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1.1. �������� �!�"#$%�& «�'%!()���*»,
«+"�"-/+"��», «'�-'%02+�03�($»

�������		
 — �� 	
�
�
�
 ������� ���
���� ���
��	��
��� ������, �������
�

�
 ���������� �
������� ��
�� � �
��� ������� �
 � �
�����!�
��� ��������"�.

=
�� ������� ��
 ���
������, ��
	����**�� �
	� �
�����:
� �#’$�� ���
������, ��
�
� �	
�
 �
�����
 ���
�����;
� ���
 ���
������ — �
�
��� �
�
	��� �
�����	� 
�’�	�
 ���
������;
� ������
 ���
������, +
 �	�
�
����� � 
�’�	�
 ���
������ �
 	���*!
" �������.
#��
������ ��
�����
 ��� �
��
���
�
 �����
��� �
 �
����	� ����-�	�� ������:

��
�
��!���; �����!���; �	
�
��!��� �
 �
��
�����. ;�
���� ���
������ � 
	���
-
�� ��
�
��!�
�� 
��
����� ������
*���� �
 �	�
����� ������!���� ��
��
�
��.
'�� ��
��� ��	�
��*�����, 	
�� ������� ��
 ���
������ �*���
* �� ����	� �	
��
�
��!���, 
 � �
��
����� 
�’�	�
�. �
������*�� ��� ���� ���
������ �*����:

� �
����!��;
� �
��
����;
� �	
�
��!��.
%�����&�� ���
������ ������*����� �
 ����� ����������
 �
 ��
��������� � %��-

	��
���
��� ����
��.
'���
�
�� ���
������ �
�’��
�� � �
�����	
* 
	����� 
��
���
���, �
��
����� ����.
(������&�� ���
������ ����� �
�
* ������� �
�
���, �����
�
�� �
 �
�
�
�����

�	
�
��!��� �
����.

&������

� — "� ���$����� ��� �����
����, '� ��������(! 
�����
�%���
�� 
�-
���� � �)�����
� "�����������
� � ���������
� �����. &������

� �� ���� ! �����-
�((*�� �����
��� ��"����
�# %��
 � ��������� %
�*
�# ��"����
�# ������
.

Peter F. Drucker, «A New Discipline», Success! Januaiy-Februaiy 1987, p. 18.

F	
�
��!�� � �
��
���� ���
������ �
	�
���
 � 
��
�� ���
������ 
��
���
���-
��. ���#���
 ������
 ���
������ ���
��	
����� � ����
� ����� �����
�
 �
	�� ��-
���������. E
��
 ���������� � ����
���
� ���
������. E����� «����������»
�����
��
 ��	
����
��*��, 	
�� ������� ��
 ���
������ 
��
���
�����, ���
* ��-
����
��� �	�� � 
����
��� ������	�.

����� 	���	
 ����
!��� �
�
������ ��
�
 «����������». <
 ���	� 
���� 
��
-
���, �� ��
�
 �
�
���� ��� 
�������	
�
 Manage — ���
�����, �	�, � ��
* !����, �
-
�
��!��
 ���� 	
���� ��� �
�����	
�
 Manus — ��	
.
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��>� ��
�
*��, +
 ��
�
 «����������» ���
���
 ��� ��
�����	
�

manegio/maneggiare �
 %�
�����	
�
 manege, +
 
��
!
� «
����, �
 �	�� ���
*�� �

	
�� 	
��, �	�� ����
������� �
���� �����
� >�
��������.

<
�!
���>� ��	�
���	� �
�����
����� �	 ���������
 �������, ���$����
���
�
 ��������� ��������
��� �)��
���, �
����
�
��� �
 ���
������ �������� �	 ��-
��) ���������� ����� ���
��	
��*.

��
�����
� (Management) "�:
�����$, ��
��� ��������

� % �(����;
����� �� �����"��� �������

�;
���$������ ���� �������� � ����
��������
� 
���*��;
����
 �������

� �� ����
��������
� 
���*��.

The Oxford English Dictionary., London., 1983, Vol.VI, p. 106

��
�����
� — "� �����"��� ��$������� ��%�������� *���% �����
�"��� �(����.
�"#$ �%#&"# �'((")

��’����� ��	�
���	�� �	 ������
��� ������
� ���
���!
-�
��
�
���	
 
��
-
���
��� � !����	� �
�	
��>��
�
 �����
��+
.

���’����� ��	�
���	�� ������
*�� ��
�����	� 
��
���
��", �	� ��
"�� �����
�����
*�� �
 
�’�	� ���
������.

��
� ��	�
���	��:
�. �� ���������:
� %��
��
��� ����������;
� ���������� ����
�
��;
� ��%
��
������ ����������;
� ���
������ �
����
���
-�����!���� ������
��.
�. �� ������� 
�
��	����:
� ���
���!��;
� �
�	����	��;
� �
��
���;
� ��	�
����;
� %
��
�����!���;
� ����!���;
� �����������;
� 
��
���� �
 ��.
�. �� ��	���
��:
� ���
����!���;
� 
���
������;
� ���
�
������;
� ������������� �
 ��.
!. �� �	����"	�� �� #��	�"	�� ����
���$��:
� ����
�
����;
� ������>��
%���
���.
���������� ��
��������� !���� �
	
��, �
	
�
����
���, �������� �
 	
��-

�
��".
# ��
"� ������
��� ��������� 	���*���� �
�
������ �
��
������ � �	
�
��!-

���� #���	��� �
 �����%�!���� �
	
�
�� � �
	
�
����
�����, �
�
	������� ���
�
�	� ���
������ � �����������.
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&
 	
�
�
��� ����
�
��� 	
����� �
���
��: �
	
� ��	��!�
��� �
��
����� ��
��-
���, �
	
� 
��
���
��" �
��
���
�
 ����� �
 
��
�� �
�
��� ����
����, �
	
� �
��
-
���
" ���
��%�	
��", �
	
� ����
����
��� 
��
���
����
" � �
��
�
���
" 	�������.

&
 �������&��� 	
����� ����
����: �
	
� �
����, �
	
� ��
�
����", �
	
� �����-
�	
�
���, �
	
� ��
�
*!
" �
����
���.

&
 �������&��� 	
����� ���
������ �
 ����������� �
���
��: �
	
� ��
�
�-
����
��� 	��
�
�
" � 	���*!
" ���������, �
	
� 
����
���
�
 ��������
>����
�����
���
��" � �������
���
��" ���
������, �
	
� ���
��� �������
����� �
�
	��-
�����	 
��
���
��", �
	
� ����������� �*���	�� ��������, �
	
� ��������
>��-
�� ������ ���
������ � ������ � ����
�
�
� 
��
���
��", �
	
� �����
��� 
��
��-
�
���.

&
 �
�
����� ����%���& ��	�
���	�� ����
���� �
�����:
� 
��
���
��";
� %��	��� � ���
��� �����������;
� ������ ���
������;
� ����* 	���������
;
� 	
����	
��";
� ���
������	� ��>����.
)��
��� �	������	�� ��	�
���	��:
� ���
����;
� 
��
���
����
 	������
;
� ���
	.
�������	
���
� — �� ����
������� �
�
�����
, ������
��!�
, �
 ��
���� ��-

��	 ���������� � ���
������
 ��
��	��", ��	
�
��� �
���, �
�
��� �
���� � ���
*

����
��� ������	�, �	
 ������*����� %���!���� �
 *����!���� 
�
�
��, �
����-
��
�
���� �	 ���’�	�� ������������	
" ������
��� � �
���	�, ���
�
����
�� �
	
-
�
�
����
�.

I #	�
"�� ������������	
 ���������� ������*����� �����
 � $
	
�
� #	�
"��
«;�
 �������������
».

&
 ��	���& ��
�����	����� ����
������:
� ���
����
�
 — �������� ��
���� ��
��	��
��� �
��� �����!���, 
��
���
-

������ �
 ���
������	�� ����, ��
������� �
�	
�
-�
������� �
��� �
 �
��
�
	,
���
�
������ ���
�
���;

� ������
��
�
 — �%�	����� ��	
����
��� ����
���, �
����
�����, %��
��
���
�
 ��%
��
������ ��������;

� ���
��	
����
 — ���
�
������ �
��� ���
��� � %
�� 
��
���
��" ������
���,
�
��� %
�� �
����
���
" �
 �
�
���
" �
���
��" ����
�
��; �%�	����� ��
���	�-
�
��� ����
��� (�
��
�
�����, ����
���
�������, �������
���), �%�	����� 	
���
-
�*�
��� �	
���;

� ����
�
�
 — �
�
�
����� �
���� ���	� ��
��, �
���� ��
���
!�� +
�
 ����
-
�
 ���� �
�
��� 
�
 �
����, �
����
	 �
��
���
" ��%�
����	����;

� ���#������
 — �
�
��
���
��� ����������, ���!���� ���
����
���, 
����
���
�
�
�
����� ��� �
�
" �
�
�� �
 "" �������
���.

������
� ���
���� �������	
���
�:
� ������� ����� ����� ������
���;
� �
��!���� �
 �
��
������� �
�
�
� �
 ���������� ������������	
" ������
���

�
��
 �
 	
>��� *����!��� 
��� � ��
�
���;
� �
�
������ %
����
��� ��
��
�� ������
���;
� �
�
������� ����� �
��
!
����	�� � ��
���
!��;
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� ���
�
������ ��� ����
����
 �
 �
	
�
�
����
;
� ������� �
�� ��
�����	��;
� �
��!���� � ��	
����
��� �
����
���
-�����!���, %��
��
���, ����
���, ���-

�
���� �
 ��>�� ����� ��������, ��	
����
��� �	�� �� �
�
�
���� 
�
 �� 
�������
�
	
�
�
����
�;

� ������ �
��
�������� ������	
�, +
 �
��>
����� ����� �������� ��
�����,
���
�
������ �
	
�
�
����
�;

� �
�
������ ���������� ����������� — *����!�
* 
�
�
* �
���>��
�	
�
-
��!�
" ������
���, ��	
����
��� ����-�	�� ����������� �
����
" �
�� !
��	� �
-
�*��
" ����!	� �
 ���� �
����.

)��
��� ��
��

� �������	
������ �����
����:
� ����� ���� �
 �
�>�
��� ������
���;
� ����� ����� �
��
>��
��� 
��
���
��";
� ����� ���
���, ����
�
��� �
 %
�� ������
���;
� %��
����
��� �
 ��������
��� ������
���.
�������	
����� ���� — 	
�	����� ������� ��
��� ��
 �
��������� �
 �
���-

����� �
��
���� ������ ���
� ������������	
" ������
���, 
 �
	
� !��	� �����
�-
����� ���� �
	
" ������
���, >����� �
 �
�
��� "" �
��������.

���	�
�� �������	
������ ����:
� ����
�
 ��� �
�������
�
 ���� �
����;
� �����
������ ��
�����
��� ��
�*�
�� �
 ���� ��
"� %���!���, �
���
��� �



��
���
�
���	�� �����
����;
� ��
������ ��
�� ��
���	
�, ����
�
 ��
�*�
�� ��� 	���������
� ��>��;
� ��
������ �
����� %��
��
�
�
 ��
�
�
��!!� >���
� ���
����� �
�
" 
��
��-

�
��" ����
��
" %
��� ��
��
���;
� ��
������ !���� �������������
 �
����� ��
�" ����, �
�
����� ����
���;
� !��	� �����
������ >����� 
����
��� %��
��
��� �������� ��� �
�
!
�	��
�-

�� ��
��
" ���
��;
� ��
��� ����
�
��" ��
�
������ �
��
�
���	
" ������
���;
� ������ ����
�� 
����
���� 
��
���
����� %
��� ���
������ �
 
��
���
���-

�
-��
�
�� %
��� ������������	
" ������
���;
� ��
��� 
��
���� ����	�� �
 ������ ���� ���
�����;
� ������ 
��
�����
�� 
���	 � 
��
���
��";
� ��
��� �
���>��� !����	��, �	� �����
*�� �
 ���������� 
��
���
��";
� ��
��� !���
�
 �
	
�
�
����
.
;�����������	
 ����������, �	
 �
�’��
�
 � 
��
���
���* �
�
��� ��	��
���
-

��
��
���!��� �
����, �
� ����� 
�
����
���.
;�� ��
������� ������������	
" ������
��� � ����!�
" ��
	��	� ��
�����


%
����
�� �
��� ��� 	
����	
��� �
 ��
��
����
��� ��� ��	
��� �
 �
	�
�
�

�
�
�� ��
�
�’�, �����
�
��� �
 �����>���� �!
��� ��	
�� � ���
������ �
 	�-
��������� ������������	
* ���������*. C�� �!
��� ��	
��� ���
����
 �
��’�-
�
�� �
	� ��
�����, �	 ���
������ �
�����* ����!��� �
����, �
���>���� �	
���

�����
���
���, �����+���� ��
��	����
��� ��
�� �
 ��	
����
��� �
����
��-
��� ��������.

A�	
��� ���� �
��!
�� �
 ���
������ �
	�
�
� �
 ���� ������ ���
������: �	 �

����>���� �
	��!��� �
 
���
������ �
��
��, �
	 � �
 ���
����!���: %
����
���
����� � ����" �
	�
��, �
�
 �
����	�, ��������� ��>���, ���
�� ���
����" ������� �
 ""
��
���
��". ;���������� � ��	
� �
*�� ����� ������
, �
����*!� ����	 � �
����
*!�
���
���� ��
������ � ���
	 ����!��� �
����.
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1.2. ��(�� �'%!()���* �! #%�'0 +"�"-/"%�(

$
 %��	�����, �	� ��	
��*�� 	������	�, "� �
����*�� �
 �
	� ���	� �������		
:
� �����&��� — �
�����!�� +
����� 
���
��" � ��", ��
������ ��� �%�	����
" �
-

�
�� 
��
���
��";
� ���
�����
��� — �
�����!�� 	

����
��* �
�
�� ����	������ ����
������ 
�-

�
���
��";
� ������������� — ����
!
� ����* �
 ���� 
��
���
��", �
�����!�� �
��
���
	
��

��
���
���, ��’��	� 
��
���
��" �� �
���>��� �����
��+��.
E��
� ������ ���
������ ����
���
*�� ��� ����� ����������: �
�
�>� ����-

�����; ������� ���������; ��������� ��+
�
 ����� (���. 1.2).

���������
��+
�
 �����

�������������
������

#��
������	�� ������

E����!��� ������

�������
���������

�
�
�>�
���������

���. 1.2. I���
�������� ������ ���
������ ����������	�� �
�
�
�

+�������� ���!��� ����� — ��	���* �
��� ���
������ (������
�	���) — �� 	���*��
�
�
�
* ��>�� ����������, � 
��
��
�� ������**�� 	
���
�� �
 ��	
�
���� ���
�-
��!�� �
��
�� (�
�
��� ����!��� �
����), ����
���
*�� �
 ����
������� ��	
����
���
�
����
����� �������� (��	
���	� �
�
��, �
�
�� ����!�
�
 �����
!����).

E��
�
* �
��
* �
�
�� �
 ��
�� ����� � 
��������
�
�, ��
�>
 ����!�
 �����
.
+�������� ������
��� ����� �����
��*�� �
�
�� �
�
�>�� ���������� � �
-

*�� >��
	�� ��
�
�
� ��
��. �������� ���������� �
����*�� �
:
� �������� — 	���*�� 
	������ ����
����
��. I
�� ���
���*�� � 	
��
��, � %�-

�
��
��, � ����
�
��!���� ��
���
�� ����
�����. ;��	�
�
� �
	
�
 ������
�
 ��-
������
 �
�� ���� �
�����
! �
��	����	� � �
�
�
��
%������ ��	
���.

� ��������
�
��� — %��	��
�
���� ��������� ������**�� 	���������
 %��	��
-
�
������ ����
����
��. )����
*�� �
�
�� �
�
��
�
 ����
����
, �
�����
!
 �	
�
��-
!�
�
 �������, �
�����
!
 ���������� ���
��", �������", 	����!�
" �
�
�
�
��" �
+
.

I 
��
��� ��������!!� �
����
 ��������� �
 ������	�����
��" �
 �	
�
!����
���
������	
�
 
�
�
�� ����	�� 	
��
�
���. '� ��
������� �
�
������ ��������
����������.

# �
�
��
� �
�������� 	
��
���� ����
������ ��� �������� ����������, +

�
�
 �
�������� ��
���� ���
���
���� ����	���� 
��
���
��" ����> ��
�	
* �
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����	
���
 �����
!� ��%
��
��" �
 ���!� ���
���!�� �����. # �
	�� 
��
���
����
��
��� ��������� �
 ��
���
��" ���
������	�� ��>��� ������
����� ��� >���-
>��� ����
��.

<
���	�
�, 	
��
��� «=�
�����» ����>��
 	���	���� 	������	�� �������
" �
�-
	� �
 40 %. # 	
��
��" Eastman Kodak 	���	���� ���������� �������
" �
�	� �	
�
-
���
�� �
 30 %, 
 	���	���� ���
���!��� ��
���
	 — �� 7 �
 3. # 	
��
��" Medical
Systems Group, �	
 ��
���� �
 �	�
�� General Electric, 	���	���� �������� �������-
��� ����>��
�� �
 35 %.

+�������� ��"��� ����� (���-���������) ����
���
*�� �
 �
��
���
	
�� ��
-
���
���, ����
!���� >��
	�� ����� � ���
�����, ����
�������
 ���
���*�� �
�
-
�
* �������� ����������.

I�+�� 
��
���
������ ������ — �
����>
 �
 !���������* �
�	
 	��������-
�
. <
���� � �
�����>�� 
��
���
���� 	������	�� ��+
" �
�	� — ���
�
 	���	

�*���.

E��
�� �
�
�� 	������	�� ��+
" �
�	� � ������� — �� �
�
�
 �
�� ����	�
���,
���������, ����-��������� 	
��
�
��". I 
���" "� �
��
 �
������� � �����
�
��, �
�����
��+� ����
���� ���!�� — � �������
��, 
 � ��	��
���
-��
%��
	��!�
�� �
-
	�
�� — � �
�
���� ��	
���.

<
 ��
�
��� � #	�
"�� 	������	
�� ����
���� ��	��
���
-��
%��
	��!��� �
-
	�
��� ��
�**�� �����
��
 ��	
��, �	� �
*�� ��
!��� �
���� �
 ���
	� 	�
��%�	
-
��* � ����!�
" �����
���
��", ��
�� �� �
*�� �����
���
" ����
�
�	� � ���
��
���
������ �
 �	
�
��	� 
�
�
�� ��
�
�’�. <
������� �����
���
" 
����� �� � ���
-
������
* 
��
	
* ��� �����
!���� �
 �
�
�� �
�
��
�
 ��	
��.

A�	��
���
-��
%��
	��!�� �
	�
�� ������
��
" %
��� ��
��
��� �
����
�
�� ��
� �
�-����������: �
�
��
�
 ��	
��, �	�� ����
���
� �
 �	���� �
�
���
����!�
" �
�
�
��, �
 ����	�
�
. &���	�
� ����
���
� �
 �
��
�
���� %��
�-
�
�
-�
��
�
���	� ���������� ��	��
���
-��
%��
	��!�
�
 �
	�
��, 
 �
	
� �

��	
����
��� �
����
�����, %��
��
��� � ����
��� ��������. E
��
 �
	�, �	���

�
�� ��� #	�
"��, %
����� �
����� «��������� �
�
��
�
 ��	
�� ��� ������!�
"
�
�
��».

����
�
���� �
���� � 	�
"�
� �� �
������
* ������
* 
�
�
�� ��
�
�’� ����-
!��� ��
 �
��������� 	���������
 �
�
�
 ��
%������ ����!��� ���
�
� �����
���-
�
�� �
 %
�
� Health Service Management 
�
 Health Care Management.

E
�-��������� ����
���
*�� �
 ��������� �
��
�����>�� ��>��� ��� 
��
���
-
��" � ���
�� 
�
 ��� 
��
��
" !
����� 
��
���
��".

G	+
 ��+� 	���������
 %���� ����>�� ��������� 	
��
�
��* �
 �����	
	
��’*����� �
 �
�
, �	 	
��
��� �
�� ����� 	
�	������* � «B� C� Y�», �
 	����-
��	� �������
" � ���
�
" �
�
	 �
�
 +
 �
���� ��
����, +
� ����>	
��
�� ����-
	
�� ��
�
��.

=������	� ��+
" �
�	� �
	�
�
*�� ������
	 ��
�" 
�
����
��� �
 ���� ������
	
��
��". <
���	�
�, 
��
�%��
, � �	�� ��� ����, �
 � ��� 	�
"�
 ���!
��
 �
��
�
��
!��� ���� ��� �
�
�� ����������.

E
�� ����>�
 ��*!� 	������	� ��+
" �
�	� � ����	�� 
��
���
���� ����*����
���� ���
	
, � "��� ��
�� 
��
!������ ���� �
���.

��������� ��+
�
 ����� ������ ����
���
������� �
 >��
	
�
�>�
��� ����.
E
�-��������� ����
���
*�� �����:
� �
�
* ����	�
��� (� 	
��
�
��");
� 
%�������� 
��
�
�� (� �����);
� �
�������� 
�
�
�� (��	
��������� 
��
���
����).
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1.3. �"�"-/"%0 �! '�-'%02+3�: %$)� �! 6!%!��"%�� $�$7)0($���

Z��
	
 ���
��� ������ =
��
 �
�	�
: «)	����� �	���
�� �
� ���
���� �
�
*,

�	���� �
������ ��������
». [
��
 
�
�� ��������
 
�
�
��**�� �� ��������
�.
I�� �� ���� �
	 ��
%�����
 ��
��, �	 �	���
�� 
�
 ��
�
�!�����. I�� �� ���� ���
��
����	�, �	 	
��
���
�. ;�
�� ����� ����	
���� �
 	
��
���
�
 �� �
���
 �
!���
����	� !���� �
�
�� ��������
.

#���� 
��
���
��" �� �
�’�����
 � ���������* ����������. I
�� %
���*�� ����

��
���
��", �
�����!�*�� "" ������
��, ��
��*�� � ������**�� 	
���
��, �����
-
*�� ��>���� � 
��
����*�� ����������.

���#������
 ��������
 — �� �������� �
���� 	
#�	��&���� ����������� ��	-
����� �����.

'��� ��	�
���� � 
��
���
��" ���� 	
�	�����
�
�� 
����	
���	�� �
������	
�
J���� ��������
� � 	�
��%�	
�
�� �
 ���
�
 	
���
�����:

� ���
�
��������;
� ��%
��
�����;
� �
��, �
�’��
�� � ���������� ���
������	�� ��>���.
$
 �������
�, �
�� ��������
 � «�
�
�
� ����
!���� �
�����	
��� ��
���, +
 ����
-

���
*�� 	
�	������ ���
�
�� 
�
 	
�	������ �
�
��. )	���
 
�
�������� �
�� �����
�� �

�
�
	��� ��	
�
��� �
��, 
�� �� �
 "" �����. G	 
	�
�� ��������� ��
*�� �
��
������ ����
-
!��� �
��, �
!
 �	 
�
����
��� �
���� �
�
�� ��
��� ���������
��* ��� �
���» (�
��. 1.1).

�
#���� 1.1
���� ��!�"#��$

�
�� )��� D
�
	��� ������
���

��%���&�����
� ����
J
�
���� 	�-
�����	

)%������� ����
�, ����
��%�	
��� *��-
��!�
" 
�
�� +
�
 ��	
�
��� 
�
�’��	��
�
��
���
�
 �
 ��
�
�
�
 �
�
	����

'����
��", ������
������
, ����-
�
���, 	�
�
�
���, ������! �
����,
������ *����!��� �
	�������

A���� I���
���
����� �
 �
���
��* � 
	����-
�
��* ���������, ����
���
����� �
 �
-
���, ����
�
�	� ��
�����	�� � �
�’��
-
��� � ��� 
�
�’��	��

#�� ���
������	� ��" � �!
��* ���-
������

��
��!�

�
�	


$
�����!���� %��	��
���
��� ������
�
���>��� 	
��
	��� �
 ������ ��%
�-
�
��"

A�����
���, �!
��� � �
�
�
�, ��-
>
 �
�
�
 �� �
���>���� 
��
���
-
����� �
 
�
�
��

�
'��	���(
� ����
;����
!
��%
��
��"

I��>�	�� � 
������ �����
���
�
�� ��-
%
��
��*, �	� ��	
����
��� � ��
"�
������
���, ������
� �	 ����
��� �����
�
���>��
" �
 ������>��
" ��%
��
��"

)��
������ 	
����
������", ����-
������ 	
��
	���, �
�’��
��� �

����
���� ��%
��
��" (����
��-
!�� ���
���, ����
�	�, �����
��,

��
�
��*�
���� �
"��	�)

;
>��*�
!
��%
��
��"

;����
� ��%
��
��*, 
����
�� �� �
�-
��>��� ������ 
�
 ��� ��>�� �����
��-
���	�� ��
�����	
� 
��
���
��". ��-
%
��
��� �
���� %
	��!��� �
�
	���

�
 ���
�
� ���������
��" %
	��� ���
%
����
��� �
������ 
��
���
��"

;����
!
 �
>�� ���������, ���-
�
���� 	
��
	�� � ���
* �
>�-
����� ��%
��
��": ������>�� ��
-
��, �
�
��, ������
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;
���&���� �
#�. 1.1

�
�� )��� D
�
	��� ������
���

;�����
���	 ;����
� ��%
��
��* ��� �
���>��� 	
-
��
	��� %���� ����
��
 �
����	�, ���,
��
���, �������
��� �
�
�� 
��
���
��".
&�� �	 �	����� � �
��� �
����

#!
��� � �
���
����, ������
���,
���� �������, �	�*!
*!� �����
-
!� ��%
��
��" � �
���>�� 
�-
�
���
��" � ��>�� 
���

����, ��
’���
� � ���(
����	 ��)�
�
;���������� I��>�	�� �
����
��� � �
��� 
��
��-

�
��" � �
 "" ���
��, �
��
��*� � �����-
�*� ���
�
����� ��
�	��, 	
���
�*� "�
�
��
�	�

#!
��� � �
��
��� ���
����", ���-
���-��
���
���, �
��
������ 
�

�����*�
��� ��
�	��� � ��
�	
�
-
����� ������
���

A�	���
�
� �
-
��>���

I���
���
� �
 	
�����
���� ��" ��� ��-

�����
��� 
��
���
������ ���� �
 �
	���
��� ����
����

)��
�
����� ���
����!��� � �
�
!-
��� ���
��, � �
�� !���� 	���
���
� ��
�������

�
��
�����	
��������

I���
���
����� �
 �
��
��� ��������

��
���
��"

�
��
������ �*������, ��
��
��-
�
��� �
�
�� ���������, ����
!����
�
��
�
����, �	�
�
��� ��
%�	��

I���!�� ����-
�
�
���

I���
���
����� �
 ������
������
 
��
-
���
��" �
 ���� �
������ �����
�
�
�

;�
������� �����
�
���

�������: H. Mintzberg The Nature of Managerial Work. — New York: Harper & Row. — 1973. — �. 93-94.

�
�� ��������
 ��
��
�
�����, �
�� ��
��
��*�� ��� ���
����� ����
�
 ���
�
.
���
�
�������� �
�� ������
*�� � �
��
�
���� � ��
���� 	������	
 � 
��
���
��" �

�
��**�� �%��� �
�
 ��
��
��" � �*����. I
�� �
���� ��
���� 	������	
 ���	-
�
� �
���������� ��%
��
��", +
 �
�
� �
�� �
�������� � 
��
!
��
 ���>�� �
�

��
�� ��%
��
����� �
�� � ����� �	 ����� 
��
������ ��%
��
��". ;����
*!� �
 ��-
�� ���
�
�������� � ��%
��
����� �
��, 	������	 ��
���� ��
�� �
��, �
�’��
�� �
���������� ��>���: �
��
��� ��������, ��
�
����
��� 	
�%��	���, �
>�	 �
����
-
���� ��� 
��
���
��", ������� �����
�
��� ��� ����� 
��
���
��". #�� �� 10 �
���, �����
�
�
�, ����
!
*�� 
���� � ����� �
�
�� ��������
, ���
����
 ��� �
�
	���� 	
�	-
����
" 
��
���
��".

<
���	�
�, �
!��� ��	��
���
-��
%��
	��!�
�
 �
	�
�� ����
�������
 ��
��
��� �
�
�����
!
�� ���������. I
�� ����
���� �
 ��
�
 � ���
* 
����
��� 	
������
��� ��


��
���
��* ��	��
���
-��
%��
	��!�
�
 ��
����. <
!��� 
������ ����	�� 
���� ��-
%
��
��" ��
 ������� ��	��
���
-��
��
���!�
�
 ��
���� � ����������� ��	
���. [
���-
�
 �
	
" ��%
��
��" �� �
�� ���� 
����
�
 � ��%
��
����� ������. <�%
��
���
 ��-
%
��
��� �
�
�
�
� �
�� �������� ���
������	� ��>���� +
�
 ������*�
���
����*!�� 
�
 �
��������� ��
����. ;�� �����
� � �
�
���� ��	
��� �
!��� �����
�
!
����� ��%
��
��", �	� ��� 
����
� ��� �
�����
!�� ��������� ��	
���. J
�
���� ��	
�
��	
����
��� �* ��%
��
��* ��� ��������� ���
������	�� ��>��� �
 ����� �
	�
��.

���
����� 
��
� ��!
��
�
 ��������
 ������
!
� �
������� � �*���� ����
���-
��� �	
���� �
 �����.

(����� ��	�
���� — ��	������� �
�
	�������	 ��������
, ���
������ �
	���
!����	
��:

� ���
���
� �*����;
� �����
� �
�����;
� 
����
*;
� �
����
�.
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<������ �)���� � ���q������ ��� %
����
��� �
	�� �	
����, �	 ��
������ �

����	�; �������	� �	
���; �����
��������������.

=���� ����
�
��� �
������ ���
��*� %
����
��� �
	�� �	
���� ��������
, �	
����
���
�������, ��
������ �
 ��
%�����
�
 ��
��
���, 
��
����������, ������>���
	
���
��, �
���
�������. �
���� %
���� �
	� �
�
���� �	
��� ��������
: �
���
����,
�
��
�
���
 ����
�����, ����
�����	
 �
�����, ���������������, �*�������, �
��������,
�
!���� 
�
�’��	�, ��
�
�����	
 �
�����, !�������, �
��
��!�������.

�����
 �
 ������ �
�
*�� �*���� �����
����� ��
��, ����� �
 �
��!
	.
)��
��� ����� �	
���� ��������
 �
�
�
 � �
��. 1.2.

�
#���� 1.2
*+�-.� ��!�"#��$

J���� G	
��� ��������


1. ;�
%�����
-���
�� �	
��� � ���
	
 ��
%���������;
� ���
����!�� ��������;
� �����
��� ����;
� ��
������ �����
�� ���
������	� ��>����;
� ����
���
������� �
 ��������� ���
������	�� ��>���;
� ��
������ �
 ��
%�����
�
 ��
��
���;
� 
��
����������;
� ��
������ �
 ����	�;
� �
�
����� 
���	���
��� ���
�������

2. B��������
����
 
��
��-
�
����� �	
���

� 
���
��������;
� ���!	���� ����* ���
������;
� ������ �
�����
�� ����
�
�;
� ������ �
�
���� ���
�� �
 �
��!�
�
 �
���>����;
� �
����
������ ���;
� ������>��� 	
���
��;
� ������ %
����
�� 	
�
���;
� ������ �
�
��!��
�� �
���� ���������;
� ��
������ �������
�� �
��
�
�����;
� ������ 
��
���
���
�� !
�

3. �
��
���
-����
�
��!��
�	
���

� ����
�
��!�
 	
������������;
� ���
������	
 	������
;
� �������	� �����
���;
� ����������� � �
��;
� ������ 	����
�� ��
�* �
�����	
*;
� ������ ���
����� ��
����� � �����
��� ����
����;
� 	
����
�������;
� �
���
�������;
� 
�������;
� ����	
��������;
� ������ ���
����� 	
�%��	�
��;
� ������	��
�������;
� ���
��!�� �����
���;
� �����
���������������;
� �
!���� ���
��;
� ������ ���
�*�
�� �����

4. �
�
���� �	
��� � �
���
����;
� �
��
�
���
 ����
�����;
� ����
�����	
 �
�����;
� ���������������;
� �*�������;
� �
��������;
� �
!���� 
�
�’��	�;
� ��
�
�����	
 �
�����;
� !�������;
� �
��
��!�������
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G	���� �
�
	�������	� �*���� � ��
�����
* ��
�
* ��� %
����
��� �
����-
��
�
 ��������
.

=��� ��������
, � ��
�
� ���	
�
" �	
�
��	� �������
�� �
�� ������
� ���-
����	���.

E����� «�����������» ���� %�
�����	�� �	
�
���� ��>
� =
�����
�, �	�� ���
�
 �
!
�	� XVIII ��. '� ��
�
 
��
!
� �*����, +
 ���� �
 ���� ����	, �
�’��
��� �

��
���
���* �
�
�
 �����������
 
�
 � �
��
�	
* �
�
" ���", �
�
" ��
��	��" 
�

�
�
�
 ���� �
����.

��
�
 «�����������» � «��������» — �� ���
����.
)��
��
 ����������� ��� ��������
� �
 ����������� �
���
� � �
��, +
 ���-

�������� ������� ���* (���
����� ����
��
" ��
�
�
�
��!�
" ��	
���), ���
�
����
���* �
 ��
��� 	
>�� 
�
 	
>�� ������
�
 (�
��
��� ��	
��*, %��
���� ��
���)
� �
��
� �
�
��
�
 ��	
�� � ��������
 ��� ���
������ �
�
�
* ��
�
�
�
��!�
"
��	
���. �������� ������*� ���
������ ��
�
�
�
��!�
* ��	
���*, �	� ���
���
�����������.

�
�� ��������
 �
 ���������� ����	��	
*����. ;����������, �	�� �
�
!
�	��
�
��
�
�
�
��!�� ��	
��*, �
 �
���
��� ����
����
" 
����� �
�� �
� "" 
!
����, �
��

��
�� ��������
�. <
��
��� �������� ��
�
�
�
��!�
" ��	
��� �
�� �
� �
�
!
�-
	��
�� ���������� ��>
" ��
�
�
�
��!�
" ��	
��� 
�
 ��>
�
 �
	�
��, �
���	�
� ��
-
��
���!�
�
 ������.

&�� �
�
 +
� �*���� �
�
���
 ���� ���
����� ��
��
" ���
��, �
������ �� ����-
	� ��
���. ;����������� ��
*�� 
�
�� � ������� ����
�
��!���� �	
�����:

� ����������� � ��
"� ���
�, ��>�!����: ��
������ >���	
 �����
�� ��������
��-
�� ���
������	� ��>����;

� �������������, ���������� �
 ���
�
���;
� �������	� �	
���;
� �
�������� � �
�
����������;
� ���
��������: ��
��� ���� ���
������ ��� ��
��� �
 	
���
�* � �
	� ��>��

�*���, �
� ��
��� ���	� � �
�� "" �����
���;
� ���������� �
 ����	�;
� ���������
�
�����;
� ��
������ ����	
���
�� (��� �
� ����	
�
�� � �
��
�
���
��� ��
�" ���" ��>��


��� � �
��!��� "� �
 ���
�
������ ���" �
 ��
�
� �
������� 
�
 ��
�����	��);
� ������������, �����
����	����: ���������� �
���� ��
�*�
�� �
 12—18 �
���

�
 �
�� � >
���
�� �����;
� �
����
 � �
���������; �
���
������� �
 ������
!��
���: ��
������ �����
��

���
������	� ��>���� ��� �
��
���
" ��%
��
��" ��
 �
���>�� �����
��+�.
���’������ ��
�����	�����) 
�
��	���� �
���� ����:
� ��
�
���� #	�
"��, ��>�� ����
�, 
�
�� ��� ��
�
������
, �� 
������� �
-

	
�
� � ��
�
��
��
��� 
�
 �����
��
���;
� *����!�� 
�
�� ���� %
�� ��
��
���, ���
�
������ $
	
�
� #	�
"�� «;�


��
������»;
� 
�’���
��� *����!��� 
���, +
 ������**�� ���������� � #	�
"�� �
 ��
�
�

��
�� ��
 �
��
��� ��
��	��".
$
 �
	
�
�
����
� #	�
"��, �� �
���	
����� �
����� ������������	
* ��������-

�* �
	�� 	
���
��� ��
�
���: �����	
�
�����
����, �����
��� 
��� 
��
��� ��
	�-
�
����, ����, ����
��
" �����	�, ������>��� ���
�, ����
��
�
 
�����
��, ����
�-
�
�
 �
�
��
��, 
 �
	
� 
��
��� ����
��
" ��
�� � ���
������, �	� �
	��	
��
������*�
�� 	
���
�� �
 ���������* 
��
���
���.
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&��� !
��
 �	 ���
���� ������
*�� �
����� «�����������» �
 «���������».
;���������� �
�
!
�	
��� � ���
�
���� ���
��. $
 ��
�����!���� �
���� �����	

80 % �
��� 
��
���
��� �
�	����*�� � ���>� ��
 �
	� ��
�" ������
���. ;�
�� �	+

������������	�� �
��� �������� ����>���, �
 
��
���
��� �
!��
� �
����
����, ""
���������� ��
�����������: ���
�
���*���� �%�	����� ����
�
��", �
����
����� 
�-
�
���
����
 ����	���
 ���
������, �
�
�
������� ������ ������� ���	�, %
������-
�� �����. #�� �� �
�����!�� 	
�	�����
���
�
������ �
 ���	�. ;�����
����� ����-
	
�
�
" ������������	
" ���" � ��
������ ���
��, �
��
�
�
�� �
 ����	� %��	��
-
���
���, ���
��
�
� �������� ��	� 
��
���
��".

<
 ��
�� �����
��� ������������	
" ���" �����
�
*�� �������� 
�
����
��� —
����������. <
 ��
�� %
����
��� ����
" %���� 
�
�������� �������� ����
*�� � �

���>�� ��
� ���
���� �������� �
�
" 
��
���
��". I�
���	
� �
	
" %���� ��� ����
�� �����������, 
 ���������.

;
��� �� �������
����� ��� �������������
� �
 ������
� ��� ���� � �������
����. <
���	�
� 	
�	���������� 	
��
" %���� �
���
���� ��� "" ���
�
��
���
��
�
���� 
��
���
����� �
 ����
�
��!�� ����� ����
����
 �
 	
�’*	��� ����!�
�

���	�. I��
�
������ � ���
���!�� ��
��� �
��� ���
��� ��
��
���	� �
 ��	��
���
�
���� �
�’��
�
 � ���
�
������� �
��� ����, �	� !
��
 �
�’��
�� � ������ ����-
	
�. [�� ����>� �
	�
� �
� � ��
��� 
����
�� ������������	�� �
��
�
	, ��� ��-
��>� �
�
 ������	���� �
 ���	�.

1.4. �"�"-/"%0 �! �'%!()��3� ( #!)�9� $6$%$�0 9-$%$(’*

)�
�������� �
���� 
�
�
�� ��
�
�’� �
���
� � ��
�����
��� ��
� ����� 	������-
	��: ���������� �
 ���
�������. '� �
�’��
�
 � ���, +
 �
 ��
�
��� � �
���� 
�
�
��
��
�
�’� %��	��
��*�� ��
 ���� 
��
���
���.

*��"�& ��� — ����
��� �
	�
�� 
�
�
�� ��
�
�’� (��	
���, �
��	����	�, 	����	�
��� ����!��� �
�	
�
-�
������� ��������
�, �
���
��
-�������
�
��!�� ��
���", ������
��
�
�’� �
+
) %��	��
��*�� �	 
��
���
��", �	� �� � �
�
�������� �
��
�
�**!���
���’�	�
��. E
	� �
	�
�� 
�
�
�� ��
�
�’� 
�����*�� %��
����
��� � ����
��
�
 �*-
�����, ����
�
 !��	
 ����
!
� � 	
���
�*� ��� ��
��� ����
�. $����
 � =
���������*,
� #	�
"�� ����!�
 �
�
�
�
 �
�
����� �
������* ���	
>�
��
, � ����
��� ��	��
��-
�
-��
%��
	��!�� �
	�
�� �� �
���� ���
�
��*�
�� �
 ��" ��
��. ;�����	 ����!���
�
����, �	� �
���� ���
!��
���� �
�����
��, �� ��
!���. E
�� 	������	
 ����
��
�

��	��
���
-��
%��
	��!�
�
 �
	�
�� �
��
 �
��
�� ���
�������, 
 �� ��������
�.

&���
 	
���
��� ���
������� — ����
��� �����
���, ��
�����	� 
��
��� ����
�-
�
" ��
��, 	������	� 
��
��� ���
������ 
�
�
�
* ��
�
�’�. I
�� %
���*�� ���-
�
��� �
����	� �
 ���
����* � �
���� 
�
�
�� ��
�
�’�, 
��
���
��*�� �
��
����
���
������ 
�
�
�
* ��
�
���	
�
 ��
�
�’�.

+��%�& ��� — �
	�
�� 
�
�
�� ��
�
�’� ������
��
" %
��� ��
��
���, +
 %�-
�	��
��*�� �	 �
�
������ �
��
�
�**!� ���’�	�� � ��
�
� ���	�. #��
������ �
-
	��� �
	�
�
�� �
�����!�*�� ��������� � �
���� 
�
�
�� ��
�
�’�.

;��>�� �
	�����
�, � �	
�� �
��
!���
, +
 ����!��� ���������� � �
�
*
��� #	�
"�� �����
������*, ���
 ��
��
�
 ��
��
���
��" ����!�
" �
�
�
�� «;���-
��	���
-2010». '� ��
��
�
 ���
 ���
���
 �
 ;��>
�� ����	�
"���	
�� �’"��� ��-
��!��� ��
�����	�� � 1999 �.

# ��
��
�� �
��
!
�
��: «����!��� ���������� — �� ���	
� �
�
 	�
��%�	
���.
�������� � �%��� ����!�
" �
�
�
�� 	���� ��%�
����	���
* � ���
* �%�	����
" 
�-
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�
���
��" ������
��� �
�
��� ����!��� �
����. E
	�� �����
���� �
�, � 
��
�
 �
	�,
����
���	
���
�� 
��
���
����� ����	���� ����!�
" �
�
�
�� �
��
���� ��	
�
���
�
�
������, 
 � ��>
�
 — ������
����� �������� �%��� ��
%�����
" ����!�
" ������
-
��� ����� �
�
���	
� � ��>�� �%��, �
�
���
*!� �
 �
	�� 
��������� �
�
������ �
-
�
������, �	� ��
��	�
�
�� �
	
�
����
����� 
��
���
��" 
�
�
�� ��
�
�’�.

# 2002 �. �	
�
� ;��������
 #	�
"�� ���
 �
��������
 «=
������� �
����	�

�
�
�� ��
�
�’� �
������� #	�
"��». $����
 �	
" ��%
����
��� ������� 
�
�
��
��
�
�’� ������
!
� ���������� �
�
���, �����
�
��� �
 ���������� ���
�
����
" �
	
��
�
" �
����	� � �
����.

�������� ���
�
��" �
���
� � �
�
!
�	��
��� ����
�
�	� %
������ �
 �
���� ���-
��
���
�����:

� �������� 
�
�
�� ��
�
�’�;
� �	
�
���� 
�
�
�� ��
�
�’�;
� �����
���� � ��%
��
��	� 
�
�
�� ��
�
�’�.
,�-����� # ��	�
���	�� � �-���	� #
����’
 — �� %
������, ����
�
������ �


������� 
������
-	�
��%�	
������� ������� (�
	
�
��, �����
����, �
�����), �	��
��
���� ��	
���
�� �
�
�� � ���
������	
" �
 �	
�
��!�
" ������
���:

� � ������ �������� �
 %��	��
�
����� ����
����
� ��	��
���
-��
%��
	��!���
���
�
� ���� %
�� ��
��
���;

� �
 �����������
� ����!�
" �
 ��	�
��
�
��!�
" ��
����
�
���,
� � %
��
�����!��� %���
�,
� �
 
���!��� �
�
� �
 �	�
�
�,
� � �
�
���
� «)���	
» �
 «��������	
»,
� � ��
��
���!��� �����
�,
� � �
�
�
��
-	��
����� �
	�
�
�,
� �
 �
���
��
-�������
�
��!��� ��
�����,
� � �
	�
�
� ����	
-�
��
���
�
 �
�����
� � ����	���
� E
�
�����
 [���
�
�
 D����
.
/
����� � ����������� � �
���� 
�
�
�� ��
�
�’� �
���� ���� �
����� �
	
� �	

��������� ����!��� �
	�
��� ������
��
" %
��� ��
��
��� �
 ���
�
� ����!�
�

���
���
���.

# �
��. 1.3 �
��
!��
 ��
%������ �
��� �
���, �	� ��
��� ��	
���
�� �
	
�
�� �
����������� � �
���� 
�
�
�� ��
�
�’�.

�
#���� 1.3
���1�-�2!� !$�34 ��5�., *+� �"$.�! 34+�!63$.4

5$+$�$3� ���1�-�2!�7� -��*�63$!!* «��!�"#��!. ��7$!��$8�2»,
3$��$.43!$ +����!�!.$ «��!�"#��!. ��"��49�-.3

� ��7$!��$8�2 3 7$�6�� �;���!4 �"���3’*»

H
�/� <
��
 � >�%� ��
%�����
" ����� ;�
%�����
 �
��
 �
�
��

1

1475.4* ��������� (���
������) �
���
�� 	
�������
" ������
��� �

���
������

�������� (���
������) � ����
�
�� ���
�
� � �
-
���� 
�
�
�� ��
�
�’�.
�������� (���
������) � �
��
!
��� ���
�
� �
�
���� 
�
�
�� ��
�
�’�.
�������� (���
������) �� ����� ���
�
� � �
����

�
�
�� ��
�
�’�

2
1222.2*<
!
����	� (��>� 	������-
	�) �
 �
����� ���
���!�� ����-
���� (����
������) � ��
����
-
�
���

$
�����
! �
������� «��������	
», «)���	
».
�
����� �������� � ����!��� ��
����
�
���.
=������	 ����
����� ��
����
-
��
����!�
�
 ��-
�
������
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;
���&���� �
#�. 1.3

H <
��
 � >�%� ��
%�����
" ����� ;�
%�����
 �
��
 �
�
��

3
1226.2*<
!
����	� (��>� 	������-
	�) �
 �
����� � �	�
���	
�� �
�-
�
�
�����

$
�����
! ������� 
���!�
�
 �	�
�� (�
��) ������
����!�
�
 �	�
; ������ �
�
������ �
����
���,
��������� �
����� �
 ��
����; ������ �
��; ������
�����%�	������ �
�
���

4
1235*=������	� ����
������ �
��-
��
���
-�����!�
�
 �
��
!
���

<
!
����	 ������� �
����
���
-�����!�
�
 �
��
-
!
��� � %
��
�����!��� ��
����
�
���, � �����
-
��
����� ����!��� 
�’���
����

5
1239*=������	� ��>�� %��	��
-
�
����� ����
������

$
������	 �
�
��
�
 ��	
�� � 
��������
����
-
�
��
�
���	
" �
�
��.
J
�
��
 ����!�
 �����
 ��	��
���
-
��
%��
	��!�
" ���
�
��
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1317 =������	� �
��� ������-
����� ��� 
�
�
�� ���
������
� 	
�������
�� 
�����
���
���

=������	 ��	�
��
�
 
�������
 %
��
�����!�
"
%����, %���� �� ����� ����!��� �
�
���, 
���-
	�, ����!�
" �����	�, ����!��� ������, ����-
���
����

C
	
�
�� ��
%�����
�
 �������
��� «���������� 
��
���
���», �
��
����

	
��
����
 «���������� ����������� � 
��
���
��� � �
���� 
�
�
�� ��
�
�’�»
�
�� �
��
�� �������� �
�
�� ����
����
 �
 ��
%������� �
�� �
���, 
 �
	
� �
�
-
�� �
������	�� � ��� ���
� ������
���, �	� � �
��.1.3 �
��
!��
 ���
!	
* (*).

;�
%�����
 ���������� �
	
�
��
 � ����������� ����������� � 
��
���
��� � �
-
���� 
�
�
�� ��
�
�’� �
 ��������� �
�
�
� �
���
� �:

� ��
���
��" �
�
����� %��	��� ���
������ >���
� ���������� �����
��
 
���-
�����
�
���	�� �
 
���
�
���	�� � !
��	
�
 �������!��� ��
����� ��
��;

� ��������� 
���
������ ��>��� � ���
� ��
�" 	
��������";
� %��	��
�
����� �
 ��%
��
������ ����
�
��� ��>���;
� 
���
����
�� ���
������ ���������� ����
����
�� — ��������� (
��
��
 ��-

��������) 
�
 %��	��
�
������ (����
�
�!
 �
 �
�
����
 ����������), 
 �
	
� �
�
-
�������� 
��
���
�����, �	� �����
��
 �� �
*�� 
�
�
�� ���
������;

� 	���������� ����������, 	
��������� �	�� �� ��+
 �
 �
�
�>�� �����
������
�
 �����!��� �����
����.

)��
��� �
����� ��
%�����
" ������
��� �
	
�
��
:
� 
��
���
����
-���
������	
,
� 
��������
����
-�
��
�
���	

� ��%
��
����
-
�
����!�
.
C
	
�
�� � ����������� �
 ��
� �
����� ����
����
�
 �
����� �
�� 
�
����
-

���� �
 �
	�� �
������ ������
" ��
%�����
" ������
���, �	 �	
�
��!�
, �
�	����-
�
�
, 
���	
�
-	
���
���
.

C
	
�
�� � ����������� ����������� � 
��
���
��� � �
���� 
�
�
�� ��
�
�’�
�
� �
�� ������, �
��
!��� � �
��. 1.4.

/
�����, �	� �
*�� ����
� �
	
�
��
 � ����������� ����������� � 
��
���
��� �
�
���� 
�
�
�� ��
�
�’�, �
���� ��
�
����� �
�!
��� �
 ��
��
�
* «�����
����»

�
 «�
�����».

�����
���� �� ����������� ����������� � 
��
���
��� � �
���� 
�
�
�� ��
�
�’�
�
�� �
��
�� �������� �
�
�� ����
����
 �
 ��
%������� �
�� �
���, 
 �
	
� �
�
-
�� �
������	�� � ��� ���
� ������
���, �	� � �
��. 1.5 �
��
!��
 ���
!	
* (*).
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