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Çà ñó÷àñíèõ óìîâ ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè ìîæíà ñì³ëèâî
ñòâåðäæóâàòè, ùî óñï³øíà ä³ÿëüí³ñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ïîòðåáóº ÿê
çíàíü ñïåöèô³êè ôóíêö³îíóâàííÿ ñàìîãî ðèíêó, òàê ³ îñîáëèâîñòåé
çä³éñíåííÿ ïðîäàæ³â òîãî ÷è ³íøîãî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó. Çàçíà÷åí³
ïèòàííÿ âèâ÷àº ñòðàõîâèé ìàðêåòèíã, äîñë³äæåííþ îñîáëèâîñòåé çä³é-
ñíåííÿ ÿêîãî â óêðà¿íñüêèõ ðåàë³ÿõ òà ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ïðèñâÿ÷åíî
ïðîïîíîâàíó ìîíîãðàô³þ.

Ñòðóêòóðíîâîíà ïîáóäîâàíà â³äïîâ³äíî äî êëàñè÷íî¿ ñèñòåìè «4Ð»
(product, price, place òà promotion) çà òàêèìè âèäàìè ñòðàõóâàííÿ, ÿê ñòðà-
õóâàííÿ æèòòÿ, ìàéíîâå ñòðàõóâàííÿ, ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ, ñòðàõó-
âàííÿ òóðèçìó, áàíêîñòðàõóâàííÿ òà ñòðàõóâàííÿ â³ä êàòàñòðîô³÷íèõ
ðèçèê³â.

Ó ìîíîãðàô³¿ ïðîàíàë³çîâàíî ñóòí³ñòü ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó òà
éîãî ãåíåçó, âèçíà÷åíî îñíîâí³ ï³äõîäè äî òðàêòóâàííÿ äàíîãî ïîíÿò-
òÿ òà éîãî îñíîâí³ ïîõ³äí³ (ìàðêåòèíã ó ñòðàõóâàíí³, ìàðêåòèíã ñòðà-
õîâî¿ êîìïàí³¿, ìàðêåòèíã ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè).

Äëÿ â³äîáðàæåííÿ àêòóàëüíîñò³ ñèòóàö³¿ íà ðèíêó òîãî ÷è ³íøîãî
ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, ÿêèé äîñë³äæóâàâñÿ â ìîíîãðàô³¿ çà ñèñòåìîþ
4Ð, îêðåìî áóëî ïðîâåäåíî ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ çàçíà÷åíèõ ðèí-
ê³â äëÿ íàøî¿ äåðæàâè.

Çíà÷íó óâàãó ïðèä³ëåíî âèâ÷åííþ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó ÿê òàêîãî.
Çä³éñíåíî ïîð³âíÿëüíó õàðàêòåðèñòèêó òëóìà÷åííÿ ð³çíèìè àâòîðà-
ìè âëàñíå ïîíÿòòÿ «ñòðàõîâèé ïðîäóêò». Âèçíà÷åíî âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ
ïîíÿòòÿìè «ñòðàõîâà ïîñëóãà» ³ «ñòðàõîâèé ïðîäóêò». Äîñë³äæåíî îçíà-
êè ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, ÿê³ ïðèòàìàíí³ ëèøå éîìó, òà îçíàêè çàãàëü-
íèõ îñîáëèâîñòåé ïîñëóã. Îõàðàêòåðèçîâàíî âçàºìîçàëåæí³ñòü ñòàä³é
æèòòºâîãî öèêëó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ é ôàç æèòòºâîãî öèêëó ñòðàõîâî-
ãî ïðîäóêòó.

Ó ìîíîãðàô³¿ òàêîæ âèêîíàíî îãëÿä ³ñíóþ÷èõ ñòðàòåã³é ³ òàêòèê
çàïóñêó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó. Ïðèä³ëåíî óâàãó ö³ëüîâ³é àóäèòîð³¿ êîæ-
íîãî ç âèä³â ñòðàõóâàííÿ, ÿê³ äîñë³äæóâàëèñÿ àâòîðàìè.

Âèçíà÷åíî çàãàëüí³ àñïåêòè ôîðìóâàííÿ ö³í íà ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè
òà îõàðàêòåðèçîâàíî ö³íîâ³ ñòðàòåã³¿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é.

Çíà÷íó óâàãó ïðèä³ëåíî îñîáëèâîñòÿì ïðîñóâàííÿ íå ëèøå êîíê-
ðåòíèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, à é ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ÿêà ¿õ ðåàë³çóº.
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Çä³éñíåíî äîñë³äæåííÿ çàãàëüíèõ êîìóí³êàö³é ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ òà
¿õí³õ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé, îïèñàíî ìåõàí³çì ñï³ëêóâàííÿ ñòðà-
õîâèêà é ñòðàõóâàëüíèêà.

Òàêîæ áóëî âèÿâëåíî, ùî îñòàíí³ìè ðîêàìè ìîòèâàìè âèáîðó ò³º¿
÷è ³íøî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ êë³ºíòàìè ñòàëè ÿê ö³íà òà ÿê³ñòü çàïðî-
ïîíîâàíîãî ïðîäóêòó, òàê ³ çàãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà êîìïàí³¿, ùî ïðî-
äàº öåé ïðîäóêò. Êð³ì òîãî, äîñë³äæåíî ðîëü ³ì³äæó òà áðåíäó ñòðàõî-
âî¿ êîìïàí³¿ â ïðîñóâàíí³ ¿¿ ïðîäóêò³â. Ïðîàíàë³çîâàíî ñâ³òîâ³ òåíäåíö³¿
ç äàíîãî ïèòàííÿ òà ðîçðîáëåíî ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ¿õ àäàïòàö³¿ íà òå-
ðåíàõ Óêðà¿íè.

Íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà çàêð³ïëåííÿ ë³äåð-
ñüêèõ ïîçèö³é íà ñòðàõîâîìó ðèíêó º ïðîôåñ³éíèé ï³äá³ð ïåðñîíàëó
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Âèçíà÷åíî, ùî äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
áóäü-ÿêî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ íà ðèíêó íåîáõ³äíà ïîáóäîâà åôåêòèâ-
íî¿ òà ôóíêö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ç ÷³òêî âèçíà÷åíèì
â³ää³ëîì ìàðêåòèíãó.

Çàãàëüíîâ³äîìî, ùî îñòàíí³ì ÷àñîì íà â³ò÷èçíÿíîìó ñòðàõîâîìó
ðèíêó ô³êñóºòüñÿ äåäàë³ á³ëüøå âèïàäê³â øàõðàéñòâà ñåðåä ñòðàõó-
âàëüíèê³â ³ ïðàö³âíèê³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. Íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè
ð³çíîâèäàìè øàõðàéñüêèõ ä³é º ³íñöåíóâàííÿ ñòðàõîâèõ âèïàäê³â, íà-
äàííÿ íåïðàâäèâî¿ ³íôîðìàö³¿, çàâèùåííÿ âàðòîñò³ îá’ºêò³â ñòðàõó-
âàííÿ òà ñóì çàâäàíèõ çáèòê³â, ³íø³ ô³íàíñîâ³ ïðàâîïîðóøåííÿ, ùî
ñïðè÷èíÿþòü âèíèêíåííÿ íåïðàâîì³ðíèõ ñòðàõîâèõ âèïëàò òà íåäî-
îòðèìàííÿ ñòðàõîâèõ ïðåì³é. ×åðåç çíà÷íå ïîøèðåííÿ øàõðàéñòâà
çðîñòàþòü âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàëó÷åííÿì åêñïåðò³â äëÿ ðîçñë³äóâàííÿ
øàõðàéñüêèõ ñòðàõîâèõ âèïàäê³â, âèòðàòè íà ñóäîâ³ ïðîöåñè òà ñòðàæ-
äàº ðåïóòàö³ÿ ñòðàõîâèêà ÿê ðåçóëüòàò ïîøèðåííÿ íåïðàâäèâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ñòîñîâíî íåâ³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â. Âàæëèâó ÷àñòèíó ìîíîãðàô³¿
ñòàíîâèòü äîñë³äæåííÿ øàõðàéñüêèõ ñõåì òà ¿õ âïëèâó íà ïðîñóâàííÿ
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ ïðîïîíîâàíî¿ ìîíîãðàô³¿ º ïðàö³âíèêè ñòðà-
õîâî¿ ãàëóç³, à òàêîæ âèêëàäà÷³, àñï³ðàíòè òà ñòóäåíòè åêîíîì³÷íèõ ñïå-
ö³àëüíîñòåé.

Äîñë³äæåííÿ ï³äãîòîâëåíî àâòîðñüêèì êîëåêòèâîì Äåðæàâíîãî âè-
ùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó «Óêðà¿íñüêà àêàäåì³ÿ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè Íà-
ö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè» ó ñêëàä³:

– Êîçüìåíêî Î.Â., ä.å.í., ïðîô. – êåð³âíèöòâî àâòîðñüêèì êîëåêòè-
âîì, çàãàëüíà ðåäàêö³ÿ, 1.1, 2.6, 2.7, 3.1, 5.2.1, 5.2.2, 5.2.4;

– Àáðàì³òîâà Ä.Ð. – 2.5, 3.5, 4.5, 5.1.5;
– Áàãìåò Ê.Â., ê.å.í. – 1.3.4, 2.6, 3.6, 4.6, 5.1.6;
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– Áîéêî À.Î., ê.å.í. – 1.1;
– Áîéêî Î.Â. – 3.1;
– Áîæåíêî À.Ñ. – 1.2, 5.1.1;
– Áîíäàðåíêî ª.Ê. – 1.3.4, 4.1;
– Âàñèëüºâà Ò.À., ä.å.í., ïðîô. – 4.6, 5.1.1, 5.1.2;
– Ãâîçäþêîâà Ñ.Ì. – 1.3.2, 3.1;
– Êîçèðºâ Â.À. – 4.6, 5.2.3;
– Êîçüìåíêî Ñ.Ì., ä.å.í., ïðîô. – 2.1, 2.2, 4.1, 5.2.3, 5.2.5;
– Êóçüìåíêî Î.Â., ê.å.í. – 3.2, 3.3;
– Êóçüìåíêî Î.Ã. – 2.6;
– Ëåîíîâ Ñ.Â., ä.å.í., ïðîô. – 2.1;
– Ëèñåíêî Â.Ñ. – 1.3.3, 2.4, 3.4, 4.4, 5.1.4;
– Îñòàïåíêî Ë.Ñ., ê.å.í. – 1.2, 2.5;
– Îë³éíèê Â.Ì., ê.ô.-ì.í. – 2.1;
– Îõð³ìåíêî ².Î. – 1.3.3, 2.4, 3.4, 4.4, 5.1.4;
– Ïàõíåíêî Î.Ì., ê.å.í. – 2.7, 3.7, 4.7, 5.1.7;
– Ïîëóëÿõîâà Î.Î. – 4.1;
– Ðîºíêî Â.Â. – 1.3.1, 2.3, 3.3, 4.3, 5.1.3;
– Ðóáàí Î.Î. – 5.2.4, 5.2.5;
– Ðóáàí Ñ.Î. – 1.3.2, 2.2, 3.2, 4.2, 5.1.2;
– Ðóäåíêî ß.Ï. – 3.1;
– Ñ³ðîøòàí ².Ì. – 2.3;
– ßêîâåíêî Ò.Ã. – 2.1.3.
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1.1. Ñóòí³ñòü ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó

Ðîçïî÷èíàþ÷è äîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó, éîãî
ôóíêö³é òà ñèñòåìîòâ³ðíèõ åëåìåíò³â (êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó), ñë³ä
çàóâàæèòè, ùî ñàìå ñâîºð³äí³ñòü íàäàííÿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã, ¿õ ³íäèâ³-
äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ òà ð³çíèé ð³âåíü ðîçâèòêó ñåãìåíò³â ñòðàõîâîãî
ðèíêó ³ çóìîâëþþòü ñïåöèô³êó ³äåíòèô³êàö³¿ çàçíà÷åíî¿ åêîíîì³÷íî-
ãî ïîíÿòòÿ.

Îòæå, ñèñòåìíèé àíàë³ç ñóòíîñò³ ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó àêòóàëü-
íî çä³éñíþâàòè â ìåæàõ âèñâ³òëåííÿ, ïî-ïåðøå, ³íäèâ³äóàëüíèõ õàðà-
êòåðèñòèê ñòðàõóâàííÿ, ÿê³ ïåðåòâîðþþòü ñòðàõîâèé ìàðêåòèíã íà
îêðåìó (íå ïîä³áíó äî ³íøèõ) êîíöåïö³þ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïî-
äàðþâàííÿ; ïî-äðóãå, ³ñíóþ÷èõ ï³äõîä³â äî òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «ñòðà-
õîâèé ìàðêåòèíã» â íàóö³ òà ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ñóì³æíèõ
ïîíÿòü, òàêèõ, ÿê ìàðêåòèíã ó ñòðàõóâàíí³, ìàðêåòèíã ñòðàõîâî¿ êîì-
ïàí³¿ (ìàðêåòèíã ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³) òà ìàðêåòèíã ñòðàõîâî¿ ïîñëó-
ãè; ïî-òðåòº, áàçîâèõ åëåìåíò³â ³ ôóíêö³é ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó, ÿê³
ïåðåòâîðþþòü éîãî íà áàãàòîãðàííèé êîìïëåêñ òà ö³ë³ñíó ñèñòåìó
óïðàâë³ííÿ; ïî-÷åòâåðòå, ïðàêòè÷íèõ àñïåêò³â ñòðàõîâîãî ìàðêåòèí-
ãó, à ñàìå: ïðîáëåì, ÿê³ ³ñíóþòü â Óêðà¿í³ â³äíîñíî éîãî ñòàíîâëåííÿ,
âñåá³÷íîãî âïðîâàäæåííÿ òà ïåðñïåêòèâ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó.

Îòæå, ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ³íòåãðàëüíîãî ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ
«ñòðàõîâèé ìàðêåòèíã» ïîñë³äîâíî ðîçãëÿíåìî îñîáëèâîñò³ çä³éñíåí-
íÿ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³, áåçïåðå÷íî, âïëèâàþòü ³ òðàíñôîðìó-
þòü êëàñè÷íå âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãó, òà ç’ÿñóºìî, ÿê çàçíà÷åí³ õà-
ðàêòåðèñòèêè â³äîáðàæàþòüñÿ âæå íà àñïåêòàõ ïðîâåäåííÿ ñàìå ñòðà-
õîâîãî ìàðêåòèíãó.

Ð Î Ç Ä ² Ë  1

Ñòðàõîâèé ìàðêåòèíã:
òåîð³ÿ òà ñó÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó
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Ðîçãëÿäàþ÷è ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ñïåöèô³êó ôîðìóâàííÿ
òà ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ¿õ ìîæíà ïîä³-
ëèòè íà äâ³ ãðóïè: ôàêòîðè, îáóìîâëåí³ îñîáëèâ³ñòþ ðèíêó ñòðàõîâèõ
ïîñëóã, òà ÷èííèêè, ³íäèâ³äóàëüí³ äëÿ ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè. Êð³ì òîãî, ó
ìåæàõ îñîáëèâîñòåé ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè äîö³ëüíî âèîêðåìëþâàòè ÷èí-
íèê âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî âïëèâó. Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ äîñë³ä-
æåíó ñòðóêòóðó ÷èííèê³â âïëèâó íà ñïåöèô³êó ôîðìóâàííÿ é ðåàë³-
çàö³¿ ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó ìîæíà ïîäàòè ó âèãëÿä³ ñõåìè, íàâåäåíî¿
íà ðèñ. 1.1.

Á³ëüø äîêëàäíî àíàë³çóþ÷è íàâåäåí³ íà ðèñ. 1.1 äàí³, ñë³ä çàçíà-
÷èòè, ùî ÷èííèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðèíêîì ñòðàõîâèõ ïîñëóã, õàðàêòåðè-
çóþòü îñîáëèâîñò³, ïðèòàìàíí³ çäåá³ëüøîãî ä³ÿëüíîñò³ íà íüîìó ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é. Òàê, ñòðàõóâàëüíèê íå ìàº ìîæëèâîñò³ îö³íèòè ÿê³ñòü
íàäàíèõ éîìó ïîñëóã ð³çíèìè ñòðàõîâèêàìè, îñê³ëüêè ñïîæèâ÷à ö³í-
í³ñòü íàáóâàº âèãëÿäó î÷³êóâàíèõ ó ìàéáóòíüîìó âèãîä òà ðåçóëüòàò³â
çà óìîâè íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âèïàäêó.

Äî çàçíà÷åíèõ ïðîáëåì ñòðàõóâàëüíèê³â äîäàºòüñÿ ùå é âèñîêèé
ñòóï³íü ¿õ íåâèçíà÷åíîñò³ íà ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã. Îñê³ëüêè ðåàë³-
çàö³ÿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã âèìàãàº â³ä ñòðàõîâèê³â ñïåö³àëüíèõ çíàíü òà
âì³íü, ÿê³ ñòðàõóâàëüíèêó âàæêî îö³íèòè, ¿õíÿ ïîâåä³íêà, ÿê ïðàâèëî,
º îäíîñïðÿìîâàíîþ, áåç ïîøóêó ñïîæèâ÷èõ âèãîä.

Îñòàíí³ì ÷èííèêîì ðèíêîâîãî ñïðÿìóâàííÿ º ïîä³ë ïîñëóã íà
ðèçèêîâå ñòðàõóâàííÿ òà ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ. Çàçíà÷åíèé àñïåêò çóìîâ-
ëþº íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáëåííÿ ìàéæå â³äì³ííèõ ñòðàòåã³é ñòðàõîâîãî
ìàðêåòèíãó òà âðàõóâàííÿ êàðäèíàëüíî ð³çíèõ îñîáëèâîñòåé ñòðàõî-
âèõ ïîñëóã.

Ïåðåõîäÿ÷è äî ÷èííèê³â, îáóìîâëåíèõ îñîáëèâîñòÿìè ñòðàõîâèõ
ïîñëóã, çàóâàæèìî, ùî, íà íàø ïîãëÿä, ¿õ äîö³ëüíî ïîä³ëèòè íà ÷èí-
íèêè âíóòð³øíüîãî é çîâí³øíüîãî õàðàêòåðó, òîáòî çà äæåðåëîì ïîõîä-
æåííÿ âèÿâëåíèõ îñîáëèâîñòåé. Êð³ì òîãî, ñïðàâåäëèâî çàóâàæèòè,
ùî ÷èííèêè, â³äíåñåí³ äî âíóòð³øí³õ, ìàéæå íå çì³íþþòüñÿ, òîáòî
ìîæíà ëèøå ÷àñòêîâî ïîñëàáèòè ñòóï³íü ¿õ âïëèâó íà ñòðàõîâ³ ïîñëó-
ãè. Âîäíî÷àñ ÷èííèêè çîâí³øíüîãî õàðàêòåðó çíà÷íîþ ì³ðîþ ï³ääà-
þòüñÿ óïðàâë³ííþ, îñîáëèâî ç ïîãëÿäó äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ÿê
åêîíîì³êè â ö³ëîìó, òàê ³ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çîêðåìà.

Äîñë³äæóþ÷è êîæíèé ³ç íàâåäåíèõ ÷èííèê³â ó ìåæàõ çàçíà÷åíèõ
ãðóï, ç’ÿñóºìî ¿õí³ îñîáëèâîñò³ á³ëüø äîêëàäíî. Îòæå, íàÿâí³ñòü äîâ-
ãîñòðîêîâèõ äîãîâîð³â ÿê ðèçèêîâîãî ñòðàõóâàííÿ, òàê ³ ñòðàõóâàííÿ
æèòòÿ çóìîâëþº òðèâàëèé æèòòºâèé öèêë ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó. Ñòðà-
õîâà êîìïàí³ÿ òà ñòðàõóâàëüíèê ìîæóòü çíàõîäèòèñü ó â³äíîñèíàõ â³ä
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Ðèñ. 1.1. ×èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ñïåöèô³êó ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿
ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó (ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³1)

 1 Ïàí÷åíêî Î. ². Ñòðàõîâèé ìàðêåòèíã ³ ôàêòîðè éîãî ðîçâèòêó / Î. ². Ïàí÷åíêî,
Î. Â. Øèøê³íà // Â³ñíèê ×åðí³ã³âñüêîãî äåðæàâíîãî òåõíîëîã³÷íîãî óí³âåðñèòåòó : çá³ð-
íèê. – ×åðí³ã³â : ×ÄÒÓ, 2011. – ¹ 1 (48). – (Ñåð³ÿ «Åêîíîì³÷í³ íàóêè»).

Неможливість 
порівняння пропозиції 

різних страхових 
компаній навіть за умови 

ідентичності послуг

Споживачі не мають 
можливості адекватно 

оцінити компетентність та 
гарантії наданих їм на 

ринку послуг

Абсолютно різні підходи 
до формування та 
реалізації послуг на 
кожному з сегментів 

ринку

Послуги на ринку не 
існує до моменту її 

надання

Високий ступінь 
невизначеності 

страхувальників на ринку

Поділ ринку на послуги з 
ризикового страхування 
й страхування життя

Чинники, що впливають на специфіку формування та реалізації
 страхового маркетингу

Особливості ринку страхових послуг

Особливості страхових послуг

Чинники внутрішнього характеру Чинники зовнішнього характеру

тривалий життєвий цикл 
страхового продукту

невід’ємність страхової послуги від 
страховика

неоднорідність послуги та висока 
можливість зміни її якості

для послуги характерний високий 
рівень ризиків різного типу

значна чутливість до змін 
макроекономічного середовища

низький рівень розуміння 
споживачами цінності страхових 
послуг

усебічна державна регламентація 
всіх видів діяльності страховика

відсутність інструментів захисту 
автентичності страхових продуктів
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ê³ëüêîõ äí³â äî 70 ðîê³â, à òî é á³ëüøå (ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ, ñòðàõó-
âàííÿ æèòòÿ).

Óíàñë³äîê òðèâàëîñò³ æèòòºâîãî öèêëó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó âèíè-
êàº é ³íøà õàðàêòåðíà îñîáëèâ³ñòü ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè – ¿¿ íåâ³ä’ºìí³ñòü
â³ä ñòðàõîâèêà. Òîáòî, ïðîòÿãîì óñüîãî ïåð³îäó ñòðàõîâîãî äîãîâîðó
ñòðàõóâàëüíèê ìàº â³äíîñèíè ò³ëüêè ç îäí³ºþ ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ,
ÿêà çîáîâ’ÿçàíà â³äøêîäóâàòè â ðàç³ íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âèïàäêó ïî-
íåñåí³ êë³ºíòîì çáèòêè.

Ó ìåæàõ íàâåäåíèõ âèùå ÷èííèê³â àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº çáåðåæåí-
íÿ ÿêîñò³ òà îäíîð³äíîñò³ ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè (íàñòóïíèé ÷èííèê âïëè-
âó). Òàê, ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ïðîòÿãîì ïåð³îäó ñâîãî ³ñíóâàííÿ ìîæå
âòðàòèòè ïëàòîñïðîìîæí³ñòü àáî çàçíàòè ðåîðãàí³çàö³¿, ùî íåîäì³ííî
âïëèíå ³ íà ïîâíîòó âèïëàò, ³ íà ñòðóêòóðó ïîñëóãè âèêîíàííÿ âçÿòèõ
ñòðàõîâèêîì íà ñåáå çîáîâ’ÿçàíü.

Îñòàíí³ì ÷èííèêîì âíóòð³øíüîãî õàðàêòåðó º âèñîêèé ñòóï³íü
ðèçèêó, ÿêèé ñòàíîâèòü îñíîâó íàäàííÿ áóäü-ÿêî¿ ñòðàõîâî¿ ïîñëó-
ãè. Â ³íøèõ ñôåðàõ ãîñïîäàðþâàííÿ ðèçèê íàÿâíèé ò³ëüêè íà ñòàä³¿
âèðîáíèöòâà òà äî ìîìåíòó ðåàë³çàö³¿ òîâàðó çà óìîâè éîãî ñâîº÷àñ-
íî¿ îïëàòè. Ó ñòðàõîâ³é ä³ÿëüíîñò³ â³ä àäåêâàòíî¿ îö³íêè ðèçèêó çà-
ëåæèòü ð³âåíü ðåíòàáåëüíîñò³ òà ïåðñïåêòèâíî¿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³
ñòðàõîâèêà, à ðèçèê ìàº ì³ñöå ïðîòÿãîì óñüîãî ïåð³îäó ä³¿ ñòðàõîâî-
ãî äîãîâîðó.

Ðîçãëÿäàþ÷è ÷èííèêè çîâí³øíüîãî õàðàêòåðó, îñîáëèâó óâàãó ñë³ä
ïðèä³ëèòè çíà÷í³é ÷óòëèâîñò³ ñòðàõîâèõ ïîñëóã äî çì³í ìàêðîåêîíî-
ì³÷íîãî ñåðåäîâèùà. Ñòðàõîâà ä³ÿëüí³ñòü âèìàãàº ïîë³òè÷íî¿ òà åêî-
íîì³÷íî¿ ñòàá³ëüíîñò³, à òàêîæ âèñîêîãî ð³âíÿ äîâ³ðè ñïîæèâà÷³â ïî-
ñëóã äî ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â. Íåîáõ³äí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ ñòàá³ëü-
íîñò³ ïîâ’ÿçàíà ÿê ç äîâãîñòðîêîâèì õàðàêòåðîì îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñòðàõîâèêà, òàê ³ ç ³íâåñòèö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ÿêó â³í çä³éñíþº
çà ðàõóíîê âëàñíèõ êîøò³â òà êîøò³â ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â. Ïîë³òè÷íà
ñòàá³ëüí³ñòü çäåá³ëüøîãî ïîâ’ÿçàíà ç ôîðìóâàííÿì ïîçèòèâíèõ î÷³-
êóâàíü íàñåëåííÿ ùîäî ïîñòóïàëüíîãî ðîçâèòêó äåðæàâè òà ìîæëè-
âîñò³ âèêîðèñòàííÿ äîäàòêîâèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Ò³ëüêè çàâäÿêè ñòà-
ëîñò³ öèõ ïàðàìåòð³â ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ìàº ìîæëèâ³ñòü ôîðìàòóâàòè
äîâãîñòðîêîâó ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó âëàñíîãî á³çíåñó òà ïîêðàùóâàòè
³ñíóþ÷³ é ðîçðîáëÿòè íîâ³ ñòðàõîâ³ ïîñëóãè.

Áåçïåðå÷íî, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî íèçüêèé ð³âåíü ðîçóì³ííÿ
ñïîæèâà÷àìè ö³ííîñò³ ñòðàõîâèõ ïîñëóã º ïîõ³äíèì ôàêòîðîì â³ä åêî-
íîì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³, àëå âñå æ òàêè öèêë³÷í³ñòü ðîçâèòêó õàðàêòåð-
íà é äëÿ ðîçâèíóòèõ êðà¿í, òîìó öåé ÷èííèê ñïðàâåäëèâî ðîçãëÿäàòè
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îêðåìî. Íåàäåêâàòíà îö³íêà ö³ííîñò³ ñòðàõîâèõ ïîñëóã âëàñòèâà çäå-
á³ëüøîãî ñïîæèâà÷àì íåðîçâèíóòèõ êðà¿í òà êðà¿í, ùî ðîçâèâàþòüñÿ.
Öÿ òåíäåíö³ÿ, çâè÷àéíî, ñïðè÷èíåíà ³ íèçüêèì ð³âíåì äîõîä³â íàñå-
ëåííÿ, òà âñå æ òàêè íåäîñòàòí³é ð³âåíü çíàíü ïåðåâàã ñòðàõîâèõ ïî-
ñëóã â³ä³ãðàº íå ìåíøó ðîëü ó ¿õ âñåá³÷íîìó ñïîæèâàíí³.

Íàñòóïí³ äâà ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ñïåöèô³êó ñòðàõîâîãî
ìàðêåòèíãó, º ñóòî àñïåêòàìè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ñòðàõóâàí-
íÿ. Òàê, îðãàíè, ùî çä³éñíþþòü äåðæàâíèé êîíòðîëü çà ñòðàõóâàííÿì,
ÿê ïðàâèëî, âñòàíîâëþþòü âèìîãè äî ð³âíÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³, îáñÿ-
ã³â ïåðåñòðàõóâàííÿ, ÿêîñò³ àêòèâ³â êîìïàí³¿, íàïðÿì³â ³íâåñòóâàííÿ
ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â òà îáîâ’ÿçêîâèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ. Îòæå, ñë³ä çà-
çíà÷èòè, ùî äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ñòîñóºòüñÿ êîæíîãî åëåìåíòà ñòðà-
õîâîãî ìàðêåòèíãó.

Îêðåìèé àñïåêò äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ñòàíîâèòü â³äñóòí³ñòü
³íñòðóìåíò³â çàõèñòó àâòåíòè÷íîñò³ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ùî ñïðè÷è-
íþº áåçïåðåøêîäíå âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ðîçðîáîê ³ ñòðàõîâèõ
ïðîãðàì êîíêóðåíòàìè.

Çàóâàæèìî, ùî ðîçãëÿíóò³ ÷èííèêè çîâí³øíüîãî õàðàêòåðó º ñïðà-
âåäëèâèìè ³ äëÿ âñ³õ ³íøèõ ñóá’ºêò³â ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, àëå òà-
êèé ¿õ íàá³ð òà âñåá³÷íèé âïëèâ íà îêðåìèé âèä ïîñëóã âëàñòèâ³ ò³ëü-
êè ñòðàõîâ³é ä³ÿëüíîñò³.

Îòæå, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî êîìïëåêñ ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó ìàº áóòè
ðîçðîáëåíèé íå ò³ëüêè ç óðàõóâàííÿì äîñë³äæåíèõ âèùå ÷èííèê³â
âïëèâó, à é ðåàëüíî âðàõîâóâàòè ¿õí³ îñîáëèâîñò³ íà êîæíîìó ç åòàï³â
ôîðìóâàííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó.

Ïåðø í³æ äîñë³äæóâàòè áàçîâ³ åëåìåíòè ñòðàõîâîãî ìàðêåòèí-
ãó, äåòàëüíî ðîçãëÿíåìî ³ñíóþ÷³ ï³äõîäè ùîäî òëóìà÷åííÿ öüîãî
ïîíÿòòÿ. Òàê, íà îñíîâ³ ñèñòåìàòèçàö³¿ êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó
(äîäàòîê À), ÿêèé â³äîáðàæàº ïîçèö³îíóâàííÿ äåô³í³ö³¿ «ìàðêå-
òèíã ó ñòðàõîâ³é ä³ÿëüíîñò³», ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî â òåîð³¿ ñòðà-
õóâàííÿ ïîøèðåí³ òàê³ ïîíÿòòÿ: ñòðàõîâèé ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíã
ó ñòðàõóâàíí³, ìàðêåòèíã ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ òà ìàðêåòèíã ñòðàõî-
âèõ ïîñëóã.

Ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ºäèíîãî ï³äõîäó äî òëóìà÷åííÿ íàâåäåíèõ
ïîíÿòü ðîçãëÿíåìî êîæíå ç íèõ á³ëüø äîêëàäíî. Íàéá³ëüø âèêîðèñ-
òîâóâàíèì ó íàóêîâèõ êîëàõ º òåðì³í «ñòðàõîâèé ìàðêåòèíã», îäíàê
çàãàëüíîâèçíàíîãî òà óñòàëåíîãî ï³äõîäó äî âèçíà÷åííÿ öüîãî åêîíî-
ì³÷íîãî ïîíÿòòÿ íå ³ñíóº. Á³ëüø³ñòü àâòîð³â, çîêðåìà Â.À. Àëåêñóí³í,
À.Ï. Àðõèïîâ, ².Â. Çàãðåáíîé, Î.Ì. Çóáåöü, C.B. Ìõèòàðÿí, Î.². Ïàí÷åí-
êî, âèçíà÷àº ñòðàõîâèé ìàðêåòèíã ÿê ñèñòåìó âçàºìîä³¿ ñòðàõîâèêà ³
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ñòðàõóâàëüíèêà1. Òîáòî êîæíèé ³ç äîñë³äíèê³â ñóòí³ñòü ñòðàõîâîãî ìà-
ðêåòèíãó âáà÷àº â ó÷àñò³ äâîõ ñóá’ºêò³â – ñòðàõîâèêà ³ ñòðàõóâàëüíèêà.
Êð³ì òîãî, íàãîëîøóºòüñÿ íà çàäîâîëåíí³ ïîòðåá ñïîæèâà÷à ç îäíî÷à-
ñíèì ôîðìóâàííÿì êîðèñò³ äëÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Áåçïåðå÷íî, ñïå-
öèô³êó âçàºìîä³¿ òà ³íñòðóìåíòè çàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â ñòðàõîâèê³â ³
ñòðàõóâàëüíèê³â êîæåí àâòîð âèçíà÷àº îñîáèñòî.

²íø³ íàóêîâö³ âèçíà÷àþòü ñóòí³ñòü ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó ò³ëü-
êè ç ïîçèö³¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Êð³ì òîãî, ñåðåä çàçíà÷åíèõ àâòîð³â
Ò.Ì. Àðòþõ ðîçãëÿäàº ñòðàõîâèé ìàðêåòèíã ÿê êîìïëåêñíó ñèñòåìó
ä³é ñòðàõîâèêà, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ â³í çàäîâîëüíÿº ³ñíóþ÷èé íà ðèí-
êó ïîïèò; Í.Á. Ãðèùåíêî, Î.Ä. Çàðóáà âèçíà÷àþòü öå ïîíÿòòÿ ÿê ñè-
ñòåìó îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ùî ñòàíîâëÿòü ñî-
áîþ ïåâíèé êîìïëåêñ ä³é ç äîñë³äæåííÿ, ðåàë³çàö³¿ òà ðîçðîáêè ñòðà-
õîâèõ ïðîäóêò³â2.

Ïîãëÿäè îñòàííüî¿ ãðóïè â÷åíèõ ùîäî ïîíÿòòÿ «ñòðàõîâèé ìàð-
êåòèíã» äîêîð³ííî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä òðàêòóâàíü ðîçãëÿíóòèõ âèùå
äîñë³äíèê³â. Òàê, äëÿ Ä.Ð. Ìàêººâî¿  õàðàêòåðíèé àíàë³ç äîñë³äæóâà-
íîãî ïîíÿòòÿ ÿê ñêëàäíî¿ ñèñòåìè, ó ÿê³é ò³ñíî âçàºìîä³þòü òàê³ àñïå-
êòè, ÿê ñïåöèô³÷íèé ñòðàõîâèé òîâàðíèé ïðîäóêò, âíóòð³øíüîô³ðìîâà
êóëüòóðà, ñèñòåìà äîñòàâêè öüîãî ïðîäóêòó, ³ì³äæ ñòðàõîâèêà òà àêòè-
âíèé ñïîæèâà÷3. Ó ñâîþ ÷åðãó, Î.². Ðóñàêîâà âçàãàë³ àáñòðàãóºòüñÿ â³ä
êîíêðåòèçàö³¿ ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó òà âèçíà÷àº éîãî ÿê ìåòîä óïðàâ-
ë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ³ ìåòîä äîñë³äæåí-
íÿ ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã4.

 1 Àëåêñóíèí Â. À. Ìàðêåòèíã â îòðàñëÿõ è ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè : ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ /
ðåä. Â. À. Àëåêñóíèí. – Ì. : Äàøêîâ è Ê, 2002. – 614 c. ; Àðõèïîâ À. Ï. Àíäåððàéòèíã â
ñòðàõîâàíèè. Òåîðåòè÷åñêèé êóðñ è ïðàêòèêóì : íàó÷íîå ïîñîáèå / À. Ï. Àðõèïîâ. – Ì. :
ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ, 2007. – 240 ñ. ; Çàãðåáíîé ². Â. Íàïðÿìêè ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ìàðêå-
òèíãó / ². Â. Çàãðåáíîé // Ô³íàíñè, îáë³ê ³ àóäèò : çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü. Âèï. 14. –
Ê. : ÊÍÅÓ, 2009 ; Çóáåö À. Í. Ñòðàõîâîé ìàðêåòèíã / À. Í. Çóáåö. – Ì. : Èçäàòåëüñêèé äîì
«ÀÍÊÈË», 1998. – 252 ñ. ; Ìõèòàðÿí C. B. Îòðàñëåâîé ìàðêåòèíã / Ñ. Â. Ìõèòàðÿí. –
Ì. : Ýêñìî-ïðåññ, 2008. – 368 ñ. ; Ïàí÷åíêî Î. ². Ñòðàõîâèé ìàðêåòèíã ³ ôàêòîðè éîãî
ðîçâèòêó / Î. ². Ïàí÷åíêî, Î. Â. Øèøê³íà // Â³ñíèê ×åðí³ã³âñüêîãî äåðæàâíîãî òåõíî-
ëîã³÷íîãî óí³âåðñèòåòó : çá³ðíèê. – ×åðí³ã³â : ×ÄÒÓ, 2011. – ¹ 1 (48). – (Ñåð³ÿ «Åêîíî-
ì³÷í³ íàóêè»).

 2 Ñòðàõîâ³ ïîñëóãè : íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèé ïîñ³áíèê äëÿ ñàìîñò³éíîãî âèâ÷åííÿ äè-
ñöèïë³íè / çà çàã. ðåä. Ò. Ì. Àðòþõ. – Ê. : ÊÍÅÓ, 2000. – 124 ñ. ; Ãðèùåíêî Í. Á. Îñíîâû
ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè : ó÷åáíîå ïîñîáèå / Í. Á. Ãðèùåíêî. – Áàðíàóë : Èçä-âî Àëò. óí-
òà, 2001. – 274 ñ. ; Çàðóáà Î. Ä. Ñòðàõîâà ñïðàâà : ï³äðó÷íèê / Î. Ä. Çàðóáà. – Ê. : Òîâàðè-
ñòâî «Çíàííÿ», ÊÎÎ, 1998. – 321 ñ.

3 Ìàêååâà Ä. Ð. Îöåíêà ðèñêà è ñòðàõîâàíèå : ìåòîäè÷åñêîå ïîñîáèå / Ä. Ð. Ìàêååâà. –
Ì., 2004. – 158 ñ.

4 Ðóñàêîâà Î. È. Ñòðàõîâàíèå â ñõåìàõ : ó÷åáíîå ïîñîáèå / Î. È. Ðóñàêîâà, Å. Â. Àíäðå-
åâà, Ì. Í. Åâñåâëååâà. – Èðêóòñê : Èçä-âî ÁÃÓÝÏ, 2002. – 93 ñ.
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Ó ïðîïíîâàíîìó äîñë³äæåíí³ ìè ïîä³ëÿºìî ïîãëÿäè òèõ íàóêîâ-
ö³â, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü ïîíÿòòÿ «ñòðàõîâèé ìàðêåòèíã» ç ïîçèö³¿ ÿê
ñòðàõóâàëüíèê³â, òàê ³ ñòðàõîâèê³â. Ó âóçüêîìó ðîçóì³íí³ ñòðàõî-
âèé ìàðêåòèíã ñòàíîâèòü ñîáîþ ñèñòåìó âçàºìíîãî âðàõóâàííÿ ïî-
òðåá ñòðàõîâèê³â ³ ñòðàõóâàëüíèê³â, ïîøóêó êîìïðîì³ñó ì³æ ¿õí³ìè
³íòåðåñàìè. Ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ ñòðàõîâèé ìàðêåòèíã – öå êîìï-
ëåêñíà ñèñòåìà ä³é, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ äîñÿãàºòüñÿ âçàºìîïîðîçó-
ì³ííÿ é åôåêòèâíà âçàºìîä³ÿ ñòðàõîâèêà òà ñòðàõóâàëüíèêà, îïòè-
ì³çàö³ÿ ¿õí³õ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, ñïðÿìîâàíèõ íà
íàéêðàùå çàáåçïå÷åííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïîòðåá ñòðàõóâàëüíèê³â ó
ÿê³ñíîìó òà ïîâíîìó ñòðàõîâîìó çàõèñò³ â ïîºäíàíí³ ç äîñÿãíåí-
íÿì äîñòàòíüî¿ ïðèáóòêîâîñò³ ñòðàõîâèõ îïåðàö³é äëÿ êîìïàí³¿,
çðîñòàííÿ ¿¿ âàðòîñò³, øëÿõîì óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóê-
ò³â, ÿê³ âðàõîâóþòü òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ðèíêó òà ïðèíî-
ñÿòü êîðèñòü ñóñï³ëüñòâó.

Ó òîé ñàìèé ÷àñ, íà íàøó äóìêó, ï³ä ñòðàõîâèì ìàðêåòèíãîì ñë³ä
ðîçóì³òè âçàºìîóçãîäæåíó îïåðàö³éíó, ô³íàíñîâó òà ³íâåñòèö³éíó ä³-
ÿëüí³ñòü ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ åôåêòèâ-
íèõ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ñòðàõóâàëüíèêîì ³ ñòðàõîâèêîì, ùî íàäàº
ìîæëèâ³ñòü çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè êë³ºíòà â íàä³éíîìó òà äîâãîñòðî-
êîâîìó çàõèñò³ â³ä ðèçèê³â ð³çíîãî ïîõîäæåííÿ îäíî÷àñíî ç äîñÿãíåí-
íÿì âèñîêî¿ ðåíòàáåëüíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ çàâ-
äÿêè âèâàæåí³é òà àäåêâàòí³é ïîë³òèö³ ðîçðîáêè é ðåàë³çàö³¿ ñòðàõî-
âèõ ïðîäóêò³â.

Îòæå, ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó, ùî ñòðàõîâèé ìàðêåòèíã ñòàíîâèòü
ñîáîþ ñèñòåìó áàëàíñóâàííÿ ³íòåðåñ³â ð³çíèõ ãðóï ñóá’ºêò³â ñòðàõîâèõ
â³äíîñèí (ñòðàõîâèê³â ³ ñòðàõóâàëüíèê³â) ç ñóïåðå÷ëèâèìè ³íòåðåñà-
ìè. Ðîëü ìàðêåòèíãó ïîëÿãàº â çíèæåíí³ ð³âíÿ çàçíà÷åíèõ ïðîòèð³÷ ³
íàäàíí³ ñòðàõóâàëüíèêàì ïîñëóã âèñîêî¿ ÿêîñò³ òà â íåîáõ³äíîìó àñî-
ðòèìåíò³ çà ïðèéíÿòíèìè ö³íàìè.

Ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ìàðêåòèíã – öå çàñ³á äîñÿãíåííÿ îïòè-
ìàëüíîãî ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â ó ñèñòåì³ ñòðàõóâàííÿ. Ðåñóðñè ñèñòåìè
ðîçïîä³ëåí³ îïòèìàëüíî â ðàç³, ÿêùî í³õòî íå ìîæå ïîë³ïøèòè ñâîº
ñòàíîâèùå áåç òîãî, ùîá ó ðåçóëüòàò³ äëÿ êîãîñü âîíî íå ïîã³ðøèëîñÿ.
Çàçíà÷åíèé ñòàí ó ñèñòåì³ «ñòðàõîâèê – ñòðàõóâàëüíèê» íàñòàº, ÿêùî
âñ³ ðåçåðâè ìàðêåòèíãîâîãî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿õ âçàºìîä³¿ âæå
âè÷åðïàí³. Çðîñòàííÿ ÿêîñò³ òà ïîâíîòè îáñëóãîâóâàííÿ ñòðàõóâàëü-
íèêà ìîæå äîñÿãàòèñÿ ò³ëüêè âíàñë³äîê çíèæåííÿ íîðìè ïðèáóòêó
ñòðàõîâèêà, ³, íàâïàêè, êîìïàí³ÿ ìîæå ï³äâèùèòè äîõîäè ò³ëüêè â
ðåçóëüòàò³ ï³äâèùåííÿ òàðèô³â.
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Ïåðåõîäÿ÷è äî äîñë³äæåííÿ ïîõ³äíèõ ïîíÿòü, à ñàìå «ìàðêåòèíãó
â ñòðàõóâàíí³», çàçíà÷èìî, ùî ìè ïîä³ëÿºìî ïîçèö³þ íàóêîâö³â, ÿê³
òëóìà÷àòü éîãî ÿê êîìïëåêñ çàõîä³â (ñèñòåìó ä³ÿëüíîñò³) òà íèçêó
ôóíêö³é1, à íå ó âèãëÿä³ îêðåìîãî âèäó êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³2. Öå
ïîâ’ÿçàíå ç òèì, ùî ìàðêåòèíã ó ñòðàõóâàííÿ º ³íñòðóìåíòîì ðîçðîá-
êè é ðåàë³çàö³¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, à íå îêðå-
ìèì âåêòîðîì ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Ïîíÿòòÿ «ìàðêåòèíãó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿» çäåá³ëüøîãî ïîâ’ÿçàíå
ç àêòèâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ñòðàõîâèêà ùîäî ôîðìóâàííÿ, çàäîâîëåííÿ òà
çì³íè ïîïèòó ñòðàõóâàëüíèê³â. Òîáòî, îñíîâíîþ ìåòîþ ìàðêåòèíãó
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ º ôîðìóâàííÿ ïîïèòó, ÿêèé âîíà ñòâîðþº íà âëàñí³
ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè é ïîñëóãè, òà ïàðàëåëüíîìó é îäíî÷àñíîìó ¿¿ çàäî-
âîëåíí³3.

Ìàðêåòèíã ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè – öå íàéâóæ÷å çà çì³ñòîâèì íàâàí-
òàæåííÿì ïîíÿòòÿ ñåðåä óñ³õ ðîçãëÿíóòèõ âèùå. Éîãî ñóòü âèÿâëÿºòü-
ñÿ â çàáåçïå÷åíí³ äîñòàòíüîãî ð³âíÿ ïðèáóòêîâîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿
âíàñë³äîê ìàêñèìàëüíîãî âðàõóâàííÿ ïîòðåá ñòðàõóâàëüíèêà4.

Îòæå, çàãàëüíèé ï³äõ³ä äî òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «ñòðàõîâèé ìàðêå-
òèíã» òà éîãî ïîõ³äíèõ ìîæíà ïðî³ëþñòðóâàòè çà äîïîìîãîþ ðèñ. 1.2.

Âèçíà÷àþ÷è çàãàëüíó ñóòí³ñòü ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó äîäàòêîâî
³äåíòèô³êóºìî îñíîâí³ åëåìåíòè, ùî õàðàêòåðèçóþòü öå ïîíÿòòÿ.

 1 Ãâîçäåíêî À. À. Ñòðàõîâàíèå : ó÷åáíèê / À. À. Ãâîçäåíêî. – Ì. : ÒÊ Âåëáè ; Èçä-âî
Ïðîñïåêò, 2006. – 464 ñ. ; Êðàâ÷óê Ã. Â. Ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòþ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é [Òåêñò] : äèñ. … äîêòîðà åêîí. íàóê : ñïåö. 08. 00. 08 –
ãðîø³, ô³íàíñè ³ êðåäèò / Ã. Â Êðàâ÷óê ; ×åðí³ã³âñüêèé äåðæàâíèé òåõíîëîã³÷íèé óí³âåð-
ñèòåò, Äåðæàâíèé âèùèé íàâ÷àëüíèé çàêëàä «Óêðà¿íñüêà àêàäåì³ÿ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè
Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè». – Ñóìè, 2010. – 489 ñ. ; Ñòðàõóâàííÿ : íàâ÷. ïîñ³áíèê /
Ìàòè÷àê Ï. Ï., Õóäîë³é Î. Â., Þð÷àã³í Î. Ñ., Êàðïîâà Î. Ã. – Ëóãàíñüê : Ëóãàíñüêèé
íàö. àãðàð. óí-ò, 2006. – 139 c. ; Îñàäåöü Ñ. Ñ. Ñòðàõóâàííÿ : ï³äðó÷íèê / êåð. àâò. êîë. ³
íàóê. ðåä. Ñ. Ñ. Îñàäåöü. – Âèä. 2-ãå, ïåðåðîá. ³ äîïîâ. – Ê. : ÊÍÅÓ, 2002. – 599 ñ. ; Ñïëå-
òóõîâ Þ. À. Ñòðàõîâàíèå : ó÷åáíîå ïîñîáèå / Þ. À. Ñïëåòóõîâ, Å. Ô. Äþæèêîâ. – Ì. :
ÈÍÔÐÀ-Ì, 2006. – 312 ñ.

2 Êîðìèëüöåâà Ë. Â. Ñòðàõîâàíèå : ïîñîáèå äëÿ ñòóäåíòîâ ýêîíîìè÷åñêèõ ñïåöèàëü-
íîñòåé äíåâíîé è çàî÷íîé ôîðì îáó÷åíèÿ / àâò.-ñîñò. : Ë. Â. Êîðìèëüöåâà, Ë. Â. Ëàïèö-
êàÿ, È. Â. Áàøëàêîâà. – Ãîìåëü : ÃÃÒÓ èì. Ï. Î. Ñóõîãî, 2005. – 82 ñ. ; Ìóðèíà Í. Í.
Ñòðàõîâîå äåëî : ó÷åáíîå ïîñîáèå / H. H. Ìóðèíà, A. A. Ðîãîâñêàÿ. – Ìèíñê : ÈÂÖ Ìèí-
ôèíà, 2005. – 246 ñ.

 3 Êëèìîâà Ì. À. Ñòðàõîâàíèå : ó÷åáíîå ïîñîáèå. – Ì. : Èçäàòåëüñòâî ÐÈÎÐ, 2008. –
137 ñ. ; Ñêàìàé Ë. Ã. Ñòðàõîâîå äåëî : ó÷åáíîå ïîñîáèå / Ë. Ã. Ñêàìàé, Ò. Þ. Ìàçóðèíà. –
Ì. : ÈÍÔÐÀ-Ì, 2004 – 256 ñ. ; Øàõîâ Â. Â. Ñòðàõîâàíèå : ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ /
Â. Â. Øàõîâ. – Ì.: ÞÍÈÒÈ, 2003. – 311 ñ.

 4 Çóáåö À. Í. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ñòðàõîâîãî ðûíêà. – Ì. : Öåíòð ýêîíîìè-
êè è ìàðêåòèíãà, 2005. – 224 ñ.
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Взаємоузгоджена операційна, фінансова та інвестиційна діяльність страхової 
компанії, спрямована на формування ефективних взаємовідносин між 

страхувальником і страховиком, що надає можливість задовольнити потреби клієнта 
в надійному та довгостроковому захисті від ризиків різного походження одночасно з 
досягненням високої рентабельності функціонування страхової компанії завдяки

виваженій та адекватній політиці розробки й реалізації страхових продуктів

Комплексна система дій, за допомогою яких досягається 
взаємопорозуміння й ефективна взаємодія страховика і 

страхувальника – оптимізація їхніх фінансово-економічних 
відносин, спрямованих на найкраще забезпечення 
різноманітних потреб страхувальників у якісному та 

повному страховому захисті в поєднанні з досягненням 
достатньої прибутковості страхових операцій для компанії, 

зростання її вартості, шляхом успішної реалізації 
страхових продуктів, які враховують тенденції розвитку 
страхового ринку та приносять користь суспільству

Система взаємного 
врахування потреб 

страховиків і 
страхувальників, 
пошуку компромісу 

між їхніми інтересами

У широкому розумінні У вузькому розумінні

Страховий маркетинг

Похідні 
категорії

Маркетинг у страхуванні
Маркетинг страхової 

компанії

система 
взаємопов’язаних видів 
діяльності, спрямована 

на планування, 
ціноутворення, а також 
на рекламування та 
реалізацію страхових 

послуг

створення пропозицій 
щодо змісту та форм 
надання страхових 

послуг споживачам, на 
формування ринкових 
цін на послуги, тобто 

пристосування 
страховиків до потреб 

ринку

Маркетинг страхової послуги

комплекс дій, спрямованих 
на сегментування ринку, 
аналіз існуючих страхових 
продуктів, визначення їхньої 
конкурентоспроможності, 
виявлення споживчих 
переваг та потреб, 

впровадження на ринок 
нових страхових продуктів

Ðèñ. 1.2. Âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ñòðàõîâèé ìàðêåòèíã» ³ éîãî ïîõ³äíèõ
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Îòæå, ñòðàõîâèé ìàðêåòèíã ïåðåäáà÷àº:
  âèâ÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ ñòðàõóâàëüíèê³â (âèçíà÷àºòüñÿ ñòðóêòóðà

ñïîæèâ÷èõ ïåðåâàã, òîáòî âïîäîáàííÿ é çâè÷êè ëþäåé, ¿õí³ ðåàêö³¿
íà ò³ ÷è ³íø³ âèäè ñòðàõîâèõ ïîñëóã);

  äîñë³äæåííÿ ìîòèâ³â ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà ïðè óêëàäàíí³ äîãîâî-
ðó ñòðàõóâàííÿ (ãîëîâíå ïèòàííÿ, íà ÿêå íàëåæèòü çíàéòè â³äïî-
â³äü: ÷îìó ñòðàõóâàëüíèêè â³ääàþòü ïåðåâàãó äàíîìó âèäó ñòðàõó-
âàííÿ. Ï³ä ÷àñ àíàë³çó ìîòèâ³â ïîâåä³íêè ñòðàõóâàëüíèê³â âèâ÷à-
þòüñÿ íå ò³ëüêè ¿õí³ ñìàêè ³ çâè÷êè, à é ñòåðåîòèï ìèñëåííÿ, ùî
äîçâîëÿº ïðîãíîçóâàòè îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè âèçíà÷åíèõ ñîö³à-
ëüíèõ ãðóï ñòðàõóâàëüíèê³â íà ìàéáóòíº òà çä³éñíþâàòè àäåêâàò-
íó ñòðàõîâó ïîë³òèêó);

  àíàë³ç ðèíêó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ (äîñë³äæåííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà îä-
íèì ÷è ê³ëüêîìà îäíîòèïíèìè âèäàìè ñòðàõóâàííÿ äëÿ âèçíà÷åí-
íÿ ïîòåíö³éíî¿ ì³ñòêîñò³ ðèíêó äëÿ òîãî ÷è ³íøîãî âèäó ñòðàõîâî¿
ïîñëóãè);

  äîñë³äæåííÿ ïðîäóêòó (³ëþñòðóº êåð³âíèöòâó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿,
ùî õî÷å ìàòè ñòðàõóâàëüíèê ñòîñîâíî êîíêðåòíèõ óìîâ äîãîâîðó
ñòðàõóâàííÿ, ÿêèì ÷èíîì íàäàòè ïîòåíö³éíèì êë³ºíòàì íîâ³ ñòðà-
õîâ³ ïðîäóêòè òà íà êîãî îð³ºíòóâàòè ðåêëàìó);

  àíàë³ç ôîðì ³ êàíàë³â ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã â³ä ñòðàõîâèêà
äî ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà (âèâ÷åííÿ ôóíêö³é ³ îñîáëèâîñòåé ä³ÿëü-
íîñò³ ïîñåðåäíèê³â íà ñòðàõîâîìó ðèíêó, ³äåíòèô³êàö³¿ õàðàêòåðó
ñôîðìîâàíèõ â³äíîñèí ñòðàõîâèêà ç³ ñòðàõóâàëüíèêàìè);

  âèâ÷åííÿ êîíêóðåíò³â, âèçíà÷åííÿ ôîðì ³ ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿ (³äåí-
òèô³êàö³ÿ ãîëîâíèõ êîíêóðåíò³â äàíî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ íà ðèí-
êó, âèÿâëåííÿ ¿õí³õ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ³ ñòîð³í. Çá³ð ³ ñèñòåìàòèçà-
ö³ÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ð³çí³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðóþ÷èõ êîìïà-
í³é: ô³íàíñîâå ñòàíîâèùå, ñòðàõîâ³ òàðèôè íà êîíêðåòíîìó ðèí-
êó, îñîáëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ ñòðàõîâîþ ñïðàâîþ);

  äîñë³äæåííÿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
  âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ñïîñîá³â ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ

ïîñëóã â³ä ñòðàõîâèêà äî ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà1.

Â³äïîâ³äíî äî ðîçãëÿíóòèõ åëåìåíò³â ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó éîãî
ñóòí³ñòü ðåàë³çóºòüñÿ øëÿõîì âèêîíàííÿ òàêèõ ôóíêö³é:

1) àíàë³òè÷íî¿;
2) âèðîáíè÷î¿;

1 Çóáåö À. Í. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ñòðàõîâîãî ðûíêà / À. Í. Çóáåö. – Ì. :
Öåíòð ýêîíîìèêè è ìàðêåòèíãà, 2005. – 224 ñ.
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3) çáóòîâî¿;
4) óïðàâë³íñüêî¿.

Ðåàë³çàö³ÿ àíàë³òè÷íî¿ ôóíêö³¿ ïåðåäáà÷àº çá³ð, îáðîáêó, àíàë³ç òà
ñèñòåìàòèçàö³þ âñ³º¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Âèðîáíè÷à ôóíêö³ÿ ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³ íîâèõ ïîñëóã ³ ìîäåðí³-
çàö³¿ ³ñíóþ÷èõ â³äïîâ³äíî äî çì³íè ïîòðåá ñòðàõóâàëüíèê³â.

Çáóòîâà ôóíêö³ÿ ðåàë³çóºòüñÿ øëÿõîì îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè êàíàë³â
ðîçïîâñþäæåííÿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã, ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³-
êàö³é, òîáòî ðàö³îíàëüíîãî ïîºäíàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ôîðìó-
âàííÿ ïîïèòó.

Ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â âïëè-
âó íà ðîáîòó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Ðîçãëÿíóò³ ôóíêö³¿ ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó ïðîÿâëÿþòüñÿ òà ðåàë³-
çóþòüñÿ â ìåæàõ ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, òîáòî ñóêóïíîñò³ çîâ-
í³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà æèòòºä³ÿëüí³ñòü ñòðà-
õîâî¿ êîìïàí³¿.

Äî âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â, ùî çàáåçïå÷óþòü óñï³õ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿,
ñë³ä â³äíåñòè:

– íàÿâí³ñòü âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â;
– âèá³ð ïðàâèëüíî¿ ìåòè òà ñôåðè ä³ÿëüíîñò³;
– âèðîáëåííÿ ô³ëîñîô³¿ ô³ðìè, ùî ïåðåäáà÷àº êîðïîðàòèâíó êóëü-

òóðó òà ³ì³äæ, ïðèíöèïè ïîâåä³íêè, îáåðåæí³ñòü ó âèáîð³ ïàðòíå-
ðà, øàíîáëèâå ñòàâëåííÿ äî êë³ºíò³â, â³äêðèò³ñòü.

Çîâí³øí³ ÷èííèêè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè ñòðàõîâî¿
ä³ÿëüíîñò³, ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ ïðî:

– ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â íà ñòðàõîâîìó ðèíêó;
– ñòàí ñòðàõîâîãî ðèíêó;
– ðèíîê ñòðàõîâèõ ïîñëóã;
– ñòðàõîâå çàêîíîäàâñòâî;
– ïîë³òèêó óðÿäó;
– ñòàí åêîíîì³êè òîùî1.

Êð³ì òîãî, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî çîâí³øí³ ôàêòîðè, ÿê³ âèçíà-
÷àþòü óñï³õè ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ïîä³ëÿþòüñÿ íà êîíòðî-
ëüîâàí³ òà íåêîíòðîëüîâàí³ ìàðêåòèíãîì. Êîíòðîëüîâàí³ ìàðêåòèí-
ãîì çîâí³øí³ ôàêòîðè ïåðåäáà÷àþòü àíàë³ç:

 1 Áàçèëåâè÷ Â. Ä. Ñòðàõóâàííÿ : ï³äðó÷íèê/ ðåä. Â. Ä. Áàçèëåâè÷. - Ê. : Çíàííÿ, 2008. –
1019 ñ.
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– ðèçèê³â, îáóìîâëåíèõ ñòèõ³éíèìè ñèëàìè ïðèðîäè (çåìëåòðóñè,
ïîâåí³, ïîñóõè);

– ïðîöåñ³â ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé;
– ðèçèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñóñï³ëüíèìè ïåðåòâîðåííÿìè;
– ñòàíó ñòðàõóâàííÿ ç ïîãëÿäó âèâ÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ ñòðàõóâàëüíè-

ê³â òà ¿õ ïîòðåá ó ñòðàõîâîìó çàõèñò³ â³ä ð³çíèõ âèä³â ðèçèê³â;
– ñòàíó ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã (ñòðàõîâ³ ïîñëóãè, íàäàí³ ñòðàõî-

âèêîì, ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ³íäèâ³äóàëüíèì ïîòðåáàì êë³ºíò³â,
îêðåìèõ îñîáèñòîñòåé, ãðóï îñ³á, êîëåêòèâ³â ³ ñóñï³ëüñòâ ó ö³-
ëîìó).

Äî íåêîíòðîëüîâàíèõ ìàðêåòèíãîì ôàêòîð³â íàëåæàòü ò³ ôàêòî-
ðè, ÿêèìè ñëóæáà ìàðêåòèíãó íå ìîæå êåðóâàòè áåçïîñåðåäíüî. Îä-
íàê âîíè ïîâèíí³ âðàõîâóâàòèñÿ â ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàìàõ, òîìó ùî
êîæíà òàêà ïðîãðàìà ìîæå ñòàòè íåçä³éñíåííîþ, ÿêùî âîíà íå âðàõî-
âóº âïëèâó íåêîíòðîëüîâàíèõ ôàêòîð³â, äî ÿêèõ ñë³ä â³äíåñòè ñòàí çà-
êîíîäàâñòâà, åêîíîì³êè, åêîëîã³÷í³ ôàêòîðè ³ ò. ³í.1.

Ç ïîçèö³é ñòðàõîâèêà, ñèñòåìà ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó íå º ñàìî-
ö³ëëþ, à ìàº áóòè ³íñòðóìåíòîì âèð³øåííÿ ïåâíèõ çàâäàíü, ùî ñòîÿòü
ïåðåä êîìïàí³ºþ. Ö³ëÿìè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ìîæóòü áóòè:

– ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó êîìïàí³¿;
– îòðèìàííÿ ñòðàõîâèêîì ì³í³ìàëüíîãî ð³âíÿ ïðèáóòêó ïîðÿä ç âè-

êîíàííÿì ïåâíèõ äîäàòêîâèõ ôóíêö³é;
– ôóíêö³îíóâàííÿ êîìïàí³¿ ïðè àêöåíòóâàíí³ óâàãè íà ðåàë³çàö³þ

ö³ëåé, íå ïîâ’ÿçàíèõ ç îòðèìàííÿì ïðèáóòêó â³ä ñòðàõîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³.

Ïåðøà ìåòà º îñíîâíîþ äëÿ á³ëüøîñò³ ñòðàõîâèê³â ³ ñòðàõîâèõ ïî-
ñåðåäíèê³â (áðîêåð³â òà àãåíò³â), çàö³êàâëåíèõ ó ï³äâèùåíí³ âëàñíèõ
äîõîä³â. Ó òîé ñàìèé ÷àñ òàêå çàâäàííÿ ìîæå áóòè íå ºäèíèì. Íà ñòðà-
õîâèêà ìîæå áóòè íàêëàäåíî íèçêó äîäàòêîâèõ îáìåæåíü, ïîâ’ÿçàíèõ,
íàïðèêëàä, ³ç ñîö³àëüíîþ ðîëëþ ñòðàõóâàííÿ. Ó íåÿâíîìó âèãëÿä³ ñó-
ñï³ëüñòâî ìîæå âèìàãàòè â³ä ñòðàõîâèêà îáìåæåííÿ âëàñíèõ ïðèáóò-
ê³â, ó÷àñò³ ó ô³íàíñóâàíí³ âíóòð³øíüîãî äåðæàâíîãî áîðãó øëÿõîì
³íâåñòóâàííÿ â äîâãîñòðîêîâ³ äåðæàâí³ ö³íí³ ïàïåðè, âêëàäåííÿ êîø-
ò³â ó ñòðàòåã³÷íî âàæëèâ³ ãàëóç³ á³çíåñó.

×àñòêîâî öå äîñÿãàºòüñÿ, íàïðèêëàä, ðåãëàìåíòóâàííÿì ðîçì³-
ùåííÿ ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â. Îòðèìàííÿ ïðèáóòêó ñòðàõîâèêîì ñòàº íå

 1 ßêóí³í Ï. Ò. Ñó÷àñíèé ñòðàõîâèé ìàðêåòèíã / Ï. Ò. ßêóí³í. – Äí³ïðîïåòðîâñüê :
ÄèÑ, 2006. – 120 ñ.
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ºäèíèì, à ³íîä³ é óçàãàë³ äîïîì³æíèì çàâäàííÿì, ùî çàáåçïå÷óº âè-
êîíàííÿ îñíîâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ôóíêö³¿ ñòðàõîâèõ â³äíîñèí. Ð³âåíü ïðè-
áóòêîâîñò³, òàðèôè, óìîâè äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ ï³ääàþòüñÿ â òàêîìó
ðàç³ æîðñòêîìó ðåãóëþâàííþ.

Çàâäàííÿ êåïòèâíèõ àáî êîðïîðàòèâíèõ êîìïàí³é ìîæå ïîëÿãàòè
â ï³äòðèìàíí³ ì³í³ìàëüíîãî ð³âíÿ ðåíòàáåëüíîñò³ â ïîºäíàíí³ ç íà-
äàííÿì ñâî¿ì àêö³îíåðàì ñòðàõîâèõ ïîñëóã âèñîêîãî ð³âíÿ çà ì³í³ìàëü-
íèìè ö³íàìè. Íå ïîâ’ÿçàíîþ ç îòðèìàííÿì ïðèáóòêó â³ä ñòðàõîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ ìîæå áóòè ä³ÿëüí³ñòü ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ÿê åëåìåíòà îïòè-
ì³çàö³éíèõ ñõåì á³çíåñ-ïðîöåñ³â ïåâíî¿ ô³íàíñîâî¿ àáî ïðîìèñëîâî-
ô³íàíñîâî¿ ãðóïè.

Îòæå, ñòðàõîâîìó ìàðêåòèíãó áóäóòü ïðèòàìàíí³ ³íäèâ³äóàëüí³
ðèñè, íà îñíîâ³ ÿêèõ â³í ³ áóäå ôîðìóâàòèñÿ. Ðîçãëÿäàòè ñòðàõîâèé
ìàðêåòèíã ÿê êîìïëåêñ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó
ñòðàõîâèêà ÷è ìàêñèìàëüíå ðîçøèðåííÿ çáóòó ñòðàõîâî¿ ïðîäóêö³¿
øëÿõîì á³ëüø ïîâíîãî âðàõóâàííÿ ïîòðåá ñòðàõóâàëüíèê³â, àáî ÿê
ïîïåðåäí³é àíàë³ç ïðèáóòêîâîñò³ êë³ºíò³â ³ ðèíê³â, à òàêîæ ÿê ìåòîäî-
ëîã³þ ¿õ çàâîþâàííÿ òà óòðèìàííÿ, íå çîâñ³ì êîðåêòíî. Ðîçóì³ííÿ ñóò³
ìàðêåòèíãó, âèðàæåíå â öèõ äâîõ âèçíà÷åííÿõ, º äîñèòü âóçüêèì, íå
â³äîáðàæàº âñüîãî ñïåêòðó éîãî ìîæëèâîñòåé ç ïîãëÿäó ñòðàõîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Íàâåäåí³ ïîãëÿäè, ÿê³, ÿê ïðàâèëî, ñòîñóþòüñÿ õàðàêòåðèñ-
òèêè ìàðêåòèíãó ³íøèõ ñôåð ä³ÿëüíîñò³, ì³ñòÿòü ïîãëÿä íà ñïîæèâà÷à
íå ÿê íà ð³âíîïðàâíó ñòîðîíó ñòðàõîâèõ â³äíîñèí, à ÿê íà îá’ºêò çàö³-
êàâëåíîñò³ ç áîêó ñòðàõîâèêà.

Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìîê, çàóâàæèìî, ùî çàâäàííÿ ñó÷àñíîãî ñòðàõî-
âîãî ìàðêåòèíãó ïîëÿãàº â äîñÿãíåíí³ ð³âíÿ ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâ-
íîñò³ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ñòðàõîâèêà ³ ñòðàõóâàëüíèêà,
òîáòî ìàêñèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ ðèíêîâèõ ðåñóðñ³â íà êîðèñòü îáîõ
ñòîð³í. Öå çàâäàííÿ âèð³øóºòüñÿ øëÿõîì çíèæåííÿ âèòðàò êîøò³â ó
ñòðàõîâèêà ³ ñòðàõóâàëüíèêà ïåðåâàæíî çàâäÿêè:

– îïòèì³çàö³¿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, ïðîïîíîâàíîãî ñïîæèâà÷àì;
– óäîñêîíàëåííþ îðãàí³çàö³éíî¿ ïîáóäîâè êîìïàí³¿ ³, ó ïåðøó ÷åð-

ãó, ñèñòåìè çáóòó ñòðàõîâî¿ ïðîäóêö³¿;
– åôåêòèâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ (ðåêëàìíî¿) ï³äòðèìêè ïðîäàæ³â é

³íøèõ çàõîä³â àêòèâ³çàö³¿ çáóòó.

Íàâåäåí³ íàïðÿìè º îñíîâîþ ñèñòåìè çàõîä³â, ùî âõîäÿòü â ³íñòðó-
ìåíòàð³é ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó. Óçàãàë³ â ñòðàõîâèõ â³äíîñèíàõ, ÿê
çàçíà÷àëîñÿ âèùå, êð³ì ñòðàõîâèêà ³ ñòðàõóâàëüíèêà, áåðå ó÷àñòü ùå
ê³ëüêà ñòîð³í, íàñàìïåðåä – îðãàíè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ, ùî
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ïðåäñòàâëÿþòü ñóñï³ëüí³ ³íòåðåñè, òà ñòðàõîâ³ ïîñåðåäíèêè. Òîìó â çà-
ãàëüíîìó âèïàäêó ïðè îïòèì³çàö³¿ ñòðàõîâèõ â³äíîñèí íåîáõ³äíî óç-
ãîäæóâàòè ö³ë³ ñòðàõîâèêà, ñòðàõóâàëüíèêà, à òàêîæ ñóñï³ëüí³ ³íòåðå-
ñè â ö³é ñôåð³.

Ó ìåæàõ àíàë³çó ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó âàæëèâî âèçíà÷è-
òè ÷èííèêè, ÿê³ äåñòàá³ë³çóþòü ³ ñòèìóëþþòü éîãî çàñòîñóâàííÿ. Çàçíà-
÷åí³ ä³¿ îáóìîâëåí³ òèì, ùî íà öåé ÷àñ â Óêðà¿í³ çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñ-
íîãî, âñåá³÷íîãî òà àêòèâíîãî ìàðêåòèíãó ðîçïî÷àëà äóæå íåçíà÷íà ÷àñ-
òèíà ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. Îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè òàêî¿ ñèòóàö³¿ º:

– ñëàáê³ íàâè÷êè öèâ³ë³çîâàíîãî á³çíåñó â ñòðàõîâèê³â, â³äñóòí³ñòü
äîâãîñòðîêîâîãî ïëàíóâàííÿ ³ áà÷åííÿ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó êîì-
ïàí³¿, îð³ºíòàö³ÿ ñòðàõîâèê³â íà êîðîòêîñòðîêîâ³ ïîòðåáè ³ñíóþ-
÷î¿ êîí’þíêòóðè ðèíêó;

– âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó êåïòèâíîãî é êîðïîðàòèâíîãî ñòðàõóâàí-
íÿ. Êîðïîðàòèâí³ òà êåïòèâí³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ îñîáëèâî íå ïî-
òðåáóþòü ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó; äëÿ íèõ ïèòàííÿ áîðîòüáè çà ðè-
íîê íå º àêòóàëüíèì. Ñòðàõîâå ïîëå äëÿ öèõ êîìïàí³é ñòâîðþþòü
àêö³îíåðè àáî ÷ëåíè ò³º¿ ñàìî¿ ô³íàíñîâî-ïðîìèñëîâî¿ ãðóïè.

Çàñòîñóâàííÿ ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó âèìàãàº çíà÷íèõ ô³íàíñîâèõ
âèòðàò, à á³ëüø³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â íå ìàº ìîæëèâîñòåé äëÿ
ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâèõ ïðîåêò³â. Ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî äî ñïèñêó ë³-
äåð³â íàö³îíàëüíîãî ðèíêó, ÿê³ ñàìå é âîëîä³þòü ³íâåñòèö³éíèì ïîòåí-
ö³àëîì, âõîäèòü çíà÷íà ê³ëüê³ñòü êåïòèâíèõ ³ êîðïîðàòèâíèõ êîìïà-
í³é, íå çàö³êàâëåíèõ ó øèðîêîìó ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó.

Ùå îäíèì ôàêòîðîì, ÿêèé ñòðèìóº ðîçâèòîê ñòðàõîâîãî ìàðêå-
òèíãó, º ïåðåâàæíà îð³ºíòàö³ÿ âåëèêèõ êîìïàí³é íà ñòðàõóâàííÿ þðè-
äè÷íèõ îñ³á. Ïîâíîìàñøòàáíå âïðîâàäæåííÿ ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó
íà ðèíêó ô³çè÷íèõ îñ³á óñêëàäíåíå ÷åðåç íåîáõ³äí³ñòü óðàõóâàííÿ ³íäè-
â³äóàëüíî¿ ñïåöèô³êè êë³ºíò³â: òóò ÷àñòî çóñòð³÷àþòüñÿ øòó÷í³ ñòðà-
õîâ³ ïðîäóêòè ³ ïðîãðàìè.

Ïðè÷èíîþ íåðîçâèíåíîñò³ ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó â Óêðà¿í³ º òà-
êîæ òîé ôàêò, ùî ðåàë³çàö³ÿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó ïîâ’ÿçàíà ç³ çíà÷-
íèìè îðãàí³çàö³éíèìè ïåðåòâîðåííÿìè êîìïàí³¿ òà òðàíñôîðìàö³¿
³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè ôîðìóâàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ìîæå
ïðèçâåñòè äî ïðîòèä³¿ ç áîêó ñï³âðîá³òíèê³â òà çàòÿãóâàííÿ ïðîöåñó
ðåàë³çàö³¿ âèçíà÷åíîãî ïðîöåñó.

Ó òîé ñàìèé ÷àñ îäíîçíà÷íî ñòâåðäæóâàòè, ùî ñòðàõîâèé ìàðêå-
òèíã íà â³ò÷èçíÿíîìó ñòðàõîâîìó ðèíêó íåñïðîìîæíèé âèéòè íà ³ííî-
âàö³éíèé øëÿõ ðîçâèòêó, íå áóäå êîðåêòíèì.
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Âàæëèâèì ôàêòîðîì, ÿêèé ìîæå àêòèâ³çóâàòè ðîçâèòîê ñòðàõîâî-
ãî ìàðêåòèíãó â Óêðà¿í³, º ïåðåíåñåííÿ àêöåíò³â ó ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõî-
âèõ êîìïàí³é íà ðèíîê ô³çè÷íèõ îñ³á, à ñàìå: íà ðèíîê ïåíñ³éíîãî,
ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ òà ñòðàõóâàííÿ òóðèçìó. Ñàìå ö³ ñåãìåíòè ñòðà-
õîâîãî ðèíêó â óñüîìó ñâ³ò³ º êëàñè÷íèìè ³ìïóëüñàìè ðîçâèòêó âñ³õ
³ííîâàö³éíèõ àñïåêò³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó â ñòðàõóâàíí³.

Êð³ì òîãî, ðîçøèðåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ³íîçåìíèõ êîìïàí³é íà óêðà-
¿íñüêîìó ðèíêó çóìîâèòü àêòèâ³çàö³þ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü,
îñê³ëüêè ³íîçåìí³ ñòðàõîâèêè áóäóòü âèòðà÷àòè ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè
ò³ëüêè ï³ñëÿ äåòàëüíîãî âèâ÷åííÿ ðèíêó. Ïîðÿä ç öèì ³íîçåìí³ ñòðà-
õîâèêè ïðèíåñóòü ðîçâèíåí³ ³íñòðóìåíòè ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó ³
âèñîêó ìàðêåòèíãîâó êóëüòóðó, ÿêó áóäóòü çàïîçè÷óâàòè â³ò÷èçíÿí³
êîìïàí³¿.

Ïîäàëüøå ñòàíîâëåííÿ ñòðàõîâîãî ðèíêó òà çá³ëüøåííÿ îáîðîò³â
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é çàáåçïå÷èòü ï³äâèùåííÿ ³íòåðåñó äî íüîãî ç áîêó
ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â (áàíê³â, ³íâåñòèö³éíèõ ôîíä³â ³ ò.ä.), ùî, ó ñâîþ
÷åðãó, ñïðèÿòèìå ïîñèëåííþ ³íòåðåñó äî ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ
äîñë³äæåíü ðèíêó. Çðîñòàííÿ êîíêóðåíö³¿ òàêîæ ñïðèÿòèìå ï³äâèùåí-
íþ ³íòåðåñó äî ìàðêåòèíãó, îñê³ëüêè â³í º ïîòóæíèì ³íñòðóìåíòîì
êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè çà ñïîæèâà÷à.

Êð³ì ìàðêåòèíãîâèõ ï³äðîçä³ë³â, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó ñòðàõîâèõ
êîìïàí³é, íà ðèíêó ñòàëè ç’ÿâëÿòèñÿ íåçàëåæí³ êîíñóëüòàíòè, ÿê³ ñïå-
ö³àë³çóþòüñÿ íà ñòðàõîâîìó ìàðêåòèíãó. Îñòàíí³ìè ðîêàìè íà â³ò÷èç-
íÿíîìó ðèíêó ñòðàõîâîãî êîíñàëòèíãó ç’ÿâèëèñÿ âåëèê³ ³íîçåìí³ ñïå-
ö³àë³çîâàí³ ô³ðìè, ùî òàêîæ ñïðèÿº ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó.

Äîñë³äèâøè ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó
òà ³äåíòèô³êóâàâøè éîãî áàçîâ³ åëåìåíòè, ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ïðàêòè÷-
íå âèêîðèñòàííÿ âñüîãî êîìïëåêñó ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó ñóá’ºêòà-
ìè ñòðàõîâîãî ðèíêó çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ðîçâèòêó ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè
êðà¿íè â ö³ëîìó òà ³íôðàñòðóêòóðè ñòðàõîâîãî ðèíêó çîêðåìà. Äîö³ëü-
íî çàçíà÷èòè, ùî öåé ôàêò òàêîæ àêòóàë³çóº ïîíÿòòÿ ñèñòåìíîãî âïðî-
âàäæåííÿ åëåìåíò³â ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó â ä³ÿëüí³ñòü ñòðàõîâèõ êîì-
ïàí³é. Çíà÷íó ðîëü äëÿ ñòðàõîâèê³â ìàðêåòèíã â³ä³ãðàº â ïåð³îä íàñè-
÷åííÿ ðèíêó ñòðàõîâèìè ïîñëóãàìè. Ó öåé ïåð³îä äëÿ ï³äòðèìêè âëàñ-
íèõ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ïîâèíí³ çä³éñíþâàòè àê-
òèâí³ ä³¿ ùîäî âëàñíîãî ïîçèö³îíóâàííÿ íà ðèíêó òà ïðîïîíóâàòè êë³-
ºíòàì ³ííîâàö³éí³ ñòðàõîâ³ òîâàðè ³ ïîñëóãè. Çàçíà÷åíèé ïðîöåñ íèí³
ìîæíà ïðîñòåæèòè íà â³ò÷èçíÿíîìó ñòðàõîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè, ùî
çíà÷íî ï³äâèùóº íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ é ðåàë³çàö³¿ âñüîãî êîìï-
ëåêñó ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó.
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Ç îãëÿäó íà âèêëàäåíå â ïîäàëüøîìó àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº òàêîæ
äåòàëüíèé àíàë³ç åòàï³â ñòàíîâëåííÿ ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó òà éîãî
òðàíñôîðìàö³¿ â ïðîöåñ³ ðîçâèòêó åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ³ ãëîáàë³çàö³¿
ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè.

1.2. Ñâ³òîâà ïðàêòèêà ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó
â ñòðàõóâàíí³

ßê çàçíà÷àëîñÿ, ìàðêåòèíã çà ñâîºþ ñóòòþ ñòàíîâèòü ñèñòåìó çàõîä³â,
ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà âèâ÷åííÿ ðèíêó é ïåðåäáà÷àþòü àêòèâíèé âïëèâ íà
ñïîæèâ÷èé ïîïèò ç ìåòîþ ðîçøèðåííÿ ðèíêó çáóòó. Ñàì òåðì³í «ìàð-
êåòèíã» íàáóâ îô³ö³éíîãî âèçíàííÿ â 1935 ð., ç ÷àñó éîãî ââåäåííÿ â
îá³ã âèêëàäà÷àìè Íàö³îíàëüíî¿ àñîö³àö³¿ åêîíîì³êè ÑØÀ.

Çì³ñò ïîíÿòòÿ «ìàðêåòèíã» ïîñòóïîâî ðîçøèðþâàâñÿ é íèí³ âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ â á³ëüø øèðîêîìó ðîçóì³íí³. Òàê, ç ïîãëàäó ìåíåäæ-
ìåíòó ìàðêåòèíã – öå ñóêóïí³ñòü ïðèíöèï³â, ìåòîä³â ³ çàñîá³â óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ç ðîçðîáêè íîâî¿ ïðîäóêö³¿, çáóòó òîâàð³â, íà-
äàííÿ ïîñëóã, ðåêëàìè òà ö³íîóòâîðåííÿ íà îñíîâ³ êîìïëåêñíîãî âðà-
õóâàííÿ ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ íà ðèíêó. Ïðè öüîìó ñòðàõîâà ïî-
ñëóãà – öå òîâàð, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ñòðàõîâèê ïðîäàº ñâîº çîáîâ’ÿ-
çàííÿ â³äøêîäóâàòè ìîæëèâèé çáèòîê ñòðàõóâàëüíèêîâ³ ïðè íàñòàíí³
ñòðàõîâîãî âèïàäêó, à ñòðàõóâàëüíèê ïëàòèòü ñòðàõîâèêó çà öå çîáî-
â’ÿçàííÿ ïåâíó ñóìó ó âèãëÿä³ ñòðàõîâîãî âíåñêó (ïëàòåæó, ïðåì³¿), ÿêà
âèðàæàºòüñÿ ó âåëè÷èí³ ñòðàõîâîãî òàðèôó.

Ìàðêåòèíã ³ ðåêëàìà ÿê ³íòåãðàëüíèé ìåòîä äîñë³äæåííÿ ³ âïëèâó
íà ñòðàõîâèé ðèíîê âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïåðåâàæíî â ðèíêîâ³é åêîíî-
ì³ö³ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó (íà â³äì³íó â³ä ñî-
ö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ).

Òåîð³¿ ïðîâ³äíèõ åêîíîì³ñò³â ùîäî ïîÿâè ìàðêåòèíãîâèõ ìåòîä³â
ó ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ³ñòîòíî íå â³äð³çíÿþòüñÿ. Íà äóìêó
Î.Ì. Çóáöÿ ³ H.H. Í³êóë³íî¿, ñòðàõîâèé ìàðêåòèíã âèíèê ÿê â³äãàëó-
æåííÿ â³ä ìàðêåòèíãîâî¿ íàóêè â åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ íà-
ïðèê³íö³ 60-õ – ïî÷àòêó 70-õ ðð. XX ñò.1 Ñ.Ë. ªô³ìîâ ââàæàº, ùî çà-
õ³äí³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ñòàëè øèðîêî çàñòîñîâóâàòè ìàðêåòèíã ó ñòðà-
õóâàíí³ íà ïî÷àòêó 60-õ ðð. ÕÕ ñò.2.

1 Çóáåö À. Í. Ñòðàõîâîé ìàðêåòèíã â Ðîññèè / À. Í. Çóáåö. – Ì., 1999. – 336 ñ.
2 Åôèìîâ Ñ. Ë. Äåëîâàÿ ïðàêòèêà ñòðàõîâîãî àãåíòà è áðîêåðà / Ñ. Ë. Åôèìîâ. –

Ì. : Þíèòè, 1996. – 416 ñ.
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Çâåðíåìîñÿ äî ãåíåçèñó ³ ðîçâèòêó ³äå¿ ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó, îñ-
íîâè ÿêîãî ðîçêðèâàþòüñÿ â çì³ñò³, ôîðìàõ ³ ìåòîäàõ çàãàëüíî¿ òåîð³¿
ìàðêåòèíãó. Ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòîê ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó â³äáóâà-
ëîñÿ â ê³ëüêà åòàï³â (ðèñ. 1.3).

Ïåðøèé åòàï îõîïëþº ïî÷àòîê XIX ñò. Àìåðèêàíñüêà êîìïàí³ÿ
«Hartford» óïåðøå çàïðîâàäèëà ïðÿìèé ìàðêåòèíã ó ñòðàõîâ³ ïðîäàæ³.
Êîìïàí³ÿ áóëà çàñíîâàíà â 1810 ð. ³ ìàëà àãåíòñüêó ìåðåæó, àëå ïëàíó-
âàëà ðîçøèðèòè ä³ÿëüí³ñòü øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ ñïîñîá³â ïðî-
äàæ³â ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. Îäíàê òàê³ ìàðêåòèíãîâ³ çóñèëëÿ êîìïàí³¿
íå áóëè ñïðèéíÿò³ ñóñï³ëüñòâîì, ìîæëèâî, ÷åðåç òå ùî ëþäè íå áóëè
ãîòîâ³ êóïóâàòè ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, çîêðåìà, ÷åðåç ïîøòó.

Ê³íåöü 20-õ ðð. XX ñò. íàëåæèòü äî äðóãîãî åòàïó – ðîçâèòîê ñòðà-
õóâàííÿ çà äîïîìîãîþ ðåêëàìè. Ãîëîâíèé ïðèíöèï ä³ÿëüíîñò³ ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é ó öåé ïåð³îä õàðàêòåðèçóâàâñÿ çá³ëüøåííÿì ïðîäàæ³â
é îòðèìàííÿì âèñîêîãî ïðèáóòêó. Ïðèíöèïè âåäåííÿ ñòðàõîâîãî á³ç-
íåñó â öåé ïåð³îä çàñíîâàí³ íà ô³ëîñîô³¿ êîíöåïö³¿ ï³äïðèºìíèöòâà;
õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ ðèíêó ñòðàõóâàííÿ áóëà îð³ºíòàö³ÿ íà ïðî-
äàâöÿ, àáî «ðèíîê ïðîäàâöÿ», äå ðîçðîáêà ïðîäóêòó â³äáóâàºòüñÿ áåç
ñóòòºâîãî âðàõóâàííÿ ïîòðåá êë³ºíòóðè. Ó 1921 ð. ó çâ’ÿçêó ç ïðèéíÿò-
òÿì Àñîö³àö³ºþ ðåêëàìîäàâö³â êîíâåíö³¿ ïî ë³í³¿ ïðÿìèõ ïðîäàæ³â
ñòâîðþºòüñÿ ïåðøà àìåðèêàíñüêà ñòðàõîâà àñîö³àö³ÿ IMCA (Insurance
Marketing and Communications Association). Ó 1923 ð. ï’ÿòüìà ñòðàõî-
âèìè ïðåäñòàâíèêàìè áóëà îðãàí³çîâàíà êîíôåðåíö³ÿ ç³ ñòðàõîâî¿
ðåêëàìè.

Òðåò³é åòàï ïðèïàäàº íà ïî÷àòîê 30-õ ðð. XX ñò., ùî õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ ðîçâèòêîì ³äå¿ ìàñîâîãî ìàðêåòèíãó òà ¿¿ âïðîâàäæåííÿ â ñòðà-
õîâèé á³çíåñ, ðîçâèòêîì ³äå¿ îð³ºíòàö³¿ íà ñïîæèâà÷à. Ïåðø³ ñïðîáè
ïåðåõîäó äî êîíöåïö³¿ âäîñêîíàëåííÿ âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ òà âïðî-
âàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàñàä ó ñòðàõîâèé á³çíåñ çíà÷íîþ ì³ðîþ³
ïðèïèñàí³ Ä. Áðåí÷ó, ÿêèé ñïðèÿâ óñï³øí³é ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîì-
ïàí³¿ «Allstate», ùî º ãîëîâíèì íîâàòîðîì ó ìàðêåòèíãó âæå á³ëüøå
í³æ 75 ðîê³â1.

Íà íàøó äóìêó, Ä. Áðåí÷à ñïðàâåäëèâî ìîæíà íàçèâàòè îñíîâî-
ïîëîæíèêîì âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿ â ñòðàõîâèé
á³çíåñ. Â³í âèçíà÷àâ îñíîâí³ ïðèíöèï³â ô³ëîñîô³¿ ìàðêåòèíãó, íàâå-
äåí³ íà ðèñ. 1.4.

 1 Wright J. S. Leaders in marketing / J. S. Wright // Journal of Marketing. – 1973. – ¹ 37. –
P. 71–72.



Ðîçä³ë 1. Ñòðàõîâèé ìàðêåòèíã: òåîð³ÿ òà ñó÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó 25

Перший етап

Початок ХІХ ст. – запроваджено прямий маркетинг у страхуванні
 компанією «Hartford»

Другий етап

Кінець 20-х рр. ХХ ст. – поступове впровадження реклами в розвиток 
страхування

Третій етап

30-ті роки ХХ ст. – розвиток ідеї масового маркетингу

Четвертий етап

Повоєнний етап – розвиток страхового маркетингу в страхуванні життя

П'ятий етап

Початок другої половини ХХ ст. – посередницькі послуги як засіб 
просування страхових продуктів

Шостий етап

У період з 1975 р. починає діяти PIMA, організація яка ввела масовий 
маркетинг у страховий бізнес

Сьомий етап

1970– 1980-ті роки – починає розвиватися концепція маркетингу в 
страхуванні

Восьмий етап

1990-ті рр. – орієнтація на пенсійне та медичне страхування, співпраця 
з великими компаніями

Дев'ятий етап

Кінець ХХ ст. – розвиток цифрових технологій та  клієнтоорієнтованого 
підходу

Десятий етап

Максимізація цінності споживача за допомогою стратегії CRM

Ðèñ. 1.3. Îñíîâí³ åòàïè åâîëþö³éíîãî ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó â ñòðàõóâàíí³
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Ç óðàõóâàííÿì çàçíà÷åíèõ ïðèíöèï³â ó ñòðàõîâîìó á³çíåñ³ áóëà
âïðîâàäæåíà ìàðêåòèíãîâà ³äåÿ, çàñíîâàíà íà íåîáõ³äíîñò³ á³ëüøî¿
îð³ºíòàö³¿ íà ñïîæèâà÷à. Öå íîâîââåäåííÿ ñïðèÿëî ðîçóì³ííþ òîãî,
ùî ïðèõèëüí³ñòü ñïîæèâà÷à äî ïåâíî¿ ìàðêè º ãîëîâíèì ÷èííèêîì
äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ïðèäáàííÿ ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè.

×åòâåðòèé åòàï ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó ñòðàõóâàííÿ õàðàêòåðèçóâà-
âñÿ ïîäàëüøèì ñòàíîâëåííÿì «ðèíêó ïîêóïöÿ» òà çðîñòàííÿì ïîïó-
ëÿðíîñò³ ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó ó ñôåð³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ. Öå çóìî-
âèëî ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ âæèòè çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ñòèìóëþâàííÿ
çáóòó. Ï³ñëÿ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè ìàñîâèé ìàðêåòèíã ñòàº ïîïóëÿð-
íèì ó ñòðàõóâàíí³ æèòòÿ. Ó öåé ïåð³îä òàêîæ ñòâîðþþòüñÿ ãðóïè îä-
íîäóìö³â é àñîö³àö³¿ çàõèñòó ³íòåðåñ³â ñòðàõîâèê³â ³ ñòðàõóâàëüíèê³â.

Нічого не станеться, якщо не 
здійснено продажів

Необхідно розробити й ефективно 
використовувати довгостроковий 

маркетинговий план

Потрібно бути обізнаним про 
справжні і майбутні ринки

Координація всіх дій у сфері збуту 
відбувається через одного 
маркетингового керівника

Пам’ятайте, що ваш клієнт – це 
ваш найбільш важливий актив

Слід аналізувати соціальні, 
економічні та політичні тенденції й 
безперервно пристосовувати свої 
продукти і дії до мінливих умов 

дійсності

Потрібно використовувати 
рекламу

Необхідно здійснювати політику 
стимулювання продажів

Слід забезпечити комбінацію 
матеріальних і нематеріальних 
стимулів, які спонукатимуть 

кожного продавця підвищувати 
продуктивність

Необхідно визнати, що 
співробітники, які працюють 
постійно з ентузіазмом, 

визначають ваше майбутнє

Ðèñ. 1.4. Ïðèíöèïè ô³ëîñîô³¿ ìàðêåòèíãó
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Ðîçïî÷èíàþ÷è ç 1956 ðîêó (ï’ÿòèé åòàï) êåð³âíèöòâî ñòðàõîâèõ êîì-
ïàí³é, âèçíàþ÷è êîíöåïö³þ êîìåðö³éíèõ çóñèëü, ñòàëî ñõèëÿòèñÿ äî
äóìêè, ùî ïðîöâ³òàííÿ ñòðàõîâîãî á³çíåñó íåìîæëèâå áåç âèêîðèñòàí-
íÿ ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã ï³ä ÷àñ ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â.

Øîñòèé åòàï ïî÷èíàºòüñÿ ç 1975 ðîêó. Ó öåé ïåð³îä ïî÷àâñÿ
åêñïåðèìåíò ç³ ñòâîðåííÿ ìàëèõ ô³ðì, ùî ïðàöþþòü ó êîìï’þòåðí³é
ìåðåæ³. Ïåð³îä çàðåºñòðîâàíî îô³ö³éíî âèçíàíîþ îðãàí³çàö³ºþ Ïðî-
ôåñ³éíèõ íåçàëåæíèõ êåðóþ÷èõ ìàñîâèì ìàðêåòèíãîì (PIMA), ÿêà
ââåëà ìàñîâèé ìàðêåòèíã ó ñòðàõîâèé á³çíåñ1.

Òåõíîëîã³¿ â ðîçâèòêó ñòðàõóâàííÿ òàêîæ ìàëè âåëèêå çíà÷åííÿ.
Íîâ³ òåõíîëîã³¿ äîçâîëèëè ñòðàõîâèêàì çíèçèòè âèòðàòè çàâäÿêè ðîç-
ñèëö³ ïîøòîâèõ ïîâ³äîìëåíü ïðî ïðîäàæ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ñïîæè-
âà÷àì.

Íà ñüîìîìó åòàï³ ìàðêåòèíã ³ òåõíîëîã³¿ (70–80-ò³ ðð. XX ñò.) ïîñ³-
ëè öåíòðàëüíå ì³ñöå â ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèê³â. Îðãàí³çàö³¿ ñòàëè á³ëüø
ðåòåëüíî âèâ÷àòè ïðîáëåìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Ó 1980-õ ðîêàõ
ïî÷èíàº ðîçâèâàòèñÿ êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó â ñòðàõóâàíí³.

Ìàðêåòèíã â³äíîñèí ðåêîìåíäóºòüñÿ ÿê ñòðàòåã³ÿ äëÿ ïîäîëàííÿ
íåîñÿæíîñò³ é ìîæå áóòè ïðèçíà÷åíèé äëÿ ñòâîðåííÿ äîâ³ð÷èõ â³äíî-
ñèí ïðè îáñëóãîâóâàíí³, òîáòî ïðè íàäàíí³ ïîñëóã, ÿê³ âàæê³ â îö³íö³
ç áîêó ñïîæèâà÷à íàâ³òü ï³ñëÿ ¿õ ïðèäáàííÿ.

Ë. Êðîñá³ òà Í. Ñòåôåíñ çàñòîñóâàëè äâ³ îñíîâí³ ìîäåë³ ìàðêåòèí-
ãó â³äíîñèí íà ïðèêëàä³ äîâ³÷íîãî ñòðàõóâàííÿ: 1) ìîäåëü óçàãàëüíåí-
íÿ â³äíîñèí (RGM), ÿêà ïåðåäáà÷àº, ùî ïðîäàâö³ âèêîðèñòîâóþòü
ìàðêåòèíã â³äíîñèí ò³ëüêè ÿê ³íñòðóìåíò äîñÿãíåííÿ ìåòè çà äîïî-
ìîãîþ ³ì³äæó; 2) ìîäåëü ðàö³îíàëüíî¿ îö³íêè (REM), çà ÿêî¿ ïðîäàâö³
âèêîðèñòîâóþòü ìàðêåòèíã ÿê ñïîñ³á äîäàâàííÿ ö³ííîñò³ äî îáñëóãî-
âóâàííÿ, ïðè öüîìó ïîêóïö³ äáàþòü ïðî ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ é îö³-
íþþòü ð³çí³ êîìïàí³¿ ç ö³º¿ ïîçèö³¿. Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ íàé-
êðàùîãî çàñòîñóâàííÿ ìîäåëåé àâòîðè ä³éøëè âèñíîâêó, ùî â³äíîñè-
íè ïîêóïöÿ ³ ïðîäàâöÿ º îá’ºêòîì äëÿ ïîñò³éíîãî îíîâëåííÿ ³ çàëå-
æàòü â³ä ñïðèéìàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó.
Ìàðêåòèíã â³äíîñèí ó ñòðàõóâàíí³, íà ¿õíþ äóìêó, íà äàíîìó åòàï³ çíà-
õîäèâñÿ â ñòàä³¿ ñòàíîâëåííÿ, ³ â ìàéáóòíüîìó ìîæëèâå á³ëüøå ðîçó-
ì³ííÿ éîãî ïðèíöèï³â ³ ìàñîâå çàñòîñóâàííÿ â ñòðàõóâàíí³2.

1 Donnelly J. H. Marketing notes and communications / J. H. Donnelly // Journal of
Marketing. – 1976. – ¹ 40. – P. 55–70.

2 Crosby L. A. Effects of Relationship Marketing on Satisfaction, Retention, and Prices in the
Life Insurance Industry / L. A. Crosby, N. Stephens // Journal of Marketing Research. – 1987. –
¹ 24. – P. 404–411.
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Âîñüìèé åòàï (1990-ò³ ðð.). Ðîçâèòêó ìàñîâîãî ìàðêåòèíãó â ñòðà-
õîâ³é ³íäóñòð³¿ ñïðèÿâ ïðîäàæ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â âåëèêèì îðãàí³çà-
ö³ÿì, à òàêîæ îð³ºíòàö³ÿ íà âèð³øåííÿ ïðîáëåì â ãàëóç³ ïåíñ³éíîãî òà
ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ. Ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ çàëó÷àëè íîâèõ ïîêóïö³â,
íàáóâàëè ä³ëîâèé äîñâ³ä, ùî ñïðèÿëî îòðèìàííþ íèìè âèñîêîãî ïðè-
áóòêó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì âèíèêëà íåîáõ³äí³ñòü ó ðîçðîáëåíí³ íîâî¿ ñòðà-
òåã³¿ ðîçâèòêó ä³ÿëüíîñò³. Ó ö³ ðîêè ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ðîçøèðþâàëè
ñâ³é àñîðòèìåíò ³ ä³ëèëèñÿ ñâî¿ìè äîñÿãíåííÿìè òà íåâäà÷àìè íà íà-
ðàäàõ PIMA.

Ç 1993 ð. ïðèíöèïè ìàñîâîãî ìàðêåòèíãó ïî÷èíàþòü çàñòîñîâóâà-
òè êîìïàí³¿, ÿê³ çä³éñíþþòü ³íø³ âèäè ñòðàõóâàííÿ, í³æ ñòðàõóâàííÿ
æèòòÿ. ßê ñïîñ³á ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñèñòåìà
çíèæîê ³ âèáóäîâóâàííÿ äîâãîñòðîêîâèõ â³äíîñèí ç êë³ºíòîì.

Ó 1995 ð. PIMA çì³íþº ñâîþ íàçâó ³ ñòàº àñîö³àö³ºþ. Ó 1998 ð. ïî-
íÿòòÿ «ìàñîâèé ìàðêåòèíã» çàì³íþºòüñÿ ñëîâîì «ìàðêåòèíã». Ó öåé
ïåð³îä îáãîâîðþþòüñÿ ö³ëüîâèé ìàðêåòèíã (ðîçìåæóâàííÿ ñåãìåíò³â
ðèíêó, âèá³ð îäíîãî àáî ê³ëüêîõ ç öèõ ñåãìåíò³â òà ðîçðîáëåííÿ òîâà-
ð³â ³ êîìïëåêñ³â ìàðêåòèíãó â ðîçðàõóíêó íà êîæíèé ç â³ä³áðàíèõ ñåã-
ìåíò³â), ²íòåðíåò-ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíã â³äíîñèí (³íäèâ³äóàëüíèé
ìàðêåòèíã, àáî «îäèí íà îäèí»). Ó 1999 ð. PIMA ïðîâîäèòü ïåðøó êîí-
ôåðåíö³þ ç ³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó.

Òàêîæ íàïðèê³íö³ 1990-õ ðð. çà êîðäîíîì àêòèâíî äîñë³äæóºòüñÿ
ïðîáëåìà âèêîðèñòàííÿ áðåíäèíãó â ñòðàõîâîìó á³çíåñ³.

Äåâ’ÿòèé åòàïèé (ê³íåöü ÕÕ – ïî÷àòîê XXI ñò.) ðîçâèòêó ñòðàõî-
âîãî ìàðêåòèíãó – öå åïîõà öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ³ ³äå¿ êë³ºíòîîð³ºí-
òîâàíîãî ï³äõîäó.

Äåñÿòèé, àáî ñó÷àñíèé, åòàï õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìàêñèì³çàö³ºþ ö³í-
íîñòåé ñïîæèâà÷à çà äîïîìîãîþ ñòðàòåã³¿ CRM (Customer relationship
management), ïîøèðåííÿì ïðàêòèêè ³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó. Äëÿ ðîç-
âèòêó ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó öå åïîõà öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ³ ³äå¿ êë³-
ºíòîîð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó. Áàãàòî äîñë³äíèê³â ñòâåðäæóâàëî, ùî ³íòå-
ðíåò-ïðîäàæ³ ñïðèÿòèìóòü ï³äâèùåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ, à öå â êîìá³íàö³¿ ç ³íøèìè ðèíêîâèìè ñè-
ëàìè çðåøòîþ ïîêðàùèòü ÿê³ñòü ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ñòðàõîâèìè
ïîñåðåäíèêàìè. Ó 1998 ð. ñòðàõîâèê «Travelers» ñòàâ ïåðøîþ êîìïàí³-
ºþ, ùî íàäàº ïîñëóãó ç³ ñòðàõóâàííÿ àâòîìîá³ë³â ÷åðåç ²íòåðíåò. Òà-
êîæ ó öåé ïåð³îä ñòâîðþþòüñÿ ñòðàõîâ³ îíëàéí-ìàãàçèíè «Insurmarket»
³ «InsWeb».

Ó çâ’ÿçêó ç ë³áåðàë³çàö³ºþ ñòðàõîâèõ ðèíê³â ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ
(Ïîëüùà, Ìåêñèêà, ßïîí³ÿ òà ³í.) â ñåðåäèí³ – íàïðèê³íö³ XX ñò. ñòàâ
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îáãîâîðþâàòèñÿ ïîçèòèâíèé âïëèâ ðîçâèòêó ³äå¿ ìàðêåòèíãó â ñòðà-
õîâîìó á³çíåñ³. Àìåðèêàíñüêèé ïðîôåñîð Ã. Ñê³ïïåð ñòâåðäæóâàâ, ùî
çàâäÿêè çá³ëüøåííþ ó÷àñò³ ³íîçåìíèõ ñòðàõîâèê³â íà âíóòð³øí³õ ñòðà-
õîâèõ ðèíêàõ ïîñèëþºòüñÿ êîíêóðåíö³ÿ, ó íèõ ç’ÿâëÿþòüñÿ ìîòèâè äî
âäîñêîíàëåííÿ àñîðòèìåíòó, ïðîïîçèö³¿ âèñîêîÿê³ñíèõ ïîñëóã ñïî-
æèâà÷àì òà ïîøóêó ìåíø äîðîãèõ ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãó é îáñëó-
ãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Íà äóìêó åêîíîì³ñò³â Ì. Ãðåéñ ³ Ð. Êëåéíà, ÿê³ñòü
îáñëóãîâóâàííÿ – öå ïèòàííÿ, ÿêîìó ïðèä³ëÿºòüñÿ äåäàë³ á³ëüøå óâà-
ãè, îñîáëèâî ÿêùî éäåòüñÿ ïðî çáóòîâó ä³ÿëüí³ñòü ñòðàõîâèêà ó ñôåð³
ìàðêåòèíãó òà ïîäàëüøîãî ô³íàíñîâîãî êîíñóëüòóâàííÿ.

Ð. Êàðòåð ³ Äæ. Ä³ê³íñîí ó ñâîºìó äîñë³äæåíí³ ä³éøëè âèñíîâêó,
ùî âèñîêèé ð³âåíü ³íîçåìíî¿ ó÷àñò³ íà ñòðàõîâîìó ðèíêó ñïðèÿº âäî-
ñêîíàëåííþ îáñëóãîâóâàííÿ é ï³äâèùåííÿ ö³ííîñò³ êë³ºíòà1.

Íà ñüîãîäí³ â çàðóá³æí³é ïðàêòèö³ áàãàòî êîìïàí³é ó ð³çíèõ ãàëó-
çÿõ ââàæàþòü çà íåîáõ³äíå ìàêñèì³çóâàòè ö³íí³ñòü ñïîæèâà÷à çà äîïî-
ìîãîþ ñòðàòåã³¿ CRM (Customer relationship management – êåðóâàííÿ
âçàºìèíàìè ç êë³ºíòàìè) àáî çà äîïîìîãîþ êë³ºíòîîð³ºíòîâàíîãî ï³ä-
õîäó. Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ åôåêòèâíîñò³ çàñòîñóâàííÿ ñòðà-
òåã³¿ CRM â áàíê³âñüê³é ³ ñòðàõîâ³é ñôåð³ Ë. Ðóàëñ ä³éøëà âèñíîâêó,
ùî ãîëîâíîþ ïðîáëåìîþ º íå çàáåçïå÷åííÿ ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷à àáî
çáåðåæåííÿ êë³ºíòà, à çáåðåæåííÿ âèã³äíèõ ïîêóïö³â, êîíòðîëü òà ðå-
ãóëþâàííÿ ïîðòôåëÿ àêòèâ³â ïðèáóòêîâèõ êë³ºíò³â2.

Íà öåé ÷àñ íàéá³ëüøîãî ïîøèðåííÿ íàáóëè äâà âèçíà÷åííÿ ïî-
íÿòòÿ ìàðêåòèíãó. Çã³äíî ç ïåðøèì ìàðêåòèíã º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ
ôóíêö³é ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ – ¿¿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Äðó-
ãå ðîçãëÿäàº ìàðêåòèíã ÿê êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî ïèòàíü îðãàí³çàö³¿
òà óïðàâë³ííÿ âñ³ºþ ä³ÿëüí³ñòþ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, òîáòî ÿê íèçêó
ôóíêö³é ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ùî îõîïëþþòü ïëàíóâàííÿ, ö³íîóòâîðåí-
íÿ, ðåêëàìóâàííÿ, àêâ³çèö³þ, ðåàë³çàö³þ ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â òîùî.

Àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè
ïîêàçóº, ùî ö³ëà íèçêà íàïðÿìê³â ³ ôóíêö³é ìàðêåòèíãó º çàãàëüíèìè
â ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ ñòðàõîâèê³â. Äî íèõ íàëåæàòü: îð³ºíòàö³ÿ ñòðàõî-
âî¿ êîìïàí³¿ íà êîí’þíêòóðó ðèíêó, ìàêñèìàëüíå ïðèñòîñóâàííÿ íî-
âèõ óìîâ ñòðàõóâàííÿ äî îêðåìèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ é ïîòåíö³éíèõ

1 Grace M. F. The Effects of an Optional Federal Charter on Competition in the Life Insurance
Industry / M. F. Grace, R. W. Klein // Center for Risk Management and Insurance Research –
Georgia State University, 2007.

2 Ryals L. Making Customer Relationship Management Work: The Measurement and Profitable
Management of Customer Relationships / L. Ryals // Journal of Marketing. – 2005. – ¹ 69. –
P. 252–261.
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ñòðàõîâèõ ³íòåðåñ³â (ñòðàõóâàííÿ êîñì³÷íå, åêîëîã³÷íå, óôîëîã³÷íå,
³íôëÿö³éíå òà ³í.)

Âèõîäÿ÷è ç âèêëàäåíîãî òà äîñâ³äó çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãó, éîãî
ïðîöåñ ìîæå áóòè çâåäåíèé äî âèêîíàííÿ íèçêè ôóíêö³é, äâ³ ç ÿêèõ
íàâåäåí³ íà ðèñ. 1.5.

Ç ïîãëÿäó åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ ôîðìóâàííÿ ïîïèòó – öå ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíèé âïëèâ (ðåêëàìà, âèñòàâêè ³ ò. ï.) íà ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â ç
ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ïîïèòó äî áàæàíîãî ð³âíÿ.

Ñòîñîâíî ñòðàõîâîãî ðèíêó öÿ ôóíêö³ÿ îõîïëþº ö³ëó íèçêó çàõî-
ä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â ÿê ïîòåíö³éíèõ ñòðàõóâàëü-
íèê³â äî ïîñëóã ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Ñòðàòåã³ÿ ³ òàêòèêà ìàðêåòèíãó ïîëÿãàþòü ó äàíîìó âèïàäêó íå ò³ëü-
êè â çàâîëîä³íí³ ñòðàõîâèì ðèíêîì, à é ó çä³éñíåíí³ ïîñò³éíîãî êîí-
òðîëþ íàä ôîðìóâàííÿì ïîïèòó, ùîá ó ïîòð³áíèé ìîìåíò ïåðåáóäó-
âàòè ñòðàòåã³÷í³ ïðîãðàìè é òàêòèêó êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè.

Êóëüòóðà ñòðàõîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ ÿê çàõ³ä äîñÿãíåííÿ ôóíêö³¿
çàäîâîëåííÿ ñòðàõîâèõ ³íòåðåñ³â ïî÷èíàºòüñÿ ç ôîðìàëüíî¿ çóñòð³÷³ òà
áåñ³äè ïðàö³âíèêà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ àáî éîãî ïðåäñòàâíèêà (àãåíòà)
ç ïîòåíö³éíèì ñòðàõóâàëüíèêîì; îôîðìëåííÿ óêëàäåíîãî äîãîâîðó
êóï³âë³-ïðîäàæó ñòðàõîâîãî ïîë³ñà. Ãîëîâíèì ïðèíöèïîì á³ëüøîñò³

Функції страхового 
маркетингу

Формування попиту на 
страхові послуги

Задоволення страхових 
інтересів

- цілеспрямована реклама 
- диференціація тарифів на страхові 
послуги
- організація виставок, презентацій, 
пропозиції страхових послуг з 
різними формами спільного 
торгового, технічного, юридичного 
обслуговування тощо

Задоволення страхових інтересів 
реалізується за допомогою високої 
культури страхового 
обслуговування, чіткої організації 
роботи страхової компанії, 
підтримання іміджу страховика та ін.

Ðèñ. 1.5. Ôóíêö³¿ ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó
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ñòðàõîâèõ êîìïàí³é º ïðè öüîìó òå, ùî áóäü-ÿêèé â³äâ³äóâà÷ ñòðàõî-
âî¿ êîìïàí³¿ àáî êë³ºíò ñòðàõîâîãî àãåíòà º ïîòåíö³éíèì ñòðàõóâàëü-
íèêîì. Â³ä òîãî, ÿê çóñòð³íóòü â³äâ³äóâà÷à â ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿, ÿê âåñ-
òèìå ðîçìîâó ñòðàõîâèé àãåíò ç êë³ºíòîì, ÿêå âðàæåííÿ ñïðàâèòü íà
íüîãî ³íòåð’ºð îô³ñó, çàëåæèòü çíà÷íîþ ì³ðîþ, ÷è ñòàíå öåé â³äâ³äó-
âà÷ ñòðàõóâàëüíèêîì äàíî¿ êîìïàí³¿, ÷è ï³äå äî ñòðàõîâèêà-êîíêóðåí-
òà. Òîìó íå âèïàäêîâî â ñëóæá³ ìàðêåòèíãó ââàæàºòüñÿ, ùî ñòðàõîâå
îáñëóãîâóâàííÿ íà âèñîêîìó ð³âí³ º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ çà-
äîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â ïîòåíö³éíèõ ñòðàõóâàëüíèê³â.

Îäíàê ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñåðâ³ñó ³ éîãî ìîòè-
âàö³ÿ íåìèíó÷å âèìàãàþòü çá³ëüøåííÿ âèòðàò íà óòðèìàííÿ ñòðàõî-
âî¿ êîìïàí³¿. Òîìó çàâäàííÿì êåð³âíèöòâà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ º ïî-
øóê îïòèìàëüíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ð³âíåì îáñëóãîâóâàííÿ é ôà-
êòîðàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç îáñëóãîâóâàííÿì.

Ó ñâîþ ÷åðãó, çàâäàííÿ ñëóæáè ìàðêåòèíãó ñòðàõîâèêà ïîëÿãàº ó
âèçíà÷åíí³ çàêîíîì³ðíîñò³ ñï³ââ³äíîøåííÿ åêîíîì³÷íèõ ôàêòîð³â îá-
ñëóãîâóâàííÿ (âåëè÷èíà ñòðàõîâîãî òàðèôó, áîíóñó).

ßêùî ïîïèò íà ñòðàõîâ³ ïîñëóãè ïî÷èíàº çíèæóâàòèñÿ, ñëóæáà
ìàðêåòèíãó ñòðàõîâèêà âèÿâëÿº ïðè÷èíè öüîãî çíèæåííÿ ³ âæèâàº
â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà óñóíåííÿ öèõ ïðè÷èí. Òàêèìè
çàõîäàìè ìîæóòü áóòè ïîë³ïøåííÿ ³ì³äæó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ïåðå-
ãëÿä ñòðàõîâîãî òàðèôó, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ³ ò. ï.

Îñê³ëüêè îäíèì ç îñíîâíèõ êîìïîíåíò³â ìàðêåòèíãó º ïðîäàæ
ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â (óêëàäåííÿ äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ) ³ ïðîìîóøí
(ñïðèÿííÿ â ïðîäàæó), òî äëÿ ìàðêåòèíãó íåîáõ³äí³ òî÷í³ çíàííÿ:

– ïîòðåá ïîòåíö³éíèõ ñòðàõóâàëüíèê³â (íàïðèêëàä, ÷è ïîòð³áíî â
ì³ñò³ ñòðàõóâàííÿ ³íîìàðîê àáî í³÷íèõ êëóá³â);

– ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ íà ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã (ñê³ëüêè â ì³ñò³
ä³º ñòðàõîâèõ îðãàí³çàö³é);

– ñòàíó ³ òåíäåíö³é åêîíîì³÷íîãî òà ñîö³àëüíîãî ñòàíîâèùà â ðåã³-
îí³ (ñê³ëüêè â ì³ñò³ ïåíñ³îíåð³â, ñòóäåíò³â ³ ò. ï.);

– ìîæëèâîñò³ óñï³øíî¿ ðîáîòè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ â äàíîìó ðåã³îí³ ³
â äàíèõ óìîâàõ (ñòâîðèòè ñòðàõîâå òîâàðèñòâî, äî÷³ðíþ ô³ðìó àáî
ïðåäñòàâíèöòâî).

Îòæå, îö³íþþ÷è ñèòóàö³þ¿, ùî ñêëàëàñÿ íà ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñ-
ëóã, ìàðêåòèíã ñòðàõóâàííÿ ïîâèíåí âèõîäèòè ç òîãî, ñê³ëüêè ñòðàõî-
âèõ êîìïàí³é ä³º â äàíîìó ðåã³îí³, ÿêà ñôåðà íàäàâàíèõ íèìè ïîñëóã
(âèäè ñòðàõóâàííÿ), ÿêèé ñîö³àëüíèé ïðîøàðîê íàñåëåííÿ º îñíîâ-
íèì, ÿêèé éîãî äîáðîáóò ³ ò. ï.
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Ïðè îö³íö³ ïîòåíö³éíîãî ñòðàõîâîãî ïîëÿ (ìàêñèìàëüíà ê³ëüê³ñòü
îá’ºêò³â – äà÷, àâòîìîá³ë³â ³ ò. ï.), ÿêå ìîæå áóòè îõîïëåíî ñòðàõóâàí-
íÿì, ñëóæáîþ ìàðêåòèíãó ïîâèíí³ áóòè âèÿâëåí³ äåìîãðàô³÷í³, ñîö³-
àëüí³, åêîíîì³÷í³, ïñèõîëîã³÷í³ òà ³íø³ îñîáëèâîñò³ ðåã³îíó. Ç’ÿñîâó-
þòüñÿ òàêîæ äîõîäè ñ³ìåé, ê³ëüê³ñòü ä³òåé, øêîëÿð³â, ê³ëüê³ñòü î÷³êó-
âàíèõ âåñ³ëü ³ ò. ï. Óðàõîâóºòüñÿ íàÿâí³ñòü ïðåäìåò³â òðèâàëîãî êîðè-
ñòóâàííÿ (òåëåâ³çîð³â, õîëîäèëüíèê³â òîùî). Îòæå, ìàðêåòèíã – öå
ä³ÿëüí³ñòü íå ò³ëüêè ç óðàõóâàííÿ ñôîðìîâàíîãî ïîïèòó íà ñòðàõîâ³
ïîñëóãè, à é ç ôîðìóâàííÿ ñòðàõîâîãî ïîïèòó â ïåâí³é ãàëóç³ ñòðàõó-
âàííÿ (îñîáèñòîãî, ìàéíîâîãî, â³äïîâ³äàëüíîñò³).

Ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ìàðêåòèíãó º òàêîæ ïðîâåäåííÿ ñîö³îëîã³÷-
íèõ ³ ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ îáñòåæåíü íàñåëåííÿ (âèâ÷åííÿ ñòðà-
õîâèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á çà äîïîìîãîþ îïèòóâàí-
íÿ íàñåëåííÿ é îðãàí³çàö³é). Îáñòåæåííÿ ìîæå áóòè ñóö³ëüíèì àáî
âèá³ðêîâèì, çà äîïîìîãîþ àíêåòóâàííÿ àáî óñíî, øëÿõîì ³íäèâ³äó-
àëüíîãî îïèòóâàííÿ ³ ò. ï.

Âàæëèâèì åëåìåíòîì ìàðêåòèíãó º ñèñòåìà éîãî îðãàí³çàö³¿, ùî
ñòàíîâèòü ñîáîþ ñòðóêòóðíó ïîáóäîâó óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ
ä³ÿëüí³ñòþ, ùî âñòàíîâëþº ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âè-
êîíàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ çàõîä³â.

Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãó – öå êîíêðåòíå ïîºäíàííÿ éîãî åëåìåíò³â
äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè. Ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãó â ñòðàõîâ³é
ñïðàâ³ ìîæå ôîðìóâàòèñÿ çà âèäàìè ñòðàõóâàííÿ, êîìïëåêñó ñòðàõî-
âèõ ïîñëóã, ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó, òîáòî âèçíà÷åííÿ ñåêòîð³â îñîáèñòîãî,
ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ ³ ñòðàõóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãó – öå ïîñò³éíî ä³þ÷à ñèñòåìà âçàº-
ìîçâ’ÿçê³â ëþäåé (ìåíåäæåð³â, ñòðàõîâèõ àãåíò³â, áðîêåð³â ³ ò.ï.); áåç-
ïåðåðâíèé ïîò³ê ³íôîðìàö³¿, ùî çàáåçïå÷óº àíàë³ç, îö³íêó é îïòè-
ìàëüíèé âèá³ð ð³øåíü äëÿ çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â.

Íà öåé ÷àñ ó á³ëüøîñò³ öèâ³ë³çîâàíèõ êðà¿í ñòâîðþþòüñÿ ñèñòåìè
ìàðêåòèíãó: ³íôîðìàö³ÿ íà áàç³ îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè é àâòîìàòè-
çîâàíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü (ÀÐÌ) ³ç çàñòîñóâàííÿì ð³çíèõ åêîíîì³êî-ìà-
òåìàòè÷íèõ òà åêîíîì³êî-ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â.

Íà áàç³ îáðîáëåíî¿ ³íôîðìàö³¿ ñòâîðþºòüñÿ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíà
êîíöåïö³ÿ àíàë³çó é óðàõóâàííÿ âèìîã ñòðàõóâàëüíèê³â ÿê ô³çè÷íèõ,
òàê ³ þðèäè÷íèõ îñ³á. Çã³äíî ç ðîçðîáëåíîþ êîíöåïö³ºþ ôîðìóºòüñÿ
çáóòîâà ñèñòåìà.

Ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ñòðàõîâèêà íå º çàìêíóòîþ, à
¿¿ ðîçâèòîê â³äáóâàºòüñÿ ïî ñï³ðàë³, ïðè öüîìó íåîáõ³äí³ âèäè é óìîâè
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ñòðàõóâàííÿ ïîñò³éíî óäîñêîíàëþþòüñÿ, îíîâëþþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî
ì³íëèâèõ ñèòóàö³é íà ñòðàõîâîìó ðèíêó.

Ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â çàâæäè ïîâèííà âðàõîâóâàòè ³ òîé
ôàêò, ùî ìîæëèâîñò³ ñòðàõîâèõ îðãàí³çàö³é, ñòâîðåíèõ ó âèãëÿä³ àê-
ö³îíåðíîãî òîâàðèñòâà çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àþòüñÿ ñêëàäîì ¿õ çàñíîâ-
íèê³â, ÿêèé çóìîâëþº, ùî äàí³é ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿ áóäå â³ääàâàòèñÿ
ïð³îðèòåò ïðè óêëàäåíí³ äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ ó ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðàêòè÷íèé ìåíåäæìåíò ñòðàõîâèêà ñïèðàºòüñÿ íà òàê³ îñíîâí³
ïðèíöèïè:

– ãëèáîêå âèâ÷åííÿ êîí’þíêòóðè ðèíêó;
– ñåãìåíòàö³ÿ ñòðàõîâîãî ðèíêó (âèä³ëåííÿ ñåêòîð³â çà âèäàìè ñòðà-

õóâàííÿ: æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ, ìàéíà, â³äïîâ³äàëüíîñò³);
– ãíó÷êå ðåàãóâàííÿ íà çàïèòè ñòðàõóâàëüíèê³â (àíàë³ç ³ îáë³ê ñîö³-

àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ, ðåã³îíàëüíèõ òà ³íøèõ ôàêòîð³â);
– ³ííîâàö³ÿ (óäîñêîíàëåííÿ, ìîäèô³êàö³ÿ, ïðèñòîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ

ïðîäóêò³â (ïîñëóã) äî âèìîã òóðèñòñüêîãî ðèíêó).

Çðîñòàþ÷å çíà÷åííÿ ìàðêåòèíãó â ñòðàõóâàíí³ çóìîâëþº äîö³ëü-
í³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü ââåäåííÿ â ñòðóêòóðó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ñëóæáè
ìàðêåòèíãó, ÿêà îá’ºäíóâàëà á ä³¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ó ñôåð³ ðåêëàìè,
âèâ÷åííÿ òà îñâîºííÿ ñòðàõîâîãî ðèíêó, ôîðìóâàííÿ òàðèô³â ³ âèä³â
ïîñëóã, âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ³ ò. ï.

Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿìè ïðîâ³äíèõ åêîíîì³ñò³â â ãàëóç³ ñòðàõóâàííÿ
íèçêè çàðóá³æíèõ êðà¿í òà Óêðà¿íè ââàæàºòüñÿ, ùî òðàäèö³éíèé ïîä³ë
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ íà ôóíêö³îíàëüí³ óïðàâë³ííÿ, â³ää³ëè, ñåêòîðè çà
õàðàêòåðîì ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå çàâæäè â³äïîâ³äàº òèì âèìîãàì, ÿê³ âè-
ñóâàþòü äî ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ñó÷àñí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ. Òîìó äåÿê³
ôàõ³âö³ ïðîïîíóþòü ìîäèô³êóâàòè ñëóæáè ñòðàõîâèõ îðãàí³çàö³é ñèñ-
òåìîþ «îïåðàòèâíî¿ ìåòè», ö³ëêîì îð³ºíòîâàíî¿ íà ïðîäàæ ñòðàõîâèõ
ïîë³ñ³â, äå êîîðäèíóþ÷èì öåíòðîì ïîâèííà áóòè ñëóæáà ìàðêåòèíãó.

Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè ñëóæáè ìàðêåòèíãó ïðè öüîìó º:
1) äîñë³äæåííÿ ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã;
2) ðåêëàìà ñòðàõîâèõ ïîñëóã;
3) ïðîâåäåííÿ îðãàí³çàö³éíî-ìàñîâî¿ ðîáîòè ç ïðîäàæó (àêâ³çèö³¿)

ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â.

Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìêè, çàçíà÷èìî, ùî ñëóæáà ìàðêåòèíãó ñòâîðþ-
ºòüñÿ íàñàìïåðåä äëÿ ãíó÷êîãî ðåàãóâàííÿ (ïðèñòîñóâàííÿ) ä³ÿëüíîñò³
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ äî ì³íëèâî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³ òà íà ñòðà-
õîâîìó ðèíêó ç ìåòîþ îäåðæàííÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó â³ä ñòðà-
õîâèõ îïåðàö³é.
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Ç îñíîâíî¿ ìåòè ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ âèïëèâàº, ùî çà-
âäàííÿìè ìàðêåòèíãó º çä³éñíåííÿ íèçêè ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà òå, ùîá
çàö³êàâèòè ñòðàõóâàëüíèêà â óêëàäàíí³ äîãîâîðó ñàìå ç äàíèì ñòðàõî-
âèêîì, à íå ç éîãî êîíêóðåíòîì. Äî òàêèõ ä³é íàëåæèòü: çá³ð, îáðîáêà
é àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòðàõîâèé ðèíîê, íàÿâíèé ïîïèò íà ñòðàõîâ³
ïîñëóãè, ùî íå ïîâèíåí ïåðåâèùóâàòè ïðîïîçèö³þ; ïðîãíîçóâàííÿ
êîí’þíêòóðè íà ñòðàõîâ³ ïîñëóãè; âèâ÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñ-
òåé ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿; ïëàíóâàííÿ âëàñíî¿ ä³ëîâî¿ ñòðàòåã³¿ â³äïîâ³ä-
íî äî ñòàíó êîí’þíêòóðè ñòðàõîâîãî ðèíêó òà ³í. Òîáòî ñëóæáà ìàðêå-
òèíãó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ º ìîçêîâèì öåíòðîì, ãåíåðàòîðîì ðåêîìåí-
äàö³é ç æèòòºâî âàæëèâèõ ïèòàíü ïîòî÷íî¿ ³ ïåðñïåêòèâíî¿ êîìåðö³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèêà.

Âèçíà÷åííÿ ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã º íàéá³ëüø âàæëèâèì íàïðÿ-
ìîì ìàðêåòèíãó. Éîãî âèâ÷åííÿ é àíàë³ç íåîáõ³äíî ðîçïî÷èíàòè ç
âèÿâëåííÿ ì³ñöü ïîïèòó íà ñòðàõîâ³ ïîñëóãè, ìîòèâàö³¿ ñòðàõîâèõ ³íòå-
ðåñ³â, íàñê³ëüêè âæå çàäîâîëåíèé öåé ïîïèò ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿ-
ìè-êîíêóðåíòàìè. Âèÿâëåííÿ ïîòåíö³éíîãî ïîïèòó íà ñòðàõîâ³ ïî-
ñëóãè ïîâèííî ïî÷èíàòèñÿ ç âèâ÷åííÿ ì³ñöåâîãî ñòðàõîâîãî ðèíêó (ì³-
ñòî, ðàéîí ³ ò. ï.), à ïîò³ì çîâí³øíüîãî ñòðàõîâîãî ðèíêó (ðåã³îíè, îá-
ëàñò³, êðà¿íè áëèçüêîãî çàðóá³ææÿ), ³ â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ñë³ä ïðî-
àíàë³çóâàòè ñèòóàö³¿ é òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñâ³òîâîãî ñòðàõîâîãî ðèíêó
(îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîãî, ô³íàíñîâîãî òà êðåäèòíîãî ñòðàõóâàííÿ â
Óêðà¿í³ òà çà êîðäîíîì).

Äðóãèì çà çíà÷óù³ñòþ íàïðÿìîì ä³ÿëüíîñò³ ìàðêåòèíãó º àíàë³ç ³
ïðîãíîçóâàííÿ êîí’þíêòóðè ñòðàõîâîãî ðèíêó, ï³ä ÿêîþ ðîçóì³ºòüñÿ
ñóêóïí³ñòü ÷èííèê³â ³ óìîâ ó ¿õ âçàºìîçâ’ÿçêó. Çàçíà÷åí³ îïåðàö³¿ äà-
þòü óÿâëåííÿ ïðî ñòàí ñòðàõîâîãî ðèíêó â äàíèé ìîìåíò ÷àñó.

Àíàë³ç êîí’þíêòóðè ñòðàõîâîãî ðèíêó âèêîíóºòüñÿ çà îêðåìèìè
ðåã³îíàëüíèìè ðèíêàìè, éîãî ñåãìåíòàìè, ó ïåâíèõ ãåîãðàô³÷íèõ ðå-
ã³îíàõ, ç ïîçèö³é ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íîãî ñêëàäó ïîòåíö³éíèõ ñòðà-
õóâàëüíèê³â òà ¿õíüîþ ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó. Ðåçóëüòàòè àíàë³çó
òà ¿õ îö³íêà âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ðîçðîáêè êîðîòêîñòðîêîâèõ (îäèí
ð³ê) ³ äîâãîñòðîêîâèõ (äî ï’ÿòè ðîê³â) ïðîãíîç³â.

Ùå îäíèì âàæëèâèì íàïðÿìîì ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó
º âèâ÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé êîìïàí³é-êîíêóðåíò³â. Äëÿ
öüîãî íà êîæíó ïîòåíö³éíó ñòðàõîâó êîìïàí³þ-êîíêóðåíòà çàâîäèòü-
ñÿ ñïåö³àëüíå äîñüº, çáèðàþòüñÿ äàí³ îô³ö³éíî¿ ñòàòèñòèêè (ïóáë³êàö³¿
áàëàíñ³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, äàí³ íàö³îíàëüíî¿ êîì³ñ³¿, ùî çä³éñíþº
äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ³íòåðâ’þ
êåð³âíèê³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ³ ò. ï.). Çàçíà÷åíå âèêîíóº ñèñòåìà îïå-
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ðàòèâíèõ ö³ëåé, îð³ºíòîâàíà íà ïðîäàæ ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â, êîîðäèíà-
ö³éíèì öåíòðîì ÿêî¿ º ñëóæáà ç â³äáîðó é àíàë³çó êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôî-
ðìàö³¿, ùî îòðèìóºòüñÿ ç ð³çíèõ äæåðåë.

Ç³áðàíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî êîìïàí³¿-êîíêóðåíòè äîçâîëÿº ðîáèòè
åêñïåðòí³ ïðîãíîçè ïîâåä³íêè êîíêóðåíò³â íà ñòðàõîâîìó ðèíêó, âè-
çíà÷àòè ãëèáèíó é ñòóï³íü éîãî îñâîºííÿ ñòðàõîâèêàìè çà âèäàìè ñòðà-
õóâàííÿ.

Íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ çà ñòàíîì ïîïèòó íà ñòðàõîâ³ ïî-
ñëóãè òà ç óðàõóâàííÿì âëàñíèõ ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé ñòðàõîâà êîì-
ïàí³ÿ ðîçðîáëÿº ïëàí ä³ëîâî¿ ñòðàòåã³¿, ñïðÿìîâàíî¿ íà îñâîºííÿ ñòðà-
õîâîãî ðèíêó, ÿêèé ì³ñòèòü òàê³ ðîçä³ëè:

1) âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ íà äàíèé ïåð³îä;
2) â³äá³ð íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ;
3) âèá³ð îïòèìàëüíèõ êàíàë³â íàäàííÿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã (ñòâîðåííÿ

ô³ë³é, äî÷³ðí³õ ô³ðì, ïðåäñòàâíèöòâ òîùî);
4) âèçíà÷åííÿ ñòèìóëÿòîð³â ïîïèòó íà ïîñëóãè (çíèæåííÿ òàðèô³â,

íàäàííÿ áîíóñó òà ³í.);
5) âèá³ð ³íñòðóìåíò³â êîíêóðåíö³¿ (ðåêëàìà, êîì³ñ³éí³ âèíàãîðîäè é ò.ï.);
6) ïëàí ç àêâ³çèö³¿, çàëó÷åííÿ íîâèõ ñòðàõóâàëüíèê³â òà ïðîäîâæåí-

íÿ ä³þ÷èõ äîãîâîð³â;
7) ðîçðàõóíîê ðåíòàáåëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿;
8) òåõí³êî-åêîíîì³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ (êîøòîðèñ) ìàðêåòèíãîâèõ òà

³íøèõ âèòðàò (íà ðåêëàìó, çàëó÷åííÿ ñïåö³àë³ñò³â, êîíñóëüòàíò³â
òîùî);

9) ïîðÿäîê êîíòðîëþ çà âèêîíàííÿì ïëàíó.

Òàêèì ÷èíîì, çà äîïîìîãîþ ñëóæáè ìàðêåòèíãó çàáåçïå÷óºòüñÿ
êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ñòðàõîâî¿ êîì-
ïàí³¿, îá’ºäíàííÿ ¿õ ó çàãàëüíó ³íôðàñòðóêòóðó, ùî äîçâîëÿº êåð³âíè-
öòâó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ö³ëåñïðÿìîâàíî âïëèâàòè íà ñòðàõîâèé ðè-
íîê ç ìåòîþ éîãî îñâîºííÿ.

Íà ï³äñòàâ³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ãåíåçèñó ñòðàõîâîãî ìàðêå-
òèíãó â åêîíîì³÷í³é íàóö³ ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó, ùî â ñó÷àñíèõ óìî-
âàõ ðîçâèòêó ñòðàõóâàííÿ ãîëîâíó ðîëü â åâîëþö³¿ ñòðàõîâîãî ìàðêå-
òèíãó äåäàë³ á³ëüøå çíà÷åííÿ ìàþòü ÿê³ñòü ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, éîãî
ö³íà é ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíò³â, óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³í-
íÿ á³çíåñ-ïðîöåñàìè â ñòðàõîâ³é ä³ÿëüíîñò³, ãëîáàë³çàö³ÿ ñòðàõîâîãî
ðèíêó òà çàõîïëåííÿ ëîêàëüíèõ ðèíê³â, ñòâîðåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ñòðà-
õîâèõ àëüÿíñ³â, à òàêîæ ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâ-
ë³íí³ ñòðàõîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ.
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1.3. Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè

1.3.1. Äîñë³äæåííÿ ðèíêó ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ

Ïîñèëåííÿ ³íòåãðàö³éíèõ ³ êîíâåðãåíòíèõ ïðîöåñ³â, âõîäæåííÿ Óêðà-
¿íè äî ñèñòåìè ñâ³òîâèõ ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â çóìîâëþþòü íåîáõ³ä-
í³ñòü ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ðèíêó ç óðàõóâàííÿì ñâ³òîâîãî äîñâ³äó òà
íàö³îíàëüíèõ îñîáëèâîñòåé. Îäíèì ç ãîëîâíèõ ³íñòðóìåíò³â ñèñòåìè
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó òà ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ íàñåëåííÿ, à òàêîæ
ìåõàí³çì³â àêóìóëþâàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â º ãàëóçü ñòðàõóâàí-
íÿ æèòòÿ.

Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ðèíêó ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ïîëÿãàº â çàáåç-
ïå÷åíí³ áåçïåðåðâíîãî ïðîöåñó ñóñï³ëüíîãî â³äòâîðåííÿ øëÿõîì çä³é-
ñíåííÿ ñòðàõîâèõ âèïëàò îñîáàì ó ðàç³ ñìåðò³ çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè, à
òàêîæ äîæèòòÿ íåþ äî ïåâíî¿ äàòè òà/àáî íàñòàííÿ ïåâíî¿ ïîä³¿ (øëþá,
âñòóï äî âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, ³íâàë³äí³ñòü àáî òèì÷àñîâà íå-
ïðàöåçäàòí³ñòü âíàñë³äîê íåùàñíîãî âèïàäêó àáî êðèòè÷íîãî çàõâî-
ðþâàííÿ) ïðîòÿãîì ä³¿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ1.

Ïîð³âíÿíî ç ðîçâèíåíèìè êðà¿íàìè ñâ³òó ñòðàõîâèé ðèíîê Óêðà¿-
íè â³äð³çíÿºòüñÿ ñïåö³àë³çàö³ºþ â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é íà ðèçèêîâîìó
ñòðàõóâàíí³ òà íåçíà÷íîþ ÷àñòêîþ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ. Òàê, ó 2011 ð.
÷àñòêà ëàéôîâîãî ñòðàõóâàííÿ â çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ â Óêðà¿í³ ñòàíî-
âèëà áëèçüêî 5,4%, àáî 168 ìëí äîë. ÑØÀ, ó òîé ñàìèé ÷àñ ó ÑØÀ –
44,6%, àáî 537,6 ìëðä äîë. ÑØÀ, ó Âåëèêîáðèòàí³¿ – 65,7%, àáî
210,1 ìëðä äîë. ÑØÀ, ó Ôðàíö³¿ – 64,0%, àáî 174,8 ìëðä äîë. ÑØÀ, ó
Í³ìå÷÷èí³ – 46,4%, àáî 113,9 ìëðä äîë. ÑØÀ, ó Ïîëüù³ – 48,3%, àáî
9,2 ìëðä äîë. ÑØÀ2.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îñòàíí³ìè ðîêàìè íà ñòðàõîâîìó ðèíêó â³äáó-
ëèñÿ ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ çì³íè, à ñàìå: íàðîùåííÿ ïðåì³é ç³ ñòðàõóâàí-
íÿ æèòòÿ, çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êîìïàí³é ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ, ïîÿâà
íîâèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. Îäíàê àíàë³òè÷í³ äîñë³äæåííÿ ÿê â³ò÷èç-
íÿíèõ, òàê ³ çàðóá³æíèõ åêñïåðò³â ñâ³ä÷àòü, ùî íàö³îíàëüíèé ðèíîê ç³
ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ïîêè ùî íåïîâíîþ ì³ðîþ âèêîíóº ïîêëàäåí³ íà
íüîãî ôóíêö³¿.

1 Çàëºòîâ Î. Ì. Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ðèíêó ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ â Óêðà¿í³ : àâòîðåô.
äèñ. íà çäîáóòòÿ íàóê. ñòóïåíÿ êàíä. åêîí. íàóê : 08.00.08 / Î. Ì. Çàëºòîâ / Êè¿âñüêèé
íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà. – Ê., 2007. – 24 ñ.

2 World insurance in 2011. Non-life ready for take-off [Ålectronic resource] / Swiss Re //
Sigma. – 2012. – ¹ 3. – Access mode : http://media.swissre.com/documents/sigma_3_12_en.pdf.



Ðîçä³ë 1. Ñòðàõîâèé ìàðêåòèíã: òåîð³ÿ òà ñó÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó 37

Íà â³äì³íó â³ä ðèçèêîâîãî ñòðàõóâàííÿ â³ò÷èçíÿíèé ðèíîê ñòðà-
õóâàííÿ æèòòÿ çà ñâî¿ìè ÿê³ñíèìè òà ê³ëüê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè ïî-
ñòóïàºòüñÿ íå ëèøå êðà¿íàì Çàõ³äíî¿ ªâðîïè òà ÑØÀ, à òàêîæ êðà¿-
íàì Öåíòðàëüíî¿ é Ñõ³äíî¿ ªâðîïè. Çà äàíèìè øâåéöàðñüêî¿ ïåðå-
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ Swiss Re, ó 2011 ð. ñåðåäí³é ð³âåíü ïðîíèêíåííÿ
ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ó ñâ³ò³ ñÿãàº 3,8% (ÑØÀ –3,6%, Âåëèêîáðèòàí³ÿ –
9,7%, Í³ìå÷÷èíà – 3,2%, Ïîëüùà – 1,8%, Óãîðùèíà –1,5%, Óêðà¿íà –
0,1%)1. Àíàë³çóþ÷è â³ò÷èçíÿíèé ñòðàõîâèé ðèíîê, ìîæíà âèçíà÷èòè
îñíîâí³ ïðè÷èíè íèçüêîãî ð³âíÿ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ: íåãàòèâíà ³ñòî-
ð³ÿ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ â Óêðà¿í³ â ïîñòðàäÿíñüêèé ïåð³îä, íèçüêèé
ð³âåíü äîõîä³â íàñåëåííÿ, â³äñóòí³ñòü ïîâíîö³ííî¿ ñïåö³àë³çîâàíî¿
³íôîðìàö³¿ ñòîñîâíî ïåðåâàã íàêîïè÷óâàëüíîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ,
â³äñóòí³ñòü äåðæàâíèõ ãàðàíò³é ùîäî âèïëàòè ñòðàõîâîãî â³äøêîäó-
âàííÿ çà äîâãîñòðîêîâèìè äîãîâîðàìè ñòðàõóâàííÿ, íåäîñòàòí³ñòü íà-
ä³éíèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â äëÿ ðîçì³ùåííÿ ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â,
çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ç íèçüêèì ð³âíåì êàï³òàë³çàö³¿
òà ñóìí³âíîþ ô³íàíñîâîþ ñò³éê³ñòþ, â³äñóòí³ñòü äîâ³ðè â íàñåëåííÿ
äî ïðîãðàì ñòðàõóâàííÿ.

Äëÿ êîìïëåêñíîãî àíàë³çó ñòàíó é ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó ðèíêó ñòðà-
õóâàííÿ æèòòÿ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ÿê àáñîëþòí³ (ê³ëüê³ñòü êîì-
ïàí³é ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ, îáñÿã ñòðàõîâèõ ïðåì³é ³ âèïëàò, ðîçì³ð
ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â íà äóøó íàñåëåííÿ, ðîçì³ð àêòèâ³â, îáñÿã ñòðàõî-
âèõ ðåçåðâ³â, ðîçì³ð ñòàòóòíîãî êàï³òàëó), òàê ³ â³äíîñí³ ïîêàçíèêè
(ñï³ââ³äíîøåííÿ ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â äî ÂÂÏ êðà¿íè, ð³âåíü âèïëàò,
÷àñòêà â ñòðóêòóð³ ñòðàõîâîãî ðèíêó, ð³âåíü êîíöåíòðàö³¿ ðèíêó, ñòðóê-
òóðà ïðîäóêòîâîãî ðÿäó òà êàíàë³â çáóòó, ðåíòàáåëüí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ñòðà-
õîâèê³â, ð³âåíü ³íâåñòèö³éíîãî äîõîäó).

Çà ïåð³îä 2005–2012 ðð. ê³ëüê³ñòü êîìïàí³é ç³ ñòðàõóâàííÿ æèò-
òÿ â Óêðà¿í³ çðîñëà íà 19, ñòàíîì íà ê³íåöü 2012 ð. çàðåºñòðîâàíî
64 êîìïàí³¿ (äîäàòîê Á). Íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü êîìïà-
í³é, ôàêòè÷íî íà ðèíêó ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ 89,2% âàëîâèõ ñòðàõî-
âèõ ïðåì³é àêóìóëþºòüñÿ äåñÿòüìà íàéá³ëüøèìè ñòðàõîâèìè êîì-
ïàí³ÿìè, à 97,5% – 20 ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè (ðèñ. 1.6). Ñë³ä çà-
çíà÷èòè, ùî ð³âåíü êîíöåíòðàö³¿ ðèíêó òðüîìà ñòðàõîâèìè êîì-
ïàí³ÿìè ïîð³âíÿíî ç 2009 ð. äåùî çìåíøèâñÿ: ó 2012 ðîö³ öåé ïî-
êàçíèê ñòàíîâèâ 44,2%.

1 World insurance in 2011. Non-life ready for take-off [Ålectronic resource] / Swiss Re //
Sigma. – 2012. – ¹ 3. – Access mode : http://media.swissre.com/documents/sigma_3_12_en.pdf.
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Ðèñ. 1.6. Êîíöåíòðàö³ÿ ðèíêó ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ â Óêðà¿í³ ïðîòÿãîì 2009–2012 ðð., %1

1 Ðèíîê ñòðàõîâèõ ïîñëóã çà 6 ì³ñÿö³â 2009 ðîêó [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Íàö³îíàëüíà
êîì³ñ³ÿ, ùî çä³éñíþº äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://www.dfp.gov.ua/fileadmin/sk2009.pdf .

2 Îñîáëèâîñò³ çä³éñíåííÿ îïåðàö³é Ì&A â Óêðà¿í³ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://forinsurer.com/.

Óðàõîâóþ÷è òîé ôàêò, ùî ð³âåíü êîíöåíòðàö³¿ ðèíêó ñòðàõóâàííÿ
æèòòÿ â Óêðà¿í³ äîñèòü âèñîêèé, äîö³ëüíî ïðîàíàë³çóâàòè éîãî êëþ-
÷îâèõ ó÷àñíèê³â. Òàê, ïðîòÿãîì 2007–2012 ðð. çàô³êñîâàíî çíà÷íå
çá³ëüøåííÿ ðîçì³ðó îòðèìàíèõ ïðåì³é çà äîãîâîðàìè ñòðàõóâàííÿ
æèòòÿ â òàêèõ êîìïàí³ÿõ, ÿê: Ðåíåñàíñ Æèòòÿ, ÀÑÊÀ-Æèòòÿ, Óí³êà
Æèòòÿ, ÒÀÑ òà Ô³äåì Ëàéô (òàáë. 1.1).

Ðèíîê ñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîñèëåííÿì ³íòåã-
ðàö³éíèõ ïðîöåñ³â, ùî º íàñë³äêîì ë³áåðàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ â³äíîñèí,
óñóíåííÿ áàð’ºð³â äëÿ ³íîçåìíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ³íòåíñèâíèõ
òåìï³â çðîñòàííÿ â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó ñòðàõóâàííÿ. ² òîìó êîìïàí³¿ ç
³íîçåìíèì êàï³òàëîì äåäàë³ ÷àñò³øå âèÿâëÿþòü çàö³êàâëåí³ñòü äî ñòðà-
õîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè. Íàéá³ëüø ðåçóëüòàòèâíèì çà ê³ëüê³ñòþ óêëà-
äåíèõ óãîä ùîäî çëèòòÿ àáî ïîãëèíàííÿ ñòàâ 2008 ð. Ó öåé ïåð³îä â³ä-
áóâàëàñÿ êóï³âëÿ HDI-Gerling International Holding AG (Í³ìå÷÷èíà)
94,5% àêö³é ÑÊ «Ôåí³êñ-Æèòòÿ», à òàêîæ GRAWE (Àâñòð³ÿ) êîíòðîëü-
íîãî ïàêåòó àêö³é ÑÊ «²ÍÏÐÎ» òà Phoenix (²çðà¿ëü) ïàêåòó àêö³é ÑÊ
«²íòåðòðàíñïîë³ñ»2.

Ïîçèòèâíîþ òåíäåíö³ºþ íà ðèíêó ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ º çá³ëüøåí-
íÿ îáñÿãó ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â. Çàóâàæèìî, ùî ïåð³îä 2004–2008 ðð. º
åòàïîì àêòèâíîãî íàðîùåííÿ ñòðàõîâèõ îïåðàö³é íà ðèíêó, ùî ñòàëî
ìîæëèâèì çàâäÿêè ï³äâèùåííþ äîâ³ðè äî ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ç áîêó
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Òàáëèöÿ 1.1. Íàéá³ëüø³ êîìïàí³¿ ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ â Óêðà¿í³ (çà îáñÿãîì ñòðàõî-
âèõ ïðåì³é ñòàíîì íà ²²² êâàðòàë 2007–2012 ðð.), ìëí ãðí1

1 Ï³äñóìêè ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é çà ² ï³âð³÷÷ÿ 2010 ðîêó [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] /
Íàö³îíàëüíà êîì³ñ³ÿ, ùî çä³éñíþº äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.dfp.gov.ua/fileadmin/downloads/dpn/sk_2kv_2010.pdf ;
Ï³äñóìêè ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é çà ² ï³âð³÷÷ÿ 2011ðîêó [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] /
Íàö³îíàëüíà êîì³ñ³ÿ, ùî çä³éñíþº äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.dfp.gov.ua/fileadmin/downloads/dpn/sk_II_kv__2011.pdf ;
Ï³äñóìêè ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é çà ² ï³âð³÷÷ÿ 2012 ðîêó [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] /
Íàö³îíàëüíà êîì³ñ³ÿ, ùî çä³éñíþº äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.dfp.gov.ua/fileadmin/downloads/dpn/sk_II_kv__2012.pdf.

Назва страхової компанії 
Країна 

походження 
ІІІ кв. 

2007 р. 
ІІІ кв. 

2008 р. 
ІІІ кв. 

2009 р. 
ІІІ кв. 

2010 р. 
ІІІ кв. 

2011 р. 
ІІІ кв. 

2012 р. 

ПрАТ «Ренесанс Життя» Росія 12,34 103,50 37,08 71,34 213,99 201,39 

ПрАТ «АЛІКО Україна» США 122,39 193,55 126,74 141,19 154,12 174,89 

ПрАТ «Українська 
акціонерна страхова 
компанія АСКА-Життя» 

Україна 20,64 24,01 9,95 8,16 9,56 157,21 

ПрАТ «Страхова компанія 
"УНІКА Життя» 

Австрія н/д 9,06 18,52 32,79 72,65 145,53 

ПрАТ «Страхова компанія 
ТАС» 

Україна 46,68 74,21 109,70 92,75 100,29 99,86 

ПрАТ СК «Ейгон Лайф 
Україна» (раніше – Фідем 
Лайф)  

Нідерланди 15,05 23,46 14,53 21,05 37,77 81,38 

ПрАТ «Страхова компанія 
«ПЗУ Україна страхування 
життя»  

Польща 11,70 12,92 20,08 34,23 53,07 67,61 

ПрАТ «Страхова компанія 
«Дельта Життя» 

Україна 40,51 39,61 8,97 5,97 22,79 55,77 

ПАТ «Страхова компанія 
"ЛЕММА-ВІТЕ» 

Україна 10,40 8,86 13,01 9,04 20,68 16,75 

Страхове товариство 
«Іллічівське» 

Україна 3,85 6,48 7,31 8,54 10,32 16,60 

 

íàñåëåííÿ òà ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîêðàùåííÿ äî-
áðîáóòó íàñåëåííÿ é ñòàá³ëüíîãî ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè.
Ñòàíîì íà ² ï³âð³÷÷ÿ 2012 ð. îáñÿã âàëîâèõ ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â ñòàíî-
âèâ 770,4 ìëí ãðí, ùî íà 43,6%, àáî 233,8 ìëí ãðí á³ëüøå, í³æ â àíàëî-
ã³÷íîìó ïåð³îäó ìèíóëîãî ðîêó (ðèñ. 1.7). Çà ðåçóëüòàòàìè ²² êâàðòàëó
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2012 ðîêó îñíîâíà ÷àñòèíà ñòðàõîâèõ ïðåì³é (89,4%) íàä³éøëà â³ä ô³-
çè÷íèõ îñ³á, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó êîðïîðàòèâíî-
ãî ñòðàõóâàííÿ â íàø³é êðà¿í³.

Ñòðàõîâ³ âèïëàòè çà äîãîâîðàìè ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ñòàíîì íà
²² êâàðòàë 2012 ð. ñòàíîâèëè 38 ìëí ãðí, àáî 3,13% çàãàëüíî¿ âåëè÷èíè
ñòðàõîâèõ âèïëàò çà âñ³ìà âèäàìè ñòðàõóâàííÿ. Íåçâàæàþ÷è íà òîé
ôàêò, ùî ñòðàõîâ³ âèïëàòè çà äîãîâîðàìè ç³ ñòðàõóâàííÿ çðîñëè ìàéæå
â 11 ðàç³â, ð³âåíü ñòðàõîâèõ âèïëàò çàëèøàºòüñÿ íà äîñèòü íèçüêîìó
ð³âí³, ùî ïîÿñíþºòüñÿ çäåá³ëüøîãî çàâèùåíèìè ðîçì³ðàìè ñòðàõîâèõ
òàðèô³â, â³äñóòí³ñòþ íîâèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ ïåðâèííî ïåðåä-

Ðèñ. 1.7. Äèíàì³êà îáñÿã³â ñòðàõîâèõ ïðåì³é òà âèïëàò â Óêðà¿í³ ñòàíîì
íà ² ï³âð³÷÷ÿ 2004–2012 ðð.1

1 Ðèíîê ñòðàõîâèõ ïîñëóã çà 6 ì³ñÿö³â 2009 ðîêó [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Íàö³îíàëüíà
êîì³ñ³ÿ, ùî çä³éñíþº äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. – Ðåæèì
äîñòóïó : http://www.dfp.gov.ua/fileadmin/sk2009.pdf  ; Ï³äñóìêè ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ êîì-
ïàí³é çà ² ï³âð³÷÷ÿ 2010 ðîêó [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Íàö³îíàëüíà êîì³ñ³ÿ, ùî çä³éñíþº
äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
www.dfp.gov.ua/fileadmin/downloads/dpn/sk_2kv_2010.pdf  ; Ï³äñóìêè ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ
êîìïàí³é çà ² ï³âð³÷÷ÿ 2011 ðîêó [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Íàö³îíàëüíà êîì³ñ³ÿ, ùî çä³é-
ñíþº äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
www.dfp.gov.ua/fileadmin/downloads/dpn/sk_II_kv__2011.pdf  ; Ï³äñóìêè ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõî-
âèõ êîìïàí³é çà ² ï³âð³÷÷ÿ 2012 ðîêó [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Íàö³îíàëüíà êîì³ñ³ÿ, ùî
çä³éñíþº äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. – Ðåæèì äîñòóïó :
http://www.dfp.gov.ua/fileadmin/downloads/dpn/sk_II_kv__2012.pdf .
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áà÷àþòü âèñîêèé ñòóï³íü ðèçèêó, íåâèêîíàííÿì ñòðàõîâèìè êîìïà-
í³ÿìè âëàñíèõ çîáîâ’ÿçàíü ïåðåä ñòðàõóâàëüíèêàìè ïðè íàñòàíí³ ñòðà-
õîâîãî âèïàäêó, íàÿâí³ñòþ çíà÷íèõ çà îáñÿãîì «ñõåìíîãî» ³íâåñòóâàí-
íÿ. Äëÿ ïîð³âíÿííÿ: ó êðà¿íàõ ªÑ öåé ïîêàçíèê ñòàíîì íà 2010 ð. ó
ñåðåäíüîìó ñÿãàâ 80% (Âåëèêîáðèòàí³ÿ – 120,95% , Í³ìå÷÷èíà –
79,59%, Ôðàíö³ÿ – 64,67%, ²òàë³ÿ – 72,61%, ×åõ³ÿ –49,43%, Ïîëüùà –
72,01%) (äîäàòîê Â).

Ç îãëÿäó íà òå ùî êîìïàí³¿ ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ àêóìóëþþòü çíà÷í³
çà îáñÿãîì ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè ñòðàõóâàëüíèê³â, ïîñòàº ïèòàííÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ùî îäíàêîâîþ ì³-
ðîþ çàëåæèòü ÿê â³ä äîñòàòíîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó, òàê ³ â³ä àäåêâàò-
íîñò³ ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â çà ïðèéíÿòèìè ñòðàõîâèêîì íà ñåáå çîáîâ’ÿ-
çàííÿìè. Äîö³ëüíî ïðîàíàë³çóâàòè îáñÿã òà ñòðóêòóðó ñôîðìîâàíèõ
ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â â³ò÷èçíÿíèìè êîìïàí³ÿìè (ðèñ. 1.8). Çà ðåçóëüòà-
òàìè ² ï³âð³÷÷ÿ 2012 ð. îáñÿã àêòèâ³â, äîçâîëåíèõ äëÿ ïðåäñòàâëåííÿ
ðåçåðâ³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ, ñòàíîâèâ 2776,8 ìëí ãðí, ùî íà 18,73%,
àáî 452,6 ìëí ãðí, á³ëüøå, í³æ â àíàëîã³÷íèé ïåð³îä ìèíóëîãî ðîêó. Çà
ïåð³îä 2008–2012 ðð. îáñÿã ìàòåìàòè÷íèõ ðåçåðâ³â ó ñåðåäíüîìó çðîñ-
òàâ íà 19,7% ùîð³÷íî.

Òðàäèö³éíî â³ò÷èçíÿí³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ çíà÷íó ÷àñòèíó ðåçåðâ³â
ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ³íâåñòóþòü ó áàíê³âñüê³ âêëàäè, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî

Ðèñ.1.8. Ñòðóêòóðà ðåçåðâ³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ â Óêðà¿í³ çà ïåð³îä 2008–2012 ðð., %
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êîíñåðâàòèçì ñòðàõîâèê³â ó ôîðìóâàíí³ ³íâåñòèö³éíèõ ïîðòôåë³â.
Êð³ì òîãî, íà ðèíêó õàðàêòåðíîþ º òåíäåíö³ÿ äî íàðîùåííÿ îáñÿã³â
îïåðàö³é ç êóï³âë³-ïðîäàæó äåðæàâíèõ ö³ííèõ ïàïåð³â (îáë³ãàö³é âíó-
òð³øíüî¿ äåðæàâíî¿ ïîçèêè) ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè, ÿê³ çàáåçïå÷ó-
þòü îòðèìàííÿ ô³êñîâàíîãî â³äñîòêîâîãî äîõîäó. ßêùî ó 2008 ð. ÷àñò-
êà äàíîãî ô³íàíñîâîãî ³íñòðóìåíòó ñòàíîâèëà áëèçüêî 11,1%, òî ó
2012 ð. – 39,2%.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè ³íâåñòè-
ö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ñòðàõîâèê³â ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ìàðêåòèíãîâîþ ïîë³-
òèêîþ. Ïåðøî÷åðãîâî ñòðàòåã³ÿ ìàðêåòèíãó ñïðÿìîâàíà íà çä³éñíåí-
íÿ êîìïëåêñó çàõîä³â, ùî ïåðåäáà÷àº ðîçðîáêó êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â äëÿ êîíêðåòíèõ ãðóï íàñåëåííÿ ç ïîäàëü-
øîþ îðãàí³çàö³ºþ ïðîöåñó ¿õ çáóòó. Ïðè öüîìó ê³íöåâîþ ìåòîþ çä³é-
ñíåííÿ ìàðêåòèíãó â ñòðàõóâàíí³ º ìàêñèì³çàö³ÿ íàäõîäæåíü â³ä ñòðà-
õîâèõ ïðåì³é. Áåðó÷è äî óâàãè, ùî îñíîâîþ ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é º ç³áðàí³ ñòðàõîâ³
ïëàòåæ³, ÿê³ ìàòåð³àë³çîâàí³ ó ôîðì³ ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â, ìîæíà ç óïåâ-
íåí³ñòþ ãîâîðèòè ïðî îïîñåðåäêîâàíó çàëåæí³ñòü ì³æ îáñÿãîì
ç³áðàíèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é òà ìàñøòàáàìè ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Íà ïðîòèâàãó â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó êîìïàí³¿ ç³ ñòðàõóâàííÿ
æèòòÿ º ïîâíîö³ííèìè ³íñòèòóö³éíèìè ³íâåñòîðàìè íà ô³íàíñîâîìó
ðèíêó. Ñòàíîì íà 2011 ð. ñóêóïí³ àêòèâè ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ñòàíî-
âèëè 25 òðëí äîë. ÑØÀ, àáî 12% ñâ³òîâèõ ô³íàíñîâèõ àêòèâ³â1. Äî
ñôåðè ³íâåñòèö³éíèõ ³íòåðåñ³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é êðà¿í ªÑ ìîæíà
â³äíåñòè ö³íí³ ïàïåðè ç³ çì³ííîþ â³äñîòêîâîþ ñòàâêîþ (Âåëèêîáðè-
òàí³ÿ – 69,9% çàãàëüíîãî îáñÿãó àêòèâ³â), ö³íí³ ïàïåðè ç ô³êñîâàíîþ
â³äñîòêîâîþ ñòàâêîþ (Ôðàíö³ÿ – 69,4%, ²òàë³ÿ – 59,6%, Ïîëüùà –
44,3%, ×åõ³ÿ – 79,0%) òà ïîçèêè (Í³ìå÷÷èíà – 49,1%) (äîäàòîê Ã).

Çä³éñíåíå äîñë³äæåííÿ óêðà¿íñüêîãî ðèíêó ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ çà-
ñâ³ä÷èëî ÿê ïîçèòèâí³, òàê ³ íåãàòèâí³ òåíäåíö³¿ éîãî ðîçâèòêó. Íà
íàøó äóìêó, ³ñíóº íàãàëüíà ïîòðåáà â ðîçðîáëåíí³ ïðèíöèïîâî íîâèõ
ï³äõîä³â äî ðåãóëþâàííÿ òà íàãëÿäó çà ñòðàõîâèì ðèíêîì, à ñàìå: ñòâî-
ðåííÿ ôîíäó ãàðàíòóâàííÿ âèïëàò, ñêàñóâàííÿ ºäèíîãî ñîö³àëüíîãî
âíåñêó äëÿ þðèäè÷íèõ îñ³á, ÿê³ óêëàäàþòü ç³ ñï³âðîá³òíèêàìè äîãîâî-
ðè äîâãîñòðîêîâîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ, çàïðîâàäæåííÿ ïîäàòêîâèõ

1 Facing the interest rate challenge[Electronic resource] / Swiss Re // Sigma. – 2012. – ¹ 4. –
Access mode : http://www.swissre.com/.
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ï³ëüã äëÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ïðè ³íâåñòóâàíí³ êîøò³â ñòðàõóâàëüíè-
ê³â, âïðîâàäæåííÿ ºäèíî¿ ñèñòåìè ï³äãîòîâêè òà ñåðòèô³êàö³¿ ñòðàõî-
âèõ àãåíò³â, à òàêîæ ðîçðîáëåííÿ çàõîä³â ç ï³äâèùåííÿ ô³íàíñîâî¿ ãðà-
ìîòíîñò³ íàñåëåííÿ.

1.3.2. Äîñë³äæåííÿ ðèíêó ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ

Ìàéíîâå ñòðàõóâàííÿ ñòàíîâèòü ñîáîþ ä³ºâó ñèñòåìó çàõèñòó ìàéíî-
âèõ ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí ³ ï³äïðèºìñòâ òà º îáîâ’ÿçêîâèì êîìïîíåíòîì
êîæíî¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè ñóñï³ëüñòâà. Çàçíà÷åíà ãàëóçü
ñïðèÿº ðåãóëþâàííþ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, áóäó÷è ïîòóæíèì äæå-
ðåëîì àêóìóëþâàííÿ êîøò³â äëÿ çä³éñíåííÿ ³íâåñòèö³é. Ñòàí òà ïåð-
ñïåêòèâè ðîçâèòêó ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ áåçïîñåðåäíüî çàëåæàòü â³ä
åêîíîì³÷íîãî ñòàíîâèùà êðà¿íè, ãðîøîâèõ äîõîä³â òà ð³âíÿ æèòòÿ
íàñåëåííÿ, íàÿâíîñò³ ðîçâèíåíî¿ ìåðåæ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ùî ìà-
þòü ñò³éêå ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ. Çíà÷åííÿ öüîãî âèäó ñòðàõóâàííÿ
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ìàéíî ñëóæèòü îáîâ’ÿçêîâèì åëåìåíòîì ãîñïîäàð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ þðèäè÷íèõ îñ³á òà æèòòºä³ÿëüíîñò³ íàñåëåííÿ, à çà-
áåçïå÷åííÿ éîãî çàõèñòó º ïð³îðèòåòíèì çàâäàííÿì ó ñèñòåì³ ñòðàõî-
âèõ â³äíîñèí.

Ñòðàõîâèé çàõèñò ïîøèðþºòüñÿ ò³ëüêè íà ò³ ìàéíîâ³ ³íòåðåñè, ÿê³
çóìîâëåí³ íåîáõ³äí³ñòþ çáåðåæåííÿ ìàéíà ÷åðåç ìîæëèâ³ñòü éîãî çíè-
ùåííÿ, ïîøêîäæåííÿ, âèêðàäåííÿ, ó ðåçóëüòàò³ íàñòàííÿ íåïåðåäáà-
÷óâàíèõ íåãàòèâíèõ ïîä³é, à íå îòðèìàííÿ ïåâíî¿ âèãîäè àáî ïåðåâà-
ãè, ïîâ’ÿçàí³ ç âîëîä³ííÿì, êîðèñòóâàííÿì òà ðîçïîðÿäæåííÿì äàíèì
ìàéíîì. Çàçâè÷àé íå ï³äëÿãàþòü ñòðàõóâàííþ ïðåäìåòè, ôàêò çàãè-
áåë³ ÿêèõ âàæêî âñòàíîâèòè, òîáòî ä³þòü ïåâí³ îáìåæåííÿ ùîäî îá’ºê-
ò³â ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ. Íå ïðèéìàþòüñÿ íà ñòðàõóâàííÿ: äîêóìå-
íòè, ãðîøîâ³ çíàêè, ö³íí³ ïàïåðè; ðóêîïèñè, áóõãàëòåðñüê³ òà ä³ëîâ³
êíèãè; êàðòîòåêè; òåõí³÷í³ íîñ³¿ ³íôîðìàö³¿ (ìàãí³òí³ ïë³âêè, êàñåòè,
ìàãí³òí³ äèñêè); äîðîãîö³íí³ ìåòàëè; ìàéíî, ÿêå çíàõîäèòüñÿ â çàñòðà-
õîâàíîìó ïðèì³ùåíí³, àëå íå íàëåæèòü ñòðàõóâàëüíèêó; áóä³âë³, ñïî-
ðóäè, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â àâàð³éíîìó ñòàí³ ÷è ïåðåáóâàþòü ó çîí³, ÿê³é
çàãðîæóþòü îáâàëè, ïîâåí³, çñóâè òà ³íø³ ñòèõ³éí³ ÿâèùà.

Â Óêðà¿í³ ãàëóçü ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ ìàº äîñ³ íå âèêîðèñòàí³
ðåçåðâè. Ó á³ëüøîñò³ ðîçâèíåíèõ êðà¿í çàñòðàõîâàíî 90–95% ðèçèê³â,
ó íàø³é êðà¿í³ öåé ïîêàçíèê çàëèøàºòüñÿ íà ð³âí³ 10%. Ñòðóêòóðà
ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ â íàø³é êðà¿í³ íà ñüîãîäí³ íå ñïðèÿº ïîâ-
íîþ ì³ðîþ çì³öíåííþ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ãðîìàäÿí òà çàáåçïå÷åííþ
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äîñòàòíüîãî îáñÿãó ³íâåñòèö³é â åêîíîì³êó. Îòæå, ðîçâèòîê ìàéíîâî-
ãî ñòðàõóâàííÿ º îá’ºêòèâíîþ íåîáõ³äí³ñòþ, áî äàíà ãàëóçü ñòðàõóâàí-
íÿ ñòàíîâèòü ñîáîþ åôåêòèâíèé, ðàö³îíàëüíèé ³ øèðîêî äîñòóïíèé
çàñ³á çàõèñòó ìàéíîâèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á.

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ñòðàõóâàííÿ» âèçíà÷åííÿ ìàéíîâîãî ñòðàõó-
âàííÿ íå ì³ñòèòü. Íàòîì³ñòü çàçíà÷åíî, ùî éîãî ïðåäìåòîì º ìàéíîâ³
³íòåðåñè, ÿê³ íå ñóïåðå÷àòü çàêîíîäàâñòâó Óêðà¿íè, ïîâ’ÿçàí³ ç âîëî-
ä³ííÿì, êîðèñòóâàííÿì ³ ðîçïîðÿäæåííÿì ìàéíîì1.

Ðîçãëÿäàþ÷è íàéá³ëüø ïîøèðåí³ âèçíà÷åííÿ ìàéíîâîãî ñòðàõó-
âàííÿ, âàðòî âèä³ëèòè ï³äõîäè äî òðàêòóâàííÿ ñóòíîñò³ äàíîãî ïîíÿò-
òÿ. Çîêðåìà, ìàéíîâå ñòðàõóâàííÿ â ðîáîòàõ óêðà¿íñüêèõ òà ðîñ³éñüêèõ
íàóêîâö³â ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê:

– ãàëóçü ñòðàõóâàííÿ2;
– âèä àáî ñóêóïí³ñòü âèä³â ñòðàõóâàííÿ3;
– â³äíîñèíè àáî ñèñòåìà â³äíîñèí ì³æ ñòðàõîâèêîì òà ñòðàõóâàëü-

íèêîì ç ïðèâîäó íàäàííÿ ïîñëóãè4;

1 Ïðî ñòðàõóâàííÿ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] : Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 7 áåðåçíÿ 1996 ð. ¹ 85/
96-ÂÐ [ç³ çì³íàìè òà äîïîâíåííÿìè]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://zakon1.rada.gov.ua/laws/
show/85/96-%D0%B2%D1%80.

2 Áàçèëåâè÷ Â. Ä. Ñòðàõóâàííÿ : ï³äðó÷íèê / çà ðåä. Â. Ä. Áàçèëåâè÷à. – Ê. : Çíàííÿ,
2008. – 1019 ñ. ; Áàëàáàíîâ È. Ò. Ñòðàõîâàíèå : ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ / È. Ò. Áàëàáàíîâ,
À. È. Áàëàáàíîâ. – ÑÏá. : Ïèòåð, 2003. – 256 ñ. ; Áåçóãëà Â. Î. Ñòðàõóâàííÿ : íàâ÷àëüíèé
ïîñ³áíèê / Â. Î. Áåçóãëà, ². ². Ïîñò³ë, Ë. Ï. Øàïîâàë. – Ê. : Öåíòð ó÷áîâî¿ ë³òåðàòóðè,
2008. – 582 ñ. ; Êàáàíöåâà Í. Ã. Ñòðàõîâîå äåëî : ó÷åáíîå ïîñîáèå / Í. Ã. Êàáàíöåâà. – Ì. :
Ôîðóì, 2008. – 147 ñ. ; Êðàñîâà Î. Ñ. Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò â ñòðàõîâàíèè : ïðàêòè÷åñêîå
ïîñîáèå / Î. Ñ. Êðàñîâà. – Ì. : Îìåãà-Ë, 2009. – 69 ñ. ; Ìóðèíà Í. Í. Ñòðàõîâîå äåëî :
ó÷åáíîå ïîñîáèå / H. H. Ìóðèíà, A. A. Ðîãîâñêàÿ. – Ìèíñê : ÈÂÖ Ìèíôèíà, 2005. – 246 ñ. ;
Îñàäåöü Ñ. Ñ. Ñòðàõóâàííÿ : ï³äðó÷íèê / Ñ. Ñ. Îñàäåöü. – Ê. : ÊÍÅÓ, 1998. – 528 ñ. ;
Óæåíöåâ Â. À. Ñòðàõîâàíèå. Ó÷åáíûé ìàòåðèàë : ó÷åáíîå ïîñîáèå / Â. À. Óæåíöåâ. –
Âëàäèâîñòîê : ÄÂÃÀÝÓ, 2003. – 290 ñ. ; Øàõîâ Â. Â. Ñòðàõîâàíèå : ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ /
Â. Â. Øàõîâ. – Ì. : ÞÍÈÒÈ, 2003. – 311 ñ.

3 Åðìàñîâ Ñ. Â. Ñòðàõîâàíèå : ó÷åáíèê / Ñ. Â. Åðìàñîâ, Í. Á. Åðìàñîâà. – 2-å èçä.,
ïåðåðàá. è äîï. – Ì. : Âûñøåå îáðàçîâàíèå, 2008. – 613 ñ. ; Ñåðáèíîâñêèé Á. Þ. Ñòðàõî-
âîå äåëî : êóðñ ëåêöèé / Á. Þ. Ñåðáèíîâñêèé, Â. Í. Ãàðêóøà. – Ðîñòîâ-í/Ä : ÞÔÓ,
2010. – 387 ñ.

4 ×åðíîâà Ã. Â. Ñòðàõîâàíèå: ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ, óïðàâëåíèå : ó÷åáíèê /
Ã. Â. ×åðíîâà. – ÑÏá. : Ýêîíîìèêà, 2010. – 671 ñ. ; Ãâîçäåíêî À. À. Ñòðàõîâàíèå : ó÷åá-
íèê / À. À. Ãâîçäåíêî. – Ì. : Ïðîñïåêò, 2006. – 464 ñ. ; Øàðîâ Ô. Ë. Ñòðàõîâàíèå : ó÷åá-
íîå ïîñîáèå / ïîä ðåä. Ô. Ë. Øàðîâà. – Ì. : ÌÈÝÏ, 2004. – 79 ñ. ; ßêîâëåâà Ò. À. Ñòðàõî-
âàíèå : ó÷åáíîå ïîñîáèå / Ò. À. ßêîâëåâà, Î. Þ. Øåâ÷åíêî. – Ì. : Ýêîíîìèñòú, 2004. –
217 ñ.
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1 Àðõèïîâ À. Ï. Ñòðàõîâîå äåëî : ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèé êîìïëåêñ / À. Ï. Àðõèïîâ,
À. Ñ. Àäîíèí. – Ì. : Èçä. öåíòð ÅÀÎÈ, 2008. – 424 ñ.

2 Àëåêñàíäðîâà Ì. Ì. Ñòðàõóâàííÿ : íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèé ïîñ³áíèê / Ì. Ì. Àëåêñàí-
äðîâà. – Ê. : ÖÓË, 2002. – 208 ñ.

3 Áàäþêîâ Â. Ô. Ñòðàõîâàíèå : ó÷åáíîå ïîñîáèå / Â. Ô. Áàäþêîâ, Ì. Þ. Ñåðêèí,
Í. Â. Ôåùåíêî ; ïîä ðåä. ïðîô. Â. Ô. Áàäþêîâà. – Õàáàðîâñê : ÐÈÖ ÕÃÀÝÏ, 2003. –
220 ñ. ; Áàçèëåâè÷ Â. Ä. Ñòðàõóâàííÿ : ï³äðó÷íèê / çà ðåä. Â. Ä. Áàçèëåâè÷à. – Ê. : Çíàííÿ,
2008. – 1019 ñ. ; Áàëàáàíîâ È. Ò. Ñòðàõîâàíèå : ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ / È. Ò. Áàëàáàíîâ,
À. È. Áàëàáàíîâ. – ÑÏá. : Ïèòåð, 2003. – 256 ñ. ; Á³ãäàø Â. Ä. Ñòðàõóâàííÿ : íàâ÷àëüíèé
ïîñ³áíèê [Òåêñò]/ Â. Ä. Á³ãäàø. – Ê. : ÌÀÓÏ, 2006. – 448 ñ. ; Ãîâîðóøêî Ò. À. Ñòðàõîâ³
ïîñëóãè : íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê / Ò. À. Ãîâîðóøêî. – Ê. : Öåíòð ó÷áîâî¿ ë³òåðàòóðè, 2011. –
376 ñ. ; Ãîìåëëÿ Â. Á. Îñíîâû ñòðàõîâîãî äåëà : ó÷åáíîå ïîñîáèå / Â. Á. Ãîìåëÿ. – Ì. :
Ìîñêîâñêàÿ ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííàÿ àêàäåìèÿ, 2005. – 113 ñ. ; Ãðà÷åâà Å. Þ. Ïðàâî-
âûå îñíîâû ñòðàõîâàíèÿ : ó÷åáíîå ïîñîáèå / Å. Þ. Ãðà÷åâà, Î. Â. Áîëòèíîâà. – Ì. : Ïðîñ-
ïåêò, 2011. – 127 ñ.

4 Ð³÷í³ çâ³òè Íàö³îíàëüíî¿ êîì³ñ³¿, ùî çä³éñíþº äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ðèíê³â
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.dfp.gov.ua/
734.html.

– ïðîöåñ óêëàäàííÿ òà âèêîíàííÿ äîãîâîðó1;
– ôîðìà çàõèñòó â³ä ðèçèê³â2.

Íà íàøó äóìêó, ï³ä ìàéíîâèì ñòðàõóâàííÿì íåîáõ³äíî ðîçóì³òè,
ïåðø çà âñå, ãàëóçü ñòðàõóâàííÿ, ïðåäìåòîì ÿêî¿ º ìàéíîâ³ ³íòåðåñè,
ùî íå ñóïåðå÷àòü çàêîíîäàâñòâó Óêðà¿íè, ïîâ’ÿçàí³ ç âîëîä³ííÿì, êî-
ðèñòóâàííÿì òà ðîçïîðÿäæåííÿì ìàéíîì. Çàçíà÷åíà ãàëóçü îõîïëþº
øèðîêèé ñïåêòð âèä³â ñòðàõóâàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ ÿê íàñåëåííÿ, òàê
³ þðèäè÷íèõ îñ³á òà îõîïëþº ñòðàõóâàííÿ íåðóõîìîñò³, òðàíñïîðòó, âà-
íòàæ³â, ³ïîòåêè, ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â òîùî.

Ñòðóêòóðíà ñõåìà ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ íàâåäåíà íà ðèñ. 1.93.
Ïðè äîñë³äæåíí³ ðèíêó ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ Óêðà¿íè ââàæàº-

ìî çà íåîáõ³äíå ðîçãëÿíóòè òàê³ éîãî ïîêàçíèêè, ÿê ê³ëüê³ñòü ³ êîíöåí-
òðàö³ÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ðèçèêîâîãî ñòðàõóâàííÿ, ñòðóêòóðà âàëî-
âèõ ³ ÷èñòèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é äîáðîâ³ëüíîãî ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ,
ñòðóêòóðà âàëîâèõ ³ ÷èñòèõ ñòðàõîâèõ â³äøêîäóâàíü äîáðîâ³ëüíîãî
ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ òà ð³âåíü ñòðàõîâèõ âèïëàò (â³äøêîäóâàíü).

Ê³ëüê³ñòü êîìïàí³é ðèçèêîâîãî ñòðàõóâàííÿ, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè
ç ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ, çíà÷íî ïåðåâèùóº ê³ëüê³ñòü êîìïàí³é ñòðà-
õóâàííÿ æèòòÿ4  (ðèñ. 1.10). Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ç ïî÷àòêó àíàë³çîâàíî-
ãî ïåð³îäó äî ïî÷àòêó ô³íàíñîâî¿ êðèçè îêðåñëèëàñÿ çàãàëüíà òåíäåí-
ö³ÿ äî çá³ëüøåííÿ ÷èñåëüíîñò³ êîìïàí³é ðèçèêîâîãî ñòðàõóâàííÿ. Çðî-
ñòàííÿ ê³ëüêîñò³ êîìïàí³é ðèçèêîâîãî ñòðàõóâàííÿ, ç îäíîãî áîêó, ñâ³ä-
÷èòü ïðî âèñîêó êîíêóðåíö³þ òà ïðèâàáëèâ³ñòü ñòðàõîâîãî á³çíåñó
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(ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ), à ç ³íøîãî – ïðî íèçüêó êàï³òàë³çàö³þ ö³º¿
ñêëàäîâî¿ ô³íàíñîâîãî ðèíêó. Îäíàê êðèçîâèé ïåð³îä îçíàìåíóâàâ
çíèæåííÿ ¿õ ÷èñåëüíîñò³ ç ïîäàëüøèìè êîëèâàííÿìè â ï³ñëÿêðèçî-
âèé ïåð³îä.

Top-100 êîìïàí³é ðèçèêîâîãî ñòðàõóâàííÿ, òîáòî ïðèáëèçíî ÷åò-
âåðòà ÷àñòèíà â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ çàðåºñòðîâàíèõ â Óêðà¿í³, çîñå-
ðåäèëè á³ëüøå 90% ñòðàõîâèõ ïðåì³é, à Top-20 êîìïàí³é àêóìóëþþòü
á³ëüøå ïîëîâèíè ç³áðàíèõ ïðåì³é (ðèñ. 1.11).

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ðèíêó ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ Óêðà¿íè çà
ïåð³îä 2004–2011 ðð. ïîäàíî íà ðèñ. 1.12–1.161.

Îáñÿã âàëîâèõ ïðåì³é òà â³äøêîäóâàíü äîáðîâ³ëüíîãî ìàéíîâîãî
ñòðàõóâàííÿ ñòàíîâèòü íàéá³ëüøó ïèòîìó âàãó ç-ïîì³æ ³íøèõ âèä³â
ñòðàõóâàííÿ.

Çà ïåð³îä 2005–2008 ðð. íà ðèíêó ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ â³äáóâà-
ëîñÿ ïîñò³éíå çðîñòàííÿ. Òàê, îáñÿã âàëîâèõ ïðåì³é äîáðîâ³ëüíîãî
ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ çà öåé ïåð³îä çá³ëüøèâñÿ ç 10 526,1 ìëí ãðí äî
18 409,3 ìëí ãðí. Àíàëîã³÷íîþ º òåíäåíö³ÿ ñòîñîâíî îáñÿãó ÷èñòèõ

Ðèñ. 1.10. Ê³ëüê³ñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè çà ïåð³îä 2003–2011 ðð.
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1 ²íôîðìàö³ÿ ïðî ñòàí òà ðîçâèòîê ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://www.dfp.gov.ua/734.html.
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Ðèñ. 1.11. Êîíöåíòðàö³ÿ ðèíêó ðèçèêîâîãî ñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³
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Ðèñ. 1.12. Ñòðóêòóðà âàëîâèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é çà âèäàìè ñòðàõóâàííÿ ó 2011 ð.
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Ðèñ. 1.13. Ñòðóêòóðà âàëîâèõ ñòðàõîâèõ âèïëàò çà âèäàìè ñòðàõóâàííÿ ó 2011 ð.

Ðèñ. 1.14. Äèíàì³êà âàëîâèõ ³ ÷èñòèõ ïðåì³é äîáðîâ³ëüíîãî ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ
çà 2004–2011 ðð.
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ñòðàõîâèõ ïðåì³é, çàãàëüíèé îáñÿã ÿêèõ çð³ñ ç 5498,2 ìëí ãðí ó
2005 ð. äî 11 096,6 ìëí ãðí ó 2008 ð. Íàéâèù³ òåìïè ïðèðîñòó âàëî-
âèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é ïðèïàäàº íà ïåð³îä ç 2007 ïî 2008 ð³ê ³ ñòàíî-
âèòü 30,09%, ÷èñòèõ – çà ïåð³îä ç 2006 ïî 2007 ð³ê òà 39,89% â³äïîâ³ä-
íî, òîáòî äî 2008 ðîêó ìàéíîâå ñòðàõóâàííÿ ðîçâèâàëîñÿ ñòð³ìêèìè
òåìïàìè.

Ó ïåð³îä ô³íàíñîâî¿ êðèçè îáñÿã ÷èñòèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é çìåí-
øèâñÿ íà 28,95% ó 2009 ð. òà íà 2,30% ó 2010 ð. Àíàë³çóþ÷è âàëîâ³ ñòðà-
õîâ³ ïðåì³¿ äîáðîâ³ëüíîãî ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî
ç 2009 ïî 2010 ð³ê ¿õ çàãàëüíèé îáñÿã çá³ëüøèâñÿ íà 12,44%, àëå äîêðè-
çîâîãî ð³âíÿ äîñÿãòè íå âäàëîñÿ. Çíà÷íà ÷àñòèíà ïðèïàäàº íà ïåðå-
ñòðàõóâàííÿ çà ïåð³îä 2008–2010 ðð. Îäíàê óæå ó 2011 ðîö³ ÷àñòêà ïå-
ðåñòðàõóâàííÿ çíà÷íî ñêîðîòèëàñÿ ïîð³âíÿíî ç 2010 ðîêîì, äå âîíà
ïåðåâèùóâàëà 50%.

Ï³ñëÿ äîñë³äæåííÿ äèíàì³êè âàëîâèõ ³ ÷èñòèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é
ïðîàíàë³çóºìî âàëîâ³ é ÷èñò³ â³äøêîäóâàííÿ. Ïåð³îä 2004–2008 ðð. õà-
ðàêòåðèçóâàâñÿ ïîñò³éíèì çðîñòàííÿì çàãàëüíîãî îáñÿãó ÿê âàëîâèõ,
òàê ³ ÷èñòèõ ñòðàõîâèõ âèïëàò. Íàéâèù³ òåìïè çðîñòàííÿ çàô³êñîâàíî
ç 2006 ïî 2007 ð³ê íà ð³âí³ 72,24 òà 80% â³äïîâ³äíî. Ç 2008 ïî 2010 ð³ê

Ðèñ. 1.15. Äèíàì³êà âàëîâèõ ³ ÷èñòèõ â³äøêîäóâàíü äîáðîâ³ëüíîãî ìàéíîâîãî
ñòðàõóâàííÿ çà ïåð³îä 2004–2011 ðð.
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1 Ë³ñîâàë Â. Ï. Îö³íêà ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ / Â. Ï. Ë³ñîâàë //
Ïðîáëåìè ñèñòåìíîãî ï³äõîäó â åêîíîì³ö³. – ¹ 2. – 2011. – Ñ. 101–108 ; Ìóçèêà Î. Ì.
Ñòàí òà òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ðèíêó â Óêðà¿í³ / Î. Ì. Ìóçèêà // Íàóêîâèé â³ñíèê
ÍËÒÓ Óêðà¿íè. – 2009. – Âèï. 19.2. – Ñ. 246–255.

âàëîâ³ òà ÷èñò³ âèïëàòè äîáðîâ³ëüíîãî ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ ïîñò³é-
íî çìåíøóâàëèñÿ ³ ó 2010 ðîö³ ñòàíîâèëè 4360,7 òà 4150,7 ìëí ãðí.

Çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â àêóìóëüîâàíèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é ñòâîðþº
ñïðèÿòëèâ³ óìîâè ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, àäæå ñòðàõîâ³
ôîíäè ñïðÿìîâóþòüñÿ íà çä³éñíåííÿ ³íâåñòóâàííÿ âàæëèâèõ îá’ºêò³â
øëÿõîì ó÷àñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ó ïðÿìîìó ³íâåñòóâàíí³ âèðîáíè-
÷èõ òà ñîö³àëüíèõ îá’ºêò³â àáî øëÿõîì êðåäèòóâàííÿ.

Íà îêðåìó óâàãó çàñëóãîâóº äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ñòðàõîâèõ âèïëàò ó
ãàëóç³ äîáðîâ³ëüíîãî ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê â³ä-
íîøåííÿ îáñÿãó ñòðàõîâèõ â³äøêîäóâàíü äî ñòðàõîâèõ ïðåì³é. Öåé
ïîêàçíèê õàðàêòåðèçóº åôåêòèâí³ñòü ñòðàõîâîãî á³çíåñó, çàñâ³ä÷óº
ÿê³ñòü ðîáîòè êîìïàí³¿ ç ìàéíîâîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ òà þðèäè÷íèõ
îñ³á â³ä âïëèâó ð³çíèõ ðèçèê³â òà íàäàº ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè çáèòêî-
â³ñòü ãàëóç³1.
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Ðèñ. 1.16. Ð³âåíü ñòðàõîâèõ âèïëàò äîáðîâ³ëüíîãî ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ çà ïåð³îä
2004–2011 ðð.
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Íà ðèñ. 1.16 â³äîáðàæåíà òåíäåíö³ÿ çðîñòàííÿ ð³âíÿ ñòðàõîâèõ âè-
ïëàò äîáðîâ³ëüíîãî ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ ïðîòÿãîì 2004–2009 ðî-
ê³â. Õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ º ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ çàçíà÷åíîãî
ïîêàçíèêà, ÿêå äîð³âíþº 35,72%, ùî çàô³êñîâàíî â ïåð³îä ô³íàíñîâî¿
êðèçè. Îäíàê óæå ó 2010 ðîö³ îêðåñëèëàñÿ íåãàòèâíà òåíäåíö³ÿ, çà ÿêî¿
ð³âåíü âèïëàò çìåíøèâñÿ äî 26,26%.

Òàêèì ÷èíîì, ìàéíîâå ñòðàõóâàííÿ ñòàíîâèòü íàéá³ëüøó ÷àñòêó
ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè çà îáñÿãàìè ñòðàõîâèõ ïðåì³é ³ â³äøêîäó-
âàíü (60%), òîìó ìàº âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî
ðèíêó êðà¿íè â ö³ëîìó. Çà îñíîâíèìè ìàêðîåêîíîì³÷íèìè ïîêàçíè-
êàìè ìàéíîâå ñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³ çíà÷íîþ ì³ðîþ ïîñòóïàºòüñÿ ðî-
çâèíåíèì êðà¿íàì òà íå â³äïîâ³äàº çðîñòàííþ ïîòðåá ó çàõèñò³ ìàéíî-
âèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á.

Îñíîâíèìè ïðîáëåìàìè, ùî ïåðåøêîäæàþòü ðîçâèòêó ñòðàõóâàí-
íþ ìàéíà â Óêðà¿í³, º íèçüêèé ð³âåíü äîõîä³â íàñåëåííÿ, îñîáëèâîñò³
ìåíòàë³òåòó, çíèæåííÿ ð³âíÿ ñòðàõîâèõ âèïëàò êîìïàí³ÿìè, çìåíøåí-
íÿ ê³ëüêîñò³ óêëàäåíèõ äîãîâîð³â, íåâèêîíàííÿ ñòðàõîâèêàìè ñâî¿õ
çîáîâ’ÿçàíü, âèâ³ëüíåííÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ êàäð³â íà ñòðàõîâîìó ðèí-
êó, íåìîæëèâ³ñòü ïîâåðíåííÿ êîøò³â ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â, ÿê³ áóëè ðîç-
ì³ùåí³ íà äåïîçèòíèõ ðàõóíêàõ áàíê³â óíàñë³äîê ô³íàíñîâî¿ êðèçè.

1.3.3. Äîñë³äæåííÿ ðèíêó ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ

Íà ñüîãîäí³ ðèíîê ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³ îáìåæóºòüñÿ òðüî-
ìà âèäàìè äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ òà îäíèì âèäîì îáî-
â’ÿçêîâîãî, çîêðåìà äî äîáðîâ³ëüíèõ íàëåæàòü: ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ
(áåçïåðåðâíå ñòðàõóâàííÿ çäîðîâ’ÿ), ñòðàõóâàííÿ çäîðîâ’ÿ íà âèïàäîê
õâîðîáè òà ñòðàõóâàííÿ ìåäè÷íèõ âèòðàò. Îáîâ’ÿçêîâèì º ìåäè÷íå
ñòðàõóâàííÿ îñ³á, ÿê³ â’¿çäÿòü íà òåðèòîð³þ Óêðà¿íè.

Ðîçâèòîê â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ïðîàíàë³çó-
ºìî íà îñíîâ³ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ Íàöêîìô³íïîñëóã, çîêðåìà äîñë³-
äèìî îáñÿãè ç³áðàíèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é òà âèïëàò çà ñòðàõîâèìè âèïà-
äêàìè çà îñòàíí³ ï’ÿòü ðîê³â (òàáë. 1.2).

Ó çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ íàéá³ëüøà ÷àñòêà
ïðèïàäàº íà áåçïåðåðâíå ñòðàõóâàííÿ çäîðîâ’ÿ, âàëîâ³ ñòðàõîâ³ ïðåì³¿
çà öèì âèäîì ñòàíîâëÿòü áëèçüêî 70% ñóêóïíèõ ïðåì³é ç³áðàíèõ íà
äàíîìó ðèíêó. Ïðè öüîìó öÿ ÷àñòêà ïðîòÿãîì 2007–2011 ðð. ñóòòº-
âèõ çì³í íå çàçíàâàëà. Íàéìåíøå çíà÷åííÿ ÷àñòêè áåçïåðåðâíå ñòðà-
õóâàííÿ çäîðîâ’ÿ â çàãàëüí³é ñóêóïíîñò³ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ
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äîð³âíþâàëî 66,2% ó 2008 ðîö³, ùî íå º äèâíèì äëÿ êðèçîâîãî ðîêó.
Íà ê³íåöü 2011 ðîêó îáñÿãè ç³áðàíèõ ïðåì³é ñòàíîâèëè 1 165 366,8 òèñ.
ãðí, àáî 70,2% ïðåì³é ðèíêó.

Àíàëîã³÷íîþ º ñèòóàö³ÿ ³ ç âèïëàòàìè: áåçïåðåðâíå ñòðàõóâàííÿ
çäîðîâ’ÿ çàáåçïå÷óº á³ëüøå í³æ 80% ñòðàõîâèõ âèïëàò ïî âñüîìó ðèí-
êó ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ.

Ð³âåíü âàëîâèõ âèïëàò íà 2011 ð³ê ñòàíîâèâ 64,6%, õî÷à ïðîòÿãîì
ïîïåðåäí³õ ÷îòèðüîõ ïåð³îä³â êîëèâàâñÿ â ìåæàõ 70%. Âèñîêèé ð³âåíü
âèïëàò íå º òèïîâèì äëÿ äàíîãî âèäó ñòðàõóâàííÿ, âèõîäÿ÷è ç ïåðåë³-
êó ïîñëóã, ïîêðèòòÿ ÿêèõ ïåðåäáà÷àºòüñÿ.

Íà äðóãîìó ì³ñö³ çà îáñÿãàìè ç³áðàíèõ ïðåì³é ó 2011 ðîö³ áóëî ñòðà-
õóâàííÿ ìåäè÷íèõ âèòðàò, ÷àñòêà ÿêîãî íà ðèíêó ìåäè÷íîãî ñòðàõó-
âàííÿ ñòàíîâèëà 18,3%. Ö³êàâèì º òå, ùî êðèçîâ³ ÿâèùà æîäíèì ÷è-
íîì íå âïëèíóëè íà îáñÿãè öüîãî âèäó ñòðàõóâàííÿ. Ïðîòÿãîì 2007–
2011 ðîê³â â³äáóâàëîñÿ éîãî ïîñò³éíå çðîñòàííÿ.

Ó òîé ñàìèé ÷àñ çà ï’ÿòü ðîê³â ñêîðîòèëàñÿ ÷àñòêà ñòðàõóâàííÿ íà
âèïàäîê õâîðîáè: ÿêùî ó 2007 ðîö³ íà ðèíêó ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ
íà öåé âèä ïðèïàäàëî 16,5%, òî ó 2011 ð. – ëèøå 11,2%.

Ñòîñîâíî ñòðàõóâàííÿ îñ³á, ÿê³ â’¿çäÿòü íà òåðèòîð³þ Óêðà¿íè, òî
îáñÿãè âàëîâèõ ïðåì³é çà öèì âèäîì ñòðàõóâàííÿ ñòàíîâëÿòü íåçíà÷-
íó ÷àñòêó, çà ï³äñóìêàìè 2011 ðîêó – ìåíøå í³æ 1%.

ßêùî ïðîàíàë³çóâàòè îáñÿãè ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ â çàãàëüí³é
ñóêóïíîñò³, òî éîãî ÷àñòêà íà ðèíêó ñòðàõóâàííÿ çà ïðåì³ÿìè ñòàíî-
âèëà íà 2011 ð³ê ëèøå 7,3%, çà âèïëàòàìè – 18,3%, ïðîòå öå óäâ³÷³
á³ëüøå, í³æ íà ïî÷àòêó äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó ó 2007 ðîö³.

Ïîð³âíÿòè â³ò÷èçíÿíèé ðèíîê ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ç ðèíêàìè
ðîçâèíóòèõ êðà¿í äîçâîëÿþòü ïîêàçíèêè ð³âíÿ ïðîíèêíåííÿ ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ òà ù³ëüíîñò³ ñòðàõóâàííÿ (òàáë. 1.3).

Ð³âåíü ïðîíèêíåííÿ ñòðàõóâàííÿ, ïî ñóò³, õàðàêòåðèçóº ÷àñòêó
ñòðàõóâàííÿ ó ÂÂÏ êðà¿íè. Ùîäî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, òî â Óêðà-
¿í³ öåé ïîêàçíèê äîñèòü íèçüêèé – ìåíøå í³æ 0,1%, õî÷à é äåìîí-
ñòðóº ùîð³÷íó äèíàì³êó çðîñòàííÿ. Ó ñåðåäíüîìó â ªâðîï³ ð³âåíü ïðî-
íèêíåííÿ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ñòàíîâèòü 0,7–0,8%. Ïðè öüîìó äëÿ
Í³äåðëàíä³â òà Í³ìå÷÷èíè öåé ïîêàçíèê º á³ëüøèì í³æ 1%. Çàãàëîì,
ïðîñòåæóºòüñÿ ïðÿìà çàëåæí³ñòü ì³æ ð³âíåì ïðîíèêíåííÿ ìåäè÷íîãî
ñòðàõóâàííÿ ³ ÿê³ñòþ ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ â êðà¿í³. Î÷åâèäíèì
º òîé ôàêò, ùî ñòàíè ðîçâèòêó ìåäèöèíè â Í³ìå÷÷èí³ òà Í³äåðëàíäàõ
º îäíèìè ç íàéá³ëüø âèñîêèõ ó ñâ³ò³.

Íàñòóïíèé ïîêàçíèê ðîçâèòêó ðèíêó ñòðàõóâàííÿ – ù³ëüí³ñòü ñòðà-
õóâàííÿ – ôàêòè÷íî â³äîáðàæàº îáñÿãè ç³áðàíèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é íà
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Òàáëèöÿ 1.3. Ïîêàçíèêè ðîçâèòêó ðèíêó ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³ ïîð³âíÿíî
ç ðîçâèíóòèìè êðà¿íàìè*, 2007–2011 ðð.

Країна   Показник 2007 2008 2009 2010 2011 

- рівень проникнення, % 0,017 0,014 0,016 0,020 0,034 Україна 

- щільність страхування, 
євро/чол. 

55,81 67,17 40,76 47,68 44,69 

- рівень проникнення, % 0,309 0,324 0,354 0,355 – Бельгія 

- щільність страхування, 
євро/чол. 

97,40 104,58 111,50 115,31 – 

- рівень проникнення, % 1,213 1,215 1,309 1,343 – Німеччина 

- щільність страхування, 
євро/чол. 

358,12 369,39 383,50 406,96 – 

- рівень проникнення, % 0,439 0,432 0,463 0,494 – Франція 

- щільність страхування, 
євро/чол. 

130,31 131,22 139,34 146,72 – 

- рівень проникнення, % 5,621 5,851 6,404 6,694 – Нідерланди 

- щільність страхування, 
євро/чол. 

1951,17 2119,91 2232,10 2364,88 – 

- рівень проникнення, % 0,304 0,274 0,289 0,275 – Велико-
британія - щільність страхування, 

євро/чол. 
101,99 81,22 73,52 74,99 – 

- рівень проникнення, % 0,692 0,718 0,780 0,797 – Ринок СЕА 

- щільність страхування, 
євро/чол. 

159,91 167,73 171,55 182,75  

1 European insurance in figures [Electronic resource]. – Access mode : http://
www.insuranceeurope.eu/facts-figures/statistical-publications/european-insurance-in-figures.

* Ðîçðàõîâàíî íà îñíîâ³ çâ³òíîñò³ insuranceeurope1

îäíó îñîáó. Â Óêðà¿í³ ù³ëüí³ñòü ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ó 2011 ðîö³
ñòàíîâèëà 44,69 ºâðî/÷îë., ïðè öüîìó é äîñ³ íå äîñÿãíóò³ ïîêàçíèêè
äîêðèçîâîãî ïåð³îäó, çîêðåìà, ó 2008 ðîö³ çíà÷åííÿ áóëî íà ð³âí³ 67,17
ºâðî/÷îë. Ùîäî ðîçâèíóòèõ êðà¿í, òî â ñåðåäíüîìó ïî ªâðîï³ ïîêàç-
íèê çíàõîäèòüñÿ íà ð³âí³ 182,75 ºâðî/÷îë. çà ï³äñóìêàìè 2010 ðîêó,
ïðè öüîìó êðèçîâ³ ÿâèùà æîäíèì ÷èíîì íå âïëèíóëè íà éîãî çíà-
÷åííÿ: ïðîòÿãîì 2007–2010 ðîê³â ù³ëüí³ñòü ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ
ëèøå çðîñòàëà. Íàéá³ëüøå çíà÷åííÿ öüîãî ïîêàçíèêà õàðàêòåðíå äëÿ
Í³äåðëàíä³â, äå ñòðàõîâ³ ïðåì³¿ ç ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ â ïåðåðàõóí-
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êó íà îäíó îñîáó ñÿãàþòü á³ëüøå í³æ 2 òèñ. ºâðî – 2364,88 ºâðî ó 2010
ðîö³.

Îñê³ëüêè Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàãàëüíîîáîâ’ÿçêîâå ìåäè÷íå ñòðà-
õóâàííÿ» íå ïðèíÿòèé, òî ïðî ñòàí ðîçâèòêó ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ â
Óêðà¿í³ ìîæíà ãîâîðèòè ëèøå â ìåæàõ äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðà-
õóâàííÿ (ÄÌÑ). Íà íàøó äóìêó, ö³êàâèìè ìîæóòü áóòè ñòàòèñòè÷í³ äàí³
ùîäî âíåñê³â ÄÌÑ ó çàãàëüíó ñóìó âèòðàò íà îõîðîíó çäîðîâ’ÿ â ð³çíèõ
êðà¿íàõ ñâ³òó. Íà ðèñ. 1.17 ïîäàíî êðà¿íè, â ÿêèõ çà ðàõóíîê ÄÌÑ ô³-
íàíñóºòüñÿ á³ëüøå í³æ 10% âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç îõîðîíîþ çäîðîâ’ÿ.

Ë³äåðàìè ðèíêó äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ º ÏÀÐ,
êðà¿íè àìåðèêàíñüêîãî êîíòèíåíòó – ÑØÀ, Óðóãâàé, Áðàçèë³ÿ, ×èë³,
Êàíàäà òîùî. Öå ïîâ’ÿçàíî ïåðåäóñ³ì ³ç ñèñòåìîþ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ,
ÿêà ³ñòîðè÷íî ñêëàëàñÿ â êðà¿íàõ, à ñàìå: äîì³íóâàííÿì ïëàòíî¿ ìå-
äèöèíè.

Ùîäî Ôðàíö³¿, ñèñòåìà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ÿêî¿ ââàæàºòüñÿ êðàùîþ
ó ñâ³ò³, òî â äåðæàâ³ ôóíêö³îíóº îáîâ’ÿçêîâå íàö³îíàëüíå ìåäè÷íå ñòðà-
õóâàííÿ, ÿêå â áàãàòüîõ âèïàäêàõ «ï³äêð³ïëþºòüñÿ» ïðîãðàìàìè äîá-
ðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ (85% íàñåëåííÿ êðà¿íè ìàþòü äî-
äàòêîâèé ñòðàõîâèé ïîë³ñ). Óò³ì, íå âñ³ ºâðîïåéñüê³ êðà¿íè ìàþòü òàêó

1 What role for voluntary health insurance? [Electronic resource]. – Access mode : http://
siteresources.worldbank.org/INTRUSSIANFEDERATION/Resources/305499-
1109933291285/767611-1309331342036/WB_Russia_28_June_2011_Sarah_Thomson_ENG.pdf.

Ðèñ. 1.17. Êðà¿íè, â ÿêèõ ó 2009 ð. ÄÌÑ çàáåçïå÷óâàëî á³ëüø í³æ 10% âèòðàò
íà îõîðîíó çäîðîâ’ÿ1
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ñèñòåìó îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ÿêà á çâ³ëüíÿëà íàñåëåííÿ â³ä äîäàòêîâèõ
ìåäè÷íèõ âèòðàò (ðèñ. 1.18).

Íàÿâí³ñòü ó êðà¿í³ îáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ (ïðèêëà-
äè Ôðàíö³¿, Í³ìå÷÷èíè, Í³äåðëàíä³â) àáî äåðæàâíîãî ô³íàíñóâàííÿ
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ (Âåëèêîáðèòàí³ÿ, Ëàòâ³ÿ òîùî) íå îçíà÷àº áåçïëàò-
íîñò³ ìåäèöèíè (áåç óðàõóâàííÿ âàðòîñò³ ïîë³ñó ÎÌÑ äëÿ çàñòðàõîâà-
íîãî). Ïðàâèëüíî ïîáóäîâàíà ñèñòåìà ÄÌÑ ìîæå îïòèì³çóâàòè ìåäè÷í³
âèòðàòè. Íàïðèêëàä, ó Ôðàíö³¿ ÷àñòêà ÄÌÑ çíà÷íî ïåðåâèùóº ÷àñòêó
äîäàòêîâèõ êèøåíüêîâèõ âèòðàò (out-of-pocketspending), ó Í³ìå÷÷èí³
òà Í³äåðëàíäàõ ÄÌÑ òà êèøåíüêîâ³ âèòðàòè ìàéæå îäíàêîâ³.

Òàêîæ ó ìåæàõ äîñë³äæåííÿ óêðà¿íñüêîãî ðèíêó ìåäè÷íîãî ñòðà-
õóâàííÿ äîö³ëüíî áóëî á âèçíà÷èòè ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, íà ÿê³ ïðèïàäàº
íàéá³ëüøà ÷àñòèíà öüîãî ðèíêó (òàáë. 1.4).

Âèõîäÿ÷è ç äàíèõ ðåéòèíãó, ñêëàäåíîãî æóðíàëîì InsuranceTop, áåç-
çàïåðå÷íèì ë³äåðîì ðèíêó ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ º ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ
«Íàôòîãàçñòðàõ» – ÿê çà îáñÿãàìè ç³áðàíèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é, òàê ³ çà
îáñÿãàìè âàëîâèõ âèïëàò çà ñòðàõîâèìè âèïàäêàìè. ²íøîþ îñîáëèâ³ñ-
òþ ö³º¿ êîìïàí³¿ º òå, ùî âîíà çîð³ºíòîâàíà âèíÿòêîâî íà ìåäè÷íå ñòðà-
õóâàííÿ, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü ÷àñòêà öüîãî âèäó ñòðàõóâàííÿ â ñòðàõîâîìó
ïîðòôåë³ – 98,55%. Íà äðóãîìó ì³ñö³ – êîìïàí³ÿ «Ïðîâ³äíà», ó ÿêî¿ íà
ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ ïðèïàäàº ëèøå ï’ÿòà ÷àñòèíà ñòðàõîâîãî ïîðòôåëþ.

Ðèñ. 1.18. ×àñòêà ÄÌÑ òà êèøåíüêîâèõ âèòðàò íàñåëåííÿ ó çàãàëüíèõ ìåäè÷íèõ
âèòðàòàõ ó äåÿêèõ êðà¿íàõ ªâðîïè ó 2009 ð.
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Òàêèõ âèçíà÷íèõ ðåçóëüòàò³â ÑÊ «Íàôòîãàçñòðàõ» âäàëîñÿ äîñÿãòè
çàâäÿêè ñï³âïðàö³ ç Óêðà¿íñüêîþ çàë³çíèöåþ òà ¿¿ â³äîêðåìëåíèìè ï³ä-
ðîçä³ëàìè, äëÿ ÿêèõ êîìïàí³ÿ çàáåçïå÷óº ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ ïðà-
ö³âíèê³â, ÷ëåí³â ¿õí³õ ñ³ìåé ³ ïåíñ³îíåð³â.

1 Ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå (ÄÌÑ). Ðåéòèíã ñòðàõîâûõ êîìïàíèé Óêðàèíû çà 6 ìåñÿ-
öåâ 2012 ã. [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://forinsurer.com/ratings/nonlife/
12/6/45.

Òàáëèöÿ 1.4. Ðåéòèíã ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ç äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ
(ÒÎÏ 20) çà ²-å ï³âð³÷÷ÿ 2012 ð.1

№ 
пор. 

Назва страхової компанії 
Валові 
премії,  
тис. грн 

Відносна частка 
в страховому 
портфелі, % 

Валові 
виплати, 
тис. грн 

Рівень 
виплат, % 

1 Нафтагазстрах 99 953,60 98,55 68 180,60 68,21 

2 Провідна 72 178,30 20,79 49 727,70 68,9 

3 Інго Україна 51 632,70 20,12 29 681,50 57,49 

4 АСКА 32 192,30 8,28 29 557,70 91,82 

5 Альфа Страхування 31 064,40 15,17 25 316,30 81,5 

6 Уніка 25 973,60 10,26 30 396,50 117,03 

7 Страхова група «ТАС»  18 541,80 9,65 20 448,00 110,28 

8 АХА Страхування 17 541,00 4,59 8656,00 49,35 

9 ALLIANZ Україна 16 932,00 23,14 10 889,10 64,31 

10 Страхове товариство 
«Іллічівське» 

16 150,20 25,31 12 596,00 77,99 

11 УПСК 14 660,00 7,8 2476,00 16,89 

12 ПРОСТО-страхування 10 541,20 11,32 9281,70 88,05 

13 АСКО-Донбас Північний 10 073,80 24,06 4464,40 44,32 

14 Мега-Поліс 9889,10 42,04 7768,40 78,56 

15 Оранта 9118,20 3,03 11 881,00 130,3 

16 Оранта-Січ 6999,30 30,15 5292,20 75,61 

17 PZU Україна 6408,90 4 12 344,40 192,61 

18 Українська страхова група 6380,30 3,12 5780,00 90,59 

19 Гарант-Авто 6105,80 6,32 9210,80 150,85 

20 Добробут 6073,70 6,52 2650,20 43,63 
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Ñåðåä ñòðàõîâèõ êîìïàí³é – ë³äåð³â íà ºâðîïåéñüêîìó ðèíêó ìå-
äè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ìîæíà íàçâàòè òàê³: AIG Direct, Aviva-Health, AXA
PPP Healthcare, BUPA, PHSA, PruHealth, Saga, WPA òà ³í.1.

Îòæå, àíàë³ç ðèíêó ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³, äîçâîëÿº ä³é-
òè âèñíîâêó ïðî éîãî íåäîñòàòí³é ðîçâèòîê, ñâ³ä÷åííÿì ÷îãî º íèçü-
êèé ð³âåíü ïðîíèêíåííÿ òà ù³ëüíîñò³ ñòðàõóâàííÿ. Öüîìó ïåðåøêîä-
æàº íèçêà ïðè÷èí, ñåðåä ÿêèõ ãîëîâíèìè, íà íàøó äóìêó, º â³äñóò-
í³ñòü çàêîíó ïðî îáîâ’ÿçêîâå ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ íàñåëåííÿ, íèçü-
êèé ð³âåíü äîõîä³â íàñåëåííÿ, íåðîçóì³ííÿ â³ò÷èçíÿíèì á³çíåñîì íå-
îáõ³äíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³, çíà÷íà ò³í³çàö³ÿ ïîçàáþäæåòíèõ ïîòîê³â ó ñôåð³ äåðæàâ-
íèõ ìåäè÷íèõ ïîñëóã. Íà ñüîãîäí³ ëåâîâà ÷àñòêà íàäõîäæåíü â³ä ÄÌÑ
çàáåçïå÷óºòüñÿ êîìïàí³ÿìè, ÿê³ ïðàöþþòü íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó é
çàö³êàâëåí³ â ÄÌÑ ÿê ÷àñòèí³ ñîöïàêåòó ïðàö³âíèê³â. Òèì íå ìåíø
ðèíîê äåìîíñòðóº ñòàëó äèíàì³êó çðîñòàííÿ ³ º ö³êàâèì äëÿ ñòðàõîâèõ
êîìïàí³é, çîêðåìà ïðî öå ïåðåêîíëèâî ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³
ÑÊ «Íàôòàãàçñòðàõ».

1.3.4. Äîñë³äæåííÿ ðèíêó áàíêîñòðàõóâàííÿ

Îñîáëèâ³ñòþ ðîçâèòêó ³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â ì³æ áàíêàìè ³ ñòðàõî-
âèìè êîìïàí³ÿìè â Óêðà¿í³ º ïðàêòè÷íà â³äñóòí³ñòü îô³ö³éíî¿ ñòàòè-
ñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî äèíàì³êè òà ñòðóêòóðíèõ çì³í ó ôóíêö³îíó-
âàíí³ â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó áàíêîñòðàõóâàííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì àíàë³ç
îñíîâíèõ òåíäåíö³é ó ñôåð³ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ âçàºìîä³¿ áóäå çä³é-
ñíåíèé íà îñíîâ³ äàíèõ, ñèñòåìàòèçîâàíèõ òà ðîçðàõîâàíèõ àâòîðîì
îñîáèñòî2.

Äëÿ äîñë³äæåííÿ îñíîâíèõ òåíäåíö³é â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó áàíêî-
ñòðàõóâàííÿ ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà ñòàòèñòè÷íà áàçà, ùî îõîïëþº òàê³
ïîêàçíèêè, ÿê: ïèòîìà âàãà ñóêóïíîãî îáñÿãó êàï³òàëó áàíê³â òà ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó ³íòåãðàö³éíèõ îá’ºäíàíü, ó çà-
ãàëüíîìó îáñÿç³ êàï³òàëó âñ³õ áàíê³â ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ó êðà¿í³ (õ1);
ïèòîìà âàãà ñóêóïíîãî îáñÿãó àêòèâ³â áàíê³â òà ñòðàõîâèõ êîìïàí³é,
ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó ³íòåãðàö³éíèõ îá’ºäíàíü, ó çàãàëüíîìó îáñÿç³

1 List of health insurance companies in Europe [Electronic resource]. – Access mode : http://
www.medindia.net/patients/insurance/health-insurance-in-europe-companies.htm.

2 Áàãìåò Ê. Â. Áàíê³âüêî-ñòðàõîâà ³íòåãðàö³ÿ â çàáåçïå÷åíí³ ðîçâèòêó ô³íàíñîâîãî ñå-
êòîðó åêîíîì³êè : äèñ. íà çäîáóòòÿ íàóê. ñòóïåíÿ êàíä. åêîíîì. íàóê : ñïåö. 08.00.08 –
ãðîø³, ô³íàíñè ³ êðåäèò / Ê. Â. Áàãìåò ; ÄÂÍÇ «ÓÀÁÑ ÍÁÓ». – Ñóìè, 2012. – 258 ñ.
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àêòèâ³â âñ³õ áàíê³â òà ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ó êðà¿í³ (õ2); ïèòîìà âàãà
ê³ëüêîñò³ áàíê³â ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ùî º ó÷àñíèêàìè ³íòåãðàö³é-
íèõ îá’ºäíàíü, ó ñóêóïí³é ê³ëüêîñò³ âñ³õ áàíê³â ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é
(õ3); ÷àñòêà ìàòåìàòè÷íèõ ðåçåðâ³â, ðîçì³ùåíèõ íà äåïîçèòíèõ ðàõóí-
êàõ ó áàíêàõ, àáî ó âèãëÿä³ áàíê³âñüêèõ ìåòàë³â, ó ò.÷. íà ïîòî÷íèõ ³
äåïîçèòíèõ ðàõóíêàõ ó áàíê³âñüêèõ ìåòàëàõ (õ4); ÷àñòêà òåõí³÷íèõ ðå-
çåðâ³â, ðîçì³ùåíèõ íà äåïîçèòíèõ ðàõóíêàõ ó áàíêàõ, ó áàíê³âñüêèõ
ìåòàëàõ, ó ò.÷. íà ïîòî÷íèõ ³ äåïîçèòíèõ ðàõóíêàõ ó áàíê³âñüêèõ ìåòà-
ëàõ (õ5) (òàáë. 1.5).

Äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ êîíöåíòðàö³¿ ðèíêó áàíêîñòðàõóâàííÿ â Óêðà-
¿í³ ìîæå áóòè çä³éñíåíå íà îñíîâ³ àíàë³çó äèíàì³êè çíà÷åíü ïîêàçíè-
ê³â x1–x3. ×èì âèùèìè º ¿õí³ çíà÷åííÿ, òèì âèùèì áóäå ð³âåíü ³íòåã-
ðàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ áàíêàìè é ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè. Ó ïîïåðåä-
íüîìó äîñë³äæåíí³1 áóâ çàïðîïîíîâàíèé òàêèé ðîçïîä³ë ³íòåðâàë³â äëÿ
îö³íêè ð³âíÿ ³íòåãðàö³¿ ì³æ çàçíà÷åíèìè ô³íàíñîâèìè ïîñåðåäíèêà-
ìè: [0–0,3) – íèçüêèé ð³âåíü; [0,3–0,5) – ñåðåäí³é ð³âåíü; [0,5–0,7) –
ï³äâèùåíèé ð³âåíü; [0,7–1,0] – âèñîêèé ð³âåíü. Âèêîðèñòàºìî äàíèé
ï³äõ³ä ó ïðîöåñ³ àíàë³çó îòðèìàíèõ äàíèõ.

Ïåðøèé ïîêàçíèê õàðàêòåðèçóº ÷àñòêó ñóêóïíîãî îáñÿãó êàï³òàëó
áàíê³â ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó ³íòåãðàö³éíèõ îá’º-
äíàíü, ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ êàï³òàëó âñ³õ áàíê³â òà ñòðàõîâèõ êîìïàí³é
ó êðà¿í³. Öåé ïîêàçíèê äîö³ëüíî ââàæàòè íàéá³ëüø çíà÷óùèì äëÿ àíà-
ë³çó êîíöåíòðàö³¿ ðèíêó áàíêîñòðàõóâàííÿ, àäæå ñàìå éîãî çíà÷åííÿ
º ïðÿìèì â³äîáðàæåííÿì ôàêòè÷íîãî ð³âíÿ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ ³íòå-
ãðàö³¿. Òàê, ïðîòÿãîì 2002–2011 ðð. çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà x1 êîëèâàëè-
ñÿ â ä³àïàçîí³ 28–38%, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ñåðåäí³é ð³âåíü êîíöåíòðàö³¿
ðèíêó (ðèñ. 1.18).

Ðàí³øå íàìè áóëî ñôîðìîâàíî íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî îö³í-
êè ð³âíÿ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ ³íòåãðàö³¿ (ÁÑ²) â Óêðà¿í³. Â³äïîâ³äíî
äî îòðèìàíèõ ðîçðàõîâàíèõ äàíèõ ð³âåíü ³íòåãðàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ
áàíêàìè é ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè â Óêðà¿í³ ïðîòÿãîì 2002–2011 ðî-
ê³â º íèçüêèì, çà âèíÿòêîì 2008 ðîêó (çíà÷åííÿ äîñÿãàëî 0,47 òà õàðàê-
òåðèçóâàëîñü ÿê ñåðåäíº).

Íàñòóïíèì çà ïð³îðèòåòíèì çíà÷åííÿì ïðè äîñë³äæåíí³ ð³âíÿ
êîíöåíòðàö³¿ ðèíêó áàíêîñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³ º ïîêàçíèê ïèòîìî¿
âàãè ñóêóïíîãî îáñÿãó àêòèâ³â áàíê³â òà ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ùî âõî-
äÿòü äî ñêëàäó ³íòåãðàö³éíèõ îá’ºäíàíü, ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ àêòèâ³â
óñ³õ áàíê³â ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é êðà¿íè. Íåîáõ³äí³ñòü â óðàõóâàíí³
çíà÷åíü öüîãî ïîêàçíèêà îáóìîâëåíà òàêèì. Ïî-ïåðøå, îáñÿã àêòè-
â³â áàíê³â òà ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ó ê³ëüêà ðàç³â ïåðåâèùóº îáñÿãè ¿õ
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Ðèñ. 1.18. Äèíàì³êà îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â ðèíêó áàíêîñòðàõóâàííÿ ïðîòÿãîì 2002–
2011 ðð. â Óêðà¿í³
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Питома вага сукупного обсягу капіталу банків та страхових компаній, що входять до складу інтеграційних 
об’єднань, у загальному обсязі капіталу всіх банків та страхових компаній у країні (х1) 
Питома вага сукупного обсягу активів банків та страхових компаній, що входять до складу інтеграційних 
об’єднань, у загальному обсязі активів всіх банків та страхових компаній у країні (х2) 

êàï³òàë³â. À òîìó çíà÷åííÿ öüîãî ïîêàçíèêà äîçâîëÿº ìàêñèìàëüíî âðà-
õóâàòè ð³âåíü ³íòåãðàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ô³íàíñîâèìè ïîñåðåäíèêà-
ìè. Ï³äòâåðäæåííÿì öüîãî º á³ëüø âèñîê³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà õ2 ïî-
ð³âíÿíî ç õ1: ïðîòÿãîì 2002–2011 ðð. ä³àïàçîí êîëèâàíü ñòàíîâèâ 50–
56%. Ïî-äðóãå, îáðàíèé ïîêàçíèê äîçâîëÿº ðîçãëÿíóòè áàíê³âñüêî-
ñòðàõîâó ³íòåãðàö³þ ç ïîãëÿäó ðîçì³ùåííÿ ðåñóðñ³â áàíêàìè òà ñòðà-
õîâèìè êîìïàí³ÿìè.

Íåîáõ³äí³ñòü àíàë³çó äèíàì³êè çíà÷åíü ïîêàçíèêà õ3 (ïèòîìà âàãà
ê³ëüêîñò³ áàíê³â ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ùî º ó÷àñíèêàìè ³íòåãðàö³é-
íèõ îá’ºäíàíü, ó ñóêóïí³é ê³ëüêîñò³ âñ³õ áàíê³â òà ñòðàõîâèõ êîìïà-
í³é), îáóìîâëåíà òèì, ùî:

– ó÷àñòü ñèñòåìíèõ áàíê³â ³ íàéá³ëüøèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é â ³íòå-
ãðàö³éíèõ ïðîöåñàõ ìîæå îáóìîâèòè âèñîê³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â
x1 òà x2, âðàõîâóþ÷è âèñîêèé ð³âåíü êîíöåíòðàö³¿ êàï³òàë³â é àêòè-
â³â òàêèõ ô³íàíñîâèõ ïîñåðåäíèê³â, ùî çðåøòîþ ìîæå ïðèçâåñòè
äî íåîá’ºêòèâíîãî çàâèùåííÿ ð³âíÿ êîíöåíòðàö³¿ íà ðèíêó áàí-
êîñòðàõóâàííÿ;

– â ³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñàõ ìîæå áðàòè ó÷àñòü çíà÷íà ê³ëüê³ñòü
áàíê³â ç òðåòüî¿ òà ÷åòâåðòî¿ ãðóï â³äïîâ³äíî äî êëàñèô³êàö³¿
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Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè òà çíà÷íà ê³ëüê³ñòü êåïòèâíèõ ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é, ÿê³ çà ð³âíåì åôåêòèâíîñò³ é ìàñøòàáíîñò³ âëàñ-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü íå ñïðàâëÿòè ñóòòºâîãî âïëèâó íà ð³âåíü ³íòå-
ãðàö³¿, óðàõîâóþ÷è íèçüê³ â òàêîìó ðàç³ çíà÷åííÿ ïåðøèõ äâîõ ïî-
êàçíèê³â.

Ïîøèðåíîþ ôîðìîþ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ ³íòåãðàö³¿ â Óêðà¿í³ º
áàíêîñòðàõóâàííÿ, àëå íàâ³òü ïðîòÿãîì 2002–2011 ðð. ó ñåðåäíüîìó
ëèøå 23 ³ç áëèçüêî í³æ 180 áàíê³â áóëè áåçïîñåðåäí³ìè ó÷àñíèêàìè
áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ âçàºìîä³¿ (ðèñ. 1.19), ç ÿêèõ 12 áàíê³â çà êëàñè-
ô³êàö³ºþ Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè º ñèñòåìíèìè.

Íàéá³ëüø àêòèâíèìè ó÷àñíèêàìè áàíêîñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³ º:
– áàíêè ïåðøî¿ ãðóïè â³äïîâ³äíî äî êëàñèô³êàö³¿ ÍÁÓ ñòàíîì íà

01.12.12 ð. – ÏÀÒ «Óêðñîöáàíê», ÏÀÒ «ÏðèâàòÁàíê», ÏÀÒ
«Ðàéôôàéçåí Áàíê Àâàëü», ÏÀÒ «Ïðîì³íâåñòáàíê», ÏÀÒ «Óêð-
ñèááàíê», ÏÀÒ «Íàäðà», ÏÀÒ «Àëüôà-Áàíê», ÏÀÒ «Äåëüòà
Áàíê», ÏÀÒ «ÂÒÁ Áàíê», ÏÀÒ «Áðîêá³çíåñáàíê», ÏÀÒ «ÎÒÏ
Áàíê», ÏÀÒ «ÏÓÌÁ»;

– áàíêè äðóãî¿ ãðóïè – ÏÀÒ «ÊÐÅÄÈÒÏÐÎÌÁÀÍÊ», ÏÀÒ «Â³ÅéÁ³
Áàíê», ÏÀÒ «Êðåäèò Äí³ïðî», ÏÀÒ «Ñâåäáàíê», ÏÀÒ «Õðåùàòèê»;

Ðèñ. 1.19. Äèíàì³êà ê³ëüêîñò³ áàíê³â – ó÷àñíèê³â ÁÑ² â Óêðà¿í³ ïðîòÿãîì 2002–2011 ðð.
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– áàíêè ÷åòâåðòî¿ ãðóïè – ÏÀÒ «Ïåðøèé ²íâåñòèö³éíèé Áàíê», ÏÀÒ
«ÁÀÍÊ ÐÅÍÅÑÀÍÑ ÊÀÏ²ÒÀË», ÏÀÒ «Àðêàäà».

Ïðîòÿãîì 2002–2011 ðð. ó ñåðåäíüîìó ëèøå 26 ³ç á³ëüø í³æ 400
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é áðàëè àêòèâíó ó÷àñòü â ³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñàõ ç
áàíêàìè (ðèñ. 1.20). Ïðè öüîìó 10 êîìïàí³é âõîäÿòü äî ÒÎÏ-30 ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é â³äïîâ³äíî äî ðåéòèíãó æóðíàëó «Ñòðàõîâà ñïðàâà» çà
îáñÿãîì àêòèâ³â ³ êàï³òàëó.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é –
ó÷àñíèê³â ÁÑ² â Óêðà¿í³ (22 êîìïàí³¿) çàô³êñîâàíî ïðîòÿãîì 2007–
2009 ðð., õî÷à çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é – þðèäè÷íèõ îñ³á,
ùî áðàëè àêòèâíó ó÷àñòü â ³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñàõ, ó ð³çí³ ðîêè ñòà-
íîâèëà 26.

Îñíîâíèìè ó÷àñíèêàìè ðèíêó áàíêîñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³ º òàê³
ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ÿê: ÍÀÑÊ «Îðàíòà», ÏðÀÒ ÑÊ «ÀÕÀ Ñòðàõóâàí-
íÿ», ÏðÀÒ ÑÊ «Áðîêá³çíåñ»,ÇÀÒ «ÓÀÑÊ ÀÑÊÀ», ÑÊ «Ñêàéä» òîùî.

Àíàë³ç îòðèìàíèõ ðîçðàõóíêîâèõ äàíèõ äîçâîëÿº ñòâåðäæóâàòè, ùî
ïðîòÿãîì 2002–2011 ðð. ó ñåðåäíüîìó ëèøå 7% çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ áàí-
ê³â ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é º àêòèâíèìè ó÷àñíèêàìè ³íòåãðàö³éíèõ

Ðèñ.1.20. Äèíàì³êà ê³ëüêîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é – ó÷àñíèê³â ÁÑ² â Óêðà¿í³
ïðîòÿãîì 2002–2011 ðð.
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ïðîöåñ³â íà ô³íàíñîâîìó ðèíêó. Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è íà íèçüê³ çíà-
÷åííÿ, öèì 7% íàëåæèòü á³ëüø í³æ 30% ñóêóïíîãî êàï³òàëó òà á³ëüø
í³æ 50% ñóêóïíèõ àêòèâ³â âñ³õ äîñë³äæóâàíèõ ô³íàíñîâèõ ïîñåðåäíè-
ê³â. Òàêà òåíäåíö³ÿ ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî â óìîâàõ âèñîêîãî ð³âíÿ êîí-
êóðåíö³¿ â áàíê³âñüê³é òà ñòðàõîâ³é ñôåðàõ Óêðà¿íè ëèøå íàéá³ëüø³
áàíêè òà ë³äåðè ñòðàõîâîãî ðèíêó ìàþòü ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ äî-
ñòàòí³ ô³íàíñîâ³, òåõí³÷íî-³íôîðìàö³éí³ òà óïðàâë³íñüê³ ðåñóðñè äëÿ
âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ «áàíêîñòðà-
õóâàííÿ».

Îêðåìèìè ïîêàçíèêàìè àíàë³çó îñíîâíèõ òåíäåíö³é ðèíêó áàí-
êîñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³ ìîæóòü áóòè ³ òàê³, ÿê ÷àñòêà ìàòåìàòè÷íèõ
ðåçåðâ³â, ðîçì³ùåíèõ íà äåïîçèòíèõ ðàõóíêàõ ó áàíêàõ, àáî ó âèãëÿä³
áàíê³âñüêèõ ìåòàë³â, ó ò.÷. íà ïîòî÷íèõ òà âêëàäíèõ (äåïîçèòíèõ) ðà-
õóíêàõ â áàíê³âñüêèõ ìåòàëàõ (õ4), à òàêîæ ÷àñòêà òåõí³÷íèõ ðåçåðâ³â,
ðîçì³ùåíèõ íà äåïîçèòíèõ ðàõóíêàõ ó áàíêó, àáî ó âèãëÿä³ áàíê³âñüêèõ
ìåòàë³â, ó ò.÷. íà ïîòî÷íèõ òà âêëàäíèõ (äåïîçèòíèõ) ðàõóíêàõ ó áàí-
ê³âñüêèõ ìåòàëàõ (õ5).

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà õ4 â Óêðà¿í³
ìîæå ñòàíîâèòè ëèøå 85%. Öå ïîâ’ÿçàíî ç ³ñíóþ÷èìè çàêîíîäàâ÷èìè
îáìåæåííÿìè ùîäî ìîæëèâèõ îáñÿã³â ðîçì³ùåííÿ ñòðàõîâèõ ðåçåð-
â³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ. Òàê, â³äïîâ³äíî äî Ïðàâèë ðîçì³ùåííÿ ñòðà-
õîâèõ ðåçåðâ³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ, ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ìîæóòü ðîçì³-
ùóâàòè â áàíê³âñüê³ âêëàäè (äåïîçèòè) íå á³ëüøå í³æ 70% ñòðàõîâèõ
ðåçåðâ³â, à â áàíê³âñüê³ ìåòàëè íå á³ëüøå í³æ 15%1. Óðàõîâóþ÷è â³äñóò-
í³ñòü æîäíèõ çàêîíîäàâ÷èõ îáìåæåíü â Óêðà¿í³ ùîäî îáñÿã³â ðîçì³-
ùåííÿ ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â çà âèäàìè ñòðàõóâàííÿ, ³íøèìè, í³æ ñòðà-
õóâàííÿ æèòòÿ, ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà õ5 ìîæå ñòàíîâèòè
100%2.

Àíàë³ç äèíàì³êè ðîçðàõîâàíèõ çíà÷åíü çàçíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â ñâ³ä-
÷èòü ïðî òå, ùî ïðîòÿãîì 2002–2011 ðð. ÷àñòêà ìàòåìàòè÷íèõ ðåçåðâ³â
(äëÿ êîìïàí³é ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ), ðîçì³ùåíèõ íà äåïîçèòíèõ ðà-
õóíêàõ ó áàíêàõ, àáî ó âèãëÿä³ áàíê³âñüêèõ ìåòàë³â, ó ò.÷. íà ïîòî÷íèõ

1 Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïðàâèë ðîçì³ùåííÿ ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â ³ç ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ
[Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] : Ðîçïîðÿäæåííÿ Äåðæàâíî¿ êîì³ñ³¿ ç ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã â³ä 26.11.2004 ðîêó ¹ 2875 ³ç çì³íàìè. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
zakon1.rada.gov.ua/cgibin/laws/main.cgi?nreg =z1626-04.

2 Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïðàâèë ôîðìóâàííÿ, îáë³êó òà ðîçì³ùåííÿ ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â çà
âèäàìè ñòðàõóâàííÿ, ³íøèìè, í³æ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] : Ðîçïîðÿä-
æåííÿ Äåðæàâíî¿ êîì³ñ³¿ ç ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã â³ä 17.12.2004 ðîêó
¹ 3104 ³ç çì³íàìè. – Ðåæèì äîñòóïó : http://zakon1.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/
main.cgi?nreg=z0019-05.
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òà âêëàäíèõ (äåïîçèòíèõ) ðàõóíêàõ â áàíê³âñüêèõ ìåòàëàõ êîëèâàëàñÿ
â ä³àïàçîí³ 37–52% (ðèñ. 1.21).

×àñòêà òåõí³÷íèõ ðåçåðâ³â (äëÿ êîìïàí³é ç ðèçèêîâîãî ñòðàõóâàí-
íÿ), ðîçì³ùåíèõ íà äåïîçèòíèõ ðàõóíêàõ ó áàíêó, àáî ó âèãëÿä³ áàí-
ê³âñüêèõ ìåòàë³â, ó ò.÷. íà ïîòî÷íèõ òà âêëàäíèõ (äåïîçèòíèõ) ðàõóí-
êàõ ó áàíê³âñüêèõ ìåòàëàõ, ïðîòÿãîì 2002–2011 ðð. êîëèâàëàñÿ â ìå-
æàõ 19–51%. Ð³çêå ñêîðî÷åííÿ îáñÿã³â ðåçåðâ³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é,
ùî ðîçì³ùóâàëèñü ó áàíêàõ ó 2009 ðîö³ ïîâ’ÿçàíå ç êðèçîâèìè ÿâèùà-
ìè íà òîé ÷àñ òà íåäîâ³ðîþ äî áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè.

Àíàë³ç äèíàì³êè ïîêàçíèê³â, ùî ïåâíîþ ì³ðîþ õàðàêòåðèçóþòü
òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ âçàºìîä³¿ â Óêðà¿í³, äîçâî-
ëÿº ñòâåðäæóâàòè ïðî íèçüêèé ð³âåíü ³íòåãðàö³¿ êàï³òàë³â áàíê³â ³ ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é òà ïðî ñåðåäí³é ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ êîíöåïö³¿ áàí-
êîñòðàõóâàííÿ. Ïðîòå, óðàõîâóþ÷è òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ ô³íàí-
ñîâî¿ ñèñòåìè, à òàêîæ ïîñòóïîâèé âèõ³ä áàíê³â ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é
íà äîêðèçîâèé ð³âåíü ôóíêö³îíóâàííÿ, ö³ëêîì ìîæíà çðîáèòè ïðè-
ïóùåííÿ ïðî ïðèñêîðåíèé ðîçâèòîê áàíê³âñüêî-ñòðàõîâèõ ³íòåãðàö³é-
íèõ ïðîöåñ³â â Óêðà¿í³.

Ðèñ.1.21. Äèíàì³êà ðèíêó áàíêîñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³ ïðîòÿãîì 2002–2011 ðð.
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Ñë³ä òàêîæ çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî îäí³ºþ ç ãîñòðèõ ïðîáëåì äî-
ñë³äæåííÿ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ ³íòåãðàö³¿ â Óêðà¿í³ º çàêðèò³ñòü á³ëü-
øî¿ ÷àñòèíè ³íôîðìàö³¿ ñòîñîâíî ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â ³ ñòðàõî-
âèõ êîìïàí³é. Íà íàøó äóìêó, íåîáõ³äíèì º îïóáë³êóâàííÿ Íàöêîì-
ô³íïîñëóã ùîì³ñÿ÷íî¿, ùîêâàðòàëüíî¿ òà çà ðåçóëüòàòàìè ðîêó òàêèõ
ôîðì çâ³òíîñò³:

– çâåäåíèé çâ³ò ùîäî ñòðàõîâîãî ðèíêó, ÿêèé ì³ñòèòü çâåäåíèé áóõ-
ãàëòåðñüêèé áàëàíñ, çâåäåíèé çâ³ò ïðî ñòðàõîâ³ ïëàòåæ³ (ó òîìó
÷èñë³ îòðèìàí³ ÷åðåç áàíêè çà âèäàìè ñòðàõóâàííÿ) òà ñòðàõîâ³
âèïëàòè;

– çâ³ò çà ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè, ÿêèé ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî ô³-
íàíñîâ³ ïîêàçíèêè: àêòèâè çà îêðåìèìè ¿õ êàòåãîð³ÿìè, ñòðàõîâ³
ðåçåðâè, âëàñíèé êàï³òàë, ñòàòóòíèé êàï³òàë, íåðîçïîä³ëåíèé ïðè-
áóòîê (íåïîêðèòèé çáèòîê) çâ³òíîãî ïåð³îäó, çâ³ò ïðî íàäõîäæåí-
íÿ ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â ³ ïðî ñòðàõîâ³ âèïëàòè çà ãðóïàìè òà âèäà-
ìè ñòðàõóâàííÿ, ó òîìó ÷èñë³ îòðèìàí³ (çä³éñíåí³) ÷åðåç (íà êî-
ðèñòü) áàíê³â;

– àíàë³òè÷íó äîâ³äêó ùîäî ñòàíó áàíêîñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³.

Âèêëàäåíå äîçâîëèòü ï³äâèùèòè ð³âåíü ïðîçîðîñò³ ³íòåãðàö³éíèõ
âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ íàéá³ëüø âïëèâîâèìè ô³íàíñîâèìè ïîñåðåäíè-
êàìè Óêðà¿íè – áàíêàìè ³ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè, ð³âåíü îá³çíàíîñò³
ïðàêòèê³â ³ íàóêîâö³â ùîäî ðåàëüíèõ òåíäåíö³é ó ñôåð³ áàíê³âñüêî-
ñòðàõîâî¿ ³íòåãðàö³¿, à òàêîæ çä³éñíþâàòè ïðîãíîçóâàííÿ òà â÷àñíî
ôîðìóâàòè ñèñòåìó ðåãóëþâàëüíèõ ³ êîíòðîëüíèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâà-
íèõ íà ï³äâèùåííÿ ñò³éêîñò³ âñ³º¿ ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè.
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Product: ïðîäóêòîâà ïîë³òèêà ñòðàõîâî¿
êîìïàí³¿

2.1. Òåîðåòè÷í³ îñíîâè ñòâîðåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿
ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó

2.1.1. Ïîíÿòòÿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó. Â³äì³íí³ñòü ì³æ ïîíÿòòÿìè
«ñòðàõîâèé ïðîäóêò» ³ «ñòðàõîâà ïîñëóãà»

Íåçâàæàþ÷è íà áàãàòîâ³êîâó ³ñòîð³þ ðîçâèòêó ñòðàõóâàííÿ, ïîêè ùî
íå ìîæíà ãîâîðèòè ïðî éîãî îñòàòî÷íî ñôîðìîâàíèé ïîíÿò³éíèé àïà-
ðàò. Íàóêîâèì äæåðåëàì òà ïðàêòèö³ ñòðàõóâàííÿ ïðèòàìàííà íåîä-
íîçíà÷í³ñòü òðàêòóâàííÿ îá’ºêòà ñòðàõîâîãî ðèíêó, çîêðåìà ñòðàõîâî-
ãî ïðîäóêòó òà ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè.

²ñíóþ÷à ïðîáëåìà íåóçãîäæåíîñò³ äåô³í³ö³é ó êîíòåêñò³ ñòðàõîâî-
ãî ìàðêåòèíãó ïîòðåáóº äîñë³äæåííÿ ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³
ïðåäìåòà êóï³âë³-ïðîäàæó íà ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã òà óçãîäæåííÿ
òåðì³íà, ó ìåæàõ ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ ñïîæèâàííÿ äàíîãî îá’ºêòà ñóá’-
ºêòàìè ðèíêó.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íàóêîâö³ ïîäàþòü ð³çí³ òëóìà÷åííÿ îäíèõ ³ òèõ
ñàìèõ òåðì³í³â (òàáë. 2.1).

Àìåðèêàíñüê³ é çàõ³äíîºâðîïåéñüê³ äîñë³äíèêè âèçíà÷àþòü çì³ñò
ïîíÿòòÿ «ñòðàõîâèé ïðîäóêò» êàðäèíàëüíî ç ³íøèõ ïîçèö³é, í³æ íàó-
êîâö³ ïîñòðàäÿíñüêîãî ïðîñòîðó. Òàê, Ò.À. Ðîòîâà1  çàçíà÷àº, ùî íà ñüî-
ãîäí³ çà êîðäîíîì ³ñíóº ÷îòèðè «êîíöåïö³¿» ùîäî ðîçóì³ííÿ ñòðàõî-
âîãî ïðîäóêòó, çîêðåìà, öå êîìïåíñàö³éíà êîíöåïö³ÿ, ³íôîðìàö³éíà,
êîíöåïö³ÿ Õàëëºðà òà êîíöåïö³ÿ Ôàðí³.

1 Ðîòîâà Ò. À. Ñòðàõóâàííÿ : íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê / Ò. À. Ðîòîâà, Ë. Ñ. Ðóäåíêî. – Ê. :
Êè¿â. íàö. òîðã.-åêîí. óí-ò, 2001. – 400 ñ.
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Òàáëèöÿ 2.1. Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà àâòîðñüêèõ ï³äõîä³â äî ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ
«ñòðàõîâèé ïðîäóêò»

1 Ñòðàõóâàííÿ : ï³äðó÷íèê / êåð. àâò. êîë. ³ íàóê. ðåä. Ñ. Ñ. Îñàäåöü. – 2-ãå âèä., ïåðå-
ðîá. ³ äîïîâ. – Ê. : ÊÍÅÓ, 2002. – 599 ñ.

2 Áàçèëåâè÷ Â. Ä. Ñòðàõîâà ñïðàâà / Â.Ä. Áàçèëåâè÷, Ê.Ñ. Áàçèëåâè÷. – 4-å âèä., ïåðå-
ðîá. ³ äîïîâ. – Ê. : Çíàííÿ, 2005. – 351 ñ.

3 Çóáåö À. Í. Ñòðàõîâîé ìàðêåòèíã / À. Í. Çóáåö. – Ì. : Àíêèë, 1998. – 256 ñ.
4 Ðîòîâà Ò. À. Ñòðàõóâàííÿ : íàâ÷. ïîñ³áíèê / Ò. À. Ðîòîâà, Ë. Ñ. Ðóäåíêî. – Ê. : Êè¿â.

íàö. òîðã.-åêîí. óí-ò, 2001. – 400 ñ.
5 Ãîìåëëÿ Â. Á. Ñòðàõîâîé ìàðêåòèíã (Àêòóàëüíûå âîïðîñû ìåòîäîëîãèè, òåîðèè è

ïðàêòèêè) / Â. Á. Ãîìåëëÿ, Ä. Ñ. Òóëåíòû. – 2-å èçä. – Ì. : Àíêèë, 2000 – 128 ñ.
6 Øóìåëäà ß. Ñòðàõóâàííÿ : íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê / ß. Øóìåëäà. – Òåðíîï³ëü : Äæóðà,

2006. – 296 ñ.
7 Òðèí÷óê Â. Â. Ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê ìàðêåòèíãó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é : àâòîðåô.

äèñ. íà çäîáóòòÿ íàóê. ñòóïåíÿ êàíä. åêîí. íàóê : 08.06.01/ Êè¿â. íàö. òîðã.-åêîí. óí-ò. /
Â. Â. Òðèí÷óê. – Ê., 2005. – 21 ñ.

№ 
пор. 

Трактування Автор 

Ототожнення понять «страховий продукт» і «страхова послуга» 

1 Страховий продукт (послуга) – це комплекс цивільно-правових 
відносин щодо захисту майнових інтересів громадян та юридичних 
осіб у разі настання певних подій (страхових випадків), визначених 
договором страхування або чинним законодавством1 

В.І. Нечипоренко 

2 Страхові продукти – специфічні послуги, що пропонуються на 
страховому ринку2 

В.Д. Базилевич 

Поняття «страховий продукт» ширше за поняття «страхова послуга» 

3 Страховой продукт – набір послуг з попередження і ліквідації 
наслідків конкретного переліку несприятливих обставин, зазначених 
у договорі страхування, який страхова компанія надає клієнту. 
Страховий продукт охоплює основні й додаткові послуги3 

А.Н. Зубець 

4 Страховий продукт – набір основних і додаткових послуг, що 
надаються страхувальнику при укладенні договору страхування4 

Т.А. Ротова, 

Л.С. Руденко 

5 Страховий продукт – це результат людської діяльності зі здійснення 
економічного захисту від наслідків різних випадкових і ймовірних 
природних і суспільних явищ. Страховий продукт конкретизується в 
страховій послузі або в послузі зі страхового захисту5 

В.Б. Гомель, 

Д.С. Тулента 

Поняття «страхова послуга» ширше за поняття «страховий продукт» 

6 Страхові послуги є формою захисту об’єктів страхування від дії 
ризиків, а страхові продукти – окремимиі різновидами страхових 
послуг та призначені для захисту застрахованих предметів від 
конкретних ризиків6 

Я.П. Шумелда 

7 Страхова послуга є втіленням і практичною реалізацією конкретних 
продуктів страхової компанії7

В. В. Тринчук 



Ðîçä³ë 2. Product: ïðîäóêòîâà ïîë³òèêà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ 71

1 Þëäàøåâ Ð. Ò. Ñòðàõîâîé áèçíåñ : ñëîâàðü-ñïðàâî÷íèê / Ð. Ò. Þëäàøåâ. – Ì. : Àíêèë,
2000. – 272.

2 Ñóõîðóêîâ Ì. Ì. Òåõíîëîãèÿ ïðîäàæ ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ / Ì. Ì. Ñóõîðóêîâ. – Ì. :
Àíêèë, 2004. – 136 ñ.

3 Õàéêèí Ð. Ì. Ñ ÷åì åäÿò ñòðàõîâûå ïðîäóêòû / Ð. Ì. Õàéêèí, Â. Â. Ïåðåìîëîòîâ //
Ñòðàõîâîå äåëî. – 2000. – ¹ 5. – Ñ. 20.

4 Èâàøêèí Å. È. Ñòðàõîâàÿ ñèñòåìà êàê ñïåöèôè÷åñêèé îáúåêò ãîñóäàðñòâåííîãî ðå-
ãóëèðîâàíèÿ / Å. È. Èâàøêèí, Â. Â. Èîíêèí // Ôèíàíñîâûé ìåíåäæìåíò â ñòðàõîâîé
êîìïàíèè. – 2006. – ¹ 1 (3). – Ñ. 4–5.

5 Ïðÿäêà À. Çàãàëüíå òà â³äì³ííå «ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó» òà «ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè» /
À. Ïðÿäêà // Ñòðàõîâà ñïðàâà. – 2007. – ¹ 2. – Ñ. 82–83.

№ 
пор. 

Трактування Автор 

Страховий продукт – пакет документів 

8 Страховий продукт – кінцевий результат розробки конкретного 
виду страхування, представлений набором документів1 

Р.Т. Юлдашев 

9 Страховий продукт – документально оформленні зобов’язання 
страховика, згідно з якими він повинен надати страхувальнику на 
платній основі страхову послугу на умовах, попередньо 
узгоджених у договорі страхування2 

М.М. Сухоруков 

10 Під продуктом страховики найчастіше розуміють той комплекс 
документації, який ліцензовано, плюс рекламні буклети для даного 
виду страхування3 

Р.М. Хайкін,  
В.В. Перемолотов 

11 Страховики є виробниками страхових послуг, конкретними 
формами прояву яких є умови (правила) страхування за окремими 
видами страхової діяльності, які містять положення щодо суб’єктів 
страхування, об’єктів страхування, станових випадків, страхових 
ризиків, порядку визначення страхової суми, страхового тарифу, 
страхової премії (страхових внесків), порядку укладання, 
виконання та завершення договорів страхування, прав та 
обов’язків сторін, визначення розмірів збитків або шкоди, порядку 
визначення страхової виплати, у випадках відмови стосовно 
виплати та інші положення. Сформоване наповнення правил 
страхування визначається фахівцями як страховий продукт, 
програма страхування тощо4 

Є.І. Івашкін, 

В.В. Іонкін 

Залежно від моменту виникнення 

12 Момент виникнення страхового продукту збігається з моментом 
першого страхового внеску страхувальником або з моментом 
підписання договору страхування, тоді як страхова послуга 
виникає та реалізовується тільки в разі настання страхового 
випадку. Якщо ж страховий випадок не відбувся – страхова 
послуга не зможе реалізуватися5 

А. Прядка 

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 2.1
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Êîìïåíñàö³éíà êîíöåïö³ÿ ïðîïîíóº çà îñíîâó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó
áðàòè ðèçèêîâó êîìïåíñàö³þ ñòðàõîâèêà, çã³äíî ç ÿêîþ éìîâ³ðí³ñòü
íàñòàííÿ ðèçèêó ìàòåð³àëüíèõ çáèòê³â ñòðàõóâàëüíèêà êîìïåíñóºòü-
ñÿ íåïåðåäáà÷óâàíèì ðèçèêîì ñòðàõîâèõ âèïëàò.

Çã³äíî ç ³íôîðìàö³éíîþ êîíöåïö³ºþ, àâòîðîì ÿêî¿ º Â. Ìþëëåð,
ñòðàõóâàëüíèêó ïðîïîíóþòüñÿ ïîñëóãè íå ç âèïëàò, à ç íàäàííÿ ãàðàí-
ò³é, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, çàáåçïå÷óþòüñÿ ïåâíîþ ³íôîðìàö³éíîþ áàçîþ.
Ñàìå ö³ ãàðàíò³¿ º ñòðàõîâîþ ïîñëóãîþ, ó òîé ÷àñ ÿê ³íôîðìàö³ÿ ùîäî
óìîâ ¿õ íàäàííÿ – ñòðàõîâèì ïðîäóêòîì.

Êîíöåïö³ÿ Õàëëºðà ðîçãëÿäàº ñòðàõîâèé ïðîäóêò ó òðüîõ ï³äñèñòåìàõ:
ñîö³àëüí³é, ô³íàíñîâ³é ³ òåõí³÷í³é. Îñê³ëüêè ðèçèêè º ïðèðîäíîþ âëàñ-
òèâ³ñòþ äèíàì³÷íîãî ³ñíóâàííÿ ñåðåäîâèùà ³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåâèçíà-
÷åí³ñòþ ðîçâèòêó ïðîöåñ³â, ùî â íüîìó ä³þòü, òî î÷³êóâàííÿ ñòîñîâíî
ðåàë³çàö³¿ ðèçèê³â ó ïåâí³é ï³äñèñòåì³ âèçíà÷àþòü íåîáõ³äí³ñòü ñòðàõîâî-
ãî çàõèñòó. Òîä³ ñîö³àëüíèé ð³âåíü ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó õàðàêòåðèçóº ìîæ-
ëèâ³ñòü ðîçïîðÿäæàòèñÿ â ðàç³ íàñòàííÿ ñòðàõîâî¿ ïîä³¿ â³äøêîäóâàííÿì,
òåõí³÷íèé – âèçíà÷àº ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ñòðàõîâèìè ïðåì³ÿìè ³ âè-
ïëàòàìè, à ô³íàíñîâèé ð³âåíü ðåàë³çóºòüñÿ ó âèãëÿä³ ñòðàõîâîãî ïîë³ñó
òà âèðàæàºòüñÿ ä³ÿìè ñòðàõîâèêà â ïåð³îä ä³¿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ.

Çà êîíöåïö³ºþ Ôàðí³, ñòðàõîâèé ïðîäóêò ÿê ö³ë³ñíà ñèñòåìà ì³ñòèòü
ðèçèêîâó, íàãðîìàäæóâàëüíó òà çàáåçïå÷óâàëüíó êîìïîíåíòè. Ðèçè-
êîâà ï³äñèñòåìà ñòðàõîâèêà âèçíà÷àº çäàòí³ñòü ñòðàõîâèêà ïðèéìàòè
íà ñåáå éìîâ³ðí³ñíèé ðîçïîä³ë çáèòê³â òà ïîêðèòòÿ ðèçèêó ÷åðåç âèäà-
÷ó â³äïîâ³äíèõ çîáîâ’ÿçàíü çä³éñíþâàòè ñòðàõîâ³ â³äøêîäóâàííÿ ïðè
íàñòàíí³ ñòðàõîâî¿ ïîä³¿. Ðèçèêîâà êîìïîíåíòà ñòðàõóâàëüíèêà ïîëÿ-
ãàº â ïåðåäà÷³ éìîâ³ðí³ñíîãî ðîçïîä³ëó çáèòê³â ñòðàõîâèêó òà ïðèéíÿò-
òÿ â³ä íüîãî çîáîâ’ÿçàíü íà îòðèìàííÿ ñòðàõîâèõ âèïëàò ó ðàç³ ðåàë³-
çàö³¿ ñòðàõîâî¿ ïîä³¿. Íàãðîìàäæóâàëüíà ï³äñèñòåìà ñòðàõîâèêà ðåàë³-
çóºòüñÿ øëÿõîì âêëàäàííÿ â³ëüíèõ êîøò³â ó ô³íàíñîâ³ ³íñòðóìåíòè ç
ìåòîþ îòðèìàííÿ äîäàòêîâîãî ïðèáóòêó. Â³äïîâ³äíî, íàãðîìàäæó-
âàëüíà êîìïîíåíòà ñòðàõóâàëüíèêà çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü ïëàíîì³ð-
íîãî íàêîïè÷åííÿ êîøò³â ïðîòÿãîì ïåâíîãî ïåð³îäó ä³¿ ñòðàõîâîãî äî-
ãîâîðó. Çàáåçïå÷óâàëüíà ï³äñèñòåìà ñòðàõîâèêà çä³éñíþº êîíñóëüòà-
ö³éíó äîïîìîãó ç ïðèâîäó ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðèçèêîâîþ ³ íàãðîìàä-
æóâàëüíîþ ï³äñèñòåìàìè, ³ äëÿ ñòðàõóâàëüíèêà íàäàº ìîæëèâ³ñòü îòðè-
ìàííÿ íåîáõ³äíî¿ ï³äòðèìêè ïðè íàñòàíí³ ñòðàõîâî¿ ïîä³¿.

ßêùî çâåðíóòèñÿ äî â³ò÷èçíÿíèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â ç ïîãëÿäó
àíàë³çó òðàêòóâàííÿ òåðì³í³â «ñòðàõîâà ïîñëóãà» òà «ñòðàõîâèé ïðî-
äóêò», òî â æîäíîìó íîðìàòèâíîìó äîêóìåíò³, ÿê³ ðåãóëþþòü ñòðàõî-
âèé ðèíîê Óêðà¿íè, íå ïîäàºòüñÿ ¿õ âèçíà÷åííÿ.
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Çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî ñòðàõóâàííÿ»  äëÿ çä³éñíåííÿ ñâîº¿
ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ îòðèìóº ë³öåíç³þ íà ïåâíèé âèä ñòðàõó-
âàííÿ1. Ìàþ÷è ë³öåíç³þ, ñòðàõîâèê äëÿ êîíêðåòíîãî âèäó ñòðàõóâàí-
íÿ ðîçðîáëÿº ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, ðåàë³çîâóþ÷è ¿õ; ñòàðàõóâàëüíèê îòðè-
ìóº ïîñëóãó ùîäî ñòðàõîâîãî çàõèñòó (ñòðàõîâó ïîñëóãó).

Î. Ãàìàíêîâà çàçíà÷àº, ùî â ñòðóêòóð³ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó äîö³ëüíî
ðîçð³çíÿòè «ÿäðî» ³ «îáîëîíêó». ßäðî – öå îñíîâà ñòðàõîâîãî ïðîäóê-
òó. Âîíî îõîïëþº óìîâè ñòðàõóâàííÿ, ïîðÿäîê çä³éñíåííÿ ñòðàõîâî¿
âèïëàòè, äîäàòêîâ³ ïîñëóãè, ÿê³ ïðè öüîìó íàäàþòüñÿ. ßäðî ñòðàõîâî-
ãî ïðîäóêòó âò³ëþºòüñÿ â éîãî îáîëîíö³: êîíêðåòíîìó äîêóìåíò³ (äî-
ãîâîð³ ñòðàõóâàííÿ, ñòðàõîâîìó ïîë³ñ³, ñòðàõîâîìó ñåðòèô³êàò³), ðîç’-
ÿñíåííÿõ îñîáëèâîñòåé ïðîïîíîâàíîãî ñòðàõîâîãî ïîêðèòòÿ, ðåêëàì³
ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ä³ÿõ ïåðñîíàëó ñòðàõîâèêà â ïðîöåñ³ óêëàäåííÿ
äîãîâîðó, éîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà âðåãóëþâàííÿ çáèòê³â2.

Çàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ ñòðàõîâèõ ïîñëóã, ÿê³ ïðîïîíóþòüñÿ â ñêëàä³
ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, äîö³ëüíî ðîçð³çíÿòè ïðîñò³ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè,
òîáòî îäèí ñòðàõîâèé ïðîäóêò – îäíà ñòðàõîâà ïîñëóãà, òà êîìïëåêñí³
ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, êîëè äî ñêëàäó âõîäèòü äåê³ëüêà ïîñëóã. Òàêîæ äî
ñêëàäó êîìïëåêñíîãî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó ìîæóòü áóòè âíåñåí³ äîäàò-
êîâ³ íåñòðàõîâ³ ïîñëóãè.

Ó ñòðàõîâîìó ïðîäóêò³ ðîçð³çíÿþòü áàçîâèé ñòðàõîâèé ïðîäóêò, ùî
ì³ñòèòü ³ñòîòí³ óìîâè ñòðàõóâàííÿ ³ º ³äåíòè÷íèì äëÿ âñ³õ ñòðàõîâèõ
êîìïàí³é, ÿê³ çä³éñíþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ó ìåæàõ îäíîãî âèäó ñòðà-
õóâàííÿ; äîäàòêîâ³ ïîñëóãè, ùî º ³íäèâ³äóàëüíèìè äëÿ êîæíî¿ îêðå-
ìî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ³, ïî ñóò³, ñëóãóþòü ³íäèêàòîðîì ¿¿ ìàðêåòèíãî-
âî¿ ñòðàòåã³¿ (íàïðèêëàä, íàäàííÿ â òèì÷àñîâå êîðèñòóâàííÿ àâòîìî-
á³ëÿ íà ÷àñ ðåìîíòó ïîøêîäæåíîãî àâòîìîá³ëÿ, ùî º îá’ºêòîì ñòðàõó-
âàííÿ çà äîãîâîðîì ÊÀÑÊÎ), òà ïîñëóãè ùîäî ñóïðîâîäó æèòòºâîãî
öèêëó ñòðàõîâîãî äîãîâîðó.

Íàâåäåí³ ³äåíòèô³êàö³¿ åêîíîì³÷íî¿ ñóòíîñò³ ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè é
ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó çàñâ³ä÷èëè â³äñóòí³ñòü îäíîçíà÷íîãî òðàêòóâàí-
íÿ öèõ ïîíÿòü ó â³ò÷èçíÿí³é é çàðóá³æí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³. Òàêà
ñèòóàö³ÿ äàº ìîæëèâ³ñòü çàïðîïîíóâàòè âëàñíå àâòîðñüêå áà÷åííÿ
ñòîñîâíî öèõ òåðì³í³â. Àíàë³ç äîñòóïíèõ äæåðåë ç åêîíîì³÷íî¿ òåìà-
òèêè, ïðèñâÿ÷åíèõ ïèòàííÿì ñòðàõóâàííÿ òà ìàðêåòèíãó, ïîêàçàâ,

 1 Ïðî ñòðàõóâàííÿ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] : Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 07.03.1996 ¹ 85/96-ÂÐ. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/Z960085.html.

 2 Ãàìàíêîâà Î. Ñòðàõîâà ïîñëóãà ÿê ïðîäóêò ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é â óìîâàõ
ðèíêó / Î. Ãàìàíêîâà // Â³ñíèê ÊÍÓ ³ìåí³ Ò. Øåâ÷åíêà. – 2008 . – ¹ 104. – Ñ. 16–19.



«4P» ìàðêåòèíãó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é74

ùî àâòîðè çäåá³ëüøîãî íå ðîçãëÿäàþòü ñòðàõîâèé ïðîäóêò òà ñòðàõîâó
ïîñëóãó â ñèñòåì³, çóïèíÿþ÷èñü íà òðàêòóâàííÿ ëèøå îäíîãî ç öèõ
ïîíÿòü. Ó êîíòåêñò³ ïðîöåñó ñòðàõóâàííÿ ïîíÿòòÿ «ñòðàõîâèé ïðîäóêò»
òà «ñòðàõîâà ïîñëóãà» ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³, ïðè öüîìó ìåæ³ ï³äïîðÿäêóâàí-
íÿ îäíîãî òåðì³íà ³íøîìó ÷³òêî íå âèçíà÷åí³, òîìó ãîâîðèòè ïðî á³ëüø
øèðîêå ÷è âóçüêå ïîíÿòòÿ ³ ïðî ï³äïîðÿäêóâàííÿ îäíå îäíîìó íå
ìîæíà. Çîêðåìà, ñòðàõîâèé ïðîäóêò îïèñóº òîé íàá³ð õàðàêòåðèñòèê
³ç çàõèñòó ìàéíîâèõ ³ íåìàéíîâèõ ³íòåðåñ³â êë³ºíòà, ÿê³ çäàòíà çàïðî-
ïîíóâàòè ñïîæèâà÷åâ³ ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ íà ðèíêó. Ñòðàõîâèé ïðî-
äóêò ìîæå ì³ñòèòè ÿê áåçïîñåðåäíüî ïîñëóãè ç³ ñòðàõîâîãî çàõèñòó,

Страхова послуга

Страховий продукт

Страхова послуга

як реалізація одного з видів страхування, 
законодавчо дозволених у країні

як документально оформлений один із 
видів страхування з певним, чітко 
визначеним набором споживчих 

характеристик, орієнтований на певну 
групу потенційних споживачів

як безпосередній захист майнових і 
немайнових інтересів споживача при 

настанні визначених договором 
несприятливих подій

Рівень 
законодавчого 
оформлення та 
загального 
трактування

Рівень 
продажу

Рівень 
споживання

Ðèñ. 2.1. Ð³âí³ ôîðìóâàííÿ ïîíÿòü «ñòðàõîâà ïîñëóãà» òà «ñòðàõîâèé ïðîäóêò» â³ä
çàêîíîäàâ÷îãî âèçíà÷åííÿ äî ñïîæèâàííÿ ê³íöåâî¿ ïîñëóãè çàñòðàõîâàíîþ îñîáîþ
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òîáòî ç ïðèéìàííÿ íà ñåáå ðèçèê³â êë³ºíòà, òàê ³ áóäü-ÿê³ ³íø³, äîïî-
ì³æíîãî õàðàêòåðó: ö³ëîäîáîâèé àñèñòàíñ çàñòðàõîâàíèõ òîùî. Îòæå,
ó òàêîìó ðàç³ ïîíÿòòÿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó øèðøå çà ñòðàõîâó ïîñëóãó.
Ïðîòå ñòðàõîâà ïîñëóãà, çàáåçïå÷óþ÷è çàõèñò êë³ºíòà â³ä ïåâíîãî, ö³-
ëêîì âèçíà÷åíîãî ðèçèêó, ïî ñóò³, îïèñóº êîíêðåòíèé âèä ñòðàõóâàí-
íÿ, çä³éñíåííÿ ÿêîãî äîçâîëåíî â³äïîâ³äíèìè íîðìàòèâíèìè äîêó-
ìåíòàìè êðà¿íè, ó òîé ÷àñ ÿê ó ìåæàõ îäíîãî âèäó ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ
ìîæå ïðîïîíóâàòè äåê³ëüêà ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, îð³ºíòîâàíèõ íà ð³çí³
ãðóïè êë³ºíò³â. Íàïðèêëàä, ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ (áåçïåðåðâíå ñòðà-
õóâàííÿ æèòòÿ) ó ìåæàõ äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ â Óêðà-
¿í³ ïåðåâàæíîþ á³ëüø³ñòþ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ïðîïîíóºòüñÿ, ÿê ì³-
í³ìóì, ó êîíòåêñò³ äâîõ ïðîãðàì: 1) êîðïîðàòèâíå ìåäè÷íå ñòðàõóâàí-
íÿ ñï³âðîá³òíèê³â òà 2) ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á (ðîäèí,
ñòóäåíò³â òîùî).

Òàêèì ÷èíîì, êîìïëåêñíå ðîçóì³ííÿ çâ’ÿçêó ïîíÿòü ñòðàõîâî¿ ïî-
ñëóãè òà ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó âèãëÿäàº ÿê ñâîºð³äíèé òðàíñôîðìà-
ö³éíèé ëàíöþæîê: ñòðàõîâà ïîñëóãà – ñòðàõîâèé ïðîäóêò – ñòðàõîâà
ïîñëóãà (ðèñ. 2.1).

2.1.2. Õàðàêòåðèñòèêè ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó

Ñòðàõîâèì ïðîäóêòàì íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã ïðèòàìàí-
íèé ïåâíèé îñîáëèâèé ïåðåë³ê õàðàêòåðèñòèê, ñïåöèô³êà ÿêèõ çóìîâ-
ëþº â³äïîâ³äí³ îñîáëèâîñò³ ìàðêåòèíãó. Äîö³ëüíî çàçíà÷åí³ âëàñòèâîñò³
óìîâíî ïîä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè – çàãàëüí³ òà ñïåöèô³÷í³ (ðèñ. 2.2).

Îñê³ëüêè â ðåçóëüòàò³ ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ñòðàõóâàëüíèê
îòðèìóº âèçíà÷åíèé òàêèì ïðîäóêòîì ïåðåë³ê ïîñëóã ñòðàõîâîãî ³ íå-
ñòðàõîâîãî õàðàêòåðó, òî äî çàãàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê ìîæíà â³äíåñòè
îçíàêè, ïðèòàìàíí³ âñ³ì ïîñëóãàì. Ó ë³òåðàòóð³ òàê³ õàðàêòåðèñòèêè
óìîâíî íàçèâàþòü «4 íå»1. Âàæëèâ³ñòü óðàõóâàííÿ çàçíà÷åíèõ îçíàê
ïðè ðîçðîáëåíí³ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ âèçíà÷à-
ºòüñÿ äîñë³äíèêàìè ÿê ïåðøî÷åðãîâà, çâàæàþ÷è íà óí³êàëüí³ñòü çà-
çíà÷åíèõ õàðàêòåðèñòèê2.

Äî òàêèõ íàëåæàòü ³ìîâ³ðí³ñíèé õàðàêòåð ñòðàõîâîãî âèïàäêó, ùî
íåîáõ³äíî ðîçóì³òè ÿê íåâèçíà÷åí³ñòü ó ÷àñ³ ùîäî ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâî¿

 1 William D. Perreaut. Basic Marketing: A Global-Managerial Approach / William D. Perreaut,
Jr., E. Jerome McCarthy. – IRWIN, 12th ed. – 1996. – 833 p.

 2 Òðîôèìîâà Ì. Ñòðàõîâîé ïðîäóêò êàê öåíòðàëüíûé ýëåìåíò ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãà /
Ì. Òðîôèìîâà // Ñòðàõîâîå ðåâþ. – 2004. – ¹ 1. – Ñ. 18–30.
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Ðèñ. 2.2. Õàðàêòåðèñòèêè ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó

Характеристики страхового продукту

Ознаки, притаманні всім послугам
(«4 не»)

Ознаки, притаманні лише 
страховим послугам

невідчутність

невіддільність від 
постачальника

непостійність якості 
(гетерогенність)

незбережність

імовірність настання 
страхової події

необхідність актуарних 
розрахунків

процедура андерайтингу

невизначеність розміру 
відшкодування

цільове використання 
страхових фондів

наявність поведінкового 
ризику

матеріальна зацікавленість 
страхувальника

безпосередня участь клієнта 
у формуванні пакету послуг

наявність і супровід 
додаткових послуг

ïîä³¿, ÿêà ïðîòÿãîì òåðì³íó ä³¿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ ìîæå àáî â³äáóòè-
ñÿ ³ ïîòÿãíå íåîáõ³äí³ñòü âèïëàòè ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ, àáî íå â³ä-
áóâàòèñÿ, òîä³ íàêîïè÷åí³ ïðåì³¿ çà äîãîâîðàìè, ñòðàõîâ³ âèïàäêè çà ÿêè-
ìè íå íàñòàëè, áóäóòü â³äíåñåí³ ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ äî äîõîä³â.

Íàÿâí³ñòü ïðîöåäóðè àíäåðàéòèíãó â ñòðàõîâèõ ïðîäóêòàõ îáóìîâ-
ëþºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòþ âèâàæåíî¿ îö³íêè ðèçèê³â, ÿê³ ìîæóòü áóòè
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ïðèéíÿò³ íà ñåáå ÷è ïåðåäàí³ â ïåðåñòðàõóâàííÿ ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ.
Äåÿê³ äîñë³äíèêè çàçíà÷åíó îçíàêó âèçíà÷àþòü ÿê «îñíîâíó ³ ïåðøî-
÷åðãîâó»1.

Ö³ëüîâå âèêîðèñòàííÿ ñôîðìîâàíîãî ñòðàõîâîãî ôîíäó íà ïîêðèò-
òÿ çáèòê³â çà äîãîâîðàìè ñòðàõóâàííÿ, çàêîíîäàâ÷î ðåãëàìåíòîâàíà
óìîâà ïðîâåäåííÿ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàêòè÷íî º ñâîºð³äíîþ ãàðàí-
ò³ºþ ÿêîñò³ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó.

Îñîáëèâ³ñòü ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ïîëÿãàº â íàÿâíîñò³ ïðèòàìàí-
íîãî ëèøå ¿ì ïîâåä³íêîâîãî ðèçèêó, ÿêèé ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê
ñïåöèô³÷íó ïîâåä³íêó çàñòðàõîâàíèõ îñ³á, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â çðîñòàíí³
ê³ëüêîñò³ ñòðàõîâèõ çâåðíåíü çà íàÿâíîñò³ ñòðàõîâîãî ïîë³ñó. Öå ïî-
â’ÿçàíî ç ïðèðîäíèì áàæàííÿì ñïîæèâà÷³â îòðèìàòè ìàêñèìàëüíî
ìîæëèâ³ âèãîäè ç³ ñâî¿õ ïîíåñåíèõ íà ñòðàõóâàííÿ âèòðàò. Óíèêíåí-
íÿ öüîãî ìîæëèâå ëèøå çà ðàõóíîê ââåäåííÿ ôðàíøèçè.

Ñïåöèô³÷í³ñòü âçàºìîâ³äíîñèí ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ òà ñòðàõóâàëü-
íèêà ïðè ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â âèõîäèòü ç òîãî, ùî ñòðàõóâàëü-
íèê çàâæäè íàìàãàºòüñÿ çàáåçïå÷èòè ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé ðîçì³ð
ñòðàõîâîãî ïîêðèòòÿ, ïåðåäàþ÷è ìàêñèìàëüíèé îáñÿã ñâî¿õ ðèçèê³â
ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿ íà ñòðàõóâàííÿ, ïðè öüîìó íàìàãàºòüñÿ çáåðåãòè
îïòèìàëüíèé ðîçì³ð ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â. Â³äïîâ³äíî ³ ñòðàõîâà êîì-
ïàí³ÿ ìàº íàäàâàòè ñòðàõóâàëüíèêó ïîâíó ³ ïðàâäèâó ³íôîðìàö³þ ïðî
âñ³ çì³íè â îáñëóãîâóâàííÿ ïðîòÿãîì ä³¿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ. Òàêèì
÷èíîì, ðåàë³çàö³ÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â âèìàãàº â³ä îáîõ ñòîð³í â³ä-
êðèòîñò³ ïðè çä³éñíåííÿ àêòó êóï³âë³-ïðîäàæó.

Îñê³ëüêè ñòðàõîâèé ïðîäóêò º êîìïëåêñíèì òîâàðîì çà ñâîºþ ñóò-
òþ ³ ì³ñòèòü íå ò³ëüêè ñòðàõîâ³, à é äîäàòêîâ³ ïîñëóãè (àñèñòàíñ, êîí-
ñàëòèíã òîùî), òî ïðè ðîçðîáëåíí³ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ñòðàõîâà
êîìïàí³ÿ îáîâ’ÿçêîâî ìàº âðàõîâóâàòè ¿õíþ ñïåöèô³êó, à îñîáëèâî
àêöåíòóâàòè óâàãó íà äîäàòêîâèõ âèãîäàõ, ÿê³ ìîæå îòðèìàòè ïîòåí-
ö³éíèé ñïîæèâà÷ ¿¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â.

Ïðè ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó ó÷àñòü ñòðàõóâàëüíèêà íå îá-
ìåæóºòüñÿ ëèøå ñòàòóñîì ñïîæèâà÷à âæå ãîòîâîãî ïðîäóêòó, íàâïàêè,
â³í áåðå àêòèâíó ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ ñêëàäó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, ÿêèé
çì³ã áè íàéïîâí³øå çàäîâîëüíèòè éîãî ïîòðåáè â ñòðàõîâîìó çàõèñò³
òà ñóïóòí³õ ïîñëóãàõ, çîêðåìà, öå âèÿâëÿºòüñÿ ó âèáîð³ ðîçì³ðó ïî-
êðèòòÿ, âèçíà÷åíí³ ñòðàõîâîãî òàðèôó òà îáñÿãó ðèçèê³â, ÿê³ ïåðåäà-
þòüñÿ íà ñòðàõóâàííÿ, òîùî.

 1 Äåìèíñêèé Ñ. Àíäåððàéòèíã â ñòðàõîâàíèè / Ñ. Äåìèíñêèé // Ôèíàíñîâûé äèðåê-
òîð. – 2006. – ¹ 8. – Ñ. 5–9.
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Íå ìîæíà çàëèøèòè ïîçà óâàãîþ òàêó õàðàêòåðèñòèêó ñòðàõîâîãî
ïðîäóêòó, ÿê éîãî ÿê³ñòü. Òèì á³ëüøå ùî ñàìå ÿê³ñòü ñòðàõîâèõ ïðîäóê-
ò³â ôîðìóº â³äïîâ³äíèé îáðàç ³ ñïðèéíÿòòÿ â ñïîæèâà÷³â ùîäî êîæíî¿
êîíêðåòíî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. ßê³ñòü ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó – êîìï-
ëåêñíà îçíàêà, ÿêà ìàº îõîïëþâàòè â³äïîâ³äí³ñòü ïàðàìåòð³â ñòðàõî-
âîãî ïîêðèòòÿ ïîòðåáàì ñïîæèâà÷à, îñíîâí³ òà äîäàòêîâ³ ïîñëóãè,
ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ òîùî.

Îòæå, çà ñó÷àñíèõ óìîâ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèé ñòðàõîâèé ïðî-
äóêò ìàº çàäîâîëüíÿòè íèçêó ïàðàìåòð³â, à ñàìå: â³äïîâ³äàòè ïîòðå-
áàì ñïîæèâà÷³â, çàáåçïå÷óâàòè ïðèáóòîê ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿, óçãîäæó-
âàòèñÿ ç ¿¿ ñòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè òà áàçóâàòèñÿ íà ñèëüíèõ ñòîðîíàõ
êîìïàí³¿, ìàòè ïåðåâàãó íàä àíàëîã³÷íèìè ïðîäóêòàìè êîíêóðåíò³â.

ßê òîâàð, ùî ïðîïîíóºòüñÿ íà ðèíêó, ñòðàõîâèé ïðîäóêò ìàº âî-
ëîä³òè ñïîæèâ÷îþ ³ ì³íîâîþ âàðò³ñòþ. Ì³íîâà âàðò³ñòü ïðîÿâëÿºòüñÿ
â ñïëàò³ ñòðàõóâàëüíèêîì ñòðàõîâèõ âíåñê³â, ó òîé ÷àñ ÿê ñïîæèâ÷à
âàðò³ñòü ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè â³äîáðàæàºòüñÿ â ïîòðåá³ ñòðàõóâàëüíèêà â
ñòðàõîâîìó çàõèñò³ â³ä ìîæëèâèõ çáèòê³â, ùî ìîæóòü íàñòàòè ïðè ðå-
àë³çàö³¿ ðèçèê³â. Î÷åâèäíî, ùî äëÿ ñòðàõóâàëüíèêà ³ñíóþòü òðóäíîù³
â îö³íö³ ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó ïðè íåíàñòàíí³ ñòðà-
õîâî¿ ïîä³¿. ßêùî â ðàç³ ðåàë³çàö³¿ ðèçèê³â ³ íàñòàíí³ ñòðàõîâîãî âèïàäêó
ñïîæèâ÷à âàðò³ñòü ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó ôàêòè÷íî ñòàíîâèòü ñóìó âè-
ïëà÷åíîãî ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ, òî çà ïðîòèëåæíîãî âàð³àíòó
ïîä³é òàêèé îäíîçíà÷íèé êðèòåð³é îö³íêè âèçíà÷èòè âàæêî. Ìîæëè-
âî, ó òàêîìó ðàç³ äîö³ëüíî ñïîæèâ÷ó âàðò³ñòü ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó îõà-
ðàêòåðèçóâàòè ÿê «ñóìó ïåâíèõ ìàòåð³àëüíèõ ÷è íåìàòåð³àëüíèõ áëàã»,
îòðèìàííÿ ÿêèõ áóëî á íåìîæëèâå çà íàñòàííÿ ñòðàõîâî¿ ïîä³¿.

Âèõîäÿ÷è ç êëàñè÷íî¿ äëÿ òðàäèö³éíîãî ìàðêåòèíãó êîíöåïö³¿ òî-
âàðó, äëÿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó ìîæíà âèçíà÷èòè ÷îòèðè ð³âí³ ôîðìó-
âàííÿ ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³ (ðèñ. 2.3)1.

Ïåðøèé ð³âåíü çá³ãàºòüñÿ ç îñíîâíèì ïðèçíà÷åííÿì ñòðàõîâîãî
ïðîäóêòó, òîáòî íàäàííÿì ñòðàõîâîãî çàõèñòó, òà ì³ñòèòü òàê³ õàðàêòå-
ðèñòèêè, ÿê ð³âåíü ãàðàíò³é (ñòðàõîâå ïîêðèòòÿ, ðèçèêè, ÿê³ ïðèéìà-
þòüñÿ íà ñòðàõóâàííÿ), ë³ì³ò â³äïîâ³äàëüíîñò³, óìîâè çä³éñíåííÿ ñòðà-
õîâèõ âèïëàò, ôðàíøèçà, òåðì³íè âèêîíàííÿ òà ³í.

Äðóãèé ð³âåíü ðåàë³çóºòüñÿ ïðè óêëàäåíí³ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ é
ñóïðîâîäæóºòüñÿ ñòðàõîâèìè ïîñëóãàìè, ñïðÿìîâàíèìè íà óêëàäåí-
íÿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ íà âèçíà÷åíèõ óìîâàõ, éîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³

1 Ñêèá³íñüêèé Ñ. Â. Ìàðêåòèíã : íàâ÷. ïîñ³á. / Ñ. Â. Ñêèá³íñüêèé. – Ê. : ²ÇÌÍ,
1997. – 328 ñ.
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І

ІІ

Основне призначення 
страхового продукту

Страхові послуги в 
межах конкретного 
страхового продукту

Додаткові послуги в 
межах конкретного 
страхового продукту

Характеристики, 
пов’язані з особистими 
якостями споживача

ІІІ
IV

² – ßäðî ïðîäóêòó
²² – Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè
²²² – Äîäàòêîâ³ õàðàêòåðèñòèêè
IV – Îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè

Ðèñ. 2.3. Ð³âí³ ôîðìóâàííÿ ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó

ðîçñë³äóâàííÿ ñòðàõîâîãî âèïàäêó, ðîç’ÿñíåííÿ âëàñòèâîñòåé ñòðàõî-
âîãî ïîêðèòòÿ, ÿê³ ïðèçíà÷àþòüñÿ äëÿ ñïîæèâà÷à (ðåêëàìà ñòðàõîâîãî
ïðîäóêòó), âèäà÷ó ñòðàõîâîãî ïîë³ñó ³ ñóïðîâ³äíèõ äîêóìåíò³â, ðîçðà-
õóíîê òà âèïëàòó ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ. Öåé ð³âåíü ì³ñòèòü òà-
êîæ òîðãîâåëüíó ìàðêó ñòðàõîâèêà, éîãî ô³íàíñîâó ðåïóòàö³þ íà ðèí-
êó, ð³âåíü (ÿê³ñòü) îáñëóãîâóâàííÿ, ïîñò³éíèé çâ’ÿçîê òà îáì³í ³íôîð-
ìàö³ºþ ç êë³ºíòîì, êîíñàëòèíã.

Òðåò³é ð³âåíü õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ òà ðåàë³çàö³ºþ äîäàòêî-
âèõ ñòðàõîâèõ ïîñëóã, ÿê³ ìîæóòü ñóïðîâîäæóâàòè îáñëóãîâóâàííÿ ñòðà-
õîâèêîì äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ, çîêðåìà ñòðàõóâàííÿ ñïåöèô³÷íèõ
ðèçèê³â òà îá’ºêò³â ñòðàõóâàííÿ íà îñîáëèâèõ óìîâàõ.

Ó ë³òåðàòóð³ ç ìàðêåòèíãó ñòðàõîâèõ ïîñëóã ð³âí³ ôîðìóâàííÿ ñïî-
æèâ÷î¿ âàðòîñò³ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó âèçíà÷åíî ÿê «ñêëàäîâ³ ñòðàõî-
âîãî ïðîäóêòó»1  é îáìåæóþòüñÿ éîãî òðåò³ì ð³âíåì. Ïðîòå Ñ. Â. Ñêè-
á³íñüêèé  ââàæàº çà äîö³ëüíå âèä³ëåííÿ ÷åòâåðòîãî ð³âíÿ, ùî ïåðåä-
áà÷àº íàÿâí³ñòü òèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòó, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ïî-
â’ÿçàí³ ç îñîáèñòèìè îñîáëèâîñòÿìè ñïîæèâà÷à ïðè ïðèäáàíí³ íèì
äàíî¿ ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè (ãðîìàäñüêå âèçíàííÿ, ïåðåâàãè íàä êîíêó-
ðåíòàìè, ïðåñòèæ, íîâ³ ïåðñïåêòèâè)2. Öåé ð³âåíü õàðàêòåðíèé
çäåá³ëüøîãî äëÿ äîáðîâ³ëüíèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ, íàïðèêëàä, êóï³âëÿ

 1 Çóáåö À. Í. Ñòðàõîâîé ìàðêåòèíã / À. Í. Çóáåö. – Ì. : Àíêèë, 1998. – 256 ñ.
 2 Ñêèá³íñüêèé Ñ. Â. Ïîíÿòòÿ ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè, ¿¿ ñïåöèô³êà òà õàðàêòåðèñòèêè /

Ñ. Â. Ñêèá³íñüêèé, Í. Ð. Áàëóê // Íàóêîâèé â³ñíèê Íàö³îíàëüíîãî ë³ñîòåõí³÷íîãî óí³-
âåðñèòåòó Óêðà¿íè. – 2007. – ¹ 17. – Ñ. 156–165.
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ïîë³ñó ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ äëÿ óêðà¿íñüêîãî ñïî-
æèâà÷à ñâ³ä÷èòü ïðî ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ éîãî âëàñíèêà òà ïîâ’ÿçàí³
ç öèì ïåðñïåêòèâè, çì³öíþº ðåïóòàö³þ ñòðàõóâàëüíèêà.

Ñòðàõîâèé ïðîäóêò òàêîæ ìàº âîëîä³òè ïåâíîþ ÿê³ñòþ àáî ö³íí³ñ-
òþ äëÿ ñïîæèâà÷à. Äàíà õàðàêòåðèñòèêó óìîâíî ìàº òàê³ ñêëàäîâ³:

1) çàòðåáóâàí³ñòü ðèçèêó, òîáòî â³äïîâ³äí³ñòü ñòðàõîâîãî ïîêðèòòÿ
ïîòðåáàì êë³ºíòà. Îòæå, ÷èì âèùîþ º çíà÷óù³ñòü íåáåçïåêè, ùî
ïåðåäàºòüñÿ íà ñòðàõóâàííÿ, òèì âèùà ñïîæèâ÷à ö³íí³ñòü ñòðàõî-
âîãî ïðîäóêòó äëÿ ñòðàõóâàëüíèêà;

2) òåõí³÷í³ ñêëàäîâ³ ÿêîñò³, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ øèðîòîþ ³ ïîâíî-
òîþ ñòðàõîâîãî ïîêðèòòÿ, ïåðåë³êîì îñíîâíèõ ³ äîäàòêîâèõ ïîñëóã,
ÿê³ âõîäÿòü äî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, òà îö³íêà ¿õ âàæëèâîñò³ ç ïî-
ãëÿäó ñïîæèâà÷à;

3) ÿê³ñòü ñåðâ³ñó; îñíîâíèìè ïîêàçíèêàìè âèñîêîãî ð³âíÿ ñåðâ³ñó º
ñâîº÷àñíå, øâèäêå ³ ïîâíå âèêîíàííÿ ä³é ç óêëàäåííÿ äîãîâîðó
ñòðàõóâàííÿ òà ïîòî÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ êîíòðàêòó; øâèäêå, ïî-
âíå, ³ ñïðàâåäëèâå âðåãóëþâàííÿ ñòðàõîâèõ âèïàäê³â; ââ³÷ëèâ³ñòü ³
ïóíêòóàëüí³ñòü ïåðñîíàëó òîùî.

2.1.3. Ïðîäóêòîâà ïîë³òèêà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿

Ó ðîçâèòîê òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ïðîäàæåì ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â çíà÷íèé
âíåñîê çðîáèëè àìåðèêàíñüê³ íàóêîâö³ Ä. Äæîááåð ³ Äæ. Ëàíêàñòåð1.

ßêùî çâåðíóòèñÿ äî â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâèõ ïðàöü, òî ïèòàííÿ ïðîäà-
æó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ÿê îñîáëèâîãî á³çíåñ-ïðîöåñó ëèøå íåùîäàâíî
ïî÷àëî ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê êîìïëåêñ òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ àñïåêò³â.

Ãîëîâíà ìåòà óïðàâë³ííÿ ïðîäàæåì ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ïîëÿãàº â
çàáåçïå÷åíí³ ïðèáóòêîâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ¿¿ ô³íàíñî-
âî¿ ñò³éêîñò³ ³ íàä³éíîñò³, ùî ìîæëèâå çà óìîâè ðåàë³çàö³¿ òàêèõ çàâ-
äàíü:

- âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ «ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó»;
- âèîêðåìëåííÿ ç-ïîì³æ ³íøèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ïðîäàæó ñòðàõîâèõ

ïðîäóêò³â;
- ïîºäíàííÿ ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, ìîòèâàö³¿ òà êîíòðîëþ ÿê ñêëà-

äîâèõ åëåìåíò³â ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ;
- çä³éñíåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â.

 1 Ïðîäàæè è óïðàâëåíèå ïðîäàæàìè / Ä. Äæîááåð, Äæ. Ëàíêàñòåð. – Ì. : ÞÍÈÒÈ-
ÄÀÍÀ, 2002. – Ñ. 622.
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Ñòðàõóâàííþ, ÿê ³ áóäü-ÿê³é ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³, ïðèòàìàí-
íèé ïðîöåñ â³äòâîðåííÿ, ó ÿêîìó ìîæíà âèçíà÷èòè îêðåì³ ôàçè
(ðèñ. 2.4).

Íà ïðîòèâàãó ìàòåð³àëüíîìó âèðîáíèöòâó â ñòðàõóâàíí³ ôàçà îá-
ì³íó, íà ÿê³é â³äáóâàºòüñÿ êóï³âëÿ-ïðîäàæ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, ïå-
ðåäóº ôàç³ âèðîáíèöòâà ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè. Ôîðìóâàííÿ ðåçåðâíèõ
ôîíä³â çä³éñíþºòüñÿ âæå ï³ñëÿ óêëàäàííÿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ ì³æ
ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ òà ñòðàõóâàëüíèêîì ³ ñïëàòè îñòàíí³ì ñòðàõî-
âèõ âíåñê³â. Ïðîòÿãîì ä³¿ ñòðàõîâîãî äîãîâîðó âèðîáíèöòâî ñòðàõîâî¿
ïîñëóãè òðèâàº ³ âèÿâëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³ ãàðàíò³¿ ñòðàõóâàëüíèêó ñòðà-
õîâîãî â³äøêîäóâàííÿ â ðàç³ íàñòàííÿ ñòðàõîâî¿ ïîä³¿. Çãîäîì ïîñëóãà
ìîæå ìàòåð³àë³çóâàòèñÿ ó âèãëÿä³ ñòðàõîâî¿ âèïëàòè.

Ñèñòåì³ ñòðàõóâàííÿ, ÿê ³ ó áóäü-ÿêèì òîâàðíî-ãðîøîâèì â³äíî-
ñèíàì, ïðèòàìàííå ³ñíóâàííÿ ³ âçàºìîä³ÿ åêîíîì³÷íèõ ³íñòðóìåíò³â,
ÿê-òî: ðèíîê, ïîïèò ³ ïðîïîçèö³ÿ, âèòðàòè, ïðèáóòîê, çáèòîê òîùî.
Îñíîâíîþ ôîðìîþ âçàºìîä³¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ òà ñòðàõóâàëüíèêà íà
ðèíêó ïîñëóã º ïðîöåñ ïðîäàæó-êóï³âë³ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó.

Î÷åâèäíî, ùî ïðîäàæ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ñòàíîâèòü ï³äñóìêîâó
ïðîöåäóðó êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ôàê-
òè÷íî º êîíöåíòðàö³ºþ ðàí³øå âæèòèõ çàõîä³â ùîäî âèÿâëåííÿ ïî-
òðåá êë³ºíò³â, ¿õ ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè, ïðèâàáëèâîñò³ óìîâ ñòðàõóâàí-
íÿ, ðîçì³ðó ïðåì³é òà äîäàòêîâèõ ïîñëóã1.

Çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè íåîá-
õ³äíå çàñòîñóâàííÿ ïðîöåäóðè óïðàâë³ííÿ ïðîäàæåì ñòðàõîâèõ ïðî-
äóêò³â. Î÷åâèäíî, ùî äëÿ êîæíî¿ îêðåìî¿ êîìïàí³¿ çàçíà÷åíà ä³ÿëü-
í³ñòü ìàòèìå ñâî¿ îñîáëèâîñò³, ïðîòå ìîæíà âèçíà÷èòè äåÿê³ ñï³ëüí³

Обмін страхового 
продукту на гроші

Створення та 
розподіл 

страхових резервів

Виробництво 
страхової послуги

Використання 
страхової послуги:

отримання 
страхових виплат 

при настанні 
страхового 
випадку

Ðèñ. 2.4. Ôàçè ïðîöåñó ñòðàõóâàííÿ

1 Çóáåö À. Í. Ñòðàõîâîé ìàðêåòèíã / À. Í. Çóáåö. – Ì. : Èçäàòåëüñêèé äîì «ÀÍÊÈË»,
1998. – 253 ñ.
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ìîìåíòè. Çîêðåìà, óïðàâë³ííÿ ïðîäàæåì ñêëàäàþòü ÷îòèðè âçàºìîçà-
ëåæí³ ïðîöåñè:

1) ïëàíóâàííÿ;
2) îðãàí³çàö³ÿ;
3) ìîòèâàö³ÿ;
4) êîíòðîëü.

Ïëàíóâàííÿ – îäèí ³ç ãîëîâíèõ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ïðîäàæåì
ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. Äî éîãî îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ìîæíà â³äíåñòè:

– âçàºìîçâ’ÿçîê ñòðàòåã³÷íîãî ³ ïîòî÷íîãî ïëàíóâàííÿ;
– çóñòð³÷íå ïëàíóâàííÿ;
– ðîçìåæóâàííÿ ïîòî÷íîãî òà ³íâåñòèö³éíîãî ïëàíóâàííÿ;
– ïëàíóâàííÿ çà ðåã³îíàëüíèìè é îðãàí³çàö³éíèìè ï³äðîçä³ëàìè;
– ïëàíóâàííÿ ïðîäóêòîâîãî ðÿäó é êàíàë³â ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðî-

äóêò³â.

ßêùî ðîçãëÿäàòè ïëàíóâàííÿ ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â â êîí-
òåêñò³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, òî äàíèé ïðîöåñ
ìîæíà ïîäàòè â òàêèé ñïîñ³á:

1) ôðîíò-îô³ñ çä³éñíþº ðîçðîáëåííÿ ïëàíîâèõ ïîêàçíèê³â;
2) ïëàíîâî-åêîíîì³÷íå óïðàâë³ííÿ êîíñîë³äóº ³íôîðìàö³þ;
3) ñïåö³àë³çîâàíà ðîáî÷à ãðóïà (çîêðåìà, áþäæåòíèé êîì³òåò) ðîçãëÿ-

äàº ïðîïîíîâàí³ ïëàíîâ³ êðèòåð³¿ òà ïîäàº ¿õ íà ïîãîäæåííÿ ïðàâë³í-
íþ (äèðåêö³¿) ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ÿêå ï³ä êåð³âíèöòâîì ãîëîâè ïðàâ-
ë³ííÿ (äèðåêòîðà) çàòâåðäæóº ïëàíîâ³ ïîêàçíèêè äî âèêîíàííÿ1.

Àìåðèêàíñüêà øêîëà ìàðêåòèíãó ðîçóì³º ïëàí ïðîäàæó ÿê äîêó-
ìåíò, ùî âèçíà÷àº îñíîâí³ çàâäàííÿ êîìïàí³¿ ó ñôåð³ ïðîäàæó ïðî-
äóêö³¿ òà òîðãîâåëüíîãî ìåíåäæìåíòó. Ôîðìóâàííþ ïëàíó ïðîäàæó ïå-
ðåäóþòü òàê³ çàâäàííÿ:

– ïîñòàíîâêà ö³ëåé;
– îðãàí³çàö³ÿ òîðãîâîãî ïåðñîíàëó;
– ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ ðîáîòè ç êë³ºíòàìè2.

Ïëàí ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ðîçðîáëÿºòüñÿ íà îñíîâ³ ïåâ-
íèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ ìåòîä³â, äî ÿêèõ ìîæíà â³äíåñòè:

– ìåòîä ïðîãíîçóâàííÿ ðèíêó – âèçíà÷åííÿ çàãàëüíèõ îáñÿã³â
ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ç³ ñõîæèìè óìîâàìè ïîêðèòòÿ íà

 1 Òîìïñîí A. A. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò. Èñêóññòâî ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãèè / A. A. Òîìïñîí, À. Äæ. Ñòðèêëåíä. – Ì. : Áàíêè è áèðæè, ÞÍÈÒÈ, 1998. – 576 ñ.

2 Ìàðêåòèíã / ïîä ðåä. Ó. Ðóäåëèóñ è äð. – Ì. : ÄåÍîâî, 2000. – 702 ñ.
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ïîòåíö³éíèõ ðèíêàõ, ÿê³ ìîæóòü áóòè ðîçïîä³ëåí³ çà ïðîäóêòîâîþ,
êë³ºíòñüêîþ ÷è ³íøèìè îçíàêàìè; âèçíà÷àºòüñÿ ÷àñòêà ïðîäàæ³â
êîìïàí³¿ â öüîìó îáñÿç³;

– ìåòîä åêñòðàïîëÿö³¿ – àíàë³ç ñåðåäíüîð³÷íèõ òåìï³â ïðèðîñòó ïðî-
äàæ³â ïîð³âíÿíî àáî ç ïîïåðåäí³ìè ïåð³îäàìè, àáî ç ðèíêîì ñòðà-
õîâèõ ïîñëóã ó ö³ëîìó;

– ìåòîä íîðìóâàííÿ – ðîçðàõóíîê çàïëàíîâàíèõ âèòðàò íà ð³ê;
– ìåòîä êàï³òàë³çàö³¿ – çàñíîâàíèé íà âçàºìîçàëåæíîñò³ ì³æ êàï³òà-

ë³çàö³ºþ, ïðèáóòêîì òà îáñÿãîì ñòðàõîâèõ ïðåì³é1.

Çàçíà÷åí³ ìåòîäè äîçâîëÿþòü íà îñíîâ³ ñïðîãíîçîâàíèõ ïîêàçíè-
ê³â ðîçâèòêó ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã âèçíà÷èòè ³íäèêàòèâí³ ïîêàç-
íèêè ðîçâèòêó îêðåìî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ùî â³äïîâ³äíèì ÷èíîì
âïëèâàº ³ íà ôîðìóâàííÿ ïëàíó ïðîäàæó.

²ñòîðè÷íó ñòðóêòóðó ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ìîæíà îïèñàòè òàê:
– ðåàë³çàö³ÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ìàº ñòèõ³éíèé õàðàêòåð; ï³äðîçä³-

ëè, ÿê³ çä³éñíþþòü ïðîäàæ, çàéìàþòüñÿ ³ ïîøóêîì êë³ºíò³â;
– ïðîäàæ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ìàº âèðîáíè÷èé (ãàëóçåâèé, âèäîâèé)

õàðàêòåð, ùî ñóïðîâîäæóâàëîñÿ ðóõîì ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ «ó øè-
ðèíó» (äî íîâèõ êë³ºíò³â, à íå øëÿõîì ïîãëèáëåííÿ ñï³âïðàö³ çà
³íøèìè âèäàìè ñòðàõóâàííÿ ç óæå ³ñíóþ÷èìè êë³ºíòàìè);

– â³äñóòí³é (íåäîñòàòí³é) çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè
ï³äðîçä³ë³â, ùî çä³éñíþþòü ïðîäàæ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, òîùî2.

Òàêà îðãàí³çàö³ÿ ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ì³ñòèòü ÷èñëåíí³ íå-
äîë³êè, ïðîòå é ñüîãîäí³ äîñèòü ÷àñòî ðåàë³çóºòüñÿ â³ò÷èçíÿíèìè ñòðà-
õîâèìè êîìïàí³ÿìè. Ïðîòå ïîñòóïîâî éîãî çàì³íþº ñó÷àñíèé ï³äõ³ä,
äëÿ ÿêîãî õàðàêòåðíèì º:

– ïåðåõ³ä äî êîìïëåêñíîãî ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, â îñíîâ³
ÿêîãî ëåæèòü ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî êë³ºíòà (ó ò.÷. ïîáóäîâàíîìó íà
ìîäóëüíîìó ïðèíöèï³ çà óìîâè çáåðåæåííÿ âèäîâî¿ ñïåö³àë³çàö³¿
íà ð³âí³ àíäåðàéòåð³â);

– äèôåðåíö³àö³ÿ ïðîäàæó çà êîðïîðàòèâíèìè òà ³íäèâ³äóàëüíèìè
êë³ºíòàìè, ìàñîâèìè òà ñïåö³àëüíèìè ñòðàõîâèìè ïðîäóêòàìè
(âèäàìè ñòðàõóâàííÿ);

– ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ñèñòåìè ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â íà áàç³
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òîùî.

1 Òîìïñîí A. A. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò. Èñêóññòâî ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãè / A. A. Òîìïñîí, À. Äæ. Ñòðèêëåíä. – Ì. : Áàíêè è áèðæè, ÞÍÈÒÈ, 1998. – 576 ñ.

2 Åôèìîâ Ñ. Ë. Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ñòðàõîâîé êîìïàíèåé: òåîðèÿ, ïðàêòèêà, çà-
ðóáåæíûé îïûò / Ñ. Ë. Åôèìîâ. – Ì., 1995. – 151 ñ.
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2.1.4. Æèòòºâèé öèêë ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó

Ïðîöåñ ðîçâèòêó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ïåðåäáà÷àº ïîñòóïîâèé ïåðåõ³ä
â³ä îäí³º¿ äî ³íøî¿ ñòàä³¿ ¿¿ æèòòºâîãî öèêëó, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ â³ä-
ïîâ³äíèìè ÿê ÿê³ñíèìè (óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ðèçèê-ìåíåäæìåíò),
òàê ³ ê³ëüê³ñíèìè (äîõ³ä, îáñÿã íàäàíèõ ñòðàõîâèõ ïîñëóã) çì³íàìè. Ö³
çì³íè ñóïðîâîäæóþòüñÿ ïåðåòâîðåííÿìè ôóíêö³é, ðåîðãàí³çàö³þ òà
ïåðåîð³ºíòàö³ºþ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä âïëèâîì âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ÷èí-
íèê³â, à òàêîæ àäàïòàö³ºþ é çì³öíåííÿì çäàòíîñò³ ïðîòèä³ÿòè çì³íàì,
ÿê³ ìîæóòü ïîðóøóâàòè ð³âíîâàãó.

Æèòòºâèé öèêë ïðîäóêòó – êîíöåïö³ÿ, ÿêà õàðàêòåðèçóº ðîçâèòîê
îáñÿã³â çáóòó ³ ïðèáóòîê â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêòó, ïðîïîíóº çàõîäè ç³
ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè ìàðêåòèíãó â³ä ìîìåíòó íàäõîäæåííÿ ïðîäóêòó íà
ðèíîê äî éîãî âèâåäåííÿ ç ðèíêó. Óïåðøå îïóáë³êîâàíà àìåðèêàíñü-
êèì åêîíîì³ñòîì Ò. Ëåâ³òîì ó 1965 ð. êîíöåïö³ÿ æèòòºâîãî öèêëó ïðî-
äóêòó – öå, áåçïåðå÷íî, ëèøå òåîðåòè÷íà ìîäåëü æèòòÿ ïðîäóêòó â
ïåð³îä éîãî ïåðåáóâàííÿ íà ðèíêó. Ïðîòå öÿ ìîäåëü øèðîêî âèêîðè-
ñòîâóºòüñÿ â ìàðêåòèíãîâ³é ïðàêòèö³ ÿê òàêà, ùî äîáðå â³äïîâ³äàº ïðàê-
òè÷íîìó äîñâ³äó, äàº ìîæëèâ³ñòü îïèñàòè, ïðîàíàë³çóâàòè ðèíêîâå
æèòòÿ íå ò³ëüêè òîâàð³â, à é ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é, ãðîìàäñüêèõ ä³ÿ÷³â,
³äåé, ïîñëóã ³ ò. ï.

Ãîëîâíîþ ³äåºþ êîíöåïö³¿ æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêòó º ï³äòâåðä-
æåííÿ òèì÷àñîâîãî õàðàêòåðó éîãî ðèíêîâîãî æèòòÿ. Íàâ³òü ïðîäóê-
òè ç³ ñòð³ìêèì çðîñòàííÿì îáñÿã³â ïðîäàæó ³ ïðèáóòêó êîëèñü ïðîõî-
äèòèìóòü åòàïè çð³ëîñò³, íàñè÷åííÿ é âèòèñíåííÿ ç ðèíêó. Ó çâ’ÿçêó ç
öèì êîæíèé ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ ìóñèòü ñâîº÷àñíî ïîòóðáóâàòè-
ñÿ ïðî çàì³íó ñâî¿õ ïðîäóêò³â íîâèìè1 .

Êëàñè÷íà ìîäåëü æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêòó ó âèãëÿä³ ãðàô³êà, ùî
³ëþñòðóº äèíàì³êó îáñÿã³â ïðîäàæó ³ ïðèáóòîê â³ä ðåàë³çàö³¿ çà âåñü
÷àñ ïåðåáóâàííÿ ïðîäóêòó íà ðèíêó, íàâåäåíà íà ðèñ. 2.5.

Æèòòºâèé öèêë ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó çíà÷íîþ ì³ðîþ â³äð³çíÿºòü-
ñÿ â³ä õàðàêòåðíîãî äëÿ á³ëüøîñò³ òîâàð³â øèðîêîãî âæèòêó. Ïåðø çà
âñå, öèêë ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó á³ëüø òðèâàëèé. Ñòðàõîâ³ ïîë³ñè ìî-
æóòü áåç ³ñòîòíèõ çì³í ïðîäàâàòèñÿ ïðîòÿãîì äåñÿòèë³òü, ùî íåìîæ-
ëèâî äëÿ ïåðåâàæíî¿ á³ëüøîñò³ âèä³â òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿ ìàñîâîãî ïî-
ïèòó. Ïî-äðóãå, âèòðàòè íà åòàïàõ ðîçðîáëåííÿ é óïðîâàäæåííÿ ñòðàõî-
âîãî ïðîäóêòó íàáàãàòî ìåíø³, í³æ äëÿ òîâàð³â øèðîêîãî ñïîæèâàííÿ.

1 Ïàâëåíêî À. Ô. Ìàðêåòèíã [Òåêñò] : ï³äðó÷íèê / À. Ô. Ïàâëåíêî, À. Â. Âîé÷àê. –
Ê. : ÊÍÅÓ, 2003. – 246 ñ.
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Розроб-
лення

Упрова-
дження

Зростання Зрілість Спад
Виведення / 
Новий цикл

Час

прибуток

обсяги 
збуту

Ðèñ. 2.5. Êîíöåïö³ÿ æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêòó

Ïî-òðåòº, òðèâàë³ñòü ä³¿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ ìîæå áàãàòîðàçîâî ïå-
ðåâèùóâàòè òðèâàë³ñòü éîãî æèòòºâîãî öèêëó, çîêðåìà, íå º âèíÿòêîì
ñèòóàö³ÿ, çà ÿêî¿ ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ â³äìîâëÿºòüñÿ â³ä ïîäàëüøî¿ êî-
ìåðö³àë³çàö³¿ ïåâíîãî âèäó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, îäíàê ìàº éîãî ó ñâî-
ºìó ïîðòôåë³. Îñòàííº ïîëîæåííÿ îñîáëèâî º õàðàêòåðíèì äëÿ äîâãî-
ñòðîêîâîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ.

Çàãàëîì æèòòºâèé öèêë ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó óìîâíî ìîæíà ïîä³-
ëèòè íà òàê³ åòàïè:

1. Äîñë³äæåííÿ òà ðîçðîáëåííÿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, âèá³ð ö³ëüîâîãî
ñåãìåíòó ðèíêó, òîáòî êë³ºíòóðè, íà ÿêó ðîçðàõîâàíèé äàíèé ñòðà-
õîâèé ïðîäóêò, âèçíà÷åííÿ óìîâ ñòðàõóâàííÿ ³ òàðèô³â çàëåæíî
â³ä ö³ëåé, ÿê³ ñòàâèòü ïåðåä ñîáîþ ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ, à òàêîæ òåñ-
òóâàííÿ ïðîäóêòó íà ðèíêó. Îñîáëèâ³ñòþ ñòðàõîâî¿ ïðîäóêö³¿, ùî
íàëåæèòü äî ñôåðè ïîñëóã, º â³äñóòí³ñòü ÿê òàêîãî åòàïó âèðîá-
íèöòâà.

2. Âïðîâàäæåííÿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó íà ðèíîê. Ãîëîâíå çàâäàííÿ ñòðà-
õîâî¿ êîìïàí³¿ íà öüîìó åòàï³ ïîëÿãàº ó ôîðìóâàííÿ ïîïèòó íà
íîâèé ïðîäóêò. Ïðîäàæ³ éîãî íåçíà÷í³, ïðîäóêò ìàëî â³äîìèé ïî-
òåíö³éíèì ñòðàõóâàëüíèêàì. Çàçâè÷àé öåé ïåð³îä ïåðåäáà÷àº
çíà÷í³ âêëàäåííÿ â ðåêëàìó, ñòèìóëþâàííÿ àãåíòñüêî¿ ìåðåæ³ òà
³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïðî ÿêîñò³ é ïðèçíà÷åííÿ íîâî¿ ñòðà-
õîâî¿ ïðîãðàìè.
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3. Ôàçà çðîñòàííÿ. Ìàðêåòèíãîâ³ çóñèëëÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ â³äêðè-
âàþòü ðèíîê äëÿ ïðîäóêòó. Ïîïèò íà íüîãî çðîñòàº, òàðèôè òà îñîá-
ëèâîñò³ ñèñòåìè çáóòó àäàïòóþòüñÿ äî ðèíêîâèõ óìîâ é îñîáëè-
âîñòåé ðåàêö³¿ ñïîæèâà÷³â íà íüîãî, ðåêëàìà òà ³íø³ çàñîáè ïîøè-
ðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ñòâîðþþòü ïîïèò íà äàíèé ñòðàõîâèõ ïîñëóã,
óíàñë³äîê ÷îãî â³í çàõîïëþº äåäàë³ á³ëüøó ÷àñòêó ðèíêó. Ðîçøè-
ðåííÿ îáñÿã³â çáóòó ìîæëèâå äî ïåâíîãî ìîìåíòó, ÿêùî ïðèð³ñò
ïðîäàæ³â óïîâ³ëüíþºòüñÿ ³ ïðîäóêò ïåðåõîäèòü äî ðîçðÿäó çâè÷àé-
íèõ ³íñòðóìåíò³â ðèíêó, òî ãîâîðÿòü ïðî ôàçó çð³ëîñò³. Ðåñóðñè ñïî-
æèâà÷³â, ÿê³ ìîæóòü áóòè ïîòåíö³éíî çàö³êàâëåí³ îñîáëèâîñòÿìè
äàíîãî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, âè÷åðïóþòüñÿ, ê³ëüê³ñòü ïðîäàæ³â ïå-
ðåõîäèòü äî ñòàä³¿ íàñè÷åííÿ.

4. Ñòàä³ÿ ñïàäó – îñòàíí³é åòàï, çàâåðøóºòüñÿ àáî ìîäåðí³çàö³ºþ, àáî
âçàãàë³ âèâåäåííÿì ïðîäóêòó ç ðèíêó. Ñòðàõîâèé ïðîäóêò ïåðåñòàº
çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè çíà÷íî¿ ÷àñòèíè ñïîæèâà÷³â, ê³ëüê³ñòü ïðî-
äàæ³â ïàäàº. Íà ö³é ñòàä³¿ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ íàìàãàþòüñÿ ïðîâåñòè
ìîäåðí³çàö³þ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, óçãîäæóþ÷è çàñòðàõîâàí³ ðè-
çèêè, óìîâè ñòðàõóâàííÿ, çàñòåðåæåííÿ, ôðàíøèçè ç íîâèìè âè-
ìîãàìè ñïîæèâà÷³â. ßêùî öÿ îïåðàö³ÿ âèÿâèëàñÿ âäàëîþ, äëÿ
ïðîäóêòó íàñòàº íîâèé åòàï çðîñòàííÿ. Ó ïðîòèâíîìó ðàç³ ñòðàõî-
âà êîìïàí³ÿ â³äìîâëÿºòüñÿ â³ä éîãî ïîäàëüøî¿ êîìåðö³àë³çàö³¿, çà-
äîâîëüíÿþ÷èñü âæå óêëàäåíèìè äîãîâîðàìè.

Ñïåöèô³êà æèòòºâîãî öèêëó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó ïîëÿãàº â òîìó,
ùî êë³ºíòè, îñîáëèâî çà äîâãîñòðîêîâèìè äîãîâîðàìè ñòðàõóâàííÿ,
ìîæóòü âèÿâèòèñÿ íåçàäîâîëåíèìè óìîâàìè êîíòðàêòó ùå äî çàâåð-
øåííÿ òåðì³íó éîãî ä³¿, òîáòî äîãîâ³ð ìîæå ìîðàëüíî çàñòàð³òè â ïðî-
öåñ³ ñâîº¿ ä³¿. Çîêðåìà, ÿêùî çâåðíóòèñÿ äî äîñâ³äó ³íîçåìíèõ ñòðàõî-
âèõ êîìïàí³é, òî òàì ó ïðàêòèêó äîâãîñòðîêîâîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ
ââåäåíå íàäàííÿ êîìïàí³ºþ â ðàç³ íàñòàííÿ ñòðàõîâî¿ ïîä³¿ íèçêè ïî-
ñëóã, íàïðèêëàä, þðèäè÷íèõ, ÿê³ íå áóëè â óæèòêó ñòðàõîâèõ êîìïà-
í³é äâàäöÿòü ðîê³â òîìó, êîëè áóëî óêëàäåíî ÷èìàëî íèí³ ä³þ÷èõ äî-
ãîâîð³â. Çà òàêèõ îáñòàâèí ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ïåðåóêëàäàº äîãîâ³ð, òîá-
òî ìîäåðí³çóº éîãî â³äïîâ³äíî äî âèìîãè ñòðàõóâàëüíèêà.

Îòæå, äèíàì³êà ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ïåðåâàæíî ïîâ’ÿçàíà ç äâîìà
îñíîâíèìè ôàêòîðàìè:

1) ïîâíîòîþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, òîáòî â³äïîâ³äí³ñòü
ÿêîñò³ ïðîäóêòó î÷³êóâàííÿì êë³ºíò³â;

2) øèðîòîþ ³ ðîçâèòêîì ðèíêîâîãî ñåãìåíòó.
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Çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ ïîòðåáàì ðèíêó ïðîäóêò ïîâè-
íåí ìîäåðí³çóâàòèñÿ é ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî íèõ. Íà ïðîãðåñóþ÷îìó
ðèíêîâîìó ñåãìåíò³ ìàº ðîçâèâàòèñÿ ñèñòåìà ïðîäàæ³â ³ äîäàòêîâèõ
ïîñëóã, âêëþ÷åíèõ äî ñêëàäó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó. Óñå öå âèìàãàº äî-
äàòêîâèõ ô³íàíñîâèõ âêëàäåíü.

Âèçíà÷èòè íåîáõ³äí³ñòü äîäàòêîâèõ ³íâåñòèö³é ìîæíà çà äîïîìî-
ãîþ «Áîñòîíñüêî¿ ìàòðèö³», ðîçðîáëåíî¿ «Áîñòîí Êîíñàëòèíã Ãðóï»,
ÿêà â çàãàëüíîìó âèïàäêó òàêîæ º ïðèéíÿòíîþ ³ äëÿ îïèñó äèíàì³êè
ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â1. Íåîáõ³äí³ñòü ³íâåñòèö³é âèçíà÷àºòüñÿ äâîìà ïà-
ðàìåòðàìè: ÷àñòêîþ ïðîäóêòó íà ñïåöèô³÷íîìó ðèíêîâîìó ñåãìåíò³
òà éîãî äèíàì³êîþ – ðîçâèòêîì àáî çãîðòàííÿì. Ïðèçíà÷åííÿì «Áîñ-
òîíñüêî¿ ìàòðèö³» º ðîçïîä³ë ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â çà ðîçðÿäàìè çàëåæíî
â³ä ¿õ ðèíêîâî¿ ïåðñïåêòèâè ³ íåîáõ³äíîñò³ äîäàòêîâèõ âêëàäåíü. Íà ¿¿
ï³äñòàâ³ ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ çäàòíà ïðèéìàòè ð³øåííÿ ùîäî ïðîäóê-
ò³â, ÿê³ íåîáõ³äíî ðîçâèâàòè, à ÿê³ – íå âàðòî.

Çã³äíî ç ìàòðèöåþ ÁÊÃ ñåãìåíò ðèíêó ïðîãðåñóº øâèäêî, ÿêùî
â³í ùîð³÷íî çá³ëüøóºòüñÿ íå ìåíø í³æ íà 10% ó ðåàëüíîìó îá÷èñëåíí³
(áåç óðàõóâàííÿ ³íôëÿö³¿). Òàêèì ñåãìåíòîì ñòðàõîâîãî ðèíêó íà öåé
÷àñ ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ º ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ. Âêëàäåííÿ äîäàòêîâèõ
ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ïîòðåáóþòü, ïåðø çà âñå, ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, ÿê³
îáñëóãîâóþòü ñåãìåíòè ðèíêó, ùî ³íòåíñèâíî ðîçâèâàþòüñÿ. Ïî ñóò³,
ö³ êîøòè ôîðìóþòü òàê çâàíèõ «ä³éíèõ êîð³â» – ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè,
ÿê³ îáñëóãîâóþòü ñòàá³ëüí³ é âåëèê³ ÷àñòêè ðèíêó òà çàáåçïå÷óþòü äî-
ñèòü âèñîêó ïðèáóòêîâ³ñòü.

Ó çâ’ÿçêó ç äèíàì³êîþ ðèíêó é ìîðàëüíèì ñòàð³ííÿì ñòðàõîâèõ
ïðîäóêò³â âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é íàáóâàº ïåðåì³-
ùåííÿ ïðîäóêò³â ç ñåãìåíòà â ñåãìåíò, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ ¿õ ìîäåð-
í³çàö³ºþ òà ïåðåîð³ºíòàö³ºþ, à òàêîæ ðîçðîáëåííÿ íîâèõ ïðîäóêò³â äëÿ
íàÿâíèõ ³ ïåðñïåêòèâíèõ ñåãìåíò³â. Öÿ ïðîöåäóðà íàçèâàºòüñÿ ðåïî-
çèö³þâàííÿì ñòðàõîâî¿ ãàìè àáî îêðåìîãî ïðîäóêòó. Ñàìå ðåïîçèö³-
þâàííÿ äîçâîëÿº ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿ çíîâó çàïóñòèòè íà íîâèé âèòîê
îíîâëåí³, âæå ³ñíóþ÷³ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè òà ï³äòðèìóâàòè ð³âíîâàãó ó
âëàñíîìó ñòðàõîâîìó ïîðòôåë³. Êð³ì òîãî, î÷åâèäíî, ùî ðîçðîáëåííÿ
òà çàïóñê íîâîãî ïðîäóêòó êîøòóº íàáàãàòî äîðîæ÷å ³ º á³ëüø ðèçèêî-
âàíèì, í³æ ðåïîçèö³þâàííÿ âæå íàÿâíèõ.

Âèíèêíåííÿ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðèéíÿòòÿì åôåêòèâíèõ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî ÿê³ñíèõ òà ê³ëüê³ñíèõ çì³í, õàðàêòåðíèõ

1 Ìåñêîí Ì. Õ. Îñíîâû ìåíåäæìåíòà / Ì. Õ. Ìåñêîí, Ì. Àëüáåðò, Ô. Õåäîóðè ; ïåð. ñ
àíãë. – 3-å èçä. – Ì. ; ÑÏá. ; Ê. : Âèëüÿìñ, 2007. – 672 ñ.
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ïåâí³é ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, çóìîâëþº íåîáõ³ä-
í³ñòü âèçíà÷åííÿ âçàºìîçàëåæíîñò³ ñòàä³é æèòòºâîãî öèêëó ñòðàõîâè-
ê³â òà ôàç æèòòºâîãî öèêëó ñòðàõîâèõ ïîñëóã. Òàêèì ÷èíîì, ôîðìàë³-
çàö³þ çàçíà÷åíèõ âèùå àñïåêò³â ìîæíà ïðîâåñòè íà îñíîâè ïîáóäîâè
ìàòðèö³ «ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³» ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ (äèâ. òàáë. 2.2).

Âèêîðèñòîâóþ÷è ìàòðèöþ, íàâåäåíó â òàáë. 2.2, ìîæíà âèçíà÷àòè
ñóìè á³íàðíèõ õàðàêòåðèñòèê íà â³äïîâ³äíèõ ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî öèêëó
(âèõ³ä, ñïàä, çàíåïàä, ïåðåõ³ä íà íîâèé öèêë ôóíêö³îíóâàííÿ àáî çðî-
ñòàííÿ, ð³âíîâàæíå ôóíêö³îíóâàííÿ), ÿê³ ñòàíîâëÿòü îñíîâó ³äåíòè-
ô³êàö³¿ â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.
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Ãðóïè ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ äîö³ëüíî âèçíà÷àòè íà îñíîâ³ ñóìè á³íàð-
íèõ õàðàêòåðèñòèê:

- íóëüîâî¿ àêòèâíîñò³ (íàïðèêëàä, êåïòèâí³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ÿê³
âèêîíóþòü ñâî¿ çîáîâ’ÿçàííÿ çà ñòðàõîâèìè óãîäàìè, àëå ôàêòè÷-
íî íå ïðàöþþòü íà ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã);

- ñåðåäíüî¿ àêòèâíîñò³ (ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ íà òàêèõ
ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî öèêëó, ÿê âèõ³ä, ñïàäàííÿ òà çàíåïàä àáî ïåðå-
õ³ä íà íîâèé öèêë ôóíêö³îíóâàííÿ);

- âèñîêî¿ àêòèâíîñò³ (ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ íà òàêèõ ñòà-
ä³ÿõ æèòòºâîãî öèêëó, ÿê çðîñòàííÿ òà ð³âíîâàæíå ôóíêö³îíóâàííÿ).

Çàïîâíåííÿ åëåìåíò³â ìàòðèö³ «ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³» ñòðàõîâî¿ êîì-
ïàí³¿ íà îñíîâ³ ïðàêòè÷íèõ äàíèõ â³äíîñíî ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî¿ ñòðà-
õîâî¿ êîìïàí³¿ º ³íñòðóìåíòàð³ºì ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü
òîï-ìåíåäæåðàìè â³äíîñíî ð³çíèõ íàïðÿì³â ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ íà
îêðåì³é ñòàä³¿ ¿¿ æèòòºâîãî öèêëó1.

2.1.5. Ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè ðîçðîáëåííÿ íîâîãî ñòðàõîâîãî
ïðîäóêòó

Íàéá³ëüø ñêëàäíèì äëÿ ñòðàõîâèê³â º ðîçðîáëåííÿ òà ïîçèö³îíóâàí-
íÿ íîâèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî, ç îäíîãî áîêó,
îíîâëåííÿ âëàñíîãî àñîðòèìåíòó ïîòðåáóº çíà÷íèõ ô³íàíñîâèõ âêëà-
äåíü, à ç ³íøîãî – ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ñòèêàºòüñÿ ç ðèçèêîì íåñïðèé-
íÿòòÿ íîâîãî ïðîäóêòó ðèíêîì. Òîìó ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ïåðåâàæíî
ëèøå ìîäåðí³çóþòü óæå íàÿâí³ â íèõ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè àáî ñòâîðþ-
þòü àíàëîãè ïðîäóêò³â êîìïàí³é – ðèíêîâèõ ë³äåð³â.

Çàãàëîì ìîæíà íàçâàòè òðè îñíîâí³ ïðè÷èíè, ÿê³ ñïîíóêàþòü ñòðà-
õîâó êîìïàí³þ äî ðîçðîáëåííÿ íîâîãî ïðîäóêòó:

1) ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ âèõîäèòü íà íîâèé ðèíîê àáî éîãî ñåãìåíò;
2) ñòðàòåã³÷íîþ ìåòîþ º çàõîïëåííÿ äîì³íóþ÷î¿ ÷àñòêè ðèíêó íà ïåâ-

íîìó ñåãìåíò³;
3) ÿêùî íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè ìàêñèìàëüíå çðîñòàííÿ ïðîäàæ³â íà

ïåâíîìó ñåãìåíò³, âèêîðèñòîâóþ÷è ÿê ³íñòðóìåíò ïðèâåðíåííÿ
óâàãè äî íåçíàéîìîãî ñïîæèâà÷àì ïðîäóêòó.

1Êîçüìåíêî Î. Â. Óïðàâë³ííÿ æèòòºâèì öèêëîì ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ó âçàºìîçâ’ÿçêó ³ç
ôàçàìè æèòòºâîãî öèêëó ñòðàõîâèõ ïîñëóã [Òåêñò] / Î. Â. Êîçüìåíêî, Î. Â. Ìåðåíêîâà //
Ïðîáëåìè ³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè : çá. íàóê. ïð. / Äåðæàâ-
íèé âèùèé íàâ÷àëüíèé çàêëàä «Óêðà¿íñüêà àêàäåì³ÿ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè Íàö³îíàëüíîãî
áàíêó Óêðà¿íè». – Ñóìè, 2009. – Ò. 26. – Ñ. 238–242.
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Âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîäàæ³â ìîæíà äîñÿãòè ëèøå â ðàç³, ÿêùî ñòðà-
õîâèé ïðîäóêò â³äïîâ³äàº òàêèì âèìîãàì:

– ö³íà ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó çíàõîäèòüñÿ â ìåæàõ ö³í íà àíàëîã³÷í³;
– íîâèé ñòðàõîâèé ïðîäóêò çà ïðîïîíîâàíèìè ñïîæèâà÷ó ÿê³ñòþ/óìî-

âàìè/âëàñòèâîñòÿìè ïåðåâåðøóº àíàëîã³÷í³ ïðîäóêòè êîíêóðåíò³â;
– ì³ñòèòü ÷³òêó, çðîçóì³ëó, ìîòèâóþ÷ó, ³äåþ-çâåðíåííÿ äî ö³ëüîâî¿

àóäèòîð³¿, ùî âèïðàâäîâóº éîãî ïðèäáàííÿ.

Ïîçèòèâíèé âïëèâ íà çðîñòàííÿ îáñÿã³â ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðî-
äóêò³â ñïðàâëÿº ñïðîùåííÿ ðîçóì³ííÿ ïîòåíö³éíèìè ñïîæèâà÷àìè
åêîíîì³÷íî¿ ñóòíîñò³ é ìåõàí³çìó ñòðàõóâàííÿ, à òàêîæ âèãîä, ÿêèõ
âîíè íàáóâàþòü, ïðèäáàâøè öåé ïðîäóêò.

Ïðîöåñ ðîçðîáëåííÿ íîâîãî ïðîäóêòó îõîïëþº òàê³ åòàïè.
Ïåðøèé åòàï – îïèñ ïðîöåñó ïîïåðåäíüîãî äîñë³äæåííÿ ïîòåí-

ö³éíîãî ðèíêó ùîäî äîö³ëüíîñò³ ðîçðîáëåííÿ íîâîãî ñòðàõîâîãî ïðî-
äóêòó. Â³í ïåðåäáà÷àº ïîøóê ³äå¿ íîâîãî ïðîäóêòó, åêîíîì³÷íèé àíà-
ë³ç ³äå¿; îö³íêó ìîæëèâîñòåé ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, çá³ð ³íôîðìàö³¿ ïðî
ïîòåíö³éíèé ðèíîê òà ö³ëüîâèé ñåãìåíò ìàéáóòíüîãî ïðîäóêòó, àíà-
ë³ç êîíêóðåíö³¿ íà íüîìó, ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü é
àêòóàðíèõ ðîçðàõóíê³â ùîäî ïåðñïåêòèâíîñò³ îáðàíîãî ñåãìåíòà.

Ïî÷àòêîâîþ ñòàä³ºþ ðîáîòè íàä áóäü-ÿêèì ñòðàõîâèì ïðîäóêòîì
º ïîÿâà îñíîâíî¿ ³äå¿, ÿêà ñïèðàºòüñÿ íà äîñë³äæåííÿ ñòðàõîâîãî ðèí-
êó. Ñàìå ð³øåííÿ ïðî ðîçðîáëåííÿ íîâîãî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó ìîæå
áóòè ÿê «ðåàêòèâíèì», òîáòî òàêèì, ùî ïîðîäæåíå áåçïîñåðåäíüî ðîç-
âèòêîì ñàìîãî ðèíêó é ðåàãóº íà éîãî åâîëþö³þ, òàê ³ «ïðåàêòèâíèì» –
âèõîäèòü ³ç ïåðåäáà÷åííÿ ìàéáóòíüîãî ðîçâèòêó ñïîæèâ÷èõ ïîòðåá.

Íîâèé ïðîäóêò çäàòíèé ñôîðìóâàòè íîâèé êëàñ ïîòðåá àáî âèÿâèòè
ðàí³øå ïðèõîâàí³ (ëàòåíòí³). Î÷åâèäíî, ùî çà óìîâ âèïåðåäæåííÿ
ðîçâèòêó ðèíêó ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ç íîâèì ïðîäóêòîì áåðå íà ñåáå
çíà÷í³ ðèçèêè, îñê³ëüêè îö³íêà ïîòåíö³éíî¿ ñïîæèâàöüêî¿ àêòèâíîñò³
òà çðîáëåí³ â³äïîâ³äí³ ðîçðàõóíêè ìîæóòü âèÿâèòèñÿ íåêîðåêòíèìè.
Äî óâàãè òàêîæ ñë³ä áðàòè òå, ùî ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè íå ïàòåíòóþòüñÿ,
óíàñë³äîê ÷îãî º ðèçèê êîï³þâàííÿ âäàëèõ ðîçðîáîê êîíêóðåíòàìè.
ßê îäèí ³ç âàð³àíò³â óíèêíåííÿ òàêîãî çàïîçè÷åííÿ ìîæå ñòàòè ðîç-
ðîáëåííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ ì³ñòÿòü ïîñëóãè, ùî ïîòðåáóþòü
çíà÷íèõ ô³íàíñîâèõ âêëàäåíü â ³íôðàñòðóêòóðó ÷è òðèâàëî¿ ï³äãîòîâ-
êè ïåðñîíàëó.

Çàçâè÷àé ³äåÿ íîâîãî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó âæå ì³ñòèòü ó ñîá³ ö³-
ëüîâèé ñåãìåíò, íà ÿêèé ïåðåäáà÷àºòüñÿ âèâåäåííÿ òàêîãî ïðîäóêòó.
²äåÿ ìîæå âèõîäèòè àáî ³ç çîâí³øíüîãî îòî÷åííÿ êîìïàí³¿ (êîï³þâàííÿ
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âäàëèõ ä³é êîíêóðåíòà, ïîðàä åêñïåðò³â), àáî ñïèðàòèñÿ íà äóìêè ôà-
õ³âö³â óñåðåäèí³ êîìïàí³¿ ÷è ¿¿ êë³ºíòóðè.

Íàñòóïíèì êðîêîì º ïåðåòâîðåííÿ ³äå¿ â êîíöåïö³þ, ùî ì³ñòèòü
çàãàëüíèé îïèñ ìàéáóòí³õ âëàñòèâîñòåé ïðîäóêòó. Êîíöåïö³þ ìîæíà
ïðîòåñòóâàòè ó ñï³âáåñ³ä³ ç ïðåäñòàâíèêàìè ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿.

Ï³ñëÿ öüîãî äîö³ëüíî çä³éñíèòè ê³ëüê³ñíó îö³íêó ïîòåíö³éíîãî ðèí-
êó: ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ç îö³íêè ïðèâàáëèâîñò³ ñòðàõîâîãî ïðî-
äóêòó, ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â, âèçíà÷åííÿ êîíêó-
ðåíòíîñò³ ðèíêó òà ïðîãíîçóâàííÿ ïîòåíö³éíèõ ä³é êîíêóðåíò³â òîùî.

Äàë³ ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü îö³íêè äîñòàòíîñò³ íàÿâíèõ ó ñòðàõîâî¿
êîìïàí³¿ ìîæëèâîñòåé ³ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ òåõí³÷íî¿ ðåàë³çàö³¿
íîâîãî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó òà éîãî êîìåðö³àë³çàö³¿, çîêðåìà ô³íàíñî-
âèé ïîòåíö³àë, ï³äãîòîâëåí³ àãåíòñüê³ êàäðè ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó òà
àêòóàðíèõ ðîçðàõóíê³â òîùî. Çàâåðøàëüíèì åòàïîì ö³º¿ ñòàä³¿ º ôîð-
ìóâàííÿ îñíîâíèõ òåõí³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó.

Íà îñíîâíîìó åòàï³ ñòðàõîâèê ðîçïî÷èíàº äåòàëüíå ðîçðîáëåííÿ
ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó. Âèçíà÷àþòüñÿ: ãàðàíò³¿, ñòðàõîâ³ ñóìè, ôðàíøè-
çè, òàðèôè, óìîâè äîãîâîð³â, áîíóñ, ñòðàõîâ³ ïðåì³¿, óìîâè ¿õ ïåðåðà-
õóâàííÿ òîùî. Çä³éñíþºòüñÿ þðèäè÷íèé àíàë³ç óìîâ ñòðàõóâàííÿ. Íà
öüîìó åòàï³ íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ñòóï³íü ïðèâàáëèâîñò³ ñòðàõîâîãî
ïðîäóêòó äëÿ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â.

Òðåò³é åòàï ïðèñâÿ÷åíèé ïàêåòó ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü ñòðàõîâî¿
êîìïàí³¿, ñïðÿìîâàíèõ íà êîìåðö³àë³çàö³þ íîâîãî ïðîäóêòó. Ïëàíó-
âàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ áþäæåòó íà
ðåêëàìó, çàõîäè ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ï³äãîòîâêó/ïåðåï³äãîòîâêó àãåí-
ò³â òîùî. Ï³ñëÿ òàêîãî àíàë³çó íàÿâíî¿ ïîïåðåäíüî¿ ³íôîðìàö³¿ çä³é-
ñíþºòüñÿ ïðîãíîçíà îö³íêà ðîçì³ð³â ïîòåíö³éíèõ ïðèáóòê³â ³ âèòðàò,
ïîíåñåíèõ íà ïðîñóâàííÿ íîâîãî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó.

Òðàäèö³éíî êîìåðö³àë³çàö³¿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó ïðèòàìàíí³ òàê³
âèäè ä³ÿëüíîñò³:

– âèá³ð â³äïîâ³äíî¿ ñèñòåìè çáóòó ñòðàõîâî¿ ïðîäóêö³¿, ùî çäàòíà çà-
áåçïå÷èòè íàéá³ëüøó åôåêòèâí³ñòü ïðîäàæ³â íà îäèíèöþ ô³íàí-
ñîâèõ âêëàäåíü;

– ³íôîðìóâàííÿ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ïðî íàÿâíèé ñòðàõîâèé
ïðîäóêò ³ éîãî ïîçèòèâí³ ÿêîñò³, ïåðåêîíàííÿ ïîòåíö³éíîãî ñòðà-
õóâàëüíèêà â íåîáõ³äíîñò³ ïðèäáàòè ñòðàõîâå ïîêðèòòÿ (ö³ëüîâà ðå-
êëàìà ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó àáî «ïðîäóêòîâà» ðåêëàìà);

– ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â ñòðàõîâî¿ ïðîäóêö³¿ øëÿõîì ï³äâèùåííÿ
ïðèâàáëèâîñò³ îáðàçó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ â ö³ëîìó (³ì³äæåâà ðåê-
ëàìà ñòðàõîâèêà);
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– ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ç äîïîìîãîþ ñèñòåìè çíèæîê ñòðàõóâàëüíè-
êàì, ïðåì³é ñòðàõîâèì àãåíòàì, êîíêóðñè, ëîòåðå¿, ðåêëàìó íà ì³ñö³
ïðîäàæó.

Ñòðàòåã³¿ òà òàêòèêè çàïóñêó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó ìîæóòü áóòè çîâ-
ñ³ì ð³çíèìè. ªäèíèõ çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ïðàâèë íå ³ñíóº, ïðîòå ìîæ-
íà âèä³ëèòè äâà îñíîâí³ ï³äõîäè – àêòèâíèé òà ïîñòóïîâèé. Ïåðøèé
ïåðåäáà÷àº «ìàñîâó àòàêó» íà ïîòåíö³éíîãî ñïîæèâà÷à ç âèêîðèñòàí-
íÿì óñ³õ íàÿâíèõ ³íñòðóìåíò³â âïëèâó: øèðîêå âèêîðèñòàííÿ ðåêëà-
ìè, àãåíòñüêèõ êàíàë³â, ð³çíîìàí³òíèõ ìåòîä³â ñòèìóëþâàííÿ çáóòó.
Äðóãèé (ïîñòóïîâèé) ïîëÿãàº ó âèâåäåíí³ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó íà ðè-
íîê áåç îñîáëèâèõ ðåêëàìíèõ çàõîä³â ³ çíà÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü.
Ñïî÷àòêó òàêå âïðîâàäæåííÿ çä³éñíþºòüñÿ íà íåâåëèêîìó òåñòîâîìó
òåðèòîð³àëüíîìó ñåãìåíò³, à ïîò³ì çàëåæíî â³ä ðåàêö³¿ ñïîæèâà÷³â ïðî-
äóêò ïîøèðþºòüñÿ íà ³íø³ òåðèòîð³àëüí³ ñåãìåíòè. ßêùî ñïîæèâ÷à
ðåàêö³ÿ òà ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè ïðîäàæ³â âèÿâëÿòüñÿ âäàëèìè, ó êî-
ìåðö³àë³çàö³þ ïðîäóêòó ñë³ä äîäàòè ðåêëàìó é ³íø³ ìàðêåòèíãîâ³ çà-
ñîáè àêòèâ³çàö³¿ çáóòó.

2.1.6. Âèá³ð êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿
ïðè ôîðìóâàíí³ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè

Ïðè õàðàêòåðèñòèö³ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ äîö³ëü-
íî çâåðòàòè óâàãó é íà êîíêóðåíòíó ñòðàòåã³þ êîìïàí³¿, àäæå âîíà âè-
çíà÷àº ñòðàòåã³÷íó ïîâåä³íêó êîìïàí³¿ íà ðèíêó, îáóìîâëþº âèá³ð íà-
ïðÿì³â òà âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèêà, à òàêîæ º ïåðåäóìîâîþ ïðèáóò-
êîâîñò³ òà ðåíòàáåëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò åêîíîì³÷íî¿ êîíêóðåíö³¿»,
êîíêóðåíö³ÿ – öå çìàãàííÿ ì³æ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ ç ìåòîþ
çäîáóòòÿ çàâäÿêè âëàñíèì äîñÿãíåííÿì ïåðåâàã íàä ³íøèìè ñóá’ºêòà-
ìè ãîñïîäàðþâàííÿ, óíàñë³äîê ÷îãî ñïîæèâà÷³, ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþ-
âàííÿ ìàþòü ìîæëèâ³ñòü âèáèðàòè ì³æ ê³ëüêîìà ïðîäàâöÿìè, ïîêóï-
öÿìè, à îêðåìèé ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ íå ìîæå âèçíà÷àòè óìîâè
îáîðîòó òîâàð³â íà ðèíêó1. Ï³ä êîíêóðåíòíîþ ñòðàòåã³ºþ â åêîíîì³ö³
ðîçóì³þòü êîìïëåêñ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêèõ ïîçèö³é

1 Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò åêîíîì³÷íî¿ êîíêóðåíö³¿» [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2210-14.



Ðîçä³ë 2. Product: ïðîäóêòîâà ïîë³òèêà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ 93

êîìïàí³¿ íà ðèíêó, îòðèìàííÿ é ï³äòðèìêó äîâãîñòðîêîâèõ êîíêóðåíò-
íèõ ïåðåâàã ó ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿1.

Íà ñüîãîäí³ ³ñíóº ê³ëüêà àíàë³òè÷íèõ ìåòîä³â ³ ìîäåëåé, ÿê³ ìî-
æóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè ïðè ïðèéíÿòò³ ñòðàòå-
ã³÷íîãî ð³øåííÿ. ßê çàçíà÷àº Â. Êðàâ÷åíêî, ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é çàçâè÷àé ñïðÿìîâàí³ íà îòðèìàííÿ ïðèáóòêó ïðè ðà-
ö³îíàëüíîìó âèêîðèñòàíí³ âñ³õ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â êîìïàí³¿2. Íà íàøó
äóìêó, ïðè îö³íö³ ñòðàòåã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é äîö³ëü-
íî âèêîðèñòîâóâàòè ïîðòôåëüíèé àíàë³ç. Ïðîöåäóðà àíàë³çó ñêëàäà-
ºòüñÿ ç ïåðåõðåñíî¿ êëàñèô³êàö³¿ êîæíîãî íàïðÿìó ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõî-
âî¿ êîìïàí³¿ çà òàêèìè ïàðàìåòðàìè: ïðèâàáëèâ³ñòü áàçîâîãî ðèíêó,
íà ÿêîìó ïðàöþº êîìïàí³ÿ, ³ çäàòí³ñòü ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â êîì-
ïàí³¿ âèêîðèñòîâóâàòè ñâî¿ ìîæëèâîñò³ íà äàíîìó ðèíêó. Ñë³ä çàçíà-
÷èòè, ùî ñàìå ìåòîä ïîðòôåëüíîãî àíàë³çó çäåá³ëüøîãî âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ çàõ³äíèìè êîìïàí³ÿìè.

Ï³ä êîðïîðàòèâíèì ïîðòôåëåì çàçâè÷àé ðîçóì³þòü ñóêóïí³ñòü ïî-
ð³âíÿíî ñàìîñò³éíèõ ñòðàòåã³÷íèõ îäèíèöü á³çíåñó, ÿê³ íàëåæàòü îä-
íîìó é òîìó âëàñíèêó3. Ó êîíòåêñò³ ñòðàõîâîãî ðèíêó á³çíåñ-îäèíè-
öÿìè ìîæóòü áóòè ÿê âèäè ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (çã³äíî ç îòðèìàíèìè
ë³öåíö³ÿìè), òàê ³ ³íø³ âèäè ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïåðåäáà÷åí³ çàêî-
íîäàâñòâîì.

Ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè ïîðòôåëüíèé àíàë³ç
äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ òàêèõ ïðîáëåì:

– îïòèìàëüíèé ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â ì³æ ñòðàòåã³÷íèìè á³çíåñ-îäèíè-
öÿìè;

– àíàë³ç òà êîðèãóâàííÿ ïîðòôåëüíîãî áàëàíñó;
– ðîçøèðåííÿ (àáî ñêîðî÷åííÿ) ñôåð ä³ÿëüíîñò³;
– ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ (ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ – ë³êâ³-

äàö³ÿ, çëèòòÿ, ïîãëèíàííÿ òîùî).

Àëãîðèòì ïðîâåäåííÿ ïîðòôåëüíîãî àíàë³çó ì³ñòèòü ÷îòèðè ñêëàäîâ³.
Ïåðøèé åòàï – ïîä³ë ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ íà ñòðàòåã³÷í³ á³çíåñ-
îäèíèö³, äðóãèé åòàï – âèçíà÷åííÿ â³äíîñíî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

1 Òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà [Åëåêòðîí-
íèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.rusnauka.com/10_NPE_2011/Economics/
6_83376.doc.htm.

2 Êðàâ÷åíêî Â. Ì. Ñóòí³ñòü òà ìåõàí³çìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ñòðàõîâîþ êîìïà-
í³ºþ / Â. Ì. Êðàâ÷åíêî // Ì³æíàðîäíèé íàóêîâèé æóðíàë «Åêîíîì³÷íà ê³áåðíåòèêà». –
2011. – ¹ 1–3 (67–69). – Ñ. 45–48.

3 Ê³íäðàöüêà Ã. ². Ñòðàòåã³÷íèé ìåíåäæìåíò: íàâ÷. ïîñ³áíèê / Ã. ². Ê³íäðàöüêà. –
2-ãå âèä., ïåðåðîá. ³ äîïîâ. – Ëüâ³â : Âèäàâíèöòâî Ëüâ³âñüêî¿ ïîë³òåõí³êè, 2010. – 406 ñ.
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ðàí³øå âèä³ëåíèõ á³çíåñ-îäèíèöü íà ³ñíóþ÷îìó ðèíêó, à òàêîæ àíàë³ç
ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó îêðåìèõ ðèíê³â. Òàê, íàïðèêëàä, ñòðàõîâà êîì-
ïàí³ÿ ìîæå äîñë³äæóâàòè âëàñíèé á³çíåñ ç ïîçèö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóê-
ò³â, ÿê³ âîíà ðåàë³çóº, òà ðèíê³â, íà ÿêèõ âîíà ïðàöþº. Íà òðåòüîìó
åòàï³ äëÿ êîæíî¿ á³çíåñ-îäèíèö³ ðîçðîáëÿºòüñÿ âëàñíà ñòðàòåã³ÿ íà
ðèíêó. Ó ðàç³ ÿêùî ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ á³çíåñ-îäèíèöü º ïîä³á-
íèìè, âîíè ãðóïóþòüñÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ºäèíî¿ ñòðàòåã³¿. Íà ÷åòâåðòî-
ìó åòàï³ ôîðìóëþºòüñÿ îñòàòî÷íà ñòðàòåã³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîì-
ïàí³¿ ç îãëÿäó íà á³çíåñ-ñòðàòåã³¿ ¿¿ ï³äðîçä³ë³â ç ïîäàëüøèì êîðèãó-
âàííÿì.

Ãîëîâíîþ ïåðåâàãîþ âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â ïîðòôåëüíîãî àíàë³çó
ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè º ìîæëèâ³ñòü ñòðóêòóðóâàííÿ ¿õí³õ ïðîáëåì,
íàî÷íå â³äîáðàæåííÿ îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³, íåîáõ³äíèõ äëÿ
âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ êîìïàí³¿ íà ðèíêó, à òàêîæ ïîð³â-
íÿíà ïðîñòîòà îòðèìàííÿ òà ïîäàííÿ ðåçóëüòàò³â.

Ó òîé ñàìèé ÷àñ ïîðòôåëüíèé àíàë³ç ìàº ñâî¿ íåäîë³êè. Òàê, åêñòðà-
ïîëÿö³ÿ ïîòî÷íèõ äàíèõ ïðî ñòàí á³çíåñó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ º íå çàâ-
æäè ìîæëèâîþ. Êð³ì òîãî, ïîðòôåëüíèé àíàë³ç äîçâîëÿº îö³íèòè ëèøå
äâà êðèòåð³¿ âåäåííÿ á³çíåñó – ïðèâàáëèâ³ñòü ðèíêó òà îö³íêó êîíêó-
ðåíòíèõ ïîçèö³é ñòðàòåã³÷íèõ îäèíèöü á³çíåñó íà öüîìó ðèíêó1.

Äî íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ ìàòðè÷íèõ ïîðòôåëüíèõ ìîäåëåé, ÿê³
ìîæå çàñòîñîâóâàòè ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ïðè ôîðìóâàíí³ ïðîäóêòîâî¿
ïîë³òèêè, íàëåæàòü ìàòðèöÿ ÁÊÃ (êëàñè÷íà òà ìîäèô³êîâàíà), ìàò-
ðèöÿ Àðòóðà Ä. Ë³òòëà (ADL), ìàòðèöÿ ÌàêÊ³íç³, ìàòðèöÿ ². Àíñîô-
ôà, ìàòðèöÿ Ä. Àáåëÿ, ìîäåëü Øåëë, ìîäåëü Ì. Ïîðòåðà òà ïðîåêò
PIMS. Íàâåäåìî êîðîòêó õàðàêòåðèñòèêó êîæíî¿ ç öèõ ìîäåëåé òà âè-
çíà÷èìî ìîæëèâîñò³ ¿õ âèêîðèñòàííÿ ñàìå ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè.

Ïîáóäîâà ìàòðèö³ ÁÊÃ ́ ðóíòóºòüñÿ íà ïîëîæåíí³ ïðî òå, ùî çäàò-
í³ñòü ë³í³¿ ïðîäóêò³â çàáåçïå÷óâàòè îòðèìàííÿ êîìïàí³ºþ ïðèáóòêó
çàëåæèòü â³ä òåìï³â çðîñòàííÿ ðèíêó, íà ÿêîìó êîìïàí³ÿ ïðàöþº, à
òàêîæ â³ä ðèíêîâî¿ ÷àñòêè äàíîãî ïðîäóêòó. Òåìï çðîñòàííÿ ðèíêó
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñåðåäíüîçâàæåíå çíà÷åííÿ òåìï³â çðîñòàííÿ ð³çíèõ
ñåãìåíò³â ðèíêó, íà ÿêèõ ïðàöþº êîìïàí³ÿ, àáî ââàæàºòüñÿ ð³âíèì òåì-
ïó çðîñòàííÿ ÂÍÏ. Â³äíîñíà ÷àñòêà ðèíêó âèçíà÷àºòüñÿ øëÿõîì ä³-
ëåííÿ ÷àñòêè ðèíêó ðîçãëÿíóòîãî á³çíåñó íà ÷àñòêó ðèíêó íàéâïëèâî-
â³øîãî êîíêóðåíòà. Ó ìîäåë³ ïðèéìàþòüñÿ äâ³ ã³ïîòåçè: 1) êîìïàí³ÿ,

 1 Ñîëíöåâ Ñ. Î. Ìàðêåòèíãîâå ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ïîðòôåëåì á³çíåñ³â íà ï³äïðè-
ºìñòâ³ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://archive.nbuv.gov.ua/e-journals/pspe/
2010_2/Yavorskaya_210.htm.
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ÿêà º ë³äåðîì íà ðèíêó, ìàº íàéâèùèé ð³âåíü ðåíòàáåëüíîñò³ (òàê, íà-
ïðèêëàä, íà ðèíêó ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ Óêðà¿íè ñòàíîì íà ÷åòâåðòèé
êâàðòàë 2013 ð. íàéâèùèé ð³âåíü ðåíòàáåëüíîñò³ ìàº «Àë³êî Óêðà¿íà»);
2) äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ íà ðèíêó, ÿêèé øâèäêî ðîçâèâà-
ºòüñÿ, êîìïàí³ÿ ïîâèííà ³íâåñòóâàòè â ðîçâèòîê ïðîäóêòó1.

Çà äîïîìîãîþ ìàòðèö³ ÁÊÃ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ìîæóòü àíàë³çóâàòè:
– îêðåì³ âèäè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, íå ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ (ñòðàõîâà,

³íâåñòèö³éíà òîùî);
– îêðåì³ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè (òàê, â àíàë³òè÷íèõ äîñë³äæåííÿõ äîñèòü

÷àñòî ñòðàõîâèé ðèíîê àíàë³çóºòüñÿ ñàìå íà îñíîâ³ öüîãî ìåòîäó,
àäæå â³í äîçâîëÿº íàî÷íî ïîäàòè éîãî ñòðóêòóðó);

– îêðåì³ îäèíèö³ òîâàðó â ìåæàõ ºäèíî¿ òîâàðíî¿ ãðóïè (ñòðàõóâàí-
íÿ àâòîìîá³ë³â: ÎÑÖÏÂ, ÊÀÑÊÎ òà ³í.)2.

Â îñíîâ³ ìàòðèö³ – ìîäåëü æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó. Çã³äíî ç ö³ºþ
ìîäåëëþ òîâàð (ïîñëóãà) ó ñâîºìó ðîçâèòêó ïðîõîäèòü ÷îòèðè ñòàä³¿:
âõ³ä íà ðèíîê (òîâàð – «âàæêà äèòèíà»), çðîñòàííÿ («ç³ðêà»), çð³ë³ñòü
(«ä³éíà êîðîâà») òà ñïàä («ñîáàêà»). Òàêèì ÷èíîì, âèíèêàþòü ÷îòèðè
âèäè ïðîäóêòó íà ðèíêó (êâàäðàòè). Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó òîâàðíî¿ ãðó-
ïè çàëåæèòü â³ä òîãî, ó ÿêîìó êâàäðàò³ çíàõîäèòüñÿ òîâàð ÷è ïîñëóãà.

Ìàòðèöÿ ÁÊÃ áóäóºòüñÿ ó äâîâèì³ðíîìó ïðîñòîð³ çà äâîìà çì³í-
íèìè ÷èííèêàìè – ñåðåäíüîãàëóçåâèì òåìïîì çðîñòàííÿ ðèíêó òà
ðèíêîâîþ ÷àñòêîþ êîìïàí³¿ ùîäî êîíêóðåíò³â. Ìîäåëü ´ðóíòóºòüñÿ
íà òîìó, ùî òåìïè çðîñòàííÿ îáñÿã³â ïðîäàæ³â ïðîäóêò³â êîìïàí³¿ íà
ðèíêó ³ ¿¿ â³äïîâ³äíà ÷àñòêà º âàæëèâèìè ÷èííèêàìè ïðè âèçíà÷åíí³
ÿê ñòðàòåã³÷íèõ ïàðàìåòð³â ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ ñòðàòåã³÷íèõ àëüòåðíàòèâ.
Äëÿ ïîáóäîâè ìàòðèö³ ÁÊÃ ñòðàõîâîãî ðèíêó íåîáõ³äíî íà îñíîâ³ ðîç-
ì³ðó ñòðàõîâèõ ïðåì³é çà ãðóïàìè ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ðîçðàõóâàòè ñå-
ðåäí³é òåìï çðîñòàííÿ êîæíî¿ ãðóïè ïðîäóêò³â òà ¿õíþ ñåðåäíþ ðèí-
êîâó ÷àñòêó. Çàçíà÷èìî, ùî, íà äóìêó Î. Ðóë³íñüêî¿, äîáðîâ³ëüíå ìàé-
íîâå ñòðàõóâàííÿ º íàéá³ëüø ïðèâàáëèâèì ó ñòðàòåã³÷íîìó ïëàí³
ç-ïîì³æ ³íøèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ³ çíàõîäèòüñÿ â ïåðåõ³äíîìó ïî-
ëîæåíí³ ì³æ «ç³ðêàìè» òà «ä³éíèìè êîðîâàìè». Öå îçíà÷àº, ùî òåìï
çðîñòàííÿ ðèíêó çìåíøóºòüñÿ, íàäõîäæåííÿ ñòðàõîâèõ ïðåì³é çà öèì

1 Ðåéòèíã êîìïàíèé ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè çà 1 êâàðòàë 2013 ãîä ïî ðàçìåðó àêòèâîâ
[Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://forinsurer.com/ratings/life/13/3/3.

2 Òðåùåâñêèé Þ. È. Ðàçðàáîòêà ìàêåòà ñòðàòåãèè äëÿ ðåãèîíàëüíîãî ôèëèàëà ñòðàõî-
âîé êîìïàíèè / Þ. È Òðåùåâñêèé, Â. Â. Àêñåíîâà // Âåñòíèê ÂÃÓ. – 2008. – ¹ 1. –
(Ñåðèÿ «Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå»).
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âèäîì ñòðàõóâàííÿ ñòàá³ë³çóþòüñÿ, ïîïèò íà ñòðàõîâèé ïðîäóêò çðîñ-
òàº, òîìó êîìïàí³ÿ ïî÷èíàº îòðèìóâàòè äåäàë³ á³ëüøå äîõîä³â1.

Ìàòðèöÿ ÁÊÃ ïîäàº êîìïàí³þ ÿê á³çíåñ-îäèíèö³, ÿê³ ïðàêòè÷íî
íå çàëåæàòü îäíà â³ä îäíî¿. Ñóòü ïîðòôåëüíîãî àíàë³çó ïîëÿãàº ó âè-
çíà÷åíí³ òîãî, ÿê íåîáõ³äíî ïåðåðîçïîä³ëèòè ðåñóðñè â êîìïàí³¿ ì³æ
«ä³éíèìè êîðîâàìè» òà «ç³ðêàìè» àáî «âàæêèìè ä³òüìè».

Äî ïåðåâàã ìàòðèö³ ÁÊÃ â³äíîñÿòü ïðîñòîòó ¿¿ ïîáóäîâè, íàî÷í³ñòü
îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â, ìîæëèâ³ñòü ãåíåðàö³¿ îïåðàòèâíèõ ð³øåíü
ùîäî ìîäèô³êàö³¿ ïðîäóêòîâî¿ ñòðóêòóðè êîìïàí³¿ òîùî. Íåäîë³êàìè
º òå, ùî íå çàâæäè ïîêàçíèêè òåìïó çðîñòàííÿ ðèíêó º ðåïðåçåíòàòèâ-
íèìè ç ïîãëÿäó ïðèâàáëèâîñò³ éîãî ñåãìåíò³â äëÿ îêðåìèõ ãðóï íàñå-
ëåííÿ. Êð³ì òîãî, ïîêàçíèê â³äíîñíî¿ ÷àñòêè ðèíêó íå ñâ³ä÷èòü ïðî
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðó ÷è ïîñëóãè (ó äîñë³äæóâàíîìó ïðèê-
ëàä³ – êîíêðåòíîãî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó). ×àñòî íà ïðàêòèö³ ñòóï³íü
âïëèâó çðîñòàííÿ ðèíêó íà ïðèáóòîê á³çíåñó â ö³ëîìó º íå çîâñ³ì çðî-
çóì³ëèì.

Ìîäèô³êîâàíà ìàòðèöÿ ÁÊÃ çàñíîâàíà íà êîíöåïö³¿ ñòðàòåã³÷íî¿
ïåðåâàãè. Ïðè ¿¿ ïîáóäîâ³ âðàõîâóþòüñÿ äâà êðèòåð³¿: 1) ðîçì³ð êîíêó-
ðåíòíèõ ïåðåâàã, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñòðóêòóðó êîíêóðåíö³¿ â ãàëóç³; 2) ê³ëü-
ê³ñòü ñïîñîá³â ðåàë³çàö³¿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, ùî äîð³âíþþòü ê³ëü-
êîñò³ ñòðàòåã³÷íèõ äîõîä³â ó ãàëóç³.

Ó ìîäèô³êîâàí³é ìàòðèö³ ÁÊÃ óñ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà
÷îòèðè òèïè: êîíöåíòðîâàíà ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿, áåçïåðñïåêòèâíà
êîíêóðåíòíà ä³ÿëüí³ñòü, ôðàãìåíòàö³ÿ òà ñïåö³àë³çàö³ÿ. Â³äïîâ³äíî äëÿ
êîæíîãî òèïó ïðîïîíóºòüñÿ ñâîÿ ñòðàòåã³ÿ, ÿêà çàëåæèòü â³ä íîðìè
äîõ³äíîñò³ ³íâåñòèö³é òà ÷àñòêè ðèíêó ô³ðìè.

Ìàòðèöÿ Àðòóðà Ä. Ë³òòëà (ADL) ´ðóíòóºòüñÿ íà äâîõ çì³ííèõ,
ÿê³ â³äîáðàæàþòü çð³ë³ñòü ñåêòîðó (æèòòºâèé öèêë ãàëóç³) òà ì³ñöå â³ä-
íîñíî êîíêóðåíò³â. Åêñïåðòí³ îö³íêè öèõ ïîêàçíèê³â äîïîìàãàþòü âè-
çíà÷èòè íàïðÿì åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, º
îñíîâîþ ¿¿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè.

Ìîäåëü ì³ñòèòü ÷îòèðè ïîñë³äîâí³ ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó: çàðî-
äæåííÿ, çðîñòàííÿ, çð³ë³ñòü, çàíåïàä. Ïðè õàðàêòåðèñòèö³ ñòðàõîâèõ
ïðîäóêò³â äîñèòü ÷àñòî âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîíöåïö³ÿ æèòòºâîãî öèêëó
(äèâ. ï. 2.1.4 äàíîãî ìîíîãðàô³÷íîãî äîñë³äæåííÿ). Ó ìåæàõ ö³º¿ ìî-
äåë³ êîíêóðåíòíà ïîçèö³ÿ á³çíåñó õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè ï’ÿòüìà

1 Ðóë³íñüêà Î. Â. Ïðîäóêòîâ³ ñòðàòåã³¿ íà ñòðàõîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè [Åëåêòðîííèé
ðåñóðñ] / Î. Â. Ðóë³íñüêà. – Ðåæèì äîñòóïó : http://ir.kneu.edu.ua:8080/bitstream/2010/1282/
1/Rulinska.pdf.
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ïîêàçíèêàìè: ïðîâ³äíà (äîì³íóþ÷à), ñèëüíà, ñïðèÿòëèâà (ïîì³òíà),
ì³öíà, ñëàáêà.

Âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ çä³éñíþºòüñÿ â äâà åòàïè. Íà
ïåðøîìó åòàï³ âèçíà÷àþòüñÿ êëþ÷îâ³ ÷èííèêè óñï³õó äëÿ ðèíêó, íà
ÿêîìó ä³º êîìïàí³ÿ. Íà äðóãîìó åòàï³ çä³éñíþºòüñÿ îö³íêà êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³.

Êëþ÷îâèìè ÷èííèêàìè óñï³õó íà ñòðàõîâîìó ðèíêó ìîæóòü áóòè
ð³âåíü ö³í íà ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, ³ì³äæ òà ðåïóòàö³ÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿,
ðîçì³ð ¿¿ ìåðåæ³, êðà¿íà ïîõîäæåííÿ, ð³âåíü âèïëàò, ô³íàíñîâ³ ïîêàç-
íèêè êîìïàí³¿ (ë³êâ³äí³ñòü, ä³ëîâà àêòèâí³ñòü òîùî), ÿê³ñòü ìåíåäæ-
ìåíòó òîùî1.

²íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îá÷èñëþºòüñÿ ç
óðàõóâàííÿì âàãîâèõ êîåô³ö³ºíò³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü â³äíîñíó âàæëè-
â³ñòü îêðåìèõ êëþ÷îâèõ ÷èííèê³â óñï³õó (Ê×Ó), çà ôîðìóëîþ

,
1




n

i
ii EaK (2.2)

äå Ê – ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³;
n – ê³ëüê³ñòü Ê×Ó;
ài – âàãà ³ -ãî ÷èííèêà;
Å³ – åêñïåðòíà îö³íêà ³ -ãî ÷èííèêà.

Çàñòîñóâàííÿ äàíîãî ìåòîäó äîçâîëÿº âèçíà÷èòè äëÿ êîìïàí³¿ ÷î-
òèðè îñíîâí³ íàïðÿìè ïîäàëüøî¿ ä³ÿëüíîñò³: ïðèðîäíèé ðîçâèòîê,
ñåëåêòèâíèé ðîçâèòîê, ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ, â³äìîâà.

Ìàòðèöÿ ÌàêÊ³íç³ çàñòîñîâóºòüñÿ íà âñ³õ ôàçàõ öèêë³â ïîïèòó òà
çà ð³çíèõ óìîâ êîíêóðåíö³¿. Îñíîâíîþ îñîáëèâ³ñòþ ìîäåë³ º âèêîðèñ-
òàííÿ âàãîâèõ êîåô³ö³ºíò³â ïðè ¿¿ ïîáóäîâ³ òà âðàõóâàííÿ òðåíä³â ðîç-
âèòêó ãàëóç³.

Ìàòðèöÿ ÌàêÊ³íç³ ìàº ðîçì³ðí³ñòü 3õ3. Ïàðàìåòðàìè ìîäåë³ âè-
ñòóïàþòü äâ³ ¿¿ õàðàêòåðèñòèêè – ³íòåãðàëüí³ îö³íêè ïðèâàáëèâîñò³
ðèíê³â òà â³äíîñí³ ïåðåâàãè êîìïàí³¿ íà êîíêðåòíîìó ðèíêó.

Àëãîðèòì ïîáóäîâè ìàòðèö³ º òàêèì. Íà ïåðøîìó åòàï³ çä³éñíþ-
ºòüñÿ âèá³ð êðèòåð³¿â äëÿ âèì³ðþâàííÿ ñåãìåíò³â òà îö³íêà ð³âíÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êîìïàí³¿ â êîæíîìó ñåãìåíò³. Íà äðóãîìó åòàï³
ðîçðàõîâóºòüñÿ âàãîâèé êîåô³ö³ºíò êîæíîãî êðèòåð³þ ïðèâàáëèâîñò³
òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Íà òðåòüîìó åòàï³ êîæíèé ñåãìåíò

 1 Ñàºíêî Ì. Ã. Ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà [Òåêñò] : íàâ÷. ïîñ³á. / Ì. Ã. Ñàºíêî.– Òåðíî-
ï³ëü : Åêîíîì³÷íà äóìêà, 2006.– 390 ñ.
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á³çíåñó îö³íþºòüñÿ çà âèáðàíèìè êðèòåð³ÿìè. Íà ÷åòâåðòîìó åòàï³ âè-
çíà÷àºòüñÿ ïîòåíö³àë êîæíîãî ñåãìåíòó íà îñíîâ³ ñïîæèâ÷èõ òà ðèí-
êîâèõ òðåíä³â. Íà ï’ÿòîìó åòàï³ çä³éñíþºòüñÿ âèá³ð ö³ëüîâèõ ñåãìåí-
ò³â òà ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â êîìïàí³¿.

Ïðèâàáëèâ³ñòü ðèíêó äëÿ êîìïàí³¿ âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ

,
1




m

j
jj EbП (2.3)

äå Ï – ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê ïðèâàáëèâîñò³ ðèíêó;
m – ê³ëüê³ñòü êðèòåð³¿â îö³íêè;
bj – âàãà j-ãî êðèòåð³þ îö³íêè;
Åj – åêñïåðòíà îö³íêà j-ãî êðèòåð³þ îö³íêè ïðèâàáëèâîñò³. (Åêñïåðòí³
îö³íêè âèñòàâëÿþòüñÿ, íàïðèêëàä, â ³íòåðâàë³ â³ä 1 äî 5).

Äî ³íäèêàòîð³â ïðèâàáëèâîñò³ ðèíêó â³äíîñÿòü òàê³ éîãî êðèòåð³¿,
ÿê äîñòóïí³ñòü, òåìï çðîñòàííÿ, æèòòºâèé öèêë, ïðèáóòîê, ÿêèé ìîæíà
íà öüîìó ðèíêó ãåíåðóâàòè, íàÿâí³ñòü íåö³íîâî¿ êîíêóðåíö³¿ òà êîí-
öåíòðàö³ÿ êë³ºíò³â. ²íäèêàòîðàìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ º â³äíîñ-
íà ÷àñòêà ðèíêó (ñòîñîâíî äî ë³äåðà ðèíêó), âèòðàòè, ìåòîä ïðîäàæ³â,
³ì³äæ òîùî.

Âàãîâ³ êîåô³ö³ºíòè, ùî â³äîáðàæàþòü â³äíîñíó çíà÷óù³ñòü ÷èí-
íèê³â, ìîæíà âèçíà÷èòè çà äîïîìîãîþ ìåòîäó àíàë³çó ³ºðàðõ³¿, ÿêèé
ïîëÿãàº â ïàðíîìó ïîð³âíÿíí³ ÷èííèê³â ñòîñîâíî ð³âíÿ ¿õ âïëèâó íà
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ ðèíêîâó ïðèâàáëèâ³ñòü. Ñèñòåìà ïàðíèõ
ïîð³âíÿíü ïðèâîäèòü äî ðåçóëüòàòó, ÿêèé ìîæå áóòè ïîäàíèé ó âèãëÿä³
îáåðíåíî ñèìåòðè÷íî¿ ìàòðèö³. Åëåìåíòîì ö³º¿ ìàòðèö³ àij º ³íòåíñèâ-
í³ñòü âïëèâó ³-ãî ÷èííèêà ùîäî j-ãî îö³íþâàíîãî çà øêàëîþ ³íòåíñèâ-
íîñò³ â³ä 1 äî 5, äå îö³íêè ìàþòü òàê³ çíà÷åííÿ: 1) îäíàêîâà âàæëè-
â³ñòü; 2) ïîì³ðíà ïåðåâàãà îäí³º¿ íàä ³íøîþ; 3) ³ñòîòíà àáî ñèëüíà ïå-
ðåâàãà; 4) çíà÷íà ïåðåâàãà; 5) äóæå ñèëüíà ïåðåâàãà. Ïðîöåäóðà âèçíà-
÷åííÿ âëàñíèõ âåêòîð³â ìàòðèöü ï³ääàºòüñÿ íàáëèæåííþ çà äîïîìî-
ãîþ îá÷èñëåííÿ ñåðåäíüî¿ ãåîìåòðè÷íî¿ âåëè÷èíè.

Îñíîâíèìè ïåðåâàãàìè ìàòðèö³ ÌàêÊ³íç³ º ìîæëèâ³ñòü àíàë³çó
á³ëüøî¿ (ïîð³âíÿíî ç ìàòðèöåþ ÁÊÃ) ê³ëüêîñò³ ïàðàìåòð³â, äèíàì³÷-
í³ñòü ôàêòîð³â ó ìàòðèö³, ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó íà âñ³õ ôà-
çàõ æèòòºâîãî öèêëó. Ïðîòå ïðè ïîáóäîâ³ ìîæóòü âèíèêàòè ïåâí³ òðóä-
íîù³ ç óðàõóâàííÿì ìåæ òà ìàñøòàá³â ðèíêó. Äî ³íøèõ íåäîë³ê³â ìå-
òîäó íàëåæàòü ñòàòèñòè÷íèé õàðàêòåð ìîäåë³, ñóá’ºêòèâí³ñòü îö³íîê,
çàãàëüíèé õàðàêòåð ðåêîìåíäàö³é òîùî. Ìàòðèöÿ ÌàêÊ³íç³, ÿê ³
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ïîïåðåäíüî çàçíà÷åí³ ìåòîäè, äàº ìîæëèâ³ñòü ñòðàõîâèì êîìïàí³ÿì
ðîçðîáèòè îïòèìàëüíó ç³ ñòðàòåã³÷íîãî ïîãëÿäó ïðîäóêòîâó ïîë³òèêó1.

Ìàòðèöÿ ². Àíñîôôà ñèñòåìàòèçóº íàÿâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ðèíîê
òà ïðîäóêò, ÿêèé ðåàë³çóºòüñÿ íà öüîìó ðèíêó. Ó ìîäåë³ âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ äâ³ õàðàêòåðèñòèêè: 1) ðèíîê, íà ÿêîìó áàæàº ôóíêö³îíóâàòè
êîìïàí³ÿ; 2) ïðîäóêò, ÿêèé âîíà ïëàíóº ðåàë³çóâàòè. Çã³äíî ç ìåòîäîì
Àíñîôôà ïàðàìåòðîì, ÿêèé âïëèâàº íà âèá³ð íåîáõ³äíî¿ ñòðàòåã³¿ çðî-
ñòàííÿ, º íîâèçíà ðèíêó àáî ïðîäóêòó äëÿ êîìïàí³¿.

Çàãàëüíèé âèãëÿä ìàòðèö³ íàâåäåíî íà ðèñ. 2.6.
Ñòðàòåã³ÿ ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê îçíà÷àº, ùî çðîñòàííÿ â³äáó-

âàòèìåòüñÿ â íàïðÿì³ çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ³ñíóþ÷îãî òîâàðíîãî ðèí-
êó. Çá³ëüøåííÿ ïðîäàæ³â òîâàð³â íà ðàí³øå îñâîºíèõ ðèíêàõ, ùî âè-
ïóñêàþòüñÿ, – öå áåçïå÷íà ñòðàòåã³ÿ çðîñòàííÿ ÷àñòêè ðèíêó. Ñòðàòåã³ÿ
ðîçâèòêó ðèíêó äîçâîëÿº êîìïàí³¿ ðîçâèâàòèñÿ çàâäÿêè çá³ëüøåííþ
ïîïèòó íà íîâèõ ðèíêàõ, à òàêîæ ðîçðîáëåííþ íîâèõ àáî ìîäèô³êàö³¿
³ñíóþ÷èõ òîâàð³â íà âæå ³ñíóþ÷èõ ðèíêàõ. Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó òîâàðó
ïåðåäáà÷àº, ùî äæåðåëîì çðîñòàííÿ êîìïàí³¿ º ï³äâèùåííÿ ïîïèòó íà
íîâ³ ïðîäóêòè. Â³äïîâ³äíî ñòðàòåã³ÿ äèâåðñèô³êàö³¿ ïåðåäáà÷àº îíîâ-
ëåííÿ òîâàðíîãî ðÿäó òà âèõ³ä íà íîâ³ ðèíêè îäíî÷àñíî. Íà íàøó äóì-
êó, öåé ìåòîä îö³íêè ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ äîö³ëüíî
âèêîðèñòîâóâàòè ñàìå ïðè ðîçðîáëåíí³ òà âèâåäåíí³ íà ðèíîê íîâèõ
ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. Òàê, íèí³ ïîïóëÿðíîñò³ íàáóâàþòü òàê³ ïðîäóêòè,
ÿê äîáðîâ³ëüíå ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ, òóðèñòè÷íå ñòðàõóâàííÿ òîùî. ̄ õ
óñï³øí³ñòü íà ðèíêàõ ³íøèõ äåðæàâ íå çàâæäè çóìîâëþº óñï³õ íà óêðà-
¿íñüêîìó, à òîìó ïåðåä âèâåäåííÿì òîâàðó ¿õ íåîáõ³äíî äîñë³äèòè.

Ïåðåâàãà ìàòðèö³ Àíñîôôà ïîëÿãàº â ïðîñòîò³ òà íàî÷íîñò³ ïîäàííÿ
ìîæëèâèõ ñòðàòåã³é, äî íåäîë³ê³â ñë³ä â³äíåñòè îäíîñòîðîííþ îð³ºí-
òàö³þ íà çðîñòàííÿ é óðàõóâàííÿ ëèøå äâîõ ôàêòîð³â.

 1 Ãåðàñèì÷óê Â. Ã. Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. Ãðàô³÷íå ìîäåëþâàííÿ :
íàâ÷. ïîñ³á. / Â. Ã. Ãåðàñèì÷óê. – Ê. : ÊÍÅÓ, 2000. – 360 ñ.

Товар 
Ринок 

Існуючий Новий 

Існуючий 1. Глибоке проникнення на ринок 3. Абсолютно новий ринок 

Новий 2. Розширення ринку 4. Диверсифікація 

Ðèñ. 2.6. Ìàòðèöÿ ². Àíñîôôà
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Ìîäåëü Ä. Àáåëÿ º ïîäàëüøèì ðîçâèòêîì ìàòðèö³ ². Àíñîôôà.
Âîíà äîçâîëÿº îö³íþâàòè á³çíåñ ó òðüîõ âèì³ðàõ: õàðàêòåðèñòèêà ïî-
òðåá êë³ºíò³â, ñåãìåíòè ðèíêó òà òåõíîëîã³¿, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ïðè
ðîçðîáëåíí³ é âèðîáíèöòâ³ ïðîäóêò³â. Íà ïåðøîìó åòàï³ íà ñõåì³
âñòàíîâëþºòüñÿ ïîëîæåííÿ ïî÷àòêîâîãî á³çíåñó. Ïîò³ì, çä³éñíþþ÷è
ðóõ ó òðüîõ íàïðÿìêàõ, ô³ðìà ìîæå çíàéòè íîâ³ ñåãìåíòè ðèíêó äëÿ
ðåàë³çàö³¿ ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ ïðè ñêîðî÷åíí³ âèòðàò âèðîáíèöòâà âíà-
ñë³äîê çì³íè òåõíîëîã³¿ òà ñèñòåìè çáóòó. Çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ öüîãî
ìåòîäó ìîæíà ïåðåäáà÷èòè ìîæëèâ³ ñöåíàð³¿ ïîçèö³é êîìïàí³¿ íà
ðèíêó.

Ìîäåëü Øåëë º äâîôàêòîðíîþ ìîäåëëþ (ïåðñïåêòèâè ãàëóç³ á³ç-
íåñó/êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü á³çíåñó) ç ðîçì³ðîì ìàòðèö³ 3õ3. Âîíà
äàº ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè ÿê ïîò³ê ãðîøîâî¿ ìàñè (ìàòðèöÿ ÁÊÃ), òàê ³
â³ääà÷ó â³ä ³íâåñòèö³é (ìàòðèöÿ ÌàêÊ³íç³). Ñõåìàòè÷íî âèêîðèñòàí-
íÿ ìîäåë³ Øåëë ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè íàâåäåíå â òàáë. 2.3.

Îñíîâíà ³äåÿ ìàòðèö³ Øåëë ïîëÿãàº â òîìó, ùî çàãàëüíà ñòðàòåã³ÿ
êîìïàí³¿ ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè áàëàíñ ì³æ ãðîøîâèì íàäëèøêîì òà
éîãî äåô³öèòîì.

Ìîäåëü Ïîðòåðà äîçâîëÿº ïðîàíàë³çóâàòè êîíêóðåíòí³ ïîçèö³é
ô³ðìè, çà äîïîìîãîþ ï’ÿòè ñòðóêòóðíèõ îäèíèöü (çàãðîçè ïîÿâè íî-
âèõ êîíêóðåíò³â, çàãðîçè ïîÿâè àëüòåðíàòèâíèõ ïðîäóêò³â, ðèíêîâà
ñèëà ñïîæèâà÷³â, ðèíêîâà ñèëà ïîñòà÷àëüíèê³â òà êîíêóðåíö³ÿ ñåðåä
ïîñòà÷àëüíèê³â). Íà íàøó äóìêó, öÿ ìîäåëü ìîæå áóòè êîðèñíîþ äëÿ
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ÿê³ ïåðøèìè çàëó÷èëèñÿ äî ðåàë³çàö³¿ íà ðèíêó
íîâèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ïðîòå ÷åðåç ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó ³íø³
êîìïàí³¿ âèõîäÿòü íà öåé ðèíîê, ñòâîðþþ÷è êîíêóðåíö³þ.

Òàáëèöÿ 2.3. Âèêîðèñòàííÿ ìàòðèö³ ñïðÿìîâàíî¿ ïîë³òèêè Øåëë ñòðàõîâèìè êîìïà-
í³ÿìè

Міцність позицій бізнесу Привабливість 
конкретного сегмента 
страхового ринку низька середня висока 

Висока 
Подвоїти реалізацію стра-
хових продуктів на даному 
ринку або згортати бізнес 

Стратегія посилен-
ня конкурентних 
переваг 

Стратегія 
лідерства в даному 
бізнесі 

Середня 
Здійснювати бізнес з 
обережністю або частково 
його згортати 

Здійснювати бізнес 
з обережністю 

Стратегія 
зростання 

Низька 
Стратегія згортання 
бізнесу 

Стратегія частко-
вого згортання 

Стратегія генерації 
грошової готівки 
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Íà îñíîâ³ äàíî¿ ìîäåë³ íàäàë³ âèçíà÷àþòüñÿ òðè îñíîâí³ ñòðàòåã³¿
êîìïàí³¿: ñòðàòåã³ÿ ë³äåðñòâà â çíèæåíí³ âèòðàò (ó ðàç³ ÿêùî ñòðàõî-
âèé ïðîäóêò ìàòèìå ìàñîâèé ïîïèò – íàïðèêëàä, ÊÀÑÊÎ), ñòðàòåã³ÿ
äèôåðåíö³àö³¿ ïðîäóêòó (õàðàêòåðíà äëÿ ðèíêó äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ, íà ÿêîìó ñòðàõîâèé ïðîäóêò ñòàíîâèòü ñîáîþ êîíñ-
òðóêòîð ïîñëóã, íåîáõ³äíèõ êîíêðåòíîìó êë³ºíòó àáî ãðóï³ êë³ºíò³â)
òà ñòðàòåã³ÿ ôîêóñóâàííÿ (òàê, ÑÊ «ªâðîïåéñüêå òóðèñòè÷íå ñòðàõó-
âàííÿ» ñïåö³àë³çóºòüñÿ â ãàëóç³ òóðèñòè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ é ðåàë³çóº
êë³ºíòàì êîìïëåêñíå ñòðàõóâàííÿ ìàíäð³âíèê³â çà ìåæàìè Óêðà¿íè
òà êîìïëåêñíå ñòðàõóâàííÿ ìàíäð³âíèê³â â Óêðà¿í³).

Ìîäåëü Ïîðòåðà â³äîáðàæàº êîíêóðåíö³þ ì³æ êîìïàí³ÿìè íà êîí-
êðåòíîìó ðèíêó òà ïîêàçóº ñòàí êîíêóðåíòíîãî îòî÷åííÿ â îêðåìèé
ìîìåíò ÷àñó. Çðîáèòè äèíàì³÷íèé àíàë³ç çà ö³ºþ ìîäåëëþ íåìîæëè-
âî. Ðåçóëüòàòè ö³º¿ ìîäåë³ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè â ïîäàëüøèõ ðîç-
ðàõóíêàõ äëÿ ïðîãíîçíî¿ îö³íêè êîíêóðåíòíîãî ïîëîæåííÿ íà áàç³
PEST- òà SWOT-àíàë³ç³â.

Ìåòîä PIMS äîçâîëÿº çíàéòè ê³ëüê³ñí³ çàêîíîì³ðíîñò³ âïëèâó
ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà íà ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿: ðåí-
òàáåëüí³ñòü, ïðèáóòîê òîùî. Öåé ìåòîä âèêîðèñòîâóº áàãàòîôàêòîðí³
ðåãðåñ³éí³ ìîäåë³ äëÿ çíàõîäæåííÿ âèðîáíè÷èõ, îðãàí³çàö³éíî-åêî-
íîì³÷íèõ, ðèíêîâèõ ôàêòîð³â ³ ¿õ â³äíîñíèé âïëèâ íà ê³íöåâèé ïî-
êàçíèê.

Êëþ÷îâîþ òåîðåòè÷íîþ òåçîþ ïðîåêòó PIMS, ÿêà ï³äòâåðäæåíà
åìï³ðè÷íèìè âèïðîáóâàííÿìè, º òå, ùî åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàí-
íÿ áóäü-ÿêî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ îðãàí³çàö³¿ íåçàëåæíî â³ä ¿¿ ãàëóçåâî¿ íà-
ëåæíîñò³, ðîçì³ðó, ñïåöèô³êè ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ, ãåîãðàô³÷-
íîãî ïîëîæåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ çàãàëüíèìè äëÿ âñ³õ âèðîáíèöòâ ôàê-
òîðàìè. Íàéá³ëüø ñóòòºâèìè ç íèõ º êàï³òàëîºìí³ñòü, ÿê³ñòü ïðîäóêòó
ïîð³âíÿíî ç êîíêóðåíòàìè, ïðîäóêòèâí³ñòü, êîíêóðåíòíà ïîçèö³ÿ
á³çíåñó, âèòðàòè íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿ (åôåêò äîñë³äíî¿ êðèâî¿), âåð-
òèêàëüíà ³íòåãðàö³ÿ, çàëó÷åííÿ ³ííîâàö³é òîùî.

Íà ïðàêòèö³ ñòðàòåã³÷í³ ôàêòîðè º âçàºìîçàëåæíèìè. Ó ïðîåêò³
PIMS öÿ çàëåæí³ñòü â³äîáðàæàºòüñÿ ó âèãëÿä³ äâîâèì³ðíèõ ìàòðèöü,
íà îñÿõ ÿêèõ â³äîáðàæåí³ 3–5 ð³âí³â (ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê) ôàêòî-
ð³â, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ. Òàêèìè ôàêòîðàìè ìîæóòü áóòè: ö³íà – ÿê³ñòü,
ð³âåíü ÿêîñò³ – ÷àñòêà ðèíêó, ð³âåíü ÿêîñò³ – ³íòåíñèâí³ñòü ³íâåñòè-
ö³é, ÷àñòêà ðèíêó – äîõ³ä â³ä ³íâåñòèö³é òà ³í.

Íà äóìêó ôàõ³âö³â PIMS, íàéá³ëüø âàæëèâèì ôàêòîðîì, ÿêèé
âïëèâàº íà ðåçóëüòàò ôóíêö³îíóâàííÿ êîìïàí³¿, º ÿê³ñòü òîâàð³â ³
ïîñëóã, ÿê³ âîíà ðåàë³çóº. Âîíè ñòâåðäæóþòü, ùî ïðîäóêò ðèíêîâèõ
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ë³äåð³â çàçâè÷àé º á³ëüø ÿê³ñíèì, í³æ àíàëîã êîíêóðåíò³â. Íà íàøó
äóìêó, öÿ òåçà ïåâíîþ ì³ðîþ ìîæå ñòîñóâàòèñÿ é ñòðàõîâîãî ðèíêó.

Äëÿ êîæíî¿ êîíêðåòíî¿ îðãàí³çàö³¿ çì³íè â ê³ëüê³ñíèõ îö³íêàõ çíà-
÷óùèõ ôàêòîð³â, à òàêîæ ¿õ êîìá³íàö³ÿ ³íòåðïðåòóºòüñÿ PIMS ÿê ñòðà-
òåã³ÿ ðîçâèòêó. Çàçíà÷èìî, ùî ôîðìàëüíèé àíàë³ç ó ìåæàõ ìîäåë³ PIMS
íå äîçâîëÿº âðàõîâóâàòè òàê³ ÿê³ñí³ ïàðàìåòðè, ÿê ñòèëü òà ìåòîäè êå-
ð³âíèöòâà, ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà, ðîëü ³ííîâàö³é òîùî.
Ïðîåêò PIMS º îñíîâîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Â³í
äîçâîëÿº êîæí³é îðãàí³çàö³¿ âèêîðèñòîâóâàòè äîñâ³ä ³íøèõ, à òàêîæ
âèáèðàòè òàê³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü âèñîê³ äîõîäè. Öåé
ïðîåêò ìîæå áóòè çàñòîñîâàíèé äî âèñîêîðîçâèíóòèõ, ïîð³âíÿíî ñò³é-
êèõ âèä³â ðèíê³â ³ á³çíåñó.

2.2. Îñîáëèâîñò³ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè â ìàéíîâîìó
ñòðàõóâàíí³

Íà ñüîãîäí³ ãàëóçü ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³ ïðåäñòàâëåíà ð³ç-
íîìàí³òíèìè ñòðàõîâèìè ïðîäóêòàìè, âèá³ð ÿêèõ íàñåëåííÿì ÷è þðè-
äè÷íèìè îñîáàìè äàº ìîæëèâ³ñòü óáåçïå÷èòè ñåáå â³ä âïëèâó ðè-
çèê³â ô³íàíñîâî¿, ãîñïîäàðñüêî¿ òà ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ç ìåòîþ çàõèñòó ìàéíîâèõ ³íòåðåñ³â â³ò÷èçíÿí³ ñòðàõîâèêè ðîçðîá-
ëÿþòü òà åôåêòèâíî âïðîâàäæóþòü ñòàíäàðòí³ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, ÿê³
ìîæíà ïðèäáàòè áåçïîñåðåäíüî â îô³ñ³ êîìïàí³¿ àáî æ êîðèñòóþ÷èñü
ïîñëóãàìè áðîêåðà ÷è ñòðàõîâîãî àãåíòà. Òàê³ ïðîäóêòè çàáåçïå÷óþòü
ïîêðèòòÿ çáèòê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðèçèêàìè àâàð³é, ïîæåæ, âèêðàäåííÿ
òà ³í. Ïðè öüîìó îá’ºêòàìè ñòðàõóâàííÿ º ïîìåøêàííÿ, îáëàäíàííÿ,
òðàíñïîðòí³ çàñîáè, òîâàðí³ çàïàñè òà ³íøå ìàéíî. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî
ïðè íàñòàíí³ ñòðàõîâîãî âèïàäêó â³äøêîäîâóþòüñÿ âòðàòè êë³ºíòà ÿê
çà ïðÿìèìè çáèòêàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç ïîøêîäæåííÿì ÷è âèêðàäåí-
íÿì ìàéíà, òàê ³ çà íåïðÿìèìè, íàïðèêëàä, â³ä ïðîñòîþ ó âèðîáíè÷î-
ìó ïðîöåñ³.

Êëþ÷îâà ô³ãóðà â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â – ñàì
êë³ºíò (ñòðàõóâàëüíèê) ç ïðèòàìàííèì éîìó ñóá’ºêòèâ³çìîì òà ÷èñ-
ëåííèìè ³íäèâ³äóàëüíèìè îñîáëèâîñòÿìè: ïñèõîëîã³÷íèìè, ãåíäåð-
íèìè, ñîö³àëüíî-â³êîâèìè, ³íòåëåêòóàëüíèìè òîùî. Ðåïóòàö³ÿ àáî
³ì³äæ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ º äóæå âàæëèâîþ äëÿ íüîãî â òàêèõ àñïåêòàõ,
ÿê ïîïóëÿðí³ñòü áðåíäà, òåðì³í ôóíêö³îíóâàííÿ íà ðèíêó òà â³äñóò-
í³ñòü íåãàòèâíèõ ôàêòîð³â, ùî õàðàêòåðèçóâàëè á ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü (íàïðè-
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êëàä, ³íôîðìàö³¿ ïðî óõèëåííÿ â³ä çä³éñíåííÿ ñòðàõîâèõ â³äøêîäó-
âàíü çà çáèòêàìè ñâî¿õ êë³ºíò³â). Ôîðìóâàííÿ ðåïóòàö³¿ áàçóºòüñÿ íà
îñîáèñòèõ ñïðèéíÿòòÿõ êë³ºíò³â, ³íâåñòîð³â, ñï³âðîá³òíèê³â òà ÇÌ².

Ùî ñòîñóºòüñÿ áðåíäó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, òî, íà äóìêó Ë. Ð. Âîñ-
êàíÿíà, éîãî ðîçâèòîê çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü åôåêòèâíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ òàêèõ ï’ÿòè êîìïîíåíò³â: ö³íîóòâîðåííÿ, ñèñòåìè äèñòðèáóö³¿,
òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó, ñòðàòåã³¿ êîìóí³êàö³¿ òà ïðîöåñ³â îáñëóãîâó-
âàííÿ êë³ºíò³â1.

Íèí³øíÿ ñèòóàö³ÿ ñïðèÿº äåäàë³ á³ëüø àêòèâíîìó âèêîðèñòàííþ
ð³çíèõ òàêòè÷íèõ ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíò³â ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ ö³ëåé êîìïàí³¿, ïîâ’ÿçàíèõ ç³
ñòâîðåííÿì òà âïðîâàäæåííÿì ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ìàéíîâîãî ñòðà-
õóâàííÿ. Ââàæàºìî, ùî äîñë³äæåííÿ âèâåäåíèõ íà ðèíîê ð³çíîìàí³ò-
íèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â äîö³ëüíî çä³éñíþâàòè ç âèêîðèñòàííÿì êîì-
ïëåêñó çàõîä³â «ìàðêåòèíã-ì³êñ», ùî äàñòü ìîæëèâ³ñòü ïðîàíàë³çóâà-
òè îñîáëèâîñò³ ïîçèö³îíóâàííÿ êîæíîãî ç íèõ íà ðèíêó, âèçíà÷èòè
îñîáëèâîñò³ ö³íîóòâîðåííÿ, êàíàëè çáóòó, ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó òà ³íø³
âàæëèâ³ õàðàêòåðèñòèêè.

Ïåðøèì ³ íàéâàæëèâ³øèì êîìïîíåíòîì öüîãî êîìïëåêñó, ó ìå-
æàõ ÿêîãî ïîòð³áíî çä³éñíþâàòè äîñë³äæåííÿ, º õàðàêòåðèñòèêà ñàìî-
ãî ïðîäóêòó. Òîáòî, ó âèïàäêó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó öå – ð³çíîìàí³òòÿ
ïðåäñòàâëåíèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â íà ðèíêó çà ïåâíèì âèäîì ñòðàõó-
âàííÿ, òîðãîâà ìàðêà, ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ, ÿê³ñòü ÿê ñóêóïí³ñòü ñòðàõî-
âèõ ïîêðèòò³â, ð³âåíü ñåðâ³ñó òà ï³ñëÿïðîäàæíå îáñëóãîâóâàííÿ.

Âèçíà÷èìî îñíîâíèõ ñïîæèâà÷³â ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêò³â ìàéíîâîãî
ñòðàõóâàííÿ (äèâ. ðèñ. 2.7).

Ñóêóïí³ñòü ñòðàõîâèõ ïîêðèòò³â, ñòðàõîâèé òàðèô, ôðàíøèçà,
óìîâè âèïëàòè ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ òà äîäàòêîâèé ñåðâ³ñ ôîð-
ìóþòü îñíîâó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó. ²íøîþ éîãî ñêëàäîâîþ º òàê çâàíà
îáîëîíêà, íà ÿêó ïîêëàäåíî çàâäàííÿ äîíåñòè äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà-
÷à âëàñòèâîñò³ çàïðîïîíîâàíîãî ïîêðèòòÿ òà ïåðåâàãè òîãî ÷è ³íøîãî
ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó. Âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ñòðàõîâè-
êà ³ ñòðàõóâàëüíèêà. Âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ â ñòâîðåíí³ îáîëîíêè â³ä³-
ãðàþòü äèçàéí ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó òà ñóïðîâîäæóþ÷³ äîêóìåíòè ïðè
óêëàäåíí³ óãîäè, ðåïóòàö³ÿ é òîðãîâåëüíà ìàðêà ñòðàõîâèêà.

Ðîçãëÿíåìî îñîáëèâîñò³ òèïîâèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â (ðèñ. 2.8).

1 Âîñêàíÿí Ë. Ð. Óïðàâëåíèå ñòðàõîâûì áðåíäîì / Ë. Ð. Âîñêàíÿí // Ìåòîäè÷åñêèé
æóðíàë: Îðãàíèçàöèÿ ïðîäàæ ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ. – 2006. – ¹ 4 (08). – Ñ. 5–8.
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Ðèñ. 2.7. Ñïîæèâà÷³ ïðîäóêò³â ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ

Власники автомобілів 
та інших технічних 

засобів

Клієнти комерційних 
банків 

Туристи

Власники нерухомого 
майна

Страхування будинків, квартир, дач, промислових 
будівель та ін.

Покриття ризиків ДТП, викрадення, негативного 
впливу стихійних явищ та протиправних дій третіх осіб 

у процесі експлуатації автомобіля

Страхування ризиків фінансової діяльності, а також 
ризиків, пов’язаних з обігом кредитних карток

Захист майна осіб, які здійснюють туристичні подорожі

Споживачі продуктів 
майнового страхування

Характеристика

Сільгоспвиробники
Страхування сільськогосподарських тварин, урожаю 

сільськогосподарських культур та обладнання

Власники вантажів та 
багажу

Покриття ризиків вантажоперевезення

Підприємці
Хеджування ризиків внаслідок несприятливих змін цін 
на товари та послуги, курсу валют, відсоткових ставок

Íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè çà îáñÿãîì ïðåì³é âèäàìè ìàéíîâîãî ñòðà-
õóâàííÿ â Óêðà¿í³ º àâòîñòðàõóâàííÿ òà ñòðàõóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ðèçè-
ê³â. Àâòîñòðàõóâàííÿ çäåá³ëüøîãî ïðåäñòàâëåíå òàêèì âèäîì äîáðî-
â³ëüíîãî ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ, ÿê ÊÀÑÊÎ. Öå ñòðàõóâàííÿ òðàíñ-
ïîðòíîãî çàñîáó â³ä ðèçèê³â, ùî ìîæóòü âèíèêíóòè â ïðîöåñ³ éîãî åêñ-
ïëóàòàö³¿. Ï³ä öèì âèäîì ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ ðîçóì³ºòüñÿ ëèøå
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Страхові продукти майнового страхування

 Автострахування Страхування фінансових ризиків

Страхування будинків, 
квартир і дач

Страхування вантажів

 Інші види майнового страхування

КАСКО

«Економ» КАСКО

«Повне» КАСКО

«Елітне» КАСКО

Страхові продукти при 
автокредитуванні

Страхові продукти при іпотечному 
кредитуванні

Страхові продукти при 
споживчому кредитуванні

Страхові продукти, пов’язані з 
обігом кредитних карток

«Коробкові» страхові продукти

Страхові продукти при 
страхуванні конкретного ризику

Страхові продукти при 
страхуванні обсягу перевезень за 

визначений проміжок часу

Страхові продукти при 
страхуванні конкретного вантажу

Інші страхові продукти

Ðèñ. 2.8. Ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ

ñòðàõóâàííÿ ñàìèõ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, à ñòðàõîâå çàáåçïå÷åííÿ íå
ïåðåäáà÷àº ñòðàõóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåä òðåò³ìè îñîáàìè, ñòðà-
õóâàííÿ âîä³ÿ òà ïàñàæèð³â, à òàêîæ ìàéíà, ùî ïåðåâîçèòüñÿ â àâòî-
ìîá³ë³. Òàêîæ àâòîñòðàõóâàííÿ îõîïëþº òàê³ âèäè, ÿê îáîâ’ÿçêîâå ñòðà-
õóâàííÿ öèâ³ëüíî-ïðàâîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â òðàíñïîðòíèõ
çàñîá³â (ÎÑÖÏÂ ÂÒÇ) òà «Çåëåíó êàðòó», ùî íàëåæàòü äî ñòðàõóâàííÿ
â³äïîâ³äàëüíîñò³.
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Íà â³äì³íó â³ä âèä³â îáîâ’ÿçêîâîãî ñòðàõóâàííÿ óìîâè ñòðàõóâàííÿ
ÊÀÑÊÎ âñòàíîâëþþòüñÿ çà ïîãîäæåííÿì îáîõ ñòîð³í. Ñòðàõîâ³ äîãîâî-
ðè ÊÀÑÊÎ º òèïîâèìè, ðîçðîáëÿþòüñÿ êîæíîþ êîìïàí³ºþ ñàìîñò³éíî
³ íå äîïóñêàþòü âíåñåííÿ çì³í ç ³í³ö³àòèâè ïåðåñ³÷íîãî ñòðàõóâàëüíèêà.
Âèíÿòîê ìîæóòü ñòàíîâèòè ëèøå ïðîäóêòè, ðîçðîáëåí³ ñïåö³àëüíî äëÿ
êîðïîðàòèâíèõ êë³ºíò³â êîìïàí³¿, à ñàìå: êîìåðö³éíèõ áàíê³â, âåëèêèõ
àâòîòðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ òà ³í. Çàçâè÷àé òåðì³í óêëàäåííÿ ñòðà-
õîâîãî äîãîâîðó ñòàíîâèòü â³ä 15 äí³â äî îäíîãî ðîêó.

Ïîïóëÿðí³ñòü öüîãî âèäó ñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³ òà ñâ³ò³ çóìîâëåíà
ðèçèêîâàí³ñòþ ñàìîãî âèäó ñòðàõóâàííÿ ³, ÿê íàñë³äîê, áàæàííÿì
êë³ºíò³â çàõèñòèòè ñâî¿ òðàíñïîðòí³ çàñîáè â³ä çáèòê³â. Óñ³ ïîë³ñè
ÊÀÑÊÎ óìîâíî ìîæíà îá’ºäíàòè â òðè ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, ùî êîðèñ-
òóþòüñÿ ïîïèòîì íà ñó÷àñíîìó ðèíêó àâòîñòðàõóâàííÿ.

Íàéá³ëüøîãî ïîøèðåííÿ íàáóëî òàê çâàíå «ïîâíå ÊÀÑÊÎ», ùî
ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ðîê³â º êëàñè÷íèì ñòðàõîâèì ïðîäóêòîì àâòîñòðà-
õóâàííÿ. Öåé ïðîäóêò ïåðåäáà÷àº ñòðàõóâàííÿ â³ä óñ³º¿ ñóêóïíîñò³ ìîæ-
ëèâèõ ðèçèê³â, òàêèõ, ÿê ïîøêîäæåííÿ, çíèùåííÿ òà âèêðàäåííÿ
òðàíñïîðòíîãî çàñîáó. Òîáòî çàáåçïå÷óºòüñÿ ïîêðèòòÿ âñ³õ ô³íàíñîâèõ
âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðåìîíòîì àâòîìîá³ëÿ. Ñòðàõîâèìè âèïàäêàìè º
äîðîæíüî-òðàíñïîðòíà ïðèãîäà (ÄÒÏ), âèêðàäåííÿ, ïðîòèïðàâí³ ä³¿
òðåò³õ îñ³á òà ñòèõ³éí³ ÿâèùà.

Ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè ÊÀÑÊÎ ñòðà-
õóâàííÿ, íàéá³ëüø ïîòóæíèìè º òàê³: AXA Ñòðàõóâàííÿ, Óêðà¿íñüêà
ñòðàõîâà ãðóïà, Îðàíòà, Ïðîâ³äíà, ÑÃ «ÒÀÑ», ²ÍÃÎ Óêðà¿íà, ÓÀÑÊ
ÀÑÊÀ, ÏÇÓ Óêðà¿íà òà ³í. Êîæíà êîìïàí³ÿ íàãîëîøóº íà ãàðàíòîâà-
íîìó îòðèìàíí³ ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ òà ïîâíîìó ïîêðèòò³ âñ³õ
ô³íàíñîâèõ âèòðàò êë³ºíòà, ùî íåîáõ³äí³ äëÿ ðåìîíòó òðàíñïîðòíîãî
çàñîáó. Ç³ñòàâëåííÿ ïèòîìî¿ âàãè ïðåì³é ÊÀÑÊÎ òà ³íøèõ âèä³â ìàé-
íîâîãî ñòðàõóâàííÿ íàâåäåíî â òàáë. 2.4.

Ïðîàíàë³çóâàâøè äàí³ òàáë. 2.4, ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó ïðî çíà÷íå
ïåðåâàæàííÿ ñòðàõîâèõ ïðåì³é ÊÀÑÊÎ íàä ³íøèìè âèäàìè ìàéíî-
âîãî ñòðàõóâàííÿ.

Îäíèì ³ç âèð³øàëüíèõ ÷èííèê³â ó áîðîòüá³ çà êîíêóðåíòó ïîçè-
ö³þ íà ðèíêó º ð³âåíü ñåðâ³ñó, ùî ì³ñòèòü ó òîé ÷è ³íøèé ïðîäóêò
ÊÀÑÊÎ. Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó êë³ºíòîâ³ íàäàþòüñÿ ïîñëóãè, ÿêèìè
â³í ìîæå ñêîðèñòàòèñÿ ïðîòÿãîì òåðì³íó ä³¿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó:

– áåçïëàòíà ö³ëîäîáîâà ³íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà;
– âèïëàòà ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ áåç îáìåæåíü â³äíîñíî ïðàâèë

äîðîæíüîãî ðóõó (ÏÄÐ);
– áåçïëàòíà åâàêóàö³ÿ òðàíñïîðòíîãî çàñîáó ç ì³ñöÿ ÄÒÏ;
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Òàáëèöÿ 2.4. Ïèòîìà âàãà âèä³â ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ çà îáñÿãîì ñòðàõîâèõ ïðå-
ì³é ó ñòðóêòóð³ ïîðòôåëþ ñòàíîì íà 01.01.2012

Питома вага виду майнового страхування в структурі 
страхового портфелю, % 

Страхова компанія 
КАСКО 

страхування 

страхування від 
вогню та ризиків 
стихійних явищ 

страхування 
вантажів та 
багажу 

AXA Страхування 62,32 9,53 0,80 

Українська страхова група 69,54 8,82 1,00 

Уніка 37,06 – – 

Оранта 18,81 6,74 0,40 

Провідна 16,75 20,16 0,70 

Гарант-авто 42,94 6,36 0,81 

СГ «ТАС» 24,86 2,02 0,74 

ІНГО Україна 33,58 – – 

УАСК АСКА 12,02 – 4,60 

ПЗУ Україна 36,05 – 2,60 

Просто-страхування 34,12 – – 

Універсальна 28,16 – 1,90 

Альфа страхування 26,49 – 0,16 

Княжа 17,26 – – 

Брокбізнес 25,81 – 0,76 

Allianz Україна 14,19 – 5,89  

Іллічівське 16,95 – 1,15 

– âèïëàòà áåç îòðèìàííÿ äîâ³äêè ç ÄÀ² (ó ðàç³ ïîøêîäæåííÿ ñêëÿ-
íèõ äåòàëåé òà ëàêîôàðáîâîãî ïîêðèòòÿ);

– ïîä³ë ñóìè ñòðàõîâîãî ïëàòåæó íà ÷àñòèíè çà áàæàííÿ êë³ºíòà;
– çíèæêè çà áåçàâàð³éí³ñòü òà ïàêåòíå ñòðàõóâàííÿ.

Ñòîñîâíî çíèæîê â ðàç³ áåçàâàð³éíî¿ ¿çäè ïðîòÿãîì òåðì³íó ä³¿ ÊÀÑÊÎ
ïîøèðåíîþ º ïðàêòèêà íàäàííÿ çíèæîê êë³ºíòîâ³ ïðè óêëàäàíí³ ñòðà-
õîâî¿ óãîäè çà ïîë³ñàìè îáîâ’ÿçêîâîãî ñòðàõóâàííÿ öèâ³ëüíî-ïðàâîâî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â (ÎÑÖÏÂ ÂÒÇ).

²íøèì ñòðàõîâèì ïðîäóêòîì º «åêîíîì ÊÀÑÊÎ», â³äîìèé òàêîæ
ÿê ÷àñòêîâå ÊÀÑÊÎ. ßê âèïëèâàº ç íàçâè, òàê³ ïðîäóêòè ïðèçíà÷åí³
ïîêðèâàòè ëèøå îáìåæåíó ñóêóïí³ñòü ðèçèê³â. Ó òàêîìó ðàç³ êë³ºíò
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ìàº ìîæëèâ³ñòü çà âëàñíèì áàæàííÿì îáðàòè ëèøå òó êîìá³íàö³þ
ìîæëèâèõ ñòðàõîâèõ ïîä³é, ÿê³ â³äíîñíî éîãî òðàíñïîðòíîãî çàñîáó,
çà éîãî ñóá’ºêòèâíèìè ïåðåêîíàííÿìè, ìàþòü íàéá³ëüøó éìîâ³ðí³ñòü
âèíèêíåííÿ â ìàéáóòíüîìó, à ñàìå: ëèøå ÄÒÏ, ÄÒÏ òà ÏÄÒÎ, ÄÒÏ
òà ñòèõ³éí³ ÿâèùà, ÄÒÏ òà âèêðàäåííÿ, ÄÒÏ, ÏÄÒÎ òà ñòèõ³éí³ ÿâè-
ùà, ÄÒÏ, âèêðàäåííÿ òà ñòèõ³ÿ, ÄÒÏ, âèêðàäåííÿ òà ÏÄÒÎ.

ßê áà÷èìî, çà äàíîãî ïåðåë³êó, ÿêèé º òèïîâèì ïðè âèáîð³ «åêî-
íîì ÊÀÑÊÎ», íàéá³ëüø ïîøèðåíîþ ñòðàõîâîþ ïîä³ºþ º ÄÒÏ, ùî
âõîäèòü äî áóäü-ÿêîãî âàð³àíòó öüîãî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó. Çâè÷àéíî,
ñòðàõîâå ïîêðèòòÿ âñ³õ çàçíà÷åíèõ ñòðàõîâèõ ïîä³é çàáåçïå÷óºòüñÿ âæå
ïðîäóêòîì «ïîâíå ÊÀÑÊÎ».

Òàêîæ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî äåÿê³ ôàõ³âö³ ç³ ñòðàõóâàííÿ ï³ä «åêîíîì
ÊÀÑÊÎ» ðîçóì³þòü ïîêðèòòÿ âñ³õ ðèçèê³â, êð³ì âèêðàäåííÿ.

Îñòàíí³ì ÷àñîì çíà÷íî¿ ïîïóëÿðíîñò³ íàáóâàº òàêèé ñòðàõîâèé
ïðîäóêò, ÿê «åë³òíå ÊÀÑÊÎ», àáî «ïðåì³óì ÊÀÑÊÎ». Öå ïîâ’ÿçàíî ç
ï³äâèùåííÿì âèìîã êë³ºíò³â ùîäî ð³âíÿ çàïðîïîíîâàíîãî ¿ì ñåðâ³ñó ç
áîêó ñòðàõîâèê³â. Çàçíà÷åíèé ñòðàõîâèé ïðîäóêò ïîêðèâàº âñ³ àíàëî-
ã³÷í³ ðèçèêè, ÿê ³ «ïîâíå ÊÀÑÊÎ». Ãîëîâíà â³äì³íí³ñòü éîãî ïîëÿãàº
â òîìó, ùî ñòðàõîâèê, êð³ì ïîêðèòòÿ äàíèõ ðèçèê³â, âèñóâàº ìåíø
æîðñòê³ âèìîãè äî ñòðàõîâîãî îá’ºêòà êë³ºíòà òà çîáîâ’ÿçóºòüñÿ íàäàòè
éîìó ùå é íèçêó äîäàòêîâèõ ïîñëóã, íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè ç ÿêèõ º:

– äîñòàâêà ïîøêîäæåíîãî òðàíñïîðòíîãî çàñîáó äî ñòàíö³¿ òåõí³÷-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ (ÑÒÎ);

– äîñòàâêà âîä³ÿ íà òàêñ³ äî ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ â ðàç³ íàñòàííÿ ÄÒÏ
÷è ³íøî¿ ñòðàõîâî¿ ïîä³¿;

– âèêëèê íà ì³ñöå ÄÒÏ àâàð³éíîãî êîì³ñàðà, ñï³âðîá³òíèê³â ÄÀ²;
– ïðè¿çä åâàêóàòîðà àáî «øâèäêî¿ äîïîìîãè»;
– íàäàííÿ þðèäè÷íèõ êîíñóëüòàö³é;
– ï³äá³ð äîêóìåíò³â â îðãàíàõ ÄÀ², íåîáõ³äíèõ äëÿ çä³éñíåííÿ ñòðà-

õîâîãî â³äøêîäóâàííÿ áåç ó÷àñò³ ñàìîãî êë³ºíòà.

Êð³ì òîãî, ñòðàõóâàëüíèêó äîçâîëåíî í³÷íå çáåð³ãàííÿ àâòî â áóäü-
ÿêîìó ì³ñö³, à ñòðàõóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ áåç óðàõóâàííÿ àìîðòèçàö³¿
òðàíñïîðòíîãî çàñîáó.

Ïîð³âíþþ÷è ð³âåíü ñåðâ³ñó ïðîäóêò³â «åë³òíå» òà «ïîâíå ÊÀÑÊÎ»,
ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó, ùî äåÿê³ ïîñëóãè «åë³òíîãî ÊÀÑÊÎ» îäíîãî
ñòðàõîâèêà º ñòàíäàðòíèìè äëÿ òèïîâîãî ïðîäóêòó «ïîâíîãî ÊÀÑÊÎ»
³íøîãî.

Íåçâàæàþ÷è íà ïîð³âíÿíî âèñîêó ö³íó, íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè çà-
ëèøàþòüñÿ ïðîäóêòè «ïîâíîãî ÊÀÑÊÎ», ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ íàéá³ëüøîþ
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ïîïóëÿðí³ñòþ ñåðåä àâòîâëàñíèê³â ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì äîõîä³â òà òèõ,
ÿê³ êóïóþòü ïîð³âíÿíî íåäîðîã³ àâòî.

Ïîð³âíÿííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ÊÀÑÊÎ íàâåäåíî â òàáë. 2.5.
Ïèòîìà âàãà çä³éñíåííÿ ñòðàõóâàííÿ çà ÊÀÑÊÎ â Óêðà¿í³ çàëåæ-

íî â³ä âàðòîñò³ òðàíñïîðòíîãî çàñîáó ïîêàçàíà íà ðèñ. 2.9.
Ó òàáë. 2.6 ïîäàíî ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ÊÀÑÊÎ êîìïàí³é – ë³äåð³â

ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³1.

Òàáëèöÿ 2.5. Ïîð³âíÿííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ÊÀÑÊÎ ñòðàõóâàííÿ

Назва продукту КАСКО страхування Характеристика страхового 
продукту 

«економ КАСКО» «повне КАСКО» «елітне КАСКО» 

Страхове покриття Один або кілька 
ризиків 

Усі можливі 
ризики 

Усі можливі 
ризики 

Рівень запропонованого 
сервісу 

Високий / Обмежений Високий Високий 

Надання додаткових послуг Відсутнє Відсутнє Здійснюється 

Відносна вартість на ринку Низька Середня Висока 

Попит на продукт Середній Високий Середній 

Ðèñ. 2.9. Ïèòîìà âàãà ÊÀÑÊÎ ñòðàõóâàííÿ

 1 Îô³ö³éíèé ñàéò ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ «ÀÕÀ» [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó :
http://axa-ukraine.com/insurance/property-insurance/ ; Îô³ö³éíèé ñàéò ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿
«Óêðà¿íñüêà ñòðàõîâà ãðóïà» [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
www.ukringroup.com.ua/ ; Îô³ö³éíèé ñàéò ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ «Óí³êà» [Åëåêòðîííèé
ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.uniqa.ua/ ; Îô³ö³éíèé ñàéò ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿
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«Îðàíòà» [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.oranta.ua/ ; Îô³ö³éíèé
ñàéò ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ «Ïðîâ³äíà» [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
providna.ua/uk ; Îô³ö³éíèé ñàéò ÑÃ «ÒÀÑ» [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó :
http://www.tas-insurance.com.ua/ ; Îô³ö³éíèé ñàéò ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ «ÓÀÑÊ ÀÑÊÀ»
[Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.aska.com.ua/ ; Îô³ö³éíèé ñàéò ñòðà-
õîâî¿ êîìïàí³¿ «ÏÇÓ Óêðà¿íà» [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
www.pzu.com.ua/ ; Îô³ö³éíèé ñàéò ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ «Ïðîñòî-ñòðàõóâàííÿ» [Åëåêòðîí-
íèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.pro100.com.ua/ ; Îô³ö³éíèé ñàéò ñòðàõîâî¿
êîìïàí³¿ «Àëüôà-ñòðàõóâàííÿ» [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
www.alfaic.ua/ukr/ ; Îô³ö³éíèé ñàéò ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ «Êíÿæà» [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://kniazha.com.ua/ua/main/.

Òàáëèöÿ 2.6. Ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ÊÀÑÊÎ ñòðàõóâàííÿ

Страхова компанія Страховий продукт КАСКО 

AXA Страхування «КАСКО: Все включено» 

Українська страхова 
група 

«Щасливе КАСКО», «Повне КАСКО», «Народне КАСКО»,  
«КАСКО 24» 

Уніка «АвтоКАСКО 3 в 1» 

Оранта «Стандарт», «Престиж» 

Провідна «Класика КАСКО», «КАСКО до автоцивілки» 

СГ «ТАС» «КАСКО Зелений Коридор», «Моє КАСКО», «КАСКО – Ваш вибір» 

УАСК АСКА «Бізнес-бюджет», «Бізнес-стандарт», «Прем’єр-форте» 

ПЗУ Україна «Autoexpress» («Large», «Medium», «Small»), «Automix» 

Просто-страхування 
«Престиж», «Класичне КАСКО», «Незаконне заволодіння», 
«Професіонал» 

Альфа страхування «КАСКО 50/50». 

Княжа «Економ», «Стандарт», «Комфорт», «Еліт», «Перший ризик» 

Ïðîàíàë³çóºìî ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ³íøèõ âèä³â ìàéíîâîãî ñòðàõó-
âàííÿ. Òàê, íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè ñòðàõîâèìè ïðîäóêòàìè â ñòðàõó-
âàíí³ ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â º ïðîäóêòè, ïðèçíà÷åí³ ïîêðèâàòè ñàìå êðå-
äèòí³ ðèçèêè. Ñòðàõîâèì âèïàäêîì çà äàíèì âèäîì ñòðàõóâàííÿ º ðè-
çèê ô³íàíñîâèõ çáèòê³â. Ó ö³é ãàëóç³, ó ïåðøó ÷åðãó, íåîáõ³äíî âèä³-
ëèòè: ñòðàõóâàííÿ àâòîêðåäèòóâàííÿ, ñòðàõóâàííÿ ³ïîòå÷íèõ êðåäè-
ò³â, ñòðàõóâàííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ òà ñòðàõóâàííÿ, ïîâ’ÿçàíå
ç îá³ãîì êðåäèòíèõ êàðòîê. Ïðè àâòîñòðàõóâàíí³ – öå ïåðåâàæíî ñòðà-
õóâàííÿ íàäàííÿ êðåäèòó çà ÊÀÑÊÎ òà ÿê äîäàòêîâà ïîñëóãà ÎÑÖÏÂ
ÂÒÇ. Ïðîäóêòè ñòðàõóâàííÿ ³ïîòå÷íèõ êðåäèò³â ïðèçíà÷åíí³ äëÿ ñòðà-
õóâàííÿ íåðóõîìîñò³: áóäèíê³â, êâàðòèð, à òàêîæ ñòðàõóâàííÿ ðèçèêó
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âòðàòè ïðàâà âëàñíîñò³, â³äîìå ÿê òèòóëüíå ñòðàõóâàííÿ. Ó ñïîæèâ÷î-
ìó êðåäèòóâàíí³ ðåàë³çóþòüñÿ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, ïîêëèêàí³ ïîêðèòè
ðèçèêè ïîçè÷àëüíèêà, ïîâ’ÿçàí³ ç âòðàòîþ äîõîäó, íåùàñíèìè âèïàä-
êàìè òà ³í. Çàõèñò ìàéíîâèõ ³íòåðåñ³â ó ðàç³ âòðàòè áàíê³âñüêî¿ êðåäèò-
íî¿ êàðòêè çàáåçïå÷óþòü ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòðàõóâàííÿì
â³ä ðèçèê³â êë³ºíòà ïðè âèêîðèñòàíí³ íèì êðåäèòíèõ êàðòîê. Ïðè ñòðà-
õóâàíí³ áàíê³âñüêèõ êàðòîê ñòðàõóâàëüíèêîì ìîæå áóòè ÿê êë³ºíò áà-
íêó, òàê ³ áàíê-åì³òåíò êàðòêè.

Óçàãàë³ ïîïóëÿðí³ñòü ïðîäóêò³â ñòðàõóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â
íå ìîæíà îö³íþâàòè çàëåæíî â³ä çàãàëüíî¿ ñóìè îòðèìàíèõ ñòðàõîâèõ
ïðåì³é ÷è ÷àñòêè äàíîãî âèäó â ñòðóêòóð³ ñòðàõîâîãî ðèíêó. Öå ïîÿñ-
íþºòüñÿ òèì, ùî òàêå ñòðàõóâàííÿ ÷àñòî ïîâ’ÿçàíå ç ò³íüîâèìè ñõåìà-
ìè òà ïîøèðåíîþ ïðàêòèêîþ çä³éñíåííÿ ïñåâäîîïåðàö³é.

Òàêîæ ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà ïðîãðàìè ñòðàõóâàííÿ âíóòð³øí³õ
òîðãîâèõ êðåäèò³â, îð³ºíòîâàíèõ íà ìàëèé òà ñåðåäí³é á³çíåñ. Ïðè ñòðà-
õóâàíí³ òîðãîâèõ êðåäèò³â íàäàºòüñÿ ñòðàõîâå ïîêðèòòÿ â³ä ðèçèêó íå-
ïëàòåæó â ðåçóëüòàò³ áàíêðîòñòâà ïîêóïöÿ, à òàêîæ ðèçèêó òðèâàëî¿
â³äñòðî÷êè ïëàòåæó.

Âèêîðèñòîâóþ÷è ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ÊÀÑÊÎ òà ñòðàõóâàííÿ ô³íàí-
ñîâèõ ðèçèê³â, ñó÷àñí³ ñòðàõîâèêè íàìàãàþòüñÿ çàëó÷èòè ïîòåíö³é-
íèõ êë³ºíò³â äî ñòðàõóâàííÿ çà ³íøèìè âèäàìè ìàéíîâîãî ñòðàõóâàí-
íÿ, ïðîïîíóþ÷è ¿ì ò³ ÷è ³íø³ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, òîáòî íàáóâàþòü ïî-
ïóëÿðíîñò³ êðîñ-ïðîäàæ³.

Çíà÷íèì ïîïèòîì ó ñòðàõóâàëüíèê³â êîðèñòóþòüñÿ òàê çâàí³ «êî-
ðîáêîâ³» ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ç³ ñòðàõóâàííÿ êâàðòèð, áóäèíê³â, äà÷ òà
³íøèõ æèòëîâèõ ïðèì³ùåíü. Ñòðàõóâàííÿ êâàðòèð ³ áóäèíê³â çä³éñ-
íþºòüñÿ áåç ïîïåðåäíüîãî îãëÿäó òà îïèñó ìàéíà ç áîêó â³äïîâ³äíèõ
ïðàö³âíèê³â ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà îñòàíí³õ ðîê³â,
ðèçèê ñòàòè æåðòâîþ ð³çíîìàí³òíèõ àôåð íà ðèíêó æèòëîâî¿ íåðóõî-
ìîñò³ º äîñèòü âèñîêèì. Öå ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî äåäàë³ ÷àñò³øå êë³-
ºíòè êîðèñòóþòüñÿ öèìè ñòðàõîâèìè ïðîäóêòàìè. Ç ³íøîãî áîêó, ñë³ä
çâàæàòè íà òå, ùî áåç óðàõóâàííÿ ñïåöèô³êè ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ïî-
â’ÿçàíèõ ç æèòëîâîþ íåðóõîì³ñòþ, ÷àñîì âàæêî î÷³êóâàòè íà ïîçèòèâ-
íèé ðåçóëüòàò. Íà â³ò÷èçíÿíîìó ñòðàõîâîìó ðèíêó âàðòî âèä³ëèòè òà-
êèõ ñòðàõîâèê³â-ë³äåð³â çà çàçíà÷åíèì âèäîì ñòðàõóâàííÿ òà ¿õí³ ñòðà-
õîâ³ ïðîäóêòè: AXA Ñòðàõóâàííÿ («AXA Êâàðòèðà», «ÀÕÀ Áóäèíîê»,
«ÀÕÀ Êîìôîðò», «ÀÕÀ ²ïîòåêà» òà ³í.), Ïðîâ³äíà («Êëàñèêà», «Åêñ-
ïðåñ»), ÑÃ «ÒÀÑ» («ÒÀÑ-Åêñïðåñ», «ÒÀÑ-Êâàðòèðà», «ÒÀÑ-Ìàºòîê»,
«ÒÀÑ-Îáåð³ã», «ÒÀÑ-Çàñòàâà/²ïîòåêà») òà ÓÀÑÊ ÀÑÊÀ («Êëàñèêà»,
«Ìåãàïîë³ñ»).



«4P» ìàðêåòèíãó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é112

Îäíèì ³ç ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿì³â ãàëóç³ º ôîðìóâàííÿ òà âïðîâà-
äæåííÿ íà ðèíîê ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòðàõóâàííÿ âàí-
òàæ³â. Âèñîêèé ïîòåíö³àë öüîãî ñåãìåíòó ñïðèÿº çàö³êàâëåíîñò³ ñòðà-
õîâèê³â ó ñòâîðåíí³ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â çà äàíèì âèäîì ñòðàõóâàííÿ.
Ñïåöèô³÷í³ñòü öèõ ïðîäóêò³â ïîëÿãàº â íåîáõ³äíîñò³ óðàõóâàííÿ òà-
êîãî ôàêòîðó, ÿê ñåçîíí³ñòü. Ãîëîâíà ïðè÷èíà íèçüêîãî ïîïèòó íà
ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ñòðàõóâàííÿ âàíòàæ³â ïîâ’ÿçàíà ç óñòàëåíèì ïåðå-
êîíàííÿì ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â ùîäî åêîíîì³÷íî¿ íåäîö³ëüíîñò³ çä³é-
ñíåííÿ òàêîãî ñòðàõóâàííÿ ÷åðåç íèçüêó çáèòêîâ³ñòþ ïåðåâåçåíü. Ïðî-
âîäÿ÷è ïàðàëåëü ç ïðîäóêòàìè «ïîâíå ÊÀÑÊÎ», ïðè ñòðàõóâàíí³ âàí-
òàæ³â íà ñüîãîäí³ íàéá³ëüø âèã³äíèìè çàëèøàþòüñÿ ñòðàõîâ³ ïðîäóê-
òè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ïîêðèòòÿ âñ³õ ðèçèê³â âàíòàæîïåðåâåçåííÿ, òîá-
òî êë³ºíò îòðèìàº â³äøêîäóâàííÿ â ðàç³ âòðàòè, ïîøêîäæåííÿ, ïîâíî¿
çàãèáåë³ âñüîãî âàíòàæó ÷è éîãî ÷àñòèíè, ùî ìîæå âèíèêíóòè âíàñë³-
äîê ð³çíèõ îáñòàâèí. Âèãîäà äëÿ îáîõ ñòîð³í ïîëÿãàº â òîìó, ùî óêëà-
äàºòüñÿ ñòðàõîâèé äîãîâ³ð, ÿêèé ïîêðèâàº ðèçèêè íå êîíêðåòíîãî âàí-
òàæó ïðè êîíêðåòíîìó ðåéñ³, à âåñü îáñÿã âàíòàæîïåðåâåçåíü êîìïàí³¿
çà ïåâíèé òåðì³í. Íàïðèêëàä, ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ «AXA Ñòðàõóâàííÿ»
àêòèâíî âïðîâàäæóº òàê³ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ñòðàõóâàííÿ âàíòàæ³â, ÿê:
«Ç â³äïîâ³äàëüí³ñòþ çà âñ³ ðèçèêè», «Ç â³äïîâ³äàëüí³ñòþ çà îêðåìó àâà-
ð³þ», «Áåç â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïîøêîäæåííÿ, êð³ì âèïàäê³â àâàð³¿»
òîùî.

ßê ïîêàçóº äîñâ³ä ôóíêö³îíóâàííÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, á³ëüø³ñòü
ñòðàõîâèõ ïîä³é, ùî âèíèêàþòü ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãî-
ñïîäàðþâàííÿ, º ïîâ’ÿçàíèìè ì³æ ñîáîþ. Çâ’ÿçîê ïîëÿãàº â òîìó, ùî
íàñòàííÿ îäí³º¿ ïîä³¿ ÷åðåç ïåâíèé ëàã îáóìîâëþº âèíèêíåííÿ ³íøî¿.
Ïðè öüîìó çáèòîê ìîæå áàãàòîðàçîâî çá³ëüøèòèñÿ. Òàê, çàòîïëåííÿ
âèðîáíè÷èõ ïðèì³ùåíü íà ïðîìèñëîâîìó ï³äïðèºìñòâ³ ÷àñòî âèêëè-
êàº çàòðèìêó âèðîáíèöòâà ³, ÿê íàñë³äîê, ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿. Êåð³â-
íèöòâî ï³äïðèºìñòâà ïîâèííî ïðèéíÿòè ð³øåííÿ â³äíîñíî ñóêóïíîñò³
ðèçèê³â, ÿê³ º íàéá³ëüø âàãîìèìè äëÿ óñï³øíî¿ ðîáîòè, òà âèçíà÷èòè,
ÿê ñàìå ö³ ðèçèêè ìîæóòü áóòè ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ. Íà ñòðàõîâó êîì-
ïàí³þ ïîêëàäåíî çàâäàííÿ ùîäî ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñíèõ ñòðàõîâèõ
ïðîäóêò³â, ÿê³ îá’ºäíóþòü ïîêðèòòÿ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ñòðàõîâèõ ðè-
çèê³â. Íàá³ð òàêèõ ðèçèê³â ìîæå áóòè áóäü-ÿêèì, ÿêáè ò³ëüêè â³í çà-
äîâîëüíÿâ ³íòåðåñè ñòîð³í ñòðàõóâàííÿ – ñòðàõîâèêà òà ñòðàõóâàëüíèêà.

Êîìïëåêñí³ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ïîâèíí³ âðàõîâóâàòè çàãàëüíîãàëó-
çåâ³ (ñèñòåìí³) òà ³íäèâ³äóàëüí³ (íåñèñòåìí³) îñîáëèâîñò³ ñòðàõîâîãî
îá’ºêòà. Ïðîñóâàííÿ öèõ ïðîäóêò³â íà ñòðàõîâèé ðèíîê ìàº íèçêó ïå-
ðåâàã äëÿ ñòðàõîâèêà òà ñòðàõóâàëüíèêà. Äëÿ ñòðàõîâèêà öå çíèæåííÿ
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âàðòîñò³ ñòðàõóâàííÿ, ùî äîñÿãàºòüñÿ îá’ºäíàííÿì ðèçèê³â â îäèí ñòðà-
õîâèé ïðîäóêò (åôåêò ïðèðîäíî¿ äèâåðñèô³êàö³¿ ïîðòôåëÿ ðèçèê³â),
îñê³ëüêè âîëàòèëüí³ñòü çáèòê³â äëÿ ñòðàõîâîãî ïîðòôåëÿ º íèæ÷îþ,
í³æ äëÿ îêðåìîãî ðèçèêó â ñêëàä³ ïîðòôåëÿ. ²íàêøå êàæó÷è, ó ñòðóê-
òóð³ ñòðàõîâîãî òàðèôó äëÿ êîìïëåêñíîãî é òèïîâèõ (ïðîñòèõ) ñòðà-
õîâèõ ïðîäóêò³â âåëè÷èíà íåòòî-òàðèô â³äïîâ³äíî çà àíàëîã³÷íèìè
ðèçèêàìè º ïðèáëèçíî îäíàêîâîþ, à ñòðàõîâå íàâàíòàæåííÿ êîìïëåêñ-
íîãî ïðîäóêòó º íèæ÷èì, í³æ (ÿêùî óìîâíî îá’ºäíàòè) íàâàíòàæåííÿ
òèïîâèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ç òàêèìè ñàìèìè ðèçèêàìè.

Îòæå, îñíîâíà ïåðåâàãà êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó ïîëÿãàº â ì³í³ì³-
çàö³¿ ðîçì³ðó ñòðàõîâîãî òàðèôó. Öå â³äáóâàºòüñÿ âíàñë³äîê çíèæåííÿ
âåëè÷èíè íàêëàäíèõ âèòðàò ñòðàõîâèêà â ñêëàä³ íàâàíòàæåííÿ. ßê
ïîêàçóº ïðàêòèêà, öå çíèæåííÿ ñòàíîâèòü 5–20% çàëåæíî â³ä âèäó
ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ. Äëÿ êë³ºíòà âèãîäà ïîëÿãàº â ìåíø³é ñóì³
ñòðàõîâîãî âíåñêó. Çä³éñíåííÿ êîìïëåêñíîãî ñòðàõóâàííÿ, êð³ì çìåí-
øåííÿ âíåñêó, òàêîæ ñïðèÿº ìàêñèìàëüíîìó çàõèñòó, ùî çàáåçïå÷ó-
ºòüñÿ êîìïëåêñíèì ïîêðèòòÿì áàãàòüîõ ðèçèê³â, ïðèòàìàííèõ ¿¿ ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ òà ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³1.

Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ, ó ñâîþ ÷åðãó, ìàº ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâà-
òè òó ÷àñòèíó êîøò³â äëÿ ñâî¿õ ö³ëåé, ÿêó âîíà çàîùàäèëà â ñòðàõîâîìó
íàâàíòàæåíí³2.

2.3. Îñîáëèâîñò³ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè â ñòðàõóâàíí³
æèòòÿ

Íà øëÿõó ïîñòóïîâî¿ ³íòåãðàö³¿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè ó ñâ³òîâèé
ô³íàíñîâèé ïðîñò³ð ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ óêðà¿íñüêîãî ñòðàõîâîãî ðèíêó äëÿ çàõèñòó ìàéíîâèõ
³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí, ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà äåðæàâè. Ðîç-
âèòîê ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ â³ä³ãðàº êëþ÷îâó ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ ñòàëîãî
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè. Ñòðàõóâàííÿ æèò-
òÿ º îäíèì ç ³íñòðóìåíò³â âèð³øåííÿ ãëîáàëüíèõ ïðîáëåì ñóñï³ëüñòâà,

1 Ìàñþê Í. Í. Ìîäåëèðîâàíèå ðèñêîâûõ ñîáûòèé êàê ìåòîäè÷åñêàÿ îñíîâà ðàñ÷åòà
ñòðàõîâûõ òàðèôîâ / Í. Í. Ìàñþê, Ä. È. Êîðîâèí, Å. Â. ×åáûêèíà // Âåñòíèê Êîñòðîì-
ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà èì. Í.À. Íåêðàñîâà. – 2007. – Ò. 13. – ¹ 4. –
Ñ. 244–247.

2 Ïîíîìàðåâ À. Í. Ðàçðàáîòêà ìîäåëè ïðîöåññà êîðïîðàòèâíîãî ñòðàõîâàíèÿ. Èìóùåñò-
âåííîå êîðïîðàòèâíîå ñòðàõîâàíèå / À. Í. Ïîíîìàðåâ // Âåñòíèê Âîðîíåæñêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà. – 2009. – ¹ 2. – Ñ. 61–68. – (Ñåðèÿ «Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå»).
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ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàáåçïå÷åííÿì ã³äíîãî ð³âíÿ æèòòÿ îñ³á ïîõèëîãî â³êó òà
îñ³á, ÿê³ ÷åðåç ð³çí³ îáñòàâèíè æèòòÿ ïåðåä÷àñíî âòðàòèëè çäàòí³ñòü
äî àêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ç³ ñâîº÷àñíèì ïîâåðíåííÿì
êðåäèòíèõ òà ³íøèõ çîáîâ’ÿçàíü. Ðàçîì ç òèì ïðîäóêòè ç³ ñòðàõóâàííÿ
æèòòÿ ðîçãëÿäàþòü ÿê:

– àëüòåðíàòèâó äåðæàâíèì ïðîãðàìàì ñîö³àëüíîãî çàõèñòó òà çàáåç-
ïå÷åííÿ, ùî äîçâîëÿº çìåíøèòè ô³íàíñîâå íàâàíòàæåííÿ íà äåð-
æàâíèé áþäæåò;

– äæåðåëî äîâãîñòðîêîâèõ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â â åêîíîì³êó êðà¿íè;
– ìåõàí³çì ïåðåðîçïîä³ëó ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ì³æ åêîíîì³÷íèìè

àãåíòàìè;
– äîäàòêîâó ãàðàíò³þ ïðè çàëó÷åíí³ åêîíîì³÷íèìè ñóá’ºêòàìè äî-

äàòêîâèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â;
– íåâ³ä’ºìíèé åëåìåíò ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ÷åðåç ó÷àñòü

ïðàö³âíèê³â êîìïàí³¿ â ïðîãðàìàõ äîâãîñòðîêîâîãî ñòðàõóâàííÿ
æèòòÿ òîùî.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 6 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñòðàõóâàííÿ», ñòðàõóâàííÿ
æèòòÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê âèä îñîáèñòîãî ñòðàõóâàííÿ, ÿêèé ïåðåäáà÷àº
îáîâ’ÿçîê ñòðàõîâèêà çä³éñíèòè ñòðàõîâó âèïëàòó çã³äíî ç äîãîâîðîì
ñòðàõóâàííÿ â ðàç³ ñìåðò³ çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè, à òàêîæ, ÿêùî öå ïå-
ðåäáà÷åíî äîãîâîðîì ñòðàõóâàííÿ, ó ðàç³ äîæèòòÿ çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè
äî çàâåðøåííÿ ñòðîêó ä³¿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ òà (àáî) äîñÿãíåííÿ
çàñòðàõîâàíîþ îñîáîþ âèçíà÷åíîãî äîãîâîðîì â³êó. Óìîâè äîãîâîðó
ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ìîæóòü òàêîæ ïåðåäáà÷àòè îáîâ’ÿçîê ñòðàõîâèêà
çä³éñíèòè ñòðàõîâó âèïëàòó â ðàç³ íåùàñíîãî âèïàäêó, ùî ñòàâñÿ ³ç çà-
ñòðàõîâàíîþ îñîáîþ, òà (àáî) õâîðîáè çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè. Ó ðàç³ ÿêùî
ïðè íàñòàíí³ ñòðàõîâîãî âèïàäêó ïåðåäáà÷åíî ðåãóëÿðí³ ïîñë³äîâí³
äîâ³÷í³ ñòðàõîâ³ âèïëàòè (ñòðàõóâàííÿ äîâ³÷íî¿ ïåíñ³¿), îáîâ’ÿçêîâèì
º ïåðåäáà÷åííÿ â äîãîâîð³ ñòðàõóâàííÿ ðèçèêó ñìåðò³ çàñòðàõîâàíî¿
îñîáè ïðîòÿãîì ïåð³îäó ì³æ ïî÷àòêîì ä³¿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ òà ïåð-
øîþ ñòðàõîâîþ âèïëàòîþ ç ÷èñëà äîâ³÷íèõ ñòðàõîâèõ âèïëàò. Â ³íøèõ
âèïàäêàõ ïåðåäáà÷åííÿ ðèçèêó ñìåðò³ çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè º îáîâ’ÿç-
êîâèì ïðîòÿãîì âñüîãî ñòðîêó ä³¿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ1.

Íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ âèçíà÷åíî îáîâ’ÿçêîâ³ âèäè ñòðàõóâàííÿ,
ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç æèòòÿì òà çäîðîâ’ÿì îñ³á, à ñàìå:

– îñîáèñòå ñòðàõóâàííÿ ìåäè÷íèõ ³ ôàðìàöåâòè÷íèõ ïðàö³âíèê³â
(êð³ì òèõ, ÿê³ ïðàöþþòü â óñòàíîâàõ ³ îðãàí³çàö³ÿõ, ùî ô³íàíñó-

 1 Ïðî ñòðàõóâàííÿ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] : Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 07.03.1996 ¹ 85/96-ÂÐ. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/85/96-%D0%B2%D1%80.
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þòüñÿ ç Äåðæàâíîãî áþäæåòó Óêðà¿íè) íà âèïàäîê ³íô³êóâàííÿ
â³ðóñîì ³ìóíîäåô³öèòó ëþäèíè ïðè âèêîíàíí³ íèìè ñëóæáîâèõ
îáîâ’ÿçê³â;

– îñîáèñòå ñòðàõóâàííÿ ïðàö³âíèê³â â³äîì÷î¿ (êð³ì òèõ, ÿê³ ïðàöþ-
þòü â óñòàíîâàõ ³ îðãàí³çàö³ÿõ, ùî ô³íàíñóþòüñÿ ç Äåðæàâíîãî áþ-
äæåòó Óêðà¿íè) òà ñ³ëüñüêî¿ ïîæåæíî¿ îõîðîíè ³ ÷ëåí³â äîáðîâ³ëü-
íèõ ïîæåæíèõ äðóæèí (êîìàíä);

– ñòðàõóâàííÿ ñïîðòñìåí³â âèùèõ êàòåãîð³é;
– ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ñïåö³àë³ñò³â âåòåðèíàðíî¿ ìåäèöèíè;
– îñîáèñòå ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíèõ âèïàäê³â íà òðàíñïîðò³;
– ñòðàõóâàííÿ ïðàö³âíèê³â (êð³ì òèõ, ÿê³ ïðàöþþòü â óñòàíîâàõ ³

îðãàí³çàö³ÿõ, ùî ô³íàíñóþòüñÿ ç Äåðæàâíîãî áþäæåòó Óêðà¿íè),
ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó íàäàíí³ ïñèõ³àòðè÷íî¿ äîïîìîãè, çîêðåìà çä³é-
ñíþþòü äîãëÿä çà îñîáàìè, ÿê³ ñòðàæäàþòü íà ïñèõ³÷í³ ðîçëàäè;

– ñòðàõóâàííÿ ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ òèì÷à-
ñîâîãî àäì³í³ñòðàòîðà òà ë³êâ³äàòîðà ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè;

– ñòðàõóâàííÿ ìåäè÷íèõ òà ³íøèõ ïðàö³âíèê³â äåðæàâíèõ ³ êîìóíàëü-
íèõ çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà äåðæàâíèõ íàóêîâèõ óñòàíîâ (êð³ì
òèõ, ÿê³ ïðàöþþòü â óñòàíîâàõ ³ îðãàí³çàö³ÿõ, ùî ô³íàíñóþòüñÿ ç
Äåðæàâíîãî áþäæåòó Óêðà¿íè) íà âèïàäîê çàõâîðþâàííÿ íà ³íôåê-
ö³éí³ õâîðîáè, ïîâ’ÿçàíîãî ç âèêîíàííÿì íèìè ïðîôåñ³éíèõ îáî-
â’ÿçê³â â óìîâàõ ï³äâèùåíîãî ðèçèêó çàðàæåííÿ çáóäíèêàìè ³íôåê-
ö³éíèõ õâîðîá;

– ñòðàõóâàííÿ ïåðñîíàëó ÿäåðíèõ óñòàíîâîê, äæåðåë ³îí³çóþ÷îãî
âèïðîì³íþâàííÿ, à òàêîæ äåðæàâíèõ ³íñïåêòîð³â ç íàãëÿäó çà ÿäåð-
íîþ òà ðàä³àö³éíîþ áåçïåêîþ áåçïîñåðåäíüî íà ÿäåðíèõ óñòàíîâ-
êàõ â³ä ðèçèêó íåãàòèâíîãî âïëèâó ³îí³çóþ÷îãî âèïðîì³íþâàííÿ
íà ¿õíº çäîðîâ’ÿ çà ðàõóíîê êîøò³â ë³öåíç³àò³â.

Êð³ì òîãî, Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî ñòàòóñ íàðîäíîãî äåïóòàòó Óêðà-
¿íè»1  ïåðåäáà÷åíî îáîâ’ÿçêîâå äåðæàâíå ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ òà çäîðî-
â’ÿ íàðîäíèõ äåïóòàò³â, à òàêîæ ðåãëàìåíòîâàíî ïîðÿäîê âèïëàòè ¿ì
òà ÷ëåíàì ¿õí³õ ñ³ìåé ñòðàõîâèõ ñóì2. Æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ íàðîäíîãî äå-
ïóòàòà Óêðà¿íè ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿçêîâîìó äåðæàâíîìó ñòðàõóâàííþ çà

1 Ïðî ñòàòóñ íàðîäíîãî äåïóòàòó Óêðà¿íè [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] : Çàêîí Óêðà¿íè â³ä
17.11.1992 ¹ 2790-XII. – Ðåæèì äîñòóïó : http://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/2790-12.

2 Ïðî çàòâåðäæåííÿ Óìîâ îáîâ’ÿçêîâîãî äåðæàâíîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ íà-
ðîäíèõ äåïóòàò³â Óêðà¿íè òà ïîðÿäêó âèïëàòè ¿ì ³ ÷ëåíàì ¿õí³õ ñ³ìåé ñòðàõîâèõ ñóì [Åëåêò-
ðîííèé ðåñóðñ] : Ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 27.11.1993 ¹ 969. – Ðåæèì
äîñòóïó : http://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/969-93-%D0%BF.
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ðàõóíîê áþäæåòíèõ ïðèçíà÷åíü, ïåðåäáà÷åíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ ä³-
ÿëüíîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, íà ñóìó éîãî äåñÿòèð³÷íîãî ãðîøî-
âîãî óòðèìàííÿ. Íàðîäí³ äåïóòàòè Óêðà¿íè ââàæàþòüñÿ çàñòðàõîâà-
íèìè íà âèïàäîê çàãèáåë³ (ñìåðò³) àáî âòðàòè ïðàöåçäàòíîñò³ â ïåð³îä
òåðì³íó ïîâíîâàæåíü, à òàêîæ ï³ñëÿ ïðèïèíåííÿ ïîâíîâàæåíü íà âè-
ïàäîê íàñèëüíèöüêî¿ ñìåðò³, êàë³öòâà ÷è ³íøîãî óøêîäæåííÿ çäîðî-
â’ÿ, â÷èíåíîãî ùîäî íàðîäíèõ äåïóòàò³â ó çâ’ÿçêó ç ¿õíüîþ ïîïåðåä-
íüîþ äåïóòàòñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Íà ïðîòèâàãó ïðîãðàìè ç äîáðîâ³ëüíîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ º äî-
ñèòü ãíó÷êèìè, òîáòî ïðîòÿãîì ä³¿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ ìîæíà âíåñ-
òè çì³íè äî óìîâ ñòðàõóâàííÿ: çá³ëüøèòè ðîçì³ð ñòðàõîâîãî çàõèñòó
àáî íàêîïè÷åííÿ; çìåíøèòè ðîçì³ð ñòðàõîâèõ âíåñê³â ó ðàç³ íàñòàííÿ
íåñïðèÿòëèâî¿ ô³íàíñîâî¿ ñèòóàö³¿; çì³íèòè ïåð³îäè÷í³ñòü ñïëàòè ñòðà-
õîâèõ âíåñê³â; ïåðåâåñòè íàêîïè÷óâàëüíó ïðîãðàìó ñòðàõóâàííÿ â ïåí-
ñ³éíó ïðîãðàìó; â³äíîâèòè ä³þ ðåäóêîâàíîãî äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ;
ïðîâåñòè çàì³íó âèãîäîíàáóâà÷³â (îòðèìóâà÷³â ñòðàõîâî¿ âèïëàòè);
çì³íèòè ñòðàõóâàëüíèêà; ï³äêëþ÷èòè äî ä³þ÷îãî äîãîâîðó äîäàòêîâó
ïðîãðàìó ñòðàõóâàííÿ òîùî.

Âàæëèâèì ìîìåíòîì ó ïðîâåäåíí³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü º
âèçíà÷åííÿ ïîòðåá êîíêðåòíèõ ñïîæèâ÷èõ ãðóï òà ìàêñèìàëüíî ÷³òêå
ðîçðîáëåííÿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, ÿêèé áóäå çàòðåáóâàíèé ðèíêîì, à
òàêîæ áóäå êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì ³ ïðèáóòêîâèì äëÿ êîìïàí³¿. Ç
îãëÿäó íà âèêëàäåíå á³ëüø äîêëàäíî ðîçãëÿíåìî ö³ëüîâó àóäèòîð³þ
êîðèñòóâà÷³â ïðîäóêò³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ (ðèñ. 2.10).

Ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ êîðèñòóâàííÿ ïðîäóêòàìè ç³ ñòðàõóâàííÿ
æèòòÿ ìîæóòü áóòè ÿê ô³çè÷í³, òàê ³ þðèäè÷í³ îñîáè. Êîæåí ³ç âèçíà-
÷åíèõ ñóá’ºêò³â ìàº âëàñí³ ïåðåâàãè â ó÷àñò³. Äëÿ îñòàíí³õ çàáåçïå÷åí-
íÿ ñòðàõîâèì çàõèñòîì ïåðñîíàëó êîìïàí³¿ äîçâîëÿº îòðèìàòè ¿ì äî-
äàòêîâ³ ïåðåâàãè: ìîòèâóâàòè ñï³âðîá³òíèê³â, ï³äâèùèòè ëîÿëüí³ñòü
ñï³âðîá³òíèê³â, ï³äâèùèòè ñîö³àëüíó çàõèùåí³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â ³
¿õí³õ áëèçüêèõ, ñïëàíóâàòè òà ì³í³ì³çóâàòè ñîö³àëüí³ ðèçèêè, ïîâ’ÿ-
çàí³ ç³ çäîðîâ’ÿì ñï³âðîá³òíèê³â, óòðèìàòè êëþ÷îâèõ ñï³âðîá³òíèê³â,
ìàòè ïåðåâàãè ïðè íàáîð³ êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â òà ï³äâèùèòè ³ì³äæ
êîìïàí³¿. Âîäíî÷àñ äëÿ ô³çè÷íî¿ îñîáè óêëàäàííÿ äîãîâîðó ç³ ñòðàõó-
âàííÿ æèòòÿ òà âíåñåííÿ íåþ îäíîðàçîâî¿ àáî ðåãóëÿðíèõ ñòðàõîâèõ
ïëàòåæ³â îçíà÷àº îòðèìàííÿ ãàðàíòîâàíîãî ô³íàíñîâîãî çàõèñòó ¿é òà
÷ëåíàì ¿¿ ñ³ì’¿ â ðàç³ íåïåðåäáà÷óâàíî¿ ïîä³¿, à òàêîæ íàêîïè÷åíî¿ ñóìè
êîøò³â çà ïåð³îä ä³¿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ àáî îäåðæàííÿ äîäàòêîâî¿
ô³íàíñîâî¿ äîïîìîãè äî äåðæàâíî¿ ïåíñ³¿ (ó ðàç³ ïåíñ³éíîãî ñòðàõó-
âàííÿ).



Ðîçä³ë 2. Product: ïðîäóêòîâà ïîë³òèêà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ 117

Цільова аудиторія страхування життя

Особи, які прагнуть 
застрахувати життя

на певний період

Особи, які прагнуть 
накопичити кошти

Особи, які прагнуть 
застрахувати ризик або 
втрати недоотримання 

доходу

під час подорожей

у разі отримання позики в банку

у результаті виконання специфічної 
професійної діяльності

досягнення дитиною повноліття

при виході на пенсію

 для придбання товарів довготривалого
 вжитку  (авто, квартира)

для покриття витрат на оплату навчання у 
ВНЗ, на організацію весілля тощо

у результаті втрати годувальника сім’ї

унаслідок повної, часткової або тимчасової 
втрати працездатності

Ðèñ. 2.10. Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ

Áåðó÷è äî óâàãè ñîö³àëüíó ðîëü ïîë³ñ³â ç äîâãîñòðîêîâîãî ñòðà-
õóâàííÿ æèòòÿ, çàçíà÷èìî, ùî ïðèäáàííÿ öèõ íàêîïè÷óâàëüíèõ
³íñòðóìåíò³â º ô³íàíñîâî âèïðàâäàíèì êðîêîì, îñê³ëüêè âëàñíèêè
äîâãîñòðîêîâèõ äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ òàêîæ ìàþòü ïðàâî êîðèñòó-
âàòèñÿ ïîäàòêîâèìè ï³ëüãàìè, âèçíà÷åíèìè Ïîäàòêîâèì êîäåêñîì
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Óêðà¿íè, ÿêèé íàáóâ ÷èííîñò³ ç 1 ñ³÷íÿ 2011 ð. Çã³äíî ç ï. 14.1.52 öüîãî
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî àêòó êëþ÷îâèìè ïàðàìåòðàìè äîãîâîðó äîâ-
ãîñòðîêîâîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ º:

– ñòðîê ä³¿ äîãîâîðó – 5 ³ á³ëüøå ðîê³â;
– ñòðîê ñïëàòè âíåñê³â çà äîãîâîðîì – íå ìåíøå 5 ðîê³â;
– ñòðàõîâà âèïëàòà çä³ñíþºòüñÿ îäíîðàçîâî àáî ó âèãëÿä³ àíó¿òåòó,

ÿêùî çàñòðàõîâàíà îñîáà äîæèëà äî çàâåðøåííÿ òåðì³íó ä³¿ äîãî-
âîðó ñòðàõóâàííÿ ÷è ïîä³¿, ïåðåäáà÷åíî¿ â äîãîâîð³ ñòðàõóâàííÿ,
àáî äîñÿãëà â³êó, âèçíà÷åíîãî äîãîâîðîì;

– äîãîâ³ð íå ìîæå ïåðåäáà÷àòè ÷àñòêîâèõ âèïëàò ïðîòÿãîì ïåðøèõ
5 ðîê³â éîãî ä³¿, êð³ì òèõ, ùî çä³éñíþþòüñÿ â ðàç³ íàñòàííÿ ñòðà-
õîâèõ âèïàäê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñìåðòþ çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè àáî íå-
ùàñíèì âèïàäêîì ÷è õâîðîáîþ çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè, ùî ïðèçâåëè
äî âñòàíîâëåííÿ çàñòðàõîâàí³é îñîá³ ³íâàë³äíîñò³ I ãðóïè;

– ðîáîòîäàâåöü, ÿêèé º ïëàòíèêîì ïîäàòêó, íå ìîæå áóòè âèãîäîíà-
áóâà÷åì çà äîãîâîðàìè êîðïîðàòèâíîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ1.

Õàðàêòåðèñòèêó ïîäàòêîâèõ ï³ëüã äëÿ ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á
ïðè óêëàäàíí³ äîãîâîð³â äîâãîñòðîêîâîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ íàâåäå-
íî íà ðèñ. 2.11.

Îòæå, äîãîâîðè ç äîâãîñòðîêîâîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ìîæíà â³ä-
íåñòè äî íàä³éíèõ íàêîïè÷óâàëüíèõ ³íñòðóìåíò³â, ÿê³ ãàðàíòóþòü íå
ëèøå âèïëàòó íàêîïè÷åíî¿ ñóìè, à é çàáåçïå÷óþòü ñòðàõîâèì çàõèñ-
òîì ãðîìàäÿí.

Ä³éñíî, äî 01.01.2011 ðîêó ïðîãðàìè äîâãîñòðîêîâîãî ñòðàõóâàííÿ
æèòòÿ áóëè åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì ó ôîðìóâàíí³ ïðèõèëüíîñò³
ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà. Ó çâ’ÿçêó ç íàáóòòÿì ÷èííîñò³ Çàêîíó
Óêðà¿íè «Ïðî çá³ð ³ îáë³ê ºäèíîãî âíåñêó íà çàãàëüíîîáîâ’ÿçêîâå äåð-
æàâíå ñîö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ»  íà ñóìè ñòðàõîâèõ ïðåì³é íàðàõîâó-
ºòüñÿ ºäèíèé ñîö³àëüíèé âíåñîê ó ðîçì³ð³ 36,8%, ùî ïðèçâåëî äî ìà-
ñîâîãî ðîç³ðâàííÿ ðîáîòîäàâöÿìè äîãîâîð³â ç äîâãîñòðîêîâîãî ñòðà-
õóâàííÿ ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ç³ ñâî¿ìè ïðàö³âíèêàìè2.

Ñòðàõîâà ïðàêòèêà çàñâ³ä÷óº çíà÷íó ð³çíîìàí³òí³ñòü óêëàäåíèõ äî-
ãîâîð³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ. Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè êëþ÷îâèõ ïîëîæåíü
ïðîäóêòó ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ äîö³ëüíî ïðîàíàë³çóâàòè éîãî çà êëþ-

 1 Ïîäàòêîâèé êîäåêñ Óêðà¿íè [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] : Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 02.12.2010 ¹
2755-VI. – Ðåæèì äîñòóïó : http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2755-17.

 2 Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çá³ð ³ îáë³ê ºäèíîãî âíåñêó íà çàãàëüíîîáîâ’ÿçêîâå äåðæàâíå
ñîö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ» â³ä 08 ëèïíÿ 2007 ð. ¹ 2464-VI // Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè : [ñàéò]. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2464-17.
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Ðèñ. 2.11. Ïîäàòêîâ³ ï³ëüãè ïðè óêëàäàíí³ äîãîâîð³â ç äîâãîñòðîêîâîãî ñòðàõóâàííÿ
æèòòÿ â Óêðà¿í³

Юридичні особи Фізичні особи

Податкові пільги

Віднесення компанією страхових платежів 
на валові витрати (ст.144.2 ПКУ)

Внесення витрат зі страхування до складу 
податкової знижки (ст.166.1 ПКУ)

Умови (ст. 142.2 ПКУ):
- сума внесків, що відносяться на валові 
витрати, сукупно не може перевищувати 
15% заробітної плати, нарахованої такій 
найнятій особі протягом податкового року, 
на який припадають такі податкові періоди
- сума внесків за кожного працівника не 
може перевищувати величини, що 
дорівнює прожитковому мінімуму для 
працездатних осіб (установленому на 
1 січня звітного податкового року) 
помноженому на 1,4 і округленому до 
найближчих 10 грн (у 2013 р. – 1554 грн/
міс. на кожну застраховану особу або 
18 648 грн на рік).

Умови:
- податкова знижка не може перевищувати 
суми місячного прожиткового мінімуму для 
працездатної особи, встановленого на 
1 січня звітного податкового року, 
помноженої на 1,4 (ст. 169.4.1 ПКУ)
- загальний розмір нарахованої податкової 
знижки не може перевищувати суми 
загального оподатковуваного доходу 
платника податку, одержаного протягом 
звітного року як заробітна плата (ст.166.4.2 
та 166.4 ПКУ)
- якщо за договором страхування 
застрахованим є сам страхувальник, то 
може отримати повну суму можливої 
податкової знижки (1554 грн на місяць у 
2013 році)
- у разі страхування членів сім’ї І ступеню 
споріднення – розмір податкової знижки не 
може перевищувати 50% зазначеної вище 
суми (1554 грн) на кожного з таких членів

Договір довгострокового страхування життя

÷îâèìè ïàðàìåòðàìè, à ñàìå: îá’ºêò ³ ñóá’ºêò, ñòðàõîâà ñóìà, ñòðàõîâ³
ïðåì³¿, ñòðàõîâ³ âèïëàòè, ñòðàõîâ³ âèïàäêè (äèâ. òàáë. 2.7).

Êîìïëåêñíî ïðîàíàë³çóâàâøè îñíîâí³ êðèòåð³¿, çà ÿêèìè óêëàäà-
ºòüñÿ äîãîâîðè ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ, çàïðîïîíîâàíî òàêó êëàñèô³êà-
ö³þ ïðîäóêò³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ (äèâ. ðèñ. 2.12).

Ðèçèêîâå ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ïåðåäáà÷àº çàõèñò ìàéíîâèõ ³íòåðå-
ñ³â çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè íà âèïàäîê ¿¿ ñìåðò³ ç áóäü-ÿêî¿ ïðè÷èíè, ÿêà
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Òàáëèöÿ 2.7. Êëàñèô³êàö³ÿ ôîðì äîãîâîð³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ

Класифікаційна ознака Характеристика договору зі страхування життя 

За видом об’єкта 
страхування  

- страхування власного життя 

- страхування життя іншої особи 

- сімейне страхування 

- спільне страхування 

За формою сплати 
страхової премії 

- страхування зі сплатою одноразової страхової премії 

- страхування зі сплатою періодичних страхових платежів 
(місяць, квартал, рік) 

За формою страхової 
виплати 

- страхування життя з періодичними страховими виплатами 

- страхування життя з виплатою ренти 

- страхування життя з виплатою пенсії 

За строком дії договору 
страхування 

- довічне страхування 

- страхування на конкретний період або до настання визначеної 
події 

За кількістю 
застрахованих осіб 

- індивідуальні 
- колективні 

За механізмом 
нарахування 
інвестиційного прибутку 

- фіксована норма прибутковості, яка враховується при 
розрахунку страхового тарифу 

- з участю в інвестиційному капіталі 

- з участю в резервному капіталі 

- з участю страхувальника в інвестиційних операціях (unit-linked 
insurance) 

 

 1 Ñòðàõîâàíèå : ó÷åáíèê / ïîä ðåä. Ò. À. Ôåäîðîâîé. – 2-å èçä., ïåðåðàá. è äîï. – Ì. :
Ýêîíîìèñòú, 2004. – 875 ñ. ; Ðîìàíîâà À. À. Ïåðñïåêòèâû ïðîäàæ ïðîäóêòîâ unit-linked:
çàðóáåæíûé îïûò è ðåàëèçàöèè ðîññèéñêîãî ðûíêà / À. À. Ðîìàíîâà // Îðãàíèçàöèÿ
ïðîäàæ ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ. – 2006. – ¹ 4. – Ñ. 30–40 ; Ñòðàõîâàíèå: ýêîíîìèêà, îðãà-
íèçàöèÿ, óïðàâëåíèå : ó÷åáíèê : â 2 ò. / ïîä ðåä. Ã. Â. ×åðíîâîé. – Ì. : ÇÀÎ «Èçäàòåëüñòâî
“Ýêîíîìèêà”», – 2010. – 671 ñ.

Ñêëàäåíî íà îñíîâ³1 

íàñòàëà â ïåð³îä ä³¿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ. Çàçíà÷åíèé ñòðàõîâèé ïðî-
äóêò ôàêòè÷íî äîçâîëÿº îòðèìàòè ðåàëüíèé ô³íàíñîâèé çàõèñò, ñïëà-
òèâøè íåâèñîêèé ðîçì³ð ñòðàõîâîãî âíåñêó ïîð³âíÿíî ç ðîçì³ðîì ñòðà-
õîâî¿ âèïëàòè. Óìîâè äàíîãî äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ íå ïåðåäáà÷àþòü
âèïëàòó ñòðàõóâàëüíèêó âèêóïíî¿ ñóìè, òîáòî â ðàç³ íåâèêîíàííÿ ñòðà-
õóâàëüíèêîì ñâî¿õ ô³íàíñîâèõ çîáîâ’ÿçàíü ïåðåä ñòðàõîâèêîì âèïëà-
òà ñïëà÷åíèõ âíåñê³â íå ïåðåäáà÷àºòüñÿ. Ñòðîê ä³¿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ
âèçíà÷àºòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíî ñòðàõóâàëüíèêîì (ì³í³ìàëüíèé – 1 ð³ê,
ìàêñèìàëüíèé – 30 ðîê³â).
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Ïðè óêëàäàíí³ äîãîâîðó íà ñòðàõóâàííÿ íå ïðèéìàþòüñÿ ô³çè÷í³
îñîáè: ³íâàë³äè I ãðóïè; îíêîëîã³÷íî õâîð³; õâîð³ íà òÿæê³ ôîðìè çà-
õâîðþâàííÿ ñåðöåâî-ñóäèííî¿ ñèñòåìè (ä³àãíîñòîâàíèé çà îñòàíí³é
ð³ê äî óêëàäàííÿ äîãîâîðó ³íôàðêò ì³îêàðäà, êàðä³îì³îïàò³¿, íàáóò³
âàäè ñåðöÿ, õðîí³÷íó ñåðöåâó íåäîñòàòí³ñòü ²²² ñòóïåíþ); õâîð³ íà õðî-
í³÷íó íèðêîâó íåäîñòàòí³ñòü; ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ íà îáë³êó â íàðêîëîã³÷-
íèõ, ïñèõîíåâðîëîã³÷íèõ, òóáåðêóëüîçíèõ, øê³ðíî-âåíåðîëîã³÷íèõ
äèñïàíñåðàõ, öåíòðàõ ³ç ïðîô³ëàêòèêè òà áîðîòüáè ç³ ÑÍ²Äîì.

Îñîáëèâå ì³ñöå â ñòðàõóâàíí³ æèòòÿ íàëåæèòü íàêîïè÷óâàëüíèì
ïðîãðàìàì. Âëàñíèêè ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â ïîðÿä ç îäåðæàííÿì ãàðàíòî-
âàíî¿ ãðîøîâî¿ âèïëàòè â ðàç³ ñìåðò³ çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè â ïåð³îä ä³¿
äîãîâîðó àáî â ðàç³ äîæèòòÿ ¿¿ äî ïåâíîãî â³êó/ïîä³¿ ïî çàâåðøåíí³ ä³¿
äîãîâîðó íàêîïè÷óâàëüíîãî àáî ïåíñ³éíîãî ñòðàõóâàííÿ ãàðàíòîâàíî
îòðèìóþòü êàï³òàë³çîâàíó ñòðàõîâó ñóìó òà äîäàòêîâèé ³íâåñòèö³éíèé
äîõ³ä. Ñïðàâåäëèâî çàçíà÷èòè, ùî ïðîäóêòè ç íàêîïè÷óâàëüíîãî ñòðà-
õóâàííÿ æèòòÿ º àëüòåðíàòèâíèì ³íâåñòèö³éíèì ìåõàí³çìîì çáåðå-
æåííÿ òà ïðèìíîæåííÿ êîøò³â þðèäè÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ îñ³á, ¿õ ïî ïðà-
âó ìîæíà â³äíåñòè äî ³íñòðóìåíò³â ðàö³îíàëüíîãî ô³íàíñîâîãî ïëàíó-
âàííÿ. Òåðì³¿ ä³¿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ âñòàíîâëþºòüñÿ íà âëàñíèé
ðîçñóä ñòðàõóâàëüíèêîì (ì³í³ìàëüíèé – 5 ðîê³â; ìàêñèìàëüíèé –
30 ðîê³â).

Ïðè óêëàäàíí³ äîãîâîðó ç íàêîïè÷óâàëüíîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ
³ñíóþòü òàê³ îáìåæåííÿ:

– â³ê êë³ºíòà íà ìîìåíò ï³äïèñàííÿ äîãîâîðó ìàº ñòàíîâèòè íå ìåí-
øå 18 ðîê³â, íà äàòó çàê³í÷åííÿ – íå ïåðåâèùóâàòè 70 ðîê³â;

– â³ê íà ìîìåíò ï³äïèñàííÿ äîãîâîðó ìàº ñòàíîâèòè íå ìåíøå îä-
íîãî ðîêó òà íå ïåðåâèùóâàòè 17 ðîê³â (ó ðàç³ ñòðàõóâàííÿ äè-
òèíè);

– ³íâàë³äè I ãðóïè;
– õðîí³÷í³ çàõâîðþâàííÿ, ïåðåë³ê ÿêèõ àíàëîã³÷íèé ïðè ðèçèêîâî-

ìó ñòðàõóâàíí³ æèòòÿ.

Äî ñêëàäó íàêîïè÷óâàëüíèõ ïðîãðàì ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ìîæíà
â³äíåñòè äîâ³÷íå, çì³øàíå òà óí³âåðñàëüíå. Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äîêëàä-
íî êîæíó ³ç çàçíà÷åíèõ ôîðì.

Äîâ³÷íå ñòðàõóâàííÿ ïåðåäáà÷àº ãàðàíòîâàíèé ñòðàõîâèé çàõèñò ó
ðàç³ ñìåðò³ çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè ç áóäü-ÿêî¿ ïðè÷èíè, ÿêà íàñòàëà â
ïåð³îä íàêîïè÷åííÿ (ïåð³îä ì³æ ïî÷àòêîì ä³¿ ïðîãðàìè òà ïåðøîþ
ñòðàõîâîþ âèïëàòîþ ç ÷èñëà äîâ³÷íèõ ñòðàõîâèõ âèïëàò) òà ïðîòÿãîì
ãàðàíòîâàíîãî ïåð³îäó âèïëàò.
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Çì³øàíå ñòðàõóâàííÿ – öå êîìïëåêñíèé ñòðàõîâèé ïðîäóêò, ïðè-
çíà÷åííÿì ÿêîãî º çàõèñò ìàéíîâèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿
îñîáè â³ä ãðóïè ðèçèê³â:

– äîæèòòÿ çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè äî çàâåðøåííÿ ñòðîêó ä³¿ ïðîãðàìè
ñòðàõóâàííÿ;

– ñìåðòü çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè ç áóäü-ÿêî¿ ïðè÷èíè, ÿêà íàñòàëà â ïå-
ð³îä ä³¿ ïðîãðàìè ñòðàõóâàííÿ;

– òèì÷àñîâà àáî ïîâíà âòðàòà ïðàöåçäàòíîñò³ â ïåð³îä ä³¿ äîãîâîðó
ñòðàõóâàííÿ.

Çà óìîâàìè äîãîâîðó çì³øàíîãî ñòðàõóâàííÿ ïåðåäáà÷àºòüñÿ âè-
ïëàòà ñóìè ñòðàõîâèõ âíåñê³â, çá³ëüøåíèõ íà ðîçì³ð ³íâåñòèö³éíîãî
äîõîäó, îòðèìàíîãî â³ä ðîçì³ùåííÿ ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â.

Êëþ÷îâèìè â³äì³ííîñòÿìè óí³âåðñàëüíîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ â³ä
³íøèõ âèä³â º ìîæëèâ³ñòü âíåñåííÿ êîðåêòèâ â óìîâè äîãîâîðó ñòðà-
õóâàííÿ òà ôîðìóâàííÿ äëÿ êîæíîãî ñòðàõóâàëüíèêà ³íäèâ³äóàëüíîãî
íàêîïè÷óâàëüíîãî ðàõóíêó. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ñòðàõóâàëüíèêè á³ëü-
øîþ ì³ðîþ ïî³íôîðìîâàí³ ñòîñîâíî ïðîöåäóðè âèêîðèñòàííÿ ñïëà-
÷åíèõ íèìè êîøò³â íà íàïðÿìè ¿õ âêëàäåííÿ. Äî êëþ÷îâèõ ïàðàìåò-
ð³â äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ, ÿê³ ìîæóòü áóòè çì³íåí³ ñòðàõóâàëüíèêàìè,
ìîæíà â³äíåñòè:

– çì³íó ìåõàí³çìó âèïëàòè ñòðàõîâèõ âíåñê³â;
– êîðèãóâàííÿ ðîçì³ðó ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ;
– âêëþ÷åííÿ êîìïåíñàö³éíèõ âèïëàò ó çâ’ÿçêó ç³ ñìåðòþ ïåðøîãî

âèãîäîíàáóâà÷à;
– çì³íó òåðì³í³â ³ ïåð³îäè÷í³ñòü ñòðàõîâèõ âèïëàò òîùî.

Ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ º ïîâíîö³ííèìè ó÷àñíèêàìè â ñèñòåì³ íåäåð-
æàâíîãî ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ãðîìàäÿí ÿê íà åòàï³ íàêîïè÷åííÿ
êîøò³â, ïðîïîíóþ÷è âêëþ÷èòè â äîãîâ³ð ïåíñ³éíîãî ñòðàõóâàííÿ äî-
äàòêîâ³ ðèçèêè, òàê ³ íà åòàï³ áåçïîñåðåäíüî ïåíñ³éíèõ âèïëàò. Îñíîâ-
íèì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì äîêóìåíòîì, ùî âèçíà÷àº óìîâè òà îñîá-
ëèâîñò³ ïåíñ³éíîãî ñòðàõóâàííÿ º Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàãàëüíîîáî-
â’ÿçêîâå äåðæàâíå ïåíñ³éíå ñòðàõóâàííÿ»1, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî ãðî-
ìàäÿíè, ÿê³ ñòàëè ó÷àñíèêàìè íàêîïè÷óâàëüíî¿ ñèñòåìè ïåíñ³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ, ìàþòü ïðàâî íà îòðèìàííÿ äîâ³÷íî¿ ïåíñ³¿ àáî îäíîðà-
çîâî¿ âèïëàòè çà óìîâè äîñÿãíåííÿ ïåíñ³éíîãî â³êó (ðèñ. 2.13).

 1 Ïðî çàãàëüíîîáîâ’ÿçêîâå äåðæàâíå ïåíñ³éíå ñòðàõóâàííÿ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] :
Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 09.07.03.¹ 1015-IV. – Ðåæèì äîñòóïó : http://search.ligazakon.ua/
l_doc2.nsf/link1/T031058.html.
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 1 Ñêëàäåíî íà îñíîâ³ : Ïðî çàãàëüíîîáîâ’ÿçêîâå äåðæàâíå ïåíñ³éíå ñòðàõóâàííÿ [Åëåêò-
ðîííèé ðåñóðñ] : Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 09.07.03.¹ 1015-IV. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/T031058.html.

Страховий випадок  –  завершення договору страхування, втрата працездатності або 
смерть 

одноразова виплата, яка сплачується пенсіонеру

пенсійна виплата за рахунок коштів, що обліковуються 
на накопичувальному пенсійному рахунку 
застрахованої особи, сума та порядок виплати якої 
визначаються в договорі страхування довічної пенсії, 
укладеному зі страховою організацією, що сплачується 
особі після досягнення нею пенсійного віку  або 
членам її сім'ї чи спадкоємцям

щомісячна виплата, яка здійснюється протягом життя 
пенсіонера, але не менше ніж протягом десяти років з 
дня її призначення. У разі смерті пенсіонера право на 
отримання призначеної довічної пенсії мають 
спадкоємці, зазначені в договорі страхування довічної 
пенсії або визначені відповідно до Цивільного кодексу 
України

щомісячна виплата, яка здійснюється протягом життя 
пенсіонера

щомісячна виплата, яка здійснюється протягом життя 
пенсіонера, а після його смерті – його чоловіку 
(дружині), який (яка) досягли пенсійного віку

Види продуктів з 
пенсійного 

накопичувального 
страхування

Довічна пенсія

Довічна пенсія з 
установленим 
періодом

Довічна
 обумовлена 

пенсія

Довічна пенсія 
подружжя

Ðèñ. 2.13. Âèäè ïðîäóêò³â ç ïåíñ³éíîãî íàêîïè÷óâàëüíîãî ñòðàõóâàííÿ1  

Ïîì³òíîþ òåíäåíö³ºþ íà ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ ñòðàõîâèõ òà ³íâå-
ñòèö³éíèõ ïîñëóã ñòàëà ïîÿâà òà ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ïðîäóêò³â ç ³íâåñ-
òèö³éíîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ, à ñàìå unit-linked (ç ïðèâ’ÿçêîþ äî ïà-
éîâîãî ³íâåñòèö³éíîãî ôîíäó), index-linked (ç ïðèâ’ÿçêîþ äî ôîíäî-
âîãî ³íäåêñó) òà equity-linked (ç ïðèâ’ÿçêîþ äî àêö³é) (ðèñ. 2.14). Ö³
ïðîäóêòè º ðåçóëüòàòîì åâîëþö³¿ òðàäèö³éíîãî íàêîïè÷óâàëüíîãî ñòðà-
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õóâàííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü ó÷àñò³ ñòðàõóâàëüíèê³â â ³íâåñòè-
ö³éíîìó ïðîöåñ³, ïðèéìàþ÷è íà ñåáå âñ³ ³íâåñòèö³éí³ ðèçèêè.

Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ íàéá³ëüøîãî ïîøèðåííÿ ñåðåä ïðîäóêò³â ³íâå-
ñòèö³éíîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ íàáóëè unit-linked, ñòðàõîâ³ âèïëàòè çà

Пенсійна виплата, що здійснюється в разі досягнення 
застрахованою особою пенсійного віку за рахунок 

коштів Накопичувального фонду

Продукти з інвестиційного 
страхування життя

Продукти unit-linked
(з прив’язкою до пайового 
інвестиційного фонду)

Продукти index-linked
(з прив’язкою до

 індексу)

- гарантований мінімум виплати 
на дожиття (Guaranteed 
Minimum Maturity  Benefit 
(GMMB)

- гарантований мінімум виплати 
на випадок смерті (Guaranteed 
Minimum Death Benefit (GMDB)

- гарантований мінімум викупної 
суми (Guaranteed Minimum 
Withdrawal Benefit (GMWB)

- гарантований мінімум виплати з 
накопичення (Guaranteed 
Minimum Accumulation Benefit 
(GMAB)

- гарантований мінімум виплати 
за доходами (Guaranteed 
Minimum Income Benefit (GMIB)

Акції, облігації, похідні цінні 
папери, депозити, 

нерухомість

Фондові індекси
(акції, облігації), індекси 
інструментів грошового 

ринку

Продукти equity-linked
(з прив’язкою до курсу акцій)

Об’єкти інвестування

Акції 

 1 Ñêëàäåíî íà îñíîâ³ : Unit-linked life insurance in Western Europe: regaining momentum?
[Ålectronic resource] / SwissRe. – ¹ 3. – 2003. – Access mode : http://www.swissre.com/sigma/ ;
Êàð÷åâñüêà Î. ². Îö³íêà âàðòîñò³ ãàðàíò³¿ ì³í³ìàëüíî¿ âèïëàòè â ³íâåñòèö³éíîìó ñòðàõó-
âàíí³ æèòòÿ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Î. ². Êàð÷åâñüêà // Àêòóàëüí³ ïðîáëåìè ðîçâèòêó
åêîíîì³êè ðåã³îíó. – 2010. – Âèï. 6. – Ò. 1. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.nbuv.gov.ua/
portal/Soc_gum/aprer/2010_6_1/34.pdf.

Ðèñ. 2.14. Âèäè ïðîäóêò³â ç ³íâåñòèö³éíîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ1 
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ÿêèìè çàëåæàòü â³ä îáðàíèõ ñòðàõóâàëüíèêîì ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåí-
ò³â, ÿê³ ïðîïîíóº ³íâåñòèö³éíèé ôîíä. ×àñòèíà ñïëà÷åíî¿ ñòðàõóâàëü-
íèêîì ïðåì³¿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà ôîðìóâàííÿ ñòðàõîâîãî ôîíäó, à
³íøà – äëÿ ðîçì³ùåííÿ â ïàéîâ³ ³íâåñòèö³éí³ ôîíäè. Ó ðàç³ ðîç³ðâàí-
íÿ äîãîâîðó ç unit-linked ñòðàõóâàííÿ ñïëà÷óºòüñÿ âèêóïíà ñóìà, ÿêà
äîð³âíþâàòèìå ïîòî÷í³é âàðòîñò³ àêòèâ³â, ó ÿê³ ³íâåñòîâàí³ êîøòè ñòðà-
õóâàëüíèêà. ßê ïðàâèëî, äîãîâîðè ç öüîãî âèäó ñòðàõóâàííÿ óêëàäà-
þòüñÿ íà òåðì³í â³ä 5 äî 10 ðîê³â.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â³ò÷èçíÿí³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ òà Íàö³îíàëüíà
êîì³ñ³ÿ, ùî çä³éñíþº äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ðèíê³â ô³íàíñî-
âèõ ïîñëóã, ðåàë³çóâàëè ïåðø³ êðîêè äëÿ ïîøèðåííÿ ïðîäóêò³â ç ³íâåñ-
òèö³éíîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ. Ïî-ïåðøå, ïåðåäáà÷åíî ñòâîðåííÿ çà-
êîíîäàâ÷èõ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ äàíîãî âèäó ñòðàõóâàííÿ, ùî çàçíà÷å-
íî â ïðîåêò³ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñòðàõóâàííÿ» â íîâ³é ðåäàêö³¿1. Ïî-
äðóãå, ñåðåä ïðîäóêòîâî¿ ë³í³éêè â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ïî-
ñòóïîâî ç’ÿâëÿþòüñÿ äîãîâîðè ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ (ñòðàõîâà êîìïà-
í³ÿ «Ðåíåñàíñ» – «²íâåñòîð»).

Âîäíî÷àñ, íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íèé ïîòåíö³àë ðîçâèòêó ñòðàõóâàí-
íÿ æèòòÿ íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó, çàáåçïå÷åííÿ ñòðàõîâèì çàõèñòîì
ãðîìàäÿí Óêðà¿íè äîñ³ çàëèøàºòüñÿ íà íèçüêîìó ð³âí³. Çîêðåìà, ÿêùî
â ðàäÿíñüê³ ÷àñè â Óêðà¿í³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ îõîïëþâàëî áëèçüêî 87%
íàñåëåííÿ, òî ó 2012 ðîö³ – 6,47%. Â³ò÷èçíÿíèé ðèíîê ñòðàõóâàííÿ
æèòòÿ â³ä÷óâàº òðóäíîù³ â éîãî ðîçâèòêó, ùî ïîâ’ÿçàíî çäåá³ëüøîãî ç
íèçüêèì ð³âíåì ñòðàõîâî¿ êóëüòóðè íàñåëåííÿ, íåäîâ³ðîþ ãðîìàäÿí
äî äîâãîñòðîêîâèõ ïðîãðàì ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ, à òàêîæ â³äñóòí³ñòþ
äåðæàâíèõ ãàðàíò³é ùîäî ñòðàõîâèõ âèïëàò. Ñòàíîì íà ² ï³âð³÷÷ÿ 2012 ð.
íàéá³ëüøèì ïîïèòîì ñåðåä ãðîìàäÿí Óêðà¿íè êîðèñòóºòüñÿ íàêîïè-
÷óâàëüíå ñòðàõóâàííÿ, íà ÿêå ïðèïàäàº 53% óêëàäåíèõ äîãîâîð³â
(ðèñ. 2.15). Äîñèòü íèçüêîþ çàëèøàºòüñÿ ó÷àñòü íàñåëåííÿ â äîáðî-
â³ëüíèõ ïðîãðàìàõ íåäåðæàâíîãî ïåíñ³éíîãî ñòðàõóâàííÿ.

Çàçíà÷èìî, ùî âàãîìó ðîëü ó ñòàíîâëåíí³ òà ðîçâèòêó íàö³îíàëü-
íîãî ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè â³ä³ãðàº ñï³âïðàöÿ ëàéôîâèõ ñòðàõî-
âèõ êîìïàí³é ç áàíê³âñüêèìè óñòàíîâàìè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ìîæíà ãî-
âîðèòè ïðî òàê³ âèäè ñòðàõóâàííÿ: ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ïîçè÷àëüíèê³â
³ïîòå÷íèõ êðåäèò³â, ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ íà êóï³âëþ àâòîòðàíñïîðòíî-
ãî çàñîáó, ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ âëàñíèê³â êðåäèòíèõ êàðòîê òîùî.

1 Ïðî ïðèéíÿòòÿ çà îñíîâó ïðîåêòó Çàêîíó Óêðà¿íè ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó Óêðà-
¿íè «Ïðî ñòðàõóâàííÿ» (íîâà ðåäàêö³ÿ) òà ³íøèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè [Åëåêòðîí-
íèé ðåñóðñ] : Ïîñòàíîâà Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ¹ 4826-17, 22,05,2012. – Ðåæèì äî-
ñòóïó : http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/4826-17.
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Ðèñ. 2.15. Äèíàì³êà ñòðàõîâèõ ïðåì³é çàëåæíî â³ä äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³
ïðîòÿãîì 2007–2012 ðîê³â, ìëí ãðí1 

 1 Êîíñîë³äîâàíà çâ³òí³ñòü ñòðàõîâèê³â çà ²² êâàðòàë 2012 ð. [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] /
Íàö³îíàëüíà êîì³ñ³ÿ, ùî çä³éñíþº äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã. – Ðåæèì äîñòóïó: http://www.dfp.gov.ua/734.html.

Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â ðåàë³çîâàíî òà çàïëàíîâàíî ïðîâåäåí-
íÿ êîìïëåêñó äåðæàâíèõ çàõîä³â ùîäî àêòèâ³çàö³¿ òà ïîïóëÿðèçàö³¿
ïîñëóã ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ. Ïî-ïåðøå, íîâîþ ðåäàêö³ºþ Çàêîíó
Óêðà¿íè «Ïðî ñòðàõóâàííÿ» ïåðåäáà÷åíî íèçêó íîâîââåäåíü, ÿê³ ñòî-
ñóþòüñÿ ðîçìåæóâàííÿ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ íà êëàñè, ââåäåííÿ ³íâå-
ñòèö³éíîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ, çàñòîñóâàííÿ ïåðñîíàëüíîãî îáë³-
êó äîãîâîð³â ó ãàëóç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ òîùî. Ïî-äðóãå, çàïëàíî-
âàíî ñòâîðåííÿ Ôîíäó ãàðàíòóâàííÿ âèïëàò çà äîãîâîðàìè ñòðàõó-
âàííÿ æèòòÿ (ðîçïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä
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20.01.10 ¹135-ð.), îô³ö³éíå ïðèéíÿòòÿ ÿêîãî äîçâîëèòü ïîêðàùè-
òè çàõèñò ìàéíîâèõ ³íòåðåñ³â ñòðàõóâàëüíèê³â, à òàêîæ ï³äâèùèòè
ð³âåíü äîâ³ðè íàñåëåííÿ äî äîñòðîêîâèõ äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ æèò-
òÿ1. Äîêóìåíò ïåðåäáà÷àº îáîâ’ÿçêîâó ó÷àñòü âñ³õ ñòðàõîâèõ êîìïà-
í³é, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ñòðàõóâàíí³ æèòòÿ. Ïëàíóºòüñÿ, ùî
âñòóïíèé âíåñîê ñòàíîâèòèìå 20 òèñ. ãðí, à ðåãóëÿðíèé çá³ð –0,4%
ñóìè ñòðàõîâèõ ïðåì³é çà ðåçóëüòàòàìè 6 ³ 12 ì³ñÿö³â ðîáîòè.

Äîñë³äæåííÿ ïðàêòèêè ³íîçåìíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é äîçâîëÿº
ñòâåðäæóâàòè, ùî êîæí³é êðà¿í³ âëàñòèâà ïåâíà ñïåöèô³êà â ôîðìó-
âàíí³ òà ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè, ùî îáóìîâëåíî ð³çíèì ñòó-
ïåíåì äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ñòðàõîâîãî ðèíêó, ð³âíåì ãàðàíòóâàí-
íÿ ïîâåðíåííÿ âèïëàò çà ëàéôîâèì ñòðàõóâàííÿì, ðåæèìîì îïîäàò-
êóâàííÿ îïåðàö³é ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ òà ³í. Çîêðåìà, ðèíîê ñòðàõó-
âàííÿ æèòòÿ â Í³ìå÷÷èí³ ïðåäñòàâëåíèé â îñíîâíîìó çì³øàíèì òà

 1 Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïëàíó çàõîä³â ùîäî ðåàë³çàö³¿ Êîíöåïö³¿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] : Ðîçïîðÿäæåííÿ Êà-
á³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 20.01.10 ¹135-ð. – Ðåæèì äîñòóïó : http://zakon2.rada.gov.ua/
laws/show/135-2010-%D1%80.

2 Statistical Yearbook of German Insurance [Electronic resource] / GDV – 2012. – Access
mode : http://www.gdv.de/English/index.html.

Ðèñ. 2.16. Äèíàì³êà ñòðàõîâèõ ïðåì³é çàëåæíî â³ä äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ â
Í³ìå÷÷èí³ ïðîòÿãîì 1980–2010 ðîê³â, ìëí ºâðî2 
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 2 Facing the interest rate challenge[Electronic resource] / Swiss Re // Sigma. – 2012. – ¹ 4. –
Access mode : http://www.swissre.com/.

Òàáëèöÿ 2.8. Îñíîâí³ âèäè äîãîâîð³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ â ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó ñòà-
íîì íà ê³íåöü 2011 ð.2  

Країна Основні види договорів зі страхування 
життя 

Розмір гарантованих інвестиційних 
виплат 

США універсальне (35% загального обсягу 
лайфових премій) 

близько 2%, індивідуально визначається 
страховою компанією 

Канада універсальне (40% загального обсягу 
лайфових премій) 

близько 2%, індивідуально визначається 
страховою компанією 

Італія змішане та довічне страхування 2,5–3%, індивідуально визначається 
страховою компанією 

Іспанія змішане страхування (30% загального 
обсягу лайфових премій) 

3,4% (станом на 2012 р.), визначено на 
державному рівні 

Франція змішане страхування (67% загального 
обсягу лайфових премій) 

на рівні дохідності державних облігацій 

 

ïåíñ³éíèì ñòðàõóâàííÿì, íà ÿê³ ñòàíîì íà ê³íåöü 2011 ðîêó ïðèïàäàº
32,2 òà 32,7% ñóêóïíèõ àêóìóëüîâàíèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é â³äïîâ³äíî
(ðèñ. 2.16). Çà äàíèìè äîãîâîðàìè ùîð³÷íî çä³éñíþºòüñÿ íàðàõóâàííÿ
ãàðàíòîâàíèõ ³íâåñòèö³éíèõ âèïëàò ó ðîçì³ð³ 1,75%. Ñë³ä íàãîëîñèòè
íà ñòð³ìêîìó íàðîùåíí³ îáñÿãó ñòðàõîâèõ ïðåì³é çà äîãîâîðàìè çì³-
øàíîãî ñòðàõóâàííÿ ç ³íâåñòèö³éíîþ ñêëàäîâîþ, ùîð³÷íèé ïðèð³ñò
ÿêîãî ñòàíîâèâ 17,3%.

Õàðàêòåðèñòèêà ïðîäóêòîâî¿ ë³í³éêè ñòðàõîâèõ êîìïàí³é êðà¿í
Çàõ³äíî¿ ªâðîïè, à òàêîæ ÑØÀ òà Êàíàäè ³ç çàçíà÷åííÿì ãàðàíòîâà-
íîãî ðîçì³ðó ³íâåñòèö³éíèõ âèïëàò ïîäàíà â òàáë. 2.8.

Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìêè, íàãîëîñèìî, ùî àêòóàëüí³ñòü ³ ãîñòðîòà
ïðîáëåìè íåäîñòàòíüîãî ðîçâèòêó ãàëóç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ñâ³ä÷èòü
ïðî îá’ºêòèâíó íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ àêòèâíèõ çàõîä³â ç áîêó
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îñê³ëüêè àêòèâ³çàö³ÿ ðèíêó ñòðàõóâàííÿ æèò-
òÿ íàäàº ìîæëèâ³ñòü îäåðæàòè ñóòòºâå äæåðåëî ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóð-
ñ³â, à òàêîæ äîäàòêîâå äæåðåëî ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, äîïîâíþþ÷è ïðî-
ãðàìè äåðæàâíîãî ñîö³àëüíîãî çàõèñòó.



«4P» ìàðêåòèíãó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é130

2.4. Îñîáëèâîñò³ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè â ìåäè÷íîìó
ñòðàõóâàíí³

Çã³äíî ç âèçíà÷åííÿì ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ – öå ôîðìà ñîö³àëüíî-
ãî çàõèñòó ³íòåðåñ³â íàñåëåííÿ â îõîðîí³ çäîðîâ’ÿ, ÿêà âèðàæàºòüñÿ â
íàäàíí³ ãàðàíò³é îòðèìàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ïðè âèíèêíåíí³ ñòðà-
õîâîãî âèïàäêó çà ðàõóíîê íàêîïè÷åíèõ êîøò³â1.

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî îñíîâíîþ ìåòîþ ïðîäóêò³â ìåäè÷íîãî ñòðàõó-
âàííÿ º çàáåçïå÷åííÿ çàñòðàõîâàí³é îñîá³ ãàðàíò³¿ ïîâíî¿ àáî ÷àñòêî-
âî¿ êîìïåíñàö³¿ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ çâåðíåííÿì äî ìåäè÷íî¿ óñòà-
íîâè çà ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèìè çàõîäàìè, îáñÿãè ÿêèõ ÷³òêî
ðåãëàìåíòîâàí³ ïðîãðàìîþ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ.

Ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òå, ùî íà ñüîãîäí³ óêðà¿íñüêèé ðèíîê ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ çíàõîäèòüñÿ â ñòàí³ çàðîäæåííÿ, àäæå íèí³ îñíîâ-
íèìè ñïîæèâà÷àìè äàíèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â çäåá³ëüøîãî º êîðïî-
ðàòèâí³ êë³ºíòè, äëÿ ÿêèõ ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ – îäíà ç³ ñêëàäîâèõ
ñîöïàêåòó ïðàö³âíèê³â.

Ðîçâèòîê ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ â êðà¿í³ ìàº ÿê áåççàïåðå÷í³ âè-
ãîäè, òàê ³ ì³ñòèòü íèçêó ðèçèê³â (òàáë. 2.9)2.

 1 Ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : www.insure.co.ua/
article-105.html.

 2 Health Insurance Handbook: How to make it work [Electronic resource]. – Access mode : https://
openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/5913/662340PUB0EPI00ndbook
09780821389829.pdf?sequence=1.

Òàáëèöÿ 2.9. Âèãîäè òà ïîòåíö³éí³ ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçâèòêîì ìåäè÷íîãî ñòðàõó-
âàííÿ

Потенційні вигоди розвитку 
медичного страхування 

Потенційні ризики розвитку медичного страхування 

Захист домогосподарств від 
«кишенькових» витрат, 
пов’язаних із лікуванням та 
оздоровленням 

Заклади охорони здоров’я можуть підвищити вартість 
медичних і профілактичних послуг у разі, якщо буде 
встановлено залежність між частотою відвідування цих 
закладів пацієнтами та медичним страхуванням. (Мова 
насамперед йде про те, що в довгостроковому періоді за 
вчасної діагностики та лікування за рахунок страхової 
медицини пацієнт сплатить менше, ніж він міг це зробити 
поза рамками медичного страхування) 

Збільшується доступ до 
платних видів послуг 

Заклади, які не готові понести тягар таких витрат, можуть 
говорити про невиправдану дороговизну та неефективність 
зазначеного процесу 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 2.9

Потенційні вигоди розвитку 
медичного страхування 

Потенційні ризики розвитку медичного страхування 

Впливає на поведінку провай-
дерів та споживачів медичних 
послуг, унаслідок чого 
поступово підвищуються якість, 
ефективність та продуктивність 
надання цих послуг 

Це правило може «працювати» не з усіма провайдерами 
медичних послуг – при підвищенні цін якість допомоги не 
буде покращуватися 

Вектор роботи приватних 
провайдерів медичних послуг 
корелюватиме з національною 
програмою розвитку медичної 
галузі та покращення стану 
здоров’я населення 

Лідери ринку можуть не погодитися працювати в межках 
системи медичного страхування в разі, якщо це 
потребуватиме від них зниження ціни на медичні послуги. 

Через брак інструментів контролю за витратою коштів 
застрахованими особами в рамках полісів медичного 
страхування страхова компанія може справляти певні 
фінансові проблеми. 

Несвоєчасна оплата послуг приватних лікарень може мати 
деструктивний вплив на всю систему. 

Страхові організації можуть не мати достатнього рівня 
компетенції при виборі надійних приватних клінік і 
забезпечення належної якості медичних послуг, які 
надаються клієнтам 

Медичне страхування генерує 
додаткові та більш стабільні 
фінансові ресурси у сфері 
охорони здоров’я 

Через те, що значні фінансові ресурси будуть обертатися в 
межах схем медичного страхування, держава може 
перерозподілити бюджет, знизивши видатки на охорону 
здоров’я. 

Страхові фонди без належного нагляду та чіткої системи 
підзвітності можуть стати об’єктом для корупційних дій 

У межах системи медичного 
страхування надаються кошти 
для нормального доступу до 
охорони здоров’я малозабез-
печених верств населення 

Зазначені переваги, які отримуватимуть малозабезпечені 
верстви населення, можуть залишитися порожніми 
обіцянками в разі, якщо метою страхування не буде 
фінансування лікування саме таких клієнтів 

Медичне страхування 
дозволить перерозподіляти 
ресурси для фінансування 
охорони здоров’я  

У країні може поширюватися практика навмисного 
подорожчання медичних полісів або зменшення страхового 
покриття населення 

Çàçíà÷èìî, ùî ïèòàííÿ ðîçãëÿäó ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè º á³ëüø
õàðàêòåðíèì äëÿ äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ (ÄÌÑ), àäæå
çà îáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ (ÎÌÑ) âñ³ì ãðîìàäÿíàì íà-
äàºòüñÿ îäíàêîâèé ì³í³ìàëüíèé îáñÿã íåîáõ³äíèõ ìåäè÷íèõ ïîñëóã.

Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ íàâåäåíà íà ðèñ. 2.17.
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Ðèñ. 2.17. Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ ïðîäóêò³â ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ

Цільова аудиторія 
продуктів медичного 

страхування

Мотиви до страхування

Малозабезпечені 
верстви населення

Населення з середнім 
рівнем доходу

Населення з високим 
рівнем доходу

Особи, які планують 
виїхати закордон

Особи, які мають дітей

- хеджування ризику понесення великих 
витрат у разі захворювання
- гарантоване отримання базової 
медичної допомоги 

- можливість планування медичних 
витрат сім’ї
- часткове понесення страховою 
компанією витрат на профілактичні 
заходи

- перенесення обов’язків щодо організації 
лікувальних чи профілактичних заходів на 
страхову компанію
- асистанс 24/7
- підтвердження статусу

- поліси добровільного комплексного 
страхування тих, хто подорожує 
закордон, є необхідною умовою для 
отримання візи

- програми медичного страхування дітей 
відрізняються від аналогічних програм 
страхування дорослих через те, що діти 
до одного року схильні до специфічних 
захворювань, а також потребують 
систематичного нагляду лікаря

Çã³äíî ç óêðà¿íñüêèì çàêîíîäàâñòâîì ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ â Óêðà-
¿í³ ðåàë³çóºòüñÿ â òðüîõ ôîðìàõ: ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ (áåçïåðåðâíå
ñòðàõóâàííÿ çäîðîâ’ÿ), ñòðàõóâàííÿ çäîðîâ’ÿ íà âèïàäîê õâîðîáè òà
ñòðàõóâàííÿ ìåäè÷íèõ âèòðàò. Óñ³ çàçíà÷åí³ ôîðìè º ð³çíîâèäàìè äî-
áðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ.

Çàçâè÷àé äîáðîâ³ëüíå ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ (ÄÌÑ) ôóíêö³îíóº â
êðà¿í³ ïàðàëåëüíî ç îáîâ’ÿçêîâèì ³, ïî ñóò³, º äîäàòêîâîþ ïðîãðàìîþ
äî âñòàíîâëåíîãî îáñÿãó ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ùî ä³º äëÿ îñ³á, âêàçà-
íèõ ñòðàõóâàëüíèêàìè ÿê âèãîäîíàáóâà÷àìè. ÄÌÑ çä³éñíþºòüñÿ çà
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ðàõóíîê êîøò³â ïåâíîãî áþäæåòó, ïåðñîíàëüíèõ âíåñê³â ãðîìàäÿí,
âíåñê³â ðîáîòîäàâö³â1.

Ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ç äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ðîçð³ç-
íÿþòüñÿ ì³æ ñîáîþ çàëåæíî â³ä:

– ïåðåë³êó ìåäè÷íèõ ïîñëóã;
– êîíòèíãåíòó çàñòðàõîâàíèõ (ïîñëóãè ä³òÿì àáî äîðîñëèì);
– ïåðåë³êó ìåäè÷íèõ óñòàíîâ;
– â³ä âàðòîñò³ íàäàâàíèõ ïîñëóã.

Çà ñòðàõîâèìè ïðîäóêòàìè â ìåæàõ äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðà-
õóâàííÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòðàõîâèêà âèíèêàº çà ôàêòîì çàõâîðþâàí-
íÿ àáî ë³êóâàííÿ â ðàç³ çâåðíåííÿ ñòðàõóâàëüíèêà (çàñòðàõîâàíîãî) äî
ìåäè÷íî¿ óñòàíîâè çà îäåðæàííÿì ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè àáî ïîñëóã â³ä-
ïîâ³äíî äî óìîâ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ. Âèïëàòè ñòðàõîâà îðãàí³çàö³ÿ
çä³éñíþº ó âèãëÿä³ ô³êñîâàíî¿ ñòðàõîâî¿ ñóìè àáî äîáîâèõ. Âèïëàòà
ìàº âèãëÿä êîìïåíñàö³¿ âàðòîñò³ íåîáõ³äíîãî ë³êóâàííÿ. Ó òàáë. 2.10

 1 Ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://
www.insure.co.ua/article-105.html.

 2 Êó÷åðåíêî Ñ. Äîáðîâîëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå ñòàíîâèòñÿ íåîòúåìëåìîé
÷àñòüþ ñîöèàëüíîãî ïàêåòà [Òåêñò] / Ñ. Êó÷åðåíêî // Êàäðîâèê. Òðóäîâå ïðàâî ³ óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì. – ¹ 10. – 2011. – Ñ. 99–105.

Òàáëèöÿ 2.10. Ñêëàäîâ³ ïðîãðàìè äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ: «êëàñè÷-
íèé» âàð³àíò2 

Вид допомоги Наповнення 

Амбулаторно-
поліклінічна 
допомога 

Попередній або терміновий запис на прийом до спеціаліста 

Консультації вузькопрофільних спеціалістів 

Виклик лікаря додому чи в офіс 

Лабораторно-діагностичні дослідження 

Медикаментозне забезпечення (без ліміту призначених препаратів) 
Лікування в умовах денного стаціонару 

Усі медичні процедури, у т.ч. хірургічне втручання 

Фізіотерапевтичне лікування 

Оформлення медичної документації 
Оформлення листку непрацездатності 

Швидка та 
невідкладна 
медична 
допомога 

Виїзд бригади швидкої допомоги, у т.ч. спеціалізованої 
Огляд лікарем, встановлення попереднього діагнозу 

Невідкладні лікувально-діагностичні заходи 

Ургентна госпіталізація в медичний заклад відповідного профілю (за 
необхідності) 

Медичне транспортування по Україні 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 2.10

Вид допомоги Наповнення 

Стаціонарне 
лікування 

Екстрена госпіталізація 

Планова госпіталізація в профільне відділення 

Консультації вузькопрофільних спеціалістів 

Лабораторно-діагностичні дослідження 

Медикаментозне забезпечення (без ліміту призначених препаратів) 

Оперативне лікування 

Необхідні медичні процедури та лікувальні маніпуляції 

Фізіотерапевтичне лікування, масаж (за медичними показаннями) 

Перебування в стаціонарі в одно- та двомісних палатах підвищеного 
комфорту 

Оплата вартості харчування під час перебування в стаціонарі 

Оформлення медичної документації 

Стоматологічна 
допомога 

Екстрена допомога (у т.ч. екстрене протезування, пов’язане з втратою 
зубів через нещасний випадок) 

Планова допомога (відбілювання зубів, протезування, імплантація тощо) 

Медикаментозне 
забезпечення 

Своєчасна доставка медикаментів (за наявності такої послуги в регіоні) 

Забезпечення медикаментами та витратними матеріалами при 
амбулаторному лікуванні за системою безкоштовних страхових рецептів 

Забезпечення медикаментами та витратними матеріалами при 
стаціонарному лікуванні, наданні швидкої медичної допомоги 

Повне відшкодування вартості медикаментів у разі придбання їх 
застрахованою особою за власні кошти 

 
íàâåäåíî êëàñè÷í³ ñêëàäîâ³ ïðîãðàìè äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðà-
õóâàííÿ.

Äî äîäàòêîâèõ ïîñëóã, ÿê³ ìîæóòü âêëþ÷àòèñÿ â äîãîâ³ð ÄÌÑ çà
ïîáàæàííÿì òà çà ðàõóíîê êë³ºíòà, â³äíîñÿòü:

– ãîìåîïàòè÷íå ë³êóâàííÿ;
– ïðîô³ëàêòè÷í³ çàõîäè (â³òàì³í³çàö³ÿ, âàêöèíàö³ÿ ³ ò.ï.);
– ïëàíîâå ë³êóâàííÿ îêðåìèõ çàõâîðþâàíü (òóáåðêóëüîç, öóêðîâèé

ä³àáåò, îíêîëîã³÷í³ çàõâîðþâàííÿ òîùî);
– ñóïðîâîäæåííÿ âàã³òíîñò³ òà ïîëîã³â, ïàòðîíàæ ä³òåé ç ïåðøîãî

äíÿ;
– ñòðàõóâàííÿ ÷ëåí³â ðîäèíè;
– îçäîðîâ÷³ çàõîäè (áàñåéí, ñïîðòçàë, ô³òíåñ, éîãà).

Íà îñíîâ³ ³ñíóþ÷èõ äàíèõ ùîäî ïðîïîçèö³¿ ïðîãðàì äîáðîâ³ëüíî-
ãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ íà óêðà¿íñüêîìó ñòðàõîâîìó ðèíêó íàìè
áóëî ñêëàäåíî òàáëèöþ, â ÿê³é îá’ºäíàíî îñíîâí³ òèïè ïðîãðàì, âàð³-
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àíòè ¿õ íàïîâíåííÿ, ä³àïàçîí âàðòîñò³ ïîë³ñ³â ³ êîìïàí³¿, ÿê³ ïðîäàþòü
òàê³ ïîë³ñè (äîäàòîê Å).

Çóïèíèìîñÿ íà õàðàêòåðèñòèö³ çàêîíîäàâ÷î âèçíà÷åíèõ ôîðì
ÄÌÑ, ÿê³ ³ñíóþòü â Óêðà¿í³.

1. Áåçïåðåðâíå ñòðàõóâàííÿ çäîðîâ’ÿ – âèä ñòðàõóâàííÿ, çà ÿêèì
ïðåäìåòîì äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ º ìàéíîâ³ ³íòåðåñè, ùî íå ñóïåðå-
÷àòü çàêîíó, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çäîðîâ’ÿì òà ïðàöåçäàòí³ñòþ ñòðàõóâàëüíèêà
÷è çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè, âèçíà÷åíî¿ ñòðàõóâàëüíèêîì ó äîãîâîð³ ñòðà-
õóâàííÿ çà çãîäîþ çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè.

Ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ç öüîãî âèäó ñòðàõóâàííÿ ïåðåäáà÷àþòü:
 îïëàòó âàðòîñò³ ìåäèêî-ñàí³òàðíî¿ äîïîìîãè ïåâíîãî ïåðåë³êó òà

ÿêîñò³ â îáñÿç³ îáðàíî¿ ñòðàõóâàëüíèêîì ïðîãðàìè ìåäè÷íîãî ñòðà-
õóâàííÿ, ÿêà áóëà íàäàíà çàñòðàõîâàí³é îñîá³ çàêëàäàìè îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ, äî ÿêèõ âîíà çâåðíóëàñÿ ï³ä ÷àñ ä³¿ äîãîâîðó, ó çâ’ÿçêó ³ç
çàõâîðþâàííÿì, çàãîñòðåííÿì õðîí³÷íîãî çàõâîðþâàííÿ àáî ðîç-
ëàäîì çäîðîâ’ÿ âíàñë³äîê íåùàñíîãî âèïàäêó, ³íøî¿ äîïîìîãè,
ïåðåäáà÷åíî¿ ïðàâèëàìè òà äîãîâîðîì ñòðàõóâàííÿ, ùî ïîâ’ÿçàíà
ç íàäàííÿì ìåäèêî-ñàí³òàðíî¿ äîïîìîãè;

 â³äøêîäóâàííÿ ïîíåñåíèõ çàñòðàõîâàíîþ îñîáîþ äîêóìåíòàëüíî
ï³äòâåðäæåíèõ âèòðàò íà îòðèìàííÿ ìåäèêî-ñàí³òàðíî¿ äîïîìîãè1.

Òàêèì ÷èíîì, ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ç áåçïåðåðâíîãî ñòðàõóâàííÿ çäî-
ðîâ’ÿ ïåðåäáà÷àþòü ïîë³êë³í³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ çàñòðàõîâàíîãî (çî-
êðåìà àïòå÷íå), ñòàö³îíàðíå îáñëóãîâóâàííÿ, ïîñëóãè íåâ³äêëàäíî¿
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, à òàêîæ ñòîìàòîëîã³÷íó äîïîìîãó. Äîãîâîðè ñòðà-
õóâàííÿ óêëàäàþòüñÿ íà ñòðîê íå ìåíø í³æ òðè ðîêè. Ó ðàç³ íàñòàííÿ
ñòðàõîâîãî âèïàäêó ïåðåäáà÷àþòüñÿ ïîñë³äîâí³ âèïëàòè çàñòðàõîâàíî-
ìó â ìåæàõ òåðì³íó òà ì³ñöÿ ä³¿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ ïðîòÿãîì ïåð³î-
äó çàõâîðþâàííÿ.

2. Ñòðàõóâàííÿ çäîðîâ’ÿ íà âèïàäîê õâîðîáè – âèä ñòðàõóâàííÿ, çà
ÿêèì ïðåäìåòîì äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ º ìàéíîâ³ ³íòåðåñè, ïîâ’ÿçàí³ ç
æèòòÿì, çäîðîâ’ÿì òà ïðàöåçäàòí³ñòþ ñòðàõóâàëüíèêà ÷è çàñòðàõîâà-
íî¿ îñîáè, âèçíà÷åíî¿ ñòðàõóâàëüíèêîì ó äîãîâîð³ ñòðàõóâàííÿ çà çãî-
äîþ çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè.

 1 Ïðî çàòâåðäæåííÿ Õàðàêòåðèñòèêè òà êëàñèô³êàö³éíèõ îçíàê âèä³â äîáðîâ³ëüíîãî
ñòðàõóâàííÿ : Ðîçïîðÿäæåííÿ Äåðæàâíî¿ êîì³ñ³¿ ç ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñ-
ëóã Óêðà¿íè â³ä 9 ëèïíÿ 2010 ðîêó ¹ 565 [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] . – Ðåæèì äîñòóïó : http://
search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/ed_2010_07_09/an/34/RE18414.html#34.
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Ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè çà öèì âèäîì ñòðàõóâàííÿ ïåðåäáà÷àþòü ñòðà-
õîâ³ êîìïåíñàö³¿:

- ó ðàç³ ñìåðò³ çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè;
- òèì÷àñîâî¿ âòðàòè íåþ ïðàöåçäàòíîñò³;
- âñòàíîâëåííÿ ³íâàë³äíîñò³ âíàñë³äîê õâîðîáè àáî â ðàç³ ¿¿ çàõâîðþ-

âàííÿ íà õâîðîáó, ïåðåäáà÷åíó äîãîâîðîì ñòðàõóâàííÿ, ÿêà ñòàëà-
ñÿ ³ç çàñòðàõîâàíîþ îñîáîþ ï³ä ÷àñ ä³¿ òàêîãî ñòðàõóâàííÿ1.

Òîáòî, ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ç³ ñòðàõóâàííÿ çäîðîâ’ÿ íà âèïàäîê õâî-
ðîáè ïåðåäáà÷àþòü ñòðàõóâàííÿ ìåäè÷íèõ âèòðàò ó ðàç³ êîíêðåòíî¿
õâîðîáè, ÿêà çàçíà÷àºòüñÿ â äîãîâîð³ ñòðàõóâàííÿ. Íàïðèêëàä, öå ìî-
æóòü áóòè ð³çí³ ³íôåêö³éí³ õâîðîáè, õâîðîáè ñåðöåâî-ñóäèííî¿ ñèñòå-
ìè, ñèñòåì äèõàííÿ. Ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ìîæóòü ïåðåäáà÷àòè ñòðàõó-
âàííÿ ÿê â³ä îäí³º¿ õâîðîáè, òàê ³ â³ä íèçêè õâîðîá, ùî òóðáóþòü ñòðà-
õóâàëüíèêà. Ó ðàç³ íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âèïàäêó ñòðàõîâà ñóìà àáî ¿¿
÷àñòèíà âèïëà÷óºòüñÿ çàñòðàõîâàí³é îñîá³. ßêùî ïðàâèëà ñòðàõóâàí-
íÿ ïåðåäáà÷àþòü îïëàòó ñòðàõîâèêîì íàäàâàíèõ çàñòðàõîâàíîìó ìå-
äè÷íèõ ïîñëóã, òî òàêà îïëàòà çä³éñíþºòüñÿ çà éîãî ðîçïîðÿäæåííÿì.

3. Ñòðàõóâàííÿ ìåäè÷íèõ âèòðàò – âèä ñòðàõóâàííÿ, çà ÿêèì ïðåä-
ìåòîì äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ º ìàéíîâ³ ³íòåðåñè, ïîâ’ÿçàí³ ç æèòòÿì,
çäîðîâ’ÿì çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè òà ìåäè÷íèìè âèòðàòàìè çàñòðàõîâà-
íî¿ îñîáè, à òàêîæ ¿¿ äîäàòêîâèìè âèòðàòàìè, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ïî-
â’ÿçàí³ ç íàñòàííÿì ñòðàõîâîãî âèïàäêó ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ çàñòðàõî-
âàíîþ îñîáîþ ïîäîðîæ³ (ïî¿çäêè).

Ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè â ìåæàõ ñòðàõóâàííÿ ìåäè÷íèõ âèòðàò ïåðåä-
áà÷àþòü êîìïåíñàö³þ âèòðàò ñòðàõóâàëüíèêà àáî çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè,
ùî áóëè ïîíåñåí³ íåþ ï³ä ÷àñ ïîäîðîæ³ â ðàç³:

- îòðèìàííÿ ìåäèêî-ñàí³òàðíî¿ òà ³íøî¿ äîïîìîãè ó çâ’ÿçêó ³ç çà-
õâîðþâàííÿì;

- çàãîñòðåííÿì õðîí³÷íîãî çàõâîðþâàííÿ,
- ðîçëàäîì çäîðîâ’ÿ çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè âíàñë³äîê íåùàñíîãî âèïàäêó;
- ñìåðòþ çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè âíàñë³äîê çàõâîðþâàííÿ àáî íåùàñ-

íîãî âèïàäêó2.

 1 Ïðî çàòâåðäæåííÿ Õàðàêòåðèñòèêè òà êëàñèô³êàö³éíèõ îçíàê âèä³â äîáðîâ³ëüíîãî
ñòðàõóâàííÿ : Ðîçïîðÿäæåííÿ Äåðæàâíî¿ êîì³ñ³¿ ç ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïî-
ñëóã Óêðà¿íè â³ä 9 ëèïíÿ 2010 ðîêó ¹ 565. [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó :
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/ed_2010_07_09/an/34/RE18414.html#34.

2 Òàì ñàìî.
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Îòæå, ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ç ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ñòðàõîâà êîì-
ïàí³ÿ ìîæå ñòâîðþâàòè âèêëþ÷íî â ìåæàõ ðîçãëÿíóòèõ âèä³â äîáðîâ³-
ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, çàêð³ïëåíèõ çàêîíîäàâ÷î.

Îñê³ëüêè ñòðàõóâàëüíèêàìè ìîæóòü áóòè ÿê þðèäè÷í³ îñîáè, òàê ³
áåçïîñåðåäíüî ô³çè÷í³ îñîáè àáî ¿õ ãðóïè, òî ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ç ÄÌÑ
ìîæíà ïîä³ëèòè íà ³íäèâ³äóàëüí³, êîëåêòèâí³ òà êîðïîðàòèâí³ (ðèñ.
2.18).

²íäèâ³äóàëüí³ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ç ÄÌÑ º óí³êàëüíèìè, îñê³ëüêè
ïðè ¿õ ðîçðîáëåíí³ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü â óçãîäæåíí³ áàãàòüîõ ïè-
òàíü ñòîñîâíî ñòàíó çäîðîâ’ÿ ñòðàõóâàëüíèêà, ÿê íàñë³äîê – äîá³ð íàé-
á³ëüø ïðèéíÿòíîãî äëÿ íüîãî ïàêåòó ìåäè÷íèõ ïîñëóã, ç îäíîãî áîêó,
òà âñòàíîâëåííÿ ë³ì³ò³â ÷è ôðàíøèçè – ç ³íøîãî.

Êîëåêòèâí³ ïðîäóêòè âèíèêëè âíàñë³äîê òîãî, ùî á³ëüø³ñòü ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é ïðèéìàþòü ³íäèâ³äóàëüí³ ðèçèêè ç ÄÌÑ íà ñòðàõó-
âàííÿ áåç çàõâàòó, îñê³ëüêè, ÿê ñâ³ä÷èòü ñòàòèñòèêà, íà â³ò÷èçíÿíîìó
ðèíêó äî ÄÌÑ ÷àñò³øå çâåðòàþòüñÿ ëþäè, ÿê³ âæå ìàþòü ïðîáëåìè ç³
çäîðîâ’ÿì òà íàâ³òü õðîí³÷í³ çàõâîðþâàííÿ. Äëÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ òàê³

Класифікація страхових продуктів з добровільного медичного страхування

індивідуальні колективні корпоративні

Страхування 
однієї особи

Страхування 
деякої групи від 

3–5 осіб

Страхування 
колективів 

співробітників 
юридичних осіб

Зменшення вартості поліса ДМС в перерахунку на одну особу залежно
від обраного страхового продукту

Ðèñ. 2.18. Âèäè ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ç ÄÌÑ òà ñï³ââ³äíîøåííÿ ¿õ âàðòîñò³
â ïåðåðàõóíêó íà îäíó çàñòðàõîâàíó îñîáó
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çàñòðàõîâàí³ â ìàéáóòíüîìó ìîæóòü ñïðè÷èíèòè çáèòêè ÷åðåç ïîñò³éí³
çâåðíåííÿ ïî äîïîìîãó. Ùîá ì³í³ì³çóâàòè òàê³ ðèçèêè çà ðàõóíîê çäî-
ðîâèõ îñ³á, ÷àñòîòà çâåðíåíü çà äîïîìîãîþ ó ÿêèõ íåçíà÷íà, ðîçðîáëÿ-
þòüñÿ êîëåêòèâí³ ïðîãðàìè. Çàçâè÷àé âîíè ðîçðàõîâàí³ íà ó÷àñòü â³ä
òðüîõ (ï’ÿòè) îñ³á ³ çäåá³ëüøîãî çîð³ºíòîâàí³ íà ñòðàõóâàííÿ ÷ëåí³â
ñ³ìåé.

Òàê³ ïðîäóêòè ì³ñòÿòü:
– íåâ³äêëàäíó ìåäè÷íó äîïîìîãó;
– íåâ³äêëàäíó ñòàö³îíàðíó äîïîìîãó;
– çàáåçïå÷åííÿ ìåäèêàìåíòàìè ïðè íåâ³äêëàäíîìó ñòàö³îíàðíîìó

ë³êóâàíí³;
– àìáóëàòîðíî-ïîë³êë³í³÷íó äîïîìîãó (êîíñóëüòàòèâíî-ä³àãíîñ-

òè÷íà);
– çàáåçïå÷åííÿ ìåäèêàìåíòàìè ïðè àìáóëàòîðíî-ïîë³êë³í³÷íîìó

ë³êóâàíí³.

Êîðïîðàòèâí³ ïðîäóêòè ìàþòü á³ëüø ìàñîâèé õàðàêòåð. Îñíîâíè-
ìè ñïîæèâà÷àìè º þðèäè÷í³ êîìïàí³¿, ÿê³ ïðèäáàâàþòü òàê³ ïðîäóê-
òè ÿê îäèí ç åëåìåíò³â ñîö³àëüíîãî ïàêåòó äëÿ ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â. Âîíè
íå ïîòðåáóþòü òàêîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó äî êîæíîãî êë³ºíòà é
ìîæóòü áóòè ðîçðîáëåí³ çàçäàëåã³äü. Ãîëîâíîþ óìîâîþ, ÿêó ñë³ä âðà-
õîâóâàòè, º ãàëóçåâà ñïåöèô³êà þðèäè÷íî¿ îñîáè-ñòðàõóâàëüíèêà.

Íàìè òàêîæ áóëî ïîáóäîâàíî êîíêóðåíòíó êàðòó óêðà¿íñüêîãî ðèíêó
ÄÌÑ (ðèñ. 2.19), ÿêà áàçóºòüñÿ íà âàðòîñò³ òèõ ÷è ³íøèõ ñòðàõîâèõ ïðî-
äóêò³â òà øèðîò³ «òîâàðíîãî» àñîðòèìåíòó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ (îñòàíí³é
÷èííèê áóëî îáðàíî, ìîòèâóþ÷èñü òèì, ùî ïðè øèðøîìó âèáîð³ ïðî-
ãðàì êë³ºíò øâèäøå çðîáèòü âèá³ð íà êîðèñòü ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿).

Íà ðèñ. 2.19 íàâåäåíî ëèøå îñíîâíèõ ãðàâö³â â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó
ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íàðàç³ áëèçüêî ï’ÿòèäå-
ñÿòè ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ÿê³ ä³þòü íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó, íàäàþòü
ïîñëóãè ç ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, óò³ì ðåàëüíèìè êîíêóðåíòàìè º
ëèøå äåÿê³ ç íèõ.

Õàðàêòåðèçóþ÷è ÄÌÑ ÿê ñòðàõîâèé ïðîäóêò, çàóâàæèìî, ùî ñó-
÷àñíå ÄÌÑ º êîíñòðóêòîðîì ïîñëóã, ÿê³ êîæíà îñîáà îáèðàº ñîá³ çàëåæ-
íî â³ä ïîáàæàíü òà ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé. Ñòîñîâíî ïîë³ñ³â îáî-
â’ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ïðîäóêòîâà ïîë³òèêà îáìåæóºòüñÿ
çàêîíîäàâ÷èì âèçíà÷åííÿì îïòèìàëüíîãî íàáîðó ì³í³ìàëüíèõ ìåäè÷-
íèõ ïîñëóã, äîñòóïíèõ çà ö³íîþ êîæíîìó ãðîìàäÿíèíó.

Îòæå, îáîâ’ÿçêîâå ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ º ð³çíîâèäîì äåðæàâíîãî
ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ, âîíî ãàðàíòóº ð³âí³ ìîæëèâîñò³ íàäàííÿ
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Ðèñ. 2.19. Êîíêóðåíòíà êàðòà óêðà¿íñüêîãî ðèíêó ÄÌÑ

ì³í³ìàëüíîãî îáñÿãó ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íåîáìåæåíîìó êîëó îñ³á: óñ³ ïðà-
öþþ÷³ ãðîìàäÿíè îòðèìóþòü ïîë³ñè îáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàí-
íÿ ÷åðåç ðîáîòîäàâöÿ, à íåïðàöþþ÷³ – ÷åðåç îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè1.

Îñíîâíîþ ìåòîþ îáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ º êàï³òàë³-
çàö³ÿ ñòðàõîâèõ âíåñê³â ³ íàäàííÿ çà ðàõóíîê àêóìóëüîâàíèõ êîøò³â ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè âñ³ì êàòåãîð³ÿì ãðîìàäÿí íà çàêîíîäàâ÷î âñòàíîâëå-
íèõ óìîâàõ òà â ãàðàíòîâàíèõ îáñÿãàõ2. Âîíî º íàéâàæëèâ³øèì åëåìåí-
òîì ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ ùîäî îõîðîíè çäîðîâ’ÿ.

Ïðè îáîâ’ÿçêîâîìó ìåäè÷íîìó ñòðàõóâàíí³ íàäàºòüñÿ òàêà ìåäè÷-
íà äîïîìîãà:

- øâèäêà ìåäè÷íà äîïîìîãà ïðè ñòàíàõ, ùî çàãðîæóþòü æèòòþ àáî
çäîðîâ’þ ãðîìàäÿíèíà ÷è éîãî îòî÷óþ÷èõ, ñïðè÷èíåíèõ ðàïòîâè-
ìè çàõâîðþâàííÿìè, çàãîñòðåííÿìè õðîí³÷íèõ çàõâîðþâàíü, íå-
ùàñíèìè âèïàäêàìè, òðàâìàìè òà îòðóºííÿìè, óñêëàäíåííÿìè âà-
ã³òíîñò³ òà ïðè ïîëîãàõ;

 1 Îáÿçàòåëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà :
http://www.insure.co.ua/article-105.html.

 2 Ïëèñà Â. É. Ñòðàõóâàííÿ [Òåêñò] : ï³äðó÷íèê / Â. É. Ïëèñà. – Ê. : Êàðàâåëà, 2010 . –
472 ñ.
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- àìáóëàòîðíî-ïîë³êë³í³÷íà äîïîìîãà, ùî ïåðåäáà÷àº çàõîäè ç ïðî-
ô³ëàêòèêè, ä³àãíîñòèêè òà ë³êóâàííÿ çàõâîðþâàíü ÿê ó ïîë³êë³í³ö³,
òàê ³ âäîìà, à òàêîæ íà äåííèõ ñòàö³îíàðàõ;

- ñòàö³îíàðíà äîïîìîãà;
- ïðè ãîñòðèõ çàõâîðþâàííÿõ òà çàãîñòðåíí³ õðîí³÷íèõ õâîðîá,

îòðóºííÿõ òà òðàâìàõ, ùî ïîòðåáóþòü ³íòåíñèâíî¿ òåðàï³¿, ö³ëîäî-
áîâîãî ìåäè÷íîãî ñïîñòåðåæåííÿ òà ³çîëÿö³¿ ÷åðåç åï³äåì³îëîã³÷í³
ïîêàçàííÿ;

- ïðè ïàòîëîã³¿ âàã³òíîñò³, ïîëîãàõ òà àáîðòàõ;
- ïðè ïëàíîâ³é ãîñï³òàë³çàö³¿ ç ìåòîþ ïðîâåäåííÿ ë³êóâàííÿ òà ðåà-

á³ë³òàö³¿, ùî ïîòðåáóº ö³ëîäîáîâîãî ìåäè÷íîãî ñïîñòåðåæåííÿ;
- ïðè ïëàíîâ³é ãîñï³òàë³çàö³¿ ç ìåòîþ ïðîâåäåííÿ ë³êóâàííÿ òà ðåà-

á³ë³òàö³¿, ùî íå ïîòðåáóº ö³ëîäîáîâîãî ìåäè÷íîãî ñïîñòåðåæåííÿ,
ó äåííèõ ñòàö³îíàðàõ ìåäè÷íèõ çàêëàä³â.

Êð³ì òîãî, çà ðàõóíîê áþäæåòó íàäàþòüñÿ òàê³ âèäè ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè:

- øâèäêà ìåäè÷íà äîïîìîãà – íàäàºòüñÿ ñòàíö³ÿìè (â³ää³ëåííÿìè,
ïóíêòàìè) øâèäêî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè;

- àìáóëàòîðíî-ïîë³êë³í³÷íà òà ñòàö³îíàðíà äîïîìîãà – íàäàºòüñÿ â
ñïåö³àë³çîâàíèõ äèñïàíñåðàõ, ë³êàðíÿõ ó ðàç³ òàêèõ çàõâîðþâàíü:
çàõâîðþâàíü, ùî ïåðåäàþòüñÿ ñòàòåâèì øëÿõîì; çàðàçëèâèõ çàõâî-
ðþâàíü (êîðîñòà, ì³êðîñïîð³ÿ); òóáåðêóëüîçó; çàõâîðþâàíü, ñïðè-
÷èíåíèõ îñîáëèâî íåáåçïå÷íèìè ³íôåêö³ÿìè; ñèíäðîìó íàáóòîãî
³ìóíîäåô³öèòó; ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â òà ðîçëàä³â ïîâåä³íêè; íàðêî-
ëîã³÷íèõ çàõâîðþâàíü;

- íàäàííÿ äîðîãèõ âèä³â ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ïåðåë³ê ÿêèõ çàòâåð-
äæóºòüñÿ Êîì³òåòîì ç ïèòàíü îõîðîíè çäîðîâ’ÿ;

- ï³ëüãîâå ë³êàðñüêå çàáåçïå÷åííÿ òà ïðîòåçóâàííÿ (çóáíå, î÷íå,
âóøíå);

- âàêöèíîïðîô³ëàêòèêà äåêðåòîâàíîãî êîíòèíãåíòó òà íàñåëåííÿ ç
åï³äåì³îëîã³÷íèìè ïîêàçàííÿìè;

- ïðîâåäåííÿ ïðîô³ëàêòè÷íèõ ôëþîðîãðàô³÷íèõ îáñòåæåíü ç ìåòîþ
ðàííüîãî âèÿâëåííÿ çàõâîðþâàííÿ íà òóáåðêóëüîç;

- ìåäè÷íà äîïîìîãà ïðè âðîäæåíèõ àíîìàë³ÿõ (âàä ðîçâèòêó), äå-
ôîðìàö³ÿõ òà õðîìîñîìíèõ ïîðóøåííÿõ ó ä³òåé;

- ñòîìàòîëîã³÷íà òà îíêîëîã³÷íà ìåäè÷íà äîïîìîãà.

Çàçâè÷àé ñïåö³àë³ñòè âèçíà÷àþòü òàê³ ïðèíöèïè, íà ÿê³ ñïèðàºòü-
ñÿ îáîâ’ÿçêîâå ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ:

- çàãàëüí³ñòü;
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- íåêîìåðö³éíèé õàðàêòåð;
- äåðæàâí³ñòü.

Ïðèíöèï çàãàëüíîñò³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî âñ³ ãðîìàäÿíè íåçàëåæíî
â³ä ñòàò³, â³êó, ñòàíó çäîðîâ’ÿ, ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ, ðîçì³ðó îñîáèñòîãî
äîõîäó ìàþòü ïðàâî íà îäåðæàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã.

Íåêîìåðö³éíèé õàðàêòåð ïåðåäáà÷àº âèòðà÷àííÿ ïðèáóòêó, îòðè-
ìàíîãî â³ä ïðîâåäåííÿ îáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, ëèøå
íà ïîïîâíåííÿ ô³íàíñîâèõ ðåçåðâ³â ñèñòåìè òàêîãî ñòðàõóâàííÿ òà
ÿêèé íå ìîæå áóòè çàñîáîì çáàãà÷åííÿ.

Ïðèíöèï äåðæàâíîñò³ âèçíà÷àº, ùî êîøòè îáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ º äåðæàâíîþ âëàñí³ñòþ. Äåðæàâà çàáåçïå÷óº ñòàë³ñòü
ñèñòåìè îáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ³ º áåçïîñåðåäí³ì ñòðà-
õóâàëüíèêîì äëÿ íåïðàöþþ÷î¿ ÷àñòèíè íàñåëåííÿ (íàïðèêëàä, ïåí-
ñ³îíåð³â)1.

Îòæå, îñîáëèâ³ñòþ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, ÿêå çä³éñíþºòüñÿ â îáî-
â’ÿçêîâ³é ôîðì³, º íàáóòòÿ îçíàê ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ, îñê³ëüêè
éîãî ïîðÿäîê âèçíà÷àºòüñÿ äåðæàâíèì çàêîíîäàâñòâîì ³ ïîâí³ñòþ êî-
îðäèíóºòüñÿ äåðæàâíèìè ñòðóêòóðàìè. À ñòðàõîâ³ ïëàòåæ³, ùî çä³é-
ñíþþòüñÿ ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè, ôàêòè÷íî ìàþòü ôîð-
ìó ïîäàòêó é õàðàêòåðèçóºòüñÿ áåçïðèáóòêîâ³ñòþ.

ªäèíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè â ÎÌÑ º âèá³ð
îïòèìàëüíîãî íàáîðó ïîñëóã, ÿêèé áè â³äïîâ³äàâ ñï³ââ³äíîøåííþ
«ö³íà – ÿê³ñòü». Ñâ³òîâà ïðàêòèêà ïîêàçóº, ùî íàéá³ëüø ðàö³îíàëü-
íèì º ïàðàëåëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì ÎÌÑ òà ÄÌÑ, çà ÿêîãî ì³-
í³ìàëüíèé íåîáõ³äíèé îáñÿã ìåäè÷íèõ ïîñëóã ïîêðèâàºòüñÿ ðåñóðñà-
ìè ÎÌÑ, à äîäàòêîâ³ îïö³¿, ÿê³ áàæàº äîäàòè êîæíà ëþäèíà íà ñâ³é
ðîçñóä, îïëà÷óþòüñÿ â ìåæàõ ïðîãðàì ÄÌÑ.

2.5. Îñîáëèâîñò³ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè â ñòðàõóâàíí³
òóðèçìó

Ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó – öå âçàº-
ìîïîâ’ÿçàíà çàëåæí³ñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ÿê³ çä³éñíþþòü òóðèñ-
òè÷íå ñòðàõóâàííÿ, òà ìàðêåòèíãîâèõ ñëóæá â íàïðÿì³ çä³éñíåííÿ
ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â.

 1 Ëÿõîöüêèé Â. Ï. Ñòðàõîâà ìåäèöèíà â Óêðà¿í³: ³ñòîð³ÿ òà ñó÷àñí³ñòü [Òåêñò] /
Â. Ï. Ëÿõîöüêèé, Â. ². ªâñºâ. – Ê. : Ïóëüñàðè, 2003.– 81 ñ.
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Íà ñüîãîäí³ ïðàêòè÷íî âñ³ ìàðêåòèíãîâ³ ñèñòåìè ñòâîðþþòüñÿ â³ä-
ïîâ³äíî äî êîíöåïö³¿ «ñòðàõîâèé ïðîäóêò – ðåêëàìà – àêâ³çèö³ÿ – ñòðà-
õîâèé ðèíîê».

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ìàðêåòèíãó òóðèñòè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ º:
– äîñë³äæåííÿ ïîòåíö³éíèõ ñòðàõóâàëüíèê³â;
– äîñë³äæåííÿ ìîòèâ³â ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà ïðè óêëàäàíí³ äîãîâî-

ð³â ñòðàõóâàííÿ;
– àíàë³ç ðèíêó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿;
– äîñë³äæåííÿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó;
– àíàë³ç ôîðì ³ êàíàë³â ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ñòðàõîâîãî ïðî-

äóêòó;
– äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíò³â, ôîðì òà ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿;
– äîñë³äæåííÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ñïîñîá³â ïðîñóâàííÿ ñòðàõî-

âèõ ïîñëóã â³ä ñòðàõîâèêà äî ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà.

²íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè íàäàíà ñòðàõîâèêîì íà îñíîâ³ íàÿâíèõ áàç
äàíèõ. ²íôîðìàö³ÿ, ÿêà îòðèìóºòüñÿ íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ, ìàº éìî-
â³ðí³ñíèé õàðàêòåð, àëå, ïî ñóò³, º ºäèíèì òî÷íèì ïîêàçíèêîì ñòàíó
ðèíêó.

Ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà ñòðàõîâèê³â òóðèñòè÷íîãî ðèíêó ðåàë³çó-
ºòüñÿ â òàêèõ ñôåðàõ:

– ðîçðîáêà ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó;
– ö³íîâà ïîë³òèêà;
– îðãàí³çàö³ÿ ïðîäàæ³â òà ðîçïîä³ëåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ñòðàõîâî¿ ïðî-

äóêö³¿;
– íàâ÷àííÿ àãåíò³â, ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â òà îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè

çáóòó;
– ï³äòðèìêà êîíòàêò³â ç³ ñïîæèâà÷àìè.

Çóïèíèìîñÿ á³ëüø äîêëàäíî íà îñîáëèâîñòÿõ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òè-
êè â ñòðàõóâàíí³ òóðèçìó.

Ïðîäóêòîâà ïîë³òèêà â ñòðàõóâàíí³ òóðèçìó – öå êîìïëåêñ çàõî-
ä³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ òà ôîðìóâàííÿ
àñîðòèìåíòó, ï³äòðèìêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó òà ðîçðîáêó
íåîáõ³äíèõ çàõîä³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç îáñëóãîâóâàííÿì òîâàðó.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè â ñòðàõóâàíí³ òóðèç-
ìó – öå:

– çàáåçïå÷åííÿ ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíîãî òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó;
– ï³äòðèìêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó;
– ðîçðîáêà íîâèõ òîâàð³â, ìàðîê òà óïàêîâîê.
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Ñêëàäîâèìè ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè º:
– îïòèì³çàö³ÿ àñîðòèìåíòó;
– âèçíà÷åííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ñòàðèìè òà íîâèìè òîâàðàìè;
– âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ îíîâëåííÿ ³ñíóþ÷èõ òîâàð³â;
– ï³äòðèìêà îïòèìàëüíèõ ñòðîê³â âèëó÷åííÿ çàñòàð³ëèõ òîâàð³â;
– ïëàíóâàííÿ âèõîäó íà ðèíîê íîâèõ òîâàð³â1.

Ðîçãëÿäàþ÷è îñîáëèâîñò³ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³ òóðèñòè÷íîãî
ñòðàõóâàííÿ, ñë³ä âèçíà÷èòè ìîòèâàö³þ òóðèñò³â êóïóâàòè òóðèñòè÷í³
ñòðàõîâêè.

Îòæå, ó ïåðøó ÷åðãó öå óí³êàëüí³ñòü. Óí³êàëüí³ñòü òàêîãî ñòðàõî-
âîãî ïðîäóêòó ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í º ºäèíèì ñòðàõîâèì ïðîäóêòîì
â³äíîñíî òóðèçìó.

Íàñòóïíèé ÷èííèê – öå ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íè òà âàðòîñò³. Çàëè-
øèòèñÿ í³ ç ÷èì ÷è ïî¿õàòè õî÷à á êóäè-íåáóäü íà â³äïî÷èíîê – äî-
ñèòü ïîòóæíèé ìîòèâàòîð äëÿ ³íîçåìíèõ òóðèñò³â, îñîáëèâî öå ñòîñó-
ºòüñÿ áðèòàíö³â òà êàíàäö³â.

Òðåò³é ìîòèâàòîð – ÷àñ äëÿ ïîêóïêè. Îñê³ëüêè òóðèñòè÷íà ñòðà-
õîâêà ïðèäáàâàºòüñÿ çàçâè÷àé ï³ä ÷àñ àáî áåçïîñåðåäíüî ïåðåä ïîäî-
ðîææþ, êîëè òóðèñòè íàëàøòîâóþòüñÿ íà â³äïî÷èíîê, òî ñàìå öåé ÷àñ
º ³äåàëüíèì äëÿ òîãî, ùîá çä³éñíèòè ïîêóïêó ñòðàõîâêè.

×åòâåðòèé ÷èííèê – öå çàïëàíîâàí³ âèòðàòè. Òóðèñòè ïëàíóþòü
ñâ³é â³äïî÷èíîê çàçâè÷àé çàçäàëåã³äü, à êóï³âëÿ òóðèñòè÷íî¿ ñòðàõîâ-
êè º ïåðøî÷åðãîâîþ íåîáõ³äí³ñòþ, îòæå, ïëàíóºòüñÿ âèòðàòèòè êîíê-
ðåòíó ñóìó ãðîøîâèõ êîøò³â.

Ï’ÿòèé ìîòèâàòîð – çîáîâ’ÿçàííÿ. Â³äîìî, ùî íà ñüîãîäí³ ïðàê-
òè÷íî âñ³ â³äîì³ òà ïîïóëÿðí³ òóðèñòè÷í³ íàïðÿìè âèìàãàþòü îáîâ’ÿç-
êîâîãî òóðèñòè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ.

Ó êîíòåêñò³ ðîçãëÿäó ïèòàííÿ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè ñòðàõóâàííÿ
òóðèçìó ñë³ä çâåðíóòèñÿ äî ôóíäàìåíòàëüíîãî ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³-
çó – 4Ð. Ó ìàðêåòèíãîâîìó ìåõàí³çì³ ñòðàõóâàííÿ òóðèçìó 4Ð ìàº ÷î-
òèðè êëþ÷îâ³ ñêëàäîâ³ óñï³õó, ÿê³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà:

– àíàë³ç ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó (ïåðøå Ð);
– àíàë³ç ö³íè, ö³íîóòâîðåííÿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó (äðóãå Ð);
– àíàë³ç ñèñòåìè ðîçïîâñþäæåííÿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó (òðåòº Ð);
– àíàë³ç ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó (÷åòâåðòå Ð).

 1 Êîíöåïöèÿ ïðîäóêòîâîé ïîëèòèêè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://
managment-study.ru/koncepciya-produktovoj-politiki.html.
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Îòæå, ó ìåæàõ òàêî¿ ìîäåë³ ïðîàíàë³çóºìî âñ³ ÷îòèðè ïàðàìåòðè
(÷îòèðè «ï³»).

Çáàëàíñîâàíèé òîâàðíèé àñîðòèìåíò äîïîìàãàº ÷³òêî òà ÿê³ñíî
ñôîðìóâàòè ïîäàëüøó ö³íîâó ïîë³òèêó, âèçíà÷èòè îñíîâí³ êàíàëè çáó-
òó òà ñôîðìóâàòè â³äïîâ³äíó ñòðàòåã³þ ùîäî ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ íà
ðèíîê.

Îòæå, óñ³ ïðîäóêòè ñòðàõóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ìè óìîâíî ïî-
ä³ëèìî íà ê³ëüêà ãðóï (òàáë. 2.11).

Òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ – öå êîìïëåêñ ïîñëóã
òà òîâàð³â, ÿê³ ó ñâî¿é ñóêóïíîñò³ ñòâîðþþòü òóðèñòè÷íèé òóð.

Òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò ìàº íèçêó îñîáëèâîñòåé, à ñàìå:
– º êîìïëåêñîì ïîñëóã ³ òîâàð³â (ìàòåð³àëüíèõ òà íåìàòåð³àëüíèõ);
– òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè íå ìîæíà ïîäàòè ó âèãëÿä³ òîâàðíèõ çðàçê³â

(äëÿ îö³íêè òóðïðîäóêòó íå ³ñíóº âèì³ðíèõ âåëè÷èí, òàêèõ, ÿê ðîç-
ì³ð, âàãà, îá’ºì, ïîòóæí³ñòü ³ ò.³í.);

– ñïîæèâà÷, ÿê ïðàâèëî, íå ìîæå ïîáà÷èòè òóðïðîäóêò äî éîãî ñïî-
æèâàííÿ, à ñïîæèâàííÿ çàçâè÷àé â³äáóâàºòüñÿ íà ì³ñö³ âèðîáíè-
öòâà òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè;

– ñïîæèâà÷ äîëàº â³äñòàíü, ÿêà â³ää³ëÿº éîãî â³ä òóðïðîäóêòó òà ì³ñ-
öÿ ñïîæèâàííÿ îñòàííüîãî, à íå íàâïàêè;

– òóðïðîäóêò çàëåæèòü â³ä òàêèõ çì³ííèõ, ÿê ÷àñ, ïðîñò³ð, à òàêîæ
â³ä ôàêòîðó ñåçîííîñò³;

– çíà÷íèé âïëèâ íà ÿê³ñòü òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ñïðàâëÿþòü çîâí³øí³
ôàêòîðè, ÿê³ ìàþòü ôîðñ-ìàæîðíèé õàðàêòåð, òàê³, ÿê: ïîãîäà,
ïðèðîäí³ óìîâè, ïîë³òèêà ó ñôåð³ òóðèçìó, ì³æíàðîäí³ ïîä³¿;

Група продукту Характеристика 

Приносять прибуток сьогодні Медичне страхування, майнове страхування 

Ті, що дадуть прибуток завтра Страхування від невиїзду, страхування від скасування 
туру 

Ті, що знаходяться в розробці Страхування цивільної відповідальності перед третіми 
особами 

Ті, що вимагають модифікації 
(удосконалень) 

Страхування на випадок смерті 

Ті, що приносили прибуток вчора «Зелена карта» для автомобілістів 

Невдалі продукти Страхування від невиїзду 

Важкі випадки Страхування на випадок в наданні видачі візи 

Òàáëèöÿ 2.11. Ãðóïè ïðîäóêòó ñòðàõóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³
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– ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ ñòàòè÷íîþ ïðîïîçèö³ºþ òà äèíàì³÷íèì ïîïèòîì.
Ïðîïîçèö³ÿ ïðèâ’ÿçàíà äî ì³ñöÿ (íàïðèêëàä, êîíêðåòíèé òóð-
öåíòð, ÿêèé ìàº íåçì³ííèé ëàíäøàôò, êë³ìàò, òóðèñòè÷íó ³íôðà-
ñòðóêòóðó).

Ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ ìàþòü òàêîæ âèðîáíèêè ³ ñïîæèâà÷³
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Ïîïèò íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè õàðàêòåðèçóºòüñÿ
äîñèòü âåëèêîþ åëàñòè÷í³ñòþ, ÿêà çàëåæèòü â³ä êîí’þíêòóðè, ïðèáóò-
êó, ö³í, ð³âíÿ îñâ³òè, ðåêëàìè ³ ò.ï. Ïîòóæíèé âïëèâ íà îö³íêó ñïîæè-
âà÷à ñïðàâëÿþòü çîâí³øí³ ôàêòîðè ó âèãëÿä³ ³íøèõ ñóá’ºêò³â, ÿê³ íå
ìàþòü áåçïîñåðåäíüîãî ñòîñóíêó äî ïðèäáàíîãî ïàêåòó òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã. Öå ìîæóòü áóòè ÷ëåíè òóðèñòè÷íî¿ ãðóïè, ì³ñöåâ³ æèòåë³, ³íø³
òóðèñòè òîùî.

Ïðîïîíóºìî ïðîàíàë³çóâàòè ö³ëüîâó àóäèòîð³þ ñòðàõóâàííÿ òóðè-
ñòè÷íîãî ñåãìåíòó ÿê îäíó ç áàçîâèõ êàòåãîð³é ó ïðîäóêòîâ³é ïîë³òèö³
ñòðàõóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ (ðèñ. 2.20).

Цільова аудиторія 
туристичного 
страхування

Мотиви до страхування

Діти, вагітні жінки, сім’ї 
з дітьми

Сімейні пари

Групи

Пенсіонери, особи 
похилого віку

Постійні клієнті

- особлива група ризику через високу 
ймовірність непередбачуваних обставин, 
пов’язаних із перебуванням закордоном 
- гарантоване отримання необхідної страхової 
допомоги

- можливість планування страхових витрат сім’ї
- можливість обирати конкретні групи страхових 
ризиків залежно від характеру відпочинку

- існування певної системи знижок залежно від 
кількості осіб у групі
- однорідність імовірних ризиків

- особлива група ризику через стан здоров’я та 
хронічні захворювання
- існування спеціальних страхових полісів 

- прерогативи при виборі страхового полісу –
існування спеціальних VIP- програм
- існування гнучкої системи знижок

Ðèñ. 2.20. Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ ñòðàõóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ñåãìåíòó
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Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äîêëàäíî îñíîâí³ ôàêòîðè, õàðàêòåðèñòèêè ³
ïîêàçíèêè ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè â ñòðàõóâàíí³ òóðèçìó (òàáë. 2.12).

Äëÿ òîãî ùîá á³ëüø ãëèáîêî çðîçóì³òè ñèñòåìó ìîòèâ³â òóðèñò³â
ùîäî çä³éñíåííÿ ïîêóïêè òóðèñòè÷íî¿ ñòðàõîâêè, áóëî ðîçðîáëåíî
ï’ÿòü åôåêòèâíèõ øëÿõ³â çàëó÷åííÿ òóðèñò³â äî êóï³âë³ òóðèñòè÷íî¿
ñòðàõîâêè (òàáë. 2.13).

Ï³äòðèìàííÿ â³äíîñèí ³ç ïîòåíö³éíèìè êë³ºíòàìè âàæëèâå ç îãëÿ-
äó íà òå, ùî âîíè ìîæóòü áóòè íîñ³ÿìè ðåêëàìè.

Ñòðàõîâêà íå áóäå âèïëà÷åíà â ðàç³:
– çàõâîðþâàíü ³ òðàâì, îòðèìàíèõ â ðåçóëüòàò³ â÷èíåííÿ ïðîòèïðàâ-

íèõ ä³é àáî â ñòàí³ íàðêîòè÷íîãî, àëêîãîëüíîãî àáî òîêñè÷íîãî
ñï’ÿí³ííÿ;

– çàãîñòðåííÿ õðîí³÷íèõ, ïñèõ³÷íèõ çàõâîðþâàíü, ñïðîáè ñàìîãóá-
ñòâà;

– âèòðàò íà ë³êóâàííÿ â ñàíàòîð³ÿõ;
– êîñìåòè÷íèõ ³ ïëàñòè÷íèõ õ³ðóðã³÷íèõ îïåðàö³é;
– ñòîìàòîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè çà âèíÿòêîì åêñòðåíî¿ äîïîìîãè (ç ãîñ-

òðèì áîëåì ³ ò.ï.);
– ïîäîðîæ³ ç ìåòîþ ë³êóâàííÿ;
– ïðÿìîãî ÷è íåïðÿìîãî âïëèâó ðàä³îàêòèâíîãî îïðîì³íåííÿ;
– ë³êóâàííÿ, ÿêå ïî÷àëîñÿ äî ï³äïèñàííÿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ;

Òàáëèöÿ 2.12. Àíàë³ç ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè â ñòðàõóâàíí³ òóðèçìó

Фактори, характеристики 
та показники 

Результати аналізу 

Асортимент Різні види страхових полісів залежно від предмета страхування 

Строковість служби Короткострокові (на час поїздки) та мультиполіси з терміном 
строковості від одного року 

Технічні параметри Згідно з законодавством 

Цільова аудиторія Усі туристи від 1 до 85 років – щодо обов’язкових видів 
туристичного страхування, в усіх інших видах компанія сама 
встановлює вікову межу 

Дизайн та конструкція Продається у вигляді яскравого буклету, на одному боці 
відображені основні положення договору, на іншому – правила 
страхування 

Унікальність Страхові продукти туристичного страхування мають права та 
обов’язки обох сторін 

Універсалізм Усі бажаючі туристи, незалежно від соціального статусу, 
фінансового стану, статевої належності та, як правило, вікової 
рівності 
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Òàáëèöÿ 2.13. Øëÿõè çàëó÷åííÿ òóðèñò³â äî êóï³âë³ òóðèñòè÷íî¿ ñòðàõîâêè1 

 1 Tourism 101: Basic Information for Selling to Tourists by Rosemary McCormick [Electronic
resource]. – Access mode : http://www.uscht.com/pdfs/Tourism101whitepaper.pdf.

Шляхи залучення Характеристика 

Спеціальні виставки Такі заходи здатні привернути увагу як потенційних покупців, які 
заздалегідь прагнуть отримати туристичну страховку, так і просто 
зацікавлених осіб, де завдяки більш якісному інформуванню та 
мотивуванню вони можуть перетворитися на потенційних клієнтів 

Привілеї Надавати систему гнучких знижок або бути учасником спеціальних 
акцій власникам туристичних страховок, тим самим підвищуючи 
зацікавленість клієнтів у даному продукті 

Знижувати ціни Для тих клієнтів, які купують довгострокову туристичну страховку, 
для постійних клієнтів, для тих, хто купує страховку заздалегідь 
знижувати ціни на вартість туристичної страховки 

Обирати ключові 
переваги 

Акцентування та посилення ключових потреб і переваг наявності 
туристичної страховки допоможе продати більше туристичних 
страхових полісів 

Побудувати гарні 
відносини з тими 
клієнтами, яких можна 
назвати постійними 

Підтримання відносин із потенційними клієнтами важливе з огляду 
на те, що вони можуть бути носіями реклами 

– âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç âàã³òí³ñòþ íà ï³çí³õ òåðì³íàõ àáî ç àáîðòàìè
(çà âèíÿòêîì âèìóøåíîãî ïåðåðèâàííÿ âàã³òíîñò³, ùî áóëî íà-
ñë³äêîì íåùàñíîãî âèïàäêó) òà ïîëîãàìè;

– âåíåðè÷íèõ çàõâîðþâàíü, ÑÍ²Äó òîùî;
– ïðîòåçóâàííÿ, çîêðåìà çóáíîãî é î÷íîãî;
– âèòðàò, ÿê³ íå º îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ ä³àãíîñòèêè òà ë³êóâàííÿ;
– çä³éñíåííÿ ë³êóâàííÿ çà ðàõóíîê ðîäè÷³â.

Òóðèñòè÷íèé ìàðêåòèíã ìàº ñâîþ ñïåöèô³êó. Â³í º êîìïëåêñîì
â³äïîâ³äíèõ ôóíêö³é, ÿê³ çä³éñíþº òóðèñòè÷íà êîìïàí³ÿ ç ìåòîþ ðîç-
øèðåííÿ ðèíêó çáóòó ¿¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà ïîñëóã.

Îòæå, òóðèñòè÷íèé ìàðêåòèíã – öå ãàëóçü ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷-
íèõ îðãàí³çàö³é ó ñôåð³ ðîçðîáêè íîâèõ, á³ëüø åôåêòèâíèõ âèä³â òó-
ðèñòè÷íî-åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã, à òàêîæ ç ¿õ âèðîáíèöòâà òà çáóòó ç
ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó íà îñíîâ³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òóðïðîäóêòó
òà àíàë³çó ïðîöåñ³â íà ñâ³òîâîìó òóðèñòè÷íîìó ðèíêó.
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Òóðèñòè÷íèé ìàðêåòèíã ìàº òðè êëþ÷îâ³ ìåòè:
1) çáåðåæåííÿ òðàäèö³éíîãî ðèíêó;
2) ðîçâèòîê òà ðîçøèðåííÿ íîâîãî ðèíêó;
3) çìåíøåííÿ âïëèâó ñåçîííîñò³.

Òóðèñòè÷íèé á³çíåñ óìîâíî ïîä³ëÿþòü íà ÷îòèðè ñåçîíè (òàáë. 2.14).
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî òàêèé ïîä³ë º àêòóàëüíèì äëÿ êðà¿í Çàõ³äíî¿ òà

Öåíòðàëüíî¿ ªâðîïè. Âàæëèâèì çàâäàííÿì òóðèñòè÷íîãî ìàðêåòèíãó
º ðîçâèòîê òà ïîæâàâëåííÿ ï³ä ÷àñ «ìåðòâîãî ñåçîíó», íàáëèæåííÿ
ìàðêåòèíãó äî ñïîæèâà÷³â1.

Ð³çíîìàí³òí³ñòü âèä³â ñòðàõóâàííÿ, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà ðèí-
êó òóðèñòè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, îá´ðóíòîâàíà íåîäíîð³äí³ñòþ éìîâ³ð-
íèõ ðèçèê³â ï³ä ÷àñ òóðèñòè÷íî¿ ïîäîðîæ³. Îòæå, ñë³ä óðàõîâóâàòè âñ³
÷èííèêè. Õàðàêòåð òàêèõ ðèçèê³â ìîæå áóòè ð³çíèì: ô³íàíñîâèì, ìàé-
íîâèì, ìåäè÷íèì, þðèäè÷íèì àáî àäì³í³ñòðàòèâíèì. Çàçíà÷åí³ ðè-
çèêè çàëåæàòü â³ä êîíêðåòíîãî ñòðàõîâîãî âèïàäêó òà çàçäàëåã³äü óðà-
õîâóþòüñÿ â ñòðàõîâîìó ïîë³ñ³.

Ùîá îôîðìèòè ñòðàõîâêó, íåîáõ³äíî êóïèòè ñòðàõîâèé ïîë³ñ, ÿêèé
áóäå çàïðîïîíîâàíèé ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ ñïîæèâà÷ó. Äëÿ á³ëüø
êîìôîðòíîãî îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â ³ñíóþòü ñòðàõîâ³ ïðîãðàìè (ïî-
ë³ñè), ÿê³ ïîçíà÷àþòüñÿ êîäàìè A, B, C, D.

Ðîçãëÿíåìî ³ñíóþ÷³ ïðîãðàìè òóðèñòè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ.
Òóðèñòè÷íèé ìàðêåòèíã ñïðÿìîâàíèé íå ò³ëüêè íà ê³íöåâèõ ñïî-

æèâà÷³â, à é íà òóðàãåíñòâà, ãðîìàäÿíñüê³ òóðèñòè÷í³ îá’ºäíàííÿ, äåð-
æàâí³ îðãàíè ç ðåãóëþâàííÿ òóðèçìó ³ ò.³í.

Òàáëèöÿ 2.14. Ñåçîíí³ñòü ó òóðèçì³

Сезон Характеристика Період 

Пік Літній період та календарні свята Липень – перша середина серпня; Новий рік, 
Різдво, Пасха, з 1 по 9 травня 

Високий 
сезон 

«Оксамитовий сезон» та весняні 
тури 

Друга середина серпня – кінець вересня; 
травень 

Низький 
сезон 

Час канікул у зимній та осінній 
період 

Жовтень, січень 

Мертвий 
сезон 

Інший несезонний час Грудень, лютий, березень 

 1 Òóðèñòè÷åñêèé ìàðêåòèíã [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://i-tyrist.ru/
turisticheskij-marketing/.
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Òàáëèöÿ 2.15. Ïðîãðàìè ñòðàõóâàííÿ â òóðèçì³

Код Комплекс послуг 

A Евакуація потерпілого до лікувальної установи і медичні витрати в разі нещасного 
випадку або раптового захворювання 

B Евакуація потерпілого до лікувальної установи і медичні витрати в разі нещасного 
випадку або раптового захворювання плюс оплата візиту родичів до застрахованого та 
надання стоматологічної допомоги 

C Евакуація потерпілого до лікувальної установи і медичні витрати в разі нещасного 
випадку або раптового захворювання плюс оплата візиту родичів до застрахованого та 
надання стоматологічної допомоги плюс юридична допомога (можливість звернутися до 
адвоката) та адміністративна допомога (повернення неправильно відправленого 
багажу, оформлення нових документів замість загублених і т. ін.) 

D Евакуація потерпілого до лікувальної установи і медичні витрати в разі нещасного 
випадку або раптового захворювання плюс оплата візиту родичів до застрахованого та 
надання стоматологічної допомоги плюс юридична допомога (можливість звернутися до 
адвоката) та адміністративна допомога (повернення неправильно відправленого 
багажу, оформлення нових документів замість загублених і т. ін.) плюс послуги в разі 
поломки особистого автотранспорту або хвороби водія 

Îòæå, ñïèðàþ÷èñü íà çàçíà÷åíå âèùå, ìîæíà âèçíà÷èòè òàê³ îñîá-
ëèâîñò³ òóðèñòè÷íîãî ìàðêåòèíãó:

– îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ çàâäàíü òóðèñòè÷íîãî ìàðêåòèíãó º ïðàâèëüíå
ñïðÿìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïîïèòó ó â³äïîâ³äíå ðóñëî, îñê³ëüêè
ïîïèò íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè ïîñò³éíî çðîñòàº òà ìåíø çà âñå çà-
ëåæèòü â³ä êîëèâàíü åêîíîì³÷íî¿ êîí’þíêòóðè;

– ðåòåëüíî ðîçðîáëåíèé òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò – ÷èì âèùèìè º
ÿê³ñòü ðîçðîáêè òà ñòóï³íü óðàõóâàííÿ âñ³õ ³ìîâ³ðíèõ ðèçèê³â, òèì
ìåíøà éìîâ³ðí³ñòü íåïåðåäáà÷óâàíî¿ ïîä³¿;

– äîñòîâ³ðíà ³íôîðìàö³éíà ïîë³òèêà ùîäî êë³ºíòà;
– äèâåðñèô³êàö³ÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã îáóìîâëåíà ôàêòîðîì ñåçîííîñò³;
– òóðèñòè÷íèì ô³ðìàì âàæëèâî ïðèä³ëÿòè á³ëüøå óâàãè çàõèñòó ïðàâ

ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó;
– êîîðäèíàö³ÿ ìàðêåòèíãó âñ³õ ó÷àñíèê³â ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã1.

Äëÿ âèì³ðþâàííÿ ðèíêîâîãî ïîïèòó âèêîðèñòîâóþòü òðè ïîêàç-
íèêè:

1) îáñÿã ðèíêîâîãî ïîïèòó – õàðàêòåðèçóº ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé
ïîïèò íà òóðèñòè÷íó ïîñëóãó (íà ð³âí³ ðåã³îíó, íà ð³âí³ îêðåìîãî
ï³äïðèºìñòâà). Íàïðèêëàä, ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â çà ð³ê;

 1 Îñîáåííîñòè òóðèñòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà :
http://tourlib.net/statti_tourism/palchuk.htm.
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2) ì³ñòê³ñòü ðèíêó – îáñÿã ðåàë³çîâàíèõ íà äàíîìó ðèíêó òîâàð³â çà
îêðåìèé ïðîì³æîê ÷àñó. Íàïðèêëàä, ê³ëüê³ñòü êîéêî-ì³ñöü, íî-
ìåð³â, áëþä ³ ò.ï.;

3) ÷àñòêà ï³äïðèºìñòâ íà ðèíêó – öå ÷àñòêà ðèíêó ãàëóç³, äå ï³äïðè-
ºìñòâî ïðîäàº ñâ³é ïðîäóêò.

Ñó÷àñíèé ðèíîê ñòðàõîâèõ ïîñëóã ïðîïîíóº âåëèêèé ñïåêòð íî-
âèõ ïðîäóêò³â ñòðàõóâàííÿ, äå íå îñòàííº ì³ñöå ïîñ³äàº ñòðàõóâàííÿ
òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³. Óñ³ ðîçâèíóò³ êðà¿íè âæå äàâíî çàïðîâàäæóþòü òó-
ðèñòè÷íå ñòðàõóâàííÿ äëÿ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿
ãàëóç³ òà äåðæàâíî¿ åêîíîì³êè â ö³ëîìó. ²ç ðîçâèòêîì òóðèñòè÷íîãî
ñåêòîðó çðîñòàº àêòóàëüí³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. Íà
ñüîãîäí³ äëÿ óêðà¿íñüêîãî òóðèñòà ïð³îðèòåòíèì º ìåäè÷íå ñòðàõóâàí-
íÿ ï³ä ÷àñ òóðèñòè÷íèõ ïîäîðîæåé, îñê³ëüêè âîíî º îáîâ’ÿçêîâèì. Çâà-
æàþ÷è íà ïîøèðåííÿ ñòðàõóâàííÿ â ãàëóç³ òóðèçìó, ìîæíà ïðîãíîçó-
âàòè ï³äâèùåííÿ ðîë³ ³íøèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ çà-
õèñòó ìàéíîâèõ òà ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â, ÿê³ âèíèêàþòü ó óêðà¿íñüêîãî
òóðèñòà ïðè âè¿çä³ çà êîðäîí.

2.6. Îñîáëèâîñò³ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³
áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ âçàºìîä³¿

Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ óìîâè ê³íöÿ XX – ïî÷àòêó XXI ñò. îáóìîâèëè
ïîÿâó íîâ³òíüîãî ïîêîë³ííÿ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ïð³îðè-
òåòàìè ÿêîãî º åêîíîì³ÿ ÷àñó, çðó÷í³ñòü, áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ñòü òà
êîìïëåêñí³ñòü. ²íòåíñèâí³ çìàãàííÿ ì³æ áàíêàìè ó 80–90-õ ðð. XX ñò.
íà ôîí³ ñêîðî÷åííÿ ïðîöåíòíî¿ ìàðæ³ ïðèçâåëè äî çá³ëüøåííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ³ çáóòîâèõ âèòðàò òà îáìåæèëè ðîçì³ð ïðèáóòê³â, îòðè-
ìóâàíèõ â³ä òðàäèö³éíèõ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é. Îäèí ³ç âàð³àíò³â âè-
ð³øåííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè ïîëÿãàâ ó çàñòîñóâàíí³ áàíêàìè ïðèíöèïó
«åôåêòó ìàñøòàáó»1. Òàê, çàêîíîì³ðíîñò³ ì³êðîåêîíîì³êè ùîäî îðãà-
í³çàö³¿ ïåðåõðåñíèõ ïðîäàæ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ìåòà ðåàë³çàö³¿ ð³çíî-
ïëàíîâèõ êîìá³íàö³é ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â îäíîìó ñïîæèâà÷ó äîñÿ-
ãàºòüñÿ ç íàáàãàòî ìåíøèìè àëüòåðíàòèâíèìè âèòðàòàìè â ìåæàõ

 1 Áàãìåò Ê. Â. Äîñë³äæåííÿ ïåðåäóìîâ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ ³íòåãðàö³¿ [Òåêñò] /
Ê. Â. Áàãìåò // Â³ñíèê Óêðà¿íñüêî¿ àêàäåì³¿ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè. – 2010. – ¹ 2. – Ñ. 123–129.
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îäíîãî ñï³ëüíîãî ô³íàíñîâîãî êîíãëîìåðàòó, í³æ ÷åðåç ïåðåõðåñíèé
çáóò êîìïàí³é ç ïàðòíåðñüêèìè âçàºìîâ³äíîñèíàìè1.

Êð³ì òîãî, êë³ºíòè ñàìå áàíê³â çäåá³ëüøîãî îäíî÷àñíî êîðèñòó-
þòüñÿ ïîñëóãàìè ê³ëüêîõ ô³íàíñîâèõ ïîñåðåäíèê³â. Òîìó ç ÷àñîì ðîç-
âèòîê ô³íàíñîâîãî ðèíêó îáóìîâèâ ïîòðåáó áàíê³â ðîçðîáëÿòè íîâ³
ñòðàòåã³÷í³ ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³ äëÿ ñâî¿õ êë³ºíò³â. Öÿ ìåòà ìîãëà ðå-
àë³çóâàòèñÿ ëèøå çà äîïîìîãîþ ïîºäíàííÿ êàäðîâèõ, ô³íàíñîâèõ,
³íôîðìàö³éíî-òåõíîëîã³÷íèõ ðåñóðñ³â ê³ëüêîõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, ùî
íàäàþòü ïîñëóãè â ð³çíèõ ñåêòîðàõ ô³íàíñîâîãî ðèíêó. Çîêðåìà, ó â³-
äîìîìó â íàóêîâîìó êîë³ äîñë³äæåíí³ Àñîö³àö³¿ àìåðèêàíñüêèõ áàí-
ê³ð³â Ì. Ïåööóëî íàâîäèòü òàê³ äàí³ ùîäî éìîâ³ðíîñò³ óòðèìàííÿ êë³-
ºíòà çàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ ïîñëóã, ïðèäáàíèõ íèì: ó ðàç³ â³äêðèòòÿ
ëèøå ïîòî÷íîãî ðàõóíêó – 50%; ó ðàç³ ðîçì³ùåííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â
íà äåïîçèòíèõ ðàõóíêàõ – 66%; çà íàÿâíîñò³ ïîòî÷íîãî òà äåïîçèòíîãî
ðàõóíêó – 90%; ïîòî÷íîãî, äåïîçèòíîãî é êðåäèòíîãî ðàõóíê³â – 94%;
ïîòî÷íîãî, äåïîçèòíîãî é êðåäèòíîãî ðàõóíê³â, à òàêîæ ³íøèõ ñóïóò-
í³õ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã (çäåá³ëüøîãî, ñòðàõîâèõ) – 99%2.

Ê³ëüê³ñòü áàíê³â, ùî âèêîðèñòîâóþòü ó ñâî¿é ïðîäóêòîâ³é ïîë³òèö³
ñòðàòåã³þ «áàíêîñòðàõóâàííÿ» â Óêðà¿í³ ùîðîêó çðîñòàº. Ç ïîãëÿäó
ïðîäóêòîâîãî ï³äõîäó3  áàíêîñòðàõóâàííÿ º ñôåðîþ, ÿêà ïîºäíóº ñòðà-
õîâ³ òà áàíê³âñüê³ ïðîäóêòè, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ðåàë³çóþòüñÿ øëÿõîì
çàëó÷åííÿ ñï³ëüíîãî êàíàëó äèñòðèáóö³¿ òà/àáî âèçíà÷åíèì ãðóïàì
êë³ºíò³â4. Óðàõîâóþ÷è çäîáóòêè òàêèõ ôàõ³âö³â ó ñôåð³ áàíê³âñüêî-ñòðà-
õîâî¿ ³íòåãðàö³¿, ÿê Æ.-Ï. Äàí³åëü5, Í. Æåíåòå ³ Ï. Ìîë³íî6, ó òåîð³¿
áàíêîñòðàõóâàííÿ, êîëè éäåòüñÿ ïðî ê³íöåâèé ñï³ëüíèé ïðîäóêò, òðà-
äèö³éíî ðîçð³çíÿþòü òðè åòàïè éîãî ðîçâèòêó:

1) ñòèìóëþâàííÿ òà çáóò áàíêàìè çâè÷àéíèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â
(íàïðèêëàä, äåïîçèòíå ñòðàõóâàííÿ);

 1 Baltensperger E. Regulation and intervention in the insurance industry – fundamental issues
[Òåêñò] / E. Baltensperger, P. Buomberger, A. Iuppa // BIS Quarterly Review. – September,
2007. – P. 10–13.

2 Violaris Y. Bancassurance in Practice / Y. Violaris // Munich Re publications. – 2001. – 40 p.
3 Áàãìåò Ê. Â. Áàíê³âüêî-ñòðàõîâà ³íòåãðàö³ÿ â çàáåçïå÷åíí³ ðîçâèòêó ô³íàíñîâîãî ñåê-

òîðó åêîíîì³êè : äèñ. ... êàíä. åêîí. íàóê : ñïåö. 08.00.08 – ãðîø³, ô³íàíñè ³ êðåäèò /
Ê. Â. Áàãìåò ; ÄÂÍÇ «ÓÀÁÑ ÍÁÓ». – Ñóìè, 2012. – 258 ñ.

4 Kumar M. Bancassurance : A SWOT Analysis. Insurance Professional [Electronic resource]. –
Access mode : http://www.einsuranceprofessional.com/artbuzz.html.

5 Daniel J. The Integration of Financial Services in Europe / J. Daniel // North American
Actuarial Journal. – 2000. – Vol. 4. – P. 53– 63.

6 Genetay N. Bancassurance / N. Genetay, Ð. Molyneux. – Hampshire : Palgrave Macmillan,
1998. – 290 p.
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2) ñòð³ìêå çðîñòàííÿ îáñÿã³â ïðîäàæ³â ñï³ëüíèõ ïðîäóêò³â ç³ ñòðàõó-
âàííÿ æèòòÿ ç ï³ëüãîâèì ðåæèìîì îïîäàòêóâàííÿ;

3) îñòàòî÷íå ñòàíîâëåííÿ áàíêîñòðàõóâàííÿ ÿê êîíöåïö³¿ âåäåííÿ
á³çíåñó: äèâåðñèô³êàö³ÿ ñï³ëüíèõ ïðîäóêò³â, ôîðìóâàííÿ îñíîâ-
íèõ âèä³â ê³íöåâèõ ïîñëóã ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ òà ðèçèêîâîãî ñòðà-
õóâàííÿ1.

Ó äîñë³äæåíí³ ï³ä áàíêîñòðàõóâàííÿì ïðîïîíóºòüñÿ ðîçóì³òè îäíó
ç ôîðì áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ ³íòåãðàö³¿, ó ìåæàõ ÿêî¿ ïåðåäáà÷àºòüñÿ
êîîïåðàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ó ô³íàíñîâ³é, îïå-
ðàö³éíî-òåõíîëîã³÷í³é, ñòðóêòóðíî-óïðàâë³íñüê³é ñôåðàõ îäèí îäíî-
ãî ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó â³ä ñï³ëüíîãî ïðîäàæó
êîìïëåêñíèõ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ñï³ëüí³é êë³ºíòñüê³é áàç³
íà äîáðîâ³ëüí³é îñíîâ³.

Îñíîâí³ ïåðåâàãè êîìïëåêñíèõ ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â ïîëÿãàþòü
ó òàêîìó:

1. Ñòðàõîâ³ ïîñëóãè ìîæóòü áóòè çàïðîïîíîâàí³ â ïàêåò³ ç áàíê³âñü-
êèìè ïîñëóãàìè ÿê ëîã³÷íà ñêëàäîâà.

2. ²íòåãðîâàí³ ïðîäóêòè º ÷àñòèíîþ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ áàíêó
àëüòåðíàòèâíèì äæåðåëîì äîõîäó.

3. Êîìïëåêñí³ ô³íàíñîâ³ ïðîäóêòè ñòâîðþþòü ô³íàíñîâèé çàõèñò äëÿ
áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â, çàáåçïå÷óþ÷è äîäàòêîâ³ âèãîäè ÿê áàíêó,
òàê ³ éîãî êë³ºíòó. Áàíê ó òàêèé ñïîñ³á äèâåðñèô³êóº ñâî¿ ðèçèêè,
ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîáëåìíîþ çàáîðãîâàí³ñòþ. Êë³ºíò áàíêó òà/àáî ðî-
äèíà îòðèìóþòü ô³íàíñîâó ï³äòðèìêó.

4. Äèâåðñèô³êîâàí³ñòü äæåðåë äîõîä³â áåç çíà÷íèõ ³íâåñòèö³é òà äî-
äàòêîâèõ ðåñóðñ³â íà ïîáóäîâó òî÷îê ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóê-
ò³â. Äèñòðèáóö³ÿ áàçóºòüñÿ íà ³ñíóþ÷³é ìåðåæ³ áàíêó, ùî äîçâîëÿº
çà ì³í³ìàëüíèõ âêëàäåíü äîñÿãòè ìàêñèìàëüíîãî ðåçóëüòàòó.

Ðîçãëÿíåìî îñîáëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³
áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ âçàºìîä³¿ â³ò÷èçíÿíèìè ô³íàíñîâèìè ïîñåðåä-
íèêàìè.

1. ÏÀÒ «ÓêðÑèááàíê» òà ÏðÀÒ «ÑÊ “Êàðä³ô”» («BNP Paribas Group»).
«BNPParibasGroup» ïîñ³äàº ïåðøå ì³ñöå ñåðåä ³íîçåìíèõ áàíê³â,

ïðåäñòàâëåíèõ â Óêðà¿í³, çà ðîçì³ðîì àêòèâ³â, ÷èñòèìè äîõîäàìè,
ðèíêîâîþ êàï³òàë³çàö³ºþ2. Ó 2006 ð. «BNPParibasGroup» ïðèäáàâ 51%

 1 ªðìîøåíêî À. Ì. Ïîð³âíÿííÿ îñíîâíèõ ìîäåëåé áàíê³âñüêîãî ñòðàõóâàííÿ /
À. Ì. ªðìîøåíêî // Àêòóàëüí³ ïðîáëåìè åêîíîì³êè. – 2008. – ¹ 3. – C. 167–175.

 2 BNPParibasinUkraine [Electronic resource] // «BNPParibasGroup». – Access mode : http://
www.bnpparibas.ua/en/pid1829/aboutus.html.
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ÏÀÒ «ÓêðÑèááàíê». Ïðîòÿãîì 2009–2011 ðð. éîãî ÷àñòêà ïîñò³éíî
çá³øóâàëàñÿ – ç 81,42% ó 2009 ð. äî 99,99% ó 2010 ð. Ó ñåðïí³ 2011 ð.
çàâåðøèëàñÿ ïðîöåäóðà ïðèäáàííÿ 15% àêö³é ÏÀÒ «ÓêðÑèááàíê»
ªâðîïåéñüêèì áàíêîì ðåêîíñòðóêö³¿ òà ðîçâèòêó (ªÁÐÐ), ùî ïðèçâå-
ëî äî çìåíøåííÿ ÷àñòêè «BNPParibasGroup» ó ñòðóêòóð³ âëàñíèê³â ÏÀÒ
«ÓêðÑèááàíê» äî ð³âíÿ 84,99%. ²íòåãðàö³ÿ äî ãðóïè êîìïàí³é
BNPParibas â³äêðèëà ÏÀÒ «ÓêðÑèááàíê» íîâ³ ñòðàòåã³÷í³ ìîæëèâîñò³
çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ â³äîìîãî ñâ³òîâîãî áðåíäó «BNPParibasGroup»,
ïðîãðåñèâíîãî ì³æíàðîäíîãî äîñâ³äó, ïåðåõîäó íà íîâ³ ñòàíäàðòè ìå-
íåäæìåíòó1. ÏÀÒ «ÓêðÑèááàíê» îáñëóãîâóº áëèçüêî 2 ìëí ðîçäð³á-
íèõ êë³ºíò³â òà ñòàíîì íà 01.10.2012 ð. ïîñ³äàº äåñÿòå ì³ñöå ñåðåä
175 áàíê³â Óêðà¿íè çà ðîçì³ðîì àêòèâ³â â³äïîâ³äíî äî êëàñèô³êàö³¿
Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè (ÍÁÓ)2.

Ó ëþòîìó 2007 ð. â Óêðà¿í³ áóëî ñòâîðåíî ÏðÀÒ «ÑÊ “Êàðä³ô”»,
100% àêö³é ÿêîãî íàëåæèòü òàêîæ ôðàíöóçüê³é ì³æíàðîäí³é ãðóï³
«BNPParibas»3. Ç ïåðøèõ äí³â êîìïàí³ÿ ÏðÀÒ «ÑÊ “Êàðä³ô”» çàðå-
êîìåíäóâàëà ñåáå ÿê åêñïåðò íà ðèíêó áàíêîñòðàõóâàííÿ, âðàõîâóþ÷è ùî
¿¿ ñâ³òîâèìè ïàðòíåðàìè º òàê³ ô³íàíñîâ³ ñòðóêòóðè, ÿê «AmericanExpress»,
«Barclays», «BancaIntesaSanPaolo», «Citigroup», «ErsteBankGroup»,
«HSBC», «ING», «RCIBanque», «UnicreditGroup», «WesternUnion»
òà ³í.4. Ãîëîâíèì ïàðòíåðîì ÏðÀÒ «ÑÊ “Êàðä³ô”» â Óêðà¿í³ º ÏÀÒ
«ÓêðÑèááàíê». Á³ëüø³ñòü ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â êîìïàí³¿ ÏðÀÒ «ÑÊ
“Êàðä³ô”» ³íòåãðîâàí³ ç áàíê³âñüêèìè ïðîäóêòàìè ÏÀÒ «ÓêðÑèááàíê»
(äèâ. òàáë. 2.16).

2. Îñîáëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè ÑÊ «Àëüôà-Ãàðàíò»
ó ñôåð³ âçàºìîä³¿ ç áàíêàìè Óêðà¿íè.

Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ «Àëüôà-Ãàðàíò» äîñèòü åôåêòèâíî ðåàë³çóº
ïðîãðàìè áàíêîñòðàõóâàííÿ ³ º îäíèì ³ç ë³äåð³â öüîãî ñåãìåíòó ñòðà-
õîâîãî ðèíêó. Îñíîâíèìè áàíêàìè-ïàðòíåðàìè ö³º¿ ÑÊ º ÏÀÒ «ÂÒÁ»,
ÏÀÒ «Óêðåêñ³ìáàíê», ÏÀÒ «ÓêðÑîöáàíê», ÏÀÒ «ÓêðÑèááàíê», ÏÀÒ

1 Ïðî áàíê [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / ÏÀÒ «ÓêðÑèááàíê» // Îô³ö³éíèé ñàéò. – Ðåæèì
äîñòóïó : http://www.ukrsibbank.com/uk/pid926/about-bank.html.

2 Äàí³ ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ áàíê³â Óêðà¿íè [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Íàö³îíàëüíèé áàíê
Óêðà¿íè // Îô³ö³éíèé ñàéò. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.bank.gov.ua/control/uk/publish/
category?cat_id=64097.

 3 Cardif Óêðà¿íà [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] // ÏðÀÒ «ÑÊ “Êàðä³ô”» // Îô³ö³éíèé ñàéò. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://cardif.com.ua/about/cardif-ukraine.html.

4 Ïðåçåíòàö³ÿ êîìïàí³¿ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / ÏðÀÒ «ÑÊ “Êàðä³ô”» // Îô³ö³éíèé
ñàéò. – Ðåæèì äîñòóïó : http://cardif.com.ua/about/presentation.html.
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«Ðàéôôàéçåí Áàíê Àâàëü» òîùî1. Ñòðàòåã³ÿ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè
ÑÊ «Àëüôà-Ãàðàíò» ó ñôåð³ âçàºìîä³¿ ç ïðîâ³äíèìè áàíêàìè Óêðà¿íè
âðàõîâóº ñïåöèô³êó íàö³îíàëüíîãî ñòðàõîâîãî ðèíêó òà ñó÷àñí³ ïîò-
ðåáè ñïîæèâà÷³â áàíê³âñüêèõ ³ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. Îñíîâîþ ñï³âïðàö³
ì³æ çàçíà÷åíèìè ô³íàíñîâèìè ïîñåðåäíèêàìè º âíåñåííÿ äî ïàêåòó
áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ïîñëóã ç³ ñòðàõóâàííÿ (òàáë. 2.17).

3. Îñîáëèâîñò³ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ âçàºìîä³¿ ÑÊ «Ðåíåñàíñ
Æèòòÿ» òà ÏÀÒ «Óí³âåðñàë Áàíê».

Ó ìåæàõ ïàðòíåðñüêî¿ ïðîãðàìè ç ÑÊ «Ðåíåñàíñ Æèòòÿ» ÏÀÒ «Óí³-
âåðñàë Áàíê» ïðîïîíóº ñâî¿ì êë³ºíòàì òàêèé êîìïëåêñíèé ô³íàíñî-
âèé ïðîäóêò, ÿê «Çàõèùåíèé äåïîçèò»2: 

3.1. Ñòðàõîâà ïîñëóãà ìîæå áóòè îôîðìëåíà äîäàòêîâî äî äåïîçèòó ³
íå º éîãî îáîâ’ÿçêîâîþ òà íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ.

3.2. Ó ðàç³ íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âèïàäêó (âòðàòà æèòòÿ ÷åðåç íåùàñ-
íèé âèïàäîê) âèçíà÷åí³ çà äîãîâîðîì âèãîäîíàáóâà÷³ îäðàçó äî-
äàòêîâî îòðèìóþòü ñòðàõîâó êîìïåíñàö³þ íå ìåíøó, í³æ ñóìà
äåïîçèòó (íå î÷³êóþ÷è ø³ñòü ì³ñÿö³â, ùîá îòðèìàòè ñïàäîê, ÿê
öå ïåðåäáà÷åíî çàêîíîäàâñòâîì).

3.3. Äîãîâ³ð ñòðàõóâàííÿ îôîðìëþºòüñÿ ðàçîì ³ç äåïîçèòíèì äîãîâî-
ðîì.

3.4. Âèãîäîíàáóâà÷ ïðèçíà÷àºòüñÿ çàñòðàõîâàíîþ îñîáîþ.
3.5. Ïåð³îä ñòðàõóâàííÿ º ô³êñîâàíèì (1 ð³ê).

4. Îñîáëèâîñò³ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè ÏÀÒ «Óêðñîöáàíê» ó ñôåð³
âçàºìîä³¿ ç³ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè.

ÏÀÒ «Óêðñîöáàíê» º ó÷àñíèêîì àâòîðèòåòíî¿ ì³æíàðîäíî¿
UniCreditGroup – îäí³º¿ ç íàéá³ëüøèõ ì³æíàðîäíèõ ô³íàíñîâèõ îðãà-
í³çàö³é. Ç 1 âåðåñíÿ 2011 ð. áàíê çä³éñíþº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà ðèíêó
Óêðà¿íè ï³ä òîðãîâîþ ìàðêîþ «UniCredit Bank», çáåð³ãàþ÷è ïðè öüî-
ìó ñâîþ þðèäè÷íó íàçâó – ÏÀÒ «Óêðñîöáàíê». Çàçíà÷åíèé áàíê º îä-
íèì ç àêòèâíèõ ó÷àñíèê³â áàíêîñòðàõóâàííÿ, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü íàÿâ-
í³ñòü ó éîãî ïðîäóêòîâîìó àñîðòèìåíò³â äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á òðüîõ ïà-
êåò³â áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, äî ÿêèõ âíåñåí³ ïîñëóãè ç³ ñòðàõóâàííÿ æèò-
òÿ ïðè âè¿çä³ çà êîðäîí òà ñòðàõóâàííÿ âëàñíèêà ïëàò³æíî¿ êàðòè â³ä
øàõðàéñòâà (òàáë. 2.18).

 1 Ñòðàõóâàííÿ þðèäè÷íèõ îñ³á [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Îô³ö³éíèé ñàéò ÑÊ «Àëüôà-
Ãàðàíò». – Ðåæèì äîñòóïó : http://alfagarant.com/content/view/60/77/lang,ru/.

 2 Ñòðàõîâà ïîñëóãà «Çàõèùåíèé äåïîçèò» [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Îô³ö³éíèé ñàéò ÏÀÒ
«Óí³âåðñàë Áàíê». – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.universalbank.com.ua/protect-deposit.html.
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Äîñâ³ä ôóíêö³îíóâàííÿ ñó÷àñíèõ ô³íàíñîâèõ ãðóï ñâ³ä÷èòü ïðî òå,
ùî îñíîâíèì ñòèìóëîì ç áîêó ô³íàíñîâèõ ïîñåðåäíèê³â äî ³íòåãðàö³¿
ïðîäóêò³â º ïðàãíåííÿ îòðèìàòè ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò âèòðàò òà ñè-
íåðãåòè÷íèé åôåêò äîõîä³â1.

Ñèíåðã³ÿ âèòðàò ïîâ’ÿçàíà ç ìîæëèâ³ñòþ äëÿ áàíê³â òà ñòðàõîâèõ
êîìïàí³é óíàñë³äîê ³íòåãðàö³¿ ïðîäóêò³â çíà÷íîþ ì³ðîþ ñêîðîòèòè
îáñÿãè ³íôîðìàö³éíèõ ³ ìàðêåòèíãîâèõ âèòðàò, òðàíñàêö³éíèõ âèòðàò
ïî âñüîìó öèêëó ðóõó ãðîøåé â³ä ¿õ çàëó÷åííÿ äî ðîçì³ùåííÿ, âèòðàò
íà óòðèìàííÿ àãåíòñüêî¿ ìåðåæ³, âèòðàò íà åòàïè óïðàâë³ííÿ ðèçèêà-
ìè òîùî. Òàê, ó 2002–2003 ðîêàõ êîìïàí³ÿ «Ì³ëë³ìàí» («Milliman») –
âñåñâ³òíüî â³äîìà êîìïàí³ÿ àêòóàð³¿â òà êîíñóëüòàíò³â – ïðîâåëà äî-
ñë³äæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ 100 áàíê³â òà ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³
ì³æ ñîáîþ ñï³ëüíîþ ó÷àñòþ â êàï³òàë³ îäèí îäíîãî é àêòèâíî âèêîðè-
ñòîâóþòü ïðèíöèïè êîíöåïö³¿ «bancassurance». Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè
çàñâ³ä÷èëè, ùî ³íòåãðàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é äî-
çâîëèëà ¿ì ñêîðîòèòè âèòðàòè íà çáóò ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â – íà 63%,
à àäì³í³ñòðàòèâí³ âèòðàòè – íà 71%2. Ìîæëèâ³ñòü çíèæåííÿ âèòðàò
îáóìîâëåíà ñï³ëüíèì âèêîðèñòàííÿì êë³ºíòñüêî¿ áàçè, ³ñíóþ÷èõ òåõ-
íîëîã³é òà êàíàë³â çáóòó êîìïëåêñíèõ ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â.

Íàñë³äêîì ðåàë³çàö³¿ ñèíåðã³¿ âèòðàò º îòðèìàííÿ ñèíåðãåòè÷íîãî
åôåêòó äîõîä³â: â³äáóâàºòüñÿ çðîñòàííÿ ð³âíÿ äîõîäíîñò³ òà ïðîäóêòèâ-
íîñò³ ÿê áàíê³âñüêî¿, òàê ³ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàâäÿêè ðîçøèðåííþ
ñïåö³àë³çàö³¿, ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó òà ïîñèëåííþ
ïîçèö³¿ íà ðèíêó.

Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìîê, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî âèêîðèñòàííÿ áàíêî-
ñòðàõóâàííÿ â ïðîäóêòîâ³é ïîë³òèö³ ô³íàíñîâèõ ïîñåðåäíèê³â äîçâî-
ëÿº çíà÷íî ðîçøèðèòè êë³ºíòñüêó áàçó, ï³äâèùèòè ð³âåíü ÿêîñò³ òà çà-
äîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíò³â øëÿõîì íàäàííÿ êîìïëåêñíèõ ô³íàíñîâèõ
ïðîäóêò³â, ñòðèìóâàòè â³äò³ê êë³ºíò³â äî êîíêóðåíò³â ç äîïîìîãîþ
ïîºäíàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êë³ºíòñüêó áàçó áàíêó ³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿,
ñôîðìóâàòè äîâãîñòðîêîâ³ â³äíîñèíè ç êë³ºíòàìè.

 1 Êðèâöóí ². Ì. ²íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè íà ñòðàõîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè / ². Ì. Êðèâöóí,
À. Â. Ïàí÷åíêî // Ëîã³ñòèêà : çá. íàóê. ïðàöü / Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò «Ëüâ³âñüêà
ïîë³òåõí³êà». – Ëüâ³â, 2007. – ¹ 594. – Ñ. 442–448.

 2 Legrand C. New trends in World Bancassurance [Electronic resource]. – Access mode :
http://publications.milliman.com/research/life-rr/archive/pdfs/New-Trends-In-World-
Bancassurance-RR-10-01-04.pdf.
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2.7. Îñîáëèâîñò³ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè â ñòðàõóâàíí³
êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â

Ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó öèâ³ë³çàö³¿ ëþäè ïðàêòè÷íî áóëè çàðó÷íèêàìè
áóäü-ÿêèõ íåáåçïå÷íèõ ïðèðîäíèõ ÿâèù ³ ïîä³é. Ïðîòå áåçïîðàäí³ñòü
îäí³º¿ îñîáè ïåðåä ñèëàìè ïðèðîäè, ñòèõ³éíèìè ëèõàìè, â³éíàìè òà
³íøèìè æèòòºâèìè íåáåçïåêàìè ³ âîäíî÷àñ áàæàííÿ áîðîòèñÿ ç íà-
ñë³äêàìè öèõ íåáåçïåê ñïîíóêàëè ¿¿ îá’ºäíóâàòè çóñèëëÿ ³ ðåñóðñè ç
³íøèìè ³íäèâ³äàìè, ñòâîðþþ÷è ïåðø³ òîâàðèñòâà âçàºìíîãî ñòðà-
õóâàííÿ.

Ñòðàõóâàííÿ â³ä ñòèõ³éíèõ ëèõ ³ñòîðè÷íî âèíèêëî îäíèì ³ç ïåð-
øèõ òà çì³íþâàëîñÿ é óäîñêîíàëþâàëîñÿ ðàçîì ³ç ðîçâèòêîì ñóñï³ëü-
ñòâà. Òàê, ó ïåð³îä XIV–XVII ñò., ùî õàðàêòåðèçóâàâñÿ çíà÷íèì ïîøè-
ðåííÿì ìîðñüêèõ ïåðåâåçåíü, ñòðàõóâàííÿ â³ä ñòèõ³éíèõ ëèõ çä³éñíþ-
âàëîñÿ ïåðåâàæíî ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ñòðàõîâîãî çàõèñòó ñóäåí òà
âàíòàæ³â íà âèïàäîê ìîðñüêèõ êàòàñòðîô.

Ç³ çðîñòàííÿì ê³ëüêîñò³ ì³ñüêîãî íàñåëåííÿ, ðîçâèòêîì ðåì³ñíè-
öòâà òà ìàíóôàêòóðíîãî âèðîáíèöòâà ó XVII–XIX ñò. àêòóàëüíèìè
íàïðÿìàìè ðîçâèòêó ñòðàõóâàííÿ ñòàëî ñòðàõóâàííÿ âîãíåâèõ ðèçè-
ê³â, âèðîáíè÷èõ àâàð³é. Ðèçèêè ñòèõ³éíèõ ëèõ âêëþ÷àëèñÿ òàêîæ äî
äîãîâîð³â ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî ñòðàõóâàííÿ, ñòðàõóâàííÿ ìàéíà
ãðîìàäÿí. Îñîáëèâ³ñòþ öüîãî ïåð³îäó áóëî çàñíóâàííÿ ïåðøèõ äåð-
æàâíèõ òîâàðèñòâ, ùî ñïåö³àë³çóâàëèñÿ íà ñòðàõóâàíí³ â³ä âîãíþ1.

Ó ÕÕ ñò. ðàçîì ³ç çäîáóòêàìè â íàóêîâî-òåõí³÷í³é ñôåð³ ç’ÿâèëèñÿ
é íîâ³ âèäè êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â, çîêðåìà ÿäåðí³ ðèçèêè, ðèçèêè,
ïîâ’ÿçàí³ ç îñâîºííÿì êîñì³÷íîãî ïðîñòîðó òà ³í.

Äî ïîð³âíÿíî íîâèõ âèä³â êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â, õàðàêòåðíèõ
äëÿ ñó÷àñíîãî åòàïó ðîçâèòêó ëþäñòâà, â³äíîñÿòü ðèçèêè ì³æíàðîäíî-
ãî òåðîðèçìó, åï³äåì³é íîâèõ õâîðîá, à òàêîæ ô³íàíñîâ³ ðèçèêè, ïî-
â’ÿçàí³ ç ãëîáàë³çàö³ºþ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèíèêíåííÿ íîâèõ âèä³â êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â âèìàãàº â³ä ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é â³äïîâ³äíèõ ï³äõîä³â äî ðîçðîáêè ñòðàõîâèõ ïðîäóê-
ò³â, ôîðìóâàííÿ àíäåðàéòèíãîâî¿ òà òàðèôíî¿ ïîë³òèêè. Êð³ì òîãî,
ïîñèëåíî¿ óâàãè ïîòðåáóþòü ³ âæå «òðàäèö³éí³» êàòàñòðîô³÷í³ ðèçèêè,
ñïðè÷èíåí³ ñòèõ³éíèì ëèõîì. Öå ïîâ’ÿçàíî ç³ çðîñòàííÿì ïðîòÿãîì
îñòàíí³õ ðîê³â îáñÿã³â åêîíîì³÷íèõ çáèòê³â, ùî çàâäàþòüñÿ ïðèðîä-
íèìè êàòàñòðîôàìè. Òàê, â³äïîâ³äíî äî ð³÷íîãî àíàë³òè÷íîãî çâ³òó

 1 Âîâ÷àê Î. Ä. Ñòðàõîâà ñïðàâà : ï³äðó÷íèê / Î. Ä. Âîâ÷àê. – Ê. : Çíàííÿ, 2011. – 391 ñ.
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«Swiss Re» ñåðåäíüîð³÷íà ê³ëüê³ñòü ïðèðîäíèõ êàòàñòðîô çà îñòàíí³
òðèäöÿòü ðîê³â çðîñëà ìàéæå âòðè÷³, à îáñÿã çàâäàíèõ íèìè ñòðàõîâèõ
çáèòê³â á³ëüøå í³æ ó 30 ðàç³â (ðèñ. 2.21)1.

Îñíîâíèì ôàêòîðîì, ùî çóìîâëþº çá³ëüøåííÿ çáèòê³â â³ä ñòèõ³é-
íèõ ëèõ, º çì³íà êë³ìàòó, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â ïîñòóïîâîìó çðîñòàíí³ òåì-
ïåðàòóð òà ï³äâèùåíí³ ð³âíÿ Ñâ³òîâîãî îêåàíó. Ó ñâîþ ÷åðãó, ö³ òåí-
äåíö³¿ îáóìîâëþþòüñÿ ïîñèëåííÿì íåãàòèâíîãî àíòðîïîãåííîãî âïëè-
âó íà äîâê³ëëÿ, âèêèäàìè ïàðíèêîâèõ ãàç³â, çàáðóäíåííÿì ´ðóíò³â,
àòìîñôåðè, ïîðóøåííÿì ôóíêö³îíóâàííÿ åêîñèñòåì ó ö³ëîìó. Îòæå,
ëþäñòâî ñâîºþ ä³ÿëüí³ñòþ ñïðè÷èíþº çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ é ìàñ-
øòàáíîñò³ ïðèðîäíèõ êàòàñòðîô. Ôàêòè÷íî íà ñüîãîäí³ ìàéæå âñ³ ñòè-
õ³éí³ ëèõà ìàþòü ó ñâî¿é îñíîâ³ íå ò³ëüêè ïðèðîäí³, à é àíòðîïîãåíí³
ôàêòîðè âèíèêíåííÿ.

Íàÿâíèé ³ çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ì³æ ïðèðîäíèìè òà òåõíîãåííèìè
êàòàñòðîôàìè. Íàïðèêëàä, ñòèõ³éíå ëèõî ìîæå çàâäàòè åêîíîì³÷íèõ
çáèòê³â íå ò³ëüêè ÷åðåç ïåðâèíí³ ðèçèêè, à é óíàñë³äîê ðîçâèòêó êàñ-

 1  Natural catastrophes and man-made disasters in 2011: historic losses sur-face from record
earthquakes and floods [Electronic resourse]. – Access mode : http://www.swissre.com/.

Ðèñ. 2.21. Ê³ëüê³ñòü êàòàñòðîô ó ñâ³ò³ òà îáñÿã ñòðàõîâèõ çáèòê³â â³ä íèõ ó 1981–
2011 ðð. (ó ö³íàõ 2011 ð.)
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êàäíîãî åôåêòó òà âèíèêíåííÿ íîâèõ âòîðèííèõ ðèçèê³â. Òàê, ïåð-
âèííèé ðèçèê – çåìëåòðóñ, ùî â³äáóâñÿ á³ëÿ áåðåã³â ßïîí³¿ ó áåðåçí³
2011 ðîêó, – ñïðîâîêóâàâ âèíèêíåííÿ öóíàì³, îñòàííº ïðèçâåëî äî ïî-
øêîäæåííÿ âèðîáíè÷î¿ ³íôðàñòðóêòóðè â ï³âí³÷íî-ñõ³äíèõ ïðåôåê-
òóðàõ êðà¿íè, ó òîìó ÷èñë³ äî âèõîäó ç ëàäó ñèñòåì îõîëîäæåííÿ íà
àòîìí³é åëåêòðîñòàíö³¿ «Ôóêóñ³ìà-1». Ó ðåçóëüòàò³ àâàð³ÿ íà ÀÅÑ «Ôó-
êóñ³ìà-1» ñòàëà îäí³ºþ ç íàéá³ëüøèõ òåõíîãåííèõ êàòàñòðîô, ¿é áóâ
ïðèñâîºíèé ìàêñèìàëüíèé 7-é ð³âåíü çà ì³æíàðîäíîþ øêàëîþ ÿäåð-
íèõ ïîä³é INES.

Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ âèíèêíåííÿì ïðèðîäíèõ ³ òåõíîãåííèõ êàòà-
ñòðîô, âïëèâ àíòðîïîãåííîãî çàáðóäíåííÿ íà äèíàì³êó ñòèõ³éíèõ ëèõ
îáîâ’ÿçêîâî ïîâèíí³ âðàõîâóâàòèñÿ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè ïðè ôîð-
ìóâàíí³ â³äïîâ³äíèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. Ë³äåðè ñâ³òîâîãî ñòðàõîâî-
ãî ðèíêó, âåëèê³ ô³íàíñîâ³ ãðóïè òà ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿ âæå óñâ³-
äîìëþþòü íåîáõ³äí³ñòü ó÷àñò³ âñ³õ ñóá’ºêò³â åêîíîì³êè â ñïðèÿíí³ ðîç-
âèòêó åêîëîã³÷íî áåçïå÷íèõ òåõíîëîã³é. Òàê, ó çâ³ò³ êîìïàí³¿ Allianz
Group ³ WWF çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ñòðàòåã³÷íèì íàïðÿìîì ä³ÿëüíîñò³ ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é ìîæå ñòàòè ¿õ âçàºìîä³ÿ ç êë³ºíòàìè – âèðîáíè÷èìè
ï³äïðèºìñòâàìè ùîäî çä³éñíåííÿ ³íâåñòèö³é â åêîëîã³÷íî áåçïå÷í³,
åíåðãîçáåð³ãàþ÷³ òåõíîëîã³¿. Öå äîçâîëèòü ñòðàõîâèì êîìïàí³ÿì íå
ò³ëüêè êîìïåíñóâàòè êîðîòêîñòðîêîâ³ ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîðèñ-
òàííÿì íååôåêòèâíèõ âèðîáíè÷èõ òåõíîëîã³é, à é çíèçèòè ðèçèêè,
âèêëèêàí³ åêñòðåìàëüíèìè ïîãîäíèìè óìîâàìè, ó äîâãîñòðîêîâ³é
ïåðñïåêòèâ³1.

Îòæå, íà ñó÷àñíîìó åòàï³ îö³íêó é ïðîãíîçóâàííÿ êàòàñòðîô³÷íèõ
ðèçèê³â, çóìîâëåíèõ ïðèðîäíèìè ³ òåõíîãåííèìè ÷èííèêàìè, ñë³ä
çä³éñíþâàòè êîìïëåêñíî, ç óðàõóâàííÿì âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ âèíèêíåí-
íÿì òàêèõ ïîä³é. Ïîðÿä ³ç òèì ðèçèêè ñòèõ³éíèõ ëèõ òà òåõíîãåííèõ
àâàð³é ìàþòü íèçêó â³äì³ííèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî ðîáèòü êîæíèé ç íèõ
ñïåöèô³÷íèì íàïðÿìîì ñòðàõóâàííÿ òà ïîòðåáóº îñîáëèâèõ ï³äõîä³â
ïðè ðîçðîáö³ êîíêðåòíèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â (ðèñ. 2.22).

Òàê, ðåàë³çàö³ÿ ðèçèêó ñòèõ³éíîãî ëèõà çóìîâëþº âèíèêíåííÿ çî-
áîâ’ÿçàíü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ïåðåä ð³çíèìè ñòðàõóâàëüíèêàìè ³ çà
ð³çíèìè âèäàìè ñòðàõóâàííÿ: ñòðàõóâàííÿ ìàéíà ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷-
íèõ îñ³á (íåðóõîìîñò³, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â), ñòðàõóâàííÿ ë³í³é

 1 Èçìåíåíèå êëèìàòà è ôèíàíñîâûé ñåêòîð: ïåðñïåêòèâû äåÿòåëüíîñòè [Ýëåêòðîí-
íûé ðåñóðñ] / Èçäàíèå Allianz Group è WWF. – 62 ñ. – Ðåæèì äîñòóïà : wwf.ru/data/publ/
climate/cc_andfinansial.pdf.
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Ðèñ. 2.22. Îñîáëèâîñò³ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ùî ì³ñòÿòü ñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â
ñòèõ³éíèõ ëèõ ³ òåõíîãåííèõ àâàð³é

Ризики стихійних лих Ризики техногенних аварій

Особливості ризиків Особливості ризиків

Особливості страхових продуктів Особливості страхових продуктів

Широке територіальне поширення

Виникнення збитків у багатьох 
фізичних і юридичних осіб

Ризики, як правило, локалізовані

Акумуляція збитків та 
відповідальності за завдану шкоду 

на одному об’єкті

Рідко виступає як самостійна 
послуга, найчастіше є частиною 

договорів комплексного страхування 
майна

Універсалізація страхових продуктів

Страхувальники – фізичні і юридичні 
особи

Найбільші техногенні ризики 
підлягають обов’язковому 

страхуванню

Для перерозподілу цих ризиків 
створюються страхові та 
перестрахові пули, бюро

Страхувальники – юридичні особи

åëåêòðîïåðåäà÷, ñòðàõóâàííÿ âðîæàþ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ êóëüòóð
³ áàãàòîð³÷íèõ íàñàäæåíü òîùî.

Ó ñâîþ ÷åðãó, ðèçèêè òåõíîãåííèõ àâàð³é º ëîêàë³çîâàíèìè, ¿õ âè-
íèêíåííÿ ïîâ’ÿçàíå ç ôóíêö³îíóâàííÿì êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà,
çä³éñíåííÿì ïåâíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³. Â³äïîâ³äíî, ïðè íàñòàíí³ ñòðà-
õîâîãî âèïàäêó çîáîâ’ÿçàííÿ ç âèïëàòè ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ âè-
íèêàþòü ó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ çà îäíèì äîãîâîðîì ñòðàõóâàííÿ. Öÿ
îñîáëèâ³ñòü ðèçèê³â òåõíîãåííèõ êàòàñòðîô çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü
âïðîâàäæåííÿ îáîâ’ÿçêîâèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ çà òèìè âèäàìè òåõíî-
ãåííèõ ðèçèê³â, çáèòêè çà ÿêèìè ìîæóòü áóòè âåëèêèìè àáî íàâ³òü
êàòàñòðîô³÷íèìè.
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Êð³ì òîãî, â ðàç³ âåëèêèõ îáñÿã³â ñòðàõîâèõ çîáîâ’ÿçàíü, ùî ìî-
æóòü âèíèêíóòè â îäíîãî ñòðàõîâèêà ùîäî â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â â³ä
òåõíîãåííî¿ àâàð³¿, äëÿ óïðàâë³ííÿ òàêèìè âèäàìè ðèçèê³â òà ¿õ ïåðå-
ðîçïîä³ëó ì³æ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè, ùî íàäàþòü àíàëîã³÷í³ ïîñëó-
ãè, ñòâîðþþòüñÿ ñòðàõîâ³ òà ïåðåñòðàõîâ³ ïóëè é ñòðàõîâ³ áþðî (íà-
ïðèêëàä, ßäåðíèé ïóë).

Øèðîêå êîëî ðèçèê³â, ùî ìîæóòü áóòè â³äíåñåí³ äî êàòàñòðîô³÷-
íèõ, âèçíà÷àº ³ çíà÷íó ð³çíîìàí³òí³ñòü êàòåãîð³é ñòðàõóâàëüíèê³â, ÿê³
º ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ çáóòó â³äïîâ³äíèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â
(ðèñ. 2.23).

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ âèäè ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ ïðîïîíóþòüñÿ
â³ò÷èçíÿíèìè ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòðàõóâàííÿì êà-
òàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â ïðèðîäíîãî é òåõíîãåííîãî õàðàêòåðó.

Ðèñ. 2.23. Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ ñòðàõóâàííÿ êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â

Цільова аудиторія 
страхування 

катастрофічних ризиків
Мотиви страхування

Юридичні особи, які 
здійснюють діяльність, 

пов’язану з виробництвом, 
переробкою, зберіганням, 
перевезенням небезпечних 

речовин; є об’єктами 
підвищеної небезпеки

Усі юридичні особи

Фізичні особи-підприємці

Усі фізичні особи

- виконання вимог законодавства щодо 
обов’язкового страхування відповідальності за 
шкоду, яку може бути заподіяно пожежами та 
аваріями на об'єктах підвищеної небезпеки; за 
ядерну шкоду та ін. 
- відшкодування збитків, завданих навколишньому 
середовищу 

- створення надійного джерела відшкодування 
збитку та швидкого відновлення функціонування 
підприємства в разі завдання його майну шкоди 
через стихійне лихо
- страхування відповідальності перед третіми 
особами за шкоду, завдану в результаті 
виробничої аварії

- виконання вимоги страхування майна, що є 
предметом застави

- страховий захист житлових будинків, квартир та 
іншого майна від стихійних лих та інших ризиків; 
формування надійного джерела компенсації 
можливої шкоди
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Ñòðàõóâàííÿ êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â, âèêëèêàíèõ òåõíîãåííèìè
ôàêòîðàìè, ôàêòè÷íî ðåàë³çóºòüñÿ â Óêðà¿í³ ëèøå â ìåæàõ îáîâ’ÿçêî-
âèõ éîãî âèä³â, à ñàìå:

- ñòðàõóâàííÿ öèâ³ëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ îïåðàòîðà ÿäåðíî¿ óñòà-
íîâêè çà ÿäåðíó øêîäó, ÿêà ìîæå áóòè çàïîä³ÿíà âíàñë³äîê ÿäåð-
íîãî ³íöèäåíòó;

- ñòðàõóâàííÿ öèâ³ëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàí-
íÿ çà øêîäó, ÿêó ìîæå áóòè çàïîä³ÿíî ïîæåæàìè òà àâàð³ÿìè íà
îá’ºêòàõ ï³äâèùåíî¿ íåáåçïåêè, ó òîìó ÷èñë³ ïîæåæîâèáóõîíåáåç-
ïå÷íèõ³ îá’ºêò³â òà îá’ºêò³â, ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü íà ÿêèõ ìîæå
ïðèçâåñòè äî àâàð³é åêîëîã³÷íîãî òà ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷íîãî
õàðàêòåðó;

- ñòðàõóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ åêñïîðòåðà òà îñîáè, ÿêà â³äïîâ³äàº
çà óòèë³çàö³þ (âèäàëåííÿ) íåáåçïå÷íèõ â³äõîä³â, ùîäî â³äøêîäó-
âàííÿ øêîäè, ÿêó ìîæå áóòè çàïîä³ÿíî çäîðîâ’þ ëþäèíè, âëàñ-
íîñò³ òà íàâêîëèøíüîìó ïðèðîäíîìó ñåðåäîâèùó ï³ä ÷àñ òðàíñ-
êîðäîííîãî ïåðåâåçåííÿ òà óòèë³çàö³¿ (âèäàëåííÿ) íåáåçïå÷íèõ
â³äõîä³â;

- ñòðàõóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ïåðåâåçåííÿ íåáåçïå÷íèõ
âàíòàæ³â íà âèïàäîê íàñòàííÿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ïðè ïåðåâå-
çåíí³ íåáåçïå÷íèõ âàíòàæ³â1.

Îñíîâí³ çàñàäè òà óìîâè çä³éñíåííÿ îáîâ’ÿçêîâîãî ñòðàõóâàííÿ â
Óêðà¿í³ âèçíà÷àþòüñÿ â³äïîâ³äíèìè Ïîñòàíîâàìè ÊÌÓ. Õàðàêòåðèñ-
òèêà îáîâ’ÿçêîâèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ òåõíîãåííèõ ðèçèê³â â³äïîâ³äíî
äî â³ò÷èçíÿíîãî çàêîíîäàâñòâà íàâåäåíà â òàáë. 2.19.

Ïîêàçíèêè ðîçâèòêó ñòðàõóâàííÿ çàçíà÷åíèõ âèä³â òåõíîãåííèõ
ðèçèê³â ïðîòÿãîì 2005–2011 ðîê³â íàâåäåíî â äîäàòêó Æ. Ó ö³ëîìó
ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî çà àíàë³çîâàíèé ïåð³îä äèíàì³êà íàäõîäæåíü
ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â çà îáîâ’ÿçêîâèìè âèäàìè ñòðàõóâàííÿ òåõíîãåí-
íèõ ðèçèê³â áóëà ïîð³âíÿíî ñòàá³ëüíîþ. Ïîêàçíèêè ð³âíÿ ñòðàõîâèõ
âèïëàò çà äàíèìè ðèçèêàìè ïðîòÿãîì 2005–2011 ðîê³â º íåâèñîêèìè
òà íå ïåðåâèùóþòü 1,6% (íàéâèù³ ïîêàçíèêè ð³âíÿ ñòðàõîâèõ âèïëàò
õàðàêòåðí³ äëÿ ñòðàõóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðè ïåðåâåçåíí³ íåáåç-
ïå÷íèõ âàíòàæ³â). Õàðàêòåðíîþ º òàêîæ âèñîêà ÷àñòêà ðèçèê³â, ùî
ïåðåäàþòüñÿ â ïåðåñòðàõóâàííÿ. Òàê, çà ðèçèêàìè çàïîä³ÿííÿ øêîäè
âíàñë³äîê ÿäåðíîãî ³íöèäåíòó ÷àñòêà ïåðåñòðàõóâàííÿ â îáñÿç³ âàëîâèõ

 1 Ïðî ñòðàõóâàííÿ : Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 07 áåðåçíÿ 1996 ð. ¹ 85/96-ÂÐ ç³ çì³íàìè [Åëåê-
òðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: http://www.rada.gov.ua/.
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ñòðàõîâèõ ïðåì³é äîñÿãàº 50%, ïðè öüîìó ïåðåñòðàõóâàëüíèêàìè º
ïåðåâàæíî íåðåçèäåíòè. Ó ñòðàõóâàíí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà øêîäó, çà-
ïîä³ÿíó àâàð³ÿìè íà îá’ºêòàõ ï³äâèùåíî¿ íåáåçïåêè òà ïðè ïåðåâåçåíí³
íåáåçïå÷íèõ âàíòàæ³â, íàâïàêè, ïåðåñòðàõóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ, ÿê
ïðàâèëî, íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó.

Îáîâ’ÿçêîâå ñòðàõóâàííÿ íàéá³ëüøèõ òåõíîãåííèõ ðèçèê³â îáìå-
æóº ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ â ìîæëèâîñòÿõ ðîçðîáêè é çàñòîñóâàííÿ êîìï-
ëåêñó ìàðêåòèíãó äî öèõ ðèçèê³â, îñê³ëüêè îñíîâí³ óìîâè ñòðàõóâàí-
íÿ, âêëþ÷àþ÷è ïåðåë³ê ñòðàõîâèõ âèïàäê³â, ñòðàõîâ³ ñóìè, ñòðàõîâ³ òà-
ðèôè òà îáñÿãè ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ âèçíà÷àþòüñÿ çàêîíîäàâ-
ñòâîì. Ç ³íøîãî áîêó, îäíî÷àñíî ç³ çä³éñíåííÿì îáîâ’ÿçêîâîãî ñòðàõó-
âàííÿ êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ìîæóòü ïðîïîíóâàòè
ñòðàõîâå ïîêðèòòÿ äëÿ äîäàòêîâîãî ïåðåë³êó ñòðàõîâèõ âèïàäê³â àáî
ñòðàõîâå ïîêðèòòÿ íà á³ëüøó ñòðàõîâó ñóìó çà äîãîâîðàìè äîáðîâ³ëü-
íîãî ñòðàõóâàííÿ.

Ðîçãëÿíåìî îñîáëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè ñòðàõî-
âèõ êîìïàí³é ùîäî ³íøî¿ ãðóïè êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â – ðèçèê³â,
âèêëèêàíèõ ïðèðîäíèìè ÷èííèêàìè. Ñåðåä ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ùî
ïðåäñòàâëåí³ íà â³ò÷èçíÿíîìó ñòðàõîâîìó ðèíêó ³ ì³ñòÿòü ïîêðèòòÿ
ðèçèê³â ñòèõ³éíèõ ëèõ, ïåðåâàæàþòü äîáðîâ³ëüí³ âèäè ñòðàõóâàííÿ.
Ñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â ñòèõ³éíèõ ëèõ ð³äêî ïðîïîíóºòüñÿ ñòðàõîâèìè
êîìïàí³ÿìè ÿê îêðåìèé ñòðàõîâèé ïðîäóêò, âîíî, ÿê ïðàâèëî, àâòî-
ìàòè÷íî âêëþ÷àºòüñÿ â êîìïëåêñí³ ïîë³ñè ñòðàõóâàííÿ ìàéíà ïîðÿä
³ç âîãíåâèìè ðèçèêàìè, ðèçèêàìè ïðîòèïðàâíèõ ä³é òðåò³õ îñ³á òà
³íøèìè ðèçèêàìè ïîøêîäæåííÿ ìàéíà. Çà áàæàííÿì ñòðàõóâàëüíè-
êà öåé ðèçèê ìîæå áóòè âèêëþ÷åíèé ³ç çàãàëüíîãî ïåðåë³êó ðèçèê³â,
íà âèïàäîê ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ ñòðàõóâàííÿ.

Äî ðèçèê³â, ùî ï³äïàäàþòü ï³ä êàòåãîð³þ «ñòèõ³éíå ëèõî» ïðè ñòðà-
õóâàíí³, ìîæóòü áóòè â³äíåñåí³: çåìëåòðóñ, âèâåðæåííÿ âóëêàíó, çñóâ,
îáâàë, ñåë³, ëàâèíà, óðàãàí, òàéôóí, ñìåð÷, öóíàì³, ïîâ³íü, ñìîã, ãðàä,
áëèñêàâêà, ë³ñîâà ïîæåæà, öèêëîíè, çàñóõà òîùî. Íåáåçïå÷í³ ïîãîäí³
óìîâè (çëèâà, ñí³ãîïàä, çàìîðîçîê, îæåëåäü òîùî) ìîæóòü ìàòè õàðàê-
òåð ñòèõ³éíîãî ëèõà â ðàç³ ðàïòîâîãî íàñòàííÿ àáî íåçâè÷àéíî âèñîêî¿
³íòåíñèâíîñò³.

Àíàë³çóþ÷è îñîáëèâîñò³ âèíèêíåííÿ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é ïðè-
ðîäíîãî õàðàêòåðó çà îêðåìèìè ¿õ âèäàìè, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íàéá³ëü-
øèìè ðèçèêàìè â Óêðà¿í³ ç ïîãëÿäó îáñÿã³â çàâäàíèõ åêîíîì³÷íèõ
çáèòê³â º ðèçèêè ïîâåíåé ³ çàòîïëåíü, ùî ìîæóòü âèíèêàòè ÿê íàñë³äîê
çëèâîâèõ äîù³â, çíà÷íîãî òàíåííÿ ñí³ãó, ëüîäîâèõ çàòîð³â íà ð³÷êàõ òîùî
(òàáë. È.1, È.2 äîäàòêó È). Íàéá³ëüø óðàçëèâèìè ùîäî âèíèêíåííÿ
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çàçíà÷åíèõ ðèçèê³â º çàõ³äí³ ðåã³îíè Óêðà¿íè, à òàêîæ ã³ðñüê³ ðàéîíè
Êðèìó. Çàãàëîì çà ïåð³îä 1992–2010 ðð. â Óêðà¿í³ â ðåçóëüòàò³ íàéá³ëü-
øèõ ïîâåíåé áóëî ïîíåñåíî çáèòê³â íà ñóìó áëèçüêî 1,3 ìëðä äîë.
ÑØÀ, ùî â ñåðåäíüîìó ñòàíîâèòü áëèçüêî 68,3 ìëí äîëàð³â çáèòê³â íà
ð³ê (òàáë. È.3 äîäàòêó È).

Çíà÷íèõ çáèòê³â ìîæóòü çàâäàâàòè òàêîæ ìåòåîðîëîã³÷í³ ñòèõ³éí³
ëèõà, òàê³, ÿê áóð³, óðàãàíè, ãðàä, à òàêîæ åêñòðåìàëüí³ òåìïåðàòóðè,
çîêðåìà çàñóõè òà íàäì³ðíèé õîëîä. Â³äïîâ³äíî, çà ïåð³îä 1992–2010 ðð.
âíàñë³äîê ä³¿ öèêëîí³â íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè âèíèêëî ñ³ì âåëèêèõ íàä-
çâè÷àéíèõ ñèòóàö³é, åêîíîì³÷í³ çáèòêè çà ÿêèìè â ö³ëîìó ñòàíîâèëè
áëèçüêî 255,6 ìëí äîë. ÑØÀ. Ó ñâîþ ÷åðãó, ó ðåçóëüòàò³ åêñòðåìàëü-
íèõ ïîãîäíèõ óìîâ (íàäâèñîêèõ ³ çàíàäòî íèçüêèõ òåìïåðàòóð ïîâ³ò-
ðÿ) çà àíàë³çîâàíèé ïåð³îä áóëî çàâäàíî øêîäè íà ñóìó 85 ìëí äîë.
ÑØÀ (òàáë. È.2, È.3 äîäàòêó È).

Ñë³ä òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî ÷àñòèíà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè çíàõîäèòüñÿ
ó ñåéñìîàêòèâí³é çîí³ Âðàí÷à (ðèñ. È.1 äîäàòêó È), ùî ñòâîðþº ðèçèê
âèíèêíåííÿ ïðèðîäíèõ êàòàñòðîô ãåîëîã³÷íîãî ïîõîäæåííÿ (çåìëå-
òðóñ³â, çñóâ³â). Ïðîòå çà àíàë³çîâàíèé ïåð³îä íàäçâè÷àéí³ ñèòóàö³¿ çà-
çíà÷åíîãî âèäó íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè áóëè â³äñóòí³.

Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â ñòèõ³éíèõ ÿâèù ìîæå
çä³éñíþâàòèñÿ ÿê ó äîáðîâ³ëüí³é, òàê â îáîâ’ÿçêîâ³é ôîðì³. ßê ïðàâè-
ëî, îáîâ’ÿçêîâå ñòðàõóâàííÿ çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ òèõ âèä³â êàòàñòðî-
ô³÷íèõ ðèçèê³â, ÿê³ ìàþòü íàéá³ëüøó éìîâ³ðí³ñòü íàñòàííÿ íà òåðè-
òîð³¿ êðà¿íè ³ ìîæóòü çàâäàòè çíà÷íî¿ øêîäè ÿê ìàéíó îêðåìî¿ îñîáè,
òàê ³ åêîíîì³ö³ äåðæàâè â ö³ëîìó. ²íøèì ÷èííèêîì, ùî âïëèâàº íà
îáîâ’ÿçêîâ³ñòü ñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â ñòèõ³éíèõ ÿâèù, º ð³âåíü ðîçâèò-
êó ñòðàõîâîãî ðèíêó â êðà¿í³ é ³ñíóâàííÿ ó ñòðàõóâàëüíèê³â çàö³êàâëå-
íîñò³ ùîäî ïðèäáàííÿ òàêèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â.

Â Óêðà¿í³ ñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â ñòèõ³éíèõ ÿâèù çä³éñíþºòüñÿ ïå-
ðåâàæíî â äîáðîâ³ëüí³é ôîðì³, ùî, âðàõîâóþ÷è íèçüêèé ïîïèò íà òà-
êèé âèä ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, íå çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ äîñòàòíüîãî
ñòðàõîâîãî ïîêðèòòÿ çáèòê³â ïðè íàñòàíí³ ñòðàõîâî¿ ïîä³¿. Íà ñüîãîäí³
êîøòàìè ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ïîêðèâàºòüñÿ ëèøå áëèçüêî 10% çáèò-
ê³â, ùî âèíèêàþòü âíàñë³äîê ñòèõ³éíèõ ÿâèù. Îñíîâíó æ ðîëü ó ¿õ
â³äøêîäóâàíí³ â³ä³ãðàþòü êîøòè ðåçåðâíèõ ôîíä³â äåðæàâíîãî ³ ì³ñ-
öåâèõ áþäæåò³â.

Â³ò÷èçíÿí³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ òàêîæ íå çàö³êàâëåí³ â ðîçðîáö³ òà
ðîçâèòêó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòðàõóâàííÿì ðèçèê³â ñòè-
õ³éíèõ ÿâèù. Ïî-ïåðøå, ðèçèêè çà òàêèìè ïîä³ÿìè ñêëàäíî îö³íþ-
âàòè òà ïðîãíîçóâàòè. Ïî-äðóãå, â Óêðà¿í³ íåäîñòàòíüî åôåêòèâíèìè
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º ìåõàí³çìè ïåðåñòðàõóâàííÿ òà ïåðåðîçïîä³ëó êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â.
Çíà÷íà æ àêóìóëÿö³ÿ îäíîòèïíèõ ðèçèê³â â îäí³º¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ïðè
íàñòàíí³ êàòàñòðîô³÷íî¿ ïîä³¿ (ñòèõ³éíîãî ëèõà) ïðèçâîäèòü äî îäíî÷àñ-
íîãî âèíèêíåííÿ ñòðàõîâèõ çîáîâ’ÿçàíü çà áàãàòüìà äîãîâîðàìè ñòðàõó-
âàííÿ, ùî ìîæå íåãàòèâíî âïëèíóòè íà ¿¿ ô³íàíñîâó ñò³éê³ñòü.

Òàêèì ÷èíîì, íà â³ò÷èçíÿíîìó ñòðàõîâîìó ðèíêó ñòðàõóâàííÿ ðè-
çèê³â ñòèõ³éíèõ ÿâèù ïîêè ùî íå êîðèñòóºòüñÿ çíà÷íîþ ïîïóëÿðí³ñ-
òþ. Çàãàëîì ïèòîìà âàãà âàëîâèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é, îòðèìàíèõ çà äî-
ãîâîðàìè ñòðàõóâàííÿ â³ä âîãíåâèõ ðèçèê³â ³ ðèçèê³â ñòèõ³éíèõ ÿâèù,
ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ ç³áðàíèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é ïî ðèíêó ñòàíîâèòü
áëèçüêî 10–12%, à â³äïîâ³äíà ÷àñòêà ÷èñòèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é – áëè-
çüêî 7,5–9% çàãàëüíîãî îáñÿãó ÷èñòèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é.

Àíàë³çóþ÷è ôàêòè÷í³ ïîêàçíèêè ñòðàõóâàííÿ âîãíåâèõ ðèçèê³â òà
ðèçèê³â ñòèõ³éíèõ ÿâèù â Óêðà¿í³ ïðîòÿãîì 2005–2011 ðð.1, ìîæíà çàçíà-
÷èòè, ùî çà âèíÿòêîì 2009 ³ 2011 ðîê³â õàðàêòåðíîþ áóëà òåíäåíö³ÿ äî
çðîñòàííÿ îáñÿã³â âàëîâèõ ³ ÷èñòèõ íàäõîäæåíü ñòðàõîâèõ ïðåì³é çà öèì
âèäîì ñòðàõóâàííÿ (òàáë. 2.20). Äåÿêå çíèæåííÿ ñòðàõîâèõ ïðåì³é ó 2009
ðîö³ áóëî ïîâ’ÿçàíå ç çàãàëüíèì çíèæåííÿì äèíàì³êè ðîçâèòêó ñòðàõî-
âîãî ðèíêó âíàñë³äîê íåãàòèâíîãî âïëèâó ô³íàíñîâî¿ êðèçè.

Íàéá³ëüøèé îáñÿã ñòðàõîâèõ âèïëàò çà âîãíåâèìè ðèçèêàìè ³ ðè-
çèêàìè ñòèõ³éíèõ ÿâèù áóâ äîñÿãíóòèé ó 2008 ðîö³, ùî áóëî ïîâ’ÿçà-
íî ç âèñîêèì ð³âíåì çáèòê³â â³ä ñòèõ³éíèõ ëèõ ó äàíîìó ïåð³îä³. Óò³ì,
íåçâàæàþ÷è íà ð³çêå ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ÷èñòèõ ñòðàõîâèõ âèïëàò ó 2007
ðîö³ (ç 4,6 äî 20,8%), öåé ïîêàçíèê çàëèøàºòüñÿ äîñèòü íèçüêèì.

Ñë³ä íàãîëîñèòè òàêîæ íà ñóòòºâ³é çì³í³ äèíàì³êè ùîäî îáñÿã³â
ñòðàõîâèõ ïðåì³é çà ðèçèêàìè ñòèõ³éíèõ ÿâèù, ùî ïåðåäàþòüñÿ â ïå-
ðåñòðàõóâàííÿ. Òàê, ÿêùî äî 2006 ðîêó îñíîâíèé îáñÿã â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ çà öèìè ðèçèêàìè ïåðåäàâàâñÿ â ïåðåñòðàõóâàííÿ íåðåçèäåí-
òàì, òî ó 2006–2010 ðð. îñíîâíà ÷àñòêà ïðèïàäàº íà âíóòð³øíº ïåðå-
ñòðàõóâàííÿ, à ñàìå 89–94% îáñÿãó ïðåì³é, ñïëà÷åíèõ ïåðåñòðàõîâèêàì.

1 Ñòðàõîâèé ðèíîê: ïîêàçíèêè ó ðîçð³ç³ âèä³â ñòðàõóâàííÿ çà 2005-2008 ðîêè [Åëåêò-
ðîííèé ðåñóðñ] / Äåðæàâíà êîì³ñ³ÿ ç ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã Óêðà¿íè ;
Îô³ö³éíèé ñàéò. – Ðåæèì äîñòóïó: http://www.dfp.gov.ua/734.html ; Ñòðàõîâèé ðèíîê:
êîíñîë³äîâàí³ çâ³òí³ äàí³ çà 2009 ð³ê [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Äåðæàâíà êîì³ñ³ÿ ç ðåãóëþ-
âàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã Óêðà¿íè ; Îô³ö³éíèé ñàéò. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
www.dfp.gov.ua/734.html ; Ñòðàõîâèé ðèíîê: êîíñîë³äîâàí³ çâ³òí³ äàí³ çà 2010 ð³ê [Åëåê-
òðîííèé ðåñóðñ] / Äåðæàâíà êîì³ñ³ÿ ç ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã Óêðà¿íè ;
Îô³ö³éíèé ñàéò. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.dfp.gov.ua/734.html ; Ñòðàõîâèé ðèíîê:
êîíñîë³äîâàí³ çâ³òí³ äàí³ çà 2011 ð³ê [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Äåðæàâíà êîì³ñ³ÿ ç ðåãóëþ-
âàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã Óêðà¿íè ; Îô³ö³éíèé ñàéò. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
www.dfp.gov.ua/734.html.
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Òàáëèöÿ 2.20. Îñíîâí³ ïîêàçíèêè ñòðàõóâàííÿ âîãíåâèõ ðèçèê³â ³ ðèçèê³â ñòèõ³éíèõ
ÿâèù â Óêðà¿í³ ïðîòÿãîì 2005–2011 ðð.

Роки 
Показник 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

Валові надходження  страхових 
премій, млн грн 

1215,8 1589,8 1851,6 2209,4 2124,4 3029,8 2439,1 

Питома вага валових премій зі стра-
хування від стихійних лих до загаль-
них валових премій по ринку, % 

9,5 11,5 10,3 9,2 10,4 13,1 10,7 

Чисті надходження страхових 
премій, млн грн 

759,6 927,1 1142,9 1204,6 931,0 1156,3 1015,8 

Питома вага чистих премій зі стра-
хування від стихійних лих до загаль-
них чистих премій по ринку, % 

10,1 10,6 9,3 7,5 7,4 8,7 5,7 

Страхові виплати (валові), млн грн 21,7 45,8 239,1 326,2 165,6 187,9 168,5 

Рівень валових страхових виплат, % 1,8 2,9 12,9 14,8 7,8 6,2 6,9 

Страхові виплати (чисті), млн грн 21,0 42,9 237,6 321,3 160,0 177,0 156,7 

Рівень чистих страхових виплат, % 2,8 4,6 20,8 26,7 17,2 15,3 15,4 

млн грн 516,8 747,6 794,0 1118,2 1305,2 1991,7 776,9 Частки страхових премій, 
які сплачуються 
перестраховикам, у т. ч.: % 42,5 47,0 42,9 50,6 61,4 65,7 31,9 

млн грн 456,2 84,9 85,3 113,4 111,7 118,1 165,4 перестраховикам-
нерезидентам 

% 88,3 11,4 10,7 10,1 8,6 5,9 21,3 

млн грн 60,6 662,7 708,7 1004,8 1193,5 1873,6 611,5 перестраховикам-
резидентам (внутрішнє 
перестрахування) % 11,7 88,6 89,3 89,9 91,4 94,1 78,7 

 
Ïðè öüîìó ïðîòÿãîì àíàë³çîâàíîãî ïåð³îäó â³äáóëîñÿ çàãàëüíå çðîñ-
òàííÿ ÷àñòêè ðèçèê³â ñòèõ³éíèõ ÿâèù, ùî ïåðåäàþòüñÿ â ïåðåñòðàõó-
âàííÿ, – ç 42,5% ó 2005 ðîö³ äî 65,7% ó 2010 ðîö³. Ó 2011 ðîö³ â³äáóâñÿ
çâîðîòíèé ïðîöåñ, õàðàêòåðíèé íå ò³ëüêè äëÿ ñòðàõóâàííÿ âîãíåâèõ
ðèçèê³â ³ ðèçèê³â ñòèõ³éíèõ ÿâèù, à é ó ö³ëîìó äëÿ â³ò÷èçíÿíîãî ñòðà-
õîâîãî ðèíêó: çàãàëüíå ñêîðî÷åííÿ îáñÿã³â ïåðåñòðàõîâèõ îïåðàö³é òà
çðîñòàííÿ ïåðåñòðàõóâàííÿ â íåðåçèäåíò³â, íåçâàæàþ÷è íà ñêëàäí³ñòü
ïðîöåäóðè ðåºñòðàö³¿ òàêèõ äîãîâîð³â. ßê çàçíà÷àþòü åêñïåðòè ñòðà-
õîâîãî ðèíêó, òàêà òåíäåíö³ÿ çóìîâëåíà, ç îäíîãî áîêó, íàáóòòÿì ÷èí-
íîñò³ ïåðåõ³äíèõ ïîëîæåíü Ïîäàòêîâîãî êîäåêñó, à ç ³íøîãî – íåäîâ³-
ðîþ äî â³ò÷èçíÿíèõ ïåðåñòðàõîâèê³â.

Ñòðàõóâàííÿ ñòèõ³éíèõ ÿâèù â Óêðà¿í³ íå ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îêðå-
ìèé âèä ñòðàõóâàííÿ, òîìó äëÿ àíàë³çó ð³âíÿ ñòðàõîâîãî ïîêðèòòÿ öèõ
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1 Íàö³îíàëüíà äîïîâ³äü ïðî ñòàí òåõíîãåííî¿ òà ïðèðîäíî¿ áåçïåêè â Óêðà¿í³ ó 2006 ðîö³
[Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Ì³í³ñòåðñòâî íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é Óêðà¿íè ; Îô³ö³éíèé ñàéò. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://www.mns.gov.ua/ content/annual_report_2006.html ; Íàö³îíàëüíà äî-
ïîâ³äü ïðî ñòàí òåõíîãåííî¿ òà ïðèðîäíî¿ áåçïåêè â Óêðà¿í³ ó 2008 ðîö³ [Åëåêòðîííèé
ðåñóðñ] / Ì³í³ñòåðñòâî íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é Óêðà¿íè ; Îô³ö³éíèé ñàéò. – Ðåæèì äî-
ñòóïó : http://www.mns.gov.ua/ content/ annual_report_2008.html ; Íàö³îíàëüíà äîïîâ³äü ïðî
ñòàí òåõíîãåííî¿ òà ïðèðîäíî¿ áåçïåêè â Óêðà¿í³ ó 2009 ðîö³ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] /
Ì³í³ñòåðñòâî íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é Óêðà¿íè ; Îô³ö³éíèé ñàéò. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
www.mns.gov.ua/ content/ annual_report_2009.html ; Íàö³îíàëüíà äîïîâ³äü ïðî ñòàí òåõíî-
ãåííî¿ òà ïðèðîäíî¿ áåçïåêè â Óêðà¿í³ ó 2010 ðîö³ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Ì³í³ñòåðñòâî
íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é Óêðà¿íè ; Îô³ö³éíèé ñàéò. – Ðåæèì äîñòóïó : http:/www.mns.gov.ua/
content/nasdopov2010.html ; Íàö³îíàëüíà äîïîâ³äü ïðî ñòàí òåõíîãåííî¿ òà ïðèðîäíî¿
áåçïåêè â Óêðà¿í³ ó 2011 ðîö³ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Ì³í³ñòåðñòâî íàäçâè÷àéíèõ ñèòóà-
ö³é Óêðà¿íè ; Îô³ö³éíèé ñàéò. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.mns.gov.ua/content/
nasdopovid2011.html.

2 Ñòðàõîâèé ðèíîê: êîíñîë³äîâàí³ çâ³òí³ äàí³ çà 2011 ð³ê [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Äåð-
æàâíà êîì³ñ³ÿ ç ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã Óêðà¿íè ; Îô³ö³éíèé ñàéò. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://www.dfp.gov.ua/734.html.

3 Ïðî ñòðàõóâàííÿ : Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 07 áåðåçíÿ 1996 ð. ¹ 85/96-ÂÐ ç³ çì³íàìè [Åëåêò-
ðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.rada.gov.ua/.

ðèçèê³â ðîçãëÿíåìî ñï³ââ³äíîøåííÿ îáñÿãó ÷èñòèõ ñòðàõîâèõ âèïëàò
ç³ ñòðàõóâàííÿ âîãíåâèõ ðèçèê³â ³ ñòèõ³éíèõ ÿâèù òà ôàêòè÷íèõ îáñÿ-
ã³â çáèòê³â â³ä ïðèðîäíèõ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é çà 2005–2011 ðð. çà
äàíèìè ÌÍÑ Óêðà¿íè1. Îòæå, ïðîòÿãîì àíàë³çîâàíîãî ïåð³îäó ïîêàç-
íèê ñï³ââ³äíîøåííÿ îáñÿãó ÷èñòèõ ñòðàõîâèõ âèïëàò ç³ ñòðàõóâàííÿ
âîãíåâèõ ðèçèê³â ³ ñòèõ³éíèõ ÿâèù òà ôàêòè÷íèõ îáñÿã³â çáèòê³â â³ä
ïðèðîäíèõ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é â Óêðà¿í³ êîëèâàºòüñÿ â ìåæàõ â³ä
7 äî 35%, ó 2009 ðîö³ â³í äîñÿã 50%, à ó 2011 ð. âíàñë³äîê çíà÷íîãî
çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ é ìàñøòàáíîñò³ ñòèõ³éíèõ ëèõ çàãàëüíà ñóìà âè-
ïëàò ñòðàõîâèõ êîìïàí³é çà âîãíåâèìè ðèçèêàìè ³ ðèçèêàìè ñòèõ³é-
íèõ ÿâèù íàâ³òü ïåðåâèùèëà çàãàëüí³ çáèòêè, çàâäàí³ ïðèðîäíèìè
íàäçâè÷àéíèìè ñèòóàö³ÿìè (ðèñ. 2.24). Ïðè öüîìó ìàêñèìàëüíå ñòðà-
õîâå â³äøêîäóâàííÿ çà îêðåìèì ñòðàõîâèì âèïàäêîì çà öèì âèäîì
ñòðàõóâàííÿ ó 2011 ðîö³ ñòàíîâèëî 85,2 ìëí ãðí, à ìàêñèìàëüíà ñòðà-
õîâà ñóìà çà îêðåìèì îá’ºêòîì ñòðàõóâàííÿ – 63871,0 ìëí ãðí2.

Ñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â ñòèõ³éíèõ ÿâèù â Óêðà¿í³ â³äáóâàºòüñÿ ïå-
ðåâàæíî â äîáðîâ³ëüí³é ôîðì³. Îáîâ’ÿçêîâîìó ñòðàõóâàííþ ï³äëÿãà-
þòü ðèçèêè ñòèõ³éíèõ ÿâèù, ùî ìîæóòü çàâäàâàòè íàéá³ëüøèõ åêî-
íîì³÷íèõ çáèòê³â. Çîêðåìà, â³äïîâ³äíî äî â³ò÷èçíÿíîãî çàêîíîäàâñòâà
ñòèõ³éí³ ëèõà âíåñåí³ äî ïåðåë³êó ðèçèê³â ïðè îáîâ’ÿçêîâîìó ñòðàõó-
âàíí³ òâàðèí, âðîæàþ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ êóëüòóð ³ áàãàòîð³÷íèõ
íàñàäæåíü; ë³í³é åëåêòðîïåðåäà÷ òà ïåðåòâîðþþ÷îãî îáëàäíàííÿ ïå-
ðåäàâà÷³â åëåêòðîåíåðã³¿3. Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ó 2009 ðîö³ ç³ âíåñåí-
íÿì çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñòðàõóâàííÿ» ñòðàõóâàííÿ âðîæàþ
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ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ êóëüòóð ³ áàãàòîð³÷íèõ íàñàäæåíü äåðæàâíè-
ìè ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèìè ï³äïðèºìñòâàìè, âðîæàþ çåðíîâèõ êóëü-
òóð ³ öóêðîâèõ áóðÿê³â ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèìè ï³äïðèºìñòâàìè âñ³õ
ôîðì âëàñíîñò³ áóëî âèêëþ÷åíå ç ïåðåë³êó îáîâ’ÿçêîâèõ âèä³â ñòðàõó-
âàííÿ, ùî ñïðè÷èíèëî ñóòòºâå ñêîðî÷åííÿ íàäõîäæåíü ñòðàõîâèõ âíåñ-
ê³â çà öèì âèäîì ñòðàõóâàííÿ.

Ïåðåë³ê ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ùî ì³ñòÿòü ñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â ñòè-
õ³éíèõ ÿâèù ³ ïðîïîíóþòüñÿ â³ò÷èçíÿíèìè ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè, º
äîñèòü øèðîêèì. Îñíîâí³ ð³çíîâèäè ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ìîæíà çãðó-
ïóâàòè çà îá’ºêòàìè ñòðàõóâàííÿ (íåðóõîìå ìàéíî, òðàíñïîðòí³ çàñîáè
òà ³í.) òà çà òèïîì ñòðàõóâàëüíèêà (ô³çè÷í³ òà þðèäè÷í³ îñîáè).

Âèäè ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ùî ïåðåäáà÷àþòü ïîêðèòòÿ ðèçèê³â ñòè-
õ³éíèõ ÿâèù ³ ïðîïîíóþòüñÿ â³ò÷èçíÿíèìè ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè,
óçàãàëüíåíî íà ðèñ. 2.25. Ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó äëÿ êîæ-
íîãî ç íèõ ìàòèìå ñâîþ ñïåöèô³êó â³äïîâ³äíî äî îñîáëèâîñòåé îá’ºê-
òà ñòðàõóâàííÿ.

Ïîä³ë ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ùî ì³ñòÿòü ðèçèêè ñòèõ³éíèõ ëèõ, çà
òèïîì ñòðàõóâàëüíèêà òàêîæ ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ ç ìàðêåòèíãîâèõ
ïîçèö³é, îñê³ëüêè äîçâîëÿº âðàõóâàòè ñïåöèô³êó ö³ëüîâîãî âèêîðèñ-
òàííÿ îá’ºêò³â ñòðàõóâàííÿ ð³çíèìè ñòðàõóâàëüíèêàìè ïðè ïðîâåäåíí³
àêòóàðíèõ ðîçðàõóíê³â ³ ôîðìóâàíí³ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè, à òàêîæ âïëè-
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Збитки від надзвичайних ситуацій природного характеру

Чисті страхові виплати зі страхування вогневих ризиків і стихійних  явищ

Ðèñ. 2.24. Ó÷àñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ó ïîêðèòò³ ìàéíîâèõ çáèòê³â â³ä ïðèðîäíèõ
íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é â Óêðà¿í³
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âàº íà âèá³ð êàíàë³â çáóòó ³ ï³äõîä³â äî ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóê-
ò³â äëÿ ð³çíèõ ö³ëüîâèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â – ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á.

Òàêèì ÷èíîì, âðàõîâóþ÷è çðîñòàííÿ ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â ÷àñ-
òîòè âèíèêíåííÿ òà ìàñøòàáíîñò³ ïðèðîäíèõ ³ òåõíîãåííèõ êàòàñòðîô,
ðîçâèòîê â³äïîâ³äíèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ùî ì³ñòÿòü ïîêðèòòÿ êàòà-
ñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â, º íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèì. Îäíàê â Óêðà¿í³ öåé
âèä ñòðàõóâàííÿ ïîêè ùî íå íàáóâ çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ, îñê³ëüêè â³ä-
ñóòíÿ çàö³êàâëåí³ñòü ÿê ç áîêó ñïîæèâà÷³â ùîäî ïðèäáàííÿ òàêèõ ñòðà-
õîâèõ ïðîäóêò³â, òàê ³ ç áîêó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ÷åðåç ñêëàäí³ñòü îö³í-
êè é ïðîãíîçóâàííÿ êàòàñòðîô³÷íèõ ïîä³é òà íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàí-
íÿ çíà÷íèõ îáñÿã³â ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â äëÿ â³äøêîäóâàííÿ êàòàñòðî-
ô³÷íèõ çáèòê³â. Ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, ÿê³ ôàêòè÷íî ïðîïîíóþòüñÿ â³ò-
÷èçíÿíèìè ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè, õî÷à é ì³ñòÿòü ñòðàõóâàííÿ ðè-
çèê³â ñòèõ³éíèõ ëèõ, ïðîòå ÷åðåç çíà÷íå îáìåæåííÿ ë³ì³òó â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ðåàëüíî íå çàáåçïå÷óþòü äîñòàòíüîãî
ñòðàõîâîãî ïîêðèòòÿ êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â.

Ðèñ. 2.25. Îñíîâí³ âèäè ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ùî ì³ñòÿòü ðèçèêè ñòèõ³éíèõ ÿâèù
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3.1. Ö³íîâ³ ñòðàòåã³¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿

Ö³íà, ç îäíîãî áîêó, îõîïëþº åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³ òà ïîë³òè÷í³ ôàê-
òîðè ³ º ³íäèêàòîðîì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Ç
³íøîãî áîêó, çà äîïîìîãîþ ö³í åêîíîì³÷íèé âïëèâ ñóá’ºêòà ãîñïîäà-
ðþâàííÿ äîâîäèòüñÿ äî êîæíîãî îêðåìîãî êîðèñòóâà÷à. Ïðè öüîìó,
åôåêòèâí³ñòü âïëèâó ö³í çàëåæèòü â³ä ¿õ ðîë³ â ñèñòåì³ ãîñïîäàðñüêîãî
ìåõàí³çìó, â³ä êîíêðåòíèõ ö³íîâèõ ñòðàòåã³é êîìïàí³¿ òà ôóíêö³é ö³íè
ïðè âèð³øåíí³ êîíêðåòíèõ åêîíîì³÷íèõ çàâäàíü. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî
äëÿ ñòðàõîâî¿ ãàëóç³ âèçíà÷àëüíîþ º ðîëü ö³íè â ïðîöåñ³ çáóòó ñòðàõî-
âî¿ ïîñëóãè.

Ñòðóêòóðà ö³íè ïîâèííà â³äïîâ³äàòè ìåò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ é
ñïðèÿòè øâèäê³é òà åôåêòèâí³é ðåàë³çàö³¿ îáðàíî¿ òàðèôíî¿ ïîë³òè-
êè. Òàðèôíà ïîë³òèêà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ñòàíîâèòü ñîáîþ ñóêóïí³ñòü
ö³íîâèõ ñòðàòåã³é ÿê ÷àñòèíè çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó êîìïàí³¿. Ó
çàãàëüíîìó âèïàäêó ö³íîâó ñòðàòåã³þ ìîæíà òðàêòóâàòè ÿê îá´ðóíòî-
âàíèé âèá³ð ö³íè ç äåê³ëüêîõ âàð³àíò³â, ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ
ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó ô³ðìè â çàïëàíîâàíîìó ïåð³îä³1.

Ö³íîâà ñòðàòåã³ÿ º âàæëèâîþ ÷àñòèíîþ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Íà ðèñ. 3.1 âèçíà÷åíî ì³ñöå ö³íîâèõ ñòðàòåã³é ó
ñèñòåì³ ìàðêåòèíãó.

Òàê, ó ðåçóëüòàò³ âèâ÷åííÿ ðèíêó òà éîãî ïëàíóâàííÿ ñèñòåìîþ ìàð-
êåòèíãó çä³éñíþºòüñÿ ðîçðîáëåííÿ åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó ö³íîâèõ ñòðà-

Ð Î Ç Ä ² Ë  3

Price: ö³íîâà ïîë³òèêà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿

1 Êîð³íºâ Â. Ë. Îñîáëèâîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî ö³íîóòâîðåííÿ â óìîâàõ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Â. Ë. Êîð³íºâ. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/venu/2010_2/14.pdf ; Ìàëèíîâñüêèé Þ. Â. Ñòðàòåã³÷í³
ï³äõîäè ó âèêîðèñòàíí³ ö³íîâèõ ñòðàòåã³é â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] /
Þ. Â. Ìàëèíîâñüêèé. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.nbuv.gov.ua/portal/natural/Vnulp/
Menegment/2009_657/41.pdf.
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òåã³é, ùî âïëèâàº íà îðãàí³çàö³þ çáóòó òà ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â ïî-
ñëóã, à, â³äïîâ³äíî, ³ äîñÿãíåííÿ îñíîâíî¿ ìåòè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Îòæå, ö³íîâà ïîë³òèêà îõîïëþº ñèñòåìó ö³íîâèõ ðèíêîâèõ ñòðà-
òåã³é. Âäàëî ñôîðìóëüîâàíà ö³íîâà ñòðàòåã³ÿ – îäíà ç³ ñêëàäîâèõ êî-
ìåðö³éíîãî óñï³õó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³. Óñï³õ ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿ çàëåæàòü,
çîêðåìà, â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ïðàâèëüíî â³ä ïî÷àòêó îðãàí³çîâàíî ïðî-
öåñ ¿¿ ñòâîðåííÿ.

Ðîçðîáëÿþ÷è ö³íîâó ñòðàòåã³þ, ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ïîâèííà çâàæàòè
íà òàê³ óìîâè é âèõ³äí³ ïîëîæåííÿ1:

– åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ðèíê³â;
– óðàõóâàííÿ âïëèâó íà ö³íè âñ³õ ìîæëèâèõ íàñë³äê³â ïðîöåñó ³íòåð-

íàö³îíàë³çàö³¿ ðèíê³â;
– çàáåçïå÷åííÿ ãíó÷êîãî ï³äõîäó äî ïðîöåñó ö³íîóòâîðåííÿ çàëåæ-

íî â³ä çì³íè ôàç ðîçâèòêó ðèíêó òà õàðàêòåðó ïîñëóãè, ùî ðåàë³çó-
ºòüñÿ;

– ðîçðîáëåííÿ åôåêòèâíî¿ ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿ òà âèá³ð íàéá³ëüø äî-
ö³ëüíèõ ìåòîä³â ö³íîóòâîðåííÿ çàëåæíî â³ä ö³ëåé, ùî îáèðàþòüñÿ
êîìïàí³ºþ, òà ðåàëüíèõ ðèíêîâèõ óìîâ;

Ðèñ. 3.1. Ì³ñöå ö³íîóòâîðåííÿ â ñèñòåì³ ìàðêåòèíãó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿

 1 Æóêîâà À. Â. Ñòðàòåãèÿ öåíîîáðàçîâàíèÿ âî âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / À. Â. Æóêîâà. – Ðåæèì äîñòóïà :
http://do.gendocs.ru/docs/index-229873.html ; Öåíîâàÿ ïîëèòèêà ôèðìû [Ýëåêòðîííûé
ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://www.grandars.ru/college/cenoobrazovanie/cenovaya-
politika.html.

Маркетинг

Вивчення потреб ринку Планування ринку

Організація збуту Стимулювання продажів

Розроблення ринкової 
стратегії фірми

Встановлення ціни
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– ðîçðîáëåííÿ ö³íîâî¿ òàêòèêè ç óðàõóâàííÿì ïîñò³éíî çì³íþâàíèõ
ðèíêîâèõ ñòðàòåã³é.

Ïðè ðîçðîáëåíí³ ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿ ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ íå ïðîñòî
âñòàíîâëþº òó ÷è ³íøó ö³íó. Âîíà ñêëàäàº ö³ëó ñèñòåìó ö³íîóòâîðåí-
íÿ, ùî îõîïëþº êîíêðåòí³ åòàïè, íà ÿêèõ àíàë³çóþòüñÿ ò³ ÷è ³íø³ åëå-
ìåíòè ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿. Åòàïè ðîçðîáëåííÿ ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿ ñòðàõî-
âî¿ êîìïàí³¿ íàâåäåí³ íà ðèñ. 3.21.

Îñíîâíèìè åòàïàìè ðîçðîáëåííÿ ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿ ñòðàõîâî¿ êîì-
ïàí³¿ º: çá³ð âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ñòðàòåã³÷íèé àíàë³ç òà ôîðìóâàííÿ
ñòðàòåã³¿. Ðîçãëÿíåìî îêðåì³ åëåìåíòè âèçíà÷åííÿ îñòàòî÷íî¿ ö³íî-
âî¿ ñòðàòåã³¿.

Ó â³ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³ âèçíà÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â çä³é-
ñíþºòüñÿ çà òàêèìè îñíîâíèìè íàïðÿìàìè: åêîíîì³÷íà ö³íí³ñòü ïî-
ñëóãè, ùî íàäàºòüñÿ, âàæê³ñòü ñï³ââ³äíîøåííÿ ç àíàëîã³÷íèìè ïî-
ñëóãàìè.

 1 Öåíîâàÿ ïîëèòèêà ôèðìû [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://
www.grandars.ru/college/cenoobrazovanie/cenovaya-politika.html.

Збір вхідної інформації Стратегічний аналіз Формування стратегії

Оцінка витрат

Уточнення фінансових 
цілей компанії

Визначення 
потенційних покупців

Уточнення 
маркетингової стратегії

Визначення 
потенційних конкурентів

Фінансовий аналіз

Сегментний аналіз

Аналіз конкуренції

Оцінка зовнішніх 
факторів

Остаточна цінова 
стратегія

Ðèñ. 3.2. Îñíîâí³ åòàïè ðîçðîáëåííÿ ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿
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Óòî÷íåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ º íåîáõ³äíèì ðîçðîáíèêàì ö³-
íîâî¿ ñòðàòåã³¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, îñê³ëüêè, ÿê çàçíà÷àëîñÿ, âèá³ð ö³-
íîâèõ ð³øåíü çàëåæèòü â³ä îáðàíî¿ ô³ðìîþ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿.

Êîòëåð Ô. íàãîëîøóº, ùî âèçíà÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ êîíêóðåíò³â
çä³éñíþºòüñÿ çà òàêèìè ïîçèö³ÿìè: îñíîâí³ êîíêóðåíòè íà ñüîãîäí³
òà â ìàéáóòíüîìó, ïîð³âíÿííÿ âëàñíèõ ö³í ç ö³íàìè êîíêóðåíò³â, âè-
çíà÷åííÿ îñíîâíî¿ ìåòè ô³ðì-êîíêóðåíò³â ó ñôåð³ ö³íîóòâîðåííÿ,
âèçíà÷åííÿ ïåðåâàã òà íåäîë³ê³â ä³ÿëüíîñò³ ô³ðì-êîíêóðåíò³â çà â³ä-
ïîâ³äíèìè ïîêàçíèêàìè (îáñÿã àñîðòèìåíòó, ïèòîìèé âèãðàø ó ö³í³,
ð³âåíü ÿêîñò³ íàäàíî¿ ïîñëóãè òîùî).

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çà çàãàëüíîþ òåîð³ºþ ô³íàíñîâèé àíàë³ç ç ìå-
òîþ ðîçðîáëåííÿ ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿ çä³éñíþºòüñÿ çà òàêèìè íàïðÿìà-
ìè: âèçíà÷åííÿ ïèòîìîãî òà çàãàëüíîãî âèãðàøó â³ä ðåàë³çàö³¿ ïîñëó-
ãè çà ³ñíóþ÷î¿ ö³íè; âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíîãî òåìïó çðîñòàííÿ îáñÿãó
ïðîäàæ³â ó ðàç³ çíèæåííÿ ö³íè ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ çàãàëüíîãî âèãðà-
øó ô³ðìè òîùî.

Ââàæàºìî, ùî ïðè àíàë³ç³ êîíêóðåíò³â íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ð³âåíü
ðåàë³çàö³¿ òà ïðèáóòêîâîñò³ ô³ðìè ç óðàõóâàííÿì ìîæëèâî¿ ðåàêö³¿ êîí-
êóðåíò³â, à òàêîæ ìîæëèâîñò³ ô³ðìè ï³äâèùóâàòè ãàðàíò³¿ äîñÿãíåííÿ
âëàñíèõ ö³ëåé çà îáñÿãàìè òà ïðèáóòêîâ³ñòþ ïðîäàæ³â óíàñë³äîê çîñå-
ðåäæåííÿ çóñèëü íà â³äïîâ³äíèõ ñåãìåíòàõ ðèíêó, äå ñò³éê³ êîíêóðåíò³
ïåðåâàãè áóäóòü äîñÿãíóò³ çà ì³í³ìàëüíèõ çóñèëü.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ö³íîâà ñòðàòåã³ÿ ñòðàõîâî¿
êîìïàí³¿ – öå âèá³ð ìîæëèâî¿ äèíàì³÷íî¿ çì³íè âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿
ïðî íàäàíó ïîñëóãó â óìîâàõ ðèíêó, ùî íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàº
ìåò³ ô³ðìè.

Íà äóìêó áàãàòüîõ àâòîð³â, ç-ïîì³æ çîâí³øí³õ ôàêòîð³â îñíîâíèì
º îö³íêà ðîë³ äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ, òîáòî îö³íþºòüñÿ âïëèâ åêî-
íîì³÷íî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè íà ð³âåíü äîõîä³â íàñåëåííÿ â ö³ëüîâèõ
ñåãìåíòàõ ðèíêó òà ïðîãíîçóâàííÿ ìîæëèâèõ íàñë³äê³â. Êð³ì òîãî, àíà-
ë³çóºòüñÿ âïëèâ äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ â ãàëóç³ ö³í íà çàïëàíîâàíó
ô³ðìîþ çì³íó ö³í òà ïðîãíîçóâàííÿ ìîæëèâèõ íàñë³äê³â. Çíà÷íèé
âïëèâ íà âèá³ð êîíêðåòíî¿ ñòðàòåã³¿ òàêîæ ìàþòü ôàêòîðè, ùî óìîâíî
ìîæíà ïîä³ëèòè íà òàê³, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ çäåá³ëüøîãî ñòðàõîâîþ êîì-
ïàí³ºþ; òàê³, ùî âèçíà÷àþòüñÿ ïåðåâàæíî êîðèñòóâà÷àìè ïîñëóã; òàê³,
ùî âèçíà÷àþòüñÿ ðèíêîì1  (ðèñ. 3.3).

 1 Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà öåíîîáðàçîâàíèå [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà :
http://www.clubenergy.ru/h5_1.php.
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Фактори, що впливають на вибір цінової стратегії 
страхової компанії

Фактори, що 
визначаються 
здебільшого 

страховою компанією

- життєвий цикл 
страхової послуги

- портфель страхових 
послуг, що 
формується 
компанією

- собівартість послуг
- сегментація та 
позиціонування 
послуг

Фактори, що 
визначаються 
переважно 

користувачами 
послуг

- потреби
- вигоди
- корисність
- канали збуту

Ринкові 
фактори

- конкуренція
- середовище

Ðèñ. 3.3. Ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ö³íîóòâîðåííÿ ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè

 1 Êîòëåð Ô. Îñíîâû ìàðêåòèíãà. Êðàòêèé êóðñ / Ô. Êîòëåð. – Ì. : Âèëüÿìñ, 2007. –
656 ñ.

Âàð³àòèâí³ñòü ïîºäíàííÿ çàçíà÷åíèõ ôàêòîð³â ³ îáðàíî¿ ìåòè ñòðà-
õîâî¿ êîìïàí³¿ âèçíà÷àº êëþ÷îâ³ ï³äõîäè äî ïðîáëåìè ö³íîóòâîðåííÿ
íà ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã. Ïðî³ëþñòðóºìî ö³ ï³äõîäè1 (ðèñ. 3.4).

Підходи до проблеми ціноутворення на ринку 
страхових послуг

Встанов-
лення 

дискриміна-
ційних цін

Встанов-
лення цін на 
новий вид 
страхової 
послуги

Встанов-
лення цін у 
межах 

асортименту 
страхового 

ринку

Встанов-
лення цін з 
урахуванням 

знижок

Встанов-
лення цін з 
метою 

стимулю-
вання збуту

Цінові стратегії страхової компанії

Ðèñ. 3.4. Ï³äõîäè äî ö³íîóòâîðåííÿ íà ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã
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 1 Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà öåíîîáðàçîâàíèå [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà :
http://www.club-energy.ru/h5_1.php ; Êîòëåð Ô. Îñíîâû ìàðêåòèíãà. Êðàòêèé êóðñ /
Ô. Êîòëåð. – Ì. : Âèëüÿìñ, 2007. – 656 ñ.

2 Êàê ñòðàõîâùèêè çàìàíèâàþò êëèåíòîâ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà :
http://www.finmedia.ru/edmenu.php?sid=1&mid=2&subid=11.

Êîæåí ³ç çàçíà÷åíèõ ï³äõîä³â õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåðåë³êîì ö³íîâèõ
ñòðàòåã³é (òàáë. 3.1)1.

Òàáëèöÿ 3.1. Ö³íîâ³ ñòðàòåã³¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿

Група стратегій Підхід до проблеми 
ціноутворення напрям ціноутворення стратегія 

Стратегія «зняття вершків» 

Стратегія міцного впровадження на ринок 

Новинка 

Стратегія середньоринкових цін 

Встановлення ціни на 
новий вид страхової 
послуги 

Новий вид страхової 
послуги-імітатора 

Див. табл. 3.2 

Встановлення ціни в межах асортименту страхового ринку Встановлення ціни в 
межах асортименту 
страхового ринку 

Встановлення ціни на додаткові послуги 

Знижки за платіж готівкою 

Знижка за кількість наданих послуг 

Встановлення цін з 
урахуванням знижок 

Функціональні знижки брокерам 

Сезонні знижки 

Знижки у вигляді разових акцій із 
зазначенням цін у місцях продажу 

Прямі знижки 

Знижки за комбінованим упакуванням 

Знижки у вигляді компенсації вартості 

Знижки за беззбитковість за договорами 
страхування 

Встановлення цін з 
метою стимулювання 
збуту 

Відкладені знижки2 

Знижки за купівлю наступного страхового 
полісу 

З урахуванням різних видів покупців страхових послуг 

Встановлення ціни таким чином, щоб прибуток за успішно 
реалізованими послугами перевищував збиток за іншими (можливо, 
збитковими) страховими продуктами 

З урахуванням різних варіантів надання послуги 

Встановлення 
дискримінаційних цін 

З урахуванням фактору часу надання страхової послуги 
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1 Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåí [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://
library201097.narod.ru/188/index265.html.

 2 Êîòëåð Ô. Îñíîâû ìàðêåòèíãà. Êðàòêèé êóðñ / Ô. Êîòëåð. – Ì. : Âèëüÿìñ, 2007. –
656 ñ.

3 Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì â îðãàíèçàöèÿõ, îêàçûâàþùèõ óñëóãè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. –
Ðåæèì äîñòóïà : http://www.prostokachestvo.ru/index.php?option=com_content&view
=category&layout=blog&id=24&Itemid=97.

Îòæå, îõàðàêòåðèçóºìî îêðåì³ ñòðàòåã³¿ ö³íîóòâîðåííÿ ñòðàõîâèõ
ïîñëóã. Òàê, ó ñòðàõóâàíí³ ðîçð³çíÿþòü ñòðàòåã³¿ â³äïîâ³äíî äî íîâèç-
íè ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè. Ïðè âñòàíîâëåíí³ ö³íè íà ä³éñíî íîâ³ âèäè ïî-
ñëóã âèêîðèñòîâóþòüñÿ êëàñè÷í³ ö³íîâ³ ñòðàòåã³¿, à ñàìå: ñòðàòåã³ÿ
«çíÿòòÿ âåðøê³â»; ñòðàòåã³ÿ ì³öíîãî âïðîâàäæåííÿ íà ðèíîê1  òà ñòðà-
òåã³ÿ ñåðåäíüîðèíêîâèõ ö³í.

²íøó ñèòóàö³þ ìàºìî â ðàç³, ÿêùî ïîñëóãà º ³ì³òóâàííÿì âæå ³ñíó-
þ÷î¿. Çà Ô. Êîòëåðîì, âñòàíîâëåííÿ ö³íè íà ïîñëóãó-³ì³òàòîð â³äáó-
âàºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî êðèòåð³þ «ö³íà – ÿê³ñòü»2  (òàáë. 3.2).

Ñêëàäí³ñòü âèáîðó ñòðàòåã³¿ â öüîìó ðàç³ ïîëÿãàº â íåîáõ³äíîñò³
÷³òêîãî ðîçóì³ííÿ êðèòåð³þ ÿêîñò³ äëÿ ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè.

Ïîñëóãà çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ º ñïåöèô³÷íèì òîâàðîì, òîìó, íà äóì-
êó Ì. Øìèëîâè÷à, ÿê³ñòü ïîñëóãè – öå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êîðèñòó-
âà÷à3. Îòæå, ôîêóñóâàííÿ íà êîðèñòóâà÷àõ ³ âèçíà÷àº îñíîâíó ä³ÿëü-
í³ñòü ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ó ñôåð³ ÿêîñò³. Âàæëèâèìè ³íñòðóìåíòàìè
òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º: àíàë³ç ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â, âèì³ðþâàííÿ çàäîâîëå-
íîñò³ êîðèñòóâà÷³â, çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ç êîðèñòóâà÷àìè, ïðåòåíç³éíà
ðîáîòà. Äëÿ öüîãî ñêëàäàþòüñÿ àíêåòí³ ëèñòè, ðîçðîáëÿþòüñÿ îêðåì³
ñòîð³íêè íà ñàéòàõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³ÿõ òîùî.

Òàê, çà äàíèìè Finance.ua ñêëàäåíî «Íàðîäíèé ðåéòèíã ñòðàõî-
âèõ êîìïàí³¿ Óêðà¿íè». Ó òàáë. 3.3 íàâåäåìî ïåðø³ äåñÿòü ñòðàõîâèõ

Ціна  

висока середня низька 

висока 1. Стратегія преміальних 
націнок 

2. Стратегія глибокого 
проникнення на ринок 

3. Стратегія підвищеної 
ціннісної значущості 

середня 4. Стратегія завищеної 
ціни 

5. Стратегія середнього 
рівня 

6. Стратегія 
доброякісності Я

кі
ст
ь 

низька 7. Стратегія 
пограбування 

8. Стратегія показного 
блиску 

9. Стратегія низької 
ціннісної значущості 

Òàáëèöÿ 3.2. Äåâ’ÿòü âàð³àíò³â ö³íîâèõ ñòðàòåã³é ñòîñîâíî ïîêàçíèê³â «ö³íà – ÿê³ñòü»
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êîìïàí³é, ùî âèçíàí³ êîðèñòóâà÷àìè íàéÿê³ñí³øèìè ñòàíîì íà ê³-
íåöü 2012 ðîêó.

Ïðîåêò «Íàðîäíèé ðåéòèíã ñòðàõîâèõ êîìïàí³é» ñòâîðåíèé ç ìå-
òîþ âèçíà÷åííÿ ðåàëüíîãî ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â â óêðà¿íñüêèõ
ñòðàõîâèõ êîìïàí³ÿõ. Êîðèñòóâà÷àì ïðîïîíóâàëîñÿ îö³íèòè îáñëóãî-
âóâàííÿ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè çà ï’ÿòèáàëüíîþ øêàëîþ â³ä «äóæå
ïîãàíî» äî «â³äì³ííî».

Îñîáëèâ³ñòþ âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè º íàÿâí³ñòü ñïå-
öèô³êàö³é. Òîáòî, çàì³ñòü ïåâíèõ ìåõàí³÷íèõ ïàðàìåòð³â áóäü-ÿêîãî
³íøîãî òîâàðó â ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿ ç’ÿâëÿºòüñÿ ïàðàìåòð ÷àñó âèêî-
íàííÿ îïåðàö³¿. ×àñ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíòà º âàæëèâèì ôàêòîðîì äëÿ
áàãàòüîõ êîìïàí³é òà ÷àñòî ïåðåòâîðþºòüñÿ íà êëþ÷îâèé ïàðàìåòð
ÿêîñò³.

Êð³ì òîãî, ââàæàºìî, ùî ÿê³ñòü ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè ìîæíà âèçíà÷à-
òè çà äîïîìîãîþ ìîäåë³ Êàíî2. Ñóòí³ñòü ìåòîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùî
ÿê³ñòü ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ îñíîâíèõ ïðîô³ë³â: áàçîâà ÿê³ñòü (ÿê³ñòü,
ùî â³äïîâ³äàº «îáîâ’ÿçêîâèì» õàðàêòåðèñòèêàì ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè);
î÷³êóâàíà ÿê³ñòü (ÿê³ñòü, ùî â³äïîâ³äàº «ê³ëüê³ñíèì» õàðàêòåðèñòè-
êàì ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè); ïðèâàáëèâà ÿê³ñòü (ÿê³ñòü, ùî â³äïîâ³äàº

Òàáëèöÿ 3.3. Íàðîäíèé ðåéòèíã ñòðàõîâèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè1 

Кількість 
Місце 

Страхова компанія 
Середній бал 

голосів відгуків 

1 УТСК UTICO 3,8 35 40 

2 АЛІКО АІГ Життя 3,34 101 426 

3 УСГ 3,27 96 169 

4 АХА Страхування 3,2 15 15 

5 UNIQA 3,18 67 245 

6 Граве-Україна 3,12 51 163 

7 Ренесанс Життя 3,09 33 60 

8 СК Брокбізнесс 3,00 29 135 

9 QBE Україна 2,96 28 29 

10 СК Юнівес 2,96 23 58 

1 Íàðîäíûé ðåéòèíã ñòðàõîâûõ êîìïàíèé Óêðàèíû [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì
äîñòóïà : http://finance.ua/ru/ratings/customer_services/~/insurances/1/1.

2 Ìåòîä «ìîäåëü Êàíî» [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
www.inventech.ru/pub/methods/metod-0022/.
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«íåî÷³êóâàíèì» õàðàêòåðèñòèêàì ïîñëóãè òà âèêëèêàº çàõîïëåííÿ).
Ðîçãëÿíåìî â³äïîâ³äíó ñõåìó (ðèñ. 3.5).

Îòæå, ïîòðåáè êîðèñòóâà÷³â ñòðàõîâèõ ïîñëóã ç ÷àñîì çì³íþþòü-
ñÿ. Òå, ùî ñüîãîäí³ âèêëèêàº çàõîïëåííÿ, çàâòðà ìîæå ñòàòè î÷³êóâà-
íîþ ÿê³ñòþ, à ïîò³ì ïåðåòâîðèòèñÿ íà îáîâ’ÿçêîâó óìîâó.

Çâàæàþ÷è íà öå òà îáèðàþ÷è ö³íîâó ñòðàòåã³þ äëÿ ïðîäóêòó-³ì³òà-
òîðà, ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿ ñë³ä àíàë³çóâàòè, â ÿêîìó ñòàí³ ïåðåáóâàþòü
ïîòðåáè êîðèñòóâà÷³â. Âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ Êàíî â öüîìó ïðîöåñ³
äîïîìàãàº âèçíà÷èòè âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ îíîâëåííÿì ïðîäóêö³¿, äè-
íàì³êîþ ðèíê³â òà ð³âíåì çàäîâîëåíîñò³ ïîòðåá.

Àíàë³çóþ÷è êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèùå, ó ÿêîìó ïðàöþþòü ñòðàõîâ³
êîìïàí³¿, ìîæíà çãðóïóâàòè ñòðàòåã³¿ ö³íîóòâîðåííÿ, îð³ºíòîâàí³ íà
êîíêðåòíó ñèòóàö³þ íà ñòðàõîâîìó ðèíêó (ðèñ. 3.6)1.

Рівень 
задоволення 
користувача

Рівень 
забезпечення 

якості

Повністю 
забезпечена

Зовсім не 
забезпечена

Дуже 
незадоволений

Дуже 
задоволений

Необхідна 
якість

Приваблива 
якість

Базова 
(основна) якість

Час

Кажуть

Про якість 
кажуть Не кажуть

Ðèñ. 3.5. Ìîäåëü Êàíî ç âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè

1 Åñèïîâ Â. Öåíîâûå ñòðàòåãèè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / Â. Åñèïîâ. – Ðåæèì äîñòóïà :
http://bizkiev.com/content/view/593/205.
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Стратегії ціноутворення, орієнтовані на конкретну ситуацію на 
страховому ринку

Стратегія 
цінового 
лідерства

При 
встановленні 
ціни необхідно 
враховувати 
політику цін 

лідера в галузі

Стратегія конкурентних цін

Ціна вища, ніж 
у конкурентів

Ціна нижча, 
ніж у 

конкурентів

Перевага за 
якістю. 

Недоліком 
цінової 

стратегії є 
залежність від 
поведінки 
конкурентів

Перевага за 
витратами. 
Пов’язана зі 
здійсненням 
агресивної 
політики 

зниження цін 
компаніями-
конкурентами

Стратегія 
психологічних 

цін

Зниження 
ціни проти 
якої-небудь 
круглої суми

Стратегії 
цін зі 

знижками

Стратегія демпінгу

Стратегія орієнтації на 
певний ринковий 

сегмент

Ðèñ. 3.6. Ñòðàòåã³¿ ö³íîóòâîðåííÿ, îð³ºíòîâàí³ íà êîíêðåòíó ñèòóàö³þ íà ñòðàõîâîìó
ðèíêó

Ñòðàòåã³ÿ äåìï³íãó ïåðåäáà÷àº âñòàíîâëåííÿ ö³í íà ñòðàõîâ³ ïðî-
äóêòè íèæ÷å, í³æ ö³íè êîìïàí³é-êîíêóðåíò³â1. Ó ðåçóëüòàò³ òàêî¿ ñòðà-
òåã³¿ ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ìîæå îòðèìàòè ïðèáóòîê íèæ÷å â³ä ñåðåäíüî-
ãî àáî íàâ³òü íå îòðèìàòè âçàãàë³. Ìåòîþ äàíî¿ ñòðàòåã³¿ º îâîëîä³ííÿ
äîäàòêîâîþ ÷àñòêîþ ðèíêó, óòðèìàííÿ êë³ºíò³â òà çìåíøåííÿ ïîäàò-
êîâèõ ïëàòåæ³â äî áþäæåòó.

Ñòðàòåã³ÿ äåìï³íãó ñòàíîâèòü çàãðîçó äëÿ âñüîãî ñòðàõîâîãî ðèí-
êó, ïðîòå âèïàäêè çàñòîñóâàííÿ ö³º¿ ñòðàòåã³¿ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè
çàñâ³ä÷óþòüñÿ äåäàë³ ÷àñò³øå. Ïðèêëàäîì ìîæå ñëóãóâàòè äåìï³íã íà
ðèíêó «àâòîöèâ³ëêè», ùî áóâ ñïðîâîêîâàíèé âèñîêèì ð³âíåì âèïëà-
÷óâàíèõ àãåíòàì êîì³ñ³éíèõ, ÿê³, çà äàíèìè ÌÒÑÁÓ2, ó ìèíóëîìó ðîö³

1 Ñòðàòåãèè öåíîîáðàçîâàíèÿ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì
äîñòóïà : http://pricinginfo.ru/publ/praktika_cenoobrazovanija/cenoobrazovanie_v_sisteme_
strakhovanija/strategii_cenoobrazovanija_strakhovykh_kompanij/19-1-0-80.

2 Ìèëèí÷óê Î. Ñòðàõîâùèêè ñàìè ñåáÿ ïîãóáèëè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / Î. Ìèëèí-
÷óê. – Ðåæèì äîñòóïà : http://www.ukrgazeta.com/26476/.
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ñòàíîâèëè áëèçüêî 45–50% ïðè òîìó, ùî ñòðàõîâèêàì äîçâîëåíî ïëà-
òèòè ïîñåðåäíèêó íå á³ëüøå í³æ 20% âàðòîñò³ ïîë³ñà. Îòæå, ó 2011 ðîö³
ñïîñòåð³ãàâñÿ äåìï³íã, âèñîê³ êîì³ñ³éí³ ïëàòåæ³ çà ÎÑÀÃÎ ç áîêó êîì-
ïàí³é, ÿê³ ïåðåñë³äóâàëè êîðîòêîñòðîêîâ³ ö³ë³. Îñíîâíèì ÷èííèêîì
çðîñòàííÿ ðèíêó áóëî çàëó÷åííÿ íîâèõ êîøò³â çà ÎÑÀÃÎ. Òîìó êîì-
ïàí³¿, ÿê³ ïîòðåáóâàëè îá³ãîâèõ êîøò³â, ïëàòèëè íåîá´ðóíòîâàíî âè-
ñîê³ êîì³ñ³¿. Òàêèé ñòàí ïðèçâ³â äî áàíêðóòñòâà íèçêè êîìïàí³é, ùî,
çâè÷àéíî, íåãàòèâíî âïëèíóëî íà ðèíîê.

Îð³ºíòàö³ÿ íà ïåâíèé ðèíêîâèé ñåãìåíò ïîòðåáóº â³ä ñòðàõîâî¿
êîìïàí³¿ âèáîðó êîíêðåòíîãî ñåãìåíòó. Ó òàêîìó ðàç³ ïîä³ë ðèíêó çä³é-
ñíþºòüñÿ çà äâîìà íàïðÿìàìè – ñåãìåíòàö³ÿ çà ãðóïàìè êîðèñòóâà÷³â
òà ñåãìåíòàö³ÿ çà õàðàêòåðîì ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ñòðàõîâèìè êîì-
ïàí³ÿìè, øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ö³íîâ³ ñèðàòåã³¿ ç çàñòîñóâàííÿì
çíèæîê. Ïðèêëàä òàêèõ ñòðàòåã³é íàâåäåíî â òàáë. 3.4.

Ó òàáë. 3.5 îõàðàêòåðèçîâàíî îñíîâí³ ö³íîâ³ ñòðàòåã³¿ ñòðàõîâî¿ êîì-
ïàí³¿.

Ïðè âèáîð³ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿ òàêîæ ñë³ä çâàæàòè íà
ôàêòîðè ¿¿ åôåêòèâíîñò³, à ñàìå íà æèòòºâèé öèêë ñòðàõîâîãî ïðîäóê-
òó òà æèòòºâèé öèêë ñàìî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Òàê, îáðàíà ñòðàòåã³ÿ ö³íîóòâîðåííÿ ìîæå áóòè åôåêòèâíîþ äëÿ
êîìïàí³¿, ùî ïðàöþº íà ðèíêó äàâíî ³ º ìàëîåôåêòèâíîþ äëÿ êîì-
ïàí³¿, ÿêà íåùîäàâíî âèéøëà íà ðèíîê.

Òàáëèöÿ 3.4. Ïðèêëàäè âèêîðèñòàííÿ ö³íîâèõ ñòðàòåã³é ç âèêîðèñòàííÿì çíèæîê

Вид акції Страхова компанія Вид 
страхування 

Приклад 

Сезона 
акція 

Страхова компанія 
«Брокбізнес» 

Страхування 
нерухомості 

«Господар на відпочинку» – страхування 
на період літнього відпочинку 

Разова 
акція 

Страхове товари-
ство «Іллічівське» 

ОСАГО Акція до 7-річчя компанії з 7 квітня  
по 31 травня 

Сезонна 
акція 

НАСК «Оранта» Особисте 
страхування 

Акція з 1 лютого по 31 травня «Оберіг». 
Мета акції – популяризація особистого 
страхування 

Разова 
акція 

Страхова компанія 
«Здорово» 

Медичне 
страхування 

Акція до 15-річчя клініки «Борис»: 
страхова компанія «Здорово» пропонує 
15% знижку на послуги медичного 
страхування для мешканців домів, що 
розташовані поряд з клінікою 
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Ó òàáë. 3.6 íàâåäåí³ ñòðàòåã³¿ ö³íîóòâîðåííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â â³ä-
ïîâ³äíî äî ôàêòîðó òðèâàëîñò³ ðîáîòè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ íà ðèíêó1.

Äî ö³íîâî¿ äèôåðåíö³àö³¿ â öüîìó ðàç³, ñë³ä â³äíîñèòè ñòðàòåã³¿,
ïîâ’ÿçàí³ ç íàäàííÿì çíèæîê, òà ñòðàòåã³¿ àñîðòèìåíòíîãî ö³íîóòâî-
ðåííÿ.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ï³ä íîâîñòâîðåíèìè êîìïàí³ÿìè ðîçóì³ºòüñÿ,
ÿê ïðàâèëî, òðè òèïè êîìïàí³é:

1) íîâîñòâîðåí³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿;
2) íàö³îíàëüí³ êîìïàí³¿, äèâåðñèô³êîâàí³ ç ³íøèõ ñïîð³äíåíèõ ãà-

ëóçåé;
3) ³íîçåìí³ êîìïàí³¿, ùî âïåðøå ïðèéøëè íà â³ò÷èçíÿíèé ðèíîê.

Îñê³ëüêè êîæíà ç ö³íîâèõ ñòðàòåã³é åôåêòèâíà íà ïåâíèõ ñòàä³ÿõ
æèòòºâîãî öèêëó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, òî ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ÿê³ ðîç-
ðîáëÿþòü âëàñíó ñèñòåìó ö³í òà ñòðàòåã³þ ö³íîóòâîðåííÿ, ÷àñ â³ä ÷àñó
ïîòðåáóþòü çíèæåííÿ àáî ï³äâèùåííÿ âëàñíèõ ö³í â³äïîâ³äíî äî æèò-
òºâîãî öèêëó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó. Íà ðèñ. 3.7 íàâåäåíî îñíîâí³ ñòàä³¿
æèòòºâîãî öèêëó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó.

Îòæå, îñíîâí³ ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó êîíêðåòíîãî ñòðàõîâîãî ïðî-
äóêòó ò³ ñàì³, ùî é ó áóäü-ÿêîãî ³íøîãî òîâàðó: âèâåäåííÿ íà ðèíîê,
çðîñòàííÿ ïîïèòó, íàñè÷åííÿ àáî çð³ë³ñòü, ñïàä ïðîäàæ³â ³ ð³âíÿ ïðè-
áóòêîâîñò³ òà âèò³ñíåííÿ ç ðèíêó.

Ïðè öüîìó ö³íà ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè äîñÿãàº ìàêñèìóìó íà äðó-
ã³é ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó, íà òðåò³é ñòàá³ë³çóºòüñÿ, à íà ÷åòâåðò³é

 1 Ìèõàéëîâà Å. À. Öåíîâûå ñòðàòåãèè: ñîâðåìåííûå ìèðîâûå òåíäåíöèè [Ýëåêòðîí-
íûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://www.masters.donntu.edu.ua/2002/fem/starodubtsev/
diss/lib/index7.htm.

Òàáëèöÿ 3.6. Ö³íîâ³ ñòðàòåã³¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ â³äïîâ³äíî äî òðèâàëîñò³ ðîáîòè íà
ðèíêó

Цінові стратегії новоствореної страхової 
компанії 

Цінові стратегії страхової компанії, що давно 
працює на ринку 

Стратегія ціни проникнення на ринок Відкрита цінова конкуренція 

Надання функціональних знижок Уникнення цінової прозорості 

Встановлення цін на рівні цін конкурентів Цінова диференціація 

Стратегія вибору комбінацій між ціною та 
якістю продукту (див. табл. 3.2) 

Використання системи знижок на окремі 
страхові продукти 
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1 Ïîíÿòòÿ ³ ñòðóêòóðà ñòðàõîâîãî òàðèôó ³ ñòðàõîâî¿ ïðåì³¿ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://uig.com.ua/index.php?option=com_content&task=view&id=
109&Itemid=42.

2 Öåíîâûå ñòðàòåãèè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://www.grandars.ru/
college/cenoobrazovanie/cenovaya-politika.html.

âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ¿¿ çíèæåííÿ àáî ìîäèô³êàö³¿ äàíîãî âèäó ñòðà-
õóâàííÿ1.

Êð³ì òîãî, âàæëèâèì äëÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ º íå ò³ëüêè âì³ííÿ
îáðàòè â³äïîâ³äíó ïîñòàâëåíèì ö³ëÿì ³ ôàêòîðàì ö³íîâó ñòðàòåã³þ, à é
ïåðåäáà÷èòè ìîæëèâ³ ðèçèêè. Çîêðåìà, ñó÷àñí³ ö³íîâ³ ñòðàòåã³¿, ÿê
ïðàâèëî, ìàþòü òàêòè÷íèé õàðàêòåð àáî º â³äïîâ³ääþ íà ³í³ö³àòèâó
êîíêóðåíò³â. Òîìó ïðè ðîçðîáëåíí³ âëàñíèõ ö³íîâèõ ñòðàòåã³é ñòðà-
õîâ³é êîìïàí³¿ ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî ñêëàäí³ñòü ö³íîâî¿ ñòðóêòóðè òà ïðè-
õîâàí³ ö³íîâ³ åëåìåíòè – íå äóæå ãàðíà ñòðàòåã³ÿ, îñê³ëüêè çìóøóº
êîðèñòóâà÷³â ðîçäóìóâàòè íàä ïåðåâàãàìè ö³íè íîâî¿ êîìïàí³¿. Òàêîæ
âèð³øàëüíèìè º ïîìèëêè íà ïåðøîìó åòàï³ ðîçðîáëåííÿ ö³íîâî¿ ñòðà-
òåã³¿ (äèâ. ðèñ. 2). Íàâåäåìî ìîæëèâ³ âàð³àíòè íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â
íåâðàõóâàííÿ âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðè ðîçðîáëåíí³ ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿2.

Страховий продукт

Виведення на ринок

Зростання попиту

Насичення ринку, зрілість

Зниження ціни /
Модифікація страхового продукту

Спад продажів та рівня 
прибутковості

Витіснення з ринку

ні так

Ðèñ. 3.7. Ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó
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Òàáëèöÿ 3.7. Õàðàêòåð íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ó ðàç³ ïðèéíÿòòÿ ö³íîâèõ ð³øåíü çà íåïîâ-
íî¿ ³íôîðìàö³¿

 1 Ãåðàñèìåíêî Â. Â. Öåíîîáðàçîâàíèå : ó÷åáíîå ïîñîáèå / Â. Â. Ãåðàñèìåíêî. – Ì. :
Èíôðà-Ì, 2005. – 422 ñ.

Ìîæíà òàêîæ âèä³ëèòè òàê³ îçíàêè íååôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ö³íîâèõ ñòðàòåã³é1:

– ö³íè çì³íþþòüñÿ äóæå øâèäêî;
– ö³íîâó ïîë³òèêó ñêëàäíî ïîÿñíèòè êîðèñòóâà÷àì ïîñëóã;
– ð³øåííÿ ïðî ö³íè ïðèéìàþòüñÿ áåç äîñòàòíüî¿ òà äîñòîâ³ðíî¿

³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí, ñòðóêòóðó é äèíàì³êó ïîïèòó;
– ³ñíóº çàíàäòî áàãàòî òåîð³é òà âàð³àíò³â ö³í;
– ö³íà íå â³äïîâ³äàº îáðàíîìó ñåãìåíòó ðèíêó.

Îòæå, ö³íîâà ñòðàòåã³ÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ – öå âèá³ð ñòðàòåã³é ö³-
íîóòâîðåííÿ, ùî áàçóºòüñÿ íà îö³íö³ ïð³îðèòåò³â ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè.
Êîæíà ô³ðìà â ðèíêîâèõ óìîâàõ ìàº ìíîæèíí³ñòü âàð³àíò³â âèáîðó
ö³íîâèõ ñòðàòåã³é. Êîæíà ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ âñòàíîâëþº ïî÷àòêîâó
ö³íó íà âëàñí³ ïîñëóãè, à ïîò³ì êîðèãóº ¿¿ ç óðàõóâàííÿì ôàêòîð³â, ùî
âèçíà÷àþòüñÿ îòî÷óþ÷èì ñåðåäîâèùåì òà âëàñíå ñàìîþ ô³ðìîþ. Ïðî-
öåñ ðîçðîáëåííÿ ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿ äîçâîëÿº îá’ºäíóâàòè çóñèëëÿ âñ³õ
ï³äðîçä³ë³â êîìïàí³¿ äëÿ äîñÿãíåííÿ êëþ÷îâî¿ ìåòè – çàáåçïå÷åííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ é óìîâ äëÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿. Öå
ìîæíà äîñÿãòè øëÿõîì ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿

Економічні відділи, що 
беруть участь у 
розробленні цінової 
стратегії 

Вид неврахованої інформації 
при розробленні цінової 
стратегії 

Результат 

Відділ маркетингу Дані про стан та рівень 
витрат 

Відсутність прибутку продажів послуг 
при максимізації частки ринку, що 
охоплена компанією 

Фінансовий відділ Дані про реальну цінність 
послуг компанії для покупців 
та закономірності поведінки 
користувачів послуг 

Прийняття цінових рішень, які 
зменшують можливості для 
розширення збуту та зниження на цій 
основі питомих постійних витрат 

Відділ маркетингу, 
фінансовий відділ 

Дані про конкурентів та їхні 
можливості 

Прийняття цінових рішень, що 
зменшують результативність роботи 
компанії за відповідної реакції 
конкурентів 
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ï³äðîçä³ëàìè êîìïàí³¿ ïðè ðîçðîáëåíí³ ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿ òà îá´ðóíòó-
âàíí³ ö³íîâèõ ð³øåíü.

Íåóâàæí³ñòü äî îêðåìèõ äàíèõ íà ïåðøîìó åòàï³ ðîçðîáëåííÿ ö³-
íîâî¿ ñòðàòåã³¿ çäàòíà ïðèçâåñòè äî ïîìèëêîâèõ ö³íîâèõ ð³øåíü, çíè-
æåííÿ ïðèáóòêó àáî íàâ³òü äîäàòêîâèõ çáèòê³â.

3.2. Îñîáëèâîñò³ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè â ìàéíîâîìó
ñòðàõóâàíí³

Ö³íîþ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó º ñòðàõîâèé òàðèô, ðîçðàõóíîê ÿêîãî çä³é-
ñíþºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ³íñòðóìåíòàð³þ àêòóàðíèõ ðîçðàõóíê³â.

Ïðàêòèêà çàñòîñóâàííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ àêòóàðíèõ ðîçðàõóíê³â
áóëà àêòóàëüíîþ ïðîòÿãîì óñ³º¿ ³ñòîð³¿ ñòðàõóâàííÿ, îñê³ëüêè ñàìå â³ä
ðîçì³ðó ñòðàõîâîãî òàðèôó çàëåæèòü ìàéáóòíº ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ òà
áàæàííÿ ñòðàõóâàëüíèêà ïðèäáàòè òîé ÷è ³íøèé ñòðàõîâèé ïðîäóêò.

Òðàäèö³éíî çàâäàííÿ àêòóàð³ÿ áóëè ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçðàõóíêîì òàðè-
ô³â, âñòàíîâëåííÿì ïðåì³é òà ðåçåðâóâàííÿì. Ç ÷àñîì ñïåêòð ¿õí³õ
ïîñëóã ³ çàâäàíü çíà÷íî ðîçøèðèâñÿ (ðèñ. 3.8).

Íà ñüîãîäí³ ôîðìóâàííÿ òà ï³äòðèìêà âëàñíî¿ òàðèôíî¿ ïîë³òèêè,
ùî â³äïîâ³äàº ïðîãíîçîâàíèì òåíäåíö³ÿì ðîçâèòêó ðèçèê³â, º îäíèì
³ç âàæëèâèõ çàâäàíü ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Âàæëèâå ì³ñöå ïðè öüîìó

Сучасні напрями діяльності актуаріїв

Стратегічне 
управління 
бізнесом

Оцінка 
страхових та 
інших ризиків

Визначення 
інвестиційної 
стратегії

Класифікація 
витрат на 

страхування

Встановлення 
напрямів 

розміщення 
капіталу

Допомога в 
урегулюванні 

зобов’язань у разі 
ліквідаціх компанії

Оцінка 
ефективності 
маркетингових 

заходів

Ðèñ. 3.8. Ñó÷àñí³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ àêòóàð³¿â



Ðîçä³ë 3. Price: ö³íîâà ïîë³òèêà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ 191

ïîñ³äàº ¿¿ àêòóàðíèé ï³äðîçä³ë (àêòóàðíà ñëóæáà), ïîêëèêàíèé âèêî-
íóâàòè òàê³ çàâäàííÿ ó ñôåð³ íàäàííÿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã:

– ñòâîðåííÿ òà åëåêòðîííå âåäåííÿ áàçè äàíèõ àêòóàðíèõ ðîçðàõóíê³â;
– îö³íêà ô³íàíñîâîãî ñòàíó ñòðàõîâèêà â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåê-

òèâ³ ç óðàõóâàííÿì ìîæëèâèõ çì³í çàêîíîäàâñòâà òà ð³çíèõ ñöåíà-
ð³¿â ðîçâèòêó åêîíîì³êè;

– âèðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âäîñêîíàëåííÿ òàðèôíî¿ ïîë³òè-
êè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿;

– ðîçâèòîê òà âäîñêîíàëåííÿ àêòóàðíî¿ ìåòîäîëîã³¿.

Îñê³ëüêè ãàëóçü ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ íàëåæèòü äî ðèçèêîâîãî
àáî çàãàëüíîãî ñòðàõóâàííÿ, äëÿ íå¿ õàðàêòåðí³ ò³ ñàì³ îñîáëèâîñò³ ðîç-
ðàõóíêó ñòðàõîâîãî òàðèôó, ùî é äëÿ ðèçèêîâîãî ñòðàõóâàííÿ.

Âèçíà÷åííÿ òàðèôó – äîñèòü â³äïîâ³äàëüíà òà ñêëàäíà ðîáîòà, â
îñíîâó ÿêî¿ ïîêëàäåí³ ïîëîæåííÿ òåîð³¿ éìîâ³ðíîñò³, òåîð³¿ âèïàäêî-
âèõ ïðîöåñ³â, ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó ñòðàõîâèõ ðèçèê³â, åêîíîì³êî-
ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ òîùî. Ðîçðàõóíîê ñòðà-
õîâîãî òàðèôó êîæíèì ñòðàõîâèêîì çàéìàº êëþ÷îâó ïîçèö³þ â ñèñ-
òåì³ àêòóàðíèõ ðîçðàõóíê³â.

Ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ñòðàõîâîãî òàðèôó º îö³íêà ìàéáóòíüîãî äîñ-
â³äó ïîçîâ³â íà îñíîâ³ äàíèõ ïðî ìèíóë³ ïîçîâè êë³ºíò³â. Âèêîðèñòî-
âóâàí³ äàí³ ïîïåðåäí³õ ïåð³îä³â ïîâèíí³ áóòè íàä³éíèìè òà ïðèäàò-
íèìè äëÿ âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó. Âèìîãà íàä³éíîñò³
çàáåçïå÷óºòüñÿ âåëèêèì îáñÿãîì ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ çà òðèâàëèé ïå-
ð³îä. Ïðè öüîìó ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè:

– çì³íó ÷àñòîòè ïîçîâ³â;
– ³íôëÿö³þ ðîçì³ð³â ïîçîâ³â;
– ð³çí³ óìîâè ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â;
– â³äì³ííîñò³ â ñêëàä³ á³çíåñó;
– çì³íó ñòàíäàðò³â ñòðàõîâîãî àíäåðàéòèíãó.

Íåîáõ³äíîþ, àëå íåäîñòàòíüîþ óìîâîþ ïðàâèëüíîãî ðîçðàõóíêó
ñòðàõîâîãî òàðèôó º äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â äèôåðåíö³àö³¿ ñòðàõîâî-
ãî òàðèôó, ãîëîâíèé ç ÿêèõ – ïðèíöèï åêâ³âàëåíòíîñò³. Â³äïîâ³äí³ñòü
òàðèôó âñ³ì ï’ÿòè ïðèíöèïàì (åêâ³âàëåíòí³ñòü, äîñòóïí³ñòü, ñòàá³ëü-
í³ñòü, ðîçøèðåííÿ îáñÿãó ñòðàõîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, çàáåçïå÷åííÿ
ñàìîîïëàòíîñò³ òà ðåíòàáåëüíîñò³ ñòðàõîâèõ îïåðàö³é)1, íà íàøó äóìêó,

 1 Êîâòóí ². Î. Îñíîâè àêòóàðíèõ ðîçðàõóíê³â : íàâ÷. ïîñ³áíèê / ². Î. Êîâòóí,
Ì. Ï. Äåíèñåíêî, Â. Ã. Êàáàíîâ ; Ì³í-âî îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè. – Ê. : ÂÄ «Ïðîôåñ³î-
íàë», 2008. – 480 ñ.
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çîâñ³ì íå îçíà÷àº îáîâ’ÿçêîâîãî âèêîðèñòàííÿ éîãî íà ïðàêòèö³. Óìî-
âà äîñòàòíîñò³ çàáåçïå÷óºòüñÿ ïîáóäîâîþ ñêëàäíèõ àêòóàðíèõ ìîäå-
ëåé, ïðîãíîçóâàííÿì òà âèêîðèñòàííÿì ìåòîä³â àíàë³çó ô³íàíñîâî¿
ñò³éêîñò³ êîìïàí³¿, àäæå ìîäåë³ àêòóàðíèõ ðîçðàõóíê³â ïåðåâàæíî îð³-
ºíòîâàí³ íà âèçíà÷åííÿ òàðèô³â íà ï³äñòàâ³ õàðàêòåðèñòèê åôåêòèâ-
íîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ òà ¿¿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³, à
òàêîæ äàþòü ìîæëèâ³ñòü ôîðìàë³çóâàòè ñòàâëåííÿ ñóá’ºêò³â ïðîöåñó
ñòðàõóâàííÿ äî ðèçèêó òà ïðèéíÿòòÿ ïåâíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåí-
íÿ. Òàê³ ìîäåë³ áàçóþòüñÿ íà òåîð³¿ êîðèñíîñò³1.

Âàðò³ñòü ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó âèçíà÷èòè çíà÷íî ñêëàäí³øå, í³æ,
íàïðèêëàä, âàðò³ñòü ïåâíîãî ïðîìèñëîâîãî ïðîäóêòó. Îñíîâíà ïðè-
÷èíà öüîãî ïîëÿãàº â òîìó, ùî éîãî âàðò³ñòü çàëåæèòü â³ä ïîä³é, ùî
ìîæóòü â³äáóòèñÿ ó âèïàäêîâèé ÷àñ ó ìàéáóòíüîìó àáî íå â³äáóäóòüñÿ
í³êîëè. Äàíèé ôàêò º îñíîâíîþ ïåðåøêîäîþ çàáåçïå÷åííÿ òî÷íîñò³
ðîçðàõóíêó òàðèôó. Âàðò³ñòü ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó íå ìîæå áóòè âèçíà-
÷åíà òî÷íî òà çàçâè÷àé îö³íþºòüñÿ íàáëèæåíî. Òîìó â ñòðàõîâèêà âè-
íèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó ïåð³îäè÷íîìó ïåðåðàõóíêó ðîçì³ðó òàðèôó, òîá-
òî â ïåðåâ³ðö³ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ îáñÿãîì ðåçåðâ³â òà ïðèéíÿòèõ çîáî-
â’ÿçàíü.

ßê ïðàâèëî, ö³íà ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó âàð³þº â ïåâíîìó ³íòåðâàë³.
Íèæíÿ ìåæà òàêîãî ³íòåðâàëó âèçíà÷àºòüñÿ ñï³ââ³äíîøåííÿì ì³æ ïðå-
ì³ÿìè ñòðàõóâàëüíèêà òà âèïëàòàìè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ç óðàõóâàííÿì
¿¿ âèòðàò íà çä³éñíåííÿ ñòðàõóâàííÿ. Íàòîì³ñòü îñíîâíèìè ôàêòîðà-
ìè, ùî ôîðìóþòü âåëè÷èíó âåðõíüî¿ ìåæ³ º îáñÿã ïîïèòó òà ïðîïî-
çèö³¿ íà ñòðàõîâèé ïðîäóêò ³ âåëè÷èíà áàíê³âñüêîãî ïðîöåíòà. Îäíàê
ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ï³äâèùåííÿ ïîïèòó íà ñòðàõîâ³ ïîñëóãè ñïðèÿº çà-
ãîñòðåííþ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè íà ñòðàõîâîìó ðèíêó. Ó ðåçóëüòàò³
³ñíóº òåíäåíö³ÿ äî âñòàíîâëåííÿ ñòðàõîâîãî òàðèôó íà ïåâíîìó ð³âí³,
òîáòî â³äáóâàºòüñÿ âèð³âíþâàííÿ éîãî âåðõíüî¿ òà íèæíüî¿ ìåæ³2.

ßê âèäíî ç ðèñ. 3.9, âàðò³ñòü ïðîäóêòó «åêîíîì ÊÀÑÊÎ» º íàéíèæ-
÷îþ, à âàðò³ñòü «åë³ò ÊÀÑÊÎ» íàéâèùîþ. Âàðò³ñòü «ïîâíîãî ÊÀÑÊÎ»
çàéìàº ïðîì³æíå ïîëîæåííÿ òà º íàéá³ëüø ïðèéíÿòíîþ äëÿ êë³ºíò³â.

 1 Àëôåðîâ Ä. Â. Çàäà÷à îïðåäåëåíèÿ ñòðàõîâîãî òàðèôà [Òåêñò] / Ä. Â. Àëôåðîâ,
Â. Â. Êóëüáà, Í. Â. Õîðîõîðäèíà // Âåñòíèê Âîðîíåæñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñ-
êîãî óíèâåðñèòåòà. – 2010. – Ò. 6. – ¹ 4. – Ñ. 189–190.

2 Êàëàøíèêîâà Ò. Â. Àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè òàðèôíîé ñòàâêè ñ öåëüþ áåçóáûòî÷íîñ-
òè ÎÑÀÃÎ [Òåêñò] / Ò. Â. Êàëàøíèêîâà, Í. Â. Êðèâîâÿç // Èçâåñòèÿ Òîìñêîãî ïîëèòåõ-
íè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. – 2010. – Ò. 316. – ¹ 6. – Ñ. 30–35 ; Áåçóãëà Â. Î. Ñòðàõóâàííÿ :
íàâ÷. ïîñ³áíèê / Â. Î. Áåçóãëà, ². ². Ïîñò³ë, Ë. Ï. Øàïîâàë. – Ê. : Öåíòð ó÷áîâî¿ ë³òåðàòó-
ðè, 2008. – 582 ñ.
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«Економ КАСКО»
Покриття одного 
або кількох ризиків

«Повне КАСКО»
Покриття всіх 

ризиків

«Елітне КАСКО»
Покриття всіх 

ризиків. Надання 
додаткових послуг

Страховий тариф4-5 % 6-7 % 10 %

Ðèñ. 3.9. Çàëåæí³ñòü ö³íè ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó ÊÀÑÊÎ â³ä éîãî õàðàêòåðèñòèê

Âèñîêà âàðò³ñòü «åë³ò ÊÀÑÊÎ» ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ñòàíîâèòü îñíîâ-
íó ïðè÷èíó ïîêè ùî íåäîñòàòíüî âèñîêîãî ïîïèòó íà íüîãî.

Ïðè ñòðàõóâàíí³ êðåäèòó ñòðàõîâèé òàðèô ðîçðàõîâóºòüñÿ ç óðà-
õóâàííÿì õàðàêòåðó ñàìîãî êðåäèòó, ìåòè éîãî âèêîðèñòàííÿ, âèäó
ä³ÿëüíîñò³ ïîçè÷àëüíèêà, íàÿâíîñò³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé
÷è ³íøîãî ìàéíà ó âëàñíîñò³ ïîçè÷àëüíèêà, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñ-
òàí³ ÿê çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ðåãðåñíèõ âèìîã ñòðàõîâèêà â ðàç³ íàñòàííÿ
ñòðàõîâîãî âèïàäêó òà ³íøèõ ôàêòîð³â1.

Àêòóàð³é ÿê ôàõ³âåöü ç³ ñòðàõîâî¿ ìàòåìàòèêè ó ñôåð³ ìàéíîâîãî
ñòðàõóâàííÿ ïîâèíåí çíàòè:

– ïîòðåáè êë³ºíò³â òà çì³íó öèõ ïîòðåá ç ÷àñîì;
– «àñîðòèìåíò» ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ ìîæå çàïðîïîíóâàòè êîì-

ïàí³ÿ ïîòåíö³éíèì êë³ºíòàì;
– ð³çí³ òèïè ïðîäóêò³â ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ òà â³äïîâ³äí³ ¿ì ðèçèêè;
– îñîáëèâîñò³ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ;
– îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ çà ð³çíèõ ðèíêî-

âèõ ñòðàòåã³é;
– îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â, ¿õíþ ö³íîâó òà ïðîäóêòîâó

ïîë³òèêó;
– âïëèâ ñòàíó åêîíîì³êè íà çä³éñíåííÿ ñòðàõóâàííÿ;
– îñîáëèâîñò³ ðåãóëþâàííÿ ñòðàõîâîãî ðèíêó ç áîêó íàãëÿäîâèõ

îðãàí³â.

Ïðàâèëüí³ñòü âèçíà÷åííÿ òàðèôó çàëåæèòü íå ëèøå â³ä çàëó÷åííÿ
äîñâ³ä÷åíèõ ñïåö³àë³ñò³â ó ñôåð³ ñòðàõóâàííÿ, à é â³ä âèáîðó ìåòîäèêè

 1 Ãîâîðóøêî Ò. À. Ñòðàõîâ³ ïîñëóãè : íàâ÷. ïîñ³áíèê / Ò. À. Ãîâîðóøêî. – Ê. : Öåíòð
ó÷áîâî¿ ë³òåðàòóðè, 2011. – 376 ñ.



«4P» ìàðêåòèíãó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é194

ðîçðàõóíêó. Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ àêòóàðí³ ðîçðàõóíêó òðàäèö³éíî áàçó-
þòüñÿ íà äîñèòü ñêëàäíèõ åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëÿõ, ùî ä³ñ-
òàëè íàçâó ìîäåë³ áàãàòüîõ ñòàí³â. Òàê³ ìîäåë³ íàäàþòü øèðîê³ ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ âðàõóâàííÿ îñîáëèâîñòåé äîñë³äæóâàíî¿ ñèñòåìè ñòðàõó-
âàííÿ ðèçèê³â.

Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó àêòóàðíà ìîäåëü ìàº òàê³ ñêëàäîâ³:
– çá³ð ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ, ùî ñòîñóþòüñÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñòðàõî-

âî¿ ñèñòåìè;
– îö³íêà äîñòîâ³ðíîñò³ îòðèìàíèõ äàíèõ;
– àíàë³ç àíàëîã³÷íîãî äîñâ³äó ³íøèõ ñòðàõîâèê³â;
– âèêîíàííÿ âëàñíèõ ïðîãíîçíèõ ðîçðàõóíê³â.

Âèá³ð òîãî ÷è ³íøîãî ìåòîäó ðîçðàõóíêó ïîâ’ÿçàíèé ç ö³ëÿìè ñòðà-
õîâî¿ êîìïàí³¿, íàÿâíîþ â íå¿ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ñòðàõîâ³ ðèçèêè òà
äîñâ³äó ä³ÿëüíîñò³. Ñôîðìîâàíà ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïåð³îäó ä³ÿëüíîñò³
íà ðèíêó äîâãîñòðîêîâà áàçà äàíèõ ñòðàõîâèõ îá’ºêò³â äàº ìîæëèâ³ñòü
åôåêòèâíî çàñòîñóâàòè ìåòîäèêè ðîçðàõóíêó ñòðàõîâîãî òàðèôó çà äî-
ïîìîãîþ ðåãðåñ³éíèõ ìåòîä³â, â îñíîâ³ ÿêèõ ëåæàòèìå ïîáóäîâà òðåí-
äó äëÿ ïîêàçíèêà çáèòêîâîñò³ ñòðàõîâî¿ ñóìè. Ó òàêîìó ðàç³ äîö³ëüíèì
º âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè, òåîð³¿ éìî-
â³ðíîñò³ òà ÷àñîâèõ ðÿä³â. Åêñïåðòí³ ìåòîäè ðîçðàõóíêó é ìåòîäè íà
îñíîâ³ àíàëîã³é ìîæíà åôåêòèâíî çàñòîñóâàòè ëèøå çà â³äñóòíîñò³ â
êîìïàí³¿ ñòàòèñòèêè, ùî çàçâè÷àé º õàðàêòåðíèì äëÿ ïî÷àòêîâîãî åòàïó
¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó àíàëîã³é, ÿêèé áàçóºòüñÿ íà ïîð³â-
íÿíí³ â³äïîâ³äíèõ õàðàêòåðèñòèê ñòðàõîâèõ îá’ºêò³â, äîçâîëèòü âèâ÷è-
òè äîñâ³ä êîìïàí³é-êîíêóðåíò³â ùîäî ðîçðàõóíêó âàðòîñò³ ñòðàõîâîãî
ïðîäóêòó. Ñòîñîâíî åêñïåðòíèõ ìåòîä³â, òî, íà íàøó äóìêó, ÷åðåç ñâîº
ñóá’ºêòèâíå ï³ä´ðóíòÿ âîíè íàäàþòü îáìåæåí³ ìîæëèâîñò³ â ðîçðàõóí-
êó ñòðàõîâèõ òàðèô³â, ³ âèêîðèñòàííÿ ¿õ íà ïðàêòèö³ ìàº îáìåæåíèé
õàðàêòåð.

Àêòóàëüíèì òàêîæ º ïèòàííÿ ñòîñîâíî âèçíà÷åííÿ òàðèô³â ÿê äëÿ
ìàñîâèõ, òàê é ³íäèâ³äóàëüíèõ ðèçèêîâèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ. Ó äàíî-
ìó àñïåêò³ íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè òàêå. Äëÿ ìàñîâèõ âèä³â õàðàêòåðíèì
º âèêîðèñòàííÿ óñåðåäíåíèõ îö³íîê (ñåðåäí³õ âåëè÷èí) äëÿ äîñë³äæó-
âàíèõ ïîêàçíèê³â, ùî äàº ãàðí³ ðåçóëüòàòè ïðè âèçíà÷åíí³ òàðèôó. Ó
çàãàëüíîìó âèïàäêó â îñíîâó íåòòî-òàðèôó ïîêëàäåíî ïîêàçíèê çáèò-
êîâîñò³ ñòðàõîâî¿ ñóìè. Íà ïðàêòèö³ ïðè âèçíà÷åíí³ ñòðàõîâèõ òàðè-
ô³â çàñòîñîâóþòü òàêîæ ³ á³ëüø ñêëàäí³ ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³, ùî âðà-
õîâóþòü çàêîíè ðîçïîä³ëó ïðè îïèñ³ õàðàêòåðèñòèê âèïàäêîâèõ âåëè-
÷èí. Òàêèìè ïîêàçíèêàìè ìîæóòü áóòè ðîçì³ðè ñòðàõîâèõ âèïëàò çà
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îêðåìèìè ðèçèêàìè òà ïîðòôåëåì ó ö³ëîìó, ÷àñòîòà ¿õ âèíèêíåííÿ
òîùî. Íàïðèêëàä, äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ðîçïîä³ëó ê³ëüêîñò³ âèïëàò çà
ñòðàõîâèì ïîðòôåëåì ÷àñòî çàñòîñîâóþòü á³íîì³íàëüíèé ðîçïîä³ë ³ ðî-
çïîä³ë Ïóàññîíà. Ïðè îö³íö³ âåëè÷èíè ñòðàõîâèõ âèïëàò âèêîðèñòî-
âóþòü òàê³ âèäè ñòàòèñòè÷íèõ ðîçïîä³ë³â, ÿê åêñïîíåíö³éíèé, ãàììà-
ðîçïîä³ë òà ðîçïîä³ë Ïàðåòî1.

Çàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþ-
âàííÿ ïðè âèçíà÷åíí³ ñòðàõîâîãî òàðèôó äëÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ë³í³é á³ç-
íåñó ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ ìàº ïåâí³ îáìåæåííÿ. Öå ïîâ’ÿçàíî çäå-
á³ëüøîãî ç îáìåæåíîþ ê³ëüê³ñòþ âèêîðèñòîâóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ðîç-
ðàõóíêàõ. Ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿ äîâîäèòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³ çîâ-
í³øí³ äàí³, àëå â çàãàëüíîìó âèïàäêó ¿é äîâåäåòüñÿ ðåòåëüíî äîòðèìó-
âàòèñÿ ³ñíóþ÷î¿ ðèíêîâî¿ ïðàêòèêè. Íà îñòàòî÷íå ð³øåííÿ ùîäî ðîç-
ì³ðó ñòðàõîâîãî òàðèôó, ÿêèé ñòðàõîâèê áóäå âèêîðèñòîâóâàòè íà ðèí-
êó, âïëèíå ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñòðàõîâ³ òàðèôè éîãî êîíêóðåíò³â.

Ïðàêòèêà âèçíà÷åííÿ ñòðàõîâîãî òàðèôó â³ò÷èçíÿíèìè òà çàðóá³æ-
íèìè êîìïàí³ÿìè ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ ñòðàõîâî¿ òàðèô³êàö³¿. Ï³ä
òàðèô³êàö³ºþ çàçâè÷àé ðîçóì³ºòüñÿ ïðîöåñ âèçíà÷åííÿ ñóêóïíîñò³ òà-
ðèôíèõ ñòàâîê òà óìîâ ¿õ çàñòîñóâàííÿ2. Â³äïîâ³äíî äî çàðóá³æíî¿ ïðàê-
òèêè â õîä³ òàðèô³êàö³¿ ðîçðàõîâóºòüñÿ íåòòî-òàðèô (íåòòî-ïðåì³ÿ),
äî ÿêîãî ïîò³ì äîäàºòüñÿ íàâàíòàæåííÿ íà êîì³ñ³þ, âèòðàòè, ïðèáó-
òîê òà íåïåðåäáà÷óâàí³ âèòðàòè.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî òàðèô³êàö³¿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó çä³éñíþþòü-
ñÿ ïåðåâàæíî â ðàç³:

– çä³éñíåííÿ ïåðåðàõóíêó òàðèôó äëÿ ³ñíóþ÷èõ ñòðàõîâèõ ïðîäóê-
ò³â, ùî âïðîâàäæåí³ íà ðèíîê;

– ïðè ðîçðàõóíêó ñòðàõîâîãî òàðèôó äëÿ íîâîãî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó;
– â³äíîâëåííÿ ñòðàõîâîãî äîãîâîðó äëÿ êë³ºíòà.

Íåîáõ³äí³ñòü ó âèçíà÷åíí³ òàðèôó, à íà éîãî îñíîâ³ é ñòðàõîâî¿
ïðåì³¿, ÿêà áóäå ñòÿãóâàòèñÿ ç êë³ºíò³â ó ìàéáóòíüîìó ïåð³îä³, âèíè-
êàº íàé÷àñò³øå ñòîñîâíî ³ñíóþ÷èõ êëàñ³â á³çíåñó, äëÿ ÿêèõ çä³éñíåíà
òàðèô³êàö³ÿ òà êåð³âíèöòâî ç àíäåðàéòèíãó. Ó òàê³é ñèòóàö³¿ ïðîöåñ

 1 Ñóäàêîâ Â. À. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå àêòóàðíûõ ðàñ÷åòîâ òàðèôíûõ ñòàâîê ïî ðèñêî-
âûì âèäàì ñòðàõîâàíèÿ [Òåêñò] / Â. À. Ñóäàêîâ // Ïðîáëåìû ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè. –
2008. – ¹ 2. – Ñ. 194–197.

2 Ðóáàí Ñ. Î. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òåîð³¿ òà ïðàêòèêè çàñòîñóâàííÿ àêòóàðíèõ ðîçðàõó-
íê³â òà òàðèôíî¿ ïîë³òèêè [Òåêñò] / Ñ. Î. Ðóáàí // Íîâ³ âåêòîðè ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî
ðèíêó Óêðà¿íè : ìîíîãðàô³ÿ / Êîçüìåíêî Î. Â., Êîçüìåíêî Ñ. Ì., Âàñèëüºâà Ò. À. òà ³í. –
Ñóìè : Óí³âåðñèòåòñüêà êíèãà, 2012. – Ñ. 278–298.
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âèçíà÷åííÿ ñòðàõîâîãî òàðèôó, íåîáõ³äíîãî äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëüîâî¿
ïðèáóòêîâîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, áóäå ïîâ’ÿçàíèé ç òàêèì:

– îö³íêà ïðèáóòêîâîñò³ ³ñíóþ÷èõ ñòðàõîâèõ òàðèô³â íà ï³äñòàâ³ íå-
äàâíüîãî äîñâ³äó, ñêîðèãîâàíîãî â³äíîñíî íåçâè÷àéíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ðèçèêó;

– çä³éñíåííÿ ïðîãíîçóâàííÿ íà ïåð³îä, êîëè ä³ÿòèìóòü íîâ³ òàðèôè
òà çä³éñíþâàòèìóòüñÿ âèïëàòè;

– ïåðåâ³ðêà ïðèäàòíîñò³ ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè òàðèô³êàö³¿, ¿¿ êîðèãóâàí-
íÿ ç óðàõóâàííÿì ð³çíèõ çì³í ó òàðèôí³é ïîë³òèö³.

Ó êîæíîìó ç ðîçãëÿíóòèõ âèùå âèïàäê³â ñòðàõîâà òàðèô³êàö³ÿ ìàº
ïåâí³ îñîáëèâîñò³. Òàê, ðîçðàõóíîê ñòðàõîâîãî òàðèôó äëÿ íîâîãî ñòðà-
õîâîãî ïðîäóêòó ïîâ’ÿçàíèé ó ïåðøó ÷åðãó ç â³äñóòí³ñòþ âëàñíî¿ áàçè
äàíèõ ñòîñîâíî îáñÿã³â ñòðàõîâèõ ïðåì³é ÷è ÷àñòîòè ïîçîâ³â êë³ºíò³â.
Àêòóàðí³ ðîçðàõóíêè â òàêîìó ðàç³ º çíà÷íî îáìåæåíèìè. Ñòðàõîâèêó
çäåá³ëüøîãî äîâîäèòüñÿ êîðèñòóâàòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðî àíàëîã³÷í³
ïðîäóêòè êîìïàí³é-êîíêóðåíò³â, ÿêùî º òàêà ìîæëèâ³ñòü, òà ïîò³ì
àäàïòóâàòè ðîçðàõóíêè â³äïîâ³äíî äî âëàñíèõ óìîâ. Çâè÷àéíî, ó òàêî-
ìó ðàç³ ñòðàõîâèê ìîæå ñêîðèñòàòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ðîçì³ð ñòðàõî-
âèõ òàðèô³â êîíêóðåíò³â, à â³äîìîñò³ ïðî ñï³ââ³äíîøåííÿ ñêëàäîâèõ ó
ñòðóêòóð³ òàðèôó òà ñàìó ìåòîäèêó ðîçðàõóíêó º îáìåæåíèìè. Ìàê-
ñèìàëüíå é ì³í³ìàëüíå çíà÷åííÿ ñòðàõîâîãî òàðèôó êîíêóðåíò³â ìî-
æóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ÿê ãðàíè÷í³ çíà÷åííÿ ïðè ðîçðàõóíêó âëàñíèõ
òàðèô³â. Õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ ïðîñóâàííÿ íîâîãî ñòðàõîâîãî ïðî-
äóêòó íà ðèíîê º çàâèùåí³ âèòðàòè, ùî ïîâ’ÿçàíî ç íîâîþ ïðàêòèêîþ
çä³éñíåííÿ äàíîãî ñòðàõóâàííÿ, óíàñë³äîê ÷îãî ³ ñàì ñòðàõîâèé òàðèô,
ÿê ïðàâèëî, âèÿâëÿºòüñÿ äåùî çàâèùåíèì. Íàäì³ðíèé ñòðàõîâèé òà-
ðèô çâè÷àéíî íå ñïðèÿòèìå çàëó÷åííþ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ êë³ºíò³â òà
ìîæå ñïðè÷èíèòè çáèòêîâ³ñòü äàíîãî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó. Ó òàêèõ
óìîâàõ ñòðàõîâèê íå çìîæå óñï³øíî êîíêóðóâàòè íà ñòðàõîâîìó ðèí-
êó. Òîìó íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè çàçíà÷åíó îñîáëèâ³ñòü.

Òàðèô³êàö³ÿ äëÿ íîâîãî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó òà ïðè çä³éñíåíí³ â³ä-
íîâëåííÿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó ìàº çíà÷í³ â³äì³ííîñò³. Âàðò³ñòü íîâèõ
ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ÿê ïðàâèëî, âñòàíîâëþºòüñÿ âèùîþ, í³æ ïðè â³ä-
íîâëåíí³. Îäíàê ÷àñòî òèñê ñòðàõîâîãî ðèíêó, çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿
çóìîâëþþòü òå, ùî íàâåäåí³ â³äì³ííîñò³ ð³äêî ðåàë³çóþòüñÿ íà ïðàê-
òèö³.

Ñòàâêè êîíêóðåíò³â äëÿ ñòðàõîâèõ ãðóï ç îäíîð³äíèìè ðèçèêàìè
òà âåëèêèìè îáñÿãàìè º á³ëüø âàæëèâèìè, í³æ äëÿ ãðóï ç äóæå âåëè-
êèìè òà íåîäíîð³äíèìè ³íäèâ³äóàëüíèìè ðèçèêàìè.
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Âèñîêèé ð³âåíü â³äíîâëåííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â äëÿ äîñâ³ä÷åíî-
ãî ñòðàõîâèêà, ÿêèé ä³º íà ðèíêó ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïåð³îäó, äàº
ìîæëèâ³ñòü çìåíøóâàòè âàðò³ñòü ïðåì³é ïðè â³äíîâëåíí³ äëÿ ñòðàõó-
âàëüíèêà.

Êð³ì ³íôîðìàö³¿ ïðî òàðèôí³ ñòàâêè êîíêóðåíò³â, âàæëèâî ðîç-
ãëÿäàòè ³íôîðìàö³þ íåñòðàõîâîãî õàðàêòåðó, ùî âçàãàë³ ìîæå áóòè íå
ïîâ’ÿçàíà ç³ ñòðàõóâàííÿì. Âîíà ìîæå ì³ñòèòè ñóêóïí³ñòü ïîêàçíèê³â
åêîíîì³÷íîãî, ïîë³òè÷íîãî, äåìîãðàô³÷íîãî õàðàêòåðó òà áóòè âèêî-
ðèñòàíà â ïðîãíîçóâàíí³ ê³ëüêîñò³ óêëàäåíèõ äîãîâîð³â ³ ìàéáóòí³õ
ïîçîâ³â ñòðàõóâàëüíèê³â.

Ñòðàõîâà òàðèô³êàö³ÿ â ìàéíîâîìó ñòðàõóâàíí³ çä³éñíþºòüñÿ â
ê³ëüêà åòàï³â. Ñïî÷àòêó àêòóàð³é ïîâèíåí âèçíà÷èòè äàí³ äëÿ ðîçðà-
õóíêó òà ñôîðìóâàòè âèìîãè äî íèõ. ßê ïðàâèëî, öå ³íôîðìàö³ÿ ïðî
ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè é ïîçîâè ç áîêó êë³ºíò³â.

²íôîðìàö³ÿ çà ñòðàõîâèì ïðîäóêòîì ì³ñòèòü òàê³ äàí³:
– äàòà ïîêðèòòÿ;
– äàí³ ïðî ñòðàõîâ³ ðèçèêè òà ñòóï³íü ñõèëüíîñò³;
– äàí³ ïðî âçàºìí³ ïðåì³¿, êð³ì âèïàäê³â, êîëè âîíè áóäóòü ðîçðàõî-

âàí³ íà îñíîâ³ äàíèõ ïðî ôàêòîðè òàðèô³êàö³¿ òà ñòóï³íü ñõèëü-
íîñò³.

Ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïåð³îäó ôóíêö³îíóâàííÿ íà ðèíêó â ñòðàõî-
âî¿ êîìïàí³¿ ôîðìóºòüñÿ çíà÷íà çà îáñÿãàìè áàçà äàíèõ, ùî ñòàíîâèòü
îñíîâó âèçíà÷åííÿ ö³íè ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó. Ó ïîäàëüøèé ðîçðàõó-
íîê ìîæíà îáðàòè ïåâíèé ïåð³îä óæå ³ñíóþ÷èõ äàíèõ, ÿêèé íàçèâà-
ºòüñÿ áàçîâèì. Ïðè âèáîð³ áàçîâîãî ïåð³îäó âðàõîâóºòüñÿ òàêå:

– îáñÿã – îáðàíèé ïåð³îä ìàº áóòè äîñèòü òðèâàëèì. Âèêîðèñòàííÿ
äëÿ ðîçðàõóíê³â äàíèõ çà òðè ÷è äåñÿòü ðîê³â çàëåæèòü â³ä êëàñó
á³çíåñó, ÷àñòîòè ñòðàõîâèõ ïîçîâ³â òà âèäó ñòðàõóâàííÿ;

– äåòàë³çàö³ÿ – ÿêùî ïåâíèé êëàñ á³çíåñó õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèíèê-
íåííÿì äîñèòü íåîäíîð³äíèõ ðèçèê³â, íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâà-
òè áàãàòî äàíèõ òà á³ëüø òðèâàëèé áàçîâèé ïåð³îä, ùîá çàáåçïå÷è-
òè äîñèòü âåëèêèé îáñÿã äàíèõ äëÿ êîæíî¿ ñòðàõîâî¿ ãðóïè;

– òðåíäè – ïåð³îä ìàº áóòè äîñòàòí³ì äëÿ ïîáóäîâè òðåíäó, ÷àñòîòè
é ðîçì³ð³â ïîçîâ³â;

– ïðèäàòí³ñòü – çàñòàð³ë³ äàí³ º ìåíø ïðèäàòíèìè â ïðîãíîçóâàíí³;
– íåâ³äîì³ñòü – ùîá çàáåçïå÷èòè ìàêñèìàëüíó â³äïîâ³äí³ñòü ðîçðà-

õîâàíîãî òàðèôó ìàéáóòí³ì ïîçîâàì êë³ºíò³â, ó ³äåàë³, ïîòð³áíî
âèêîðèñòîâóâàòè íàéíîâ³ø³ äàí³. Îäíàê ó òàêîìó ðàç³ ïðè çä³éñ-
íåíí³ ðîçðàõóíê³â íåîáõ³äí³ ïåâí³ êîðèãóâàííÿ ç ìåòîþ âðàõóâàííÿ
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íåóðåãóëüîâàíèõ ïîçîâ³â. Ó òàê³é ñèòóàö³¿ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó
âèðàõîâóâàíí³ é çàñòàð³ëèõ äàíèõ. Ó ïîäàëüøîìó ïðè çä³éñíåíí³
ðîçðàõóíê³â äëÿ íîâèõ äàíèõ ïîòð³áíî çàäàòè âèù³ âàãîâ³ êîåô³ö³-
ºíòè, í³æ äëÿ á³ëüø ñòàðèõ.

Äåô³öèò àáî íåïðèäàòí³ñòü âíóòð³øí³õ äàíèõ âèìàãàº â³ä ñòðàõî-
âèêà âèêîðèñòîâóâàòè çîâí³øí³ äàí³ ó âèãëÿä³ ñóêóïíî¿ ðèíêîâî¿ ñòà-
òèñòèêè ÷è òàðèô³â êîíêóðåíò³â. Îäíàê ñë³ä óðàõîâóâàòè, ùî ïðèäàò-
í³ñòü âíóòð³øí³õ äàíèõ âèùà, í³æ çîâí³øí³õ.

Çîâí³øí³ äàí³ º âàæëèâèìè â ðàç³:
– ñòâîðåííÿ òà ïðîäàæó íîâîãî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó;
– ÿêùî âëàñí³ äàí³ îáìåæåí³ àáî â³äñóòí³;
– ï³äòâåðäæåííÿ ðåçóëüòàò³â, îòðèìàíèõ íà îñíîâ³ âíóòð³øí³õ äàíèõ.

Çíà÷åííÿ ðîçðàõîâàíîãî òàðèôó äëÿ ïåâíîãî ñòðàõîâîãî îá’ºê-
òà, ó ïåðøó ÷åðãó,çàëåæèòü â³ä çíà÷åíü ôàêòîð³â, ùî õàðàêòåðèçó-
þòü äàíèé îá’ºêò. Òîìó íà íàñòóïíîìó åòàï³ çä³éñíþºòüñÿ âèçíà-
÷åííÿ ôàêòîð³â òàðèô³êàö³¿ (ôàêòîð³â ðèçèêó). Ôàêòîð òàðèô³-
êàö³¿ – öå õàðàêòåðèñòèêà ðèçèêó, ùî âïëèâàº íà ÷àñòîòó é ðîçì³ð
ñòðàõîâî¿ âèïëàòè.

Ïðè âèçíà÷åíí³ ñóêóïíîñò³ ôàêòîð³â ïîòð³áíî ñôîðìóëþâàòè âè-
ìîãè äî íèõ, ùî âðàõîâóþòü îñîáëèâîñò³ ñòðàõîâèõ îá’ºêò³â. Êîæåí
ôàêòîð ïîâèíåí äîáðå âèçíà÷àòè ðèçèê, áóòè ïðàêòè÷íèì òà íå êîðå-
ëþâàòè ç ³íøèìè ôàêòîðàìè. ßêùî ôàêòîð äîáðå îïèñóº ðèçèê, òî öå
äàº ìîæëèâ³ñòü ïðàâèëüíî âðàõóâàòè ðèçèêîâó ñêëàäîâó â ñòðóêòóð³
òàðèôó. Ïðàêòè÷í³ñòü çàñòîñóâàííÿ ôàêòîðó ïîâèííà áóòè ï³äêð³ïëå-
íà ÷èñëîâèìè äàíèìè òà ìîæëèâ³ñòþ ïðîâåäåííÿ ðîçðàõóíê³â.

Ôàêòîð òàðèô³êàö³¿ ñë³ä îáèðàòè òàê, ùîá ìîæíà áóëî ìàêñèìàëüíî
çíèçèòè çàëèøêîâó íåîäíîð³äí³ñòü. Ââåäåííÿ ôàêòîðó, ÿêèé êîðåëþº
ç ³íøèì, ó òàðèô³êàö³éíó ñòðóêòóðó íå äàñòü çíà÷íîãî ïîçèòèâíîãî
åôåêòó ïðè ôîðìóâàíí³ ãðóï ñòðàõîâèõ îá’ºêò³â. Ëèøå âðàõóâàííÿ
ôàêòîð³â, ÿê³ íå êîðåëþþòü ì³æ ñîáîþ, ñïðèÿº äîñÿãíåííþ âèñîêîãî
ñòóïåíÿ îäíîð³äíîñò³ îá’ºêò³â ó ìåæàõ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ãðóïè. Íàïðèêëàä,
ïðè ñòðàõóâàíí³ àâòîÊÀÑÊÎ â àêòóàðíèõ ðîçðàõóíêàõ çàñòîñîâóþòü
ôàêòîðè, ùî ìàþòü ñòîñóíîê äî òðàíñïîðòíîãî çàñîáó (â³ê àâòî, êîë³ð,
òèï êóçîâà, âàðò³ñòü, òåðèòîð³ÿ âèêîðèñòàííÿ) òà áåçïîñåðåäíüî äî
âîä³ÿ (ñòàòü, â³ê, ñòàæ âîä³ííÿ, ïðîôåñ³ÿ) òîùî.

ßêùî àêòóàð³é íå ìàº ìîæëèâîñò³ îòðèìàòè é ïåðåâ³ðèòè äàí³ â³ä-
íîñíî ïåâíîãî ôàêòîðó, òî òàêèé ôàêòîð ââàæàþòü íåíàä³éíèì ³ âè-
êëþ÷àþòü ³ç ðîçãëÿäó. Âèíÿòîê ìîæóòü ñòàíîâèòè ñòðàõîâ³ îá’ºêòè, ùî
õàðàêòåðèçóþòüñÿ çíà÷íèì ñòóïåíåì ðèçèêó é ïîòðåáóþòü ïîäàëüøèõ
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äîñë³äæåíü àíäåðàéòåðîì. Çâè÷àéíî, âàæëèâî âðàõîâóâàòè ìîæëèâó
çì³íó çíà÷åíü ôàêòîð³â òàðèô³êàö³¿ ïðîòÿãîì ïåð³îäó ñòðàõóâàííÿ.

Ñóêóïí³ñòü ñòðàõîâèõ îá’ºêò³â ó â³äïîâ³äíîñò³ äî çíà÷åíü ôàêòî-
ð³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü ¿õí³ îñíîâí³ îçíàêè, ïðèéíÿòî ïîä³ëÿòè íà
ñòðàõîâ³ ãðóïè, ÿê³ òàêîæ íàçèâàþòü òàðèô³êàö³éíèìè àáî ðèçèêîâè-
ìè. Ñòðàõîâà ãðóïà – öå ñåãìåíò ðèçèêó, â ÿêèé â³äíîñÿòüñÿ êîíê-
ðåòí³ ïðîäóêòè â ìåæàõ ïåâíîãî òèïó ñòðàõîâîãî ïîêðèòòÿ. Ó êîæí³é
ãðóï³ ðîçðàõîâóºòüñÿ áàçîâèé ñòðàõîâèé òàðèô, ó îñíîâó ÿêîãî ïîêëà-
äåíà ïåâíà ñóêóïí³ñòü áàçîâèõ õàðàêòåðèñòèê (çíà÷åíü) ôàêòîð³â. Íà-
ïðèêëàä, äëÿ àâòîÊÀÑÊÎ öå âàðò³ñòü àâòî –200 òèñ. ãðí; â³ê àâòî –
íîâèé; òåðèòîð³ÿ âèêîðèñòàííÿ – Óêðà¿íà; ñòàæ âîä³ííÿ – 3 ðîêè òà
³í. Â³äïîâ³äíî äî áàçîâèõ õàðàêòåðèñòèê íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ðîç-
ãëÿíóòèõ âèùå ìåòîä³â âèçíà÷àºòüñÿ ðîçì³ð áàçîâîãî òàðèôó. Ïðè öüî-
ìó ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî áàçîâèé òàðèô íå º ñåðåäí³ì çíà÷åííÿì òàðèô³-
êàö³éíî¿ ãðóïè.

Íà îñíîâ³ áàçîâîãî òàðèôó ðîçðàõîâóþòü ðåàëüí³ ñòðàõîâ³ òàðèôè
äëÿ âñ³º¿ ñòðàõîâî¿ ñóêóïíîñò³. Âèð³øàëüíèì ïðè âèçíà÷åíí³ ðåàëü-
íèõ ñòðàõîâèõ òàðèô³â º çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíî¿ â³äïîâ³äíîñò³
çáèòêàì, òîáòî ïðèíöèïó åêâ³âàëåíòíîñò³. Â³äì³ííîñò³ ì³æ áàçîâèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè òà â³äïîâ³äíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè êîíêðåòíîãî
ñòðàõîâîãî îá’ºêòà âðàõîâóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïîïðàâêîâèõ êîåô³ö³ºí-
ò³â. Äëÿ áàçîâîãî ñòðàõîâîãî òàðèôó ïîïðàâêîâ³ êîåô³ö³ºíòè íàé÷àñ-
ò³øå äîð³âíþþòü îäèíèö³, à äëÿ ðåàëüíîãî – íå äîð³âíþþòü îäèíèö³.
Îòæå, ïîïðàâêîâ³ êîåô³ö³ºíòè ìîæóòü ÿê çá³ëüøóâàòè, òàê ³ çìåíøó-
âàòè ðîçì³ð ðåàëüíîãî ñòðàõîâîãî òàðèôó. Öå çàëåæèòü â³ä ñòóïåíÿ ðè-
çèêó, ÿêó â³äîáðàæàº çíà÷åííÿ òîãî ÷è ³íøîãî ôàêòîðó.

Ïîïðàâêîâ³ êîåô³ö³ºíòè ïîä³ëÿþòü íà ê³ëüêà òèï³â: àäèòèâí³, ìóëü-
òèïë³êàòèâí³ òà íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñêëàäíèõ ìàòåìàòè÷íèõ ôîð-
ìóë. Ïðàêòèêà òàðèô³êàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ÊÀÑÊÎ ïåðåäáà÷àº
âèêîðèñòàííÿ áëèçüêî 15–20 ìóëüòèïë³êàòèâíèõ ïîïðàâêîâèõ êîåô³-
ö³ºíò³â.

Íà îñíîâ³ îòðèìàíîãî áàçîâîãî òàðèôó âèçíà÷àºòüñÿ áàçîâà ïðå-
ì³ÿ, ùî ÿâëÿº ñîáîþ ìàòåìàòè÷íå î÷³êóâàííÿ âèïàäêîâî¿ âåëè÷èíè
ñóìàðíî¿ ñòðàõîâî¿ âèïëàòè çà îêðåìèì ðèçèêîì çà ïåð³îä ñòðàõóâàí-
íÿ. Ïðåì³þ êîæíî¿ ñòðàõîâî¿ ãðóïè ìîæíà ðîçðàõóâàòè, àíàë³çóþ÷è
âàðò³ñòü ïîçîâ³â òà çàãàëüíó ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó. Íà ïðàêòèö³ îêðåìî
àíàë³çóþòüñÿ òàê³ ñêëàäîâ³, ÿê âàðò³ñòü ïîçîâ³â, ¿õ ÷àñòîòà òà ñõèëüí³ñòü
íà îäèí ñòðàõîâèé ïðîäóêò. Îêðåìèé àíàë³ç öèõ êîìïîíåíò³â äàº
ìîæëèâ³ñòü âèä³ëèòè òðåíäè òà çä³éñíèòè ïðîãíîçóâàííÿ.
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Òðüîìà áàçîâèìè åëåìåíòàìè ñòðàõîâî¿ ïðåì³¿ º:
1) ÷àñòîòà ïîçîâ³â êë³ºíò³â íà îäèí ñòðàõîâèé ïðîäóêò;
2) ñåðåäíÿ ñõèëüí³ñòü íà îäèí ñòðàõîâèé ïðîäóêò;
3) ñåðåäíÿ âàðò³ñòü ïîçîâ³â.

Ó ñòðóêòóð³ áðóòòî-òàðèôó íà îêðåìó óâàãó çàñëóãîâóº çä³éñíåííÿ
ðîçðàõóíêó ñòðàõîâîãî íàâàíòàæåííÿ, ùî â çàãàëüíîìó âèïàäêó ñòà-
íîâèòü âèòðàòè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ òà ¿¿ ïðèáóòîê.

Âèòðàòè ìîæíà ïîä³ëèòè íà îêðåì³ ãðóïè, ùî âèíèêàþòü íà ð³ç-
íèõ ñòàä³ÿõ ä³¿ ñòðàõîâîãî äîãîâîðó. ²íø³ âèòðàòè, òàê çâàí³ íàêëàäí³,
íå ìîæíà â³äíåñòè íà êîíêðåòíèé äîãîâ³ð ñòðàõóâàííÿ (óïðàâë³íñüê³
âèòðàòè, ðåíòà çà îô³ñ).

Â³äïîâ³äíî äî ì³æíàðîäíî¿ ïðàêòèêè âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ ãðó-
ïè âèòðàò:

1) âèòðàòè ç àíäåðàéòèíãó;
2) âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³íîþ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó;
3) âèòðàòè ïðè ðîáîò³ ç³ ñòðàõîâèìè ïîçîâàìè êë³ºíò³â;
4) íàêëàäí³ âèòðàòè.

Ïåðø³ òðè âèäè îáîâ’ÿçêîâî âíîñÿòüñÿ ó ôîðìóëó òàðèô³êàö³¿.
Íàêëàäí³ âèòðàòè ó âàðòîñò³ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â âðàõîâóþòüñÿ îêðå-
ìî çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ ìåòîä³â. ßê àëüòåðíàòèâà íàêëàäí³ âèòðàòè
ìîæóòü îá’ºäíóâàòèñÿ ç íàâàíòàæåííÿì íà ïðèáóòîê1.

Á³ëüø³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ äîñë³äíèê³â ïîä³ëÿº âèòðàòè íà àêâ³çèö³éí³,
³íêàñàö³éí³, ë³êâ³äàö³éí³, îðãàí³çàö³éí³ òà óïðàâë³íñüê³2.

Ñòðàõîâèêè íà ïðàêòèö³ çàñòîñîâóþòü ð³çí³ ìåòîäè äîäàâàííÿ äî
ðèçèêîâî¿ ïðåì³¿ íàâàíòàæåííÿ íà îïëàòó êîì³ñ³¿, âèòðàò, âàðòîñò³ ïå-
ðåñòðàõóâàííÿ ³ ò.³í. Íàé÷àñò³øå íàâàíòàæåííÿ âðàõîâóºòüñÿ ó â³äñîò-
êîâîìó âèðàæåíí³ äî ðèçèêîâî¿ ïðåì³¿. Äëÿ äîáðîâ³ëüíèõ âèä³â ìàé-
íîâîãî ñòðàõóâàííÿ éîãî ÷àñòêà çíàõîäèòüñÿ íà ð³âí³ 25–30%. Íà íàøó
äóìêó, ïðè âñòàíîâëåíí³ íàâàíòàæåííÿ íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè á³ëüø
´ðóíòîâíèé àíàë³ç ö³º¿ ñêëàäîâî¿, à íå âêëþ÷àòè ¿¿ äî ñòðóêòóðè òàðè-
ôó â çàãàëüíîïðèéíÿòîìó ðîçì³ð³.

Ñòîñîâíî îáîâ’ÿçêîâèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ, òî â³äïîâ³äíî äî Ïîñ-
òàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 4 ÷åðâíÿ 1994 ð. ¹ 358 «Ïðî
óäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çìó äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ñòðàõóâàííÿ»

 1 Àêòóàðíûé êîíñàëòèíã. Îáùåå ñòðàõîâàíèå [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / ïåð. ñ àíãë.
À. Ë. Ëåëü÷óê. – Ðåæèì äîñòóïà : http://www.actuary-al.ru/index.php?sp=h0413.

 2 Áàçèëåâè÷ Â. Ä. Ñòðàõóâàííÿ : ï³äðó÷íèê / çà ðåä. Â. Ä. Áàçèëåâè÷à. – Ê. : Çíàííÿ,
2008. – 1019 ñ. ; Òóðáèíà Ê. Å. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ñòðàõîâàíèÿ : ó÷åá. ïîñîáèå /
Ê. Å. Òóðáèíà. – Ì. : Àíêèë, 2003. – 704 ñ.
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1 Ïðî óäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çìó äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ñòðàõóâàííÿ [Åëåêò-
ðîííèé ðåñóðñ] : Ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 4 ÷åðâíÿ 1994 ð. ¹ 358. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/358-94-%D0%BF.

íîðìàòèâ âèòðàò íà âåäåííÿ ñòðàõîâî¿ ñïðàâè ïðè ðîçðàõóíêó òàðèô³â
äëÿ îáîâ’ÿçêîâèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ ìàéíà òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòàíî-
âèòü 20% ðîçì³ðó òàðèôó1.

Òàêîæ âèòðàòíà ÷àñòèíà ñòðàõîâîãî òàðèôó ïîâèííà ì³ñòèòè âàð-
ò³ñòü ïåðåñòðàõóâàííÿ. Íà ïðàêòèö³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äâà ñïîñîáè
âíåñåííÿ âàðòîñò³ ïåðåñòðàõóâàííÿ â ïðåì³þ. Çà ïåðøèì âàðò³ñòü ïå-
ðåñòðàõóâàííÿ âðàõîâóºòüñÿ â ñòàâêó ïðåì³¿ ÿê íåòòî-âàðò³ñòü ïåðå-
ñòðàõóâàííÿ, ùî áàçóºòüñÿ íà áðóòòî-ðèçèêîâ³é ïðåì³¿, çà äðóãèì –
ÿê áðóòòî-âàðò³ñòü ïåðåñòðàõóâàííÿ, ùî áàçóºòüñÿ íà íåòòî-ðèçèêî-
â³é ïðåì³¿.

Óðàõóâàííÿ ïðèáóòêó â ñòðàõîâîìó òàðèô³ çä³éñíþºòüñÿ äëÿ îòðè-
ìàííÿ ðîçóìíî¿ íîðìè äîõ³äíîñò³ êàï³òàëó, ùî º íåîáõ³äíèì äëÿ ï³ä-
òðèìêè ïðèéíÿòèõ ðèçèê³â. Äàíà ñêëàäîâà òàðèôó ïîâèííà çàáåçïå-
÷óâàòè âèêîíàííÿ ïðèíöèïó ñàìîîïëàòíîñò³ òà ðåíòàáåëüíîñò³ ñòðà-
õîâèõ îïåðàö³é. Çàçâè÷àé íîðìà ïðèáóòêó âñòàíîâëþºòüñÿ ó â³äñîòêî-
âîìó âèðàæåíí³ â³ä íåòòî-òàðèôó àáî ðèçèêîâî¿ íàäáàâêè. Ïîøèðå-
íîþ º ñèòóàö³ÿ, êîëè â ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿ ôàêòè÷íà çáèòêîâ³ñòü âèÿâ-
ëÿºòüñÿ íèæ÷îþ â³ä ä³þ÷îãî íåòòî-òàðèôó. Ó òàêîìó ðàç³ öþ ð³çíèöþ
ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ìîæå âèêîðèñòàòè ÿê äîïîâíåííÿ äî îòðèìàíîãî
ïðèáóòêó, ùî çàêëàäåíèé ó ñòðàõîâîìó íàâàíòàæåíí³, àáî ïåâíó ÷àñ-
òèíó ñïðÿìóâàòè äî ðåçåðâíîãî ôîíäó.

Äóæå ÷àñòî íà ïî÷àòêó ä³ÿëüíîñò³ àáî ïðè ðîçðîáëåíí³ íîâîãî ñòðà-
õîâîãî ïðîäóêòó êîìïàí³ÿ íå çàêëàäàº âåëè÷èíó ïðèáóòêó â ñòðóêòóðó
íàâàíòàæåííÿ, ùîá ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ ïîïèòó íà ñòðàõîâèé ïðî-
äóêò òà çàõîïëåííþ íåîáõ³äíî¿ ÷àñòêè íà ðèíêó.

Íà ñüîãîäí³ àêòóàëüíèì çàëèøàºòüñÿ ïèòàííÿ çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â
äîõîäíîñò³ çà ðàõóíîê ³íâåñòóâàííÿ. Òîìó ôîðìóëà ñòðàõîâîãî òàðèôó
ïîâèííà ó ÿâíîìó àáî íåÿâíîìó âèãëÿä³ âðàõîâóâàòè ³íâåñòèö³éíèé
äîõ³ä ó ðåçóëüòàò³ âêëàäàííÿ ç³áðàíèõ ïðåì³é ïðîòÿãîì ïåð³îäó ÷àñó,
ÿêèé ïðîéäå â³ä îòðèìàííÿ ïðåì³¿ äî âðåãóëþâàííÿ ïîçîâó êë³ºíòà.
Äëÿ ñòðàõîâèõ ãðóï ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ äàíå äèñêîíòóâàííÿ º íå
òàêèì ñóòòºâèì, àëå éîãî òàêîæ íå ïîòð³áíî çàëèøàòè ïîçà óâàãîþ.
Çàçâè÷àé òåðì³í ³íâåñòóâàííÿ îáìåæåíèé ïîð³âíÿíî ç «ëàéôîâèì»
ñòðàõóâàííÿì òà ñòàíîâèòü 6 ì³ñÿö³â.

Õàðàêòåðíèì äëÿ àâòîìîá³ëüíîãî ñòðàõóâàííÿ é ñòðàõóâàííÿ
äîìàøíüîãî ìàéíà º òå, ùî ñòðàõîâ³ îá’ºêòè â³ääàþòüñÿ â³äðàçó
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ñòðàõóâàííþ, óðàõîâóþ÷è ôàêòîðè òàðèô³êàö³¿. Öå ïîâ’ÿçàíî ó ïåð-
øó ÷åðãó ç â³äíîñíîþ îäíîð³äí³ñòþ äàíèõ ðèçèê³â. Ó ́ ðóíòîâíîìó ñòðà-
õîâîìó àíäåðàéòèíãó íåìàº ïîòðåáè. Ëèøå ïðè ñòðàõóâàíí³ â³ä ïî-
æåæ âåëèêèõ ïðîìèñëîâèõ áóä³âåëü ³ ñïîðóä òà êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçè-
êàõ òàðèô³êàö³ÿ íå îáìåæóºòüñÿ ëèøå äîñë³äæåííÿì ôàêòîð³â ðèçè-
êó, à âèìàãàº ðåòåëüíîãî àíäåðàéòèíãó. Îòæå, ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó,
ùî ñòðàõîâà òàðèô³êàö³¿ áàçóºòüñÿ íà çíà÷íî øèðøîìó îáñÿç³ ³íôîð-
ìàö³¿, í³æ ôàêòîðè ðèçèê³â.

Òàêèì ÷èíîì, ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ òàðèô³êàö³¿ âàæëèâî âðàõîâó-
âàòè âèíÿòêîâ³ ñèòóàö³¿, ñòðàõîâ³ ïîä³¿, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ âàæê³ñòþ
ðèçèêó òà ÷àñòîòîþ â³ä çàãàëüíî¿ ñóêóïíîñò³. Öèì îá’ºêòàì ïðèä³ëÿ-
ºòüñÿ îêðåìà óâàãà ç áîêó àíäåðàéòåðà. Ð³øåííÿ ïðî òå, ÷è íåîáõ³äíî
çàëèøàòè òàê³ ïîçîâè â áàç³ äàíèõ òà â ïîäàëüøîìó âèêîðèñòîâóâàòè
ïðè âèçíà÷åíí³ òàðèôó, çàëåæèòü â³ä ïðîãíîçóâàííÿ éìîâ³ðíîñò³ âè-
íèêíåííÿ ¿õ ó ìàéáóòíüîìó ïðè ðîçðàõóíêó âæå íîâèõ òàðèô³â. ßêùî
éìîâ³ðí³ñòü íåâåëèêà, òî òàê³ ïîçîâè ìîæóòü íå ðîçãëÿäàòèñÿ.

Îòæå, ó ðåçóëüòàò³ çä³éñíåííÿ òàðèô³êàö³¿ àêòóàð³ºì ñêëàäàºòüñÿ
ôîðìóëà ñòðàõîâîãî òàðèôó. ßê ïðèêëàä, ôîðìóëó òàðèô³êàö³¿ äëÿ
îäíîãî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó ïåâíîãî âèäó ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ ìîæ-
íà îòðèìàòè â ðåçóëüòàò³ òàêèõ ïåðåòâîðåíü (3.1):

ÒÁ = ÒÍ + Í = Ð · Ê · 100% + Í,

ÒÍ = Î× + ÐÍ,

ÐÍ =  · Î×,

Í = Â + Ï,

Â = ÔÂÑÏ +ÇÂ + ÂÏÊ + ÂÏ + ÊÂ,

ÇÂ =  · ÒÁ,

ÊÂ =  · ÒÁ,

Ï =  · ÒÁ,

ÒÁ = Î× +  · Î× + ÔÂÑÏ +  · ÒÁ + ÂÏÊ + ÂÏ +  · ÒÁ +  · ÒÁ =

= Î× · (1 + ) + ÔÂÑÏ + ÂÏÊ + ÒÁ · ( +  + ).

,
)(1

)1(




 ÏÏÊÑÏ×

Á

ÂÂÔÂÎ
Ò (3.1)

äå ÒÁ – áðóòòî-òàðèô;
ÒÍ – íåòòî-òàðèô;
Í – íàâàíòàæåííÿ;
Î× – îñíîâíà ÷àñòèíà íåòòî-òàðèôó;
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ÐÍ – ðèçèêîâà íàäáàâêà;
Ð – ³ìîâ³ðí³ñòü íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âèïàäêó;
Ê – êîåô³ö³ºíò ñï³ââ³äíîøåííÿ ñåðåäíüî¿ âèïëàòè äî ñåðåäíüî¿ ñòðà-
õîâî¿ ñóìè;
 – ÷àñòêà â³ä ðîçì³ðó îñíîâíî¿ ÷àñòèíè;
Â – âèòðàòè;
Ï – ïðèáóòîê;
ÔÂÑÏ – ô³êñîâàí³ (ïîñò³éí³) âèòðàòè íà îäèí ñòðàõîâèé ïðîäóêò;
ÇÂ– çì³íí³ âèòðàòè;
 – ÷àñòêà çì³ííèõ âèòðàò ó áðóòòî-òàðèô³;
ÂÏÊ – âèòðàòè íà îäèí ïîçîâ êë³ºíòà;
ÂÏ – âèòðàòè íà ïåðåñòðàõóâàííÿ;
ÊÂ – êîì³ñ³éí³ âèòðàòè;
 – ÷àñòêà êîì³ñ³¿ â áðóòòî-òàðèô³;
 – ÷àñòêà ïðèáóòêó â áðóòòî-òàðèô³.

Çàãàëüíà ñõåìà ñòðàõîâî¿ òàðèô³êàö³¿ íàâåäåíà íà ðèñ. 3.10.
Ñåðåä îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â ðèíêó, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü âåëè÷èíà

ñòðàõîâîãî òàðèôó, âàãîìó ðîëü â³ä³ãðàº ³íôëÿö³ÿ. Ïåðø í³æ ïðèéíÿ-
òè ð³øåííÿ ïðî âðàõóâàííÿ âåëè÷èíè ³íôëÿö³¿, íåîáõ³äíî ðîçãëÿíóòè
ôàêòè÷íó ïðèðîäó ñòðàõîâèõ âèòðàò.

Âëàñíå ñòðàõîâèé òàðèô çàëåæàòèìå â³ä òèïó ³íôëÿö³¿ ïîçîâ³â. Â
³äåàë³ ñòðàõîâèê çä³éñíþº êîðèãóâàííÿ ç óðàõóâàííÿì êîíêðåòíîãî
³íäåêñó ³íôëÿö³¿ çà çáèòêàìè. Íàïðèêëàä, ïðè àâòîñòðàõóâàíí³ âðàõî-
âóºòüñÿ ³íôëÿö³ÿ çàïàñíèõ ÷àñòèí, ³íôëÿö³ÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè ìåõàí³-
ê³â, ³íôëÿö³ÿ ö³í íîâèõ àâòîìîá³ë³â.

Îòæå, âàæëèâî âðàõîâóâàòè:
– ³íôëÿö³þ;
– çì³íó ÷àñòîòè ïîçîâ³â;
– çì³íó ñòðàõîâèõ ïîêðèòò³â.

Á³ëüø³ñòü ïðîäóêò³â ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ â³äíîâëþºòüñÿ ùîð³÷-
íî. Ïðè öüîìó ñòðàõîâèê ìàº ïðèéíÿòè ð³øåííÿ, ï³äâèùèòè, çìåí-
øèòè ÷è çàëèøèòè áåç çì³í îáñÿã ñòðàõîâî¿ ïðåì³¿ äëÿ êë³ºíòà çàëåæ-
íî â³ä êîí’þíêòóðè ñòðàõîâîãî ðèíêó.

3.3. Îñîáëèâîñò³ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè â ñòðàõóâàíí³ æèòòÿ

Ïîð³âíÿíî ç ðèçèêîâèì ñòðàõóâàííÿì ðîçðàõóíîê òàðèô³â ç³ ñòðàõó-
âàííÿ æèòòÿ ìàº ïåâí³ îñîáëèâîñò³. Ïî-ïåðøå, â îñíîâ³ ðîçðàõóíêó
ñòðàõîâèõ òàðèô³â ³ ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â º ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè ïðî
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òðèâàë³ñòü æèòòÿ, ð³âåíü ñìåðòíîñò³ íàñåëåííÿ â êðà¿í³. Âðàõîâóþ÷è
òîé ôàêò, ùî òðèâàë³ñòü æèòòÿ îêðåìî¿ îñîáè º âèïàäêîâîþ âåëè÷è-
íîþ, ïðè ¿¿ îö³íö³ âèêîðèñòîâóþòü ìåòîäè é ³íñòðóìåíòè òåîð³¿ éìî-
â³ðíîñò³ òà ñòàòèñòèêè.

Ïî-äðóãå, íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ãàðàíòîâàíèé ðîçì³ð ³íâåñòèö³é-
íîãî äîõîäó ïðè ðîçðàõóíêó ñòðàõîâîãî òàðèôó. Çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà-
¿íè «Ïðî ñòðàõóâàííÿ» êîìïàí³¿, ùî çä³éñíþþòü äîáðîâ³ëüíå ñòðàõó-
âàííÿ æèòòÿ, ïîâèíí³ çàçíà÷àòè ó äîãîâîðàõ ñóìó ãàðàíòîâàíîãî ³íâåñ-
òèö³éíîãî äîõîäó íå ìåíøå í³æ 4% ð³÷íèõ ³ íà ï³äñòàâ³ öüîãî ðîçðàõî-
âóâàòè ñòðàõîâ³ ñóìè, ÿê³ âêàçóþòüñÿ ïðè óêëàäåíí³ äîãîâîðó íàêîïè-
÷óâàëüíîãî ñòðàõóâàííÿ.

Ïî-òðåòº, íàðàõóâàííÿ òà âèïëàòà äîäàòêîâîãî ³íâåñòèö³éíîãî äî-
õîäó âèçíà÷àºòüñÿ ñòðàõîâèêîì îäèí ðàç íà ð³ê çà ðåçóëüòàòàìè îòðè-
ìàíîãî äîõîäó â³ä ðîçì³ùåííÿ êîøò³â ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â. Ïðî çá³ëü-
øåííÿ ðîçì³ðó ñòðàõîâî¿ ñóìè (ðîçì³ð ñòðàõîâèõ âèïëàò) ó ïèñüìîâî-
ìó âèãëÿä³ ïîâ³äîìëÿºòüñÿ ñòðàõóâàëüíèêó, ³ ö³ çîáîâ’ÿçàííÿ â ïî-
äàëüøîìó âæå íå ìîæóòü áóòè çìåíøåí³ ñòðàõîâèêîì îäíîîñ³áíî.
Ñòðàõîâèêàì çàáîðîíåíî ïðîãíîçóâàòè íà ìàéáóòíº ðîçì³ð ö³º¿ ÷àñ-
òèíè ³íâåñòèö³éíîãî äîõîäó ³ òàêèì ÷èíîì çàëó÷àòè êë³ºíò³â, ìîæíà
ò³ëüêè îãîëîøóâàòè ôàêò çà ìèíóë³ ïåð³îäè.

Ïî-÷åòâåðòå, äîãîâîðè ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ìàþòü äîâãîñòðîêî-
âèé õàðàêòåð, òîáòî ³ñíóº äîñèòü òðèâàëèé ïðîì³æîê ÷àñó ì³æ ìîìåí-
òîì ñïëàòè ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â òà îòðèìàííÿì ñòðàõîâèõ âèïëàò, ùî
äîçâîëÿº ðîçì³ùóâàòè êîøòè ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â ó ïð³îðèòåòí³ äëÿ ³íâå-
ñòóâàííÿ îá’ºêòè íà äîâãîñòðîêîâèé ïåð³îä òà îòðèìóâàòè äîäàòêî-
âèé ³íâåñòèö³éíèé äîõ³ä. Äëÿ âèçíà÷åííÿ ìàéáóòíüî¿ âàðòîñò³ ñòðà-
õîâèõ ôîíä³â âèêîðèñòîâóþòü ìåòîäè äîâãîñòðîêîâèõ ô³íàíñîâèõ ³íâå-
ñòèö³é, à ñàìå äèñêîíòóâàííÿ.

Ïî-ï’ÿòå, ñë³ä óðàõîâóâàòè îáîâ’ÿçêîâ³ñòü íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî
âèïàäêó (äîæèòòÿ àáî ñìåðòü çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè), ùî ñóïðîâîäæó-
ºòüñÿ ãàðàíòîâàíîþ âèïëàòîþ ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ çàñòðàõîâà-
í³é îñîá³.

Ñòàíäàðòíà ìåòîäèêà ðîçðàõóíêó òàðèô³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ
ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ àêòóàðíî¿ îö³íêè ðèçèê³â, ÿê³ ïðèéìàþòüñÿ íà
ñòðàõóâàííÿ (íåòòî-ñòàâêà), òà âðàõóâàííÿ âèòðàò íà âåäåííÿ ñòðàõî-
âî¿ ñïðàâè é íîðìè ïðèáóòêó (íàâàíòàæåííÿ). Ñòðóêòóðà áðóòòî-ñòàâêè
ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ íàâåäåíà íà ðèñ. 3.11.

Îñíîâíèì äæåðåëîì äëÿ ðîçðàõóíêó íåòòî-ñòàâêè º òàáëèö³ ñìåðò-
íîñò³, àíàë³ç ÿêèõ äîçâîëÿº âèçíà÷èòè çàêîíîì³ðí³ñòü ì³æ ³ìîâ³ðí³ñ-
òþ ïîìåðòè â ïåâíîìó â³ö³ àáî äîæèòè äî ïåâíîãî â³êó çàëåæíî â³ä
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Нетто-ставка

Нетто-ставка на 
дожиття

Нетто-ставка на 
випадок смерті

Нетто-ставка на 
випадок смерті та 

дожиття 

х – однорічні вікові групи населення;
lx – кількість людей, які доживають до кожного віку;

dx – кількість людей, які вмирають при переході від віку х до х+1;
nPx – імовірність дожити у віці х років до віку х+n років

Навантаження

Відрахування на 
формування прибутку

Адміністративні
 витрати

Відрахування на виплату 
гарантованого інвестиційного доходу

Витрати на формування фонду 
превентивних заходів
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Ðèñ. 3.11. Ñòðóêòóðà òàðèôó ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ1  

 1 Ñêëàäåíî íà îñíîâ³: Êîçüìåíêî Î. Â. Àêòóàðí³ ðîçðàõóíêè : íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê /
Î. Â. Êîçüìåíêî, Î. Â. Êóçüìåíêî. – Ñóìè : Óí³âåðñèòåòñüêà êíèãà, 2011. – 224 ñ. ; Ñòðà-
õîâàíèå : ó÷åáíèê / ïîä ðåä. Ò. À. Ôåäîðîâîé. – 2-å èçä., ïåð. è äîï. – Ì. : Ýêîíîìèñòú,
2004. – 875 ñ. ; Ïëèñà Â. É. Ñòðàõóâàííÿ : íàâ÷. ïîñ³á. / Â. É. Ïëèñà. – Ê. : Êàðàâåëà,
2006. – 392 ñ.

ñòàò³ îñîáè, òðèâàë³ñòü ïðàöåçäàòíîãî ïåð³îäó â ð³çíèõ â³êîâî-ñòàòå-
âèõ ãðóïàõ òîùî. Òàáëèö³ ñìåðòíîñò³ ç ïåâíîþ ïåð³îäè÷í³ñòþ îíîâ-
ëþþòüñÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè íà îñíîâ³ äàíèõ ïðî ïåðåïèñ íà-
ñåëåííÿ. Íà ïðàêòèö³ ³ñíóþòü ð³çí³ ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ òàáëèöü
ñìåðòíîñò³, à ñàìå: ðîçð³çíÿþòü ðåòðîñïåêòèâí³ (ñêëàäåí³ íà îñíîâ³
äàíèõ ìèíóëèõ ðîê³â òà õàðàêòåðèçóþòü ñìåðòí³ñòü íàñåëåííÿ ð³çíîãî
â³êó) ³ ïåðñïåêòèâí³ òàáëèö³ (ñêëàäåí³ íà îñíîâ³ äàíèõ, îòðèìàíèõ ó
ðåçóëüòàò³ åêñòðàïîëÿö³¿ íà ìàéáóòí³é ïåð³îä ³ñíóþ÷î¿ äåìîãðàô³÷íî¿
ñèòóàö³¿ â êðà¿í³).
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Çàóâàæèìî, ùî ïðîâ³äí³ àêòóàðí³ öåíòðè Âåëèêîáðèòàí³¿ òà ÑØÀ
ïðè ðîçðàõóíêó òàðèô³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ âèêîðèñòîâóþòü ñòàòè-
ñòè÷í³ äàí³ ïðî ñìåðòí³ñòü ³ òðèâàë³ñòü æèòòÿ æ³íîê òà ÷îëîâ³ê³â ç óðà-
õóâàííÿì ôàêòîðà êóð³ííÿ, ùî äîçâîëÿº á³ëüø òî÷íî ïðîâåñòè àíäå-
ðàéòèíã. Òàê, äëÿ îö³íêè â³äì³ííîñò³ â ð³âíÿõ ñìåðòíîñò³ äëÿ æ³íîê ³
÷îëîâ³ê³â âèêîðèñòîâóþòü òàê³ ïîêàçíèêè: ê³ëüê³ñòü ñïàëåíèõ öèãà-
ðîê, òðèâàë³ñòü êóð³ííÿ, â³ê ïî÷àòêó òà çàê³í÷åííÿ êóð³ííÿ òîùî1.
Íåçâàæàþ÷è íà ñòàá³ëüíå çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ êóðö³â â Óêðà¿í³, â³ò÷èç-
íÿí³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ äîñ³ âèêîðèñòîâóþòü òðàäèö³éí³ òàáëèö³ ñìåðò-
íîñò³ áåç êîðèãóâàííÿ íà ôàêòîð êóð³ííÿ.

Íà ðîçì³ð íåòòî-ñòàâêè âïëèâàþòü ôàêòîðè, ÿê³ âèêëèêàþòü ðîç-
õîäæåííÿ â ñòóïåí³ éìîâ³ðíîñò³ çáèòêó, ùî âðàõîâóºòüñÿ ïðè ðîçðà-
õóíêó ðèçèêîâî¿ íàäáàâêè. Êîðèãóâàííÿ ðîçì³ðó ñòðàõîâîãî ïëàòåæó
çä³éñíþºòüñÿ çàëåæíî â³ä: â³êó òà ñòàò³ îñîáè, òåðì³íó ñòðàõóâàííÿ,
ïåð³îäè÷íîñò³ ñïëàòè ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â (ì³ñÿöü, êâàðòàë, ï³âð³÷÷ÿ,
ð³ê), ð³÷íî¿ íîðìè äîõ³äíîñò³. Çá³ëüøåííÿ ðîçì³ðó ñòðàõîâîãî ïëàòå-
æó â³äáóâàºòüñÿ â ðàç³ ïðèéíÿòòÿ ñòðàõóâàëüíèêîì äîäàòêîâèõ ðèçè-
ê³â íà ñòðàõóâàííÿ, à ñàìå: íàáóòòÿ çàñòðàõîâàíîþ îñîáîþ òèì÷àñîâî¿
àáî ïîñò³éíî¿, ÷àñòêîâî¿ àáî ïîâíî¿ íåïðàöåçäàòíîñò³ âíàñë³äîê õâî-
ðîáè ÷è íåùàñíîãî âèïàäêó.

Çä³éñíþþ÷è êîìïëåêñíå äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ö³íîóòâîðåí-
íÿ ïðîäóêò³â ç³ ñòðàõóâàííÿ, íåîáõ³äíî âêàçàòè íà òîé ôàêò, ùî ö³ íà-
êîïè÷óâàëüí³ ³íñòðóìåíòè çàçíàþòü âïëèâó ãðóïè ðèçèê³â, ÿê³ óìîâ-
íî ìîæíà ïîä³ëèòè íà:
 ñòðàõîâ³ (äîæèòòÿ çàñòðàõîâàíîãî äî ïåâíîãî â³êó àáî ïîä³¿, ñìåðòü

çàñòðàõîâàíîãî, òèì÷àñîâà àáî ïîâíà âòðàòà ïðàöåçäàòíîñò³ òà ³íø³
äîäàòêîâ³ ðèçèêè, âèçíà÷åí³ êîíêðåòíèì äîãîâîðîì ñòðàõóâàí-
íÿ) – ôàêòîðè ïðÿìîãî âïëèâó;

 ðèíêîâ³ (³íôëÿö³éíèé ðèçèê, âàëþòíèé ðèçèê, ïðîöåíòíèé ðè-
çèê, ðèçèê ë³êâ³äíîñò³) – ôàêòîðè îïîñåðåäêîâàíîãî âïëèâó;

 çàãàëüí³ (ïîë³òèêî-ïðàâîâ³ ðèçèêè, ñîö³àëüí³ ðèçèêè, ïðèðîäí³
ðèçèêè, äåìîãðàô³÷í³ ðèçèêè òà ³í.) – ôàêòîðè îïîñåðåäêîâàíîãî
âïëèâó.

Äîö³ëüíî çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî êîæíîìó ïðîäóêòó ç³ ñòðàõó-
âàííÿ æèòòÿ âëàñòèâà ïåâíà êàðòà ðèçèê³â. Òàê, äëÿ òðàäèö³éíèõ

 1 Áàðàíîâ Å. À. Ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç òàðèôíûõ ñòàâîê ñòðàõîâàíèÿ æèçíè â Ìîñ-
êîâñêîì ðåãèîíå : àâòîðåô. äèñ. íà ñîèñêàíèå ó÷åí. ñòåïåíè êàíä. ýêîí. íàóê : 08.00.12 /
Å. À. Áàðàíîâ ; Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè, ñòàòèñòèêè è
èíôîðìàòèêè. – Ì., 2008. – 22 ñ.
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ïðîäóêò³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ (ðèçèêîâå ñòðàõóâàííÿ òà ñòðàõóâàííÿ
íà âèïàäîê íåïðàöåçäàòíîñò³) íàéá³ëüø òèïîâèìè ðèçèêàìè º ñìåðòü
³ âòðàòà ïðàöåçäàòíîñò³. Âîäíî÷àñ êîìïëåêñí³ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè çäå-
á³ëüøîãî íàö³ëåí³ íå íà çàáåçïå÷åííÿ ñòðàõîâèì çàõèñòîì ãðîìàäÿí,
à íà ñòâîðåííÿ êàï³òàëó é îòðèìàííÿ äîäàòêîâîãî ïðèáóòêó. ² òîìó ö³
ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè º íàéá³ëüø ÷óòëèâ³ äî çì³íè ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà
(ðèñ. 3.12).

Àíàë³ç ñó÷àñíîãî ñòàíó äåìîãðàô³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â Óêðà¿í³ ïîêàçàâ
íàÿâí³ñòü íå ëèøå äåïîïóëÿö³¿, à é ïîã³ðøåííÿ çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ.
Ñòàíîì íà ê³íåöü 2012 ð. ñåðåäíÿ òðèâàë³ñòü æèòòÿ â Óêðà¿í³ ñòàíî-
âèëà áëèçüêî 68,3 ðîê³â (æ³íêè – 74,5, ÷îëîâ³êè – 62,4), ïîð³âíÿíî

Ðèñ. 3.12. Ð³âåíü ñòðàõîâîãî çàõèñòó òà íàêîïè÷åííÿ êîøò³â çàëåæíî â³ä ïðîäóêòó
ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ1 

 1 Understanding profitability in life insurance [Electronic resource] / Swiss Re // Sigma. –
2012. – ¹ 1. – Access mode : http://www.swissre.com/

Види 
страхових 
продуктів

Ризикове 
страхування

Довічне страхування
Універсальне 
страхування

Змішане страхування
Страхування життя зі  
змінною страховою 

сумою

Страхування життя з 
інвестиційною 
складовою

Пенсійний план з 
визначеною наперед 

пенсією
Страхування життя з 

гарантованою виплатою 
інвестиційного прибутку

Основні 
ризики

Страхові ризики 
(смерть, втрата 

непрацездатності, 
дожиття)

Загальні ризики

Страхові ризики 
(смерть)

Ринкові ризики
Загальні ризики

Ринкові ризики
Загальні ризики

Джерела
прибутку 
страхової 
компанії

Прибуток від 
операційної та 
інвестиційної 
діяльності

Прибуток від 
операційної та 
інвестиційної
діяльності

Прибуток від 
інвестиційної діяльності

максимальний          Рівень страхового захисту мінімальний

мінімальний Рівень накопичення коштів    максимальний
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ç ßïîí³ºþ – 84 (æ³íêè – 87,4, ÷îëîâ³êè – 80,6), ²ñïàí³ºþ – 81,4 (æ³íêè –
84,5, ÷îëîâ³êè – 78,3), Ïîëüùåþ – 76,4 (æ³íêè – 72,3, ÷îëîâ³êè – 76,4);
Òóðå÷÷èíîþ – 72,6 (æ³íêè – 74,8, ÷îëîâ³êè – 70,9) (äîäàòîê Ê).

Íà îêðåìó óâàãó çàñëóãîâóº äîñë³äæåííÿ âïëèâó ãåíäåðíîãî ôàê-
òîðó íà âàðò³ñòü ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó. Ì³æíàðîäíà ñòðàõîâà ïðàêòèêà
ï³äòâåðäæóº òîé ôàêò, ùî ðîçì³ð ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â, ñïëà÷åíèõ æ³í-
êàìè-ñòðàõóâàëüíèêàìè, ó ñåðåäíüîìó íà 22% ìåíøå, í³æ ÷îëîâ³êà-
ìè òîãî ñàìîãî â³êó. Íàáóòòÿ ÷èííîñò³ ç 21.12.2012 ð. Äèðåêòèâè ªÑ
(EU Gender Directive – 2004/113) í³âåëþº äèñêðèì³íàö³þ ãðîìàäÿí çà
îçíàêîþ ñòàò³ â äîñòóï³ äî òîâàð³â òà ïîñëóã. Â³äïîâ³äíî äî çàçíà÷åíî-
ãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî àêòó ïåðåäáà÷åíî âñòàíîâëåííÿ ºäèíèõ ñòðà-
õîâèõ òàðèô³â äëÿ ÷îëîâ³ê³â òà æ³íîê, ùî çíà÷íîþ ì³ðîþ âïëèâàº íà
âàðò³ñòü ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó (òàáë. 3.8).

Äëÿ â³äîáðàæåííÿ ìîæëèâèõ çì³í ó âàðòîñò³ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó
ðîçãëÿíåìî ïðèêëàä. Çàñòðàõîâàíîþ îñîáîþ º æ³íêà, ÿêà óêëàäàº äî-
ãîâ³ð ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ íà 20 ðîê³â, à ñòðàõîâà ñóìà âèçíà÷åíà â ðîç-
ì³ð³ 100 òèñ. ôóíò³â ñòåðë³íã³â. Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíêó ð³÷íî¿ ñòðàõîâî¿
ïðåì³¿ ç óðàõóâàííÿì ìîæëèâèõ çì³í ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ Äèðåêòèâè íà-
âåäåí³ â òàáë. 3.9.

Íà ñüîãîäí³ çàïðîâàäæåííÿ â³äïîâ³äíîãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî
àêòó ó â³ò÷èçíÿíîìó çàêîíîäàâñòâ³ íå ïåðåäáà÷åíî.

Íåçâàæàþ÷è íà íåçíà÷íèé îáñÿã îïåðàö³é ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ,
â³ò÷èçíÿí³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ïðîïîíóþòü äîñèòü øèðîêèé ñïåêòð ïðî-
äóêò³â ç äàíîãî âèäó ñòðàõóâàííÿ. Ïåðåë³ê îñíîâíèõ ïðîãðàì ç íàêî-
ïè÷óâàëüíîãî ñòðàõóâàííÿ, ÿê³ ïðîïîíóþòü ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ Óêðà¿-
íè, ïîäàí³ â òàáë. 3.10.

Àíàë³ç íàêîïè÷óâàëüíèõ ïðîãðàì ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ïîêàçàâ,
ùî äåÿê³ â³ò÷èçíÿí³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ âñòàíîâëþþòü ì³í³ìàëüí³ ðîç-
ì³ðè ñòðàõîâèõ âíåñê³â (ÑÊ «Óí³âåðñàëüíà», ÑÊ «ÒÀÑ-Æèòòÿ») àáî

Òàáëèöÿ 3.8. Ïðîãíîçí³ çì³íè â ðîçì³ð³ ñòðàõîâèõ ïðåì³é äëÿ ÷îëîâ³ê³â òà æ³íîê
ç ïðèéíÿòòÿì Äèðåêòèâè ªÑ -2004/113

Зміни в розмірі страхових платежів 
Страховий продукт 

жінки чоловіки 

Змішане страхування збільшення зменшення 

Накопичувальне страхування зменшення збільшення 

Пенсійне страхування збільшення зменшення 
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Річна страхова премія, фунтів стерлінгів Зміни 
Вік особи 

до прийняття Директиви після прийняття Директиви фунтів стерлінгів % 

21 53,52 60,24 6,72 12,56 

31 61,80 69,84 8,04 13,01 

41 102,72 122,16 19,44 18,93 

51 233,64 287,28 53,64 22,96 

61 690,84 845,88 155,04 22,44 

Òàáëèöÿ 3.9. Ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíêó ñòðàõîâî¿ ïðåì³¿ äëÿ æ³íêè â ð³çíîìó â³ö³
äî ³ ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ Äèðåêòèâè ªÑ -2004/113

ì³í³ìàëüí³ ðîçì³ðè ñòðàõîâèõ ñóì (ÑÊ «Àë³êî Óêðà¿íà», ÑÊ «PZU Óêðà-
¿íà ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ»), öèì ñàìèì ãàðàíòóþ÷è ñòàá³ëüíèé ãðîøî-
âèé ïîò³ê ïðîòÿãîì ïåâíîãî ïåð³îäó.

Ãîëîâíîþ ïåðåøêîäîþ äî ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ñòðàõîâîãî ðèí-
êó º ïðàãíåííÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é çàâèùóâàòè ñòðàõîâ³ òàðèôè â ÷à-
ñòèí³ âèòðàò íà âåäåííÿ ñïðàâè òà ôîðìóâàííÿ ïðèáóòêó. Ï³äòâåðäæåí-
íÿì äàíîãî ôàêòó º âèñîêèé ð³âåíü ðåíòàáåëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, íèçüêèé ð³âåíü ñòðàõîâèõ âèïëàò, íåçíà÷íà ïèòîìà ÷àñòêà ïðè-
áóòêó â³ä ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â çàãàëüíîìó îáñÿç³ ïðèáóòêó ñòðà-
õîâî¿ êîìïàí³¿. Ïðàêòèêà ïðîâ³äíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ñâ³òó ï³ä-
òâåðäæóº, ùî ç íàðîùåííÿì îïåðàö³é íà ñòðàõîâîìó ðèíêó òà ïîñè-
ëåíí³ êîíêóðåíö³¿ íà íüîìó îñíîâíèì äæåðåëîì îòðèìàííÿ ïðèáóòêó
ñòàëà ³íâåñòèö³éíà ä³ÿëüí³ñòü.

Îòæå, çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü ìîæíà ä³éòè òàêèõ âèñíîâê³â:
 çíèæåííÿ ðîçì³ðó òàðèôíî¿ ñòàâêè ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ïîð³âíÿ-

íî ç ¿õ îïòèìàëüíèì çíà÷åííÿì ìîæå ïðèçâåñòè äî ïîã³ðøåííÿ
ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ òà ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Íà
ïðîòèâàãó ¿õ çàâèùåíèé ðîçì³ð çíèæóº ð³âåíü êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ êîìïàí³¿ íà ðèíêó;

 ó çì³øàíîìó ñòðàõóâàíí³ òà ñòðàõóâàíí³ íà âèïàäîê ñìåðò³ ç³
çá³ëüøåííÿì â³êó çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè ñòðàõîâèé òàðèô òàêîæ
çðîñòàº, ùî îáóìîâëåíî çðîñòàííÿì ³ìîâ³ðíîñò³ íàñòàííÿ ñìåðò³,
à ïðè ñòðàõóâàíí³ íà äîæèòòÿ, íàâïàêè, òàðèô çìåíøóºòüñÿ ç³
çá³ëüøåííÿì â³êó;

 ñêîðî÷åííÿ íîðìè äîõîäíîñò³ ñóïðîâîäæóºòüñÿ çìåíøåííÿì ðîç-
ì³ðó ñòðàõîâèõ òàðèô³â;
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 ó çì³øàíîìó ñòðàõóâàíí³ òà ñòðàõóâàíí³ íà äîæèòòÿ çá³ëüøåííÿ ïå-
ð³îäó ä³¿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ ïðèçâîäèòü äî çíèæåííÿ ðîçì³ðó íåò-
òî-ñòàâêè, à ïðè ñòðàõóâàíí³ íà âèïàäîê ñìåðò³ – äî çá³ëüøåííÿ;

 ñòàòü çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè çíà÷íîþ ì³ðîþ âïëèâàº íà ðîçì³ð ñòðà-
õîâîãî òàðèôó, à ñàìå: æ³íêè ñïëà÷óþòü çàçâè÷àé ìåíø³ ñòðàõîâ³
ïëàòåæ³, í³æ ÷îëîâ³êè;

 åôåêòèâíà ³íâåñòèö³éíà ä³ÿëüí³ñòü äîçâîëèòü îòðèìàòè åêîíîì³÷í³
âèãîäè ÿê ñòðàõîâèêó, òàê ³ ñòðàõóâàëüíèêó.

3.4. Îñîáëèâîñò³ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè â ìåäè÷íîìó
ñòðàõóâàíí³

Ö³íà ïðîäàæó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, ç îäíîãî áîêó, º äæåðåëîì äîõîäó
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ç ³íøîãî – ñâîºð³äíèì ìàðêåòèíãîâèì ôàêòîðîì,
ÿêèé âèçíà÷àº îáñÿãè çáóòó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. Òîìó ö³íîâà ïîë³òè-
êà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ìàº ïîºäíóâàòè â ñîá³ ³íòåðåñè ÿê çàëó÷åííÿ êë³-
ºíò³â, òàê ³ óòðèìàííÿ ïðèéíÿòíîãî ð³âíÿ ïðèáóòêîâîñò³ ñòðàõîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³.

Îêðåìî çóïèíèìîñÿ íà îñîáëèâîñòÿõ ö³íîóòâîðåííÿ äîáðîâ³ëüíîãî
òà îáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ.

Äëÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ÿê³ çä³éñíþþòü äîáðîâ³ëüíå ìåäè÷íå ñòðà-
õóâàííÿ, íàéá³ëüø ïðèéíÿòíèìè ìîæóòü ñòàòè òàê³ ö³íîâ³ ñòðàòåã³¿:
ñòðàòåã³ÿ äåìï³íãó, ñòðàòåã³ÿ ëàòåíòíîãî äåìï³íãó òà îð³ºíòàö³ÿ íà îêðå-
ìèé ðèíêîâèé ñåãìåíò.

Ñòðàòåã³ÿ äåìï³íãó ïåðåäáà÷àº âñòàíîâëåííÿ ö³í íà ñòðàõîâ³ ïðî-
äóêòè, ÿê³ áóäóòü íèæ÷èìè çà ö³íè êîìïàí³é-êîíêóðåíò³â. Çðîçóì³ëî,
ùî çà âèáîðó òàêî¿ ñòðàòåã³¿ î÷³êóâàòè íà çíà÷íèé ïðèáóòîê íå äîâå-
äåòüñÿ, íàâïàêè, ñêîð³øå çà âñå, îáñÿã ïðèáóòêó áóäå íèæ÷èì çà ñåðåä-
í³é ð³âåíü ïî ãàëóç³. Ãîëîâíà ìåòà ïîëÿãàº â çàõîïëåíí³ äîäàòêîâî¿
÷àñòêè ðèíêó, çàëó÷åíí³ íîâèõ é óòðèìàíí³ ñòàðèõ êë³ºíò³â.

Ñòðàòåã³ÿ ëàòåíòíîãî (ïðèõîâàíîãî) äåìï³íãó ïðèéíÿòíà ïðè ðî-
áîò³ ç âåëèêèìè êë³ºíòàìè. Äëÿ òàêèõ ñïîæèâà÷³â äîö³ëüíî äî áàçîâî-
ãî ïàêåòó ïðîäóêò³â ÄÌÑ ïðîïîíóâàòè îñîáëèâ³ óìîâè, çîêðåìà îòðè-
ìàííÿ ïåâíèõ çíèæîê ÷è áîíóñ³â, êîëè òàê³ êîìïàí³¿ ïåðåäàþòü íà
ñòðàõóâàííÿ âëàñí³ ÷èñëåíí³ òðóäîâ³ êîëåêòèâè.

Îð³ºíòàö³ÿ íà îêðåìèé ðèíêîâèé ñåãìåíò. Âèêîðèñòàííÿ çàçíà÷åíî¿
ñòðàòåã³¿ ïîòðåáóº â³ä ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ âèáîðó êîíêðåòíîãî ñåãìåí-
òó ðèíêó. Äëÿ êîìïàí³é, ÿê³ ïðîïîíóþòü ïðîäóêòè ç äîáðîâ³ëüíîãî
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ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, ïîä³ë ðèíêó äîö³ëüíî ðîáèòè çà êðèòåð³ºì
ñåãìåíòàö³¿ çà ãðóïàìè ñïîæèâà÷³â. Äëÿ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ öå
îñîáëèâî àêòóàëüíî, îñê³ëüêè ïðè ðîçðîáëåíí³ êîðïîðàòèâíèõ ñòðà-
õîâèõ ïðîäóêò³â ìîæíà îá’ºäíàòè ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â çà ïîä³á-
íèìè ãàëóçåâèìè ðèçèêàìè.

Ïðîòå ðîçðîáëåííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ñòîñîâíî ñòðàõîâèõ ïðîäóê-
ò³â ç äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ íåìîæëèâå áåç åêîíîì³÷-
íîãî îá´ðóíòóâàííÿ òà ðîçðàõóíêó ñòðàõîâèõ òàðèô³â.

ßê ³ çà ³íøèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ, îö³íêà ïîòåíö³éíèõ ìàéáóòí³õ
çîáîâ’ÿçàíü ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ çä³éñíþºòüñÿ â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³,
ùî îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ àïàðàòó òåîð³¿ â³ðîã³äíîñò³
òà ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè.

Óìîâíî ðèçèêè, ïðèòàìàíí³ ìåäè÷íîìó ñòðàõóâàííþ, ìîæíà îõà-
ðàêòåðèçóâàòè â ìåæàõ çàçíà÷åíèõ òðüîõ ãðóï (ðèñ. 3.13)

Ðèçèê çàõâîðþâàíîñò³ ïîâ’ÿçàíèé ç âèïàäêîâèì õàðàêòåðîì íàñòàí-
íÿ õâîðîáè. Öåé ðèçèê äîñèòü âàæêî îö³íèòè, îñê³ëüêè éìîâ³ðí³ñòü
çàõâîð³òè ïåâíîþ õâîðîáîþ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ³íäèâ³äóàëüíèìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè ñòàíó çäîðîâ’ÿ îêðåìî¿ ëþäèíè. Çíà÷íî ïîëåãøóºòüñÿ öå
çàâäàííÿ, ÿêùî ðîçãëÿäàòè íå îêðåìó ëþäèíó, à ïåâíó îäíîð³äíó ãðó-
ïó îñ³á, íàïðèêëàä, ïðàö³âíèê³â îêðåìî¿ ãàëóç³ îäí³º¿ ñòàò³, ä³òåé äî-
øê³ëüíîãî â³êó, ïåíñ³îíåð³â òîùî.

Ïðîòå äëÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ âàæëèâèì º âðàõóâàííÿ íå ñò³ëüêè
ðèçèêó çàõâîðþâàíîñò³, ñê³ëüêè ñàìå îö³íêà ðèçèêó ÷àñòîòè çâåðíåíü çà
äîïîìîãîþ äî ìåäè÷íèõ çàêëàä³â. Íàçâàíèé ðèçèê, ïî ñóò³, º ïîõ³äíèì

Ризики, притаманні медичному 
страхуванню

Ризик захворюваності Ризик лікування Ціновий ризик

частота звернень за 
допомогою до медичних 

закладів

наявність різних методів 
лікування різна вартість 

однотипних послуг у 
різних медичних 

закладахсуб’єктивність лікарів з 
приводу методу лікування

Ðèñ. 3.13. Ðèçèêè ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ



«4P» ìàðêåòèíãó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é214

â³ä ðèçèêó çàõâîðþâàíîñò³, îñê³ëüêè çâåðíåííÿ äî ìåäè÷íèõ çàêëàä³â
âèêëèêàíå àáî ïåâíèì ðîçëàäîì çäîðîâ’ÿ, àáî íåîáõ³äí³ñòþ ïðîâåäåííÿ
ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çíèæåííÿ ðèçèêó çàõâîðþ-
âàíîñò³.

Ðèçèê ë³êóâàííÿ âèÿâëÿºòüñÿ â íàÿâíîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ ìåòîä³â ë³-
êóâàííÿ îäíîãî é òîãî ñàìîãî çàõâîðþâàííÿ.

Î÷åâèäíî, ùî âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíî¿ ê³ëüêîñò³ ìåòîä³â ë³êóâàí-
íÿ, äîá³ð îïòèìàëüíîãî ìåòîäó ç ïîãëÿäó éîãî åôåêòèâíîñò³ òà âàð-
òîñò³ ïîòðåáóþòü ñïåö³àëüíèõ çíàíü. Á³ëüø òîãî, ÷àñòî íàâ³òü ó ë³êà-
ð³â-ñïåö³àë³ñò³â â³äïîâ³äíîãî ïðîô³ëþ áóâàþòü ð³çí³ äóìêè ç ïðèâîäó
òîãî, ÿêèé ç ìîæëèâèõ ìåòîä³â ë³êóâàííÿ áóäó íàéá³ëüø åôåêòèâíèì
äëÿ êîíêðåòíîãî âèïàäêó.

Òàêèì ÷èíîì, âèÿâëÿºòüñÿ, ùî ïðè îö³íö³ ðèçèêó ë³êóâàííÿ âè-
íèêàº ïåâíèé êîìïëåêñ ïåðåøêîä, çîêðåìà:

– ñóá’ºêòèâí³ñòü ë³êàð³â ç ïðèâîäó ìåòîäó ë³êóâàííÿ;
– íåîáõ³äí³ñòü äîäàòêîâîãî ïåðñîíàëó â ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿ ç ïðîôåñ³é-

íèìè çíàííÿìè ó ñôåð³ ìåäèöèíè òà îáðîáêè ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ.

Çàçíà÷åí³ ïðîáëåìè ÷àñòêîâî ìîæíà âèð³øèòè øëÿõîì ôîðìàë³-
çàö³¿ ë³êóâàëüíî-ä³àãíîñòè÷íîãî ïðîöåñó êîæíîãî îêðåìîãî çàõâîðþ-
âàííÿ, äëÿ òîãî ùîá çðîáèòè öåé ïðîöåñ çðîçóì³ëèì íå ò³ëüêè äëÿ ôà-
õ³âö³â ó ñôåð³ ìåäèöèíè, ³ â ðåçóëüòàò³ ïîëåãøèòè êîìï’þòåðíó îáðî-
áêó. Òàêà ôîðìàë³çàö³ÿ ìîæëèâà ó ôîðì³ ìåäèêî-åêîíîì³÷íèõ ñòàí-
äàðò³â. Á³ëüø òîãî, ìåäèêî-åêîíîì³÷í³ ñòàíäàðòè ìîæóòü áóòè âèêî-
ðèñòàí³ ³ ÿê çàñ³á óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã.

Ïîÿâà çàçíà÷åíèõ ñòàíäàðò³â ìîæå ñòàòè âàæëèâèì êðîêîì ó íà-
ïðÿì³ âèð³øåííÿ çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè. Ìåäèêî-åêîíîì³÷í³ ñòàíäàð-
òè äîçâîëÿþòü ïîä³ëèòè ë³êóâàëüíî-ä³àãíîñòè÷íèé ïðîöåñ íà ìåäè÷í³
ïðîöåäóðè ³ç çàçíà÷åííÿì îáñÿã³â ¿õ íàäàííÿ çà êîæíèì çàõâîðþâàí-
íÿì. Öå äîçâîëèòü çä³éñíþâàòè àíàë³ç ðîçì³ðó çîáîâ’ÿçàíü ñòðàõîâî¿
êîìïàí³¿ ÿê ç ïîãëÿäó çàõâîðþâàíîñò³ çà êîæíîþ îêðåìîþ õâîðîáîþ,
òàê ³ ç ïîãëÿäó ÷àñòîòè îòðèìàííÿ êîæíî¿ îêðåìî¿ ïðîöåäóðè. Òàêîæ
ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü îö³íêè íàñë³äê³â âêëþ÷åííÿ ÷è âèêëþ÷åííÿ
ìåäè÷íèõ çàêëàä³â ³ç ïðîãðàì ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ.

Ö³íîâèé ðèçèê ó ìåäè÷íîìó ñòðàõóâàíí³ âèíèêàº âíàñë³äîê òîãî,
ùî êîìïåíñàö³ÿ çáèòêó çä³éñíþºòüñÿ â íàòóðàëüíî-ðå÷îâ³é ôîðì³ ³ ç
÷àñîì òà çàëåæíî â³ä ïîñòà÷àëüíèêà ìåäè÷íèõ ïîñëóã ìîæå âèíèêàòè
â³äõèëåííÿ ê³íöåâî¿ âàðòîñò³ ïîð³âíÿíî ç î÷³êóâàíîþ.

Óìîâè ïðîõîäæåííÿ ïðîöåäóð ë³öåíçóâàííÿ òà àêðåäèòàö³¿ ë³êó-
âàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàêëàä³â, ÿê³ ïðàöþþòü ó ñèñòåì³ ìåäè÷íîãî
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ñòðàõóâàííÿ, äîçâîëÿþòü äëÿ êîæíîãî ìåäè÷íîãî çàêëàäó âèçíà÷èòè
ïåðåë³ê ïðîöåäóð, ùî áóäóòü íèì íàäàâàòèñÿ çà ñòðàõîâèìè ïîë³ñàìè.
Ö³íè ìåäè÷íèõ çàêëàä³â ìîæóòü ñóòòºâî â³äð³çíÿòèñÿ, ÷åðåç ùî âèíè-
êàº íåâèçíà÷åí³ñòü ñòîñîâíî âàðòîñò³ ë³êóâàííÿ. Çà îäíàêîâèõ óìîâ,
ÿêùî çàñòðàõîâàí³ îñîáè çà ìåäè÷íîþ äîïîìîãîþ áóäóòü çâåðòàòèñÿ
äî ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàêëàä³â, äå âàðò³ñòü ïîñëóã ñóòòºâî
âèùà, òî ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ çìóøåíà áóäå çä³éñíþâàòè á³ëüø³ âèïëà-
òè, í³æ ó ðàç³ çâåðíåíü äî çàêëàä³â ç íèçüêèìè ö³íàìè.

Ïðîãðàìà ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ìîæå ì³ñòèòè ïåðåë³ê ìåäè÷íèõ
çàêëàä³â, ùî äîçâîëèòü ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿ ðåãóëþâàòè ð³âåíü ìàéáóò-
í³õ âèïëàò. Íàïðèêëàä, ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ äî ñòðàõîâî¿ ïðîãðàìè ìîæå
âíåñòè ëèøå ò³ ìåäè÷í³ çàêëàäè, ÿê³ ïðîïîíóþòü á³ëüø íèçüê³ ö³íè íà
ñâî¿ ïîñëóãè, ó ðåçóëüòàò³ îòðèìóºòüñÿ ñòðàõîâèé ïðîäóêò ç íèçüêîþ
ö³íîþ, ÿêèé, íàïåâíå, áóäå êîðèñòóâàòèñÿ ïîïèòîì ç áîêó ñïîæèâà÷³â
ç íèçüêèì ð³âíåì äîõîä³â. Àáî, íàâïàêè, äî ïðîãðàìè ìîæóòü áóòè
âíåñåí³ ëèøå ìåäè÷í³ çàêëàäè ç íàéá³ëüø âèñîêèìè ðîçö³íêàìè íà
ñâî¿ ïîñëóãè. Âàðò³ñòü ö³º¿ ïðîãðàìè áóäå çíà÷íî âèùîþ çà ïîïåðåä-
íþ, ³ òàêèé ñòðàõîâèé ïðîäóêò áóäå ïîïóëÿðíèì ñåðåä îñ³á ç âèñîêè-
ìè äîõîäàìè, ïðîòå ò³ëüêè â òîìó ðàç³, ÿêùî âèñîêà âàðò³ñòü ïðîïîíî-
âàíèõ ìåäè÷íèõ ïîñëóã îáóìîâëþºòüñÿ â³äïîâ³äíèì ð³âíåì òà ÿê³ñòþ
íàäàâàíî¿ äîïîìîãè.

Ïðîòå, ñë³ä óðàõîâóâàòè, ùî ³ñíóþòü ñïåöèô³÷í³ âóçüêîñïåö³àë³-
çîâàí³ ìåäè÷í³ ïîñëóãè, ÿê³ ìîæóòü áóòè íå ÷àñòî çàòðåáóâàí³ âíàñë³-
äîê ð³äêîñò³ çàõâîðþâàííÿ, àëå ïîòðåáóþòü äîðîãîãî, ñêëàäíîãî îáëà-
äíàííÿ òà âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â ³ ìîæóòü áóòè íàäàí³
ëèøå â îêðåìèõ ìåäè÷íèõ çàêëàäàõ. Îòæå, ìîæå âèíèêíóòè ïðîáëå-
ìà, êîëè ÷åðåç îáìåæåíèé ïåðåë³ê ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàêëà-
ä³â ³ çâóæåííÿ ñòðàõîâîãî ïîêðèòòÿ òàê³ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ïåðåñòàþòü
â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ùîäî çàõèñòó ¿õí³õ ìàé-
íîâèõ ïðàâ, ïîâ’ÿçàíèõ ç íåîáõ³äí³ñòþ îòðèìàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã1.

Òàêèì ÷èíîì, ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ äëÿ ðîçðàõóíêó ñòðàõîâèõ òàðè-
ô³â ïîâèííà àãðåãóâàòè ³íôîðìàö³þ, ÿêà, ùîíàéìåíøå, ñòîñóºòüñÿ
âàðòîñò³ ìåäè÷íèõ òà ñóïóòí³õ ïîñëóã, ìàòè â³äîìîñò³ ñòîñîâíî ð³âíÿ
çàõâîðþâàíîñò³ âèçíà÷åíèõ îäíîð³äíèõ ãðóï îñ³á, ê³ëüêîñò³ îñ³á, ÿê³
âèäóæàëè, òà/àáî îòðèìàëè óñêëàäíåííÿ, òåðì³í³â ë³êóâàííÿ.

 1 Ðÿçàíîâ Ì. Â. Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ òàðèôîâ ïî ïðî-
ãðàììàì ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ : äèñ. ... êàíä. ýêîí. íàóê : 08.00.13, 08.00.10 /
Ì. Â. Ðÿçàíîâ. – ÑÏá., 2005. – 141 ñ.
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Ïðè îá÷èñëåíí³ ñòðàõîâèõ òàðèô³â íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñÿ òà-
êèõ ïðèíöèï³â:
 åêâ³âàëåíòíîñò³ ñòðàõîâèõ â³äíîñèí: íåòòî-ñòàâêà ìàº áóòè ìàêñè-

ìàëüíî íàáëèæåíîþ äî â³ðîã³äíîñò³ íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âèïàäêó;
 äîñòóïíîñò³ ñòðàõîâèõ òàðèô³â äëÿ íàéá³ëüø øèðîêîãî êîëà ïîòåí-

ö³éíèõ ñòðàõóâàëüíèê³â;
 ñòàá³ëüíîñò³ ñòðàõîâèõ ñòàâîê óïðîäîâæ òðèâàëîãî ïåð³îäó. Öå äàñòü

ìîæëèâ³ñòü çì³öíèòè ëîÿëüí³ñòü çàñòðàõîâàíîãî äî ñòðàõîâî¿ êîì-
ïàí³¿ òà ðîçðàõîâóâàòè íà ïðîëîíãàö³þ ³ñíóþ÷èõ äîãîâîð³â. Ï³ä-
âèùåííÿ ñòðàõîâèõ òàðèô³â ìîæëèâå ëèøå â ðàç³ íåóõèëüíîãî çðîñ-
òàííÿ çáèòêîâîñò³ ñòðàõîâî¿ ñóìè ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ áåççáèò-
êîâîãî ïðîâåäåííÿ ñòðàõóâàííÿ;

 ðîçøèðåííÿ îáñÿã³â ñòðàõîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà óìîâè íåçì³í-
íîñò³ ä³þ÷èõ òàðèôíèõ ñòàâîê;

 çàáåçïå÷åííÿ ñàìîîêóïíîñò³ òà ðåíòàáåëüíîñò³ ñòðàõîâèõ îïåðà-
ö³é. Ñòàâêà ñòðàõîâîãî òàðèôó ìàº ïîêðèâàòè âèòðàòè ñòðàõîâî¿
êîìïàí³¿ ç îáñëóãîâóâàííÿ ïðîäóêò³â äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî
ñòðàõóâàííÿ é çàáåçïå÷óâàòè ïåâíèé ð³âåíü ïðèáóòêîâîñò³;

 äèôåðåíö³àö³¿ òàðèô³â, ùî âðàõîâóº ð³çí³ ð³âí³ çáèòêîâîñò³ ñòðà-
õîâî¿ ñóìè äëÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é çàñòðàõîâàíèõ.

Ñòàòèñòè÷í³ ñïîñòåðåæåííÿ çà ð³âíåì çàõâîðþâàíîñò³ íàñåëåííÿ
äàþòü ìîæëèâ³ñòü ðîçðàõóâàòè éìîâ³ðíîñò³ âèíèêíåííÿ òîãî ÷è ³íøîãî
çàõâîðþâàííÿ äëÿ ð³çíîãî â³êó. Íà îñíîâ³ öèõ äàíèõ áóäóþòüñÿ òàá-
ëèö³ çàõâîðþâàíîñò³. Íàâåäåí³ â íèõ ïîïðàâêîâ³ êîåô³ö³ºíòè äîçâî-
ëÿþòü â³äêîðèãóâàòè ñòðàõîâèé òàðèô, ïî ñóò³, ö³íó ñòðàõîâîãî ïðîäóê-
òó äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, ï³ä êîíêðåòíó îñîáó.

Òàêîæ äî òàðèôíèõ ñòàâîê ðîçðàõîâóºòüñÿ íåîáõ³äíèé ðåçåðâ âíåñ-
ê³â çà êîæíèì äîãîâîðîì ñòðàõóâàííÿ òà ñóêóïíèé ðåçåðâ âíåñê³â çà
ïîðòôåëåì ó ö³ëîìó.

Îñíîâíà ìåòà, ÿêà âèñóâàºòüñÿ ïåðåä ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ ïðè
ðîçðîáëåíí³ ñòðàõîâèõ òàðèô³â çà ïðîäóêòàìè äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ, ïîâ’ÿçàíà ç âèçíà÷åííÿì îáñÿãó éìîâ³ðíîãî çáèò-
êó, ôàêòè÷íî¿ âàðòîñò³ ë³êóâàííÿ, ùî ïðèïàäàº íà êîæíó çàñòðàõîâàíó
îñîáó ÷è îäèíèöþ ñòðàõîâî¿ ñóìè. ßêùî ñòðàõîâèé òàðèô äîñèòü äîñ-
òîâ³ðíî â³äîáðàæàº ïîòåíö³éíó ñóìó â³äøêîäóâàííÿ, òî â òàêîìó ðàç³
çàáåçïå÷óºòüñÿ íåîáõ³äíèé ïðîïîðö³éíèé ðîçïîä³ë çáèòêó ì³æ çàñòðà-
õîâàíèìè îñîáàìè.

Ïðè îá÷èñëåíí³ ñòðàõîâèõ ñòàâîê äîö³ëüíî âðàõîâóâàòè íåîáõ³ä-
í³ñòü äîäàòêîâèõ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ñòà-
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íó çäîðîâ’ÿ ð³çíèõ ñòðàõóâàëüíèê³â. Òîìó äèôåðåíö³àö³ÿ äîö³ëüíà ëèøå
â ðàç³ ³ñòîòíèõ â³äì³ííîñòåé ó ñåðåäíüîìó ð³âí³ âèïëàò â³äøêîäóâàí-
íÿ.

Á³ëüø òîãî, ìàº áóòè çàáåçïå÷åíà äîñòóïí³ñòü ðîçì³ð³â ñòðàõîâèõ
òàðèô³â äëÿ âñüîãî ñòðàõîâîãî ïîëÿ. Äîñòóïí³ òàðèôè äàþòü ìîæëè-
â³ñòü çàáåçïå÷èòè ìàêñèìàëüíó åôåêòèâí³ñòü ñòðàõóâàííÿ çàâäÿêè êðà-
ùîìó ïåðåðîçïîä³ëó ðèçèêó ì³æ çäîðîâèìè òà ñõèëüíèìè äî çàõâîðþ-
âàííÿ êë³ºíòàìè.

Òàðèôè íà ìåäè÷í³ ïîñëóãè é ðîçì³ðè ñòðàõîâèõ âíåñê³â çà ïðî-
ãðàìàìè äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ âñòàíîâëþþòüñÿ íà
äîãîâ³ðí³é îñíîâ³. Íàäì³ðíå çàâèùåííÿ òàðèôó â³äëÿêóº ïîòåíö³éíèõ
ñòðàõóâàëüíèê³â ³ ïîñëàáëþº ïîçèö³¿ ñòðàõîâèê³â ó êîíêóðåíòí³é áî-
ðîòüá³, à çàíèæåííÿ ïðèçâîäèòü äî çáèòê³â.

Òàêèì ÷èíîì, ô³íàíñîâà ñò³éê³ñòü ñòðàõîâèõ îïåðàö³é – öå ïîñ-
ò³éíå áàëàíñóâàííÿ àáî ïåðåâèùåííÿ äîõîä³â íàä âèòðàòàìè ñòðàõî-
âèêà â ö³ëîìó ïî ñòðàõîâîìó ôîíäó. Öå ìîæëèâå çà îïòèìàëüíèõ ðîç-
ì³ð³â òàðèôíèõ ñòàâîê òà ðîçïîä³ë³ ðèçèê³â ñôîðìîâàíîãî ñòðàõîâîãî
ïîðòôåëþ â òåðèòîð³àëüí³é òà ÷àñîâ³é ïëîùèí³. Á³ëüø îïòèìàëüíà
êîíöåíòðàö³ÿ êîøò³â ñòðàõîâîãî ôîíäó äîñÿãàºòüñÿ çà íåóõèëüíîãî
çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ñòðàõóâàëüíèê³â ³ çàñòðàõîâàíèõ.

Ïðè ðîçðîáëåíí³ ñòðàõîâèõ òàðèô³â òàêîæ âàðòî çãàäàòè ïðî øè-
ðîêó ïðàêòèêó âèêîðèñòàííÿ ë³ì³ò³â ñòðàõîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Çîê-
ðåìà, çàëåæíî â³ä îáñÿãó â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ïðîïî-
íîâàíèì ñòðàõîâèõ ïðîäóêòàì ïðèñâîþþòü ð³çíó êàòåãîð³þ – ëþêñ,
ïåðøà, äðóãà òîùî. Â³äïîâ³äíî, ¿õíÿ âàðò³ñòü çðîñòàº â ðàç³ çá³ëüøåí-
íÿ îáñÿãó ñòðàõîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Íàé÷àñò³øå ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ùî ïðîïîíóþòü ïðîäóêòè äîáðî-
â³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, ñòâîðþþòü òàáëèö³ ñòðàõîâîãî
ïîêðèòòÿ äëÿ ð³çíèõ âèä³â ìåäè÷íèõ ïîñëóã. Íàïðèêëàä, îäíà ç íàé-
äåøåâøèõ ìåäè÷íèõ ñòðàõîâîê ó ÑØÀ çàáåçïå÷óº ïîêðèòòÿ ë³êóâàí-
íÿ á³ëüøîñò³ çàõâîðþâàíü, àëå íå äàº ïðàâà íà âèá³ð ë³êàðÿ (ð³øåííÿ
ïðî ï³äêëþ÷åííÿ ôàõ³âöÿ ïðèéìàº ë³êàð ïåðâèííîãî ïðèéîìó);
ïîêðèâàº ë³êàðñüêó äîïîìîãó (çà âèíÿòêîì íàéäîðîæ÷èõ ë³ê³â); ñòî-
ìàòîëîã³÷íà äîïîìîãà îïëà÷óºòüñÿ íà 30% òîùî1. ßêùî æ ó ïîë³ñ³ âêà-
çàíî ïðàâî âèáîðó ë³êàðÿ-ñïåö³àë³ñòà, òî âàðò³ñòü ñòðàõîâêè çíà÷íî
çðîñòàº.

 1 Ìèðîíîâ À. À. Ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå / À. À. Ìèðîíîâ, À. Ì. Òàðàíîâ, À. À. ×åé-
äà. – Ì. : Íàóêà, 1994. – 312 ñ.
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ßê ïðèêëàä íàâåäåìî äàí³ ùîäî ïðîïîçèö³é ïðîäóêò³â äîáðîâ³ëü-
íîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ íà óêðà¿íñüêîìó ñòðàõîâîìó ðèíêó ñòàíîì
íà ñ³÷åíü 2013 ð. (òàáë. 3.11). Çàçíà÷èìî òàêîæ, ùî íàðàç³ íå âñ³ êîì-
ïàí³¿ ïóáë³êóþòü ó ìåðåæ³ ãîòîâ³ ïðîïîçèö³¿ çà äîáðîâ³ëüíèì ìåäè÷íèì
ñòðàõóâàííÿì, ïîÿñíþþ÷è öå òèì, ùî êîæíèé âèïàäîê ñòðàõóâàííÿ º
óí³êàëüíèì, â³äïîâ³äíî äî ÷îãî ³ ö³íà ïîë³ñ³â áóäå âàð³þâàòèñÿ.

Îñê³ëüêè íà öåé ÷àñ â Óêðà¿í³ íåìàº çàãàëüíîîáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ (íà â³äì³íó â³ä Ðîñ³¿, äå âîíî ôóíêö³îíóº), îõàðàê-
òåðèçóºìî ìåòîäèêó éîãî ö³íîóòâîðåííÿ, áàçóþ÷èñü íà ïðàêòèö³ Ðîñ³¿.

Ïðè âèçíà÷åíí³ âèòðàò íà ìåäè÷í³ ïîñëóãè (â³ä ÿêèõ ïîò³ì çàëå-
æèòü âàðò³ñòü ïîë³ñó äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ) ìîæíà
âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³ ìåòîäèêè ðîçðàõóíêó ö³íè:

– ðîçðàõóíîê ç âèêîðèñòàííÿì âèòðàòíîãî ìåòîäó ôîðìóâàííÿ ö³íè –
óðàõóâàííÿ âèäàòê³â;

– ôîðìóâàííÿ ö³í çã³äíî ç íîðìàòèâàìè òà ìåäèêî-åêîíîì³÷íèìè
ñòàíäàðòàìè (ìåõàí³çìîì, ÿêèé çàáåçïå÷óº çàõèñò ³íòåðåñ³â ñïî-
æèâà÷à ìåäè÷íèõ ïîñëóã çà îáñÿãîì ãàðàíòîâàíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè, ÿêèé îáîâ’ÿçêîâî ðîçðîáëÿºòüñÿ íà ð³âí³ ñóá’ºêò³â).

Äëÿ ðîçóì³ííÿ ìåõàí³çìó âñòàíîâëåííÿ ö³í íà îáîâ’ÿçêîâå ìåäè÷íå
ñòðàõóâàííÿ ñïî÷àòêó âèçíà÷èìî ³ñíóþ÷³ ìåòîäè ö³íîóòâîðåííÿ â ìå-
äèöèí³. Ó ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ìîæóòü ìàòè ì³ñöå òàê³ âèäè ö³í íà

Òàáëèöÿ 3.11. Ïðîïîçèö³¿ ïðîãðàì äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ íà óêðà¿í-
ñüêîìó ñòðàõîâîìó ðèíêó ñòàíîì íà ñ³÷åíü 2013 ð.*

Компанія Назва страхової 
програми 

Страхова сума,  
тис. грн 

Вартість полісу, грн 

Країна «Сімейний поліс» 150 000 для всієї 
сім’ї 

18 264 

Альфа Гарант «Еліт» 80 000 6800–12 800 

ІНГО Україна «Бізнес» 95 000 3012 (франшиза 20%) 

Провідна «Корпоративна» 96 000–250 000 1200–6000 

Європейський 
страховий альянс 

«Стандарт» 160 000 від 3000 

UNIQA «Здоров’я і процві-
тання» / «Критична 
хвороба» 

12 000 690 

PZU Україна «Страхування на випа-
док критичних подій» 

10 000–30 000 0,7–2,01% страхової 
суми (до 603 грн) 

* çà äàíèìè êîðïîðàòèâíèõ ñàéò³â çàçíà÷åíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é
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ìåäè÷í³ ïîñëóãè: áþäæåòí³, ö³íè íà ïëàòí³ ïîñëóãè, äîãîâ³ðí³, òàðèôè
íà ïîñëóãè çà ïðîãðàìàìè îáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ.

Áþäæåòíå ô³íàíñóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çã³äíî ç êîøòîðèñîì âèäàò-
ê³â ³ íå çàëåæèòü â³ä ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó â ïîòî÷íîìó ïåð³î-
ä³, à ïîâí³ñòþ âèçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî áþäæåòíî¿ êëàñèô³êàö³¿ âè-
äàòê³â òà ñèñòåìè äåðæàâíîãî ô³íàíñóâàííÿ çàêëàä³â îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ. Ó Ðîñ³¿ áþäæåòí³ ö³íè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ áþ-
äæåòó òà ô³íàíñîâèõ ñêëàäîâèõ òåðèòîð³àëüíèõ ïðîãðàì îáîâ’ÿçêîâî-
ãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, à òàêîæ ó ïîºäíàíí³ ç³ ñïîñîáîì îïëàòè
ïðàö³, íå îð³ºíòîâàíèì íà ðåçóëüòàò òà ÿê³ñòü, òà â ðàç³ ÿêùî åêîíî-
ì³÷íà åôåêòèâí³ñòü íå º îñíîâíèì ïð³îðèòåòîì (â³éñüêîâà ìåäèöèíà,
ìåäèöèíà êàòàñòðîô ³ ò.ï.).

Ö³íè íà ïëàòí³ ïîñëóãè ðîçðîáëÿþòüñÿ íà äåðæàâíîìó ð³âí³ ó âè-
ãëÿä³ ïðåéñêóðàíò³â.

Äîãîâ³ðí³ ö³íè º â³ëüíèìè òà íå ðåãëàìåíòóþòüñÿ äåðæàâîþ. Äî äî-
ãîâ³ðíî¿ ö³íè âêëþ÷àºòüñÿ ñîá³âàðò³ñòü äëÿ ïîâíîãî ïîêðèòòÿ âèòðàò
çàêëàäó òà ïðèáóòîê.

Ïðè ðîçðîáëåíí³ òàðèô³â äëÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã ñë³ä âðàõîâóâàòè
òàê³ ïðèíöèïè:

– ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ïîð³âíÿííîñò³, àíàë³çó òà óçàãàëüíåííÿ ô³-
íàíñîâèõ, åêîíîì³÷íèõ ³ ñòàòèñòè÷íèõ ïîêàçíèê³â íà òåðèòîð³¿ äåð-
æàâè ìàº âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ºäèíà äëÿ ìåäè÷íèõ çàêëàä³â äàíî¿
òåðèòîð³¿ ìåòîäèêà ðîçðàõóíêó òàðèô³â;

– ïåðåë³ê ö³ëüîâèõ ïðîãðàì ³ çàõîä³â, çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, âè-
ä³â ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, à òàêîæ ñòàòåé âèäàòê³â, ÿê³ ô³íàíñóþòüñÿ
çà ðàõóíîê áþäæåòíèõ êîøò³â äåðæàâíî¿, ìóí³öèïàëüíî¿ ñèñòåì
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ââàæàºòüñÿ äîäàòêîì äî çàòâåðäæåíî¿ ºäèíî¿
ìåòîäèêè ðîçðàõóíêó òàðèô³â;

– òåðèòîð³àëüí³ ôîíäè îáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ äîâî-
äÿòü äî ìåäè÷íèõ çàêëàä³â ïåðåë³ê âèäàòê³â, ÿê³ âêëþ÷àþòüñÿ äî
ñêëàäó òàðèô³â òà ô³íàíñóþòüñÿ ö³ëüîâèì ïðèçíà÷åííÿì íà êàëåí-
äàðíèé ïåð³îä, à òàêîæ ³íø³ íåîáõ³äí³ äëÿ ï³äãîòîâêè ðîçðàõóíêî-
âèõ äàíèõ ìàòåð³àëè.

Çã³äíî ç³ ñò. 24 Çàêîíó Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿ «Ïðî ìåäè÷íå ñòðàõó-
âàííÿ ãðîìàäÿí â Ðîñ³éñüê³é Ôåäåðàö³¿» òàðèôè ïîâèíí³ çàáåçïå÷ó-
âàòè ðåíòàáåëüí³ñòü ìåäè÷íèõ çàêëàä³â ³ ñó÷àñíèé ð³âåíü ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè1.

 1 Öåíîîáðàçîâàíèå â ñèñòåìå ÎÌÑ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://
medicallaw.ru/docs/E50584654F54E164C325740700369A2B.html.
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Òàêèì ÷èíîì, âàðò³ñòü ïîë³ñó îáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ
ïðÿìî ïðîïîðö³éíî çàëåæèòü â³ä òàðèôíèõ ñòàâîê íà ìåäè÷í³ ïîñëó-
ãè, ÿê³ ñôîðìóâàëèñÿ â êðà¿í³, à òàêîæ â³ä ð³âíÿ ñåðåäíüî¿ çàðîá³òíî¿
ïëàòè, ³íôëÿö³¿, âàðòîñò³ ìåäèêàìåíò³â òîùî. Îñíîâíèìè ôàêòîðàìè
âïëèâó íà ö³íó ïîë³ñ³â äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ º íàá³ð
ïîñëóã, ÿêèé îáèðàº îñîáà çà äàíèì ïîë³ñîì, êë³í³êà, â ÿê³é îñîáà áàæàº
îáñëóãîâóâàòèñÿ (ïðèâàòíà ÷è äåðæàâíà), áåçïîñåðåäíÿ âàðò³ñòü ìå-
äè÷íèõ ïîñëóã ³ ë³ê³â, à òàêîæ ðåã³îí, ó ÿêîìó ìåøêàº çàñòðàõîâàíà
îñîáà (çðîçóì³ëî, ùî ñåðåäíÿ çàðîá³òíà ïëàòà â Êèºâ³ áóäå âèùîþ çà
ñåðåäíþ çàðîá³òíó ïëàòó â ðåã³îíàõ, òîìó âàðò³ñòü ïîë³ñ³â äîáðîâ³ëü-
íîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, ÿê³ ïðîïîíóþòü ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ íà öèõ
ðèíêàõ, ìîæå âàð³þâàòèñÿ).

3.5. Îñîáëèâîñò³ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè â ñòðàõóâàíí³ òóðèçìó

Â óìîâàõ êîíêóðåíòíîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà â òóðèñòè÷í³é ñôåð³
ö³íà íà ñòðàõîâ³ ïîñëóãè ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ôàêòîð³â ðèíêó, à
â ðàç³ îáîâ’ÿçêîâîãî ñòðàõóâàííÿ – âèçíà÷àºòüñÿ äåðæàâíèìè îðãà-
íàìè.

Ðèíîê ñòðàõóâàííÿ â òóðèñòè÷í³é ãàëóç³ ïðîïîíóº äâ³ ãðóïè ñòðà-
õîâèõ ïîñëóã – îáîâ’ÿçêîâå (ìåäè÷íå òà â³ä íåùàñíîãî âèïàäêó) òà ³íø³
âèäè ñòðàõóâàííÿ.

Îáîâ’ÿçêîâå ñòðàõóâàííÿ (ìåäè÷íå òà â³ä íåùàñíîãî âèïàäêó) çà-
áåçïå÷óºòüñÿ ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ óãîä ç³ ñòðà-
õîâèêàìè1. Âàðò³ñòü îáîâ’ÿçêîâîãî ñòðàõóâàííÿ àâòîìàòè÷íî âíîñèòüñÿ
äî çàãàëüíî¿ âàðòîñò³ ïóò³âêè òà ñòàíîâèòü 15–25 ãðí. Òàêèé ïîë³ñ, ÿê
ïðàâèëî, ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ òåðì³íîâî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, íåâ³ä-
êëàäíå ñòàö³îíàðíå ë³êóâàííÿ, ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíîãî âèïàäêó (â³ä
1000 äî 10 000 ãðí çàëåæíî â³ä êðà¿íè â³äâ³äóâàííÿ). Ùîäî á³ëüø ïîâ-
íî¿ òóðèñòè÷íî¿ ñòðàõîâêè, âêëþ÷àþ÷è ³íø³ âèäè ñòðàõóâàííÿ, òî âîíà
âèðàõîâóºòüñÿ äëÿ êîæíî¿ ãðóïè êðà¿í ïî-ð³çíîìó (òàáë. 3.12).

Ö³íà ñòðàõîâèõ ïîñëóã çàëåæèòü â³ä êðà¿íè â³äâ³äóâàííÿ, òåðì³íó
ïåðåáóâàííÿ òà ñïåö³àëüíèõ êîåô³ö³ºíò³â, âèçíà÷åíèõ ñòðàõîâèìè îð-
ãàí³çàö³ÿìè, òà ùå äåÿêèõ ÷èííèê³â, òàêèõ, ÿê:

– âèä òóðèñòè÷íî¿ ïîäîðîæ³ (çà âèêîðèñòîâóâàíèìè òðàíñïîðòíè-
ìè çàñîáàìè: àâ³àö³éíèé, çàë³çíè÷íèé, àâòîáóñíèé òà ³í.);

 1 Ïðî òóðèçì [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] : Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 15.09.1995 ¹ 324/95-ÂÐ –
Ðåæèì äîñòóïó : http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80 .
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– êîí’þíêòóðà ðèíêó íà ïîñëóãè òóðèçìó;
– ãåîãðàô³ÿ ðîçì³ùåííÿ òóðèñòñüêèõ ï³äïðèºìñòâ òà ³í.;
– êëàñ îáñëóãîâóâàííÿ (ñòóï³íü êîìôîðòíîñò³);
– ñåçîííèé õàðàêòåð íàäàííÿ ïîñëóã;
– ôîðìè îáñëóãîâóâàííÿ (ãðóïîâèé àáî ³íäèâ³äóàëüíèé òóð).

Êð³ì òîãî, âàðò³ñòü ñòðàõîâîãî ïîë³ñà áóäå âèùîþ â ðàçû, ÿêùî:
– òóðèñò ìàº íàì³ð çàéìàòèñÿ àêòèâíèìè, åêñòðåìàëüíèìè âèäàìè

ñïîðòó (åêñòðåìàëüí³ âèäè ñïîðòó – äàéâ³íã, êàòàííÿ íà ëèæàõ ÷è
ñíîóáîðä³ – çàâæäè íåñóòü ó ñîá³ ðèçèê, òîìó âàðò³ñòü åêñòðåìàëü-
íî¿ ñòðàõîâêè º âèùîþ);

– òóðèñò ¿äå â åêçîòè÷íó êðà¿íó (òðîï³÷í³ õâîðîáè, íåâ³äîìà ¿æà, ïðî-
áëåìè ç ïèòíîþ âîäîþ ³ íàâ³òü çàãðîçà òåðîðèçìó – ìîæëèâ³ óñêëàä-
íåííÿ, ç ÿêèìè òóðèñò ìîæå ç³òêíóòèñÿ â êðà¿íàõ òðåòüîãî ñâ³òó.
Óò³ì â³ä íèõ ìîæíà çàñòðàõóâàòèñÿ. Êð³ì òîãî, íàðàç³ ³ñíóº ïåðå-
ë³ê íàéá³ëüø «íåáåçïå÷íèõ» êðà¿í ñâ³òó, ñòâîðåíèé áðèòàíñüêîþ
êîìïàí³ºþ Norwich Union Travel Insurance. Öåé ðåéòèíã áóäóâàâñÿ
íà áàç³ àíàë³çó á³ëüø í³æ 60 000 ñêàðã â³ä òóðèñò³â ç óñüîãî ñâ³òó, ÿê³
ïîòðåáóâàëè êîìïåíñàö³¿ â³ä ñòðàõîâèê³â çà ð³çíîìàí³òí³ ñòðàõîâ³
âèïàäêè, ÿê³ ç³ïñóâàëè â³äïî÷èíîê. Äî ðåéòèíãó óâ³éøëè òàê³

Òàáëèöÿ 3.12. Àëãîðèòì ðîçðàõóíêó ñòðàõîâîãî ïîë³ñó äëÿ äåÿêèõ êðà¿í

Група країн Вартість страхового полісу 

Країни Шенгену (Австрія, Бельгія, Угор-
щина, Німеччина, Греція, Данія, Ісландія, 
Іспанія, Італія, Латвія, Литва, Люксембург, 
Мальта, Нідерланди, Норвегія, Польща, 
Португалія, Словаччина, Словенія, 
Фінляндія, Франція, Чехія, Швейцарія, 
Швеція, Естонія) плюс Ізраїль 

Кількість днів  0,55  курс євро за НБУ 

Приклад: вартість страховки для поїздки в 
Польщу на 7 днів = 7 днів  0,55  11,96 EUR = 
46 грн 

США плюс Канада Кількість днів  0,80  1,5  курс долара за НБУ 

Приклад: вартість страховки для поїздки в Канаду 
на 7 днів = 7 днів  0,80  1,5  7,99 USD = 67 грн 

Країни СНД Кількість днів  0,4  на курс Долара по НБУ 

Приклад: вартість страховки для поїздки в 
Білорусію на 7 днів = 7 днів  0.4  7.99 USD =  
= 23 грн 

1 Òóðèñòè÷åñêîå ñòðàõîâàíèå [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://inter-
tour.com.ua/turisticheskoe-strahovanie.html.

Äæåðåëî: ñêëàäåíî íà îñíîâ³1 
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êðà¿íè, ÿê Òà¿ëàíä, ÏÀÐ, ²íä³ÿ, Êóáà òà îñòðîâè Êåéìàäà-Ãðàíä³ òà
Áàðáàäîñ)1;

– â³ê òóðèñòà (ä³òåé äî 1 ðîêó ³ ïåíñ³îíåð³â ñòàðøå 85 ðîê³â íå ñòðà-
õóþòü âçàãàë³. Äëÿ òóðèñò³â ïîõèëîãî â³êó ïðîïîíóþòüñÿ äîðîæ÷³
ïîë³ñè. Êîæíà êîìïàí³ÿ ñàìîñò³éíî âèçíà÷àº, ç ÿêèõ ðîê³â â³ê òó-
ðèñòà ââàæàºòüñÿ ë³òí³ì – çàçâè÷àé â³í çíàõîäèòüñÿ â ä³àïàçîí³ 60–
75 ðîê³â. Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ êîìïàí³¿ íàäàþòü çíèæêè íà ñòðàõîâ-
êó ä³òåé òà òóðèñòè÷íèõ ãðóï).

Íà ðèíêó ñòðàõóâàííÿ â òóðèñòè÷í³é ãàëóç³ ä³þòü ÷îòèðè ïðîãðà-
ìè (À, B, C, D), ÿê³ øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿ-
ìè. Êîæíà ïðîãðàìà â³äð³çíÿºòüñÿ çà ö³íîâîþ êàòåãîð³þ òà ïðîïîíóº
ïåâíèé êîìïëåêñ ïîñëóã. Ìè ïðîïîíóºìî ïðîàíàë³çóâàòè ö³íîâó ñêëà-
äîâó òàêèõ ïðîãðàì çà ðèñ. 3.14.

ßê áà÷èìî ç ðèñ. 3.14, íàéäåøåâøîþ ñòðàõîâîþ ïðîãðàìîþ º ïðî-
ãðàìà À, îñê³ëüêè â ñåðåäíüîìó áóäå êîøòóâàòè 400 ãðí, à íàéäîðîæ-
÷îþ º ïðîãðàìà D, îñê³ëüêè ïðîïîíóº íàéá³ëüøèé ïåðåë³ê ñòðàõîâèõ
ïîñëóã, ùî â ñåðåäíüîìó ñòàíîâèòèìå 700 ãðí.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ö³íè íà òóðèñòè÷íó ñòðàõîâêó ïîâèíí³ â³äïî-
â³äàòè ïîïèòó íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó. ̄ õ íåîáõ³äíî îð³ºíòóâàòè íå íà
ñåðåäíüîãî ñïîæèâà÷à (òóðèñòà), à íà ïåâí³ òèïîâ³ ãðóïè. Òèïîëîã³þ
ñïîæèâàííÿ âàðòî ðîçãëÿäàòè ÿê îñíîâó ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³-
ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ.

 1 Ñàìûå îïàñíûå êóðîðòû ìèðà [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://j-
times.ru/zemlya/samye-opasnye-kurorty-mira.html.

Програма A

До 400 грн
залежно від 

країни 
перебування

Програма B

До 550 грн 
залежно від 

країни 
перебування

Програма C

До 700 грн 
залежно від 

країни 
перебування

Ціна програми

Програма D

Від 700 грн 
залежно від 

країни 
перебування

Ðèñ. 3.14. Çàëåæí³ñòü ö³íè ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó â³ä éîãî õàðàêòåðèñòèê
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Ö³íà íà òóðèñòè÷íó ñòðàõîâêó çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä ïîïèòó, à é
â³ä ðåêëàìè äàíîãî ïðîäóêòó, îòæå, ïîë³ïøåííÿ ðåêëàìè ìîæå ñïðè-
ÿòè çá³ëüøåííþ ö³íè íà òóðèñòñüêèé ïðîäóêò, à ñàìå: òóðèñòè÷íó
ñòðàõîâêó.

3.6. Îñîáëèâîñò³ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ áàíê³âñüêî-
ñòðàõîâî¿ âçàºìîä³¿

Âàæëèâå ì³ñöå â ñèñòåì³ ìàðêåòèíãó áàíê³âñüêî-ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â
íàëåæèòü ³ ö³íîâ³é ïîë³òèö³. Îñíîâíîþ ìåòîþ ö³íîóòâîðåííÿ íà êîì-
ïëåêñí³ ô³íàíñîâ³ ïðîäóêòè º çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ äîõîäíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ ÿê áàíêó, òàê ³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Íà â³äì³íó â³ä ñèòóàö³¿,
êîëè áàíê³âñüê³ òà ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ðåàë³çóþòüñÿ îêðåìî, îñîáëèâ³ñ-
òþ ïðîöåñó ö³íîóòâîðåííÿ ó ñôåð³ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ âçàºìîä³¿ º
ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ô³íàíñîâèìè ïîñåðåäíèêàìè ñèíåðãåòè÷íîãî
åôåêòó – êóìóëÿòèâíîãî ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó, àáñîëþòíå âèðàæåííÿ
ÿêîãî ïåðåâèùóº ñóìó ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ îêðåìî ôóíêö³îíóþ÷èõ
áàíê³â ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. Ïðè öüîìó ñòèìóëþâàëüíèì ôàêòîðîì
îá’ºäíàííÿ áàíê³âñüêèõ ³ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â º ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíåííÿ
ó÷àñíèêàìè ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó âèòðàò òà ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó
äîõîä³â1.

Ñèíåðã³ÿ âèòðàò ïîâ’ÿçàíà ç ìîæëèâ³ñòþ äëÿ áàíê³â ³ ñòðàõîâèõ
êîìïàí³é óíàñë³äîê ³íòåãðàö³¿ ñóòòºâî ñêîðîòèòè îáñÿãè ³íôîðìàö³é-
íèõ ³ ìàðêåòèíãîâèõ âèòðàò; òðàíñàêö³éíèõ âèòðàò ïî âñüîìó öèêëó
ðóõó ãðîøåé â³ä ¿õ çàëó÷åííÿ äî ðîçì³ùåííÿ; âèòðàò íà óòðèìàííÿ
àãåíòñüêî¿ ìåðåæ³; âèòðàò íà åòàïè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè; êàäðîâèõ
âèòðàò ÷åðåç îá’ºäíàííÿ øòàòó ïðàö³âíèê³â2. Òàê, ó 2002–2003 ðîêàõ
êîìïàí³ÿ «Ì³ëë³ìàí» («Milliman») – âñåñâ³òíüî â³äîìà êîìïàí³ÿ àê-
òóàð³¿â òà êîíñóëüòàíò³â – äîñë³äèëà ä³ÿëüí³ñòü 100 áàíê³â ³ ñòðàõîâèõ
êîìïàí³é, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ ñï³ëüíîþ ó÷àñòþ â êàï³òàë³ îäèí
îäíîãî òà àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü ïðèíöèïè êîíöåïö³¿ «bancassurance».
Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè çàñâ³ä÷èëè, ùî ³íòåãðàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â ³

 1 Êðèâöóí ². Ì. ²íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè íà ñòðàõîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè [Òåêñò] /
². Ì. Êðèâöóí, À. Â. Ïàí÷åíêî // Ëîã³ñòèêà : çá. íàóê. ïðîèçâ. / Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñè-
òåò «Ëüâ³âñüêà ïîë³òåõí³êà». – Ëüâ³â, 2007. – ¹ 594. – Ñ. 444.

2 Áàãìåò Ê. Â. Áàíê³âñüêî-ñòðàõîâà ³íòåãðàö³ÿ â çàáåçïå÷åíí³ ðîçâèòêó ô³íàíñîâîãî
ñåêòîðó åêîíîì³êè [Òåêñò] : äèñ. íà çäîáóòòÿ íàóê. ñòóïåíÿ êàíä. åêîíîì. íàóê : ñïåö.
08.00.08 – ãðîø³, ô³íàíñè ³ êðåäèò / Ê. Â. Áàãìåò ; ÄÂÍÇ «ÓÀÁÑ ÍÁÓ». – Ñóìè, 2012. –
258 ñ.
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ñòðàõîâèõ êîìïàí³é äîçâîëèëà ñêîðîòèòè ¿ì âèòðàòè íà çáóò ô³íàíñî-
âèõ ïðîäóêò³â – íà 63%, à àäì³í³ñòðàòèâí³ âèòðàòè – íà 71%1.

Ìîæëèâ³ñòü çíèæåííÿ âèòðàò îáóìîâëåíà á³ëüø åôåêòèâíèì ðîç-
ïîä³ëîì ðåñóðñ³â ó ìåæàõ ³íòåãðîâàíîãî îá’ºäíàííÿ, à òàêîæ ñï³ëüíèì
âèêîðèñòàííÿì êë³ºíòñüêî¿ áàçè, ³ñíóþ÷èõ òåõíîëîã³é òà êàíàë³â çáó-
òó áàíê³âñüêî-ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â.

Íàñë³äêîì ðåàë³çàö³¿ ñèíåðã³¿ âèòðàò º îòðèìàííÿ ñèíåðãåòè÷íîãî
åôåêòó äîõîä³â: çðîñòàº ð³âåíü äîõîäíîñò³ òà ïðîäóêòèâíîñò³ ÿê áàíê³â-
ñüêî¿, òàê ³ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ âíàñë³äîê ðîçøèðåííÿ ñïåö³àë³çàö³¿,
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó òà ïîñèëåííÿ ïîçèö³¿ íà ðèíêó.

Êð³ì ñèíåðã³¿ âèòðàò òà äîõîä³â, îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó ö³íîóòâîðåí-
íÿ ó ñôåð³ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ ³íòåãðàö³¿ âèçíà÷àþòüñÿ ùå é ³íâåñ-
òèö³éíèì òà ðèçèêîâèì àñïåêòàìè (ðèñ. 3.15).

Îá’ºêòàìè ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ âçàºìîä³¿
º: â³äñîòêîâ³ ñòàâêè, òàðèôè, êîì³ñ³éí³, ïðåì³¿, çíèæêè, ì³í³ìàëüíèé
îáñÿã âíåñêó (ç áîêó áàíêó); òàðèôí³ ñòàâêè, ñòðàõîâ³ ñóìè (ç áîêó ñòðà-
õîâî¿ êîìïàí³¿).

Ç îãëÿäó íà ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ ñèíåðã³¿ äîõîä³â òà âèòðàò ö³íà
íà áàíê³âñüêî-ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ìàº áóòè íèæ÷îþ çà ñåðåäíþ ö³íó,
ùî âñòàíîâëþºòüñÿ äëÿ áàíê³âñüêèõ òà ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ ðåàë³-
çóþòüñÿ îêðåìî. Ïðîòå äîñâ³ä áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ âçàºìîä³¿ â Óêðà-
¿í³ ïîêàçóº, ùî ôóíêö³îíóâàííÿ â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó áàíêîñòðàõóâàí-
íÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè îñîáëèâîñòÿìè2:
 àêðåäèòîâàí³ áàíêîì ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ çàñòîñîâóþòü ï³äâèùåí³

òàðèôè ïðè «äîáðîâ³ëüíî-ïðèìóñîâîìó» ³ïîòå÷íîìó ñòðàõóâàíí³
òà àâòîÊÀÑÊÎ ïîð³âíÿíî ç àíàëîã³÷íèìè äîãîâîðàìè äîáðîâ³ëüíî-
ãî ñòðàõóâàííÿ. Ó ðÿä³ âèïàäê³â çä³éñíþºòüñÿ ïîäâ³éíå ñòðàõóâàí-
íÿ îäíîãî é òîãî ñàìîãî ðèçèêó – ô³íàíñîâèé ðèçèê ïðè íàäàíí³
³ïîòå÷íèõ êðåäèò³â ôàêòè÷íî çàáåçïå÷óºòüñÿ ÿê ÷åðåç ìàéíîâå ñòðà-
õóâàííÿ, òàê ³ ÷åðåç ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ òà çäîðîâ’ÿ ïîçè÷àëüíèêà;

 çíà÷íà ÷àñòèíà óãîä ç³ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè çä³éñíþºòüñÿ íå ç
ìåòîþ êîìïëåêñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â òà îòðèìàííÿ äîäàò-
êîâèõ äîõîä³â, à ç ìåòîþ óíèêíåííÿ áàíêîì îïîäàòêóâàííÿ

 1 Legrand C. New trends in World Bancassurance [Electronic resource] / C. Legrand //
Milliman Research report. – 2004. – 12 p. – Mode of access : http://publications.milliman.com/
research/life-rr/archive/pdfs/New-Trends-In-World-Bancassurance-RR-10-01-04.pdf. – Title
from the screen. – P. 9.

 2 Ëóòàê Ì. Ñó÷àñíèé ñòàí òà ïðîáëåìè áàíê³âñüêîãî ñòðàõóâàííÿ [Åëåêòðîííèé ðå-
ñóðñ] / Ì. Ëóòàê // ²íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèé ïîðòàë Óêðà¿íñüêîãî àãåíòñòâà ô³íàíñî-
âîãî ðîçâèòêó. – Ðåæèì äîñòóïó : http://ufin.com.ua/analit_mat/strah_rynok/016.htm.
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Мотиви фінансових посередників до банківсько-
страхової  інтеграції 

Мотиви 
банків

Мотиви 
страхових компаній

Синерге-
тичний 
ефект 
витрат

Синерге-
тичний 
ефект 
доходів

Інвестицій-
ний аспект

Ризиковий
аспект

– зниження інформаційних і маркетингових витрат
– скорочення витрат на утримання агентської мережі
– скорочення витрат на етапи управління ризиками
– зменшення витрат унаслідок вертикальної інтеграції 

та економії на взаємодоповнюючих ресурсах
– скорочення витрат унаслідок об’єднання штату 

працівників

– збільшення комісійних та операційних доходів як 
банків, так і страхових компаній унаслідок розширення 
діяльності, підвищення ефективності маркетингу та 
зміцнення позиції на ринку

– підвищення продуктивності банківської та страхової 
діяльності

– стабілізаційний ефект

Підвищення інвестиційної привабливості фінансової 
групи за участю банків і страхових компаній 
унаслідок:

– оптимізації оподаткування, зниження вартості капіталу
– диверсифікації капіталу
– підвищення ринкової капіталізації, підвищення норми 

прибутковості інвестиційних ресурсів
– акумуляціі значних за обсягами фінансових ресурсів 

(для банків – стабільні довгострокові ресурси, для 
страховика – акумуляція страхових премій)

– диверсифікація фінансових ризиків
– поєднання технологій управління та оцінки ризиків
– зростання надійності всіх спільних фінансових 

операцій за стабільних умов функціонування банків і 
страхових компаній

Ðèñ. 3.15. Ô³íàíñîâ³ ìîòèâè áàíê³â ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é äî ³íòåãðàö³¿
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ïðèáóòêó (øëÿõîì óêëàäàííÿ äîãîâîð³â ç àô³ë³éîâàíèìè ñòðàõî-
âèìè êîìïàí³ÿìè);

 ñõåìè ö³íîóòâîðåííÿ íà áàíê³âñüêî-ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè º äîñèòü
íåïðîçîðèìè òà äèñêðèì³íàö³éíèìè ùîäî ô³íàíñîâèõ ïîñåðåä-
íèê³â, ÿê³ íå º ó÷àñíèêàìè áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ âçàºìîä³¿;

 ñï³âðîá³òíèöòâî ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ³ áàíê³â çä³éñíþºòüñÿ çà î÷å-
âèäíîãî äîì³íóâàííÿ îñòàíí³õ. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ïðàêòè÷íî íå-
âèð³øåíîþ çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìà ïðîçîðîñò³ àêðåäèòàö³¿ ñòðàõî-
âèõ êîìïàí³é ó áàíêàõ, ùî, ÿê íàñë³äîê, çíàõîäèòü ñâîº â³äîáðà-
æåííÿ â ïðèìóñîâîìó âñòàíîâëåíí³ ï³äâèùåíèõ ö³í íà ñòðàõîâ³
ïîë³ñè â ñêëàä³ êîìïëåêñíèõ ïðîäóêò³â òà ïðèçâîäèòü äî ôîðìó-
âàííÿ íåäîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿.

Â Óêðà¿í³ àêðåäèòàö³éíèé ïðîöåñ íàé÷àñò³øå çàëåæèòü íå â³ä
îá’ºêòèâíîãî ô³íàíñîâîãî ñòàíó òà ðåïóòàö³¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, à â³ä
ëîÿëüíîñò³ áàíêó äî íå¿, ðîçì³ðó êîì³ñ³éíèõ âèíàãîðîä òà îáñÿãó ñòðà-
õîâèõ ðåñóðñ³â, ùî ðîçì³ùåí³ â êîíêðåòíîìó áàíêó íà äåïîçèòíèõ
ðàõóíêàõ. À òîìó àêðåäèòàö³ÿ íå âèêîíóº ñâîþ îñíîâíó ôóíêö³þ – ï³ä-
òâåðäæåííÿ äîâ³ðè äî àêðåäèòîâàíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ç áîêó áàíê³â
ç ìåòîþ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷à. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ñë³ä ïåðåë³÷èòè îñ-
íîâí³ êðèòåð³¿, ÿê³ íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ áàíêàìè â³äíîñíî ïî-
òåíö³éíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ùî ìàþòü íàì³ð ïðîéòè àêðåäèòàö³þ:
 íàÿâí³ñòü ë³öåíç³¿ íà çä³éñíåííÿ â³äïîâ³äíèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ;
 îòðèìàííÿ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè âèìîã ùîäî ì³í³ìàëüíî íå-

îáõ³äíîãî îáñÿãó ñòàòóòíîãî êàï³òàëó;
 îáñÿã îòðèìàíèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é çà îñòàíí³ äâà ì³ñÿö³ ìàº áóòè,

çà ð³çíèìè äàíèìè, â³ä 2 äî 8 ìëí ºâðî;
 íàÿâí³ñòü äîãîâîð³â îáë³ãàòîðíîãî ïåðåñòðàõóâàííÿ ç ì³æíàðîäíè-

ìè ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè ç ðåéòèíãîì, ÿê ì³í³ìóì, îäíîãî ç ïðî-
â³äíèõ ðåéòèíãîâèõ àãåíòñòâ (AM Best, Fitch Ratings, Moody’s
Investors Service, Standard & Poor’s, ò. ä.) íà ð³âí³ íå íèæ÷å «À»;

 ñòðîê ôóíêö³îíóâàííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ â Óêðà¿í³ ìàº ïåðåâè-
ùóâàòè ï’ÿòü ðîê³â;

 îáñÿã ðåñóðñ³â, ÿê³ ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ çîáîâ’ÿçàíà òðèìàòè íà äåïîçèò-
íèõ ðàõóíêàõ â áàíêó, ìàº ñòàíîâèòè íå ìåíøå í³æ 25–30 ìëí ãðí;

 ðîçì³ð êîì³ñ³éíî¿ âèíàãîðîäè, ÿêó ïðàãíå îòðèìàòè áàíê çà âèêî-
íàííÿ íèì ðîë³ ñòðàõîâîãî àãåíòà, ó ñåðåäíüîìó äîð³âíþº 25–40%,
à â îêðåìèõ âèïàäêàõ 60–80%.

Óñ³ ö³ êðèòåð³¿, îñîáëèâî âèìîãà ùîäî çíà÷íîãî ðîçì³ðó êîì³ñ³éíî¿
âèíàãîðîäè, âïëèâàþòü íà ï³äâèùåííÿ âàðòîñò³ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â,
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ùî ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç áàíê³âñüêèé êàíàë çáóòó. Çàçíà÷åíà òåíäåíö³ÿ º
àáñîëþòíî ïðîòèëåæíîþ ºâðîïåéñüêîìó äîñâ³äó. Òàê, ç ïðèñêîðåíèì
ðîçâèòêîì áàíêîñòðàõóâàííÿ â êðà¿íàõ ªâðîïè ö³íà íà áàíê³âñüê³ òà
ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ñóòòºâî çíèçèëàñÿ. Íà äóìêó åêñïåðò³â ðåéòèíãîâîãî
àãåíòñòâà «Standart & Poor’s», òàêà ïðàêòèêà ñï³âðîá³òíèöòâà áàíê³â ³
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ô³íàíñîâ³é ãíó÷êîñò³ é
ìîæå ï³ääàòè ñòðàõîâó êîìïàí³þ çíà÷íîìó êðåäèòíîìó ðèçèêó, à òà-
êîæ ïîñòàâèòè ï³ä çàãðîçó ¿¿ êîíêóðåíòíå ñòàíîâèùå íà ðèíêó.

Ç ìåòîþ âðåãóëþâàííÿ çàçíà÷åíèõ âèùå ïðîáëåì ó êâ³òí³ 2011 ðîêó
Àíòèìîíîïîëüíèì êîì³òåòîì Óêðà¿íè áóëî ïðèéíÿòî «Ïðàâèëà ñï³â-
ðîá³òíèöòâà áàíê³â òà ñòðàõîâèê³â, ïîâ’ÿçàíîãî ç êðåäèòóâàííÿì», â³ä-
ïîâ³äíî äî ÿêèõ áàíêè íå ìàþòü ïðàâà â óãîä³ ïðî ñï³âðîá³òíèöòâî ç³
ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè çàçíà÷àòè:
 ïîñèëàííÿ íà çàêðèòèé ïåðåë³ê ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ùî çä³éñíþ-

þòü ñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â ïîçè÷àëüíèê³â;
 ðîçì³ðè òàðèôíèõ ñòàâîê, çíèæîê ³ íàäáàâîê çà íåîáõ³äíèìè áàí-

êó âèäàìè ñòðàõóâàííÿ;
 óìîâè ïðî ñïëàòó êîì³ñ³éíî¿ âèíàãîðîäè áàíêó ÿê ïîñåðåäíèêà çà

äîãîâîðîì ñòðàõóâàííÿ, à òàêîæ îáñÿã³â ðîçì³ùåííÿ êîøò³â ñòðà-
õîâî¿ êîìïàí³¿ â áàíêó.

Âèêîíàííÿ ó÷àñíèêàìè áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ ³íòåãðàö³¿ íàâåäåíèõ
îáîâ’ÿçê³â äîçâîëèòü ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ³ ïðîçîð³ñòü âçàºìîâ³ä-
íîñèí ì³æ áàíêàìè ³ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè, ô³íàíñîâèìè ïîñåðåä-
íèêàìè òà êë³ºíòàìè ó ñôåð³ ö³íîóòâîðåííÿ íà êîìïëåêñí³ ïðîäóêòè.

Ðîçãëÿíåìî ïðàêòè÷í³ àñïåêòè ö³íîóòâîðåííÿ íà êîìïëåêñí³ ô³-
íàíñîâ³ ïðîäóêòè â Óêðà¿í³.

Ïðèêëàäîì ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ÷åðåç áàíê³âñüêèé êà-
íàë º àñîðòèìåíòíèé ðÿä ÏÀÒ «Óí³âåðñàë Áàíê». Ó ìåæàõ ïàðòíåðñü-
êî¿ ïðîãðàìè ç ÑÊ ÏðÀÒ «Ðåíåñàíñ Æèòòÿ» çàçíà÷åíèé áàíê ïðîïî-
íóº ñâî¿ì êë³ºíòàì ñòðàõîâèé ïðîäóêò «Íàêîïè÷óâàëüíå ñòðàõóâàí-
íÿ», ÿêèé äîçâîëèòü ñïëàíóâàòè òà ô³íàíñîâî çàáåçïå÷èòè âàæëèâ³ ïîä³¿
â ìàéáóòíüîìó.

Îñíîâíèìè ñòðàõîâèìè ïðîãðàìàìè íàêîïè÷óâàëüíîãî ñòðàõóâàí-
íÿ æèòòÿ º ê³ëüêà ïàêåò³â ñòðàõîâèõ ïîñëóã.

Ïàêåò ñòðàõîâèõ ïîñëóã «²íâåñòîð». Óìîâè:
 ïåð³îäè÷í³ñòü ñïëàòè ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â – ùîð³÷íî/ùîì³ñÿ÷íî

(îäèí ðàç íà ð³ê/ì³ñÿöü);
 âàëþòà ñòðàõóâàííÿ – UAH;
 òåðì³í ä³¿ äîãîâîðó – 10, 15, 20 ðîê³â;
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 â³ê êë³ºíòà íà äàòó çàê³í÷åííÿ ä³¿ äîãîâîðó ìàº íå ïåðåâèùóâàòè
70 ðîê³â;

 â³ê êë³ºíòà íà ìîìåíò ï³äïèñàííÿ äîãîâîðó ìàº ñòàíîâèòè íå ìåí-
øå 18 ðîê³â.

Ö³íîþ âêàçàíîãî ïðîäóêòó º ðîçì³ð ñòðàõîâîãî ïëàòåæó (òàáë. 3.13).

Òàáëèöÿ 3.13. Ðîçì³ð ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â ó ïàêåò³ ñòðàõîâèõ ïîñëóã «²íâåñòîð»

Загальна щорічна страхова премія, грн 3000 6000 12 000 

Загальна щомісячна страхова премія, грн 250 500 1000 

Ïàêåò ñòðàõîâèõ ïîñëóã «Äèòÿ÷èé». Çàçíà÷åíà ïðîãðàìà äîïîìîæå
ö³ëåñïðÿìîâàíî íàêîïè÷óâàòè ãðîø³ äëÿ êîíêðåòíî¿ ìåòè – îòðèìàí-
íÿ âàøîþ äèòèíîþ ÿê³ñíî¿ âèùî¿ îñâ³òè, â³äêðèòòÿ âëàñíîãî á³çíåñó,
ïðèäáàííÿ ïåðøîãî àâòîìîá³ëÿ òà ³íøèõ æèòòºâèõ ïîòðåá1. Óìîâè:

– ïåð³îäè÷í³ñòü ñïëàòè ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â – ùîð³÷íî/ùîì³ñÿ÷íî
(îäèí ðàç íà ð³ê/ì³ñÿöü);

– âàëþòà ñòðàõóâàííÿ – UAH, USD, EUR;
– òåðì³í ä³¿ äîãîâîðó – 10 ³ 15 ðîê³â;
– â³ê êë³ºíòà íà ìîìåíò ï³äïèñàííÿ äîãîâîðó ìàº ñòàíîâèòè íå ìåí-

øå îäíîãî ðîêó òà íå ïåðåâèùóâàòè 17 ðîê³â.

Ðîçì³ð ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â ïàêåòó ñòðàõîâèõ ïîñëóã «Äèòÿ÷èé»
íàâåäåíèé ó òàáë. 3.14.

1 Ñòðàõîâà ïîñëóãà «Çàõèùåíèé äåïîçèò» [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Îô³ö³éíèé ñàéò ÏÀÒ
«Óí³âåðñàë Áàíê». – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.universalbank.com.ua/protect-deposit.html.

Òàáëèöÿ 3.14. Ðîçì³ð ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â ó ïàêåò³ ñòðàõîâèõ ïîñëóã «Äèòÿ÷èé»

3000 грн 375 дол. США 300 євро 

6000 грн 750 дол. США 600 євро 

Загальна щорічна 
страхова премія 

12000 грн 1500 дол. США 1200 євро 

250 грн 31,25 дол. США 25 євро 

500 грн 62,50 дол. США 50 євро 

Загальна щомісячна 
страхова премія 

1000 грн 125 дол. США 100 євро 
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Ïàêåò ñòðàõîâèõ ïîñëóã «Ìîëîä³æíèé». Ñïëà÷åí³ ñòðàõîâ³ ïðåì³¿
òà îòðèìàíèé íà íèõ ³íâåñòèö³éíèé ïðèáóòîê íàêîïè÷óþòüñÿ íà ³íäè-
â³äóàëüíîìó ïåíñ³éíîìó ðàõóíêó çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè ³ ç ìîìåíòó ¿õ
çàðàõóâàííÿ ïåðåõîäÿòü ó âëàñí³ñòü çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè. Óìîâè:

– ïåð³îäè÷í³ñòü ñïëàòè ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â – ùîð³÷íî/ùîì³ñÿ÷íî
(îäèí ðàç íà ð³ê/ì³ñÿöü);

– âàëþòà ñòðàõóâàííÿ – UAH, USD, EUR;
– òåðì³í ä³¿ äîãîâîðó – 10, 15, 20 ðîê³â;
– â³ê êë³ºíòà íà äàòó çàê³í÷åííÿ ä³¿ äîãîâîðó ìàº íå ïåðåâèùóâàòè

70 ðîê³â;
– â³ê êë³ºíòà íà ìîìåíò ï³äïèñàííÿ äîãîâîðó ìàº ñòàíîâèòè íå ìåí-

øå 18 ðîê³â.

Ðîçì³ðè ñòðàõîâèõ ïðåì³é ïàêåòó ñòðàõîâèõ ïîñëóã «Ìîëîä³æíèé»
íàâåäåí³ â òàáë. 3.15.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ãàðàíòîâàíèé ³íâåñòèö³éíèé äîõ³ä çà íàâåäå-
íèìè âèùå ïðîäóêòàìè çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî ñòðàõóâàííÿ»
ñòàíîâèòü 4% ð³÷íèõ ó ãðèâí³ òà 3% ó âàëþò³.

Êð³ì ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ÏÀÒ «Óí³âåðñàë áàíê» ïðîïîíóº ñâî¿ì
êë³ºíòàì ùå é êîìïëåêñíèé ïðîäóêò «Çàõèùåíèé äåïîçèò», ÿêèé âè-
ã³äíî ³íòåãðóº ïîñëóãó ñòðàõóâàííÿ â äåïîçèòíó ïðîãðàìó.

Ïåðåâàãàìè ïîñëóãè «Çàõèùåíèé äåïîçèò» º òå, ùî:
– ñòðàõîâà ïîñëóãà ìîæå áóòè îôîðìëåíà äîäàòêîâî äî äåïîçèòó ³ íå

º éîãî îáîâ’ÿçêîâîþ òà íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ;
– ó ðàç³ íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âèïàäêó (âòðàòà æèòòÿ ÷åðåç íåùàñíèé

âèïàäîê) âèçíà÷åí³ çà äîãîâîðîì âèãîäîíàáóâà÷³ îäðàçó äîäàòêîâî
îòðèìóþòü ñòðàõîâó êîìïåíñàö³þ íå ìåíøó, í³æ ñóìà äåïîçèòó (íå

Òàáëèöÿ 3.15. Ö³íîâ³ ïàðàìåòðè ïàêåòà ñòðàõîâèõ ïîñëóã «Ìîëîä³æíèé»

3000 грн 375 дол. США 300 євро 

6000 грн 750 дол. США 600 євро 

Загальна щорічна 
страхова премія 

12 000 грн 1500 дол. США 1200 євро 

250 грн 31,25 дол. США 25 євро 

500 грн 62,50 дол. США 50 євро 

Загальна щомісячна 
страхова премія 

1000 грн 125 дол. США 100 євро 

3000 грн 375 дол. США 300 євро Загальна щорічна 
страхова премія 6000 грн 750 дол. США 600 євро 
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î÷³êóþ÷è 6 ì³ñÿö³â, ùîá îòðèìàòè ñïàäîê, ÿê öå ïåðåäáà÷åíî çà-
êîíîäàâñòâîì).

Ö³íîâ³ ïàðàìåòðè çàçíà÷åíîãî ïðîäóêòó íàâåäåí³ â òàáë. 3.16.

Òàáëèöÿ 3.16. Ö³íîâ³ õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòó «Çàõèùåíèé äåïîçèò»

Забезпечення покриття ризиків Пакет 1 Пакет 2 Пакет 3 

Сума депозиту, грн до 20 000 від 20 000 до 50 000 від 50 000 до 100 000 

Розмір страхової винагороди, 
грн 20 000 50 000 100 000 

Вартість, грн 191 496 956 

ÏÀÒ «Óêðñîöáàíê» òàêîæ áåðå àêòèâíó ó÷àñòü ó ðåàë³çàö³¿ ñòðàõî-
âèõ ïðîäóêò³â (äèâ. ï. 2.6). Îñíîâí³ ö³íîâ³ ïàðàìåòðè ïàêåòó áàíê³â-
ñüêî-ñòðàõîâèõ ïîñëóã «Ïàðòíåðñüêèé» íàâåäåí³ â òàáë. 3.17.

Òàáëèöÿ 3.17. Ñêëàäîâ³ êîìïëåêñíîãî ô³íàíñîâîãî ïðîäóêòó «Ïàðòíåðñüêèé»

Платіжні картки Electron (chip) Classic (chip) Gold (chip) Platinum 

Щорічна плата, грн 5  80  600  2200  

Послуги на 
спеціальних умовах 

постійне платіжне доручення (на інші цілі) – лише за 2 грн; 

послуга «SMS-банкінг» – за 3,5 грн/міс. 

Страхові ризики страхування життя при виїзді за кордон (для Gold/Platinum); 
страхування власника платіжної карти від шахрайства (для 
Сlassic/Gold/ Platinum). 

Íàéá³ëüø âèñîê³ ö³íè âñòàíîâëåí³ â ìåæàõ ïàêåòà áàíê³âñüêî-ñòðà-
õîâèõ ïîñëóã «Ïðåñòèæíèé» (òàáë. 3.18).

Òàáëèöÿ 3.18. Ö³íîâ³ ïàðàìåòðè ïàêåòà êîìïëåêñíèõ ïîñëóã «Ïðåñòèæíèé»

Платіжні картки Gold (chip) Platinum 

Щорічна плата 300 грн/40 USD/ 30 EUR 700 грн/85 USD/ 65 EUR 

Щомісячна абонплата 50 грн/7 USD/ 5 EUR 150 грн/20 USD/ 15 EUR 

Страхові ризики страхування життя при виїзді за кордон; страхування власника 
платіжної карти від шахрайства 
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Ö³íîóòâîðåííÿ ó ñôåð³ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ âçàºìîä³¿ ìàº âèð³-
øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ íîâèõ êîìïëåêñ-
íèõ ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â. Âèêîðèñòàííÿ êåð³âíèöòâîì áàíê³â ³ ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é íåäèñêðèì³íàö³éíèõ òà ïðîçîðèõ ìåòîä³â ö³íîóòâîðåííÿ
çàáåçïå÷èòü ïðèñêîðåíèé ðîçâèòîê áàíêîñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³ òà ñïðè-
ÿòèìå ï³äâèùåííþ ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ô³íàíñîâèõ ïîòðåá êë³ºíò³â.

3.7. Îñîáëèâîñò³ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè â ñòðàõóâàíí³
êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â

Ïðè ôîðìóâàííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè äëÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ïîâ’ÿçà-
íèõ ç ïîêðèòòÿì êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â, ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ïîâèíí³
âðàõîâóâàòè ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ ÷èííèê³â, îñíîâíèìè ñåðåä ÿêèõ º òàê³:

– ôîðìà ñòðàõóâàííÿ – äîáðîâ³ëüíà ÷è îáîâ’ÿçêîâà;
– ñòðàõóâàëüíèêè – ô³çè÷í³ ÷è þðèäè÷í³ îñîáè;
– îñîáëèâîñò³ îá’ºêòà ñòðàõóâàííÿ;
– ðîçì³ð ôðàíøèçè;
– ë³ì³ò ñòðàõîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³;
– âèäè ðèçèê³â, ÿê³ ïîêðèâàþòüñÿ çà äîãîâîðîì ñòðàõóâàííÿ.

Çà îáîâ’ÿçêîâî¿ ôîðìè ñòðàõóâàííÿ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ïðàêòè÷íî
íå ìàþòü ìîæëèâîñò³ âàð³þâàòè ðîçì³ðè ñòðàõîâèõ ñóì, â³äøêîäóâàíü
³ òàðèô³â: ¿õíÿ ô³êñîâàíà àáî ìàêñèìàëüíà âåëè÷èíà âñòàíîâëþºòüñÿ
â³äïîâ³äíèìè íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè. Îñíîâí³ ïàðàìåòðè ö³íî-
âî¿ ïîë³òèêè çà îáîâ’ÿçêîâèìè âèäàìè ñòðàõóâàííÿ òåõíîãåííèõ ðè-
çèê³â íàâåäåí³ â òàáë. 3.19.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñòðàõîâ³ òàðèôè òà îáñÿãè ñòðàõîâèõ â³äøêî-
äóâàíü, âèçíà÷åí³ äëÿ îáîâ’ÿçêîâèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ òåõíîãåííèõ
ðèçèê³â â Óêðà¿í³, º äóæå íèçüêèìè. Óíàñë³äîê öüîãî ïðè ðåàë³çàö³¿
òàêèõ ðèçèê³â ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ìîæóòü çàáåçïå÷èòè êîìïåíñàö³þ
ëèøå íåâåëèêî¿ ÷àñòêè çáèòêó, ùî çàâäàºòüñÿ íàâêîëèøíüîìó ñåðå-
äîâèùó. Îñíîâíå æ íàâàíòàæåííÿ ùîäî ïîäîëàííÿ íàñë³äê³â òåõíî-
ãåííèõ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é ïîêëàäàºòüñÿ íà äåðæàâíèé áþäæåò.
Öå ñâ³ä÷èòü ïðî íååôåêòèâí³ñòü ³ñíóþ÷îãî â Óêðà¿í³ ìåõàí³çìó ñòðà-
õîâîãî ïîêðèòòÿ êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â òà ëèøå «ôîðìàëüí³ñòü» ¿õ
îáîâ’ÿçêîâîãî ñòðàõóâàííÿ.

Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ó÷àñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ó
â³äøêîäóâàíí³ çáèòê³â, ùî çàâäàþòüñÿ íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâè-
ùó â ðåçóëüòàò³ íåãàòèâíîãî àíòðîïîãåííîãî âïëèâó, óäîñêîíàëåííÿ
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ìåòîäèêè îö³íêè òàêèõ çáèòê³â, à òàêîæ ôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íî îá-
´ðóíòîâàíèõ òàðèô³â çà îáîâ’ÿçêîâèìè âèäàìè ñòðàõóâàííÿ òåõíîãåí-
íèõ ðèçèê³â çà ³í³ö³àòèâîþ ïðîâ³äíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè (ÑÊ
«Àñêà», ÑÊ «Áðîêá³çíåñ», ÑÒ «²ëë³÷³âñüêå», ÑÊ «Ïðîñòî-ñòðàõóâàííÿ»,
Óêðà¿íñüêà ïîæåæíî-ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ, ÑÊ «UNIQA») òà ïðåäñòàâ-
íèêà Åêîëîã³÷íî¿ àêàäåì³¿ ó 2010 ðîö³ áóâ ñòâîðåíèé Åêîëîã³÷íèé ñòðà-
õîâèé ïóë1. Êð³ì çàçíà÷åíèõ, äî îñíîâíèõ çàâäàíü ïóëó â³äíåñåíî çä³é-
ñíåííÿ ñï³âñòðàõóâàííÿ é ïåðåñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â, ùî ìîæóòü çàâäàòè
øêîäè íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèùó, à òàêîæ ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ òà
âäîñêîíàëåíí³ çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ åêîëîã³÷íîãî ñòðàõóâàííÿ.

Ôîðìóâàííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè çà äîáðîâ³ëüíèìè âèäàìè ñòðàõó-
âàííÿ êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â çä³éñíþºòüñÿ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè
ñàìîñò³éíî íà îñíîâ³ àíàë³çó éìîâ³ðíîñò³ íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âèïàä-
êó, ç óðàõóâàííÿì ³íäèâ³äóàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê îá’ºêòà ñòðàõóâàí-
íÿ, âñòàíîâëåíèõ óìîâ ñòðàõóâàííÿ, êîí’þíêòóðè ñòðàõîâîãî ðèíêó, à
òàêîæ ö³ëåé ñàìî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Îäí³ºþ ³ç çàãàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ñòðàõóâàííÿ ìàéíà â³ä ðèçèê³â
ñòèõ³éíèõ ÿâèù º îáîâ’ÿçêîâå âñòàíîâëåííÿ ôðàíøèçè – ì³í³ìàëüíî¿
ñóìè ñòðàõîâîãî çáèòêó, ùî íå áóäå â³äøêîäîâóâàòèñÿ ñòðàõîâîþ êîì-
ïàí³ºþ. ²íø³ õàðàêòåðèñòèêè ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â òà ¿õ âàðò³ñòü çàëå-
æàòü â³ä âèäó îá’ºêòà ñòðàõóâàííÿ òà òèïó ñòðàõóâàëüíèêà.

Òàê, ôàêòîðàìè, ùî âïëèâàþòü íà âàðò³ñòü ñòðàõóâàííÿ íåðóõî-
ìîãî ìàéíà â³ä ñòèõ³éíèõ ëèõ, º ãåîãðàô³÷íå ðîçòàøóâàííÿ îá’ºêòà
ñòðàõóâàííÿ, éîãî ïàðàìåòðè (ð³âåíü çíîñó, ì³öí³ñòü ôóíäàìåíòó, ãëè-
áèíà ́ ðóíòîâèõ âîä ï³ä îá’ºêòîì òîùî); îñîáëèâîñò³ äîãîâîðó ñòðàõó-
âàííÿ – ðîçì³ð ³ âèä ôðàíøèçè, òåðì³í ñòðàõóâàííÿ òà ³í.2. Ïðè âè-
çíà÷åíí³ âàðòîñò³ ñòðàõóâàííÿ ìàéíà, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ï³äïðè-
ºìíèöüêèõ ö³ëÿõ, îáîâ’ÿçêîâî âðàõîâóºòüñÿ òàêîæ íàÿâí³ñòü îõîðîíè,
ñèãíàë³çàö³¿, ñïðàâí³ñòü çàñîá³â ïðîòèïîæåæíîãî çàõèñòó òîùî.

ßê óæå çàçíà÷àëîñÿ, ñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â ñòèõ³éíèõ ÿâèù  çäåá³ëüøîãî
çä³éñíþºòüñÿ â êîìïëåêñ³ ç³ ñòðàõóâàííÿì ³íøèõ âèä³â ðèçèê³â, ùî ìî-
æóòü ïðèçâåñòè äî çíèùåííÿ, âòðàòè ÷è ïîøêîäæåííÿ ìàéíà, à ñàìå:

– ïîæåæ³ (ó òîìó ÷èñë³ âíàñë³äîê âèáóõó, óäàðó áëèñêàâêè, ïàä³ííÿ
íà ìàéíî ë³òàþ÷èõ îá’ºêò³â);

1 Â Óêðàèíå ñîçäàí Ýêîëîãè÷åñêèé ñòðàõîâîé ïóë [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] //
forinsurer.com – æóðíàë î ñòðàõîâàíèè. – Ðåæèì äîñòóïà : http://forinsurer.com/news/10/
05/11/22027.

2 Ñëºñàðóê Ñ. Âîäà, âîãîíü ³ òðóáè [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Ñ. Ñëºñàðóê // Êîíòðàêòè. –
2008. – ¹ 40. – Ðåæèì äîñòóïó : http://archive.kontrakty. ua/gc/2008/40/17-vogon-voda-i-
trubi.html?lang/ua.
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– âïëèâó ð³äèíè (âèò³êàííÿ ð³äèíè ç âîäîïðîâ³äíèõ, êàíàë³çàö³é-
íèõ ³ îïàëþâàëüíèõ ñèñòåì âíàñë³äîê ¿õ ðîçðèâó, ïåðåïîâíåííÿ
àáî ïîøêîäæåííÿ ñèñòåì ïîæåæîãàñ³ííÿ);

– ïðîòèïðàâíèõ ä³é òðåò³õ îñ³á (êðàä³æêà, ïîãðàáóâàííÿ, ðîçá³é,
óìèñíå çíèùåííÿ àáî ïîøêîäæåííÿ ìàéíà, ó òîìó ÷èñë³ ï³äïàë);

– íà¿çäó íà ìàéíî òðàíñïîðòíîãî çàñîáó.

Âíåñåííÿ ðèçèêó ñòèõ³éíèõ ëèõ äî çàãàëüíîãî ïîë³ñó ñòðàõóâàííÿ
ìàéíà íå âèêëèêàº ñóòòºâîãî ï³äâèùåííÿ òàðèôíî¿ ñòàâêè. Òàê, íà-
ïðèêëàä, ñòðàõîâ³ òàðèôè íà êîìïëåêñíå ñòðàõóâàííÿ íåðóõîìîãî ìàé-
íà (êîíñòðóêòèâíèõ åëåìåíò³â áóä³âåëü, âíóòð³øíüîãî îçäîáëåííÿ,
äîìàøíüîãî ìàéíà) äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á â³ä ðèçèê³â ïîæåæ, ñòèõ³éíèõ
ëèõ, ïðîòèïðàâíèõ ä³é òðåò³õ îñ³á, ñòîðîííüîãî âïëèâó â ÑÊ «ÀÕÀ ñòðà-
õóâàííÿ» âñòàíîâëþþòüñÿ íà ð³âí³ 0,38–0,40% ñòðàõîâî¿ ñóìè (ïðè
ôðàíøèç³ 0,5%)1; ÍÀÑÊ «Îðàíòà» ïðîïîíóº ïîë³ñè êîìïëåêñíîãî
ñòðàõóâàííÿ íåðóõîìîãî ìàéíà äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á çà òàðèôàìè â³ä 0,09
äî 1,5% ñòðàõîâî¿ ñóìè, çàëåæíî â³ä îá’ºêòà ñòðàõóâàííÿ, îáðàíèõ ñòðà-
õîâèõ ðèçèê³â, òåðì³íó ñòðàõóâàííÿ òà ³íøèõ óìîâ2.

Óçàãàëüíåíî îñíîâí³ ïàðàìåòðè ö³íîâî¿ ïîë³òèêè çà âèäàìè ñòðà-
õîâèõ ïðîäóêò³â, ùî ì³ñòÿòü ïîêðèòòÿ êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â, ó ïðî-
â³äíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³ÿõ Óêðà¿íè3 íàâåäåí³ â òàáë. 3.20.

 1 Ñòðàõóâàííÿ ìàéíà [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] // Îô³ö³éíèé ñàéò ÑÊ «ÀÕÀ Ñòðàõóâàí-
íÿ». – Ðåæèì äîñòóïó : http://axa-ukraine.com/insurance/property-insurance/.

 2 ÍÀÑÊ «Îðàíòà» – Ñòðàõóâàííÿ ìàéíà [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] // Îô³ö³éíèé ñàéò
ÍÀÑÊ «Îðàíòà». – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.oranta.ua/ukr/property_insurance.php.

3 ÀÑÊÀ: Ñòðàõóâàííÿ ìàéíà [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] // Îô³ö³éíèé ñàéò ÑÊ «ÀÑÊÀ». –
Ðåæèì äîñòóïó : http://www.aska.com.ua/ukr/property_insurance ; ÍÀÑÊ «Îðàíòà» – Ñòðà-
õóâàííÿ ìàéíà [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] // Îô³ö³éíèé ñàéò ÍÀÑÊ «Îðàíòà». – Ðåæèì äîñ-
òóïó : http://www.oranta.ua/ukr/property_insurance.ph ; Âîãíåâ³ òà ñòèõ³éí³ ðèçèêè [Åëåêò-
ðîííèé ðåñóðñ] // Îô³ö³éíèé ñàéò ÑÊ « Äæè Ï³ Ñòðàõóâàííÿ». – Ðåæèì äîñòóïó : http://
gp-insurance.com.ua/article/ua/we_insurance/strah_fire ; Ñòðàõóâàííÿ ìàéíà [Åëåêòðîííèé
ðåñóðñ] // Îô³ö³éíèé ñàéò ÑÊ «ÀÕÀ Ñòðàõóâàííÿ». – Ðåæèì äîñòóïó : http://axa-
ukraine.com/insurance/property-insurance ; Ñòðàõóâàííÿ ìàéíà [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] //
Îô³ö³éíèé ñàéò ÑÊ «Àðñåíàë Ñòðàõóâàííÿ». – Ðåæèì äîñòóïó : http://arsenal-
strahovanie.com/individuals/strahovanie_imuschestva ;  «Òåðèòîð³ÿ çàòèøêó»: êðàù³ ïðîãðà-
ìè ñòðàõóâàííÿ ìàéíà [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] // Îô³ö³éíèé ñàéò ÑÊ «UNIQA». – Ðåæèì
äîñòóïó : http://www.uniqa.ua/home/02_Private/House ; Ñòðàõóâàííÿ ìàéíà [Åëåêòðîííèé
ðåñóðñ] // Îô³ö³éíèé ñàéò ÑÊ «HDI Ñòðàõóâàííÿ». – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.hdi.ua/
ua/individual-clients/building-and-property/personal ; Ñòðàõóâàííÿ Âàøîãî áóäèíêó/êâàð-
òèðè [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] // Îô³ö³éíèé ñàéò ÑÃ «ÒÀÑ». – Ðåæèì äîñòóïó : http://
www.tas-insurance.com.ua/uk/for-you/property-protection/realty-insurance ; Ñòðàõóâàííÿ
ìàéíà ô³çè÷íèõ îñ³á [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] // Îô³ö³éíèé ñàéò ÑÊ «Ñêàéä». – Ðåæèì
äîñòóïó : http://skide.com.ua/straxuvannya-majna-fizichnix-osib ; Ñòðàõóâàííÿ ìàéíà [Åëå-
êòðîííèé ðåñóðñ] // Îô³ö³éíèé ñàéò ÑÊ «Áðîêá³çíåñ». – Ðåæèì äîñòóïó : http://
www.bbs.ua/private_clients/index.php?id=5.
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Ñïèðàþ÷èñü íà äàí³ òàáë. 3.20, ìîæíà âèçíà÷èòè äâà îñíîâí³ ï³ä-
õîäè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â³ò÷èçíÿíèìè ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè
ïðè ôîðìóâàíí³ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè íà ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, ÿê³ ì³ñòÿòü
ïîêðèòòÿ êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â (çîêðåìà, ðèçèê³â ñòèõ³éíèõ ÿâèù),
à ñàìå:
 êëàñè÷íå ñòðàõóâàííÿ ìàéíà, ÿêå ïåðåäáà÷àº:

- ïîïåðåäí³é îãëÿä é îïèñ ìàéíà, ùî ïåðåäàºòüñÿ íà ñòðàõó-
âàííÿ;

- óçãîäæåííÿ ïåðåë³êó ðèçèê³â, íà âèïàäîê ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ
ñòðàõóâàííÿ;

- âñòàíîâëåííÿ ñòðàõîâî¿ ñóìè çà áàæàííÿì ñòðàõóâàëüíèêà
(ó ìåæàõ ä³éñíî¿ âàðòîñò³ ìàéíà);

Òàáëèöÿ 3.21. Õàðàêòåðèñòèêà ³ñíóþ÷èõ ïðîãðàì ñòðàõóâàííÿ ìàéíà ô³çè÷íèõ îñ³á
â³ä êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â

Страхова програма 
Характе-
ристика класичне страхування 

майна 
експрес-страхування змішані види страхування 

майна 

Загальна 
характе-
ристика 
програми 

Передбачає поперед-
ній огляд і опис майна, 
деталізований 
розрахунок тарифів і 
страхової суми 

Відсутній попередній 
огляд майна; викорис-
товуються стандарти-
зовані умови 
страхування; невеликі 
страхові суми 

Відсутній попередній огляд 
майна; умови страхування 
частково стандартизовані 

Переваги Урахування 
індивідуальних 
характеристик майна 
та побажань клієнта 

Швидкість оформ-
лення; можливість 
замовлення полісу по 
телефону та он-лайн 

Швидкість оформлення; 
більш широкі можливості 
вибору умов страхування 
порівняно з експрес-
страхуванням 

Недоліки Вимагає багато часу на 
оформлення полісу 
страхування 

Частково покриває 
обмежений перелік 
ризиків 

Часто велика франшиза або 
порівняно більш високі 
страхові тарифи 

Страхові 
ризики 

Індивідуальний вибір 
ризиків 
страхувальником 

Стандартизований 
перелік страхових 
ризиків 

Як правило, типовий перелік 
ризиків з можливістю 
коригування 

Страхова 
сума 

За вибором клієнта і 
узгодженням зі 
страховою компанією 

Невелика, вибирається 
клієнтом із запропоно-
ваних варіантів 

За вибором клієнта і 
узгодженням зі страховою 
компанією 

Додаткові 
послуги 

– Онлайн страхування Може включати страхування 
відповідальності; страхування 
від нещасних випадків. 
Можливе онлайн страхування 
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 åêñïðåñ-ñòðàõóâàííÿ ìàéíà, ÿêå ïåðåäáà÷àº:
- ñòðàõóâàííÿ ìàéíà áåç ïîïåðåäíüîãî îãëÿäó òà îïèñó;
- ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ôîðìóþòü äåê³ëüêà ïðîïîçèö³é ñòðàõóâàííÿ

ìàéíà ç ô³êñîâàíèì ðîçì³ðîì ñòðàõîâî¿ ñóìè, âèçíà÷åíèì ïå-
ðåë³êîì ðèçèê³â òà ³íøèìè ñòàíäàðòèçîâàíèìè óìîâàìè ñòðà-
õóâàííÿ; ñòðàõóâàëüíèê ëèøå ðîáèòü âèá³ð ³ç çàïðîïîíîâàíèõ
âàð³àíò³â.

Êð³ì çàçíà÷åíèõ äâîõ îñíîâíèõ ïðîãðàì ñòðàõóâàííÿ ìàéíà ô³çè÷-
íèõ îñ³á, â îêðåìó ãðóïó ìîæíà â³äíåñòè çì³øàí³ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè,
ÿê³ ìàþòü ïåâí³ õàðàêòåðèñòèêè êëàñè÷íîãî é åêñïðåñ-ñòðàõóâàííÿ, à
òàêîæ ìîæóòü ïåðåäáà÷àòè íàäàííÿ äîäàòêîâèõ ñòðàõîâèõ ïîñëóã.
Çîêðåìà, îñîáëèâ³ñòþ òàêèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â º â³äñóòí³ñòü ïðîöå-
äóðè îãëÿäó é îïèñó ìàéíà, àëå ïîðÿä ³ç òèì ñòðàõîâà ñóìà ìîæå
âñòàíîâëþâàòèñÿ çà áàæàííÿì êë³ºíòà â ìåæàõ ä³éñíî¿ àáî çàÿâëåíî¿
âàðòîñò³ ìàéíà. Äîäàòêîâèìè ïîñëóãàìè â ðàìêàõ òàêî¿ ñòðàõîâî¿ ïðî-
ãðàìè ìîæóòü áóòè ñòðàõóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà øêîäó, çàâäàíó
òðåò³ì îñîáàì â ïðîöåñ³ êîðèñòóâàííÿì ìàéíîì, ñòðàõóâàííÿ â³ä
íåùàñíèõ âèïàäê³â âëàñíèêà ìàéíà òà ³í. Óçàãàëüíåíà õàðàêòåðèñòè-
êà çàçíà÷åíèõ ïðîãðàì ñòðàõóâàííÿ ìàéíà ô³çè÷íèõ îñ³á íàâåäåíà
â òàáë. 3.21.

Ó ö³ëîìó ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ï³äõîäè ñòðàõîâèõ êîìïàí³é äî âñòà-
íîâëåííÿ ñòðàõîâèõ òàðèô³â ³ ñòðàõîâèõ ñóì çà ïîñëóãàìè ñòðàõóâàí-
íÿ ìàéíà õàðàêòåðèçóþòüñÿ äîñòàòíüîþ âàð³àòèâí³ñòþ, ùî çàáåçïå÷óº
ìîæëèâ³ñòü âèáîðó íàéá³ëüø ïðèéíÿòíîãî âèäó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó
ç ïîãëÿäó éîãî âàðòîñò³ äëÿ êîæíîãî ñïîæèâà÷à.
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4.1. Òåîðåòè÷í³ îñíîâè çáóòîâî¿ ïîë³òèêè
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿

Ñòðàõóâàííÿ íàëåæèòü äî ïîñëóã ïàñèâíîãî ïîïèòó, òîáòî ñåðåä ñïî-
æèâà÷³â íå âèíèêàº àæ³îòàæó ïðè ¿õ êóï³âë³, òîìó ñòðàõîâèê ìàº äî-
êëàñòè ìàêñèìóì çóñèëü, ùîá äîíåñòè äî ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà âåñü
ìàñèâ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòðàõîâ³ ïîñëóãè, ÿê³ â³í ïðîïîíóº, òà ïðî êî-
ðèñòü, ÿêó îòðèìàº ñòðàõóâàëüíèê â³ä ¿õ ñïîæèâàííÿ1. Ñàìå öå é îáó-
ìîâëþº ñêëàäí³ñòü çáóòó ñòðàõîâî¿ ïðîäóêö³¿ íà ñòðàõîâîìó ðèíêó.

Ñèñòåìà çáóòó ñòðàõîâî¿ ïðîäóêö³¿ äëÿ á³ëüøîñò³ ñó÷àñíèõ êîìïà-
í³é º íàéá³ëüø âàæëèâîþ ÷àñòèíîþ ñòðóêòóðè êîìïàí³¿, îñê³ëüêè ñè-
ñòåìà ðèíêó õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêîþ êîíêóðåíö³ºþ ç áîêó ³íøèõ
âèðîáíèê³â. Óñ³ âèðîáíè÷³ çóñèëëÿ ìîæóòü âèÿâèòèñÿ ìàðíèìè çà â³ä-
ñóòíîñò³ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè êîíòàêòó ³ç çîâí³øí³ì ðèíêîâèì îòî÷åí-
íÿì, ïåðø çà âñå, ç³ ñòðàõóâàëüíèêîì2.

Çáóò ñòàíîâèòü ñîáîþ ñèñòåìó åëåìåíò³â ³ ä³é ùîäî çàáåçïå÷åííÿ
åôåêòèâíîãî ïðîäàæó òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ïîêóïö³â. Ó çàãàëüíîìó
âèãëÿä³ çáóòîâà ïîë³òèêà ìîæå áóòè ïîäàíà ÿê ïîâåä³íêîâà ô³ëîñîô³ÿ
àáî çàãàëüí³ ïðèíöèïè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ô³ðìà ïëàíóº äîòðèìóâàòèñü ó
ñôåð³ ïîáóäîâè êàíàë³â ðîçïîä³ëó ñâîãî òîâàðó òà ïåðåì³ùåííÿ òîâà-
ð³â ó ÷àñ³ é ïðîñòîð³.

Çáóò ó ñèñòåì³ ìàðêåòèíãó ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè çàáåçïå-
÷óº çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ç ðèíêîì, íàäàº ï³äïðèºìñòâó ³íôîðìàö³þ ïðî

Ð Î Ç Ä ² Ë  4

Place: çáóòîâà ïîë³òèêà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿

 1 Áàëóê Í. Ð. Àêòèâ³çàö³ÿ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò / Ð. Í. Áàëóê //
Çá³ðíèê íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ïðàöü. Íàö³îíàëüíèé ë³ñîòåõí³÷íèé óí³âåðñèòåò Óêðà¿íè,
2010. – Ñ. 230–325.

 2 Ãàëàñþê Î. Â. Îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â / Î. Â. Ãàëàñþê //
Â³ñíèê ÆÄÒÓ. – 2011. – ¹ 2 (56). – Ñ. 204–205.
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1 Áàëàáàíîâà Ë. Â. Óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ïîë³òèêîþ : íàâ÷. ïîñ³á. / Ë. Â. Áàëàáàíîâà,
Þ. Ï. Ìèòðîõ³íà. – Ê. : Öåíòð ó÷áîâî¿ ë³òåðàòóðè, 2011. – 240 ñ.

2 Êàëèíèí Í. Í. Ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðû êîìèññèîííûõ âîçíàãðàæäåíèé â ñòðàõî-
âàíèè æèçíè / Í. Í. Êàëèíèí // Ôèíàíñû. – 2006. – ¹ 1. – Ñ. 48–51.

 3 Õðàìîâ Â. Â. Èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàõîâîãî
ïðîäóêòà / Â. Â. Õðàìîâ // Ñòðàõîâîå äåëî. – 2003. – ¹ 9. – Ñ. 33–41.

 4 Ñòðàõóâàííÿ : ï³äðó÷íèê / çà ðåä. Â. Ä. Áàçèëåâè÷à. – Ê. : Çíàííÿ, 2008. – 1019 ñ.

äèíàì³êó òà ñòðóêòóðó ïîïèòó, ïðî çì³íè â ïîòðåáàõ ³ ïåðåâàãàõ ïîêóï-
ö³â. Ðîçðîáëåííÿ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè – öå íåâ³ä’ºìíà ÷àñòèíà ïðîãðàìè
ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà, ó òîìó ÷èñë³ é ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿1.

Ñèñòåìà çáóòó ñòðàõîâî¿ ïðîäóêö³¿ äëÿ á³ëüøîñò³ ñó÷àñíèõ êîìïà-
í³é º îñíîâíîþ ÷àñòèíîþ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, íàéá³ëüø âàæëè-
âîþ ç ïîçèö³é ìàðêåòèíãó. Ïîÿñíþºòüñÿ öå òèì, ùî â óìîâàõ ðèíêó
ñêëàäí³øå çà âñå ñàìå ïðîäàòè ñòðàõîâèé ïðîäóêò. Óíàñë³äîê öüîãî
ñèñòåìà çáóòó ñòàº íàéá³ëüø âàæëèâèì åëåìåíòîì îðãàí³çàö³¿ êîìïàí³¿,
ÿêèé âèçíà÷àº ¿¿ ïðèáóòêîâ³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü.

Ãîëîâíèé ïðèíöèï åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ïîáóäîâè ñòðàõîâî¿
êîìïàí³¿ – ìàêñèìàëüíà îð³ºíòàö³ÿ íà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò, à ñàìå: çà-
äîâîëåí³ñòü êë³ºíò³â ö³íîþ ³ ÿê³ñòþ ñòðàõîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Ìå-
òîþ áóäü-ÿêîãî îðãàí³çàö³éíîãî ï³äðîçä³ëó ìàº áóòè çàáåçïå÷åííÿ öüî-
ãî ïðèíöèïó â òîìó ÷è ³íøîìó àñïåêò³. Çâ³äñè âèõ³äíîþ òî÷êîþ ñòâî-
ðåííÿ ñòðóêòóðè êîìïàí³¿ º ïîáóäîâà ñèñòåì çáóòó ñòðàõîâî¿ ïðîäóêö³¿,
à âñ³ ³íø³ ï³äðîçä³ëè: ³íâåñòèö³éí³, þðèäè÷í³, òåõí³÷í³, àêòóàðí³ – ìî-
æíà ââàæàòè îáñëóãîâóþ÷èìè â³äíîñíî íå¿.

Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ ïðè ôîðìóâàíí³ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðè-
ºìñòâà íàáóâàº âèá³ð ìåòîä³â âçàºìîä³¿ ç ïîêóïöÿìè (êàíàëó ðåàë³çàö³¿)
òà ¿õ óäîñêîíàëåííÿ. Ïîíÿòòÿ êàíàëó ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó
ìîæíà ïîäàòè ÿê «ìåðåæó îðãàí³çàö³é òà ïðèâàòíèõ îñ³á, ÿê³ âèðîáëÿ-
þòü óñ³ íåîáõ³äí³ ìàðêåòèíãîâ³ ä³¿ ïðè ïðîñóâàíí³ ñòðàõîâîãî ïðîäóê-
òó â³ä ñòðàõîâèêà äî ñòðàõóâàëüíèêà»2.

Íàóêîâö³ êëàñèô³êóþòü êàíàëè ðåàë³çàö³¿ çà ð³çíèìè êðèòåð³ÿ-
ìè. Â. Â. Õðàìîâ ðîçð³çíÿº òðè êàíàëè ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóê-
ò³â, à ñàìå: âëàñíà ìåðåæà êîìïàí³¿, ñòðàõîâ³ ïîñåðåäíèêè (äî íèõ
â÷åíèé â³äíîñèòü ëèøå áðîêåð³â) òà àëüòåðíàòèâí³ êàíàëè ðåàë³çàö³¿3.
Â. Ä. Áàçèëåâè÷ ââàæàº, ùî êàíàëàìè çáóòó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â º ñòðà-
õîâ³ àãåíòè, ñòðàõîâ³ áðîêåðè, øòàòí³ ïðàö³âíèêè ñòðàõîâèõ îðãàí³çà-
ö³é, òóðèñòè÷í³ àãåíòñòâà, êîìåðö³éí³ áàíêè, çàñîáè äèðåêò-ìàðêå-
òèíãó, ñòðàõîâ³ ìàãàçèíè4.

Íà íàøó äóìêó, êàíàëè ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ìîæíà êëà-
ñèô³êóâàòè òàê, ÿê öå ïîäàíî íà ðèñ. 4.1.
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Канали реалізації страхових послуг

Прямий продаж Страхові посередники

офісний продаж

продаж телефоном

продаж поштою

продаж через Internet

агенти

брокери

комерційні банки

туристичні компанії

магазини електроніки

інші

«Нестрахові» 
посередники

Ðèñ. 4.1. Êëàñèô³êàö³ÿ êàíàë³â ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó

Äî ïðÿìèõ ìåòîä³â ïðîäàæ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â â³äíîñÿòü îô³ñ-
íèé ïðîäàæ, òåëåìàðêåòèíã, ïðîäàæ³ ïîøòîþ òà ïðîäàæ³ ÷åðåç ìåðå-
æó Internet.

Îô³ñíèé ïðîäàæ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ãîëîâíèé îô³ñ, ô³ë³þ, ïðåä-
ñòàâíèöòâî ñòðàõîâèêà éîãî øòàòíèìè ïðàö³âíèêàìè, ÷àñòî ï³ä êîíò-
ðîëåì ìåíåäæåðà ç³ ñòðàõîâèõ îïåðàö³é. Ïåðåâàãè öüîãî êàíàëó ïîëÿãà-
þòü ó òîìó, ùî ï³ä ÷àñ ïåðåãîâîð³â â îô³ñ³ ñòðàõîâèêà º ìîæëèâ³ñòü íà-
äàòè êë³ºíòó âè÷åðïíó ³íôîðìàö³þ ùîäî ïðåäìåòà îáãîâîðåííÿ, ïðè-
éíÿòè íåñòàíäàðòí³ ð³øåííÿ ùîäî óìîâ ñòðàõóâàííÿ, çàáåçïå÷èòè êë³-
ºíòà êîíñóëüòàòèâíîþ äîïîìîãîþ ð³çíîïðîô³ëüíèõ ôàõ³âö³â. Íåäîë³ê
öüîãî êàíàëó ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í º äîñèòü âèòðàòíèì, àäæå çàëó÷åí-
íÿ âëàñíîãî ïåðñîíàëó äî ä³ÿëüíîñò³ ç ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ïðè-
çâîäèòü äî çðîñòàííÿ ÷àñòêè íàêëàäíèõ âèòðàò ó ñòðóêòóð³ ¿õ ö³íè. Ïè-
òîìà âàãà ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ðåàë³çîâàíèõ ÷åðåç ãîëîâíèé îô³ñ òà ô³-
ë³àëüí³ ìåðåæ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ó 2010 ðîö³, ñòàíîâèëà ëèøå 7,25%1.

Îñòàíí³ì ÷àñîì çàâäÿêè ðîçâèòêó öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ç’ÿâèëàñÿ
ìîäèô³êàö³ÿ öüîãî êàíàëó ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â – â³ääàëåí³
ïóíêòè ïðîäàæ³â, ÿêèì ïðèòàìàíí³ ôóíêö³¿ ôðîíò-îô³ñó ïî ðîáîò³ ç
êë³ºíòàìè – ô³çè÷íèìè îñîáàìè. Â³ääàëåí³ òî÷êè ìîæóòü ðîçì³ùóâà-
òèñÿ ó âèãëÿä³ îêðåìèõ ñò³éîê â àåðîïîðòàõ, òîðãîâåëüíèõ öåíòðàõ òà
³íøèõ ì³ñöÿõ, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ âåëèêèìè ïîòîêàìè ëþäåé2.

 1 Çàëºòîâ Î.Ì. Äèñòðèáóö³ÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â / Î.Ì. Çàëºòîâ // Green Capital News. –
2011. – ¹ 11. – Ñ. 6–9.

 2 Ðÿáîêîíü Í. Ï. Ñèñòåìàòèçàö³ÿ êàíàë³â ïðîäàæ³â ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â / Í. Ï. Ðÿáî-
êîíü // Ïðîáëåìè ³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè. – 2012. – ¹ 34. –
Ñ. 28–34.
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Äî ïðÿìèõ ìåòîä³â ïðîäàæ³â ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â íàëåæèòü òåëå-
ìàðêåòèíã (òåëåôîííèé ìàðêåòèíã, SMS-ìàðêåòèíã). Á³ëüø³ñòü ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é â Óêðà¿í³ òà ñâ³ò³ ìàþòü âëàñí³ càll-öåíòðè, ä³ÿëü-
í³ñòü ÿêèõ ñïðÿìîâàíà íà çàëó÷åííÿ íîâèõ êë³ºíò³â, êîíñóëüòàö³þ òà
ñóïðîâîäæåííÿ âæå ³ñíóþ÷èõ. Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³ä-
æåííÿ càll-öåíòð³â äâàäöÿòè óêðà¿íñüêèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ó 2009 ðîö³
áóëî âèçíà÷åíî, ùî ÿê³ñòü òåëåôîííîãî îáñëóãîâóâàííÿ º äóæå íèçü-
êîþ. Äîñë³äæåííÿ càll-öåíòð³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é çä³éñíþâàëîñü çà
íàñòóïíèìè êðèòåð³ÿìè: áàçîâ³ íàâè÷êè îïåðàòîðà, ñòèëü ñï³ëêóâàí-
íÿ ç êë³ºíòîì, êåðîâàí³ñòü ñï³ëêóâàííÿì, çíàííÿ ïðåäìåòíî¿ ñôåðè
òà ïðîöåäóðíà ÷àñòèíà. Çà ì³æíàðîäíîþ ïðàêòèêîþ càll-öåíòðè ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é, ùî íàáðàëè ìåíøå í³æ 80 áàë³â ç³ 100, õàðàêòåðèçó-
þòüñÿ íåïðèéíÿòíèì ð³âíåì òåëåôîííîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Â Óêðà-
¿í³ ëèøå äâ³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ïîäîëàëè öåé áàð’ºð – «Ïðîâ³äíà» òà
«ÀÕÀ»1.

Ïðîäàæ³ ïîøòîþ (direct mail advertising) ñòàíîâëÿòü ñîáîþ íàäñè-
ëàííÿ ïîøòîþ êîíâåðò³â, ó ÿêèõ ì³ñòÿòüñÿ äîãîâîðè ñòðàõóâàííÿ, çà-
ïîâíèâøè òà â³ä³ñëàâøè ÿê³ ñòðàõóâàëüíèê ìàº ìîæëèâ³ñòü çàñòðàõó-
âàòèñÿ, âèòðà÷àþ÷è ì³í³ìóì ÷àñó é çóñèëü. Â Óêðà¿í³ öåé êàíàë ïðîäà-
æ³â ìàéæå íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ.

Ïðîäàæ ÷åðåç Internet º äóæå ïåðñïåêòèâíèì. Öå çóìîâëþºòüñÿ
òèì, ùî ïî÷èíàþ÷è ç 90-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ Internet, à òàêîæ
íîâ³ åëåêòðîíí³ òåõíîëîã³¿ ñòàþòü äåäàë³ á³ëüø ïîïóëÿðíèìè çàñîáà-
ìè ñï³ëêóâàííÿ òà ïðîâåäåííÿ á³çíåñîâèõ îïåðàö³é. Åëåêòðîíí³ êàíà-
ëè ïðîñò³ é äåøåâ³ â îáñëóãîâóâàíí³, çíà÷íî ïîëåãøóþòü ïðîöåñ
ïðèäáàííÿ òîâàðó (ïîñëóãè) òà îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíòà, ñòâîðþþ÷è äëÿ
êîìïàí³é íîâ³ ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó. ×àñòêà ïðîäàæ³â ÷åðåç Internet
â çàãàëüí³é ñóì³ ñòðàõîâèõ ïðåì³é ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ ñòàíîâèòü
3–5%, à â Ðîñ³éñüê³é Ôåäåðàö³¿ – 0,2%2. Â Óêðà¿í³ öåé êàíàë íå ìîæå
áóòè ðåàë³çîâàíèé ïîâíîþ ì³ðîþ ÷åðåç â³äñóòí³ñòü ïðàâîâîãî ìåõàí³çìó
åëåêòðîííîãî ï³äïèñó, ÿêèé ìàº çàñâ³ä÷óâàòè ä³éñí³ñòü óãîäè, óêëàäå-
íî¿ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò, íåäîñòàòí³é ðîçâèòîê ñèñòåìè åëåêòðîííèõ ïëà-
òåæ³â òà íèçüêèé ð³âåíü ³íôîðìàòèçàö³¿3.

 1 Äîñë³äæåííÿ ÿêîñò³ òåëåôîííîãî îáñëóãîâóâàííÿ call-öåíòð³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é
Óêðà¿íè ó 2009 ðîö³ // Ñòðàõîâà ñïðàâà. – 2009. – ¹ 4. – Ñ. 54–58.

 2 Îô³ö³éíèé ñàéò raexpert [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
www.raexpert.ru/researches/insurance/insur_sales_chanels_1p_2012/

 3 Ãîâîðóøêî Ò. À. Ñòðàõîâ³ ïîñëóãè : ï³äðó÷íèê. / Ò. À. Ãîâîðóøêî. – Ê. : Öåíòð ó÷áî-
âî¿ ë³òåðàòóðè, 2011. – 376 ñ.
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Â Óêðà¿í³ ç äîïîìîãîþ ðîçñèëêè ïîøòîþ àáî åëåêòðîííîþ ïîøòîþ,
äçâ³íê³â «õîëîäíèõ» ³ «ãàðÿ÷èõ» òà, çâè÷àéíî, ç âèêîðèñòàííÿì ²íòåð-
íåò ó 2010 ðîö³ áóëî ðåàë³çîâàíî ëèøå 1% ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â â³ä çà-
ãàëüíîãî îáñÿãó ðåàë³çàö³¿1.

Ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ âèêîðèñ-
òîâóþòü òàêèé êàíàë ðåàë³çàö³¿, ÿê ñòðàõîâ³ ïîñåðåäíèêè, ùî îõîïëþº
ñòðàõîâèõ àãåíò³â ³ ñòðàõîâèõ áðîêåð³â.

Ñòðàõîâ³ àãåíòè – öå ô³çè÷í³ àáî þðèäè÷í³ îñîáè, ÿê³ ä³þòü â³ä
³ìåí³ òà çà äîðó÷åííÿì ñòðàõîâèêà ³ âèêîíóþòü ÷àñòèíó éîãî ñòðàõîâî¿
ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå: óêëàäàþòü äîãîâîðè ñòðàõóâàííÿ, îäåðæóþòü ñòðà-
õîâ³ ïëàòåæ³, âèêîíóþòü ðîáîòè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çä³éñíåííÿì ñòðàõîâèõ
âèïëàò òà ñòðàõîâèõ â³äøêîäóâàíü. Âîíè º ïðåäñòàâíèêàìè ñòðàõîâè-
êà ³ ä³þòü ó éîãî ³íòåðåñàõ çà âèíàãîðîäó íà ï³äñòàâ³ äîãîâîðó-äîðó-
÷åííÿ ç³ ñòðàõîâèêîì2. ×åðåç àãåíòà íàéá³ëüø óñï³øíî ïðîäàþòüñÿ:
³íäèâ³äóàëüí³ îñîáèñò³ ñòðàõîâêè (ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ, ïåíñ³éíå, â³ä
íåùàñíèõ âèïàäê³â, ìåäè÷íå); ³íäèâ³äóàëüí³ ìàéíîâ³ ñòðàõîâêè òà
ñòðàõîâêè â³äïîâ³äàëüíîñò³ (çàãàëüíîãðîìàäÿíñüêà, ïðîôåñ³éíà, àäâî-
êàòñüêà)3.

Àãåíòñüê³ ìåðåæ³ – öå íàéá³ëüø åôåêòèâíèé êàíàë ïðîäàæ³â.
Ñïðàâà â òîìó, ùî àãåíò ìîæå ïðîâåñòè â³äá³ð ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â,
ä³éòè äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à, âèêëàñòè éîìó ñóòü ïðîïîçèö³¿, ïåðå-
êîíàòè â íåîáõ³äíîñò³ ïðèäáàííÿ ïîë³ñó. Òîìó âîíè äóæå ðåçóëüòàòèâí³
ïðè ðîáîò³ ç ïàñèâíèìè ñïîæèâà÷àìè, à òàêîæ ç³ ñêëàäíèìè ñòðàõî-
âèìè ïðîäóêòàìè, ñåíñ ÿêèõ íåîáõ³äíî ðîç’ÿñíþâàòè ñïîæèâà÷àì. Ó
òîé ñàìèé ÷àñ çàçíà÷åíèé êàíàë ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã º äîñèòü
âèòðàòíèì äëÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, íàïðèêëàä, ÷àñòêà âèòðàò íà óòðè-
ìàííÿ àãåíòñüêèõ ìåðåæ ó çàãàëüí³é ñóì³ ç³áðàíèõ íèìè ïðåì³é ìîæå
ñòàíîâèòè 60–65%4.  Â Óêðà¿í³ ó 2010 ðîö³ ÷åðåç âëàñí³ àãåíòñüê³ ìå-
ðåæ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é áóëî ç³áðàíî 11,82% ñòðàõîâèõ ïðåì³é â³ä ¿õ
çàãàëüíîãî îáñÿãó5.

Ñòðàõîâèé áðîêåð – öå þðèäè÷íà ÷è ô³çè÷íà îñîáà, ÿêà çàðåºñòðî-
âàíà ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó ÿê ñóá’ºêò ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
òà çä³éñíþº çà âèíàãîðîäó ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ó ñòðàõóâàíí³ â³ä

 1 Çàëºòîâ Î. Ì. Äèñòðèáóö³ÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â / Î. Ì. Çàëºòîâ // Green Capital News. –
2011. – ¹ 11. – Ñ. 6–9.

 2 Ñòðàõóâàííÿ : ï³äðó÷íèê / çà ðåä. Â. Ä. Áàçèëåâè÷à. – Ê. : Çíàííÿ, 2008. – 1019 ñ.
 3 Øåëåõîâ Ê. Â. Ñòðàõóâàííÿ : íàâ÷. ïîñ³á. / Ê. Â. Øåëåõîâ, Â. Ä. Á³ãäàø. – Ê. : ÌÀÓÏ,

1998. – 424 ñ.
 4 Çóáåö À. Í. Ñòðàõîâîé ìàðêåòèíã / À. Í. Çóáåö. – Ì. : ÀÍÊÈË, 1998. – 251 ñ.
 5 Çàëºòîâ Î. Ì. Äèñòðèáóö³ÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â / Î. Ì. Çàëºòîâ // Green Capital News. –

2011. – ¹ 11. – Ñ. 6–9.
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 1 Ñòðàõóâàííÿ : ï³äðó÷íèê / çà ðåä. Â. Ä. Áàçèëåâè÷à. – Ê. : Çíàííÿ, 2008. – 1019 ñ.
 2 Øåëåõîâ Ê. Â. Ñòðàõóâàííÿ : íàâ÷. ïîñ³á. / Ê. Â. Øåëåõîâ, Â. Ä. Á³ãäàø. – Ê. : ÌÀÓÏ,

1998. – 424 ñ.
 3 Äåðæàâíèé ðåºñòð ñòðàõîâèõ òà ïåðåñòðàõîâèõ áðîêåð³â ñòàíîì íà 01.01.2012. [Åëåê-

òðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.dfp.gov.ua/799.html
 4 Îô³ö³éíèé ñàéò raexpert [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://

www.raexpert.ru/researches/insurance/insur_sales_chanels_1p_2012.
 5 Â³äîìîñò³ ïðî íàäàííÿ ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã ó ñòðàõóâàíí³ òà/àáî ïåðåñòðàõóâàíí³

[Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.dfp.gov.ua/734.html?&0.

ñâîãî ³ìåí³ íà ï³äñòàâ³ áðîêåðñüêî¿ óãîäè ç îñîáîþ, ÿêà ìàº ïîòðåáó â
ñòðàõóâàíí³ ÿê ñòðàõóâàëüíèê1.  Ïðè ïðîäàæ³ ÷åðåç áðîêåðà íàé÷àñò³-
øå òà á³ëüø óñï³øíî ïðîäàþòüñÿ: ñêëàäí³ ³íäèâ³äóàëüí³ ñòðàõîâêè, ùî
ïîòðåáóþòü ðîç’ÿñíåíü (íàïðèêëàä, ³íâåñòèö³é, ö³ííèõ ïàïåð³â òà ³í.),
âåëèê³ òðàíñïîðòí³ ðèçèêè, ðèçèêè äîðîãèõ îá’ºêò³â ç³ ñêëàäíîþ ñòðóê-
òóðîþ, ãðóïîâ³ ñòðàõîâêè æèòòÿ òà ìåäè÷í³ ñòðàõîâêè2.

Â Óêðà¿í³ ñòàíîì íà 01.01.2012 ð. áóëî çàðåºñòðîâàíî 60 áðîêåð-
ñüêèõ êîíòîð, á³ëüø³ñòü ç ÿêèõ ðîçòàøîâàíà â ì³ñò³ Êè¿â3. Çäåá³ëüøî-
ãî ¿õ ä³ÿëüí³ñòü ñêîíöåíòðîâàíà íà ðèíêàõ âåëèêîãî ïðîìèñëîâîãî
ñòðàõóâàííÿ, ñòðàõóâàííÿ âîäíîãî òà ïîâ³òðÿíîãî òðàíñïîðòó, âàíòà-
æ³â òà ³í. Àêòèâí³ñòü áðîêåð³â íà ðèíêó ñòðàõóâàííÿ íàñåëåííÿ º íå-
çíà÷íîþ òà çàçâè÷àé îáìåæåíà àâòîñòðàõóâàííÿì.

Ðèíîê ñòðàõîâîãî ïîñåðåäíèöòâà (áðîêåðñòâà) â Óêðà¿í³ º ìàéæå
íåðîçâèíåíèì, ùî ï³äòâåðäæóþòü äàí³ òàáë. 4.1.

Íàâåäåíå â òàáë. 4.1 ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ä³ÿëüí³ñòü ñòðàõîâèõ áðî-
êåð³â â Óêðà¿í³ íå îõîïëþº íàâ³òü 2% ñòðàõîâîãî ðèíêó, ùî º íàéíèæ-
÷èì ïîêàçíèêîì ñåðåä êðà¿í ÑÍÄ òà ªÑ. Íàïðèêëàä, ó Ðîñ³¿ öåé ïî-
êàçíèê ñòàíîâèòü áëèçüêî 4%, ó ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ êîëèâàºòüñÿ â³ä
10 äî 60%, à â Áðàçèë³¿ – 72%4.

Òàáëèöÿ 4.1. Äèíàì³êà â³äíîñíèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â (áðî-
êåð³â) â Óêðà¿í³ çà 2008–2011 ðð.5 

Показник 2008 2009 2010 2011 

Питома вага страхових премій, отриманих 
страховими посередниками в загальній сумі 
валових страхових премій, % 

1,27 1,63 1,17 1,19 

Питома вага страхових відшкодувань, сплачених 
страховими посередниками в загальній сумі 
страхових відшкодувань, % 

0,10 0,48 1,40 1,26 

Питома вага винагороди за надання 
посередницьких послуг у сумі валових страхових 
премій, отриманих страховими посередниками, % 

4,49 4,55 5,04 5,59 
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Ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ìîæóòü
çä³éñíþâàòè ñï³âðîá³òíèöòâî ç òàê çâàíèìè «íåñòðàõîâèìè ïîñåðåä-
íèêàìè». «Íåñòðàõîâ³ ïîñåðåäíèêè» ôàêòè÷íî ÿâëÿþòü ñîáîþ þðè-
äè÷íèõ îñ³á, ÿê³ ï³ä ÷àñ íàäàííÿ âëàñíèõ ïîñëóã êë³ºíòàì óêëàäàþòü ³ç
íèìè äîãîâîðè ñòðàõóâàííÿ. Òàêèé âèä ïîñåðåäíèöòâà äîñèòü ïîøè-
ðåíèé ó áàíêàõ, àâòîñàëîíàõ, òóðèñòè÷íèõ ô³ðìàõ òà ìàãàçèíàõ åëåêò-
ðîí³êè. Ïðè öüîìó, ÿê ïðàâèëî, ïðàö³âíèê îäí³º¿ ³ç çàçíà÷åíèõ óñòà-
íîâ, íà ÿêîãî ïîêëàäåíî îáîâ’ÿçîê ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêòà, îòðèìóº íå
êîì³ñ³þ â³ä ñòðàõîâèêà, à ïðåì³þ â³ä óñòàíîâè çà âèêîíàííÿ äîäàòêî-
âèõ ôóíêö³é, à êîì³ñ³þ â ö³ëîìó îòðèìóº óñòàíîâà1. Ó 2010 ðîö³ â Óêðà-
¿í³ ÷åðåç «íåñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â» ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè áóëî
ç³áðàíî 79,76%, ùî ñòàíîâèëî 18 409 ìëí ãðí2. Òàê³ äàí³ ñâ³ä÷àòü ïðî
òå, ùî äëÿ íàøî¿ êðà¿íè öåé êàíàë ðåàë³çàö³¿ º íàéá³ëüø ðîçâèíóòèì.

Çíà÷íà óâàãà îñòàíí³ì ÷àñîì ÿê â åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ,
òàê ³ â Óêðà¿í³ ïðèä³ëÿºòüñÿ ó÷àñò³ áàíê³â ó ïðîäàæ³ ñòðàõîâî¿ ïðîäóêö³¿.
Âèíèêíåííÿ äàíîãî íàïðÿìêó ïðîäàæ³â îáóìîâëåíå áàæàííÿì áàí-
ê³â äèâåðñèô³êóâàòè âëàñíó ä³ÿëüí³ñòü ³ ïðèäáàòè äîäàòêîâ³ ðèíêè
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Ðåàë³çàö³ÿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã ÷åðåç áàíê ïîëÿãàº â
óêëàäàíí³ äîãîâîðó ç îäí³ºþ àáî ê³ëüêîìà ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè.
Ñòðàõóâàëüíèêàìè º êë³ºíòè áàíê³â, òîáòî òàêà ñèñòåìà çáóòó º äîñèòü
íåäîðîãîþ, îñê³ëüêè íå ïîòðåáóº äîäàòêîâîãî âèòðà÷àííÿ êîøò³â íà
çàëó÷åííÿ íîâèõ êë³ºíò³â3. Ó Ðîñ³¿ ÷åðåç öåé êàíàë ïðîäàæ³â ðåàë³çó-
ºòüñÿ 11% çàãàëüíî¿ ñóìè ñòðàõîâèõ ïîñëóã4, â Àâñòð³¿ – 5%, ó Í³ìå÷-
÷èí³ – 9%, ó Ëþêñåìáóðç³ – 31%5. Â Óêðà¿í³ áàíê³âñüêèé ñåêòîð çàáåç-
ïå÷óº áëèçüêî 3 ìëðä ãðí ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â, ùî ñòàíîâèòü áëèçüêî
25% ñòðàõîâèõ îïåðàö³é ñòðàõîâèõ êîìïàí³é6.

Ðîçãëÿíåìî ñòðóêòóðó êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ åêîíîì³÷íî ðîç-
âèíóòèõ êðà¿í íà ïðèêëàä³ êðà¿í – ÷ëåí³â ªÑ òà ïîð³âíÿºìî ç äàíèìè
Óêðà¿íè çà 2009 ð³ê (òàáë. 4.2).

Äàí³ òàáë. 4.2 ñâ³ä÷àòü, ùî ñï³ââ³äíîøåííÿ êàíàë³â ïðîäàæ³â ñòðà-
õîâèõ ïðîäóêò³â ó êðà¿íàõ ªÑ ñóòòºâî â³äð³çíÿºòüñÿ. Â Óêðà¿í³ â ñòðóê-
òóð³ êàíàë³â ðåàë³çàö³¿ ïåðåâàæàþòü ïðîäàæ³ ÷åðåç àãåíò³â òà áàíêè,

 1 Ñòðàõóâàííÿ : ï³äðó÷íèê / çà ðåä. Â. Ä. Áàçèëåâè÷à. – Ê. : Çíàííÿ, 2008. – 1019 ñ.
 2 Çàëºòîâ Î. Ì. Äèñòðèáóö³ÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â / Î. Ì. Çàëºòîâ // Green Capital News. –

2011. – ¹ 11. – Ñ. 6–9.
 3 Çóáåö À. Í. Ñòðàõîâîé ìàðêåòèíã / À. Í. Çóáåö. – Ì. : ÀÍÊÈË, 1998. – 251 ñ.
 4 Îô³ö³éíèé ñàéò raexpert [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://

www.raexpert.ru/researches/insurance/insur_sales_chanels_1p_2012.
 5 Îô³ö³éíèé ñàéò bipar [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.bipar.eu.
 6 Îô³ö³éíèé ñàéò Ë³ãè ñòðàõîâèõ îðãàí³çàö³é Óêðà¿íè [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì

äîñòóïó : http://uainsur.com/our-news/19834.
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Òàáëèöÿ 4.2. ×àñòêà êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ â êðà¿íàõ – ÷ëåíàõ ªÑ òà Óêðà¿í³ ñòàíîì
íà 2009 ð³ê, %1 

 1 CEA Statistics ¹ 44 : European Insurance in Figures [Electronic resource]. – Access mode :
http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/european-insurance-in-figures-
2011.pdf ; Çàëºòîâ Î. Ì. Äèñòðèáóö³ÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â / Î. Ì. Çàëºòîâ // Green Capital
News. – 2011. – ¹ 11. – Ñ. 6–9.

Канал розповсюдження 
Країни 

прямий продаж агенти брокери банки інші 

Україна 7,25 11,82 1,17 25 54,76 

Австрія  25 7,5 26 35 6,5 

Бельгія  19,5 7 47,5 25 1 

Болгарія  18 47,5 34,5 – – 

Німеччина  3,5 58 22,5 12,5 3,5 

Іспанія  16,5 24 17,5 37 5 

Франція  26 20 16,5 34 3,5 

Хорватія  56 32 2 8 2 

Ірландія  35,5 5 59,5 – – 

Італія  7,5 48,5 4,5 39,5 – 

Мальта  19,5 22 13 40 5,5 

Нідерланди  38,5 49,5 6 5,5 0,5 

Польща  26 43,5 11 17,5 2 

Португалія  6 32 10,5 50,5 1 

Румунія  18,5 33 25,5 20,5 2,5 

Словенія  15 62,5 6,5 3 13 

Словаччина  28,5 62,5 9 – – 

Туреччина  13,5 45,5 6,5 34,5 – 

Великобританія  14,5 14 64 4 3,5 

àíàëîã³÷íà ñèòóàö³ÿ ñêëàëàñÿ â ²òàë³¿ òà ²ñïàí³¿, íàéìåíøó ïèòîìó âàãó
â ñòðóêòóð³ ïðîäàæ³â çàéìàþòü áðîêåðè.

Ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ íàéá³ëüøó óâàãó ñë³ä ïðè-
ä³ëèòè çàáåçïå÷åííþ âèêîðèñòàííÿ ÿêîìîãà øèðøîãî ñïåêòðó êàíà-
ë³â çáóòó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, çâè÷àéíî, ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè
êîæíîãî ç íèõ. Àäæå ÷èì á³ëüøà ê³ëüê³ñòü àäåêâàòíèõ êàíàë³â ðåàë³-
çàö³¿ (ïðîäàæó) ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñòðàõîâîþ
êîìïàí³ºþ, òèì á³ëüøà ê³ëüê³ñòü ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ñòðàõîâèõ
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ïðîäóêò³â ìîæå ñòàòè ¿¿ êë³ºíòàìè. Îáðàí³ ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ êà-
íàëè ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ïîâèíí³ ç ìàêñèìàëüíîþ åôåêòè-
âí³ñòþ çàáåçïå÷óâàòè ôîðìóâàííÿ òà çàäîâîëåííÿ ïîïèòó êë³ºíò³â íà
ö³ ïðîäóêòè. Ö³ êàíàëè º íàéâàæëèâ³øîþ ëàíêîþ çàáåçïå÷åííÿ óñï³-
øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèêà1.

Êîæíà ³ç çàçíà÷åíèõ ñèñòåì çáóòó â³äïîâ³äàº âèìîãàì òèõ ÷è ³íøèõ
ñïîæèâ÷èõ ãðóï, à òàêîæ ìîæå êðàùå àáî ã³ðøå îáñëóãîâóâàòè ð³çí³
ãðóïè ðèçèê³â. Íàâåäåí³ êàíàëè çáóòó ìîæíà ïîä³ëèòè çà îçíàêàìè
àêòèâíîñò³, âàðòîñò³, ìîæëèâîñò³ íàäàííÿ äîäàòêîâèõ ïîñëóã, à òàêîæ
ãëèáèíè îïðàöþâàííÿ ðèçèê³â òà àíàë³çó ñòðàõîâèõ ïîä³é. Â³äïîâ³äíî
äî òàáë. 4.3 ìîæíà çä³éñíþâàòè âèá³ð ñèñòåìè çáóòó çàëåæíî â³ä ïîò-
ðåá ³ âëàñòèâîñòåé ò³º¿ ÷è ³íøî¿ êë³ºíòñüêî¿ ãðóïè.

Ñó÷àñíà åôåêòèâíà ñèñòåìà çáóòó ñòðàõîâèõ ïîñëóã ìàº áóòè ÷³òêî
îð³ºíòîâàíà íà ïåâí³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â ³ íàéá³ëüø åôåêòèâí³ êàíàëè
äîñòóïó äî íèõ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ó ñó÷àñí³é ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿ ñèñòåìó
çáóòó íåîáõ³äíî ñòðóêòóðóâàòè çà ãðóïàìè ñòðàõóâàëüíèê³â ³ õàðàêòåð-
íèìè âèäàìè ïîêðèòòÿ. Íà ï³äñòàâ³ ïîä³ëó ñòðàõîâîãî ðèíêó çà ãðóïà-
ìè ñïîæèâà÷³â ñèñòåìà çáóòó â ñó÷àñí³é ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿, ùî îð³ºí-
òóºòüñÿ íà øèðîêèé ñïåêòð ñòðàõóâàëüíèê³â, ïîâèííà ìàòè âèãëÿä,
íàâåäåíèé íà ðèñ. 4.2.

 1 Ðÿáîêîíü Í. Ï. Ñèñòåìàòèçàö³ÿ êàíàë³â ïðîäàæ³â ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â / Í. Ï. Ðÿáî-
êîíü // Áàíê³âñüêà ñèñòåìà Óêðà¿íè â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ ô³íàíñîâèõ ðèíê³â : òåçè äîïî-
â³äåé òà âèñòóï³â VI Ì³æíàðîäíî¿ íàóêîâî-ïðàêòè÷íî¿ êîíôåðåíö³¿ (20–21 æîâòíÿ
2011 ð.). – ×åðêàñè : ×åðêàñüêèé ³í-ò áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè, 2011. – Ñ. 206–208.

 2 Çóáåö À. Í. Ñòðàõîâîé ìàðêåòèíã / À. Í. Çóáåö. – Ì. : ÀÍÊÈË, 1998. – 251 ñ.

Òàáëèöÿ 4.3. Âëàñòèâîñò³ ñèñòåì çáóòó ñòðàõîâî¿ ïðîäóêö³¿2

Канал збуту 
Активність 
каналу 
збуту 

Дешевизна 
каналу 
збуту 

Можливість 
надання додат-
кових послуг 

Глибина 
опрацювання ризиків 
і страхових подій 

Брокери  + – + + 

Агенти + – + 

Нестрахові посередники – + – 

Офісний продаж – + + 

По телефону, поштою 
або через Інтернет 

+ + + 

можлива при 
спеціальній 

підготовці персоналу 
і створенні 
відповідної 

інфраструктури 

«+» – â³äïîâ³äí³ñòü ñèñòåìè êðèòåð³þ;
«–» – íåâ³äïîâ³äí³ñòü ñèñòåìè êðèòåð³þ
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Система збуту 
страхової 
компанії

Система пасивного 
збуту страхових 

продуктів юридичним 
особам

Система активного 
збуту страхових 

продуктів фізичним 
особам

Система пасивного 
збуту страхових 

продуктів фізичним 
особам

Система активного 
збуту страхових 

продуктів юридичним 
особам

Ðèñ. 4.2. Ñõåìà îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìó çáóòó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿

Åôåêòèâí³ñòü ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñèñòåìè ïðîäàæ³â âèçíà÷àºòüñÿ òèì,
ÿê âîíà âïëèâàº íà ñïîæèâà÷à â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ñòðà-
õóâàííÿ.

Â óìîâàõ ôóíêö³îíóâàííÿ, ÿê³ øâèäêî çì³íþþòüñÿ, êîëè ðèíêîâà
êîíêóðåíö³ÿ â ñòðàõîâîìó á³çíåñ³ ñòàº äåäàë³ æîðñòê³øîþ, ³ñíóâàííÿ
ñòðàõîâèêà äåäàë³ á³ëüøå çàëåæèòü â³ä ôàêòîð³â äîâãîñòðîêîâîãî õà-
ðàêòåðó. Òîìó ñó÷àñíà ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ïîâèííà ìàòè ðîçâèíåíó ñè-
ñòåìó ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ÿêà ñòàíîâèòü ñîáîþ ïåâíó êîì-
á³íàö³þ êàíàë³â ïðîäàæó ³ çàëåæèòü â³ä òîãî, ó ÿêèõ ñåãìåíòàõ ñòðàõî-
âîãî ðèíêó ìàº íàì³ð ïðàöþâàòè ñòðàõîâèê. Âèá³ð ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ìîäåë³
(ñèñòåìè ïðîäàæó) çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ÷èííèê³â, ñåðåä ÿêèõ – ö³íà
ñòðàõîâèõ ïîñëóã (ñòðàõîâèé òàðèô), óòðèìàííÿ ìåðåæ³ ïðîäàæó, ïî-
òåíö³àë ðèíêó. Ïðè ñòâîðåíí³ âëàñíî¿ ñèñòåìè ïðîäàæó êåð³âíèöòâî
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ìàº âèçíà÷èòè åôåêòèâí³ñòü êîæíîãî ç êàíàë³â ïðî-
äàæó ç ìåòîþ îïòèì³çàö³¿ åêîíîì³÷íî¿ âèãîäè ç óðàõóâàííÿì âàðòîñò³
ïðîäàæó òà ìîæëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ êîíêðåòíîãî êàíàëó íà âèçíà÷å-
íîìó ñåãìåíò³ ñòðàõîâîãî ðèíêó. Ñó÷àñí³ ñèñòåìè çáóòó ñòðàõîâèõ ïðî-
äóêò³â ïîâèíí³ áóòè á³ëüø ìîá³ëüíèìè é îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà ïî-
òðåáè ðèíêó, ùî çàáåçïå÷èòü îòðèìàííÿ äîäàòêîâèõ äîõîä³â ñòðàõî-
âèêîì ³, â³äïîâ³äíî, ï³äâèùèòü ðèíêîâó âàðò³ñòü ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.
Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó, ùî ñèñòåìà ñòðàõîâîãî ïðîäàæó
º îñíîâîïîëîæíèì ôàêòîðîì, ÿêèé â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ó ñòâîðåíí³
òà ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî á³çíåñó.
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4.2. Îñîáëèâîñò³ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè â ìàéíîâîìó
ñòðàõóâàíí³

Âèñîêà êîíêóðåíö³ÿ â ãàëóç³ ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ âèìàãàº â³ä â³ò÷èç-
íÿíèõ ñòðàõîâèê³â âäîñêîíàëåííÿ ³ñíóþ÷èõ òà ïîøóêó íîâèõ êàíàë³â
çáóòó ñòðàõîâèõ ïîñëóã ç ìåòîþ îòðèìàííÿ î÷åâèäíèõ êîíêóðåíòíèõ
ïåðåâàã. Ïåðåéäåìî äî àíàë³çó íàñòóïíî¿ ñêëàäîâî¿ êîìïëåêñó «ìàðêå-
òèíã-ì³êñ». Âèçíà÷èìî îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðî-
äóêò³â ÷åðåç êàíàëè ïðîäàæ³â òà íàïðÿìè ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó.

Îñíîâí³ êàíàëè ïðîäàæ³â íàâåäåí³ íà ðèñ. 4.3.
Â Óêðà¿í³ íàéïîøèðåí³øèìè êàíàëàìè çáóòó ïðîäóêò³â ìàéíîâî-

ãî ñòðàõóâàííÿ º ïðÿì³ ïðîäàæ³ òà ïðîäàæ³ çà ïîñåðåäíèöòâà ñòðàõî-
âèõ àãåíò³â. Òàêîæ ó ï³ñëÿêðèçîâèé ïåð³îä àêòèâ³çóºòüñÿ áàíê³âñüêèé
êàíàë çáóòó.

Ðîçãëÿíåìî îñîáëèâîñò³ çä³éñíåííÿ ïðÿìèõ ïðîäàæ³â, çîêðåìà
îðãàí³çàö³þ äîäàòêîâèõ îô³ñ³â ïðîäàæ. Ïðÿì³ ïðîäàæ³ ñòàíîâëÿòü ñî-
áîþ áåçïîñåðåäí³é ïðîäàæ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ñòðàõîâèêîì ê³íöåâîìó

Ðèñ. 4.3. Êàíàëè çáóòó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ

Канали збуту страхових продуктів майнового 
страхування

Прямі продажі

Класичні офісні 
продажі

Продажі за участі 
посередників

Продажі за участі 
страхових 

посередників

Продажі через 
мережу Інтернет

Продажі з 
використанням 

телефонного зв’язку

Продажі за участі 
нестрахових 
посередників

Страхові агенти

Страхові брокери

Комерційні банки

Кредитні спілки

Лізингові компанії

Автосалони

Туристичні фірми
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ñïîæèâà÷ó íà ïðèíöèïàõ ³íäèâ³äóàëüíîãî êîíòàêòó. Ðîçâèòêó ïðîäà-
æ³â ÷åðåç ô³ë³àëè ïåðåøêîäæàº áàãàòî ïðîáëåì, ñåðåä ÿêèõ ãîëîâíè-
ìè º: íåäîñòàòí³é ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó êåð³âíèöòâà ô³ë³àëó, çíà÷í³
âèòðàòè íà ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, ï³äá³ð ïðîôåñ³éíèõ êàäð³â1. Îñ-
íîâíà ïåðåâàãà â³äêðèòòÿ ô³ë³àë³â ïîëÿãàº â ðîçøèðåíí³ òåðèòîð³¿ ä³-
ÿëüíîñò³ òà â òîìó, ùî ô³ë³àë íå º þðèäè÷íîþ îñîáîþ. À, ÿê íàñë³äîê,
éîãî êåð³âíèöòâó íå ïîòð³áíî îòðèìóâàòè ë³öåíç³þ íà çä³éñíåííÿ ñòðà-
õóâàííÿ çà âèäàìè ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ, ùî çíà÷íî åêîíîìèòü âè-
òðàòè ÷àñó.

Àêòèâíèé ðîçâèòîê ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ òà ñòðàõîâî¿ ³íäóñòð³¿
â ö³ëîìó âèìàãàº àêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ òèï³â ïîñåðåäíèê³â
òà ¿õí³ êîìá³íàö³¿ íà ðèíêó. Íà ñüîãîäí³ â³ò÷èçíÿíà ³íôðàñòðóêòóðà
ñòðàõîâîãî ðèíêó (³íñòèòóòè áðîêåð³â, ñòðàõîâèõ àãåíò³â òà àêòóàð³¿â)
çíàõîäèòüñÿ íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ðîçâèòêó. Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ
ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ áðîêåð³â, ÷àñòêà ÿêèõ ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ çà
îáñÿãîì ñòðàõîâèõ ïðåì³é ñòàíîâèòü á³ëüø í³æ 70%. Òàê, ó ÑØÀ òà
Êàíàä³ öåé ïîêàçíèê ñÿãàº 90%, â ²òàë³¿ – 92%, ó Âåëèêîáðèòàí³¿ –
áëèçüêî 70%. Çà äîñë³äæåííÿìè â³ò÷èçíÿíèõ ôàõ³âö³â, â Óêðà¿í³ áðî-
êåðàìè îáñëóãîâóºòüñÿ ò³ëüêè 5% ðèíêó.

Çàçíà÷èìî, ùî ñòðàõîâå ïîñåðåäíèöòâî ÿê êàíàë ðåàë³çàö³¿ ñòðà-
õîâèõ ïðîäóêò³â º òðàäèö³éíèì äëÿ ðîçâèíåíîãî ñòðàõîâîãî á³çíåñó, à
ñòðàõîâ³ àãåíòè òà áðîêåðè â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó ôóíêö³îíóâàíí³
ñòðàõîâîãî ðèíêó. Ñòðàõîâ³ àãåíòè ä³þòü â ³íòåðåñàõ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿
íà ï³äñòàâ³ àãåíòñüêî¿ óãîäè, ùî âèçíà÷àº ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ñòîð³í
ùîäî ïîðÿäêó óêëàäàííÿ, îáñëóãîâóâàííÿ é âèêîíàííÿ ñòðàõîâîãî
äîãîâîðó. Âîíè ìàþòü ïðàâî óêëàäàòè äîãîâîðè, îòðèìóâàòè ñòðàõîâ³
ïëàòåæ³, âèêîíóâàòè ðîáîòè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çä³éñíåííÿì ñòðàõîâèõ â³ä-
øêîäóâàíü; ðåêëàìóâàòè, êîíñóëüòóâàòè òà ïðîïîíóâàòè ñòðàõîâ³ ïðî-
äóêòè êîìïàí³¿. Çà ñâîþ ðîáîòó ñòðàõîâèé àãåíò îòðèìóº êîì³ñ³éíó
âèíàãîðîäó, ÿêà íàé÷àñò³øå âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïåâíèé â³äñîòîê â³ä îòðè-
ìàíî¿ ñòðàõîâî¿ ïðåì³¿.

Ïðàêòèêà ï³äãîòîâêè äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîäàæ ñòðàõîâèìè àãåíòà-
ìè â Óêðà¿í³ òà ñâ³ò³ çíà÷íîþ ì³ðîþ â³äð³çíÿºòüñÿ. Ó íàñ çàçâè÷àé âîíà
áàçóºòüñÿ ëèøå íà âðó÷åíí³ àãåíòó ïðàâèë ñòðàõóâàííÿ òà êâèòàíö³é-
íîãî ìàòåð³àëó. Ó òîé ÷àñ ³íîçåìí³ ñòðàõîâèêè, ÿê³ äîñÿãàþòü ðåàëüíèõ
óñï³õ³â íà ñó÷àñíîìó ñòðàõîâîìó ðèíêó, ïðè ñòâîðåíí³ ñòðàõîâîãî

 1 Çëîáèí Å. Â. Ñèñòåìà ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà ñòðàõîâîé êîìïàíèè / Å. Â. Çëîáèí //
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ïðîäóêòó äîêëàäàþòü çíà÷íèõ çóñèëü ùîäî íàâ÷àííÿ ñâî¿õ àãåíò³â åôå-
êòèâíèì ìåòîäàì ðîáîòè. Íà Çàõîä³ óñï³øíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äåñÿ-
òèë³òòÿìè íàïðàöüîâàí³ ìåòîäèêè òà òåõíîëîã³¿ â³äáîðó, íàâ÷àííÿ, àäà-
ïòàö³¿ é ðîçâèòêó ñòðàõîâèõ àãåíò³â.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â íèí³øí³õ óìîâàõ ñòðàõîâ³ àãåíòè ñòàíîâëÿòü
â³äíîñíî ñòàá³ëüíó ÷àñòèíó ñòðàõîâîãî ðèíêó. Îñîáëèâ³ñòü ¿õ ðîáîòè
ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü áåçïîñåðåäíüî ïðàöþâàòè
ç ïîòåíö³éíèìè ñòðàõóâàëüíèêàìè, àíàë³çóþ÷è òà âðàõîâóþ÷è ¿õí³
³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ òà ïîïèò íà ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè.

ßê ïðàâèëî, ó ñòðóêòóð³ ñòðàõîâîãî ïîðòôåëÿ àãåíòà ïåðåâàæàþòü
ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ÊÀÑÊÎ, ïèòîìà âàãà ÿêèõ ñÿãàº 80%. Ðåøòà – ³íø³
äîáðîâ³ëüí³ âèäè ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ.

Ãîëîâíà â³äì³íí³ñòü ñòðàõîâîãî áðîêåðà â³ä ñòðàõîâîãî àãåíòà ïî-
ëÿãàº â éîãî íåçàëåæíîñò³ â³ä ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Íà áðîêåðà ïîêëàäå-
íî çàâäàííÿ ïðåäñòàâëÿòè ³íòåðåñè êë³ºíòà ó â³äíîñèíàõ ç³ ñòðàõîâè-
êîì.

Ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ñòðàõîâèõ áðîêåð³â ïåðåäáà÷àº:
 íàäàííÿ êîíñóëüòàö³é ñòðàõóâàëüíèêó;
 âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè ñòðàõóâàëüíèêà â îòðèìàíí³ ïîñëóãè;
 íàäàííÿ äîïîìîãè â ðîçðîáëåíí³ óìîâ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ, ïî-

øóêó ñòðàõîâèê³â, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ñòðàõóâàëüíèêà;
 âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â çà äîðó÷åííÿì ñòðàõóâàëüíèêà ç³ ñòðàõîâè-

êîì ó ïðîöåñ³ óêëàäàííÿ äîãîâîðó;
 çä³éñíåííÿ ðîçðàõóíê³â ñòðàõîâî¿ ïðåì³¿ äî ñïëàòè ñòðàõóâàëüíèêîì;
 ï³äãîòîâêó íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â äëÿ âðåãóëþâàííÿ ïèòàííÿ ïðî

çáèòêè â ðàç³ íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âèïàäêó.

Çâåðíåííÿ êë³ºíò³â äî ñòðàõîâèõ áðîêåð³â ÿê äî ïîñåðåäíèê³â ñòðà-
õîâîãî ðèíêó ìàº ïåâí³ ïåðåâàãè ïîð³âíÿíî ç³ ñòðàõîâèì àãåíòîì,
îñê³ëüêè áðîêåð ìîæå íàäàòè îá’ºêòèâíó ³íôîðìàö³þ ïðî òå, ñòðàõî-
âèé ïðîäóêò º «ãàðíèì» ÷è «ïîãàíèì». Âèêîðèñòîâóþ÷è ñâ³é äîñâ³ä,
áðîêåð íå ëèøå îð³ºíòóºòüñÿ â «ðåêëàìíèõ òðþêàõ» ñòðàõîâèê³â, à é
çíàº ì³ñöå êîìïàí³¿ íà ðèíêó, ïðîôåñ³îíàë³çì ¿¿ ïðàö³âíèê³â, ïðàêòè-
êó ä³ÿëüíîñò³ â ö³ëîìó. Â³í º íåçàëåæíèì ó ñâî¿õ ñóäæåííÿõ òà á³ëüø
îá’ºêòèâíèì. Ñòðàõîâèé àãåíò ÿê øòàòíèé ïðàö³âíèê êîìïàí³¿ çâè-
÷àéíî íå çàö³êàâëåíèé ó íàäàíí³ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ êë³ºíòó.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ñòðàõîâèêà, òî éîãî âèãîäà ïðè êîðèñòóâàíí³ ïî-
ñëóãàìè áðîêåðà ïîëÿãàº â çàîùàäæåíí³ êîøò³â, ÿê³ ìîãëè áóòè âèêî-
ðèñòàí³ íà óòðèìàííÿ îô³ñ³â, çàðîá³òíî¿ ïëàòè ïðàö³âíèê³â. À ñàì áðî-
êåð îòðèìóº ïåâíèé ïðîöåíò â³ä ïðèíåñåíî¿ íèì ñòðàõîâî¿ ïðåì³¿
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ñòðàõîâèêó. Íà äóìêó áàãàòüîõ ïðàêòèê³â, ÷àñòî âèíèêàº ñèòóàö³ÿ, çà
ÿêî¿ âàðò³ñòü ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, íàäàíîãî ÷åðåç áðîêåðà, º íèæ÷îþ,
í³æ ÷åðåç âëàñí³ äèñòðèá’þòîðñüê³ ìåðåæ³ ñòðàõîâèêà.

Êð³ì ôóíêö³¿ óêëàäåííÿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ, ñòðàõîâ³ ïîñåðåä-
íèêè ñòàâëÿòü òàêîæ ³íø³ çàâäàííÿ: çá³ð òà àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòðà-
õîâèé ðèíîê ³ ô³ðìè-êîíêóðåíòè, ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòí³õ ðèíêî-
âèõ òåíäåíö³é.

Îòæå, ñàìå ñòðàõîâ³ àãåíòè òà áðîêåðè â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâó ðîëü ó
ìåõàí³çì³ íàäàííÿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ. Íà ñüîãîäí³
ä³ÿëüí³ñòü ñòðàõîâèõ áðîêåð³â â Óêðà¿í³ ñëàáî ðîçâèíåíà, äî òîãî æ
çàñâ³ä÷óºòüñÿ äèñáàëàíñ ì³æ ¿õ ê³ëüê³ñòþ íà ðèíêó òà çàãàëüíîþ ê³ëü-
ê³ñòþ ñòðàõîâèê³â.

Íà íèí³øíüîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî á³çíåñó àêòèâíó ó÷àñòü
ó ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â áåðóòü þðèäè÷í³ îñîáè, äëÿ ÿêèõ ñòðà-
õîâå ïîñåðåäíèöòâî íå º îñíîâíèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³, òîáòî íåñòðàõîâ³
ïîñåðåäíèêè.

Ó â òîé ÷àñ êîëè îáñÿãè ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ çíèæóþòüñÿ ÷åðåç
çíèæåííÿ àáî âçàãàë³ ïðèïèíåííÿ êðåäèòóâàííÿ, âèõ³ä îá’ºêò³â çàñòàâè
ç êðåäèòó, ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ Óêðà¿íè äîêëàäàþòü çíà÷íèõ çóñèëü, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà àêòèâíèé ðîçâèòîê âëàñíî¿ àãåíòñüêî¿ ìåðåæ³, îñê³ëüêè
àãåíòñüêà ìåðåæà º íàéøâèäøèì òà íàéåôåêòèâí³øèì ñïîñîáîì äî-
íåñåííÿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à. Çàâäÿêè ñàìå
öüîìó êàíàëó ïðîäàæ³â ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ íàìàãàþòüñÿ äèâåðñèô³êó-
âàòè á³çíåñ áàíêîçàëåæíèõ êàíàë³â ïðîäàæ³â.

Àâòîñàëîíè º îäíèì ³ç íàéá³ëüø ïðèáóòêîâèõ êàíàë³â äëÿ ñòðàõî-
âèêà. Ìîæëèâ³ ê³ëüêà âàð³àíò³â ðîçâèòêó öüîãî êàíàëó. ßêùî ðåàë³çà-
ö³ÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â çä³éñíþºòüñÿ çà ñõåìîþ êðåäèòóâàííÿ, òî òà-
ðèô º ïîïåðåäíüî ô³êñîâàíèì ñòðàõîâèêîì, à êîì³ñ³éí³ çàçäàëåã³äü
âèçíà÷åí³. Ïðè öüîìó ñòðàõóâàëüíèêà íå äîâîäèòüñÿ âìîâëÿòè, ó íüî-
ãî íåìàº âèáîðó, à ñòðàõîâèêó çàëèøàºòüñÿ ëèøå íàìàãàòèñÿ çìåíøó-
âàòè âèòðàòè çà öèì ñòðàõîâèì ïðîäóêòîì. Â³ä îïåðàòèâíîñò³ çä³éñ-
íåííÿ ñòðàõóâàííÿ ïðàö³âíèêîì êîìïàí³¿ â òîìó ÷è ³íøîìó àâòîñà-
ëîí³ çàëåæèòü òðèâàë³ñòü òàêî¿ ñï³âïðàö³ ç àâòîñàëîíîì.

²íøèé âàð³àíò – êîëè çàì³ñòü øòàòíîãî ïðàö³âíèêà ñòðàõîâî¿ êîì-
ïàí³¿ â àâòîñàëîí³ ïðàöþº ñòðàõîâèé áðîêåð. Ó òàêîìó ðàç³ ìîæëèâ³ñòü
äëÿ êîìïàí³¿ ùîäî ìàíåâðó çíà÷íî çíèæóºòüñÿ. Â îáîõ âèïàäêàõ âàæ-
ëèâèì íàïðÿìîì ðîáîòè º òàêîæ ñï³âïðàöÿ ç áàíêîì, éîãî êðåäèòíèì
â³ää³ëîì.

Ñï³âïðàöÿ êîìåðö³éíèõ áàíê³â òà ñòðàõîâèõ êîìïàí³é º âçàºìîâèã³ä-
íîþ, îñê³ëüêè êîìïàí³ÿ âèêîðèñòîâóº ïîñò³éíèé êàíàë íàäõîäæåííÿ
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ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â â³ä êë³ºíò³â, à áàíê, ó ñâîþ ÷åðãó, ìàº ìîæëèâ³ñòü
ðîçøèðèòè àñîðòèìåíò âëàñíèõ ïîñëóã. Öå ïîçèòèâíî âïëèâàº íà éîãî
³ì³äæ, äîçâîëÿº îòðèìàòè äîäàòêîâ³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè çàâäÿêè ïðîäà-
æó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, êîøòè â³ä ðåàë³çàö³¿ ÿêèõ ðîçì³ùóþòüñÿ íà
äåïîçèòíèõ ðàõóíêàõ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ â íüîìó.

²íòåðåñè ñòðàõîâèêà é áàíêó ïåðåòèíàþòüñÿ â ð³çíèõ ñôåðàõ, àëå
ïðè öüîìó êîæíà ç³ ñòðóêòóð ìàº ñâîþ ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó. Íàâ³òü ÿêùî
êóï³âëÿ àâòî çä³éñíþºòüñÿ íå â êðåäèò, òî â áóäü-ÿêîìó ðàç³ êîìïàí³ÿ
ïîâèííà ïðîïîíóâàòè ïîêóïöþ ìîæëèâ³ñòü ñòðàõóâàííÿ çà ÊÀÑÊÎ.
Àêòèâíà ñï³âïðàöÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ òà êîìåðö³éíîãî áàíêó ñïðèÿº
ñòâîðåííþ ñï³ëüíèõ ïðîäóêò³â äëÿ êë³ºíò³â, ÿê³ â íàø ÷àñ º ìàëîïî-
øèðåíèìè òà íàçèâàþòüñÿ ìóëüòèàòðèáóòèâíèìè.

Ïðè ñï³âïðàö³ ç áàíêîì ìîæíà âèçíà÷èòè òàê³ íàïðÿìè ñòðàõó-
âàííÿ:

– ìàéíà, òðàíñïîðòó, â³äïîâ³äàëüíîñò³ áàíêó;
– ñòðàõóâàííÿ êðåäèòíèõ ïðîãðàì.

Îñòàíí³é íàïðÿì º äóæå àêòóàëüíèì íà ñüîãîäí³, àäæå ïåðåäáà÷àº
ì³í³ì³çàö³þ ðèçèê³â áàíêó.

Íà ñòðàõîâèêà ïîêëàäàºòüñÿ çàâäàííÿ ïðèñòîñóâàòè âëàñí³ óìîâè
äî óìîâ áàíêó, îñê³ëüêè ñòðàõîâèé ïðîäóêò «âáóäîâàíèé» ó áàíê³âñü-
êèé. Ó òàêîìó ðàç³ ñòðàõîâèé ïðîäóêò º íå ñàìîñò³éíèì ïðîäóêòîì, à
ïåâíèì ìåõàí³çìîì çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîäóêòó êîìåðö³é-
íîãî áàíêó.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ñòðàõóâàííÿ íå äëÿ áàíêó, à ÷åðåç áàíê, òî â òà-
êîìó ðàç³ ñòðàõîâèé ïðîäóêò ìàº áóòè ïðîñòèì ³ çðîçóì³ëèì ñòðà-
õóâàëüíèêó. Ñòðàõîâèê ïîâèíåí ïîñò³éíî ï³äâèùóâàòè øâèäê³ñòü
ðåàë³çàö³¿ ñâîãî ïðîäóêòó. Íàïðèêëàä, ïðè ñòðàõóâàíí³ ìàéíà ç îá-
ìåæåíèì ë³ì³òîì áåç îãëÿäó âèíèêàº òèïîâà ñèòóàö³ÿ, ïîâ’ÿçàíà ç³
çíà÷íèìè çàòðèìêàìè âèïëàòè â³äøêîäóâàííÿ ïðè íàñòàíí³ ñòðà-
õîâîãî âèïàäêó. Àíàëîã³÷í³ ñèòóàö³¿ ïðèòàìàíí³ é ³íøèì âèäàì ìàé-
íîâîãî ñòðàõóâàííÿ. Òîìó îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ õàðàêòåðèñòèê
ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, ùî ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç áàíê, º éîãî òåõíîëîã³÷-
í³ñòü1.

Óðàõîâóþ÷è òîé ôàêò, ùî ðåàë³çàö³ÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â çà ó÷àñò³
íåñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â º âàæëèâèì íàïðÿìîì ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðà-
òåã³¿ ñòðàõîâèê³â, äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè

 1 Âàñèëüåâ Å. È. Áàíê è ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ – àñïåêòû ñîòðóäíè÷åñòâà / Å. È. Âàñèëü-
åâ // Ìåòîäè÷åñêèé æóðíàë: Îðãàíèçàöèÿ ïðîäàæ ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ. – 2006. –
¹ 3 (07). – Ñ. 24–29.
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íåîáõ³äíå óçàãàëüíåííÿ â³ò÷èçíÿíîãî òà çàðóá³æíîãî äîñâ³äó, íàóêîâå
çàáåçïå÷åííÿ ôîðìóâàííÿ é ôóíêö³îíóâàííÿ öüîãî êàíàëó.

Ñòðàõîâèê ìîæå íå ðîçøèðþâàòè òåðèòîð³àëüíó ìåðåæó ïðîäàæ³â
øëÿõîì â³äêðèòòÿ íîâèõ îô³ñ³â, à âèêîðèñòîâóâàòè ô³ë³àëè áàíêó.

Ðåàë³çàö³ÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò çà âèäàìè
ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ íå ðîçâèíåíå. Çàçâè÷àé ñòðàõîâèêè ïðÿìîãî
ñòðàõóâàííÿ ðåàë³çóþòü ïðîñò³, êîðîáêîâ³ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè: ÊÀÑÊÎ,
ÎÑÖÏÂ ÂÒÇ, òóðèñòè÷íå òà ìàéíîâå ñòðàõóâàííÿ äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á.
Òàê, á³ëüø³ñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ïðîïîíóº ³íòåðíåò-ðåñóðñ, â³äî-
ìèé ÿê «Êàëüêóëÿòîð ÊÀÑÊÎ», ùî äàº ìîæëèâ³ñòü óñ³ì ïîòåíö³éíèì
êë³ºíòàì ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ ùîäî ìîæëèâîñò³ ñòðàõóâàííÿ ïî-
ïåðåäíüî âèçíà÷èòè ñòðàõîâèé òàðèô, çàçíà÷èâøè â³äïîâ³äí³ õàðàê-
òåðèñòèêè îá’ºêòà, ÿêèé, ìîæëèâî, áóäå çàñòðàõîâàíèé ó ìàéáóòíüî-
ìó. Âèá³ð ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó ÊÀÑÊÎ îíëàéí ïîòðåáóº ì³í³ìóì ÷àñó
³ äàº ìàêñèìóì ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîäóêò, óìîâè òà ïðàâèëà ä³¿ äîãîâîðó
ñòðàõóâàííÿ. Ðåçóëüòàòè çàïèòó çà ÊÀÑÊÎ îíëàéí äîñòóïí³ â³äðàçó
ï³ñëÿ çàïîâíåííÿ ôîðìè îïèòóâàííÿ. Äëÿ êë³ºíòà öå äàº ìîæëèâ³ñòü
ïîð³âíÿòè ÿê ð³âåíü ñåðâ³ñó, òàê ³ ñàìó âàðò³ñòü, ó ïîäàëüøîìó çâåðíó-
òèñÿ äî òîãî ÷è ³íøîãî ñòðàõîâèêà; äëÿ ñòðàõîâèêà – äîïîìîãàº ó ôîð-
ìóâàíí³ ³íôîðìàö³¿ ïðî êë³ºíòà, âëàñíèêà òðàíñïîðòíîãî çàñîáó, òà
îòðèìàíí³ êîøò³â â³ä îïëàòè ñåðâ³ñó. Íåãàòèâíèé ìîìåíò ïîâ’ÿçàíèé
ç â³äñóòí³ñòþ îïåðàòèâíîñò³ óêëàäåííÿ äîãîâîðó. Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ êë³-
ºíòó äîâåäåòüñÿ çâåðíóòèñÿ äî îô³ñó êîìïàí³¿ äëÿ îòðèìàííÿ áëàíêó
ñòðàõîâîãî ïðîäóêòà.

Óðàõîâóþ÷è çíà÷íå ïîøèðåííÿ ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é, áóäü-ÿêà
ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ïîâèííà âèêîðèñòîâóâàòè öåé êàíàë ïðîäàæó, îñê³ëü-
êè â³í íàäàº øèðîê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ïðåçåíòàö³¿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó.
Çàóâàæèìî, ùî ²íòåðíåò äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â º ïîð³âíÿíî íî-
âèì, ïðîñòèì ó âèêîðèñòàíí³, ìàëîâèòðàòíèì òà ö³ëîäîáîâî ä³þ÷èì
êàíàëîì çáóòó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. Íàÿâí³ñòü ³íòåðíåò-ñàéòó â ïîäàëü-
øîìó äîçâîëèòü çíèçèòè ñòðàõîâ³ âèòðàòè íà ìàðêåòèíã òà äàñòü ìîæ-
ëèâ³ñòü îòðèìóâàòè êîìïàí³¿ äîäàòêîâ³ äîõîäè çà ðàõóíîê ðîçì³ùåííÿ
ðåêëàìíèõ áàíåð³â. Êð³ì ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, ñàéò ïî-
âèíåí ìàòè ïîòóæíó ³íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâó ï³äòðèìêó, ùî íàäàº
ìîæëèâ³ñòü êë³ºíòó îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ ñòîñîâíî âñ³õ àñïåêò³â
ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèêà, çàêîíîäàâñòâà, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòðàõóâàííÿì òà
ñòðàõîâî¿ òåðì³íîëîã³¿. Ðåàë³çàö³ÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ÷åðåç ²íòåðíåò
âèìàãàº ñòàíäàðòèçàö³¿ íàäàííÿ ïîñëóãè òà óêëàäåííÿ äîãîâîðó.

Òàêîæ ó ïîºäíàíí³ ç ²íòåðíåòîì àáî ÿê îêðåìèé êàíàë ïðîäàæó
âàðòî âèêîðèñòîâóâàòè òåëåôîííèé çâ’ÿçîê, ïðè ÿêîìó êë³ºíò òåëåôîíóº
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çà ïåâíèì íîìåðîì ó ñòðàõîâó êîìïàí³þ òà â³äïîâ³äàº íà ïîñòàâëåí³
éîìó çàïèòàííÿ. Ï³ñëÿ öüîãî ïðàö³âíèê ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ðîçðàõî-
âóº ñòðàõîâó ïðåì³þ, ÿêó ñòðàõóâàëüíèê ìàº ñïëàòèòè ïðîòÿãîì âè-
çíà÷åíîãî ñòðîêó. Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ïîâèííà ñòâîðèòè íàëåæí³ óìî-
âè ñòðàõóâàííÿ, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ êë³ºíò ìàº ñïëàòèòè ëèøå ñòðàõî-
âó ïðåì³þ, à âñ³ ³íø³ ïðîöåäóðè, ïîâ’ÿçàí³ ç óêëàäàííÿì ñòðàõîâîãî
äîãîâîðó, – ñïðàâà ñàìîãî ñòðàõîâèêà.

Ïåðåâàãè é íåäîë³êè êàíàë³â ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ìàé-
íîâîãî ñòðàõóâàííÿ íàâåäåí³ â òàáë. 4.4.

Çâè÷àéíî íàéá³ëüø åôåêòèâíà ñèñòåìà ïðîäàæ³â º áàãàòîêàíàëü-
íîþ, ùî ïîºäíóº â ïåâí³é ïðîïîðö³¿ âñ³ ðîçãëÿíóò³ êàíàëè ðåàë³çàö³¿
ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â.

Îñíîâíèìè ïåðåâàãàìè ðîçâèíóòî¿ ñèñòåìè ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ
ïðîäóêò³â º òàê³:

– çðó÷í³ñòü ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â äëÿ êë³ºíò³â;
– îïåðàòèâí³ñòü ðîáîòè òà øâèäêà ðåàêö³ÿ íà çì³íè ñòðàõîâîãî ðèíêó;
–  ïîâíå âðàõóâàííÿ ïîòðåá êë³ºíò³â;

Òàáëèöÿ 4.4. Ïåðåâàãè òà íåäîë³êè êàíàë³â ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â

Канал продажу Переваги Недоліки 

Прямі продажі - розширення території діяльності - великі витрати на організацію 
додаткових офісів 

Інтернет та 
телефонний 
зв’язок 

- оперативність порівняння 
страхових продуктів компанії 

- оперативність укладання 
страхового договору 

- маловитратний та порівняно 
простий у використанні канал 

- неможливість використання для 
страхових об’єктів, що вимагають 
попередньої оцінки 

- необхідність доставки страхового 
договору клієнта після його 
укладення через Інтернет 

Посередництво 
страхових агентів 

- представляють інтереси страховика 

- донесення до потенційного клієнта 
особливостей страхового продукту 

- плата за посередницькі послуги 
враховується у вартості продукту, 
що робить вищим страховий 
тариф 

Посередництво 
страхових 
брокерів 

- представляють інтереси 
страхувальника 

- плата за посередницькі послуги 
враховується у вартості продукту, 
що робить вищим страховий 
тариф 

Нестрахові 
посередники 

- широкі можливості щодо 
використання каналів продажу 
нестрахових посередників 

- реалізація спільних продуктів 

- орендна плата за використання 
приміщень 
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– ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ äëÿ ïðàâèëüíîãî âèáîðó êë³ºíòîì ñòðà-
õîâîãî ïðîäóêòó çà âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ êðèòåð³¿â;

– àêòèâíå çàñòîñóâàííÿ çàõîä³â ùîäî ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæó ñòðà-
õîâèõ ïðîäóêò³â.

Âàæëèâèì íàïðÿìîì ïðîöåñó àêòèâ³çàö³¿ ïðîäàæ³â ñòðàõîâèõ ïðî-
äóêò³â º ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó. Öÿ ñèñòåìà ìàº áóòè
áàãàòîð³âíåâîþ, çàáåçïå÷óâàòè ï³äãîòîâêó ñòðàõîâèõ àãåíò³â, ñïåö³à-
ë³ñò³â â³ää³ëó ïðîäàæ, òîï-ìåíåäæåð³â òà ³í. Íà êîæíîìó ð³âí³ íàïðÿ-
ìè íàâ÷àííÿ òà ï³äãîòîâêè ìàþòü ïðèíöèïîâ³ â³äì³ííîñò³. Êåð³âíèö-
òâî êîìïàí³¿ º êëþ÷îâèì ôàêòîðîì, â³ä ÿêîãî çàëåæèòü óñï³øí³ñòü
ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. Â³ä âèêîðèñòàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî íà-
ïðÿìó ï³äãîòîâêè ñï³âðîá³òíèê³â çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü ³ ïðîôåñ³î-
íàë³çì ¿õ ä³ÿëüíîñò³ â ïîäàëüøîìó.

Îäíèì ³ç íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ íàïðÿì³â ï³äãîòîâêè ÿê ñòðàõî-
âèõ àãåíò³â, òàê ³ ³íøèõ ñï³âðîá³òíèê³â º îðãàí³çàö³ÿ ñåì³íàð³â, ïðåçåí-
òàö³é, â³äåîêóðñ³â. Ñòîñîâíî ïðîäàâö³â ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ñåì³íàðè
îð³ºíòîâàí³ íà ïðîäóêòîâå íàâ÷àííÿ. Ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè ñë³ä ñôîð-
ìóâàòè âì³ííÿ âèñòóïàòè ïåðåä àóäèòîð³ºþ.

Ïðè äèâåðñèô³êîâàíîìó ñòðàõîâîìó ïîðòôåë³ óñï³øíà ðåàë³çàö³¿
ïðîäóêò³â ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ âèìàãàº â³ä êîæíîãî ïðîäàâöÿ îð³-
ºíòóâàòèñÿ íå ëèøå â îñîáëèâîñòÿõ ñâî¿õ «ð³äíèõ» ñòðàõîâèõ ïðîäóê-
ò³â, à é ó òèõ, ÿê³ íàäàþòü êîëåãè. Ñï³âðîá³òíèêè, ÿê³ âîëîä³þòü çíàí-
íÿìè ñòîñîâíî âñ³º¿ ïðîäóêòîâî¿ ë³í³éêè êîìïàí³¿, ñïðèÿþòü ïðîäàæó
êðîñ-ïðîäóêò³â. Êð³ì òîãî, êîæåí ñï³âðîá³òíèê ïîâèíåí ïîñò³éíî ï³ä-
âèùóâàòè ð³âåíü ñâîº¿ ñòðàõîâî¿ ãðàìîòíîñò³1.

Ñòîñîâíî âèêîðèñòàííÿ ìåðåæåâîãî ìàðêåòèíãó â ãàëóç³ ìàéíî-
âîãî ñòðàõóâàííÿ, òî, íà äóìêó áàãàòüîõ ïðàêòèê³â, öå õàðàêòåðèçóºòü-
ñÿ íåãàòèâíèìè ìîìåíòàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç òèì, ùî êîì³ñ³éí³ âèíà-
ãîðîäè ìåðåæ³ àãåíò³â óðàõîâóþòüñÿ â ñòðóêòóð³ òàðèôó òà ñïðèÿþòü
éîãî çàâèùåííþ, ùî íåãàòèâíî âïëèâàº íà ïîïèò êë³ºíò³â òà êîíêó-
ðåíòíó ïîçèö³þ êîìïàí³¿ íà ñòðàõîâîìó ðèíêó.

1 Çëîáèí Å. Â. Ñèñòåìà ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà ñòðàõîâîé êîìïàíèè / Å. Â. Çëîáèí //
Ìåòîäè÷åñêèé æóðíàë: Îðãàíèçàöèÿ ïðîäàæ ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ. – 2006. – ¹ 3 (07). –
Ñ. 96–103.
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4.3. Îñîáëèâîñò³ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè â ñòðàõóâàíí³ æèòòÿ

Ó íàø ÷àñ äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ïîð³âíÿíî ç ³íîçåì-
íèìè, ÿê³ ïðàöþþòü íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó, ãîëîâíèì º ïèòàííÿ ï³ä-
òðèìêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà çì³öíåííÿ ñâî¿õ ðèíêîâèõ ïîçè-
ö³é. Â óìîâàõ àêòèâíî¿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ äå-
äàë³ ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòü êë³ºíòîîð³íòîâàíèé ï³äõ³ä â îðãàí³çàö³¿
ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Óíàñë³äîê öüîãî âèíèêàº ïîòðåáà ñïðÿìóâàòè
çóñèëëÿ ìåíåäæìåíòó êîìïàí³¿ íà âïðîâàäæåííÿ ìåõàí³çì³â îïòèì³çàö³¿
á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà ïîêðàùåííÿ ñèñòåìè çáóòó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ âåäåííÿ ñòðàõîâîãî á³çíåñó ñèñòåìà çáóòó ñòðà-
õîâèõ ïðîäóêò³â º åëåìåíòîì ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó êîìïàí³¿, ê³íöå-
âèé ðåçóëüòàò ÿêî¿ – çàäîâîëåííÿ êë³ºíò³â ö³íîþ òà ÿê³ñòþ îáñëóãîâó-
âàííÿ. Ó ïðîöåñ³ ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìè çáóòó ñòðàõîâèõ ïðî-
äóêò³â íåîáõ³äíî âèð³øèòè êîìïëåêñ çàâäàíü: âèá³ð â³äïîâ³äíî¿ ñòðà-
òåã³¿ çáóòó, ÿêà áóäå îïòèìàëüíîþ äëÿ òîãî ÷è ³íøîãî ïðîäóêòó; âè-
çíà÷åííÿ ïîòðåá ðèíêó â ïðîäóêòàõ ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ, ³íôîðìó-
âàííÿ ïîòåíö³éíèõ ñòðàõóâàëüíèê³â ïðî ìîæëèâ³ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè;
ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â çàâäÿêè ïîêðàùåííþ ³ì³äæó ñòðàõîâî¿ êîì-
ïàí³¿; ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ç äîïîìîãîþ ñèñòåìè çíèæîê, âèïëàò çà-
âèùåíèõ ïðåì³é ñòðàõîâèì ïîñåðåäíèêàì, áëàãîä³éíèõ àêö³é òîùî.

Ñòðàõîâà ïðàêòèêà ï³äòâåðäæóº íåîáõ³äí³ñòü êîíöåíòðàö³¿ á³ëüøèõ
çóñèëü ëàéôîâèìè ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè, ñïðÿìîâàíèõ íà çàëó÷åí-
íÿ ïîòåíö³éíèõ ñòðàõóâàëüíèê³â ÷åðåç ñèñòåìó ïðÿìèõ òà íåïðÿìèõ
ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â ïîð³âíÿíî ç êîìïàí³ÿìè, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ
íà ðèçèêîâîìó ñòðàõóâàíí³. Ó çâ’ÿçêó ç³ ñïåöèô³êîþ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ
ïåðåä êåð³âíèêàìè êîìïàí³é ïîñòàþòü ÷èñëåíí³ çàâäàííÿ, ùî ñòîñó-
þòüñÿ ï³äáîðó êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â, ÿê³ çìîæóòü íàäàòè ïðîôåñ³éí³
êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè; óòðèìàííÿ ïðàö³âíèê³â êîìïàí³¿ àáî ï³äïè-
ñàííÿ äîâãîñòðîêîâèõ äîãîâîð³â ç³ ñòðàõîâèìè ïîñåðåäíèêàìè, ùî
ôîðìóº ïîçèòèâíèé ³ì³äæ êîìïàí³¿ ç áîêó ñòðàõóâàëüíèê³â; ïîñò³é-
íèì ï³äâèùåííÿì êâàë³ô³êàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â òîùî.

Êîìïàí³¿ ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ ïðîäàæó ñòðà-
õîâèõ ïðîäóêò³â ÿê ïðÿì³ (ãîëîâíèé îô³ñ, ô³ë³¿, ïðåäñòàâíèöòâà â îñîá³
øòàòíèõ ïðàö³âíèê³â êîìïàí³¿), òàê ³ íåïðÿì³ êàíàëè (ñòðàõîâ³ àãåí-
òè, ñòðàõîâ³ áðîêåðè, áàíêè, òóðèñòè÷í³ ô³ðìè, àâòîñàëîíè). Ïåðåâà-
ãè òà íåäîë³êè âèêîðèñòàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ êàíàë³â ïðîäàæó ïðîäóêò³â
ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ íàâåäåí³ â òàáë. 4.5.

Îñîáëèâ³ñòþ â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ º âèêîðèñ-
òàííÿ ñòðàõîâèõ àãåíò³â äëÿ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêò³â ÷åðåç âëàñí³ ìåðåæ³
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Òàáëèöÿ 4.5. Ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè êàíàë³â ïðîäàæó ïðîäóêò³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ
ç ïîãëÿäó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿

Канал Переваги Недоліки 

Страхові агенти / 
страхові брокери 

- не потрібно орендувати офісне 
приміщення та, відповідно, 
сплачувати комунальні послуги 

- мінімізація витрат на оплаті 
праці в разі відсутності продажів 

- високий рівень плинності кадрів 

- проблеми в організації 
управління за даним каналом 
продажу 

- низький рівень професіоналізму 
серед агентів та брокерів 

- відсутність освіти за фахом 
роботи 

Штатні працівники - формування команди 
професіоналів з відповідною 
компетенцією 

- незалежність від посередників 

- високий рівень менеджменту 

- витрати на утримання персоналу 

Банки - використання філійних мереж 
банку на всій території країни 

- доступ до бази даних про 
клієнтів банку 

- доступ до платоспроможної 
аудиторії 

- залежність продажів страхових 
продуктів від ринкової ситуації та 
фінансового стану окремих банків 

- сплата завищеної комісійної 
винагороди порівняно зі 
страховими посередниками 

Дистанційний 
продаж (пошта, 
інтернет, телеграма) 

на практиці майже не використовуються в страхуванні життя, 
ураховуючи індивідуальний характер об’єкта страхування 

ñòðàõîâèõ êîìïàí³é àáî áàãàòîð³âíåâó ìåðåæó (MLM – Multi-level
Marketing). Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ââàæàº áàãàòîð³âíå-
âèé ìàðêåòèíã äîñèòü ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì ðîçâèòêó ñòðàõîâèõ
ïðîäàæ³â. Ñòðóêòóðíî-ëîã³÷íà ñõåìà ðåàë³çàö³¿ ÌLM íàâåäåíà íà
ðèñ. 4.4.

Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ïðîäàâö³â ó ñèñòåì³ áàãàòîð³â-
íåâîãî ìàðêåòèíãó ïîëÿãàº â ðîçïîâñþäæåíí³ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿
ïðî ñòðàõîâó êîìïàí³þ, ìîæëèâ³ ñòðàõîâ³ ïîñëóãè, ¿õ âàðò³ñòü, ïåðå-
âàãè óêëàäàííÿ äîãîâîð³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ, à òàêîæ ó ìîæëèâîñò³
çàðîá³òêó â ðåçóëüòàò³ çàëó÷åííÿ äî ñïðàâè ïîòåíö³éíèõ ñòðàõóâàëü-
íèê³â-ïðîäàâö³â.

Íà íàøó äóìêó, îñíîâíèìè íåäîë³êàìè òàêî¿ ñèñòåìè çáóòó ñòðà-
õîâèõ ïðîäóêò³â, à òàêîæ íååôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ â³ò÷èçíÿ-
íîãî ñòðàõîâîãî ðèíêó â ö³ëîìó º íåäîñòàòíÿ êâàë³ô³êàö³ÿ ñòðàõîâèõ
àãåíò³â òà íèçüêèé ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Ïî-ïåðøå, äëÿ
îòðèìàííÿ ô³çè÷íîþ îñîáîþ ñòàòóñó ñòðàõîâîãî àãåíòà äîñòàòíüî
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ïðîéòè òèæíåâèé êóðñ íàâ÷àííÿ, ïðè öüîìó â³äñóòí³ áóäü-ÿê³ ôîð-
ìàëüí³ âèìîãè äî êàíäèäàòà. Ïî-äðóãå, ïðîäàæ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â
çäåá³ëüøîãî çä³éñíþºòüñÿ áåç óðàõóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá ñòðà-
õóâàëüíèêà, óíàñë³äîê ÷îãî ïðîãðàìè âèáèðàþòüñÿ íåïðàâèëüíî ³ íå
íàäàþòü ñòðàõîâîãî ïîêðèòòÿ, íåîáõ³äíîãî ñàìå äëÿ öüîãî êë³ºíòà. Ðå-
çóëüòàòîì òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º âåëèêà ê³ëüê³ñòü ñêàðã òà íåáàæàííÿ çíî-
âó çâåðòàòèñÿ äî ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. Äîñâ³ä ïðîâ³äíèõ ñòðàõîâèõ êîì-
ïàí³é ñâ³òó ï³äòâåðäæóº íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ êë³ºíòîîð³ºíòî-
âàíî¿ ñèñòåìè äèñòðèáóö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â äëÿ ï³äòðèìàííÿ òà
çì³öíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é íà ðèíêó. Äàíà ìîäåëü ïåðåäáà÷àº
âèêîðèñòàííÿ áàãàòîêàíàëüíî¿ ñèñòåìè çáóòó, íàäàííÿ ïðîôåñ³éíèõ
êîíñóëüòàö³éíèõ ïîñëóã, âèçíà÷åííÿ é çàäîâîëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ
ïîòðåá ñòðàõóâàëüíèêà.

Êð³ì òîãî, íà â³ò÷èçíÿíîìó ñòðàõîâîìó ðèíêó ³ñíóº ïðîáëåìà «ïå-
ðåêóïîâóâàííÿ» àãåíò³â òà ³íøèõ ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â êîíêóðåí-
òàìè. Òàê, äåÿê³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ îòðèìóþòü â³ä àêö³îíåð³â äîäàòêî-
âå ô³íàíñóâàííÿ äëÿ çá³ëüøåííÿ êîì³ñ³éíî¿ âèíàãîðîäè ñòðàõîâèì
ïîñåðåäíèêàì, ³íîä³ ¿õ âèïëàòà ñòàíîâèòü áëèçüêî 140% ïåðøîãî ñòðà-
õîâîãî âíåñêó1.

Ç ìåòîþ ìàêñèìàëüíîãî íàáëèæåííÿ ïðîäóêò³â äî ïîòåíö³éíèõ
ñïîæèâà÷³â ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ àêòèâíî ðîçïî÷àëè ñï³âïðàöþâàòè ç áàí-
êàìè ó ñôåð³ çáóòó çà òàêèìè îñíîâíèìè íàïðÿìàìè: ðîçðîáëåííÿ é
óïðîâàäæåííÿ ñï³ëüíèõ ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â; ðåàë³çàö³ÿ óñòàíîâàìè
áàíê³â ñòàíäàðòíèõ ïîñëóã ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, âïðîâàäæåííÿ â ïðàê-
òèêó âçàºìîä³¿ ðîçðîáëåíèõ ñïåö³àëüíî äëÿ êîíêðåòíîãî áàíêó ñòðà-
õîâèõ ïîñëóã.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ç ïèòàíü áàíêîñòðàõóâàííÿ, ïðîâåäåíå æóð-
íàëîì «Ñòðàõîâà ñïðàâà», ñâ³ä÷àòü, ùî îñíîâíèìè ìîòèâàìè ñï³âïðàö³
áàíê³â ç³ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè º: ðîçøèðåííÿ êë³ºíòñüêî¿ áàçè (83,3%),
äèâåðñèô³êàö³ÿ êàíàë³â çáóòó (62,5%) òà çì³öíåííÿ áðåíäó (58,3%)2.

Ó ðàç³ àêðåäèòàö³¿ áàíêîì ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, îñòàííÿ ìîæå íàäà-
âàòè òàêèé êîìïëåêñ ñòðàõîâèõ ïîñëóã, ÿê³ îõîïëþþòü çàõèñòîì ÿê
êë³ºíò³â (ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ òà çäîðîâ’ÿ ïîçè÷àëüíèêà/ïîðó÷èòåëÿ/

 1 Ãàë³ºâ Ð. Ñòèìóëîì äëÿ ðîçâèòêó ðèíêó íàêîïè÷óâàëüíîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ â Óêðà¿í³
ìîæóòü ñòàòè çàêîíîäàâ÷³ ³í³ö³àòèâè [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Ð. Ãàë³ºâ. – Ðåæèì äîñòóïó :
http://insurance.uabs.edu.ua/index.php/biblioteka/publikatsii/283-stymulom-dlia-rozvytku-
rynku-nakopychuvalnoho-strakhuvannia-zhyttia-v-ukraini-mozhut-staty-zakonodavchi-zminy.

 2 Êëàïê³â Þ. Áàíê³âñüêå ñòðàõóâàííÿ: íîâ³ âèêëèêè òà ìîæëèâîñò³ [Åëåêòðîííèé
ðåñóðñ] / Þ. Êëàïê³â, Â. Òðèí÷óê . – Ðåæèì äîñòóïó : http://forinsurer.com/public/08/12/
26/3665.
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åì³òåíòà áàíê³âñüêî¿ êàðòè/âëàñíèêà áàíê³âñüêîãî âêëàäó), òàê ³ ñï³â-
ðîá³òíèê³â áàíêó (ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ, ïåíñ³éíå ñòðàõóâàííÿ ïðàö³â-
íèê³â, ñòðàõóâàííÿ òîï-ìåíåäæåð³â).

Çàâäÿêè àêòèâíîìó ðîçâèòêó òåõíîëîã³é, ùî ðîçøèðþþòü ìîæëè-
âîñò³ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ñòðàõóâàëüíèêè ñòàëè á³ëüø
âèìîãëèâèìè, ³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ÿê³ íå çìîæóòü îïåðàòèâíî ðåàãó-
âàòè íà çì³íè â çîâí³øíüîìó òà âíóòð³øíüîìó ñåðåäîâèùàõ, ðèçèêó-
þòü çàçíàòè ô³íàíñîâèõ âòðàò. Òàê, ì³æíàðîäíîþ êîíñàëòèíãîâîþ
êîìïàí³ºþ «Åðíñò åíä ßíã» ïðîâåäåíî îïèòóâàííÿ 24 000 êë³ºíò³â ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é ó 23 êðà¿íàõ ñâ³òó òà âèÿâëåíî òàê³ ôàêòè1:
 êë³ºíòè â óñüîìó ñâ³ò³ çâèêëè äî âèñîêîãî ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ òà

êîìïëåêñíîãî ñåðâ³ñó é õî÷óòü áà÷èòè ïîä³áíå ñòàâëåííÿ ç áîêó ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é. Íèçüêèõ ö³í ³ â³äîìîãî áðåíäó âæå íåäîñòàòíüî äëÿ
óòðèìàííÿ êë³ºíòà – çàïîðóêîþ óñï³õó â ìàéáóòíüîìó º ïîñò³éíà
ðîáîòà, ñïðÿìîâàíà íà êîíñòðóêòèâíèé ä³àëîã ç êë³ºíòîì;

 áëèçüêî 70% êë³ºíò³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ó ìàéáóòíüîìó ñàìîñ-
ò³éíî çä³éñíþâàòèìóòü ïîøóê ïðèéíÿòíèõ âàð³àíò³â ñòðàõóâàííÿ,
òîæ ïîïóëÿðí³ñòü îíëàéí-ðåñóðñ³â çíà÷íî çðîñòå: êë³ºíòè ÷àñò³øå
çâåðòàòèìóòüñÿ äî ïîð³âíÿëüíèõ ñàéò³â ³ ùå ÷àñò³øå – äî áëîã³â;

 áëèçüêî 75% ó÷àñíèê³â äîñë³äæåííÿ ç ð³çíèõ êðà¿í ïîì³òèëè íå-
äîñòàòíþ àêòèâí³ñòü ñâîº¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ â ïëàí³ ³íôîðìóâàí-
íÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïðîäîâæåííÿ ïîë³ñà ñòðàõóâàííÿ (êð³ì ñòðà-
õóâàííÿ æèòòÿ) ïðè íàáëèæåíí³ äàòè çàê³í÷åííÿ òåðì³íó ä³¿;

 äâ³ òðåòèíè ó÷àñíèê³â äîñë³äæåííÿ ââàæàþòü, ùî çà ÿê³ñòþ îáñëó-
ãîâóâàííÿ òà åôåêòèâí³ñòþ ìåõàí³çì³â ñòèìóëþâàííÿ ëîÿëüíîñò³
êë³ºíò³â ñòðàõîâèé ñåêòîð ïîñòóïàºòüñÿ ³íøèì ñôåðàì ïîñëóã;

 á³ëüøå òðåòèíè ó÷àñíèê³â äîñë³äæåííÿ âêàçàëè íà íàäì³ðíó ñêëàä-
í³ñòü ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ó ñåãìåíò³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ é ïåíñ³é-
íîãî ñòðàõóâàííÿ. Íà ¿õíþ äóìêó, ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ïîâèíí³ áóòè
á³ëüø ïðîñòèìè ³ ïðîçîðèìè. Ïîíàä ÷âåðòü îïèòàíèõ ó êîæíîìó
ðåã³îí³ çàçíà÷èëè, ùî âîíè ïåðåãëÿíóëè á ïðèéíÿòå ð³øåííÿ ïðî
çì³íó ñòðàõîâîãî ïîñåðåäíèêà â ðàç³ íàÿâíîñò³ ãàðàíò³é á³ëüøî¿
ïðîçîðîñò³ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ³ êðàùîãî ³íôîðìóâàííÿ ùîäî ¿õ
åôåêòèâíîñò³.

Äåòàëüíèé àíàë³ç êàíàë³â ïðîäàæó ïðîäóêò³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ â
äåÿêèõ êðà¿íàõ ªâðîïè äîçâîëÿº ç óïåâíåí³ñòþ ãîâîðèòè ïðî ³ñíóâàííÿ

 1 Time for insurers to rethink their relationships. Global Consumer Insurance Survey 2012
[Electronic resource] // Ernst&Young. – Access mode : http://www.ey.com/GL/en/Industries/
Financial-Services/Insurance/Global-Consumer-Insurance-Survey-2012.
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â³äì³ííîñòåé ó ¿õ ïðîñóâàíí³. Òàê, êîíöåïö³ÿ «bankassurance» ÿê ôîðìà
ñï³âðîá³òíèöòâà áàíê³â ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é íàáóëà ïîøèðåííÿ â êðà-
¿íàõ Ï³âäåííî¿ ªâðîïè (Ïîðòóãàë³ÿ – 86,6%, ²òàë³ÿ – 83,6%, Ôðàíö³ÿ –
64,2%) (äîäàòîê Ë). Äåÿê³ êðà¿íè (Âåëèêîáðèòàí³ÿ, Ñëîâà÷÷èíà) âçà-
ãàë³ íå âèêîðèñòîâóþòü äàíèé êàíàë äëÿ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêò³â ç ³íäè-
â³äóàëüíîãî òà êîëåêòèâíîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ.

Íà ñòðàõîâîìó ðèíêó Âåëèêîáðèòàí³¿ äîì³íóþòü ñòðàõîâ³ áðîêåðè,
àêóìóëþþ÷è áëèçüêî 74,1% ñóêóïíèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é (ñòàíîì íà
2011 ð.). Ñòîñîâíî ïðîäàæó ÷åðåç âëàñí³ ìåðåæ³, òî âàðòî çàóâàæèòè, ùî
¿¿ ÷àñòêà â ïðîñóâàíí³ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â íà ºâðîïåéñüêèõ ñòðàõîâèõ
ðèíêàõ â ñåðåäíüîìó êîëèâàºòüñÿ â ìåæàõ 5,5% (äëÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî
ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ) òà 7,2% (äëÿ êîëåêòèâíîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ).

Ïðîâåñòè äåòàëüíèé àíàë³ç ñòðóêòóðè ïðîäàæ³â íà â³ò÷èçíÿíîìó
ðèíêó ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ äîñèòü ñêëàäíî, îñê³ëüêè òàêà ³íôîðìàö³ÿ
â³äñóòíÿ â îô³ö³éíèõ ñòàòèñòè÷íèõ âèïóñêàõ Íàöêîìô³íïîñëóã òà íà
îô³ö³éíèõ ñòîð³íêàõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é.

Îòæå, êîìïëåêñíå äîñë³äæåííÿ êàíàë³â çáóòó ïðîäóêò³â ç³ ñòðàõó-
âàííÿ æèòòÿ äîçâîëÿº ãîâîðèòè ïðî íåîáõ³äí³ñòü çàïðîâàäæåííÿ ÷³ò-
êèõ ë³öåíç³éíèõ âèìîã ³ êðèòåð³¿â äëÿ ñòðàõîâèõ àãåíò³â òà áðîêåð³â,
ÿê³ ìàþòü ñòîñóâàòèñÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ êâàë³ô³êàö³¿, ðåïóòàö³¿ é ô³-
íàíñîâîãî ñòàíó ïîñåðåäíèê³â. Ö³ íîâîââåäåííÿ äîçâîëÿòü á³ëüø ÿê³ñíî
ôîðìóâàòè ñòðàõîâ³ ïîðòôåë³ ñòðàõîâèêàì é îòðèìóâàòè êë³ºíòàì
á³ëüø ïðîôåñ³éí³ êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè. Êð³ì òîãî, äëÿ íàëåæíîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ ñòðàõîâîãî ðèíêó äîö³ëüíî ñòâîðèòè öåíòðàë³çîâà-
íèé ðåºñòð ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â, äîñòóï äî ÿêîãî º â³äêðèòèì äëÿ
ãðîìàäñüêîñò³ é ï³äòâåðäæóº âèêîíàííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ âèìîã, ùî
äàþòü ïðàâî íà çä³éñíåííÿ ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

4.4. Îñîáëèâîñò³ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè â ìåäè÷íîìó
ñòðàõóâàíí³

Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ìîæíà çíàéòè áàãàòî âèçíà÷åíü ìàðêåòèí-
ãîâèõ êàíàë³â çáóòó, àëå íàé÷àñò³øå êàíàë çáóòó ðîçãëÿäàþòü ÿê êîì-
ïëåêñ çàõîä³â ç îðãàí³çàö³¿ äåÿêî¿ ñèñòåìè, ÿêà çàáåçïå÷óº äîñòóï ê³í-
öåâèõ ñïîæèâà÷³â äî ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã.

Óçàãàë³ ñòðàòåã³ÿ ôîðìóâàííÿ êàíàë³â çáóòó ñòàíîâèòü ñîáîþ íàá³ð
ïðèíöèï³â, íà îñíîâ³ ÿêèõ êîìïàí³ÿ ìàº íàì³ð ðåàë³çóâàòè ñâî¿ çàâäàí-
íÿ ó ñôåð³ çáóòó. Ïîñòàíîâêà çàâäàíü ó ö³é ñôåð³ çàçâè÷àé ôîðìóºòüñÿ
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òàêèì ÷èíîì, ùîá â³äïîâ³ñòè íà ïèòàííÿ ÿê, êîëè òà äå êîìïàí³ÿ ïëà-
íóº çáóâàòè ñâî¿ ïðîäóêòè ö³ëüîâîìó ðèíêó.

Íà íàøó äóìêó, çáóòîâó ïîë³òèêó ïðîäóêò³â ç îáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ ðîçãëÿäàòè íåäîö³ëüíî, àäæå ïðèäáàííÿ òàêèõ ïî-
ë³ñ³â äëÿ îñ³á º îáîâ’ÿçêîâèì.

Çáóò ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ç äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ
(ÄÌÑ) ìàº íèçêó îñîáëèâîñòåé, ïîâ’ÿçàíèõ, ïåðø çà âñå, ç³ ñïåöèô³-
êîþ äàíîãî âèäó ñòðàõóâàííÿ, à ñàìå: ïñèõîëîã³ºþ ïîòåíö³éíèõ ñòðà-
õóâàëüíèê³â. Ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ îð³ºíòîâàíå íà çàáåçïå÷åííÿ çà-
ñòðàõîâàíèì îñîáàì ãàðíîãî ñòàíó çäîðîâ’ÿ. Ïðîòå íåñïðèÿòëèâà åêî-
íîì³÷íà ñèòóàö³ÿ â Óêðà¿í³ ïðèçâåëà äî òîãî, ùî á³ëüøà ÷àñòèíà íàñå-
ëåííÿ ìàº ñ³ìåéí³ äîõîäè íèæ÷å â³ä ñåðåäíüîãî ð³âíÿ, à çà òàêèõ óìîâ
ïåðåâàæíà ÷àñòèíà áþäæåòó òàêèõ ñ³ìåé ñïðÿìîâóºòüñÿ íà çàäîâîëåí-
íÿ ïîòðåá, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàáåçïå÷åííÿì âëàñíîãî ùîäåííîãî ôóíêö³î-
íóâàííÿ, ÿê-òî õàð÷³, îäÿã, òðàíñïîðò. Ïðî êàï³òàëîâêëàäåííÿ íà ï³ä-
òðèìàííÿ âëàñíîãî çäîðîâ’ÿ â òàêèõ óìîâàõ çãàäóºòüñÿ ëèøå, ÿêùî âè-
íèêàº áåçïîñåðåäíüî âæå õâîðîáëèâèé ñòàí.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà äîá-
ðîâ³ëüíîìó ìåäè÷íîìó ñòðàõóâàíí³, ïðè ðîçðîáëåíí³ ñòðàòåã³¿ çáóòó
âëàñíèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ç ÄÌÑ ìàþòü âðàõîâóâàòè íèçêó òåíäåí-
ö³é, ùî õàðàêòåðèçóþòü óêðà¿íñüêèé ðèíîê.

Â Óêðà¿í³ îñíîâíèìè ñïîæèâà÷àìè ïðîäóêò³â ç ÄÌÑ, ÿê³ ì³ñòÿòü
ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ äî ñîö³àëüíèõ ïàêåò³â ïðàö³âíèê³â, º þðèäè÷í³
îñîáè, ïðîòå öå íå çàãàëüíîðèíêîâà òåíäåíö³ÿ, òàê³ çàîõî÷óâàëüí³ çà-
õîäè ìîæóòü ñîá³ äîçâîëèòè ëèøå âåëèê³ êîìïàí³¿ òà êîìïàí³¿ ç ³íîçå-
ìíèì êàï³òàëîì. Ùîäî ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî á³çíåñó, òî òóò êóëüòóðà
ñòðàõóâàííÿ çíàõîäèòüñÿ íà íèçüêîìó ð³âí³ ³ ºäèíèì ñòèìóëîì äëÿ
ïðàö³âíèê³â çàëèøàºòüñÿ ï³äâèùåííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè.

Îòæå, ïðè ïîáóäîâ³ ñòðàòåã³¿ çáóòó ïðîäóêò³â ç ÄÌÑ ñòðàõîâ³ êîì-
ïàí³¿ ìàþòü, ïåðø çà âñå, îð³ºíòóâàòèñÿ íà ïðåäñòàâíèöòâà òà ô³ë³¿
³íîçåìíèõ êîìïàí³é, ÿê³ çàçâè÷àé ìàþòü îêðåì³ áþäæåòè, ñïðÿìîâàí³
íà ïðîãðàìè îçäîðîâëåííÿ ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â.

Ùå îäíèì òðåíäîì ñó÷àñíîãî ðèíêó ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ º ïî-
òðåáà â ñòðàõîâèõ ïðîäóêòàõ, ÿê³ á óðàõîâóâàëè ïðîôåñ³éí³/ãàëóçåâ³
îñîáëèâîñò³ çàõâîðþâàíü ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â. Î÷åâèäíî, ùî
îô³ñí³ ïðàö³âíèêè é ïðàö³âíèêè ìåòàëóðã³éíèõ ï³äïðèºìñòâ çàçíà-
þòü ä³¿ çîâñ³ì ð³çíèõ ðèçèê³â ïðîôåñ³éíèõ çàõâîðþâàíü, à òîìó ïðî-
ïîíóâàòè öèì ãðóïàì ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ç îäíàêîâèì ïàêåòîì ïîñëóã
íå çîâñ³ì êîðåêòíî. ßêùî äëÿ ïåðøèõ á³ëüø ïðèéíÿòíèì áóäå êîì-
ïëåêñ çàõîä³â ïðîô³ëàêòè÷íîãî õàðàêòåðó, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîäîëàííÿ
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íàñë³äê³â ñèäÿ÷îãî ñïîñîáó æèòòÿ, òî äëÿ äðóãèõ á³ëüø àêòóàëüíèìè
áóäóòü ðåãóëÿðí³ ìåäè÷í³ îãëÿäè ç ìåòîþ ñâîº÷àñíîãî âèÿâëåííÿ îçíàê
ïðîôåñ³éíèõ çàõâîðþâàíü òà ðîçøèðåíå ïîêðèòòÿ â ðàç³ âèíèêíåííÿ
íåùàñíèõ âèïàäê³â íà âèðîáíèöòâ³.

Ââåäåííÿ äîäàòêîâîãî ïîêðèòòÿ äî ñòàíäàðòíèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóê-
ò³â òàêîæ ìîæå ñòàòè ãàðíèì ñòèìóëîì äîäàòêîâèõ ïðîäàæ³â. Íàéïî-
ïóëÿðí³øèìè ñåðåä íèõ º:
 ïðîãðàìè âàêöèíàö³¿, ³ìóí³çàö³¿, â³òàì³í³çàö³¿ òà ³íø³ ïðîô³ëàê-

òè÷í³ çàõîäè;
 ñóïðîâîäæåííÿ âàã³òíîñò³ òà ï³ñëÿðîäîâî¿ äîïîìîãè;
 ïîêðèòòÿ âèòðàò ç êîðåêö³¿ çîðó – ñóïðîâîäæåííÿ îêóë³ñòà, ï³äá³ð

òà îïëàòà êîíòàêòíèõ ë³íç, îïåðàòèâíà é ëàçåðíà êîðåêö³ÿ çîðó;
 ïðîãðàìè ñòðàõóâàííÿ ä³òåé, çîêðåìà íîâîíàðîäæåíèõ òîùî.

Ðîçðîáëÿþ÷è ðîçøèðþâàëüí³ ìîæëèâîñò³ ïðîäóêòó, ñë³ä âðàõî-
âóâàòè ô³íàíñîâó ñïðîìîæí³ñòü ñòðàõóâàëüíèêà òà ïð³îðèòåòí³ñòü
ïîñëóã ç ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ â íüîìó.

Ö³êàâèì íàïðÿìîì ïîêðàùåííÿ ïðîäàæ³â ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â º
âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè áîíóñ³â. Ñâîºð³äíèì çàîõî÷åííÿì ïðîëîíãó-
âàííÿ òåðì³í³â ä³¿ âæå ³ñíóþ÷èõ äîãîâîð³â ìîæóòü ñòàòè íàäàííÿ äî-
äàòêîâèõ ïîñëóã, ÿê-òî:
 îçäîðîâ÷³ ïîñëóãè – ìàñàæ³, ô³ç³îòåðàï³ÿ, áàñåéí; çàçíà÷åí³ äîäàò-

êîâ³ ïðîöåäóðè çàçâè÷àé ë³ì³òóþòü – àáî çà ê³ëüê³ñòþ â³äâ³äóâàíü,
àáî ô³êñîâàíèé ë³ì³ò çà ñòðàõîâîþ ñóìîþ;

 âíåñåííÿ â ïîêðèòòÿ âèòðàò íà ë³êóâàííÿ õâîðîá, ÿê³ òðàäèö³éíî º
âèíÿòêàìè. Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ äåäàë³ á³ëüøå ñòðàõîâèê³â ïî÷è-
íàº ââîäèòè â ïîêðèòòÿ òàê³ ñåðéîçí³ çàõâîðþâàííÿ, ÿê öóêðîâèé
ä³àáåò, îíêîëîã³÷í³ õâîðîáè, òóáåðêóëüîç òîùî. Ïðîòå öå ïîêè ùî
ñòîñóºòüñÿ ò³ëüêè êîðïîðàòèâíèõ êë³ºíò³â, ÿê³ ìîæóòü îäåðæàòè
òàê³ ïîñëóãè àáî çà äîäàòêîâó ïëàòó, àáî ÿê áîíóñí³ ïðîãðàìè.

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ åôåêòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ çáóòó ÄÌÑ º ³íäèâ³äó-
àëüíèé ï³äá³ð íåîáõ³äíèõ ïîñëóã ³ ðîçðîáëåííÿ íà îñíîâ³ öüîãî óí³-
êàëüíîãî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, ÿêîãî ñàìå ïîòðåáóº êë³ºíò.

Ï³äá³ð ïðîãðàì çä³éñíþºòüñÿ çà êîìïëåêñîì ïîñëóã, ÿê³ñòþ ñåðâ³-
ñó. Ïðàêòè÷íî âñ³ ïðîäóêòè ç ÄÌÑ ôîðìóþòüñÿ â «ðó÷îìó ðåæèì³» íà
îñíîâ³ áàçîâèõ, öå äîçâîëÿº âðàõóâàòè ïîáàæàííÿ êîæíîãî êë³ºíòà òà
çàïðîïîíóâàòè ïðèéíÿòíèé éîìó ïàêåò ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî éîãî
çàïèò³â ³ ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé. Çà îö³íêîþ àíàë³òèê³â, ó Êèºâ³
òà â ³íøèõ âåëèêèõ ì³ñòàõ Óêðà¿íè îêðåñëèëàñÿ òåíäåíö³ÿ ðîçøèðþ-
âàòè íàá³ð ïîñëóã çà ïðîãðàìàìè ñòðàõóâàííÿ òà çá³ëüøóâàòè ÷àñòêó
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êîìåðö³éíèõ ³ ñïåö³àë³çîâàíèõ çàêëàä³â ó ñïèñêó ë³êóâàëüíèõ áàç. Òóò
íàéá³ëüø çàòðåáóâàíèìè º ïðîãðàìè âàðò³ñòþ 350–500 äîë. ÑØÀ íà
ð³ê. Äëÿ íåâåëèêèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â Óêðà¿íè ç îáìåæåíèìè ìîæëè-
âîñòÿìè òåðèòîð³àëüíî¿ ìåäè÷íî¿ ìåðåæ³, ð³âíÿ ìåäè÷íîãî ñåðâ³ñó ³,
â³äïîâ³äíî, á³ëüø íèçüêîþ âàðò³ñòþ ìåäè÷íèõ ïîñëóã ïðîãðàìè ñòðà-
õóâàííÿ ì³ñòÿòü ìåíøèé ïåðåë³ê ïîñëóã ³ ìàþòü á³ëüø íèçüêó âàð-
ò³ñòü – 150–200 äîë. ÑØÀ1.

Íåçâàæàþ÷è íà òå ùî ñóêóïíà ÷àñòêà ñòðàõîâèê³â – ô³çè÷íèõ îñ³á
ó ñòðàõîâîìó ïîðòôåë³ êîìïàí³é, ÿê³ ïðîïîíóþòü ïðîäóêòè ç ÄÌÑ, íå
ïåðåâèùóº 10%, íå çâåðòàòè óâàãè íà öåé ñåãìåíò ðèíêó íå ìîæíà. Íà
äóìêó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ó ìåäè÷íîìó ñòðàõóâàíí³ ô³çè÷íèõ îñ³á º
çíà÷íà ÷àñòêà àíòèñåëåêö³¿ òà ìîðàëüíîãî ðèçèêó. Ó äàíîìó ðàç³ ðè-
çèê àíòèñåëåêö³¿ ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî ñòðàõóâàòèñÿ áóäóòü ïåðå-
âàæíî âæå õâîð³ ëþäè. Ìîðàëüíèé ðèçèê, ó ñâîþ ÷åðãó, ïîëÿãàº â òîìó,
ùî çàñòðàõîâàí³ áóäóòü çâåðòàòèñÿ çà äîïîìîãîþ çà áóäü-ÿêî¿, íàâ³òü
íåñóòòºâî¿ íàãîäè, ìîòèâóþ÷è öå òèì, ùî çà âèòðà÷åí³ êîøòè íà ñòðà-
õîâêó ïðàãíóòü îòðèìàòè ìàêñèìàëüíèé íàá³ð ïîñëóã. Óðàõîâóþ÷è öå,
ö³íè íà ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á äîâîäèòüñÿ âñòàíîâëþ-
âàòè íà äåùî âèùîìó ð³âí³, í³æ ç êîðïîðàòèâíèìè êë³ºíòàìè. Ùå
îäíèì ³ç ñïîñîá³â ïîäîëàííÿ çàçíà÷åíîãî ðèçèêó àíòèñåëåêö³¿ òà ïðî-
ñóâàííÿ ïðîäóêò³â ç ÄÌÑ ñåðåä ô³çè÷íèõ îñ³á ìîæóòü ñòàòè ãðóïîâ³
ïîë³ñè, íàïðèêëàä, ñòðàõóâàííÿ íå îäí³º¿ ô³çè÷íî¿ îñîáè, à ïåâíèõ ãðóï
òàêèõ îñ³á: áàòüê³â ³ ä³òåé, ïîäðóææÿ, ñï³âìåøêàíö³â áàãàòîêâàðòèð-
íèõ áóäèíê³â òîùî.

Êð³ì òîãî, ñë³ä ñêàçàòè, ùî íà ñüîãîäí³ íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó ÄÌÑ
íåð³äêî ìàþòü ì³ñöå âèïàäêè øàõðàéñòâà. Òàê, ë³êàð³ é ïðàö³âíèêè
ë³êàðåíü, ä³àãíîñòè÷íèõ öåíòð³â ³ êë³í³ê ìîæóòü âèñòàâëÿòè ðàõóíêè
çà ïðîöåäóðè, ÿê³ ôàêòè÷íî íå íàäàâàëèñÿ, ñïèñóâàòè ìåäèêàìåíòè
òà îôîðìëþâàòè äîêóìåíòè ïðî â³äâ³äóâàííÿ ïàö³ºíòîì êë³í³êè. Òà-
êîæ çàñòðàõîâàíèì ìîæóòü ïðèçíà÷àòè íàéäîðîæ÷å ë³êóâàííÿ, íåïî-
òð³áí³ ìåäè÷í³ ïðåïàðàòè é äîðîãå îáñòåæåííÿ, ÿê³ íå º îáîâ’ÿçêîâè-
ìè. Çàô³êñîâàíî âèïàäêè, êîëè çäîðîâèì ëþäÿì ñòàâëÿòü íåïðàâèëüí³
ä³àãíîçè2.

Â ³äåàë³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ïîâèíí³ ïðàöþâàòè íàä ðîçøèðåííÿì
ñåãìåíòó ñòðàõóâàííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á, óò³ì äëÿ óêðà¿íñüêèõ ðåàë³é öå

 1 Êàïùóê Î. Ã. Ñó÷àñíèé ñòàí ³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðà-
õóâàííÿ â Óêðà¿í³ / Î. Ã. Êàïøóê, À. Ï. Ñèòíèê, Â. Ì. Ïàùåíêî // Ìåäèöèíà òðàíñïîð-
òó Óêðà¿íè. – 2007. – ¹ 2. – Ñ. 87–91.

 2 Â Óêðàèíå ïðîöâåòàåò ñòðàõîâîå ìîøåííè÷åñòâî â ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè [Ýëå-
êòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://med-insurance.com.ua/review/318.
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íàðàç³ íå º àêòóàëüíèì, àäæå íàñåëåííÿ êðà¿íè ïîêè ùî ìîðàëüíî íå
óñâ³äîìëþº ïåðåâàã ÄÌÑ òà éîãî ðîë³ ó ô³íàíñóâàíí³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ.

Íèí³ òðàäèö³éíèìè êàíàëàìè çáóòó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â º ïðÿì³
ïðîäàæ³, ïðîäàæ³ ÷åðåç ñòðàõîâèõ àãåíò³â òà ïðîäàæ³ ÷åðåç ñòðàõîâèõ
áðîêåð³â (ðèñ. 4.5).

Ïðÿìèé ìàðêåòèíã áàçóºòüñÿ íà áåçïîñåðåäíüîìó êîíòàêò³ ç ïîòåí-
ö³éíèì ñòðàõóâàëüíèêîì. Ó öüîìó ðàç³ ÿê âçàºìîä³þ¿ äîö³ëüíî ðîç-
ãëÿäàòè êîíòàêòè ïðàö³âíèê³â ôðîíò-îô³ñ³â, ñòåíäîâîãî ïåðñîíàëó íà
âèñòàâêàõ ÷è ÿðìàðêàõ òà âè¿çí³ ïðîäàæ³ ñï³âðîá³òíèêàìè ñòðàõîâèõ
ïðîäóêò³â.

Ïðè ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêò³â ÄÌÑ, âèõîäÿ÷è ç íåîáõ³äíîñò³ ìåäè÷íî-
ãî îáñòåæåííÿ îñîáè, ÿêà ï³äëÿãàº ñòðàõóâàííþ, ïðÿì³ ïðîäàæ³ äåùî
âèêðèâëÿþòüñÿ â á³ê çàëó÷åííÿ ìåäè÷íèõ çàêëàä³â ÿê ïðîì³æíî¿ ëàíêè.

ßê ïðàâèëî, äîãîâîðè ñòðàõóâàííÿ óêëàäàþòüñÿ áåç ïîïåðåäíüîãî
ìåäè÷íîãî îãëÿäó îñ³á, ÿê³ ï³äëÿãàþòü ñòðàõóâàííþ. Ïðè öüîìó ñòðà-
õîâà êîìïàí³ÿ ìàº ïðàâî çàæàäàòè â³ä ñòðàõóâàëüíèêà íàäàííÿ íà îñ³á,
ÿê³ ñòðàõóþòüñÿ, çàïîâíåíèõ äåêëàðàö³é çäîðîâ’ÿ çà âñòàíîâëåíîþ
ôîðìîþ, ùî ì³ñòÿòü â³äîìîñò³ òà äîçâîëÿþòü îö³íèòè ñòàí çäîðîâ’ÿ
îñîáè, ÿêà ñòðàõóºòüñÿ. Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ìàº ïðàâî ïðè óêëàäàíí³
äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ ïåðåäáà÷èòè îáîâ’ÿçêîâèé ìåäè÷íèé îãëÿä îñ³á,
ÿê³ ìàþòü áóòè çàñòðàõîâàíèìè, íà ï³äñòàâ³ ðåçóëüòàò³â ÿêîãî âèçíà÷èòè

Ðèñ. 4.5. Ìàðêåòèíãîâ³ êàíàëè ó ñôåð³ ñòðàõóâàííÿ

Страхова компанія

Стахувальник

Агент –
фізична 
особа

Агент – юри-
дична особа

Субагент
(фізична особа)

Брокер –
юридична 
особа

Брокер –
фізична 
особа

Продаж через 
страхових 
агентів

Продаж через 
страхових 
брокерів

П
ря
м
і п
ро
да
ж
і
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íàëåæí³ñòü öèõ îñ³á äî ãðóï ðèçèêó, òà â³äïîâ³äí³ ðîçì³ðè ñòðàõîâî¿
ïðåì³¿, ùî ï³äëÿãàº ñïëàò³. Ðåçóëüòàòè ìåäè÷íîãî îãëÿäó ñòàíîâëÿòü íå-
â³ä’ºìíó ÷àñòèíó äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ. Ïðè öüîìó âèòðàòè, ïîâ’ÿ-
çàí³ ç ïðîõîäæåííÿì îñîáè, ÿêà ñòðàõóºòüñÿ, ìåäè÷íîãî îãëÿäó, îïëà÷ó-
þòüñÿ ñòðàõóâàëüíèêîì ñàìîñò³éíî çà ðàõóíîê îñîáèñòèõ êîøò³â.

Òîáòî, çàâ³òàâøè äî ôðîíò-îô³ñó îñîáà äå-ôàêòî çìîæå â³äðàçó
îòðèìàòè ñòðàõîâèé ïîë³ñ, ïðîòå äå-þðå â³í ñòàíå ÷èííèì ëèøå
ï³ñëÿ ïðîõîäæåííÿ íåþ ìåäè÷íîãî îãëÿäó òà íàäàííÿ â³äïîâ³äíîãî
ïàêåòó äîêóìåíò³â ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿. Ó òàêîìó ðàç³ íàéá³ëüø ö³êà-
âèì âèäîì ïðÿìèõ ïðîäàæ³â âèÿâëÿþòüñÿ âè¿çí³ ïðîäàæ³ ñï³âðîá³ò-
íèêàìè áåçïîñåðåäíüî â ìåäè÷íèõ çàêëàäàõ: òóò ïðèñóòí³ ÿê ³ íåîá-
õ³äíèé êîíòèíãåíò, îá³çíàíèé ç ìåäè÷íîþ ñïðàâîþ ³ çäàòíèé îïèñà-
òè ñòàí çäîðîâ’ÿ îñîáè, ÿêà ï³äëÿãàº ñòðàõóâàííþ, òàê ³ ïîòåíö³éí³
çàñòðàõîâàí³.

Ä³ºâèì ñïîñîáîì ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêò³â ÄÌÑ ÷åðåç ñòðàõîâèõ ïîñå-
ðåäíèê³â ìîæå ñòàòè âèêîðèñòàííÿ ìåäè÷íèõ çàêëàä³â ÿê ñòðàõîâèõ
àãåíò³â, ÿê³, âèõîäÿ÷è ç íàÿâíîñò³ ï³äãîòîâëåíèõ êàäð³â ç ìåäè÷íîþ
îñâ³òîþ òà ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íîþ áàçîþ, â³äðàçó ìîæóòü çä³éñ-
íþâàòè âåñü êîìïëåêñ çàõîä³â ç ïðîäàæó òà íàâ³òü ñóïðîâîäó ðåàë³çî-
âàíèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ç ÄÌÑ.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ó çâ’ÿçêó ç³ ñòð³ìêèì ðîçâèòêîì ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é àêòèâíîãî ðîçâèòêó íàáóëè ïðîäàæ³ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â
÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò. Ïðîòå ÷åðåç íåîáõ³äí³ñòü ï³äòâåðäæåííÿ äîãî-
âîðó ÄÌÑ ìåäè÷íèì îáñòåæåííÿì îíëàéí-ïðîäàæ ïðîäóêò³â ÄÌÑ íå
º åôåêòèâíèì, ëèøå â ðàç³ ïîíîâëåííÿ ÷è ïðîëîíãàö³¿ âæå ³ñíóþ÷èõ
äîãîâîð³â.

Âçàºìîä³¿, ÿê³ âèíèêàþòü ïðè ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, íà-
âåäåí³ íà ðèñ. 4.6.

СА/
СБ

С/ЗОСК

А ЛПЗ

С/ЗО – страхувальник (застрахована особа)
СК – страхова компанія

СА/СБ – канали продажів (страхові агенти, 
страхові брокери)

А – асистанс, диспетчерська служба, що 
забезпечує координацію з 
обслуговування клієнтів

ЛПЗ – лікувально-профілактичні заклади, що 
забезпечують обслуговування 
застрахованих

Ðèñ. 4.6. Êîìïëåêñíà ñõåìà ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ÄÌÑ
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Òàêèì ÷èíîì, äîñë³äæåííÿ êàíàë³â çáóòó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ÄÌÑ
äàº ìîæëèâ³ñòü ãîâîðèòè ïðî òå, ùî òðàäèö³éí³ ñõåìè ïðîäàæ³â, ÿê³
âèêîðèñòîâóþòüñÿ â çáóòîâ³é ïîë³òèö³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, äëÿ äîñë³-
äæóâàíîãî ïðîäóêòó ïðèéíÿòí³ íå ïîâíîþ ì³ðîþ, îñê³ëüêè ïîòðåáó-
þòü óðàõóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ ìåäè÷íîãî îãëÿäó çàñòðàõîâàíèõ. Óðàõî-
âóþ÷è öå, íà íàøó äóìêó, íàéá³ëüø åôåêòèâíèì êàíàëîì ïðîäàæ³â
ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ÄÌÑ ìîæå ñòàòè çàëó÷åííÿ äî ñï³âïðàö³ ç³ ñòðà-
õîâèìè êîìïàí³ÿìè ìåäè÷íèõçàêëàä³â ÿê ñòðàõîâèõ àãåíò³â.

4.5. Îñîáëèâîñò³ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè â ñòðàõóâàíí³ òóðèçìó

Ðàçîì ³ç ïðîäàæåì ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ïðîäàº âïåâ-
íåí³ñòü ó ìàéáóòíüîìó òà ï³äòðèìêó â ñêëàäí³é ñèòóàö³¿. Óïåâíåí³ñòü –
ïîíÿòòÿ íåìàòåð³àëüíå, îòæå, âèíèêàº ò³ëüêè òîä³, êîëè ³ñíóº â³äïîâ³ä-
íà äîâ³ðà äî ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Îòðèìàòè äîâ³ðó – âàæëèâå çàâäàí-
íÿà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ³ òóò ïîñòàº ïèòàííÿ ³ì³äæåâî¿ ðåêëàìè.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî òàêà ïîñëóãà, ÿê ñòðàõóâàííÿ, ùî ìàº «íåìàòå-
ð³àëüíèé» õàðàêòåð, äëÿ ïîñò³éíî¿ ï³äòðèìêè äîâ³ðè ñâî¿õ ñïîæèâà÷³â
òà ñòàòóñó íàä³éíî¿ êîìïàí³¿ âèìàãàº ³ñíóâàííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ðåê-
ëàìíî¿ ïðîäóêö³¿: ïîë³ãðàô³÷íî¿, ñóâåí³ðíî¿ ³ ò.³í. ßêùî ïîòåíö³éíèé
êë³ºíò ìîæå ùîñü âçÿòè ç ñîáîþ – öå âäàëå ìàðêåòèíãîâå ð³øåííÿ.

Îôîðìëþþ÷è ðåêëàìí³ ìàòåð³àëè â ñòðàõóâàíí³ òóðèçìó, áàæàíî
âèêîðèñòîâóâàòè îáðàçè, ÿê³ ëåãêî àñîö³þþòüñÿ ç öèì âèäîì ñòðàõó-
âàííÿ: ðÿòóâàëüíèé êðóã, ïàðàñîëüêà ³ ò.ï.

Ïðîàíàë³çóºìî êîæíèé êàíàë ðåêëàìíî¿ êîìóí³êàö³¿ â êîíòåêñò³
ðåêëàìè ñòðàõîâèõ ïîñëóã (òàáë. 4.6).

Ó ðåêëàìíîìó ðîëèêó ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî âèêëàñòè ïåðåâàãè
òà îñîáëèâîñò³ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. Äëÿ öüîãî ³ñíóþòü ñïåö³àë³çîâàí³
ïóáë³öèñòè÷í³ âèäàííÿ àáî åëåêòðîíí³ äæåðåëà (³íòåðíåò-æóðíàëè,
ñàéòè, ïðèñâÿ÷åí³ òóðèñòè÷íîìó ñòðàõóâàííþ, ³ ò.³í.). Çàâäàííÿ òåëå-
â³ç³éíî¿, çîâí³øíüî¿ ³ ðàä³îðåêëàìè ïîëÿãàº â ïðèâåðíåíí³ óâàãè ëþ-
äåé äî êîìïàí³¿ òà ¿¿ çàïàì’ÿòîâóâàííÿ â ïîºäíàíí³ ç õàðàêòåðîì íàäà-
íî¿ ïîñëóãè. Òàêèì ÷èíîì, òåëåâ³ç³éíà, çîâí³øíÿ é ³íøà ðåêëàìà ñïðÿ-
ìîâàíà íà ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíèõ åìîö³éíèõ àñîö³àö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç
ìàðêîþ êîìïàí³¿ (÷åòâåðòå çàâäàííÿ), óñ³ ³íø³ ö³ë³ äîñÿãàþòüñÿ çàñî-
áàìè PR, à òàêîæ çàâäÿêè ðåêëàìíî-ðîç’ÿñíþâàëüí³é ðîáîò³ â ïðåñ³,
íà ðàä³î ³ òåëåáà÷åíí³1.

 1 Ñïåöèôèêà ïðîäâèæåíèÿ ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äî-
ñòóïà : http://www.advlab.ru/articles/article518.htm.
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Òàáëèöÿ 4.6. Êàíàëè ðåêëàìíî¿ êîìóí³êàö³¿

Канал Вид Характеристика 

Періодичні 
видання 

Газети, журнали Є найбільш ефективним засобом для реклами даної 
сфери послуг. Порівняно невелика вартість дозволяє 
отримати найбільш широке охоплення цільової аудиторії 
саме тієї аудиторії, яка є споживачами страхових послуг. 
Максимальну увагу компаніям слід приділити 
оформленню, дизайну та загальній концепції рекламного 
звернення. Слід зауважити, що важливим також є 
розміщення реклами саме в спеціалізованих галузевих 
журналах, оскільки це сприяє створенню певних відносин 
між конкурентами та партнерами по страховому бізнесу 

Виставки, 
ярмарки, 
workshop 

Буклети, стенди, 
продаж на місцях 
проведення 
ярмарок та виставок 

Характеризується високим рівнем привернення уваги та 
використанням візуального способу інформування й 
переконання споживачів на місці 

Теле-
бачення, 
радіо 

Рекламні ролики Відомо, що близько 80% інформації людина отримує з 
допомогою зорового контакту, отже, рекламний образ 
компанії має бути чітко видимий. Великі можливості 
зорового контакту надає телебачення, де можна створити 
яскраву динамічну картинку, яка б викликала довіру. 
Телебачення – найбільш дорогий, але й найбільш 
широкий за охватом території вид реклами. Щодо радіо, 
то завдяки широкому охвату території воно є одним із 
найбільш привабливих видів реклами. Крім того, доцільно 
говорити про його економічність, оскільки бюджет, 
необхідний для радіореклами набагато дешевший, ніж 
той, що необхідний для реклами на телебаченні 

Зовнішня 
реклама 

Bigboard, CityLight Використання графічної, текстової або іншої рекламної 
інформації, розміщеної на тимчасових або стаціонарних 
конструкціях (на будівлях, спорудженнях, вуличне 
обладнання, проїздна частина вулиць і доріг тощо). 
Ефективне використання такого виду реклами може 
служити гарним засобом створення імідж-реклами, а іноді 
й для одноразового залучення споживачів. Ключовим 
моментом є кількість і місце розташування носіїв, оскільки 
іноді десять citylight, встановлених у центрі міста можуть 
замінити сотні невдало встановлених 

Інтернет Інтернет-сторінки 
страхових компаній, 
реклама на сайтах 
туристичних фірм, 
соціальні мережі 

Найбільш поширеними видами інтернет-реклами є 
медійна та контекстна. Медійна реклама представлена 
інтерактивними банерами, які зазвичай розміщуються на 
тематичних сайтах, на сторінках результатів пошукових 
систем, на порталах новин. Контекстна реклама – це 
реклама, зміст якої відповідає тематиці сторінки, на якій 
вона розміщена 
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4.6. Îñîáëèâîñò³ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ áàíê³âñüêî-
ñòðàõîâî¿ âçàºìîä³¿

Õàðàêòåðèçóþ÷è îñîáëèâîñò³ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ áàíê³âñüêî-
ñòðàõîâî¿ âçàºìîä³¿, ïåðø çà âñå ñë³ä âèçíà÷èòè, ÿê³ êàíàëè çáóòó ìî-
æóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîìïëåêñíèõ (³íòåãðîâàíèõ) ô³-
íàíñîâèõ ïðîäóêò³â. Ó öüîìó êîíòåêñò³ äîö³ëüíèì º ðîçãëÿä ñóòíîñò³
ïîíÿòòÿ «áàíêîñòðàõóâàííÿ» ç ïîçèö³é äèñòðèáóö³éíîãî ï³äõîäó, ùî
ïîâ’ÿçàíèé ç ôàêòîì ïîñòóïîâîãî çá³ëüøåííÿ â ñòðóêòóð³ êàíàë³â çáó-
òó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ïèòîìî¿ âàãè áàíê³âñüêèõ â³ää³ëåíü ³ ô³ë³àë³â1.
Ç îãëÿäó íà öå ïîðÿä ç³ ñòðàõîâèìè àãåíòàìè, áðîêåðàìè òà îô³ñíèì
êàíàëîì çáóòó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â áàíêîñòðàõóâàííÿ ïðàâîì³ðíî âè-
çíà÷àºòüñÿ ÿê îäèí ³ç ìîæëèâèõ êàíàë³â çáóòó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó â
ñêëàä³ êîìïëåêñíîãî ô³íàíñîâîãî ïðîäóêòó.

Ïðèõèëüíèêàìè çàçíà÷åíîãî ï³äõîäó ïîíÿòòÿ «áàíêîñòðàõóâàííÿ»
òðàêòóºòüñÿ ÿê ñèñòåìà ñòèìóëþâàííÿ òà çáóòó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â
øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ñôîðìîâàíî¿ ðîçãàëóæåíî¿ ìåðåæ³ áàíê³âñüêèõ
â³ää³ëåíü ³ ô³ë³àë³â2  àáî ÿê çâè÷àéíà ôîðìà ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðî-
äóêò³â ÷åðåç áàíê3.

Ó ìåæàõ äîñë³äæåííÿ íàìè ï³äòðèìóºòüñÿ ï³äõ³ä, çàïðîïîíîâàíèé
ó ðîáîò³ Þ.Ì. Êëàïê³âà, ÿêèé âèçíà÷àº ïðîäàæ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â
÷åðåç áàíê³âñüêó ìåðåæó ïîíÿòòÿì «áàíêîñòðàõóâàííÿ», à áåçïîñåðåä-
íüî «áàíê³âñüêå ñòðàõóâàííÿ» – ÿê êîìïëåêñíå áàíê³âñüêå ñòðàõóâàí-
íÿ (Bankers Blanket Bond)4.

 1 Êîçüìåíêî Ñ. Ì. Òåîðåòè÷íå ï³äãðóíòÿ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ ³íòåãðàö³¿ [Òåêñò] /
Ñ. Ì. Êîçüìåíêî, Ê. Â. Áàãìåò // Â³ñíèê ÍÁÓ. – 2012. – ¹ 2 (192). – Ñ. 22–27.

 2 Nurullah M. The Separation of Banking from Insurance : Evidence from Europe [Electronic
resource] / M. Nurullah, S. Staikouras // Multinational Finance Journal, Global Business
Publications : Quarterly publication of the Multinational Finance Society, a nonprofit corporation. –
2008. – Vol. 12, no. 3/4. – P. 157–184. – Mode of access : http://mfs.rutgers.edu/MFJ/Articles-
pdf/V12N34p1.pdf. – Title from the screen. – Ð. 159 ; Sahay K. Bancassurance – an Effective
Distribution Model / Kamalji Sahay // Banking frontiers. – 2010. – ¹ 2. – P. 14–15.

3 Hoschka T. C. Bancassurance in Europe / Tobias C. Hoschka. – The MacMillan Press, LTD,
Houndmills, 1994. – 192 p. ; Kaye C. Bancassurance in China : Reaching the next level [Electronic
resource] / C. Kaye, F. Leung, H. Michaelis // The Boston Consulting Group, Inc. / Swiss
Reinsurance Company Ltd. – 2009. – ¹ 12. – 20 p. – Mode of access : http://www.bcg.com.cn/
export/sites/default/en/files/publications/reports_pdf/China_Bancassurance_in_China_
English_Dec_2009.pdf. – Title from the screen ; Bente C. Benefits of bancassurance [Electronic
resource] / C. Bente, E. Ghilimei. – Mode of access : http://steconomice.uoradea.ro/anale/
volume/2008/v3-finances-banks-accountancy/012.pdf. – Title from the screen.

4 Êëàïê³â Þ. Ì. Ôîðìóâàííÿ êîíñîë³äîâàíî¿ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ á³çíåñ-àðõ³òåêòó-
ðè : àâòîðåô. äèñ. íà çäîáóòòÿ íàóê. ñòóïåíÿ êàíä. åêîí. íàóê : 08.00.08 / Êëàïê³â Þð³é
Ìèõàéëîâè÷ ; ÒÍÅÓ. – Òåðíîï³ëü : [á. â.], 2011. – 24 ñ.
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Ïðè âèêîðèñòàíí³ äèñòðèáóö³éíîãî ï³äõîäó îñíîâîþ âçàºìîä³¿
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ³ áàíê³â ó ìåæàõ êîíöåïö³¿ «bancassurance» º äîñÿ-
ãíåííÿ ìàêñèìàëüíîãî ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó â³ä íàäàííÿ ñòðàõîâèõ
ïîñëóã êë³ºíòàì áàíêó. Êð³ì òîãî, ó ìåæàõ öüîãî íàïðÿìó áàíêîñòðà-
õóâàííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îäèí ³ç ñïîñîá³â äèâåðñèô³êàö³¿ ä³ÿëüíîñò³
ïåðø çà âñå ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, à âæå ïîò³ì áàíê³â.

Ï³äñóìîâóþ÷è âèêëàäåíå, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî îñíîâíèì êà-
íàëîì çáóòó êîìïëåêñíèõ ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â º ñàìå áàíê³âñüêèé.
À òîìó, íà íàøó äóìêó, íåîá´ðóíòîâàíèì º âèä³ëåííÿ ñåðåä êàíàë³â
çáóòó ïðîäóêò³â ç áàíêîñòðàõóâàííÿ òàêèõ, ÿê îô³ñíèé êàíàë (ïðÿì³
ïðîäàæ³, ùî çä³éñíþþòüñÿ â ñòðàõîâèõ êîìïàí³ÿõ), ñïåö³àë³çîâàíèé
êàíàë, êàð’ºðí³ àãåíòè, àãåíòñüêèé êàíàë, êîíñóëüòàòèâíèé êàíàë,
êîðïîðàòèâí³ àãåíòñòâà òà áðîêåðñüê³ ô³ðìè, ùî îõàðàêòåðèçîâàí³ â
äîñë³äæåííÿõ1. Ïî-ïåðøå, êîìïëåêñí³ ô³íàíñîâ³ ïðîäóêòè, ÿê³ ì³ñ-
òÿòü áàíê³âñüê³ ïðîäóêòè, ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ âèíÿòêîâî â ìåæàõ
áàíêó, àäæå ñòðàõîâ³ áðîêåðè, êàð’ºðí³ àãåíòè, êîíñóëüòàòèâí³ ô³íàí-
ñîâ³ ïîñåðåäíèêè, òèì á³ëüøå ïðàö³âíèêè ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, çà çà-
êîíîäàâñòâîì, íå ìàþòü ïðàâà íàäàâàòè áàíê³âñüê³ ïîñëóãè. Ïî-äðó-
ãå, íàé÷àñò³øå ñàìå áàíêè º îô³ö³éíèìè àãåíòàìè ñòðàõîâèõ êîìïà-
í³é, ùî íå ñóïåðå÷èòü âèìîãàì ÷èííîãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ â Óêðà¿í³.

Îòæå, îñíîâíèì êàíàëîì çáóòó áàíê³âñüêî-ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â
(ÁÑÏ) â Óêðà¿í³ º áàíê³âñüêèé. Ïðè öüîìó ñë³ä ïîãîäèòèñÿ ç ï³äõî-
äîì À.Ì. ªðìîøåíêî, ÿêèé ðîçð³çíÿº ÷îòèðè êëþ÷îâ³ ñïîñîáè ðåàë³-
çàö³¿ ÁÑÏ ó ìåæàõ áàíê³âñüêîãî êàíàëó çáóòó (ðèñ. 4.7).

Åôåêòèâí³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü ðåàë³çàö³¿ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâèõ ïðî-
äóêò³â ó ïðèì³ùåííÿõ áàíê³â ï³äòâåðäæåíà ñâ³òîâèì äîñâ³äîì îðãàí³-
çàö³¿ áàíêîñòðàõóâàííÿ â êðà¿íàõ ªâðîïåéñüêîãî, Ï³âí³÷íîàìåðèêàí-
ñüêîãî òà Àç³àòñüêî-îêåàí³éñüêîãî ðåã³îí³â2. Ó ìåæàõ ïåðøîãî òà äðóãîãî

1 Âçàºìîçàëåæí³ñòü ïîñëóã ³ êàíàë³â ¿õ ðîçïîâñþäæåííÿ BANCASSURANCE [Åëåêò-
ðîííèé ðåñóðñ] / Ôîðóì ô³íàíñîâèõ äèñêóñ³é. – Ðåæèì äîñòóïó : http://libfor.com/
index.php?newsid=1186 ;  Ìàðêåòèíãîâûå êàíàëû â ñôåðå ñòðàõîâàíèÿ [Ýëåêòðîííûé ðå-
ñóðñ] // Ñòðàõîâàíèå â Ðîññèè. – Ðåæèì äîñòóïà : http://www.allinsurance.ru/biser.nsf/
AllDocs/EFIA-6LSE7X-07-02-06?OpenDocument ; ªðìîøåíêî À. Ì. Òåîðåòè÷í³ ³ ïðàê-
òè÷í³ àñïåêòè ³íòåãðàö³¿ ñòðàõîâèê³â ³ áàíê³â [Òåêñò] / À. Ì. ªðìîøåíêî // Ïðîáëåìè ³
ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè : çá. íàóê. ïðàöü / Äåðæàâíèé âè-
ùèé íàâ÷àëüíèé çàêëàä «Óêðà¿íñüêà àêàäåì³ÿ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó
Óêðà¿íè». – Ñóìè, 2007. – Ò. 22. – Ñ. 230–240.

2 Êîçüìåíêî Ñ. Ì. Ðîçâèòîê ðåã³îíàëüíèõ ðèíê³â áàíê³âñüêîãî ñòðàõóâàííÿ: çàêîð-
äîííèé äîñâ³ä [Òåêñò] / Ñ. Ì. Êîçüìåíêî, Ê. Â. Áàãìåò // Â³ñíèê ÍÁÓ. – 2011. – ¹ 6. –
Ñ. 20–26.
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Способи реалізації 
банківсько-страхових продуктів

За допомогою 
працівників банку 
в межах угоди про 

співпрацю

За допомогою 
працівників банку 
як кваліфікованих 
агентів з продажу
спільнихпродуктів

За допомогою 
страхових агентів, 
які працюють у
банківських
відділеннях

Шляхом 
використання 

змішаних каналів 
дистрибуції

Ðèñ. 4.7. Ñïîñîáè ðåàë³çàö³¿ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ó ìåæàõ áàíê³âñüêîãî
êàíàëó çáóòó

ñïîñîá³â ðåàë³çàö³¿ ÁÑÏ äî ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â çàëó÷àþòüñÿ
ïðàö³âíèêè êðåäèòíîãî, äåïîçèòíîãî äåïàðòàìåíò³â áàíêó, äåïàðòà-
ìåíò³â ç ö³ííèõ ïàïåð³â òà ðîçðàõóíêîâî-êàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ
òîùî. Ïðè öüîìó â ïåðøîìó âèïàäêó ì³æ áàíêîì ³ ñòðàõîâîþ êîìïà-
í³ºþ óêëàäàºòüñÿ óãîäà ïðî ñï³âïðàöþ, â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ ïðîòÿãîì
âèçíà÷åíîãî ïåð³îäó ÷àñó ïðàö³âíèêè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ îçíàéîìëþ-
þòü áàíê³âñüêèõ ïðàö³âíèê³â ç îñíîâíèìè âèìîãàìè äî îôîðìëåííÿ
ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â, ïðàâèë òà óìîâ ñòðàõóâàííÿ. Ñòîñîâíî äðóãîãî ñïî-
ñîáó, òî äî øòàòó áàíêó çàëó÷àþòüñÿ ïðàö³âíèêè ç äîñâ³äîì ðîáîòè ó
ñòðàõîâ³é ñôåð³, ùî äîçâîëÿº ñêîðîòèòè âèòðàòè òà ÷àñ íà íàâ÷àííÿ
âëàñíèõ ñï³âðîá³òíèê³â, à òàêîæ ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿
áàíê³âñüêî-ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â.

Â Óêðà¿í³ ³ñíóþòü ³ áàíêè, êåð³âíèöòâî ÿêèõ íàäàº ïåðåâàãó òðå-
òüîìó ñïîñîáó ðåàë³çàö³¿ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, à ñàìå: ÷å-
ðåç ïðàö³âíèê³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ÿê³ çä³éñíþþòü ïðîäàæ ñòðàõî-
âèõ ïîë³ñ³â íà òåðèòîð³¿ áàíêó. Öåé âèá³ð ìîæíà ïîÿñíèòè òàêèì. Ïî-
ïåðøå, ÷àñ, ÿêèé âèòðà÷àºòüñÿ ñï³âðîá³òíèêàìè áàíêó äëÿ ïðîäàæó
ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, º äîñèòü îáìåæåíèì, óðàõîâóþ÷è íåîáõ³äí³ñòü
âèêîíàííÿ íèìè ïåðø çà âñå âëàñíèõ ïðÿìèõ îáîâ’ÿçê³â ó áàíê³âñüê³é
ñôåð³. Ïî-äðóãå, äîñâ³ä îðãàí³çàö³¿ áàíêîñòðàõóâàííÿ â ªâðîï³ ñâ³ä-
÷èòü ïðî òå, ùî äîñèòü ÷àñòî âèòðàòè íà óòðèìàííÿ ñòðàõîâîãî àãåíòà
â ïðèì³ùåíí³ áàíêó º íàáàãàòî ìåíøèìè ïîð³âíÿíî ç âèòðàòàìè, ÿê³
áàíê ³ ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ìîæóòü ïîíåñòè âíàñë³äîê çàñòîñóâàííÿ ïåð-
øèõ äâîõ ñïîñîá³â çáóòó ÁÑÏ.

²íøèì âàð³àíòîì ðåàë³çàö³¿ ÁÑÏ º ñï³âðîá³òíèöòâî ïðàö³âíèê³â
áàíêó ç³ øòàòíèìè ô³íàíñîâèìè êîíñóëüòàíòàìè. Òàê, ÿêùî ñòðàõîâ³
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àãåíòè, ÿê ïðàâèëî, äîïîìàãàþòü áàíê³âñüêèì ïðàö³âíèêàì ðåàë³çî-
âóâàòè ïðîñò³ ñòàíäàðòèçîâàí³ ïðîäóêòè, òî ïîñò³éí³ êîðïîðàòèâí³ ÷è
VIP-êë³ºíòè áàíêó îáñëóãîâóþòüñÿ ô³íàíñîâèìè êîíñóëüòàíòàìè, ñïå-
ö³àëüíî àêðåäèòîâàíèìè äëÿ ïðîäàæó á³ëüø ñêëàäíèõ ïðîäóêò³â.

Åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ áàíê³âñüêîãî êàíàëó çáóòó çàëåæèòü
íå ëèøå â³ä ïîïóëÿðíîñò³ òà ñïåöèô³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê êîìïëåêñ-
íîãî ïðîäóêòó. Íàâ³òü ÿêùî áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ ïðîäóêò ìîæå çà-
áåçïå÷èòè íàä³éíèé ñòðàõîâèé çàõèñò, âèñîêèé ³íâåñòèö³éíèé äîõ³ä
àáî çðó÷í³ñòü ï³ä ÷àñ ðîçðàõóíê³â, êë³ºíòè áóäóòü êóïóâàòè éîãî ò³ëü-
êè â òîìó ðàç³, ÿêùî ïðîäóêò òà ñèñòåìà äèñòðèáóö³¿ çàäîâîëüíÿþòü
¿õí³ ïîòðåáè, à ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â³äïîâ³äàº âèñîêîìó ð³âíþ.

Óðàõîâóþ÷è â³äñóòí³ñòü îô³ö³éíèõ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ ùîäî ñå-
ðåäíüîðèíêîâîãî ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ áàíê³â ÿê ñòðàõîâèõ àãåíò³â â
Óêðà¿í³, ïðîàíàë³çóºìî îñíîâí³ òåíäåíö³¿ çàñòîñóâàííÿ áàíêîñòðàõó-
âàííÿ íà ïðèêëàä³ îêðåìèõ ô³íàíñîâèõ ïîñåðåäíèê³â. Ïðè öüîìó çà-
çíà÷èìî, ùî â Óêðà¿í³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ïðàöþþòü íå íà ïàðèòåòíèõ
çàñàäàõ ç áàíêàìè, óðàõîâóþ÷è ïîòóæí³ñòü ³ ìàñøòàáí³ñòü ä³ÿëüíîñò³
îñòàíí³õ. Òàê, ïðèáóòêîâ³ñòü ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèõ êîì-
ïàí³é ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ÷îòèðüîõ ðîê³â áåçïîñåðåäíüî çàëåæàëà â³ä
åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ áàíê³â.

Ðîçãëÿíåìî ïðàêòè÷í³ àñïåêòè çàëåæíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é â³ä
áàíê³â â Óêðà¿í³. Òàê, íàïðèêëàä, çíèæåííÿ íàäõîäæåíü ïðåì³é â³ä
áàíê³â ð³çíîþ ì³ðîþ â³ä÷óëè ìàéæå âñ³ ó÷àñíèêè ðèíêó ÿê ó 2009, òàê
³ ó 2011 ðîêàõ. Îäíî÷àñíî ç³ çíèæåííÿì îáñÿã³â àâòîêðåäèòóâàííÿ òà
³ïîòå÷íîãî êðåäèòóâàííÿ ñóòòºâî ñêîðîòèëèñü îáñÿãè ñòðàõîâèõ ïðå-
ì³é, ùî íàäõîäÿòü äî ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ÷åðåç áàíê³âñüê³ êàíàëè çáóòó.
Ó ÑÊ «Ïðîâ³äíà» ïðîòÿãîì 2009–2011 ðð. ñêîðî÷åííÿ ÷àñòêè áàíêî-
ñòðàõóâàííÿ ñòàíîâèëî áëèçüêî 25%1.

Êð³ì òîãî, â³äìîâëÿòèñÿ â³ä ðîáîòè ç áàíêàìè ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿
ñïîíóêàº ïîñò³éíå ïîñèëåííÿ óìîâ ñï³âïðàö³. Òàê, íàïðèêëàä, îäí³ºþ ç
âèìîã, äîòðèìàííÿ ÿêèõ íåîáõ³äíå äëÿ îòðèìàííÿ ïðàâà îáñëóãîâóâà-
òè êë³ºíò³â áàíêó (ïðîõîäæåííÿ àêðåäèòàö³¿), º ðîçì³ùåííÿ ñòðàõî-
âîþ êîìïàí³ºþ äåïîçèòó â ðîçì³ð³ 20–30 ìëí ãðí2. Áàíêè çàö³êàâëåí³ â
òàêîìó ñï³âðîá³òíèöòâ³, ÿêùî ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ íå ò³ëüêè ïîêðèâàþòü

 1 Çàëåòîâ À. Â Óêðàèíå íàáëþäàåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü çàâèñèìîñòè ñòðàõîâùèêîâ îò
áàíêîâ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / À. Çàëåòîâ // «InsuranceTop». – Ðåæèì äîñòóïà : http://
forinsurer.com/public/11/02/01/4304.

 2 Êîñòóñåâ À. ÀÌÊÓ íàêàæåò áàíêè, êîòîðûå íàâÿçûâàþò çàåìùèêàì êîíêðåòíûõ
ñòðàõîâùèêîâ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / À. Êîñòóñåâ // Ôîðèíøóðåð. – Ðåæèì äîñòóïà :
http://forinsurer.com/public/10/07/12/4126.



277Ðîçä³ë 4. Place: çáóòîâà ïîë³òèêà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿

÷àñòèíó ðèçèê³â ïðè êðåäèòóâàíí³, à é ðîçì³ùóþòü â³ëüí³ ãðîøîâ³
êîøòè íà ðîçðàõóíêîâèõ ðàõóíêàõ òà äåïîçèòàõ. ²íîä³ ñòðàõîâ³ êîì-
ïàí³¿ êîðèñòóþòüñÿ ïîñëóãàìè áàíê³â ïðè ïðèäáàíí³ àêö³é, îáë³ãà-
ö³é òîùî. Îäíàê ÷åðåç íèçüêó ë³êâ³äí³ñòü ö³ííèõ ïàïåð³â òà íåñòà-
á³ëüí³ñòü ðîçâèòêó ôîíäîâîãî ðèíêó ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ çìóøåí³ âè-
êîðèñòîâóâàòè áàíêè ÿê ³íñòðóìåíòè çáåðåæåííÿ ñâî¿õ ãðîøîâèõ
ðåñóðñ³â.

Äðóãà îáîâ’ÿçêîâà óìîâà – âèïëàòà êîì³ñ³éíèõ çà âèêîíàííÿ ôóíê-
ö³é àãåíò³â, ðîçì³ð ÿêèõ äîñèòü ÷àñòî ïåðåâèùóº 35%. Çàçíà÷åíå, ó ñâîþ
÷åðãó, îáóìîâëþº ïðîáëåìè â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ùîäî ïðîõîäæåííÿ
àóäèòó1.

Çíà÷íèé âïëèâ íà äåñòàá³ë³çàö³þ ôóíêö³îíóâàííÿ ñòðàõîâèõ êîì-
ïàí³é (ó÷àñíèê³â áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ ³íòåãðàö³¿) ïðîòÿãîì 2009–
2010 ðð. çä³éñíþâàëè ñèñòåìí³ áàíêè. Ó äàíîìó ðàç³ éäåòüñÿ ïðî ó÷àñ-
íèê³â ô³íàíñîâèõ ãðóï, ùî ïåðåäáà÷àº íå âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâè-
ìè ïîñåðåäíèêàìè çâè÷àéíî¿ ôîðìè ÁÑ² – áàíêîñòðàõóâàííÿ, à ³íòå-
ãðàö³þ áåçïîñåðåäíüî êàï³òàë³â.

Òàê, íàïðèêëàä, òàêèé âèä ³íòåãðàö³¿ º õàðàêòåðíèì äëÿ ÑÊ «ÀÕÀ
Ñòðàõóâàííÿ», ÑÊ «Êàðä³ô» ³ ÏÀÒ «ÓêðÑèááàíê», ÑÊ «Óí³êà» ³ ÏÀÒ
«Ðàéôôàéçåí Áàíê Àâàëü», ÑÊ «Áðîêá³çíåñ» ³ ÏÀÒ «Áðîêá³çíåñáàíê»,
ÑÊ «Àëüôà Ñòðàõóâàííÿ» ³ ÏÀÒ «Àëüôà-áàíê». Çàçíà÷åíèì ñòðàõî-
âèì êîìïàí³ÿì ó êðèçîâèõ óìîâàõ 2009–2010 ðð. äîâîäèëîñÿ ïðèñòî-
ñîâóâàòèñÿ äî çì³íè ñèòóàö³¿ íà ô³íàíñîâîìó ðèíêó òà ïåðåîð³ºíòîâó-
âàòè âëàñí³ çáóòîâ³ ìåðåæ³ â íàïðÿì³ çàñòîñóâàííÿ ìóëüòèêàíàëüíîãî
ï³äõîäó äî ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â.

Ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ ñêîðî÷åííÿ ïðåì³é â³ä ñòðàõóâàííÿ çàñòàâè
ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ìàþòü àêòèâ³çîâóâàòè âëàñí³ ïðîäàæ³ çà ³íøèìè,
í³æ âèíÿòêîâî áàíê³âñüêèìè, íàïðÿìàìè. Òàê, íàïðèêëàä, êåð³â-
íèöòâî ÑÊ «Íàñòà», âðàõîâóþ÷è òåíäåíö³¿ 2009–2011 ðð., çä³éñíèëî
ïðîãíîçóâàííÿ çíèæåííÿ ÷àñòêè áàíêîñòðàõóâàííÿ ó âàëîâèõ ñòðà-
õîâèõ ïðåì³ÿõ ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ òà ðèçèêîâîãî ñòðàõóâàííÿ ç 32%
ó 2011 ðîö³ äî 10–15% ó 2012, 2013 òà 2014 ðð. â³äïîâ³äíî2. Ó òàêèõ
óìîâàõ öÿ ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ âèð³øèëà âèêîðèñòàòè äèâåðñèô³êàö³þ
êàíàë³â çáóòó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, çäåá³ëüøîãî çà ðàõóíîê ïîäàëüøîãî

 1 Ñèñîºâà Ë. Þ. Íàïðÿìêè ³íòåãðàö³¿ áàíê³â ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é íà ³íâåñòèö³éíîìó
ðèíêó Óêðà¿íè / Ë. Þ. Ñèñîºâà. – Ïðîáëåìè ³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó áàíê³âñüêî¿ ñèñòå-
ìè Óêðà¿íè : çá. íàóê. ïðàöü / Äåðæàâíèé âèùèé íàâ÷àëüíèé çàêëàä «Óêðà¿íñüêà àêàäå-
ì³ÿ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè». – 2010. – Âèï. 28. : – Ñ. 117–124.

2 Ñòðàõîâùèêè èçáàâëÿþòñÿ îò çàâèñèìîñòè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / Êîììåðñàíò Óê-
ðàèíà. – 2012. – Ðåæèì äîñòóïà : http://www.kommersant.ua/doc/1877923.
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ðîçâèòêó àãåíòñüêî¿ ìåðåæ³, ïðÿìèõ ïðîäàæ³â, ó òîìó ÷èñë³ ÷åðåç ìå-
ðåæó ²íòåðíåò, ³ á³ëüø àêòèâíî ïðàöþâàòè ç êîðïîðàòèâíèì ñåêòîðîì.

Íà äóìêó áàãàòüîõ ïðàêòèê³â ç³ ñòðàõîâî¿ ñïðàâè, íàñë³äêè êðèçè
2008 ðîêó çàñâ³ä÷èëè, ùî îô³ñíèé êàíàë º ñòðèæíåâèì äëÿ íàäõîäæåí-
íÿ ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â. Îô³ñí³ ïðàö³âíèêè ââàæàþòüñÿ îäíàêîâî íàé-
á³ëüø êâàë³ô³êîâàíîþ ñêëàäîâîþ ó çáóò³ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ïîð³â-
íÿíî, íàïðèêëàä, ç ïðàö³âíèêàìè áàíê³â. Ïîêàçîâèì º ïðèêëàä ïîáó-
äîâè çáóòîâî¿ ïîë³òèêè ÑÊ «²ÍÃÎ Óêðà¿íà», ó ÿê³é ÷àñòêà ïðîäàæ³â çà
äîïîìîãîþ áàíê³â îñòàíí³ìè ðîêàìè íå çì³íþâàëàñÿ ³ ñòàíîâèòü 30–
40%. Êåð³âíèöòâî ö³º¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ïðèä³ëÿº îäíàêîâó óâàãó ðîç-
âèòêó âñ³õ îñíîâíèõ êàíàë³â ïðîäàæ³â ³ íàìàãàºòüñÿ íå äîïóñêàòè çá³ëü-
øåííÿ ÷àñòêè áàíê³âñüêîãî êàíàëó çáóòó. Ðåçóëüòàòîì òàêî¿ ðîáîòè
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ º ñòàá³ëüíà áàçà êë³ºíò³â, ÿêà çàáåçïå÷óº íåçàëåæ-
í³ñòü ³ ñò³éê³ñòü ïðè áóäü-ÿêîìó âàð³àíò³ ðîçâèòêó êîæíîãî ç êàíàë³â
ïðîäàæ³â.

Íàéá³ëüø³ ãðàâö³ ðèíêó êëàñè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, âðàõîâóþ÷è íà-
ñë³äêè êðèçè 2008 ðîêó, óæå çðîçóì³ëè, ùî ñêîðî÷åííÿ ïðåì³é â³ä áà-
íê³âñüêîãî êàíàëó ïðîäàæ³â – ñòðàõóâàííÿ íåðóõîìîãî òà ðóõîìîãî
ìàéíà – º çàêîíîì³ðíèì òà íåìèíó÷èì ÿâèùåì, îñîáëèâî íà ôàç³ ñïàäó
ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³. Öå ó ñâîþ ÷åðãó îáóìîâèëî âèõ³ä ñòðàõîâèõ êîìïà-
í³é íà ñóì³æí³ ñåãìåíòè. Ó 2012 ðîö³ ë³äåðè ðèíêó ìàþòü íàì³ð çðî-
áèòè àêöåíò íà êîðïîðàòèâíîìó ñòðàõóâàíí³ òà ñòðàõóâàíí³ ðèçèê³â
ô³çè÷íèõ îñ³á, çàëó÷àþ÷è äëÿ öüîãî àãåíò³â, áðîêåð³â ³ âëàñíèõ ñï³â-
ðîá³òíèê³â1. Ïîâí³ñòþ óíèêíóòè áàíê³âñüêîãî êàíàëó ïðîäàæ³â êîì-
ïàí³¿ ïîêè ùî íå ìîæóòü, òîìó áóäóòü ïðîïîíóâàòè êë³ºíòàì êðåäèò-
íèõ óñòàíîâ íîâ³ ïðîäóêòè.

Âèñîêèé ð³âåíü çàëåæíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ï³äòâåðäæóº ³ òîé
ôàêò, ùî íà áàíê³âñüêèé ñåãìåíò ô³íàíñîâîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè ïðè-
ïàäàº 31,8% àêòèâ³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ³ 59% äîõîäó ñòðàõîâèõ êîì-
ïàí³é â³ä ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é. Êð³ì òîãî, ó 2011 ðîö³ ñòðàõîâ³ êîì-
ïàí³¿ ïðèéíÿëè íà ñåáå ñòðàõîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ çà ìàéíîâèìè ³íòåðåñà-
ìè áàíê³âñüêîãî ñåãìåíòà ô³íàíñîâîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè Óêðà¿íè íà
ñóìó, ùî ïåðåâèùóº 450 ìëðä ãðí, àáî 51% ñóêóïíèõ àêòèâ³â áàíê³â.
Íåñòàá³ëüí³ñòü áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè ó 2008–2009 ðð. ïðèçâåëà
äî çíèæåííÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ òà ë³êâ³äíîñò³ íèçêè ñòðàõîâèõ êîì-
ïàí³é.

 1 Ìåéçíåð ß. Íàì óäàëîñü ñîçäàòü èííîâàöèîííûé äëÿ Óêðàèíû bancassurance [Ýëåê-
òðîííûé ðåñóðñ] / ß. Ìåéçíåð // Ôîðèíøóðåð. – Ðåæèì äîñòóïà : http://forinsurer.com/
public/10/09/13/4148.
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Êð³ì òîãî, ç êîæíèì ðîêîì â³äáóâàºòüñÿ çðîñòàííÿ îáñÿã³â íåçà-
áåçïå÷åíèõ áàíê³âñüêèõ êðåäèò³â. Ñòàíîì íà 1 ëèïíÿ 2010 ðîêó îá-
ñÿã äîâãîñòðîêîâèõ êðåäèò³â, íàäàíèõ áàíêàìè 24 ñòðàõîâèì êîìïà-
í³ÿì, ñòàíîâèâ 156,5 ìëí ãðí, à îáñÿã êîðîòêîñòðîêîâèõ êðåäèò³â,
íàäàíèõ 35 ñòðàõîâèì êîìïàí³ÿì, – 608,5 ìëí ãðí â³äïîâ³äíî. Ïðè
öüîìó á³ëüøà ÷àñòèíà êðåäèò³â íå çàáåçïå÷åíà â³äïîâ³äíèì çàñòàâ-
íèì ìàéíîì ³ íàäàíà ñòðàõîâèì êîìïàí³ÿì, ùî çà çì³ñòîì ñâîº¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ìîæóòü áóòè â³äíåñåí³ äî êåïòèâíèõ àáî ìàþòü ïðîáëåìè ³ç çà-
áåçïå÷åííÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íà öåé ÷àñ ïðàê-
òè÷íî â³äñóòíÿ îïåðàòèâíà ³íôîðìàö³ÿ â Íàöêîìô³íïîñëóã ùîäî
ìåòè êðåäèòóâàííÿ çàçíà÷åíî¿ ãðóïè ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ³ ùîäî ïî-
òåíö³éíèõ íàñë³äê³â âïëèâó òàêî¿ ñèòóàö³¿ íà ïîêðèòòÿ â íèõ ñòðàõî-
âèõ ðåçåðâ³â, à â ÍÁÓ – ïðî ðèçèêè, ÿê³ íåñóòü ùîäî áàíê³âñüêî¿ ñè-
ñòåìè çàçíà÷åí³ îïåðàö³¿.

Ï³äòâåðäæåííÿì âèñîêîãî ð³âíÿ çàëåæíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é â³ä
áàíê³â º é òå, ùî áàíê³âñüêèé ñåãìåíò ô³íàíñîâîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè
çàáåçïå÷óº 2,4 ìëðä ãðí ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â (30% ðåàëüíîãî ñòðàõóâàí-
íÿ) çà îïåðàö³ÿìè ñòðàõóâàííÿ çàñòàâíîãî ìàéíà ³ áàíê³âñüêèõ ðèçèê³â,
à òàêîæ ìàéæå 800,0 ìëí ãðí çà êâàç³ñòðàõîâ³ îïåðàö³¿. Ó ñóêóïíîñò³ öå
ñòàíîâèòü 25% âàëîâèõ ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â. Ïðè öüîìó ïðè ñòðàõóâàíí³
³ïîòåêè ðîçì³ð àãåíòñüêî¿ âèíàãîðîäè áàíê³â ïðîòÿãîì 2008–2011 ðð.
êîëèâàâñÿ â ìåæàõ 40–65%, àâòîñòðàõóâàííÿ 20–40%.

Çàçíà÷åí³ ðîçì³ðè àêâ³çèö³¿ º çàâèùåíèìè, çíà÷íîþ ì³ðîþ âïëè-
âàþòü íà ð³âåíü ïëàòîñïðîìîæíîñò³ â³äïîâ³äíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é,
à òàêîæ ñòàâëÿòü ï³ä ñóìí³â âèêîíàííÿ íèìè çîáîâ’ÿçàíü ïåðåä ñòðà-
õóâàëüíèêàìè ³ ïåðåä ñàìèì áàíêîì-âèãîäîíàáóâà÷åì. Êð³ì òîãî, ³ñíóº
ïåâíèé êîíôë³êò ³íòåðåñ³â, îñê³ëüêè çà äîãîâîðîì ñòðàõóâàííÿ áàíê º
³ ñòðàõîâèì àãåíòîì, ³ âèãîäîíàáóâà÷åì. Òîìó çà â³äñóòíîñò³ íàãëÿäó
çà áàíêàìè ÿê ñòðàõîâèìè àãåíòàìè Íàöêîìô³íïîñëóã íå ìàº ðåàëü-
íîãî ³íñòðóìåíòó âïëèâó, à Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè íå âîëîä³º
³íôîðìàö³ºþ ùîäî ïîòåíö³éíèõ ðèçèê³â, ÿê³ íåñóòü â ñîá³ çàçíà÷åí³
îïåðàö³¿ äëÿ áàíê³â.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñêîðî÷åííÿ îáñÿã³â ñòðàõóâàííÿ çàñòàâíîãî
ìàéíà ïðîòÿãîì 2009–2011 ðð. â³äáóëîñÿ ï³ä âïëèâîì ðèíêîâèõ ôàê-
òîð³â: çàêðèòòÿ ä³þ÷èõ êðåäèòíèõ äîãîâîð³â, ñóòòºâå ñêîðî÷åííÿ îá-
ñÿã³â íîâèõ. Çà äàíèìè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè, íà ïî÷àòîê 2011
ðîêó îáñÿã êðåäèò³â, îòðèìàíèõ ô³çè÷íèìè îñîáàìè, ñòàíîâèâ 204 400,0
ìëí ãðí, à ñòàíîì íà 1 ñ³÷íÿ 2012 ðîêó – óæå 196 200,0 ìëí ãðí (–4%).
Ç ïàä³ííÿì îáñÿã³â êðåäèòóâàííÿ àâòîìàòè÷íî â³äáóâàºòüñÿ çíèæåííÿ
íàäõîäæåíü â³ä áàíêîñòðàõóâàííÿ, ÿêå ïîñ³äàº äîñèòü çíà÷íó ÷àñòêó
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â ïîðòôåëÿõ áàãàòüîõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. Ñèòóàö³þ ïîã³ðøóº é òîé
ôàêò, ùî ïðè çíèæåíí³ îáñÿã³â ñòðàõîâèõ ïðåì³é îáñÿãè ñòðàõîâèõ
âèïëàò, ÿê ïðàâèëî, íà ôàçàõ ñïàäó òà êðèçè ò³ëüêè çá³ëüøóþòüñÿ.

Êð³ì òîãî, ó 2008 ðîö³ íà áàíê³âñüêèõ äåïîçèòàõ ïåðåáóâàëî á³ëüø
í³æ 8 ìëðä ãðí ãðîøîâèõ êîøò³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ùî, ÿê ïðàâèëî, º
ñòðàõîâèìè ðåçåðâàìè. Ââåäåííÿ ìîðàòîð³þ íà äîñòðîêîâå çíÿòòÿ äå-
ïîçèò³â ñóòòºâî âïëèíóëî íà ïëàòîñïðîìîæí³ñòü ³ ë³êâ³äí³ñòü ìàéæå âñ³õ
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ÿê³ íå ìîãëè çä³éñíþâàòè ñòðàõîâ³ âèïëàòè.

Íà íàøó äóìêó, ïàðàëåëüíèé ðîçâèòîê âñ³õ êàíàë³â ïðîäàæ³â ñòðà-
õîâèõ ïðîäóêò³â (à íå îð³ºíòàö³ÿ ëèøå íà áàíêîñòðàõóâàííÿ) äîçâî-
ëèòü ñòðàõîâèì êîìïàí³ÿì í³âåëþâàòè âèñîêèé ð³âåíü çàëåæíîñò³ â³ä
áàíê³â òà çàáåçïå÷èòè ñîá³ ïîñò³éíå çðîñòàííÿ îáñÿã³â ñòðàõîâèõ ïëà-
òåæ³â, à îòæå, îáóìîâèòü çá³ëüøåííÿ ð³âíÿ ïðèáóòêîâîñò³ âëàñíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³.

4.7. Îñîáëèâîñò³ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè â ñòðàõóâàíí³
êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â

Ðîçïîâñþäæåííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ùî ì³ñòÿòü ïîêðèòòÿ êàòà-
ñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â (òåõíîãåííèõ àâàð³é, ñòèõ³éíèõ ÿâèù), ìîæå çä³é-
ñíþâàòèñÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì óñ³õ ³ñíóþ÷èõ êàíàë³â çáóòó, à ñàìå: òðàäè-
ö³éíèõ – ÷åðåç öåíòðàëüí³ îô³ñè ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ¿õí³ ðåã³îíàëüí³
ô³ë³¿ ³ ïðåäñòàâíèöòâà òà ìåðåæó ñòðàõîâèõ àãåíò³â; òà íåòðàäèö³éíèõ –
øëÿõîì ³íòåðíåò-ñòðàõóâàííÿ, ç âèêîðèñòàííÿì ïîñëóã ñòðàõîâèõ áðî-
êåð³â, ÷åðåç áàíêè é ³íø³ êðåäèòí³ óñòàíîâè òîùî. Ïðè öüîìó, ÿêùî
îáîâ’ÿçêîâ³ âèäè ñòðàõóâàííÿ òåõíîãåííèõ ðèçèê³â ìîæóòü ðîçãëÿäà-
òèñÿ ÿê îêðåì³ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, ùî íàäàþòüñÿ ñòðàõîâèìè êîìïà-
í³ÿìè íåçàëåæíî â³ä ³íøèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ, òî ñòðàõóâàííÿ âîãíå-
âèõ ðèçèê³â ³ ðèçèê³â ñòèõ³éíèõ ÿâèù çä³éñíþºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ó
ìåæàõ êîìïëåêñíîãî ñòðàõóâàííÿ ìàéíà, ùî çóìîâëþº â³äïîâ³äí³ îñîá-
ëèâîñò³ çáóòó öèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â.

Âàæëèâîþ óìîâîþ çàáåçïå÷åííÿ ïîïèòó íà ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, ïî-
â’ÿçàí³ ç³ ñòðàõóâàííÿì êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â, º äîñòóïí³ñòü òà ïðîñ-
òîòà ¿õ îòðèìàííÿ äëÿ ñòðàõóâàëüíèê³â. Öå ïåðåäáà÷àº ÿê ïîâíîòó ³íôîð-
ìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éíîãî ñóïðîâîäó íàäàííÿ ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè, òàê
³ çðó÷í³ñòü áåçïîñåðåäí³õ êîíòàêò³â ì³æ ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ ³ ñòðà-
õóâàëüíèêîì ó ïðîöåñ³ îôîðìëåííÿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ é çä³éñíåííÿ
ðîçðàõóíê³â ç³ ñïëàòè ñòðàõîâèõ âíåñê³â òà îòðèìàííÿ âèïëàòè ñòðà-
õîâîãî â³äøêîäóâàííÿ â ðàç³ íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âèïàäêó.
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Âèêîíàííÿ çàçíà÷åíèõ óìîâ ó íàø ÷àñ ñóòòºâî ïîëåãøóºòüñÿ íà-
ÿâí³ñòþ øèðîêîãî ñïåêòðó ìîæëèâîñòåé ùîäî çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ
çàñîá³â çâ’ÿçêó òà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Òàê, á³ëüø³ñòü ñòðàõî-
âèõ êîìïàí³é íàìàãàºòüñÿ íå ëèøå íàäàâàòè ìàêñèìàëüíèé îáñÿã
³íôîðìàö³¿ ïðî ³ñíóþ÷³ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè íà ñâî¿õ îô³ö³éíèõ ñòîð³í-
êàõ â ³íòåðíåò³, à é çä³éñíþº êîíñóëüòàö³¿ äëÿ ïîòåíö³éíèõ òà ³ñíóþ-
÷èõ ñòðàõóâàëüíèê³â «îíëàéí» íà ñàéò³, øëÿõîì ëèñòóâàííÿ åëåêòðîí-
íîþ ïîøòîþ òà çà òåëåôîíîì.

²ç ðîçâèòêîì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ðîçïîâñþäæåííÿ ñòðàõî-
âèõ ïðîäóêò³â «îíëàéí» ³ç âèêîðèñòàííÿì ìîæëèâîñòåé ìåðåæ³ ²íòåð-
íåò íàáóâàº äåäàë³ á³ëüøî¿ ïîïóëÿðíîñò³, ðîçøèðþþ÷èñü â³ä ñóòî êîí-
ñóëüòàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ äî êîìïëåêñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºí-
ò³â, ùî îõîïëþº îôîðìëåííÿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ, ïîâ³äîìëåííÿ ïðî
íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âèïàäêó òîùî.

Ùîäî ñòðàõóâàííÿ ìàéíà, òî òàêèé ï³äõ³ä ìîæå çàñòîñîâóâàòèñÿ
äëÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü åêñïðåñ-ñòðàõóâàííÿ êâàð-
òèð ³ æèòëîâèõ áóäèíê³â, òîáòî áåç ¿õ ïîïåðåäíüîãî îãëÿäó é îïèñó, ç
âèêîðèñòàííÿì ñòàíäàðòèçîâàíèõ óìîâ ñòðàõóâàííÿ (ñòðàõîâèõ ñóì,
òàðèô³â, ôðàíøèçè òîùî) çàëåæíî â³ä ïëîù³ ìàéíà, ùî ñòðàõóºòüñÿ,
òà ì³ñöÿ éîãî ðîçòàøóâàííÿ. Òàê³ ïîñëóãè ïðîïîíóþòü, íàïðèêëàä, ÑÊ
«Àñêà», ÑÊ «ÀÕÀ Ñòðàõóâàííÿ», ÑÃ «ÒÀÑ» òà ³í.

²íøèì íàïðÿìîì ³íòåíñèô³êàö³¿ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ
êîìïàí³é ó ìàéíîâîìó ñòðàõóâàíí³ º çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó ïðÿìèõ ïðî-
äàæ³â ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â äëÿ þðèäè÷íèõ îñ³á. Ó ìåæàõ çàçíà÷åíîãî
ìåòîäó ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ìîæóòü ïðîïîíóâàòè ïîñëóãó âèêëèêó ñòðà-
õîâîãî àãåíòà áåçïîñåðåäíüî íà ï³äïðèºìñòâî ç ìåòîþ êîíñóëüòóâàí-
íÿ ç òèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ, ùî çä³éñíþþòüñÿ ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ,
òà ôîðìóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ïàêåòó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â â³äïîâ³ä-
íî äî ñïåöèô³êè ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà. ßê ïðàâèëî, òàê³ ïîñëóãè ïðî-
ïîíóþòüñÿ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè ëèøå â ìåæàõ âåëèêèõ ì³ñò, ó ÿêèõ
ïðåäñòàâíèöòâà ÷è ãîëîâí³ îô³ñè êîìïàí³é ìàþòü ó ñâîºìó øòàò³ äîñ-
òàòíþ ê³ëüê³ñòü ñòðàõîâèõ àãåíò³â íåîáõ³äíî¿ êâàë³ô³êàö³¿.

Àêòóàëüíèì äëÿ ñòðàõóâàííÿ ìàéíà º òàêîæ âèêîðèñòàííÿ áàíê³â
òà ³íøèõ ô³íàíñîâî-êðåäèòíèõ óñòàíîâ ÿê äîäàòêîâîãî êàíàëó çáóòó
ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ÿê³
ïðîïîíóþòüñÿ ïðè ïðèäáàíí³ â êðåäèò íåðóõîìîãî ìàéíà àáî òðàíñ-
ïîðòíèõ çàñîá³â, ÿêùî âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü çàñòðàõóâàòè îá’ºêò çà-
ñòàâè, çîêðåìà íà âèïàäîê éîãî ïîøêîäæåííÿ âíàñë³äîê ñòèõ³éíîãî
ëèõà ÷è âîãíåâèõ ðèçèê³â.
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Òàáëèöÿ 4.7. Ë³äåðè ðèíêó ñòðàõóâàííÿ âîãíåâèõ ðèçèê³â ³ ñòèõ³éíèõ ÿâèù çà îáñÿãà-
ìè ñòðàõîâèõ ïðåì³é çà 9 ì³ñÿö³â 2012 ðîêó

№ 
пор. 

Страхова компанія 
Страхові 
премії, 
тис. грн 

Питома вага 
у страхо-
вому 

портфелі, % 

Темп 
приросту 
до 9 міс. 

2011 р., % 

Рівень 
страхових 
виплат, % 

Частка 
перестра-
хових 

операцій, % 

1 СК «Аска» 95 017,8 17,74 41,4 1,00 100,29 

2 СК «Кремень» 82 347,7 18,43 -21,8 0,61 0,16 

3 НАСК «Оранта» 60 116,8 13,55 -8,4 31,02 16,90 

4 СК «Джи Пі 
Страхування» 

49 931,5 38,30 н/д 0,27 0,00 

5 СК «АХА 
Страхування» 

36 617,0 6,14 -30,5 9,13 7,80 

6 Українська страхова 
група 

33 976,1 10,49 38,2 9,63 32,41 

7 СК «Арсенал 
Страхування» 

32 320,4 10,03 20,7 3,65 6,58 

8 СК «UNIQA» 31 007,7 6,76 -21,4 68,14 23,66 

9 СК «Альянс» 28 064,0 11,21 н/д 0,04 2,04 

10 СК «Інго Україна» 23 568,0 6,22 -12,4 124,14 48,55 

11 ПАТ «HDI 
Страхування» 

22 515,1 21,22 2809,7 9,55 92,14 

12 СГ «ТАС» 18 655,1 6,87 18,9 14,16 48,25 

13 СК «Лемма» 14 864,2 5,13 -28,6 3,10 0,14 

14 СК «Allianz Україна» 13 865,5 13,05 -22,3 42,15 39,69 

15 СК «Скайд» 12 758,9 17,96 37,7 0,00 18,60 

16 СК «Стройполіс» 11 895,0 17,87 -7,9 0,25 0,03 

17 СК «Княжа» 11 275,7 7,16 22,7 0,11 14,45 

18 СК «Вусо» 11 155,2 5,95 101,0 0,00 0,02 

19 СК «QBE Україна» 11 130,2 20,45 -4,8 8,83 32,96 

20 СК «Брокбізнес» 10 155,1 10,37 -19,5 81,24 21,77 

 
Äæåðåëî: InsuranceTOP 1. 

 1 Çàëåòîâ À. Í. Ñòðàõîâîé ðûíîê çà 9 ìåñÿöåâ 2012 ãîäà: îñíîâíûå òðåíäû è ïðîãíîçû /
À. Í. Çàëåòîâ // Ïðåçåíòàöèÿ «InsuranceTOP». – Ðåæèì äîñòóïà : http://insurancetop.com.
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Äîñë³äæóþ÷è êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèùå íà ðèíêó çáóòó ñòðàõîâèõ
ïðîäóêò³â, ùî ì³ñòÿòü ïîêðèòòÿ êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â, ñë³ä çàóâà-
æèòè, ùî â ö³ëîìó ðèíîê ñòðàõóâàííÿ âîãíåâèõ ðèçèê³â ³ ñòèõ³éíèõ
ÿâèù â Óêðà¿í³ íå º ìîíîïîë³çîâàíèì.

Çà äàíèìè íà 01.01.2013 ðîêó, íà â³ò÷èçíÿíîìó ñòðàõîâîìó ðèíêó
ä³þòü 352 ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ÿê³ çä³éñíþþòü non-life-ñòðàõóâàííÿ òà
ïðîïîíóþòü ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, ùî ì³ñòÿòü ïîêðèòòÿ êàòàñòðîô³÷íèõ
ðèçèê³â. Ïðîòå íà ñüîãîäí³ ÿâíèìè ë³äåðàìè â öüîìó ñåãìåíò³ º ÑÊ
«Àñêà», ÑÊ «Êðåìåíü» òà ÍÀÑÊ «Îðàíòà» (òàáë. 4.7).

Çíà÷íó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ïåðåâàã çàçíà÷åíèõ ñòðàõîâèõ êîìïà-
í³é ùîäî çáóòó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ç ïîêðèòòÿ ðèçèê³â ñòèõ³éíèõ ÿâèù
â³ä³ãðàº ðîçãàëóæåí³ñòü ìåðåæ ¿õí³õ ðåã³îíàëüíèõ îô³ñ³â òà ïðåäñòàâ-
íèöòâ, à òàêîæ àêòèâíà ó÷àñòü ñòðàõîâèõ àãåíò³â ó ðîçïîâñþäæåíí³
ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â.

Óçàãàëüíþþ÷è îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèõ êîì-
ïàí³é ùîäî äèñòðèáóö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ ì³ñòÿòü ïîêðèòòÿ
êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî, íåçâàæàþ÷è íà çðîñòàí-
íÿ ðîë³ íåòðàäèö³éíèõ êàíàë³â çáóòó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, çîêðåìà ³íòå-
ðíåò-ïðîäàæ³â, îñíîâíó ðîëü ïðè ñòðàõóâàíí³ ìàéíà â³ä âîãíåâèõ ðè-
çèê³â ³ ðèçèê³â ñòèõ³éíèõ ÿâèù â³ä³ãðàþòü òðàäèö³éí³ êàíàëè çáóòó –
ðåàë³çàö³ÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ÷åðåç ô³ë³¿, ïðåäñòàâíèöòâà, ãîëîâí³
îô³ñè ñòðàõîâèõ êîìïàí³é òà àãåíòñüêó ìåðåæó.
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5.1. Ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â

5.1.1. Ðåêëàìà â ñòðàõóâàíí³

Øèðîêèé ñïåêòð ïîñëóã ñòðàõîâîãî õàðàêòåðó çàâæäè ïðèâåðòàº óâàãó
ïîòåíö³éíèõ ñòðàõóâàëüíèê³â, àëå âîäíî÷àñ öå óñêëàäíþº ¿õ âèá³ð.
Çíà÷íó ðîëü ó âèð³øåíí³ ö³º¿ ïðîáëåìè â³ä³ãðàº ñòðàõîâà ðåêëàìà –
êîðîòêà ³íôîðìàö³ÿ, äå â ÿñêðàâ³é, îáðàçí³é ³ äîñòóïí³é ôîðì³ ïîäà-
þòüñÿ îñíîâí³ óìîâè âèä³â ñòðàõóâàííÿ. Âîíà âðàõîâóº ³íòåðåñè ð³ç-
íèõ ãðóï ñòðàõóâàëüíèê³â, îñîáëèâîñò³ çàïèò³â íàñåëåííÿ ç íåîäíàêî-
âèì ð³âíåì äîõîä³â, ïðèðîäíî-êë³ìàòè÷í³ óìîâè, íàö³îíàëüí³ îñîá-
ëèâîñò³ ð³çíèõ ðåã³îí³â êðà¿íè òà ³íø³ ôàêòîðè. Ìåòà ðåêëàìè – âñåá³-
÷íî ñïðèÿòè óêëàäåííþ íîâèõ ³ ïîíîâëåííÿ ðàí³øå óêëàäåíèõ äîãî-
âîð³â ñòðàõóâàííÿ1.

ßê çàñ³á çä³éñíåííÿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ â íàø ÷àñ íàéá³ëüøîþ ïî-
ïóëÿðí³ñòþ êîðèñòóþòüñÿ ãàçåòè, æóðíàëè, ðàä³î ³ òåëåáà÷åííÿ, îáðà-
çîòâîð÷à àáî ìàñîâà ðåêëàìà (ïëàêàòè, àô³ø³, ðåêëàìí³ íàïèñè òîùî),
ðåêëàìà ïîøòîþ ³ ê³íîðåêëàìà. Îñòàíí³ìè ðîêàìè äîñèòü øâèäêèìè
òåìïàìè ïîøèðþºòüñÿ ³íòåðíåò-ðåêëàìà. Ñàìå òîìó îñíîâíå íàâàí-
òàæåííÿ ó ñôåð³ ðåêëàìè ïðèïàäàº íà çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿2.

Åôåêòèâí³ñòü òåëåâ³ç³éíî¿ ðåêëàìè ïîëÿãàº â ìàéæå ïîâíîìó îõîï-
ëåíí³ íàñåëåííÿ êðà¿íè, ñàìå òîìó öå çàáåçïå÷èëî òåëåáà÷åííþ ïåð-
øå ì³ñöå ç-ïîì³æ ³íøèõ ðåêëàìíèõ çàñîá³â.

Ð Î Ç Ä ² Ë  5

Promotion: ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â
³ ïîçèö³îíóâàííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿
íà ðèíêó

 1 Øàõîâ Â. Â. Ââåäåíèå â ñòðàõîâàíèå [Òåêñò] / Â. Â. Øàõîâ. – Ì. : Ôèíàíñû è ñòàòè-
ñòèêà, 1999.

 2 Ãâîçäåíêî À. À. Îñíîâû ñòðàõîâàíèÿ : ó÷åáíèê / À. À. Ãâîçäåíêî. – 2-å èçä., ïåðåðàá.
è äîï. – Ì. : Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 2003.
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1 Ôóðìàí Â. Ì. Îðãàí³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñëóæáè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ [Òåêñò] /
Â. Ì. Ôóðìàí // Ô³íàíñè Óêðà¿íè. – 2004. – ¹ 9. – Ñ. 125.

2 Òóðáèíà Ê. Å. Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ìèðîâîãî ðûíêà ñòðàõîâàíèÿ [Òåêñò] / Ê. Å. Òóð-
áèíà. – Ì. : ÀÍÊÈË, 2000.

Ñåðåä ôîðì çîâí³øíüî¿ ðåêëàìè îñîáëèâîãî ïîøèðåííÿ íàáóëà
ñâ³òëîâà ðåêëàìà. Çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ ñâ³òëîâèõ çàñîá³â ÿñêðàâî ³ëþ-
ñòðóºòüñÿ åìáëåìà (ô³ðìîâèé çíàê) ñòðàõîâîãî òîâàðèñòâà. Ïîì³òí³
íàïèñè é êîìïîçèö³¿ çàêëèêàþòü äî óêëàäåííÿ äîãîâîð³â ñòðàõóâàí-
íÿ. Ðåêëàìí³ ïëàêàòè âèâ³øóþòüñÿ íà âóëèöÿõ, çàñîáàõ ãðîìàäñüêîãî
òðàíñïîðòó, â³òðèíàõ ìàãàçèí³â1.

Âèá³ð ðåêëàìíèõ çàñîá³â ó ð³çí³ ïåð³îäè ñòàíîâëåííÿ ìàðêåòèíãó
çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ ïîòåíö³éíèõ ñòðàõóâàëüíèê³â, ¿õ â³êó, ñòàò³, ì³-
ñöÿ ïðîæèâàííÿ òà ³íøèõ ôàêòîð³â. Çíàííÿ öèõ ôàêòîð³â äîçâîëÿº
âèáðàòè ïîòð³áí³ ðåêëàìí³ çàñîáè, âèçíà÷èòè çì³ñò ³ ôîðìó ðåêëàìè.

Íà ðèñ. 5.1 íàâåäåíî âèìîãè, ÿê³ âèñóâàþòüñÿ äî ñòðàõîâî¿ ðåêëàìè.
Ñòðàõîâà ðåêëàìà ïîêëèêàíà ñïðèÿòè ïîäîëàííþ ðîçõîäæåíü ó

çàáåçïå÷åíîñò³ ïîñëóãàìè ñòðàõîâîãî õàðàêòåðó íàñåëåííÿ âåëèêèõ ³
ìàëèõ ì³ñò, ð³çíèõ ðåã³îí³â êðà¿íè. Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî çâåðòàòè îñîá-
ëèâó óâàãó ëþäåé íà äîñòóïí³ñòü îñíîâíèõ âèä³â ñòðàõîâèõ ïîñëóã äëÿ
âñ³õ ãðóï íàñåëåííÿ. ²íôîðìóþ÷è ãðîìàäÿí ïðî ä³þ÷³ âèäè îñîáèñòî-
ãî ³ ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ, ðåêëàìà ïîâèííà ïðèâåðíóòè óâàãó, âè-
êëèêàòè ³íòåðåñ, íàäàòè àðãóìåíòè íà êîðèñòü óêëàäåííÿ àáî ïîíîâ-
ëåííÿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ2. 

Реклама повинна мати діловий характер, відповідати об'єктивній 
реальності, характеризуватися єдністю форми і змісту, нести 

інформацію, що відповідає дійсності
Правдивість

Виражається в простому, доступному та переконливому тексті, 
продуманих аргументах і цифрових даних, логічно завершеному 

художньому рішенні
Конкретність

Полягає в тому, наскільки рекламні засоби звернені до конкретних 
верств населення, вікових, соціальних або професійних груп, 

об'єднаних тими чи іншими інтересами
Адресність

Реклама є складовою частиною плану організаційно-масових 
заходів у будь-якому страховому товариствіПлановість

Ðèñ. 5.1. Îñíîâí³ âèìîãè äî ðåêëàìè ó ñôåð³ ñòðàõóâàííÿ
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Âàæëèâîþ óìîâîþ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè º íàÿâí³ñòü íàçâè âèäó
ñòðàõóâàííÿ, åìáëåìè, ô³ðìîâîãî çíàêà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Çà äîïî-
ìîãîþ ïðàâèëüíî îáðàíèõ ðåêëàìíèõ çàñîá³â ïîòð³áíî ïåðåêîíàòè
ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà â íåîáõ³äíîñò³ ïðèäáàííÿ äàíîãî ñòðàõîâîãî
ïîë³ñà.

Ñóòü ðåêëàìè ìîæóòü âèðàæàòè òåêñòîâ³ ïîâ³äîìëåííÿ, çîáðàæåí-
íÿ ³ ¿õ ð³çí³ ïîºäíàííÿ ³ êîìá³íàö³¿.

Òåêñòîâå ïîâ³äîìëåííÿ – öå íàéâàæëèâ³øà ñêëàäîâà á³ëüøîñò³
ðåêëàìíèõ çàñîá³â, ñåðåä ÿêèõ – äðóêîâàí³ âèäàííÿ, òðàíñïàðàíòè,
«òåêñòîâà ñòð³÷êà» íà òåëååêðàí³, ê³íîô³ëüìè.

Òåêñò íåñå ãîëîâíå ñìèñëîâå íàâàíòàæåííÿ, éîãî õàðàêòåð âèçíà-
÷àºòüñÿ çàâäàííÿì, ÿêå ïëàíóºòüñÿ âèð³øèòè çà äîïîìîãîþ ðåêëàìè.
Çàëåæíî â³ä öüîãî ðåêëàìí³ òåêñòè ïîä³ëÿþòü íà ³íôîðìàö³éí³, íàãà-
äóâàëüí³, âñåëÿþ÷³ òà ïåðåêîíóþ÷³ (ðèñ. 5.2)1.

Çà ñâîºþ ñóòòþ ðåêëàìíèé òåêñò ìàº ïîâ³äîìëÿòè ïðî ðåàëüí³ âèãî-
äè ñòðàõóâàëüíèêà, ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó áóòè çâåðíåíèì
äî ïåâíî¿ êàòåãîð³¿ íàñåëåííÿ. Ó íüîìó ñë³ä ðîçêðèâàòè ñóòí³ñòü òèõ ÷è
³íøèõ âèä³â äîãîâîð³â äîáðîâ³ëüíîãî ñòðàõóâàííÿ, íàãîëîøóâàòè íà

 1 Ôóðìàí Â. Ì. Îðãàí³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñëóæáè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ [Òåêñò] /
Â. Ì. Ôóðìàí // Ô³íàíñè Óêðà¿íè. – 2004. – ¹ 9. – Ñ. 125.

Використовується, якщо необхідно повідомити населенню про 
зміни в умовах діючих видів страхування, початок роботи нового 
виду страхування. Такий текст повинен відрізнятися граничною 
простотою й лаконічністю викладу фактичних даних

Інформаційний

Використовується в разі необхідності вказати в рекламному 
повідомленні про наближення завершення дії  терміну договору 
страхування й запропонувати клієнтові переоформити його на 
новий термін

Нагадувальний

Призначений допомогти страхувальникам запам'ятати назву виду 
страхування, який їм пропонується. У такому тексті логічним є 
повторення назви нового виду страхування, яке виділяється 
особливим напівжирним шрифтом

Вселяючий

Використовується в разі необхідності акцентувати увагу на 
перевагах рекламованих видів особистого й майнового 
страхування

Переконуючий

Ðèñ. 5.2. Âèäè ðåêëàìíèõ òåêñò³â
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 1 Òóðáèíà Ê. Å. Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ìèðîâîãî ðûíêà ñòðàõîâàíèÿ [Òåêñò] / Ê. Å. Òóð-
áèíà. – Ì. : ÀÍÊÈË, 2000.

2 Êóäëàé Â. Îñîáëèâîñò³ ìàðêåòèãíó â ñòðàõîâèõ êîìïàí³ÿõ [Òåêñò] / Â. Êóäëàé // Åêî-
íîì³êà, ô³íàíñè, ïðàâî. – 2007. – ¹ 1.– Ñ. 18.

âèñîê³é ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Ðåêëàìà ìîæå ì³ñòèòè â³äïî-
â³ä³ íà ìîæëèâ³ çàïèòàííÿ, äàâàòè ðåêîìåíäàö³¿, äå ³ êîëè ìîæíà îôîð-
ìèòè äîãîâ³ð ñòðàõóâàííÿ1.

Åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìíîãî òåêñòó ïîñèëþºòüñÿ ëîã³÷íèì âèä³ëåí-
íÿì éîãî îñíîâíî¿ ÷àñòèíè. ßêùî òåêñò êîðîòêèé, ó íüîìó çàçâè÷àé
âèä³ëÿþòü ëèøå îäíå ñëîâî, ÿêå ðîçòàøîâóºòüñÿ íà ïî÷àòêó àáî â ê³íö³
ðå÷åííÿ. Ó âåëèêîìó òåêñò³ òàêîãî âèä³ëåííÿ âæå íåäîñòàòíüî – ïîò-
ð³áí³ äîäàòêîâ³ çàñîáè âïëèâó, íàïðèêëàä ïðîòèñòàâëåííÿ, ïîÿñíåí-
íÿ, ð³çí³ ìîâí³ é îáðàçîòâîð÷³ åëåìåíòè.

Îäíèì ³ç çàñîá³â íàãîëîøåííÿ óâàãè ó ñòðàõîâ³é ðåêëàì³ º ¿¿ ê³ëü-
êàðàçîâå ïîâòîðåííÿ. ²íøèé ïñèõîëîã³÷íèé ïðèéîì, çà äîïîìîãîþ
ÿêîãî ìîæíà ïðèâåðíóòè óâàãó äî ðåêëàìè ³ ïîñèëèòè ¿¿ ä³þ, – çì³íà
îêðåìèõ åëåìåíò³â ¿¿ îôîðìëåííÿ.

Òåêñò, ìàëþíîê – âåñü îáðàçîòâîð÷èé ðÿä ÷àñòî çóñòð³÷àºòüñÿ, ïëà-
êàòè âòðà÷àþòü ïðèâàáëèâ³ñòü íîâèçíè, ñòàþòü áóäåííèìè.

Ïðèâåðíåííþ óâàãè äî ðåêëàìè çíà÷íîþ ì³ðîþ ñïðèÿº åôåêò êîí-
òðàñòó. Òàê, äëÿ øðèôòó, ÿêèì áóäå íàáðàíèé òåêñò îãîëîøåííÿ àáî
ïëàêàòà, çàçâè÷àé îáèðàþòü êîë³ð, êîíòðàñòíèé ùîäî ôîíó2.

Çä³éñíþþ÷è ï³äãîòîâêó ñòðàõîâî¿ ðåêëàìè, ñë³ä çâåðòàòè óâàãó íà
òàê³ ìîìåíòè:

– îáðàçîòâîð÷ó ä³þ ðåêëàìè;
– ïåðñîíàë³çàö³þ çâåðíåííÿ äî ñòðàõóâàëüíèêà;
– ïîøóê äæåðåë ³íôîðìàö³¿;
– íàÿâí³ñòü «îáðàçó» ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè é ô³ðìîâîãî çíàêà (åìáëå-

ìè) ñòðàõîâèêà;
– ïîñë³äîâí³ñòü ðåêëàìè;
– ñòóï³íü ³íòåðåñó êë³ºíòà äî ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè;
– ñïîñîáè îð³ºíòàö³¿ êë³ºíòà â ïåðåâàãàõ ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè;
– ìîòèâàö³ÿ êë³ºíòà ïðè óêëàäàíí³ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ.

Ïåðåäóñ³ì ñòðàõîâà ðåêëàìà íàëåæèòü äî êîìåðö³éíèõ âèä³â
ðåêëàìè. Ç ïîçèö³é ìàðêåòèíãó ðåêëàìà – öå îäèí ç îñíîâíèõ ñïî-
ñîá³â ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè â³ä ñòðàõîâèêà äî ñòðàõóâàëü-
íèêà, îäèí ³ç ìåòîä³â âïëèâó íà êë³ºíò³â, ñïðÿìîâàíèé íà çàõîï-
ëåííÿ ðèíêó ñòðàõîâèêîì. Çàëó÷åííÿ ñòðàõóâàëüíèê³â çà äîïîìîãîþ
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ð³çíèõ âèä³â êîìåðö³éíî¿ ðåêëàìè º âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì êîíêó-
ðåíòíî¿ áîðîòüáè íà ñòðàõîâîìó ðèíêó1.

Äëÿ áóäü-ÿêî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ðåêëàìà º îáîâ’ÿçêîâîþ ïåðåäó-
ìîâîþ óêëàäåííÿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ.

Óñ³ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éí³ çàõîäè íåñóòü ôóíêö³îíàëüíå íàâàí-
òàæåííÿ, ñïðÿìîâàíå íà äîñÿãíåííÿ äâîõ îñíîâíèõ çàâäàíü:

1) ïðåäñòàâëåííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì îñîáàì;
2) ñòâîðåííÿ ³ì³äæó ñòðàõîâèêà.

Ïåðøå çàâäàííÿ â³äïîâ³äàº ãîëîâíîìó ïðèíöèïó ðåêëàìè: ñòðàõî-
âà êîìïàí³ÿ íå ìîæå ³ñíóâàòè, ÿêùî ëþäè íå çíàþòü ïðî ¿¿ ³ñíóâàííÿ.

Ùå îäíèì ïðèíöèïîì ñòðàõîâî¿ ðåêëàìè º ¿¿ ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü.
Ðåêëàìà ìàº áóòè ïðîñòîþ é ëàêîí³÷íîþ çà ôîðìîþ òà çì³ñòîì.

Íàñòóïíèé ïðèíöèï ðåêëàìè – ¿¿ ïîâòîðþâàí³ñòü. Áàãàòîðàçîâå
ïîâòîðåííÿ îäíàêîâî¿ ðåêëàìè ñòèìóëþº â ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â óìîâ-
íèé ðåôëåêñ, ÿêèé âèêëèêàº â³äïîâ³äíó ðåàêö³þ, ÿêà ïîò³ì ñèñòåìà-
òèçóºòüñÿ òà àíàë³çóºòüñÿ. Ðåêëàìà âïëèâàº íà ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà ó
âèãëÿä³ çâóêîâèõ ³ çîðîâèõ îáðàç³â çà äîïîìîãîþ ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ,
ïåð³îäè÷íèõ ïóáë³êàö³é ó ãàçåòàõ ³ æóðíàëàõ, ðåêëàìíèõ ïëàêàò³â,
ùèò³â ³ ò. ï.

Ñòâîðåííÿ ³ì³äæó ñòðàõîâèêà, òîáòî éîãî îáðàçó ³ ðåïóòàö³¿, ùî
ñòàíîâèòü äðóãå âàæëèâå çàâäàííÿ ðåêëàìè, äîñÿãàºòüñÿ ð³çíèìè ìå-
òîäàìè ³ çàñîáàìè. Öå ïåðø çà âñå íàî÷íèé òà ³íæåíåðíèé äèçàéí.

Íàî÷íèé äèçàéí – öå çîâí³øíº òà âíóòð³øíº îôîðìëåííÿ îô³ñ³â,
àãåíòñòâ, êîíòîð òà ³íøèõ ïóíêò³â ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â. Â³í ïå-
ðåäáà÷àº â³äïîâ³äíèé êîë³ð ìåáë³â äëÿ âñ³õ ïðèì³ùåíü êîìïàí³¿, ïðè-
çíà÷åíèõ äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Îáîâ’ÿçêîâèìè åëåìåíòàìè
íàî÷íîãî äèçàéíó º ô³ðìîâå ïîçíà÷åííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ òà ¿¿ ô³ð-
ìîâèé çíàê, ÿêèé äîòðèìóºòüñÿ ïîâñþäè: íà áóäèíêàõ, ñïîðóäàõ, óñ³õ
âèäàõ ðåêëàìè, íà áëàíêàõ ä³ëîâîãî ëèñòóâàííÿ, êîíâåðòàõ é îäÿç³ ñòðà-
õîâèõ ïðàö³âíèê³â2.

Ùîäî ³íæåíåðíîãî äèçàéíó, òî öå â³äïîâ³äíèé êîë³ð ³ ô³ðìîâèé
çíàê íà àâòîìîá³ëÿõ òà ³íøèõ òðàíñïîðòíèõ çàñîáàõ, ÿê³ âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ ñòðàõîâèêîì ç ìåòîþ îáñëóãîâóâàííÿ ñòðàõóâàëüíèê³â,

 1 Ìàðêåòèíã ìåíåäæìåíò [Òåêñò] / Ô. Êîòëåð, Ã. Àðìñòðîíã, Ä. Ñîíäåðñ, Â. Âîíã. –
ÑÏá. : Ïèòåð Êîì, 1998. – 896 ñ.

2 Øàõîâ Â. Â. Ââåäåíèå â ñòðàõîâàíèå: ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò [Òåêñò] / Â. Â. Øàõîâ. –
Ì. : Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 1992. – 190 ñ. ; Øàõîâ Â. Â. Ñòðàõîâàíèå : ó÷åáíèê [Òåêñò] /
Â. Â. Øàõîâ. – Ì. : ÞÍÈÒÈ, 1997. – 311 ñ. ; Øàõîâ Â. Â. Ââåäåíèå â ñòðàõîâàíèå [Òåêñò] /
Â. Â. Øàõîâ. – Ì. : Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 1999. – 287 ñ.
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îáëàäíàííÿ ñöåí³÷íèõ ìàéäàí÷èê³â ç óðàõóâàííÿì ô³ðìîâîãî ñòèëþ,
äå ñïîíñîðîì âåëèêèõ êóëüòóðíî-âèäîâèùíèõ çàõîä³â íà â³äêðèòîìó
ïîâ³òð³ º ñòðàõîâèê.

²ì³äæ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ñòâîðþºòüñÿ çîâí³øí³ì âèãëÿäîì ñï³â-
ðîá³òíèê³â, êóëüòóðîþ ïîâåä³íêè, ïðîôåñ³éí³ñòþ ð³âíÿ ñòðàõîâèõ àãåí-
ò³â, âîëîä³ííÿì ïåðñîíàëó òîíêîùàìè ïñèõîëîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ç³
ñòðàõóâàëüíèêàìè, ùî ïðåäñòàâëÿþòü ð³çí³ ñîö³àëüí³ ãðóïè. Óñ³ ö³ çà-
õîäè ïîêëèêàí³ ñòâîðèòè âèñîêó ðåïóòàö³þ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Ïîºäíàííÿ ð³çíèõ ìåòîä³â ðåêëàìè, ÷àñ ³ ì³ñöå ïðîâåäåííÿ ðåêëàì-
íî¿ êàìïàí³¿, ¿¿ ñïðÿìîâàí³ñòü, ÿê ïðàâèëî, óçãîäæóþòüñÿ ç³ ñòðàòåã³÷-
íîþ ïðîãðàìîþ ìàðêåòèíãó äàíî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Ðåòåëüíå âèâ÷åííÿ, àíàë³ç é îö³íêà ð³çíèõ ðåêëàìíèõ çàñîá³â äî-
çâîëÿþòü ñòðàõîâèêó ùîð³÷íî åêîíîìèòè çíà÷í³ ñóìè. Ñêëàäàþ÷è ïëàí
ðåêëàìíèõ çàõîä³â, ñòðàõîâèêó-ïî÷àòê³âöþ ðåêîìåíäóºòüñÿ îáìåæó-
âàòè âèá³ð ðåêëàìíèõ çàñîá³â.

Ðåêëàìí³ çàñîáè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó ñòðàõîâ³é ñïðàâ³, ìîæíà
ïîä³ëèòè íà òàê³ ãðóïè:

– çàñîáè ìàñîâîãî äðóêó (ãàçåòè ³ æóðíàëè, ùî ìàþòü âåëèêèé òèðàæ);
– çàñîáè ïðÿìî¿ ðåêëàìè (ðåêëàìí³ ëèñòè é ëèñò³âêè, âêëàäèø³ ³ êîí-

âåðòè, ëèñò³âêè, ïðîñïåêòè, áðîøóðè, êàòàëîãè);
– ñóâåí³ðíà ðåêëàìà (çíà÷êè, áðåëîêè, êóëüêîâ³ ðó÷êè, ïîï³ëüíè÷êè

ç ô³ðìîâîþ ñèìâîë³êîþ ñòðàõîâîãî òîâàðèñòâà ³ ò. ï.) ; âîíè ðîç-
ïîâñþäæóþòüñÿ áåçïëàòíî ñåðåä ñòðàõóâàëüíèê³â;

– çàñîáè îáðàçîòâîð÷î¿ ðåêëàìè (âóëè÷íà é ïðèäîðîæíÿ ðåêëàìà,
àô³ø³, ïëàêàòè, ðåêëàìí³ ùèòè, ñâ³òëîâà ðåêëàìà);

– òðàíñïîðòíà ðåêëàìà (îãîëîøåííÿ ó âàãîíàõ ìåòðî òà çàë³çíè÷íîãî
òðàíñïîðòó, ñòàíö³éí³, àâòîáóñí³ òà òðîëåéáóñí³ ðåêëàìí³ ïëàêàòè);

– çì³øàí³ çàñîáè îáðàçîòâîð÷î¿ ðåêëàìè (îãîëîøåííÿ ïî ðàä³î, ó òàêñ³,
ðåêëàìí³ îãîëîøåííÿ, íàïèñè òà àô³ø³ íà ñïåö³àë³çîâàíîìó âàí-
òàæíîìó òðàíñïîðò³, ä³àïîçèòèâè ³ ò. ï.);

– ðàä³î òà òåëåâ³ç³éí³ çàñîáè ðåêëàìè (ñòóä³éí³ ïåðåäà÷³ çà ó÷àñòþ
äèêòîð³â àáî àðòèñò³â);

– ñïåö³àëüí³ ðåêëàìí³ çàõîäè (â³êòîðèíè, îãëÿäè-êîíêóðñè, êîíöåðòè
³ ò. ï.).

Òàêà êëàñèô³êàö³ÿ ðåêëàìíèõ çàñîá³â çàñíîâàíà íà õàðàêòåð³ ðåê-
ëàìíîãî ìàòåð³àëó ³ ìåòîä³ ïåðåäà÷³ çâåðíåííÿ äî ïîòåíö³éíîãî ñòðà-
õóâàëüíèêà1.

1 Òóðáèíà Ê. Å. Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ìèðîâîãî ðûíêà ñòðàõîâàíèÿ [Òåêñò] / Ê. Å. Òóð-
áèíà. – Ì. : ÀÍÊÈË, 2000. – 320 ñ.
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Ðåêëàìíèé âïëèâ ïðåñè îáìåæåíèé ó ÷àñ³. Çàçíà÷åíó ãðóïó ðåê-
ëàìíèõ çàñîá³â îá’ºäíóº îäíà ñï³ëüíà îçíàêà – âïëèâ íà ïåâíèé êîí-
òèíãåíò íàñåëåííÿ.

Ïðÿìà ðåêëàìà äàº ìîæëèâ³ñòü ñòðàõîâèêó ñïðÿìîâóâàòè ñâî¿ ìà-
òåð³àëè áåçïîñåðåäíüî äî ñïîæèâà÷³â, äî ÿêèõ â³í çâåðòàºòüñÿ.

Íàî÷í³ çàñîáè çä³éñíþþòü ïåðåäà÷ó ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ çà äî-
ïîìîãîþ íàïèñ³â ³ ìàëþíê³â, âèãîòîâëåíèõ äðóêàðñüêèì ñïîñîáîì àáî
âðó÷íó íà ïàïåð³, êàðòîí³, ìåòàë³, ïëàñòèêó òà ³íøèõ ìàòåð³àëàõ1.

Ìåòà â ðåêëàì³ äîñÿãàºòüñÿ êîíöåíòðàö³ºþ çóñèëü. Êðàùå ðåêëàìó-
âàòè ÷àñò³øå ³ íåáàãàòüìà çàñîáàìè, í³æ ð³äêî ³ âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ çàñî-
á³â. Ïåðø í³æ ïåðåäàòè ðåêëàìíå çâåðíåííÿ ïîòåíö³éíèì ñòðàõóâàëü-
íèêàì, ñë³ä âèáðàòè çàñ³á äëÿ éîãî ïåðåäà÷³, âðàõîâóþ÷è òàê³ ôàêòîðè:

– ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèé ñêëàä ñòðàõóâàëüíèê³â;
– çîíó îáñëóãîâóâàííÿ ñòðàõîâîãî ñóñï³ëüñòâà, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó

õàðàêòåðèñòèêó ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâîãî òîâàðèñòâà, ì³ñöå ïðî-
æèâàííÿ îñíîâíî¿ ìàñè ñòðàõóâàëüíèê³â, ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ ñòðà-
õîâîãî îô³ñó: ì³ñüêà ÷è ñ³ëüñüêà ì³ñöåâ³ñòü, ó öåíòð³ ÷è ó â³ääàëå-
íîìó ðàéîí³;

– çàñîáè êîíòàêòó ç³ ñòðàõóâàëüíèêàìè òà ¿õ åôåêòèâí³ñòü, ð³çíîìà-
í³òí³ñòü çàñîá³â, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ ñòðàõîâèêîì, ³ ¿õ âïëèâ íà ïî-
òåíö³éíèõ êë³ºíò³â;

– âàðò³ñòü ðåêëàìíèõ çàñîá³â; êîøòè, ÿê³ ñòðàõîâèê ìîæå âèòðà÷àòè
íà ðåêëàìó, çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àþòü õàðàêòåð ³ îáñÿã éîãî ðåê-
ëàìíèõ çàõîä³â;

– âèâ÷åííÿ äîñâ³äó êîíêóðåíò³â, îïèòóâàííÿ ñòðàõóâàëüíèê³â.

Çà êîðäîíîì äåÿê³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ðîçñèëàþòü ïîøòîþ àíêåòè
ñâî¿ì ñòðàõóâàëüíèêàì, ùî äîïîìàãàº ïðàâèëüíî âèáðàòè ïåð³îäè÷íå
âèäàííÿ äëÿ ðîçì³ùåííÿ ñâî¿õ ðåêëàìíèõ ìàòåð³àë³â.

Çíà÷íèé òèðàæ, ïîð³âíÿíî íèçüêà âàðò³ñòü, øèðîêà ìîæëèâ³ñòü
âèáîðó ïîçèö³é äëÿ ðîçì³ùåííÿ, ïîì³òí³ñòü ³ âèðàçí³ñòü – îñíîâí³
ïåðåâàãè âóëè÷íî¿ òà òðàíñïîðòíî¿ ðåêëàìè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿2.

Íàî÷íà ðåêëàìà çâåðíåíà äî ìàñ, à íå äî îêðåìèõ íåâåëèêèõ ãðóï
ïîòåíö³éíèõ ñòðàõóâàëüíèê³â. Çàñîáè îáðàçîòâîð÷î¿ ðåêëàìè çàçâè÷àé
÷èòàþòüñÿ íà â³äñòàí³ ³ ïîñï³õîì, êîëè ëþäè ïðîõîäÿòü ÷è ïðî¿æäæà-
þòü ïîâç íèõ. Òîìó òåêñò ìàº áóòè êîðîòêèì, ëàêîí³÷íèì ³ ïîì³òíèì.

1 Ãâîçäåíêî À. À. Îñíîâû ñòðàõîâàíèÿ : ó÷åáíèê / À. À. Ãâîçäåíêî. – 2-å èçä., ïåðåðàá.
è äîï. – Ì. : Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 2003. – 317 ñ.

2 Ãâîçäåíêî À. À. Ñòðàõîâàíèå â òóðèçìå : ó÷åáíîå ïîñîáèå / À. À. Ãâîçäåíêî. – Ì. :
Àñïåêò- Ïðåññ, 2002. – 256 ñ.
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Îñíîâíèìè êîìïîíåíòàìè, íà ÿê³ ïðèïàäàº íàéá³ëüøå ðåêëàìíå
íàâàíòàæåííÿ, º êîë³ð ³ çîáðàæåííÿ.

Åôåêòèâí³ñòü çàñîá³â ìàñîâî¿ ðåêëàìè çàëåæèòü, ïî-ïåðøå, â³ä
ãðàô³÷íî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ, òîáòî â³ä ñóêóïíîãî
âïëèâó âñ³õ òðüîõ ¿¿ êîìïîíåíò³â: ³ëþñòðàö³¿, êîëüîðó ³ òåêñòó; ïî-äðó-
ãå, â³ä ðîçì³ðó ³ ïîì³òíîñò³, ùî äîçâîëÿº ëåãêî ³ øâèäêî ÷èòàòè íà â³ä-
ñòàí³; ïî-òðåòº, â³ä ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ.

Ðåêëàìí³ ïëàêàòè é àô³ø³ – îäí³ ç íàéá³ëüø ãíó÷êèõ çàñîá³â îáðà-
çîòâîð÷î¿ ðåêëàìè. ̄ õ ìîæíà ÷àñòî ì³íÿòè, ùî ðîáèòü ïëàêàòè é àô³ø³
äîñèòü îïåðàòèâíèì çàñîáîì ðåêëàìè, ÿêèé ïåðåâåðøóº çà ñâîº÷àñí³-
ñòþ ðåêëàìí³ ùèòè é åëåêòðîííó ðåêëàìó.

Ðåêëàìí³ ïëàêàòè ðîçì³ùóþòü ïåðåâàæíî íà îñíîâíèõ òðàíñïîðò-
íèõ ìàã³ñòðàëÿõ òà â òîðãîâèõ ðàéîíàõ âåëèêèõ ì³ñò. Ó âå÷³ðí³é ³ í³÷-
íèé ÷àñ ¿õ îñâ³òëþþòü äëÿ ïîñèëåííÿ ðåêëàìíîãî âïëèâó.

Ðåêëàìí³ òðàíñïàðàíòè ðîçì³ùóþòü íà äàõàõ, ôàñàäàõ ³ òîðöÿõ áó-
ä³âåëü. ¯õ âñòàíîâëþþòü óçäîâæ æâàâèõ ìàã³ñòðàëåé öåíòðàëüíèõ âó-
ëèöü ì³ñò ³ ïåðåäì³ñòü, óçäîâæ àâòîñòðàä òà çàë³çíè÷íèõ ìàã³ñòðàëåé.

Çàçâè÷àé ñåðåäí³é òåêñò ðåêëàìíîãî îãîëîøåííÿ íå ïåðåâèùóº
15 ñë³â. Öå îáìåæåííÿ òåêñòîâîãî çì³ñòó çìóøóº îñíîâíèé àêöåíò â
ðåêëàì³ ðîáèòè íà íàî÷íèé ðÿä (³ëþñòðàö³¿)1.

Ñë³ä íàãîëîñèòè, ùî îäíå ç öåíòðàëüíèõ ì³ñöü ó ñèñòåì³ çàõîä³â ç
ïðîïàãàíäè ñòðàõóâàííÿ ñåðåä íàñåëåííÿ ïîñ³äàº äðóêîâàíà ðåêëàìà.
Âîíà ïîä³ëÿºòüñÿ íà âèäàííÿ ðåêëàìíîãî õàðàêòåðó, âèêîíàí³ íà çà-
ìîâëåííÿ ñòðàõîâèõ òîâàðèñòâ ó ïîë³ãðàô³÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ, ³ íà
ðåêëàìí³ ïóáë³êàö³¿ â ïåð³îäè÷í³é ïðåñ³.

Íà çàìîâëåííÿ ñòðàõîâèê³â âèïóñêàþòüñÿ ïëàêàòè, ëèñò³âêè, áóê-
ëåòè, êàëåíäàð³ òà äåÿê³ ³íø³ ðåêëàìí³ âèäàííÿ. Ðåêëàìí³ ïóáë³êàö³¿ â
ïåð³îäè÷í³é ïðåñ³ âêëþ÷àþòü îãîëîøåííÿ, ñòàòò³, ðåïîðòàæ³, íàðèñè,
³íòåðâ’þ, êîìåíòàð³, ³íôîðìàö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ.

Òåêñò ó ðåêëàì³ íå ïîâèíåí áóòè òî÷íèì ïîâòîðåííÿì ïðàâèë ³
³íñòðóêö³é. Íå ñë³ä çàñòîñîâóâàòè áàãàòî ïðîôåñ³éíèõ òåðì³í³â, ùî
âèìàãàþòü ïîÿñíåíü. Íåïðèïóñòèìèì º é ìåõàí³÷íå ïîâòîðåííÿ îä-
íèõ ³ òèõ ñàìèõ òåêñò³â.

Âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº çàãîëîâîê ðåêëàìíîãî âèäàííÿ. Ìåòà çàãî-
ëîâêà – ïðèâåðíóòè óâàãó äî ³íôîðìàö³¿, ùî ì³ñòèòü òåêñòîâà ÷àñòèíà
ðåêëàìíîãî âèäàííÿ.

1 Ôóðìàí Â. Ì. Îðãàí³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñëóæáè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ [Òåêñò] /
Â. Ì. Ôóðìàí // Ô³íàíñè Óêðà¿íè. – 2004. – ¹ 9. – Ñ. 125.
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Ïðàêòèêà ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ó ñôåð³ ðåêëàìè ïîêàçóº, ùî
çäåá³ëüøîãî º íåïðèéíÿòíèì çàñòîñóâàííÿ â çàãîëîâêàõ ä³ºñë³â íàêà-
çîâîãî ñïîñîáó, íàïðèêëàä: «óêëàäàéòå», «îôîðìëþéòå», «ïåðåîôîð-
ìëþéòå», «ñòðàõóéòå», à òàêîæ ñë³â «íàä³éíî», «âèã³äíî», «çðó÷íî», ÿê³
ñïðèéìàþòüñÿ ÷èòà÷àìè ðåêëàìè ÿê çàíàäòî íàâ’ÿçëèâ³1.

Äîêàçîâ³ñòü, ëîã³÷íó ïîáóäîâó ³ çðîçóì³ë³ñòü äðóêîâàíî¿ ðåêëàìè
äîñÿãàþòüñÿ âèêîðèñòàííÿì òàêî¿ ñõåìè ïîáóäîâè ³íôîðìàö³éíîãî
ïîâ³äîìëåííÿ: çàãîëîâîê, ðîçêðèòòÿ ðåêëàìíîãî ãàñëà, ðîç’ÿñíåííÿ
ðåêëàìíî¿ ³äå¿, ùî ì³ñòèòü êîíêðåòí³ äåòàë³, ÿê³ â³ä³ãðàþòü ðîëü äîêà-
ç³â ³ ìîòèâ³â íà êîðèñòü óêëàäåííÿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ.

Ïåðåâ³ðêà ÿêîñò³ ðåêëàìíîãî òåêñòó ç³ ñòðàõîâî¿ òåìàòèêè çä³éñ-
íþºòüñÿ çà òàêèìè íàïðÿìàìè:

– â³äïîâ³äí³ñòü òåêñòó âèçíà÷åíèì ìåò³ òà ïðèíöèïàì ðåêëàìè;
– çàáåçïå÷åííÿ òåêñòîâîþ ³íôîðìàö³ºþ åôåêòèâíîãî âèðàæåííÿ

ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ ç ïîãëÿäó ìîâè ³ ñòèëþ;
– ðåàë³çîâàí³ñòü ó ðåêëàìíîìó òåêñò³ â íåíàâ’ÿçëèâ³é ôîðì³ çàêëèêó

äî óêëàäåííÿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ;
– àêöåíòóâàííÿ óâàãè íà çì³ñò³ é ôîðì³ ðåêëàìíîãî ìàòåð³àëó;
– â³äïîâ³äí³ñòü çì³ñòó òåêñòó ðåêëàìè ñòðàõîâ³é òåìàòèö³;
– â³äñóòí³ñòü ó òåêñò³ äâîçíà÷íèõ ñë³â òà âèðàç³â, ÷è ñïðèÿº ðåêëàì-

íèé òåêñò çàïàì’ÿòîâóâàííþ âèñóíóòèõ ó íüîìó àðãóìåíò³â íà êî-
ðèñòü óêëàäåííÿ äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ;

– ïðèñòîñîâàí³ñòü òåêñòó äî îñîáëèâîñòåé ðåêëàìíîãî çàñîáó (ïëà-
êàòà, áóêëåòà, ëèñò³âêè, êàëåíäàðÿ) çà îáñÿãîì ³ ôîðìîþ ïîäàííÿ
³íôîðìàö³éíîãî ìàòåð³àëó;

– ³ñíóâàííÿ òåõí³÷íèõ òðóäíîù³â ïðè ÷èòàíí³ é ïðîñëóõîâóâàíí³
íàïèñàíîãî ðåêëàìíîãî òåêñòó;

– â³äñóòí³ñòü ïðîòèð³÷ ì³æ òåêñòîì ³ ðåêëàìíèì çîáðàæåííÿì.

Øðèôò ðåêëàìíîãî òåêñòó ïîâèíåí äîïîìîãòè ÷èòà÷åâ³ çðîçóì³òè
³äåþ ðåêëàìè, âèä³ëèòè íàéá³ëüø âàæëèâ³ àðãóìåíòè íà êîðèñòü
óêëàäåííÿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ2.

Ó äðóêîâàí³é ðåêëàì³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñêëàäàëüí³ (äðóêàðñüê³)
øðèôòè, à òàêîæ ìàëüîâàí³, âèêîíàí³ õóäîæíèêàìè-ãðàô³êàìè.

Âàæëèâèé åëåìåíò á³ëüøîñò³ ðåêëàìíèõ âèäàíü, ÿê³ âèêîíóþòü-
ñÿ íà çàìîâëåííÿ – çîáðàæåííÿ (ìàëþíîê àáî ñëàéä). Âîíî ñòâîðþº

1 Ôóðìàí Â. Ì. Îðãàí³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñëóæáè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ [Òåêñò] /
Â. Ì. Ôóðìàí // Ô³íàíñè Óêðà¿íè. – 2004. – ¹ 9. – Ñ. 125.

2 Êóäëàé Â. Îñîáëèâîñò³ ìàðêåòèãíó â ñòðàõîâèõ êîìïàí³ÿõ [Òåêñò] / Â. Êóäëàé // Åêî-
íîì³êà, ô³íàíñè, ïðàâî. – 2007. – ¹ 1. – Ñ. 18.
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êîíêðåòíèé çîðîâèé îáðàç, ïîñèëþº àñîö³àòèâí³ çâ’ÿçêè ³ ñïðèÿº êðà-
ùîìó ðîçóì³ííþ òåêñòîâî¿ ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ó ðåêëàìíîìó ìàëþíêó çàñòîñîâíà íàéð³çíîìàí³òí³øà ãðàô³÷íà
òà æèâîïèñíà òåõí³êà çîáðàæåííÿ. Ìàëþíêè ìîæóòü áóòè ÷îðíî-á³-
ëèìè ³ êîëüîðîâèìè, âèêîíàíèìè ïåðîì, îë³âöåì, ïåíçëåì, âóã³ëëÿì
³ ò. ï. Ìàëþíîê ó ðåêëàì³ äîñèòü ÷àñòî â³äòâîðþº ãóìîðèñòè÷íèé îá-
ðàç. Øèðîêî ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ ïðèéîìè, ÿê ïåðåá³ëüøåí-
íÿ ÿêî¿ñü äåòàë³, îëþäíåííÿ òâàðèí àáî íåæèâèõ ïðåäìåò³â, íåâ³äïî-
â³äí³ñòü ä³¿ ³ ïîëîæåííÿ, ïîñèëåííÿ ìàëþíêîì ãðè ñë³â ³ ò. ï.

Îñîáëèâî ïåðñïåêòèâíèì º âèêîðèñòàííÿ â ðåêëàìíèõ âèäàííÿõ
ç³ ñòðàõóâàííÿ çîáðàæåíü, âèêîíàíèõ ó ôîðì³ ï³êòîãðàì, äå â êîðîò-
ê³é óçàãàëüíåí³é ôîðì³ ðîçêðèâàºòüñÿ çì³ñò êîíêðåòíèõ âèä³â ñòðàõó-
âàííÿ, ùî ïðîâîäÿòüñÿ ñåðåä íàñåëåííÿ.

Ïëàêàò ðåêëàìíîãî õàðàêòåðó ì³ñòèòü, ÿê ïðàâèëî, çîáðàæåííÿ ³
òåêñò. Çîáðàæåííÿ íà ïëàêàò³ ìîæå ÿâëÿòè ñîáîþ ôîòîçí³ìîê àáî ìà-
ëþíîê. Íàïðèêëàä, ÿêùî ïëàêàò ðåêëàìóº ñòðàõóâàííÿ äî îäðóæåí-
íÿ, äîö³ëüíî ñêëàñòè çàãîëîâîê òàêèì ÷èíîì: «Ç òóðáîòîþ ïðî ìàé-
áóòíº ìîëîäî¿ ñ³ì’¿», «Çàðàäè ùàñòÿ ìîëîäèõ», «Ùîá ùàñòÿ áóëî â õàò³».
ßê ðåêëàìíå ãàñëî äëÿ òóðèñò³â ïðèéíÿòíèì áóäå òàêèé òåêñò: «Ñòðà-
õóâàííÿ òóðèñò³â – öå ñïîê³éíèé â³äïî÷èíîê».

Ç âåëèêî¿ â³äñòàí³ êðàùå âñüîãî ÷èòàþòüñÿ òåìí³ ë³òåðè íà ñâ³òëî-
ìó ôîí³: ÷îðíèé íà á³ëîìó, ÷åðâîíèé íà á³ëîìó, ÷åðâîíèé íà æîâòî-
ìó. ×åðâîíèé ³ îðàíæåâèé êîëüîðè àêòèâí³øå çàëó÷àþòü óâàãó ïîð³â-
íÿíî ç æîâòèì ³ çåëåíèì.

Ó ðåêëàìí³é ðîáîò³ ç³ ñòðàõóâàííÿ ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé øè-
ðîêîôîðìàòíèé ðåêëàìíèé ïëàêàò, ÿêèé ðîçì³ùóºòüñÿ íà ñïåö³àëü-
íèõ ñòåíäàõ.

Ïðîñïåêò – äðóêîâàíå ðåêëàìíå âèäàííÿ íåâåëèêîãî ôîðìàòó. Ó
íüîìó íàâîäÿòüñÿ â³äîìîñò³ ïðî óìîâè îêðåìèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ,
çàçíà÷àþòüñÿ ðîçì³ðè òàðèôíèõ ñòàâîê, ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ äàþòüñÿ
ïîÿñíåííÿ íà óìîâíèõ ïðèêëàäàõ.

Áóêëåò îá’ºäíóºòüñÿ çàãàëüíèì ðåêëàìíèì çàãîëîâêîì, ÿêèé ðîç-
ì³ùóºòüñÿ íà ëèöüîâîìó áîö³ ðåêëàìíîãî âèäàííÿ. Ðîçïîâ³äü ïðî êîí-
êðåòíèé âèä ñòðàõóâàííÿ â áóêëåò³ äîö³ëüíî ñóïðîâîäæóâàòè ï³êòî-
ãðàìîþ1.

Íàéâàæëèâ³øèì åëåìåíòîì õóäîæíüî-ãðàô³÷íîãî îôîðìëåííÿ
áóêëåòó º ³ëþñòðàö³¿ – ôîòîãðàô³¿ àáî ìàëþíêè (³íîä³ ¿õ ïîºäíàííÿ).

1 Êóäëàé Â. Îñîáëèâîñò³ ìàðêåòèãíó â ñòðàõîâèõ êîìïàí³ÿõ [Òåêñò] / Â. Êóäëàé // Åêî-
íîì³êà, ô³íàíñè, ïðàâî. – 2007. – ¹ 1. – Ñ. 18.
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Ó ïðîñïåêò³ ñë³ä óíèêàòè âåëèêî¿ ð³çíîìàí³òíîñò³ øðèôò³â, ÷èñëåí-
íèõ ëîã³÷íèõ àêöåíò³â. Íå ðåêîìåíäóºòüñÿ ïåðåâàíòàæóâàòè ðåêëàìí³
òåêñòè ïðîôåñ³éíèìè òåðì³íàìè, òàêèìè, ÿê: «ñòðàõîâà ñóìà», «òåð-
ì³í ñòðàõóâàííÿ», «ñòðàõóâàëüíèê», «çàñòðàõîâàíèé», «ñòðàõîâèé âè-
ïàäîê». Áóäå ïðàâèëüíèì çàì³íèòè ïðîôåñ³éí³ òåðì³íè áëèçüêèìè çà
çì³ñòîì ñëîâàìè-ñèíîí³ìàìè: «ñòðàõîâà ñóìà» – «ãðîø³» àáî «âèïëà-
òà», «òåðì³í ñòðàõóâàííÿ» – «ñòðîê äîãîâîðó» àáî «òåðì³í äîãîâ³ðíèõ
çîáîâ’ÿçàíü», «ñòðàõóâàëüíèê» – «êë³ºíò ÑÊ» ³ ò. ï.1.

Ðåêëàìíà ëèñò³âêà – öå êîðîòêà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ââåäåííÿ ÿêîãîñü
íîâîãî âèäó ñòðàõóâàííÿ, âåëèê³ îðãàí³çàö³éí³ çì³íè â óìîâàõ ä³þ÷èõ
âèä³â ñòðàõóâàííÿ.

Äîñèòü çíà÷íà ïèòîìà ÷àñòêà â çàãàëüíîìó îáñÿç³ âèïóñêó çàìîâíèõ
ðåêëàìíèõ âèäàíü ïðèïàäàº íà òàê çâàí³ ³íø³ çàñîáè äðóêîâàíî¿ ðåêëàìè.
Äî íèõ íàëåæàòü êàëåíäàð³, ïîøòîâ³ êîíâåðòè, ñ³ðíèêîâ³ åòèêåòêè, çà-
êëàäêè äëÿ êíèã, âêëàäèø³ äî òîâàð³â øèðîêîãî ñïîæèâàííÿ.

Âåëèêîþ ïîïóëÿðí³ñòþ ó ñòðàõóâàëüíèê³â êîðèñòóþòüñÿ ðåêëàìí³
êàëåíäàð³. Êàëåíäàð³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà êèøåíüêîâ³, íàñò³ëüí³ òà íàñò³íí³.

Íà ðåêëàìíèõ êàëåíäàðÿõ êèøåíüêîâîãî ôîðìàòó ðîçì³ùóºòüñÿ
ò³ëüêè ô³ðìîâèé çíàê (åìáëåìà) ñòðàõîâîãî òîâàðèñòâà àáî ðåêëàì-
íèé ëîçóíã ó ïîºäíàíí³ ç ô³ðìîâèì çíàêîì. Íå ðåêîìåíäóºòüñÿ âèíî-
ñèòè ÿê ðåêëàìó íàçâè âèä³â ñòðàõóâàííÿ, à òàêîæ çàïîâíþâàòè ìàëî-
ôîðìàòí³ êàëåíäàð³ ïåðåë³êîì ïîä³é, çà ÿêèõ âèïëà÷óºòüñÿ ñòðàõîâå
â³äøêîäóâàííÿ.

Ùîäî ðåêëàìíèõ ïóáë³êàö³é ó ïåð³îäè÷í³é ïðåñ³, òî íåîáõ³äíî çà-
çíà÷èòè, ùî ¿õ âèêîðèñòàííÿ çä³ñíþºòüñÿ äëÿ îçíàéîìëåííÿ ïîòåí-
ö³éíèõ ñòðàõóâàëüíèê³â ç ïîñëóãàìè, ÿê³ íàäàþòüñÿ ñòðàõîâèìè êîì-
ïàí³ÿìè. Öå îäèí ³ç íàéá³ëüø ä³ºâèõ âèä³â äðóêîâàíî¿ ðåêëàìè, îñê³ëü-
êè ãàçåòè ³ æóðíàëè âèõîäÿòü âåëèêèìè íàêëàäàìè.

Ðåêëàìí³ ïóáë³êàö³¿ ìîæóòü ÿâëÿòè ñîáîþ îãîëîøåííÿ, ðåïîðòàæ³,
ñòàòò³, ³íòåðâ’þ òà ³íø³ ôîðìè ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿. Õàðàêòåð ïóáë³-
êàö³é âèçíà÷àºòüñÿ çàâäàííÿì, ùî ñòî¿òü ïåðåä ðåêëàìîþ.

Îãîëîøåííÿ â ãàçåòàõ ³ æóðíàëàõ ìîæíà ïóáë³êóâàòè ó âèãëÿä³ îêðå-
ìî¿ ³íôîðìàö³¿ àáî ñåð³ÿìè, êîëè êîæíå íàñòóïíå ðåêëàìíå îãîëîøåí-
íÿ º ëîã³÷íèì ïðîäîâæåííÿì ïîïåðåäíüîãî.

Ùîá ðåêëàìíå îãîëîøåííÿ áóëî ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíèì, âîíî
íå ïîâèííî áóòè óçàãàëüíåíèì, íåâèðàçíèì, ïðèçíà÷åíèì îäíî÷àñ-
íî äëÿ âñ³õ; êîæíà ðåêëàìà ïîâèííà ìàòè ³íäèâ³äóàëüíîãî àäðåñàòà ³

1 Ãâîçäåíêî À. À. Îñíîâû ñòðàõîâàíèÿ : ó÷åáíèê / À. À. Ãâîçäåíêî. – 2-å èçä., ïåðåðàá.
è äîï. – Ì. : Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 2003. – 317 ñ.
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ïðèçíà÷àòèñÿ ïåâíîìó êîëó àáî êàòåãîð³¿ ëþäåé, òîáòî âîíà ïîâèííà
áóòè ñïðÿìîâàíîþ.

Ó ðåêëàìíèõ îãîëîøåííÿõ ñòðàõîâîãî õàðàêòåðó îñîáëèâó óâàãó ñë³ä
ïðèë³ëÿòè çàãîëîâêó. Â³í ìàº çàö³êàâëþâàòè ³ áóòè êîðîòêèì.

Òåêñò ðåêëàìíîãî îãîëîøåííÿ ïîâèíåí áóòè ïî ìîæëèâîñò³ êîðîò-
êèì, îñê³ëüêè éîãî åôåêò ç³ çðîñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî¿ íàñè÷åíîñò³
ð³çíèìè äîäàòêîâèìè â³äîìîñòÿìè ³ äðóãîðÿäíèìè äåòàëÿìè ïîì³òíî
çíèæóºòüñÿ. Âåëèêèé çà îáñÿãîì òåêñò îãîëîøåííÿ äîö³ëüíî ïîä³ëè-
òè íà íåâåëèê³, ëîã³÷íî çàâåðøåí³ ÷àñòèíè.

Ðåêëàìí³ îãîëîøåííÿ â ðàéîííèõ, ì³ñüêèõ ³ áàãàòîòèðàæíèõ ãàçå-
òàõ ³ ðåêëàìíèõ äîäàòêàõ äî ì³ñüêèõ ãàçåò ï³ñëÿ âèêëàäåííÿ îñíîâíî¿
³íôîðìàö³¿ ðåêëàìíîãî õàðàêòåðó ïîâèíí³ äîäàòêîâî ì³ñòèòè â³äîìîñò³
ïðî àäðåñè ³ òåëåôîíè ñòðàõîâèõ êîìïàí³é.

Ùîá íå çíèæóâàòè ãîñòðîòó ñïðèéíÿòòÿ, â îãîëîøåííÿõ íå ñë³ä
âæèâàòè íåçâè÷àéí³ øðèôòè, ïåðåâàíòàæóâàòè ³íôîðìàö³þ äåêîðà-
òèâíèìè åëåìåíòàìè (îðíàìåíòîì, â³íüºòêàìè, çàñòàâêàìè).

Âåëèêå çíà÷åííÿ ìàþòü ðîçòàøóâàííÿ ôîòîçí³ìêó (ìàëþíêà), òåê-
ñòó â îãîëîøåíí³, øðèôòîâ³ âèä³ëåííÿ íàéâàæëèâ³øèõ éîãî ÷àñòèí.

Ó ðàç³, ÿêùî ïîòð³áíî ðîçïîâ³ñòè ÷èòà÷àì ïðî íîâèé âèä ñòðàõó-
âàííÿ, ïåðåêîíàòè ¿õ ó ïåðåâàãàõ, ÿê³ äàº óêëàäåííÿ äîãîâîðó, äëÿ ïó-
áë³êàö³¿ â ãàçåò³ ÷è æóðíàë³ ðåêîìåíäóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè æàíð
ðåïîðòàæó (íàïðèêëàä, ç òóðèñòñüêîãî àãåíòñòâà, äå îäíî÷àñíî ç ïðî-
äàæåì òóðïóò³âêè â³äáóâàºòüñÿ óêëàäåííÿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ ç êâà-
ë³ô³êîâàíèì êîìåíòàðåì ïðî óìîâè ñòðàõóâàííÿ).

Ãàðíîþ ðåêëàìîþ âèä³â ñòðàõóâàííÿ ñëóæàòü ³íòåðâ’þ, ùî ïóáë³êó-
þòüñÿ â ïåð³îäè÷í³é ïðåñ³ (íàïðèêëàä, ç êåð³âíèêàìè ñòðàõîâèõ òîâàðèñòâ,
ñòðàõóâàëüíèêàìè – ïîïóëÿðíèìè àðòèñòàìè, ñïîðòñìåíàìè ³ ò.ä.).

Âåëèêå çíà÷åííÿ ó âèð³øåíí³ çàâäàíü ïðîïàãàíäè ñòðàõóâàííÿ
ìàþòü çàìîâí³ ðåêëàìí³ ê³íîô³ëüìè ç³ ñòðàõîâî¿ òåìàòèêè, âèêîíàí³ íà
âèñîêîìó õóäîæíüîìó ð³âí³. Ê³íîðåêëàìà çâåðíåíà äî íàéá³ëüø øè-
ðîêî¿ àóäèòîð³¿, òîìó âîíà ïîâèííà âðàõîâóâàòè ïîòðåáè ìàñîâîãî ãëÿ-
äà÷à. Âèêîðèñòàííÿ îäíî÷àñíî îáðàçîòâîð÷èõ, çâóêîâèõ ³ ñëîâåñíèõ
âèðàæåííÿ ³äå¿ çàáåçïå÷óº âåëèêó ñèëó ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó âïëèâó
ðåêëàìè1.

Ïðè ñòâîðåíí³ ðåêëàìíèõ ô³ëüì³â âèêîðèñòîâóþòüñÿ êîìåä³éí³
ñþæåòè, êîìá³íîâàí³ çéîìêè, ìóëüòèïë³êàö³ÿ. Çà æàíðîì ðåêëàìí³
ê³íîô³ëüìè ïîä³ëÿþòüñÿ íà äîêóìåíòàëüí³, ³ãðîâ³ òà ìóëüòèïë³êàö³éí³.

 1 Òóðáèíà Ê. Å. Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ìèðîâîãî ðûíêà ñòðàõîâàíèÿ [Òåêñò] / Ê. Å. Òóð-
áèíà. – Ì. : ÀÍÊÈË, 2000. – 320 ñ.
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²ãðîâèé ðåêëàìíèé ô³ëüì â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä çâè÷àéíîãî ïîâíîìå-
òðàæíîãî á³ëüø äèíàì³÷íèì ðîçâèòêîì ñþæåòó, ñòèñë³ñòþ òåêñòó. Â³í
òðèâàº íå á³ëüøå 10–15 õâèëèí. Â ³ãðîâîìó ðåêëàìíîìó ô³ëüì³ áåðóòü
ó÷àñòü, ÿê ïðàâèëî, íå á³ëüøå äâîõ-òðüîõ îñ³á. Ó íüîìó íåð³äêî âäà-
þòüñÿ äî ê³íîòðþê³â: ïðåäìåòè íà åêðàí³ «îæèâàþòü» ³ ïî÷èíàþòü ñà-
ìîñò³éíî ä³ÿòè, ðîçìîâëÿòè òîùî.

Ìóëüòèïë³êàö³éí³ ðåêëàìí³ ô³ëüìè êîðèñòóþòüñÿ â ãëÿäà÷³â îñîá-
ëèâîþ ïîïóëÿðí³ñòþ. Òóò ôîðìà ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ãðàíè÷íî ñïðî-
ùóºòüñÿ, äðóãîðÿäí³ äåòàë³ îïóñêàþòüñÿ. Çàâäÿêè öüîìó óâàãà ãëÿäà-
÷³â êîíöåíòðóºòüñÿ ñàìå íà îá’ºêò³ ðåêëàìóâàííÿ. Ìàëþíêè â ìóëü-
òèïë³êàö³éíîìó ô³ëüì³ ìîæóòü áóòè ñòèë³çîâàíèìè.

Ç ïîÿâîþ ðàä³î òà òåëåáà÷åííÿ ðåêëàìà îòðèìàëà íîâèé çàñ³á, ùî
äîçâîëÿº ïåðåäàòè ðåêëàìíå çâåðíåííÿ äî âåëè÷åçíî¿ àóäèòîð³¿ íàñå-
ëåííÿ.

Ðàä³îðåêëàìà ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè – êîðîòêå ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ ç
âèðàçíîþ ìóçèêîþ ³ ïîì³òíèì ðåêëàìíèì òåêñòîì, ïåðåäàíå â ïåðåðâ³
ì³æ ìóçè÷íèìè òà ³íøèìè ïðîãðàìàìè. Âîíà, çàëó÷àþ÷è âåëèê³ ìàñè
ðàä³îñëóõà÷³â, äîçâîëÿº ñâîº÷àñíî ïåðåäàòè ðåêëàìíå çâåðíåííÿ.

Ðàä³îðåêëàìà âèìàãàº áàãàòîðàçîâîãî ïîâòîðåííÿ ïîâ³äîìëåííÿ,
à ïîð³âíÿíî âèñîêà âàðò³ñòü ðåêëàìíî¿ ïåðåäà÷³ – íåîáõ³äí³ñòü ¿¿ ìàê-
ñèìàëüíî¿ ñòèñëîñò³. Îïòèìàëüíîþ º òðèâàë³ñòü ïåðåäà÷³ îäíó õâèëè-
íó, ùî äîçâîëÿº ê³ëüêà ðàç³â ïîâòîðèòè íàçâó âèäó ñòðàõóâàííÿ, çðî-
áèòè àêöåíò íà éîãî êîðèñò³ é äàòè ïðîëóíàòè ìóçè÷íîìó àêîìïàíå-
ìåíòó. Çâàæàþ÷è íà ñòèñë³ñòü òåêñòó áàãàòî â³äò³íê³â ðåêëàìíîãî çâåð-
íåííÿ ïîâèíåí ïåðåäàòè ãîëîñ äèêòîðà.

Ìóçè÷íå îôîðìëåííÿ ðàä³îðåêëàìè ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ, âîíî
â³ä³ãðàº ìàéæå òàêó ñàìó ðîëü, ùî é ñëîâî. Ìóçèêà º ñêëàäîâîþ ÷àñòè-
íîþ ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ ïîâèííà çàö³êàâèòè ñëóõà÷à, ïîñèëèòè ðå-
êëàìí³ àðãóìåíòè.

Ðåêëàìíèé âïëèâ òåëåáà÷åííÿ íà ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â ñòðàõîâèõ
ïîñëóã äóæå âåëèêèé. Öå îáóìîâëåíî îäíî÷àñíèì çàñòîñóâàííÿì òðüîõ
êîìïîíåíò³â: çâóêó, çîáðàæåííÿ òà ðóõó. Îäíàê ëèøå âåëèê³ ñòðàõîâ³
êîìïàí³¿ âèêîðèñòîâóþòü òåëåáà÷åííÿ ÿê îñíîâíèé çàñ³á ðåêëàìè. Öå
ïîÿñíþºòüñÿ âèñîêîþ âàðò³ñòþ é ñòèñë³ñòþ òåëåâ³ç³éíî¿ ðåêëàìè, à
òàêîæ øâèäêèì ñòàð³ííÿì ðåêëàìíî¿ ïðîãðàìè.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ÷àñòêà ðàä³î- òà òåëåâ³ç³éíî¿ ðåêëàìè â áþäæåò³
ðåêëàìíèõ âèòðàò ñòðàõîâèõ êîìïàí³é áåçïåðåðâíî çðîñòàº.

Îñòàíí³ìè ðîêàìè ÷åðåç çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ïðàê-
òèêà çàðóá³æíîãî á³çíåñó âèðîáèëà íîâ³, á³ëüø äîñêîíàë³ çàñîáè çà-
ëó÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ ñòðàõóâàëüíèê³â. Äî òàêèõ çàñîá³â íàëåæàòü
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âèñòàâêè, öèðêîâ³ âèñòàâè, ñïîðòèâí³ çìàãàííÿ, äåìîíñòðàö³¿ ìîä. Ââî-
äÿòüñÿ ñïåö³àëüí³ çàñîáè ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â ó
âèãëÿä³ ïðåì³é, ïðîôåñ³éíèõ êîíêóðñ³â, ö³êàâèõ ³ãîð ñåðåä åðóäèò³â1.

Îðãàí³çàö³ÿ ñïåö³àëüíèõ ðåêëàìíèõ çàõîä³â ñïðèÿº ïðåñòèæó, ïî-
ïóëÿðíîñò³ ñòðàõîâîãî òîâàðèñòâà é çðîñòàííþ éîãî á³çíåñó.

Îòæå, ï³äñóìîâóþ÷è âèêëàäåíå, ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ðåêëàìà â íà-
øîìó æèòò³ ïîñ³äàº äîñèòü çíà÷íå ì³ñöå. Âîíà çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà-
÷àº ñïîñ³á òà ñòèëü æèòòÿ ëþäèíè, ïîñò³éíî çä³éñíþº âïëèâ íà íàø³
ïîãëÿäè, íà îòî÷óþ÷èé íàñ ñâ³ò. Ñàìå òîìó çàñòîñóâàííÿ òàêîãî ïî-
íÿòòÿ, ÿê ñòðàõîâà ðåêëàìà, º íåîáõ³äíèì, àäæå ñòðàõóâàííÿ ñòàíî-
âèòü âàæëèâó ëàíêó ñóñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîïèò íà ÿêó íåóïèííî çðî-
ñòàº. Ç îãëÿäó íà öå âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìíèõ çàõîä³â ó ñòðàõóâàíí³ äóæå
âàæëèâå, âîíà íàäàº ìîæëèâ³ñòü êë³ºíòó îð³ºíòóâàòèñÿ â ³ñíóþ÷èõ ïðî-
äóêòàõ é îáèðàòè ñàìå ò³, ÿê³ éîìó íåîáõ³äí³, à âèá³ð çàñîáó ïðîñóâàííÿ
äëÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é º êëþ÷îâèì ôàêòîðîì çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â.

5.1.2. Îñîáëèâîñò³ ïðîñóâàííÿ ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ

Ñèñòåìà çáóòó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â â³ä³ãðàº ïåðøîðÿäíó ðîëü ó òåõíî-
ëîã³¿ çä³éñíåííÿ ñòðàõóâàííÿ, îñê³ëüêè áåç ïðîäàæó íåìàº é ñàìî¿ ñòðà-
õîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ï³ä ñòèìóëþâàííÿì çáóòó çàçâè÷àé ðîçóì³þòü óñþ ñóêóïí³ñòü çà-
õîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ñòèìóëþâàííÿ êóï³âåëüíîãî ïîïèòó, ïðèñêî-
ðåííÿ òà ³íòåíñèô³êàö³þ ïðîöåñó ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. Çà-
çâè÷àé ïåðåä ñòèìóëþâàííÿì çáóòó çàâæäè ñòàâèëîñÿ çàâäàííÿ àêòè-
â³çóâàòè ïðîöåñ ïðîäàæ³â. Òîìó âîíî ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê çàõîäè, ä³¿ òà
àêö³¿, ñïðÿìîâàí³ íà âèíèêíåííÿ äîäàòêîâî¿ ìîòèâàö³¿ äî çä³éñíåííÿ
îïåðàö³¿ â íàéáëèæ÷îìó ìàéáóòíüîìó.

Íåîáõ³äí³ñòü â îðãàí³çàö³¿ çàõîä³â ñòèìóëþâàííÿ çáóòó âèíèêàº â
ðàç³, ÿêùî êîìïàí³¿ íåîáõ³äíî:

– øâèäêî çá³ëüøèòè îáñÿã çáóòó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â;
– âèâåñòè íà ðèíîê íîâèé ñòðàõîâèé ïðîäóêò (àáî ³íôîðìàö³þ ïðî

ñàìó êîìïàí³þ, áðåíä ³ ò. ï.);
– ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìè çà óìîâè ô³êñîâàíîãî îáñÿãó

ðåêëàìíîãî áþäæåòó;
– ñòèìóëþâàòè çðîñòàííÿ êóï³âåëüíîãî ³íòåðåñó äî ñâî¿õ ïðîäóêò³â

â ðàç³ ïîñèëåííÿ ðåêëàìíî¿ àêòèâíîñò³ êîíêóðåíò³â.

1 Êóäëàé Â. Îñîáëèâîñò³ ìàðêåòèãíó â ñòðàõîâèõ êîìïàí³ÿõ / Â. Êóäëàé // Åêîíîì³êà,
ô³íàíñè, ïðàâî. – 2007. – ¹ 1.– Ñ. 18.
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Áóäü-ÿêèé êàíàë çáóòó ïîâèíåí îáîâ’ÿçêîâî ñïèðàòèñÿ íà ðåêëàì-
íî-³íôîðìàö³éíó ï³äòðèìêó òà ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ç óðàõóâàííÿì
ìîäåëåé ïîâåä³íêè ñòðàõóâàëüíèê³â1. Óçàãàë³, ñèñòåìà çáóòó ñòðàõîâî¿
ïðîäóêö³¿ äëÿ ïåðåâàæíî¿ á³ëüøîñò³ ñòðàõîâèê³â º îäí³ºþ íàéá³ëüø
âàæëèâèõ ñêëàäîâèõ ¿¿ ñòðóêòóðè, îñê³ëüêè ñèñòåìà ñòðàõîâîãî ðèíêó
õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêîþ êîíêóðåíö³ºþ ç áîêó ³íøèõ êîìïàí³é. Óñ³
çóñèëëÿ ùîäî ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ìîæóòü âèÿâèòèñÿ ìàð-
íèìè çà â³äñóòíîñò³ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè êîíòàêòó ³ç çîâí³øí³ì ðèí-
êîâèì îòî÷åííÿì, ïåðø çà âñå, ç³ ñòðàõóâàëüíèêîì.

Ç ïîçèö³é ñòèìóëþâàííÿ çáóòó (ïîïèòó) ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ðîç-
ãëÿíåìî ö³íîâó òà íåö³íîâó ñêëàäîâó. Ï³ä ö³íîâèì ñòèìóëþâàííÿì çáó-
òó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ðîçóì³þòü çíèæåííÿ ¿õ âàðòîñò³ çà ïåâíèé
ïðîì³æîê ÷àñó, ó êîíêðåòíîìó ì³ñö³, íà ïåâíèõ óìîâàõ òà çà îáìåæå-
íîþ ãðóïîþ ïîñëóã. Ñàìå öèì ö³íîâå ñòèìóëþâàííÿ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä
ñòðàõîâîãî äåìï³íãó.

Íàéâàæëèâ³øèì ÷èííèêîì, ùî ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ïîïèòó â ãà-
ëóç³ ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ, º ö³íà ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó – ñòðàõîâèé
òàðèô. Ïðîòèëåæí³ñòü ³íòåðåñ³â ñòðàõóâàëüíèêà òà ñòðàõîâèêà ñòîñîâíî
ðîçì³ðó òàðèôó ñïîíóêàº îñòàííüîãî âñòàíîâëþâàòè ìàêñèìàëüíî îï-
òèìàëüí³ òàðèôè. Ç ö³ºþ ìåòîþ îäí³ ñòðàõîâèêè àêòèâíî íàëàãîäæó-
þòü äîäàòêîâèé ñåðâ³ñ, ³íø³ âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ áîíóñè, âïðîâàäæó-
þòü êëóáí³ â³äíîñèíè. ²íàêøå êàæó÷è, ÷èì á³ëüø äîñâ³ä÷åíèì º ñòðà-
õîâèê, òèì á³ëüøå âàð³àíò³â âïëèâó íà êë³ºíò³â â³í çàïðîïîíóº äëÿ òîãî,
ùîá óòðèìàòè òàðèôè íà ïðèéíÿòíîìó äëÿ ñåáå ð³âí³.

Íà äóìêó Î.Â. Ãàëàñþê, îñíîâíèìè óìîâàìè ñòèìóëþâàííÿ ïî-
ïèòó íà ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè º òàê³2:
 äîñèòü âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â íà ñòðàõîâîìó ðèí-

êó äëÿ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêòó;
 íàÿâí³ñòü äæåðåëà çíèæêè – ñïåö³àëüíî¿ ïðîïîçèö³¿ â ñòðóêòóð³

òàðèôó, òîáòî ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ îäíîãî ç âàæåë³â çíèæåí-
íÿ ö³íè;

 ïîïóëÿðí³ñòü ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ñåðåä ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ òà ëîÿëü-
í³ñòü äî íå¿;

 øèðîêèé àñîðòèìåíò ðîçïîâñþäæóâàíèõ ïðîäóêò³â;

1 Öûãàíîâ À. À. Èñïîëüçîâàíèå ïðèåìîâ ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû / À. À. Öûãàíîâ //
Ìåòîäè÷åñêèé æóðíàë: Îðãàíèçàöèÿ ïðîäàæ ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ. – 2006. – ¹ 3 (07). –
Ñ. 59–67.

2 Ãàëàñþê Î. Â. Îñîáëèâîñò³ ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â / Î. Â. Ãàëàñþê // Â³ñíèê
ÆÄÒÓ. – 2011. – ¹ 2 (56). – Ñ. 204–205. – (Ñåð³ÿ «Åêîíîì³÷í³ íàóêè»).
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 íàÿâí³ñòü êîíêóðåíòíî¿ ïðîïîçèö³¿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, ïîïèò íà
ÿêèé ³ ïîòð³áíî ñòèìóëþâàòè;

 íàÿâí³ñòü ô³íàíñîâèõ òà ³íøèõ ðåñóðñ³â äëÿ ³íôîðìóâàííÿ ö³ëüî-
âî¿ àóäèòîð³¿ ïðî çíèæêè, ñïåö³àëüí³ ïðîïîçèö³¿, àêö³¿, çì³íè òà-
ðèô³â òîùî;

 äîñòàòí³é ð³âåíü ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó àáî ïîñåðåäíèê³â äëÿ ãðà-
ìîòíîãî ïðîâåäåííÿ àêö³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ïðîñóâàííÿ ïîñëóã.

Îäíèì ³ç íàïðÿì³â ì³í³ì³çàö³¿ âòðàò ïðè ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðî-
äóêò³â º áàãàòîâàð³àíòí³ñòü ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, òîáòî çäàòí³ñòü çì³-
íþâàòèñÿ. Ïðîñóâàííÿ ð³çíèõ âàð³àíò³â ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ó âèãëÿä³
ñïåö³àëüíèõ ïðîãðàì ç ð³çíèìè íàçâàìè íàäàº ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñ-
òîâóâàòè êîìïåíñàö³éí³ ìåõàí³çìè çìåíøåííÿ ñòðàõîâèõ òàðèô³â, ùî
çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ ðèçèê³â, ÿê³ ïîêðèâàþòüñÿ ñòðàõîâèì ïðîäóêòîì.

Ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ïîâèíí³ ïðîïîíóâàòè òàêîæ íåñòðàõîâ³ ïîñëó-
ãè â ñòðàõîâîìó ïðîäóêò³, ñòâîðþþ÷è, òàêèì ÷èíîì, äëÿ ñâî¿õ êë³ºí-
ò³â íîâó ñïîæèâ÷ó ö³íí³ñòü, ÿêà äîïîìàãàº çàäîâîëüíèòè ¿õí³ ïîòðåáè
òà ïîáàæàííÿ. Ïðè öüîìó ñòðàõîâèêè ñâî¿ì êë³ºíòàì äîïîìàãàþòü â
îòðèìàíí³ êðåäèò³â, îáñëóãîâóâàíí³ ¿õíüîãî òðàíñïîðòó òà òåõí³êè â
ïðåñòèæíèõ ñåðâ³ñíèõ öåíòðàõ,çàëó÷àþòü êë³ºíò³â äî ó÷àñò³ â äèñêîíò-
íèõ ïðîãðàìàõ, òîáòî ñòàþòü ¿õ ïðîâ³äíèêàìè ó ñâ³ò³ á³çíåñó òà ïîáó-
òîâ³é ñôåð³.

Îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ÷èííèê³â ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ñòðàõî-
âèõ ïðîäóêò³â º ðåêëàìà. Ó ñèñòåì³ ðèíêîâèõ â³äíîñèí ðåêëàìà íå ³ñíóº
ÿê îêðåìèé åëåìåíò, à º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ öèõ â³äíîñèí ³ ïîòóæ-
íèì âàæåëåì, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ïðîñóâàºòüñÿ òîé ÷è ³íøèé ñòðàõî-
âèé ïðîäóêò. Ðåêëàìà ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ çàâäàííÿì, âèçíà÷åíèì ïëà-
íàìè ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó, ³ ìàº ðîçãëÿäàòèñü ÿê îäèí ç îáîâ’ÿçêî-
âèõ êîìïîíåíò³â «ìàðêåòèíã-ì³êñ»1.

Ðîçðîáëÿþ÷è çì³ñò ðåêëàìè, ñòðàõîâèêè âèêîðèñòîâóþòü ³íôîð-
ìàö³þ, ÿêà íàãîëîøóº íà:
 ïðîñòîò³ ïðèäáàííÿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó;
 àêòóàëüíîñò³ çàõèñòó îñîáè â³ä íåãàòèâíîãî âïëèâó ñòðàõîâèõ âè-

ïàäê³â;
 ãàðàíòóâàíí³ âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü êîìïàí³¿;
 íàäàíí³ çíèæîê òà áîíóñ³â ïîñò³éíèì êë³ºíòàì;
 äîñâ³ä³ òà ³ì³äæ³ êîìïàí³¿.

 1 Ðåêëàìà ñòðàõîâèõ ïîñëóã [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
ukrkniga.org.ua/ukrkniga-text/60/23/.
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Ñó÷àñí³ íàïðÿìè ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó îá’ºäíóþòü ÷î-
òèðè ñêëàäîâ³, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü ð³çí³ âèäè ðåêëàìè (ðèñ. 5.3)1. Ñë³ä
çàçíà÷èòè, ùî îäèí ³ òîé ñàìèé âèä ðåêëàìè ìîæå ì³ñòèòè îçíàêè â³ä-
ðàçó äâîõ êàòåãîð³é ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ðåêëàìà – âàæëèâèé åëåìåíò ó ñòðóêòóð³ çàõîä³â ³ç ïðîñóâàííÿ ñòðà-
õîâîãî ïðîäóêòó. Çàâäàííÿìè ðåêëàìè, êð³ì ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ
ïðîäóêò³â íà ðèíêó, º ïðîïàãàíäà òà ðîç’ÿñíåííÿ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ïîäàííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ é ï³äòðèìêà ¿¿ ïðåñòèæó. Ðåêëàìóâàííÿ
çä³éñíþºòüñÿ â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, áðîøóðàõ, áóêëåòàõ, äîâ³ä-
íèêàõ, ùîð³÷íèêàõ, íà òåëåáà÷åíí³, ðàä³î, ñóâåí³ðàõ, êàëåíäàðÿõ, âó-
ëè÷íèõ àô³øàõ, ùèòàõ, á³ëáîðäàõ, òðàíñïîðò³.

Äîñë³äæåííÿ ðåêëàìè ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ìàéíîâîãî ñòðàõóâàí-
íÿ â Óêðà¿í³ ñâ³ä÷èòü ïðî íèçüêó àêòèâí³ñòü ðåêëàìîäàâö³â òà ïðî ìàé-
æå ïîâíó â³äñóòí³ñòü íîâ³òí³õ ðåêëàìíèõ ïðîäóêò³â áóäü-ÿêîãî òèïó.
Âàæêî âèîêðåìèòè â³ò÷èçíÿíîãî ñòðàõîâèêà, ÿêèé ðåàë³çóº ÷³òêî ñïëà-
íîâàíó, ìàñîâàíó, ï³äïîðÿäêîâàíó êîíêðåòí³é ìåò³ òà çàâäàííÿì ðåê-
ëàìíó êàìïàí³þ. ßê ïðàâèëî, óñå îáìåæóºòüñÿ àêö³ÿìè, ùî ìàþòü ðà-
çîâèé õàðàêòåð. Íà ñüîãîäí³ íàéá³ëüø ïîøèðåíîþ ðåêëàìîþ ñòðàõî-
âèõ ïðîäóêò³â çàëèøàþòüñÿ ïðåñ-ðåêëàìà ³ äðóêîâàíà ðåêëàìà. Òàêîæ
ïîïóëÿðíèìè ìåòîäàìè çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â º âèïóñê ðåêëàìíèõ áóê-
ëåò³â òà ³íôîðìàö³éí³ ëèñòè ç íàãàäóâàííÿì ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïåðåóê-
ëàäåííÿ äîãîâîðó íà íîâèé òåðì³í.

Ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó ïî÷èíàºòüñÿ ç ïëàíóâàííÿ
ðåêëàìè êîìïàí³¿. Êîæíà ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ïîâèííà ðîçðîáëÿòè

 1 Ïðîôàòèëî Î. Â. Êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ òà íàïðÿìêè ¿¿ âäîñêî-
íàëåííÿ / Î. Â. Ïðîôàòèëî // Åêîíîì³÷íà íàóêà. – 2012. – ¹ 5. – Ñ. 71–73. – (Ñåð³ÿ
«Åêîíîì³êà òà äåðæàâà»).
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ðåêëàìíèé ïëàí, ÿêèé ì³ñòèòü ôîðìóâàííÿ çàâäàíü ðåêëàìíî¿ êàì-
ïàí³¿, âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, íà ÿêó ðîçðàõîâàíà ðåêëàìà, âè-
á³ð òåìè ðåêëàìè, çàñîá³â ³íôîðìàö³¿ òà êîíêðåòíèõ íîñ³¿â ðåêëàìè,
êîíöåïö³¿ é ôîðìè ðåàë³çàö³¿ ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü, ñïîñîá³â ïðî-
âåäåííÿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ â êîíêðåòíèõ óìîâàõ, à òàêîæ çàñîá³â
êîíòðîëþ çà åôåêòèâí³ñòþ ðåêëàìè.

Çä³éñíþþ÷è ðîçðàõóíîê âàðòîñò³ ðåêëàìè, êîìïàí³ÿ ïîâèííà ñêëà-
ñòè áþäæåò, îïòèìàëüíî ðîçïîä³ëèâøè êîøòè òà âèçíà÷èâøè ïåð³î-
äè é ÷àñòîòó ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿, âèáðàâøè êàíàëè ðîçïîâñþäæåííÿ
(òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î, ïðåñà, òðàíñïîðò, ²íòåðíåò). Äàë³ âàæëèâèì çà-
âäàííÿì º âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâîãî ñåãìåíòà, íà ÿêèé áóäóòü ñïðÿìîâàí³
çóñèëëÿ ðåêëàìîäàâöÿ ó âèãëÿä³ ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ.

Çâàæàþ÷è íà íåîáõ³äí³ñòü âèâåäåííÿ íà ñòðàõîâèé ðèíîê òîðãîâî¿
ìàðêè êîìïàí³¿, ¿¿ ³ì³äæåâà ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ ìàº ðîçïî÷èíàòèñÿ
çíà÷íî ðàí³øå, í³æ ïðîäóêòîâà. Óíàñë³äîê öüîãî ðåêëàìí³ çâåðíåííÿ
ïðî êîíêðåòí³ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ñïðèéìàòèìóòüñÿ ÿê ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà
âèõîäèòü â³ä óæå â³äîìî¿ êîìïàí³¿, à íå â³ä ÿêî¿ñü àáñòðàêòíî¿. Ñïðèé-
íÿòòÿ ç áîêó êë³ºíò³â áóäå ñóïðîâîäæóâàòèñÿ ïîçèòèâíèìè åìîö³ÿìè,
àñîö³àö³ÿìè ç îáðàçîì ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ñôîðìîâàíèì ó õîä³ ³ì³äæå-
âîãî åòàïó êàìïàí³¿1.

Çàçíà÷èìî ëèøå, ùî êàòåãîð³ÿ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó (sales promotion)
îõîïëþº ìàéæå âñ³ çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ áåçïîñåðåäíüî ÷è îïîñåðåäêî-
âàíî íà çá³ëüøåííÿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. Ïðîòå ÿêùî á³ëü-
øà ÷àñòèíà öèõ çàõîä³â ð³çíîþ ì³ðîþ ðåàë³çóºòüñÿ ³íøèìè ï³äðîçä³-
ëàìè êîìïàí³¿ òà ñòàíîâèòü ¿õí³ ïðÿì³ ôóíêö³¿, òî º äåÿê³ ìîìåíòè,
ùî íàëåæàòü äî áåçïîñåðåäí³õ ôóíêö³é ñëóæáè ìàðêåòèíãó:
 ðîç’ÿñíåííÿ ñïåöèô³êè âèäó ñòðàõóâàííÿ, ùî çàö³êàâèâ êë³ºíòà;

äîïîìîãà ó âèçíà÷åíí³ ðåàëüíî¿ ïîòðåáè â ñòðàõóâàíí³ êîíêðåòíèõ
ðèçèê³â òà íàäàíí³ þðèäè÷íèõ êîíñóëüòàö³é ³ç ñóïóòí³õ ïðîáëåì;

 ìàòåð³àëüí³ òà ìîðàëüí³ ôîðìè çàîõî÷åííÿ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â, ó
òîìó ÷èñë³ øëÿõîì íàäàííÿ áîíóñ³â àáî äîïîìîãè â ÿê³ñí³é ïðî-
ô³ëàêòèö³ ñòðàõîâèõ âèïàäê³â;

 ÿêîìîãà øèðøà ðåàë³çàö³ÿ êë³ºíòàì ïàêåò³â ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â
íà ð³çí³ âèäè ñòðàõóâàííÿ ³ äëÿ ê³ëüêîõ ÷ëåí³â ñ³ì’¿;

 âèñîêèé ñåðâ³ñ îáñëóãîâóâàííÿ;
 çàëó÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ êë³ºíò³â äî êîëà àêö³îíåð³â ñòðàõîâèêà;

 1 Ïðîôàòèëî Î. Â. Êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ òà íàïðÿìêè ¿¿ âäîñêî-
íàëåííÿ / Î. Â. Ïðîôàòèëî // Åêîíîì³÷íà íàóêà. – 2012. – ¹ 5. – Ñ. 71–73. – (Ñåð³ÿ
«Åêîíîì³êà òà äåðæàâà»).
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 ôîðìóâàííÿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè, áðåíäó ñòðàõîâèêà, ï³ä ÿêèìè
âàðòî ðîçóì³òè òå, ùî ì³ñòèòü ó ñîá³ ïîíÿòòÿ éîãî àâòîðèòåòó é ä³-
ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ òà â³ðíîñò³ íàéêðàùèì òðàäèö³ÿì.

Ñòèìóëþâàííÿ çáóòó âêëþ÷àº ïðèçè, ñóâåí³ðè, ïîäàðóíêè, ëîòå-
ðå¿, ðîç³ãðàø³, êîíêóðñè, âèñòàâêè, áîíóñí³ êàðòêè, ñïëàòà ïðåì³¿ ÷à-
ñòèíàìè, ïàêåòí³ ïîñëóãè òà äîäàòêîâ³ ïîñëóãè.

Ïîøèðåíîþ ïðàêòèêîþ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é º ïðî-
ïîíóâàííÿ âèã³äíèõ óìîâ ñòðàõóâàííÿ äëÿ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â, à ñàìå:
çíèæîê ïðè êîìïëåêñíîìó ñòðàõóâàíí³, ñèñòåìè áîíóñ³â òà íàäàííÿ
äîäàòêîâîãî ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Ä³ÿëüí³ñòü ç íàëàãîäæåííÿ çâ’ÿçê³â êîìïàí³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ (public
relations) ñïðÿìîâàíà íàñàìïåðåä íà ñòâîðåííÿ òà ðîçâèòîê ¿¿ ïîçèòèâ-
íî¿ ðåïóòàö³¿ ñåðåä íàÿâíèõ òà ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â, à òàêîæ ñåðåä
ïð³îðèòåòíèõ (ç ïîãëÿäó ïåðñïåêòèâè ðîçøèðåííÿ ðèíêó çáóòó) ãðóï
íàñåëåííÿ. Öÿ êàòåãîð³ÿ ïåðåäáà÷àº îðãàí³çàö³þ ñåì³íàð³â, êîíôåðåí-
ö³é, ôîðóì³â, ñïîíñîðñòâî, áëàãîä³éí³ñòü, ìåöåíàöòâî, ïóáë³êàö³é íà
ñàéò³ òà â ²íòåðíåò³, ó÷àñòü ó òîê-øîó íà òåëåáà÷åíí³, ä³ÿëüí³ñòü ïðåñ-
êëóá³â òîùî.

Ïðÿìèé ìàðêåòèíã (direct marketing) ñïðÿìîâàíèé íà ïîøóê é óòðè-
ìàííÿ êë³ºíòà, â³äíîâëåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ çâ’ÿçê³â ì³æ êîìïàí³ºþ ³
êë³ºíòîì òà ì³ñòèòü, ÿê ïðàâèëî, êîìåðö³éí³ ïðîïîçèö³¿ (ïîøòîþ,
ôàêñîì, òåëåôîíîì, åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, ÷åðåç àãåíò³â àáî øòàòíèõ
ïðàö³âíèê³â).

ßê ïðàâèëî, ñòðóêòóðà çàïëàíîâàíèõ âèòðàò êîìïàí³¿ íà ðåêëàìó îõîï-
ëþº âèòðàòè íà ïðåñó, òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î òà çîâí³øíþ ðåêëàìó.

Îòæå, âèçíà÷èìî îñíîâí³ ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ñòèìóëþâàííÿ ïðî-
äàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â (äèâ. òàáë. 5.1).

Âåëèêîãî çíà÷åííÿ â íèí³øí³õ óìîâàõ íàáóâàº ñòðàõîâà àêâ³çèö³ÿ,
òîáòî ä³ÿëüí³ñòü ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ÷è ïîñåðåäíèê³â ³ç çàëó÷åííÿ êë³-
ºíò³â äî óêëàäàííÿ íîâèõ äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ. Ñàìà ïðîöåäóðà
óêëàäåííÿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ, ùî âðàõîâóº áåçïîñåðåäíþ ñïëàòó
ñòðàõîâî¿ ïðåì³¿ êë³ºíòîì, ñòàíîâèòü íåâ³ä’ºìíó ñêëàäîâó ïðîöåñó ðåà-
ë³çàö³¿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó. Ïîðÿäîê óêëàäåííÿ äîãîâîðó ìàº áóòè ìàê-
ñèìàëüíî ïðîñòèì òà çðîçóì³ëèì äëÿ ñòðàõóâàëüíèêà, àäæå öå çàáåç-
ïå÷óâàòèìå âïåâíåí³ñòü êë³ºíòà â òîìó, ùî â³í äîáðå ðîçóì³º ïðîöåñ
óêëàäåííÿ ñòðàõîâîãî äîãîâîðó ³, â³äïîâ³äíî, ä³º ïðàâèëüíî. Âàæëèâèì
º òàêîæ ³ ÷àñ ïðàêòè÷íîãî îôîðìëåííÿ äîãîâîðó: ÷èì á³ëüø ÷³òêî ïðî-
ïèñàí³ îñîáëèâîñò³ ö³º¿ ïðîöåäóðè, òèì øâèäøå áóäå óêëàäåíî äîãîâ³ð
ì³æ îáîìà ñòîðîíàìè. Ñòðàõîâèê ïîâèíåí ðîçðîáèòè òà çàñòîñîâóâàòè
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òàêó ïðîöåäóðó óêëàäåííÿ äîãîâîð³â òà âì³òè îðãàí³çóâàòè öåé ïðîöåñ
òàê, ùîá êîæåí êë³ºíò â³ä÷óâ, ùî éîãî ãðîø³ òà ñïîä³âàííÿ íà âèêî-
íàííÿ äàíèõ éîìó îá³öÿíîê â³í äîâ³ðèâ ñîë³äí³é, ïðàâèëüí³é òà íà-
ä³éí³é êîìïàí³¿.

Óìîâè ïîðÿäêó îòðèìàííÿ ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ ïðè íàñòàíí³
ñòðàõîâî¿ ïîä³¿ ìàþòü áóòè çðîçóì³ëèìè òà ïðîçîðèìè äëÿ êë³ºíòà,
îñê³ëüêè öå äàº éîìó âïåâíåí³ñòü ïðè óêëàäàíí³ äîãîâîðó ó âèêîíàíí³
çîáîâ’ÿçàíü ñòðàõîâèêà â ìàéáóòíüîìó. Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ö³º¿ âïåâ-
íåíîñò³ ñòðàõîâèêè ÷àñòî ñêëàäàþòü ïåðåë³ê íàéá³ëüø çíà÷óùèõ âè-
ïëàò ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ç â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â òà ïðîïîíóþòü äëÿ
ðîçãëÿäó êë³ºíòó. ×èì øèðøèì ³ âàãîì³øèì ùîäî ñòðàõîâèõ â³äøêî-
äóâàíü áóäå ñïèñîê, òèì ëåãøå áóäå ïåðåêîíàòè ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà
ïðèäáàòè ñòðàõîâèé ïðîäóêò.

Íà ñüîãîäí³ çàáåçïå÷åííÿ ïðîäàæ³â ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â íåìîæëèâå
áåç äîáðå íàëàãîäæåíî¿ ñèñòåìè àâòîìàòèçîâàíî¿ îáðîáêè äàíèõ. Ìîìåí-
òàëüíå îôîðìëåííÿ òèïîâèõ äîãîâîð³â òà ïîøóê äàíèõ ïðè óêëàäåíí³
äîãîâîð³â ³ âðåãóëþâàíí³ çáèòê³â äîïîìàãàþòü ñôîðìóâàòè â ñòðàõóâàëü-
íèêà ³ì³äæ ñó÷àñíîãî ïðîãðåñèâíîãî ñòðàõîâèêà, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, º ùå
îäíèì àðãóìåíòîì íà êîðèñòü ïðèäáàííÿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó1.

Îòæå, àêòóàëüíèì çàâäàííÿì äëÿ â³ò÷èçíÿíîãî ñòðàõîâèêà º âè-
çíà÷åííÿ ìíîæèíè ôàêòîð³â, ùî çä³éñíþþòü âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ
êë³ºíòñüêî¿ äóìêè òà ð³âíÿ ïîïèòó â ö³ëîìó – ÿê çà îêðåìèìè ñòðàõî-
âèìè ïðîäóêòàìè, òàê ³ ùîäî âñüîãî áðåíäà êîìïàí³¿, à òàêîæ îö³íèòè

Òàáëèöÿ 5.1. Ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â

Переваги Недоліки 

Збільшення обсягу надходжень 
страхових премій 

Підвищення попиту в результаті стимулювання 
продажу зазвичай має короткостроковий характер 

Налагодження контактів з потенційними 
страхувальниками 

Негативний вплив на імідж компанії в результаті 
помилок стимулювання 

Стимулювання додаткової мотивації в 
клієнтів 

Цінове стимулювання (зниження страхового 
тарифу) може викликати недоотримання прибутку 
компанією 

Зменшення часу для страхувальників 
при виборі страхового продукту 

Нецінове стимулювання може супроводжуватися 
надмірними витратами на рекламу 

1 Ãàëàñþê Î. Â. Îñîáëèâîñò³ ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â / Î. Â. Ãàëàñþê // Â³ñíèê
ÆÄÒÓ. – 2011. – ¹ 2 (56). – Ñ. 204–205. – (Ñåð³ÿ «Åêîíîì³÷í³ íàóêè»).
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ïèòîìó âàãó öèõ ôàêòîð³â ó ðåçóëüòàò³ – óñï³õó ÷è íåâäà÷³ â³ä ïðîäàæó
ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó. Íà íàøó äóìêó, âèð³øàëüíèì ôàêòîðîì çàëè-
øàþòüñÿ ö³íà òà ðîçì³ð ñòðàõîâèõ â³äøêîäóâàíü, à âæå ïîò³ì ð³âåíü
çàïðîïîíîâàíîãî êîìïàí³ºþ ñåðâ³ñó.

5.1.3. Îñîáëèâîñò³ ïðîñóâàííÿ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ

Â óìîâàõ ï³äâèùåíî¿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, íàìà-
ãàþ÷èñü óäîñêîíàëèòè óïðàâë³ííÿ ñòðàõîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ, çàñòîñîâó-
þòü ñó÷àñí³ ìàðêåòèíãîâ³ òåõíîëîã³¿ äëÿ çì³öíåííÿ ëîÿëüíîñò³ ñïî-
æèâà÷³â, ôîðìóâàííÿ ïðèõèëüíîñò³ äî ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ â ö³ëîìó.
Ðåàë³¿ ñüîãîäåííÿ ï³äòâåðäæóþòü, ùî ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ìàþòü íå ò³ëüêè
ïðîïîíóâàòè êë³ºíòàì ÿê³ñí³ ïðîäóêòè é ïîñëóãè, äîòðèìóþ÷èñü ÷³òêî¿
ñòðàòåã³¿ ö³íîóòâîðåííÿ, íàäàâàòè ñóïóòí³ ïîñëóãè, à é ïðîâîäèòè ÿê³ñ-
íó êîíñóëüòàö³éíó ðîáîòó ç ðåàëüíèìè òà ïîòåíö³éíèìè êë³ºíòàìè.

Ïðîñóâàííÿ ïðîäóêò³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ñïðÿìîâàíå íà êîì-
ïëåêñíå âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü:
 ïîçèö³îíóâàííÿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã ó ñâ³äîìîñò³ ïîòåíö³éíèõ êë³ºí-

ò³â, çàñíîâàíå íà çàö³êàâëåíîñò³ ñïðèéíÿòòÿ ¿õíüî¿ ñïîæèâ÷î¿ ö³í-
íîñò³;

 îïòèìàëüíèé âèá³ð êîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â â ³íôîðìàö³éíîìó ïîë³
ñïîæèâà÷³â;

 ôîðìóâàííÿ ëîÿëüíîñò³ êë³ºíò³â çà äîïîìîãîþ äèôåðåíö³éîâàíî¿
ïðîäóêòîâî¿, ö³íîâî¿ òà êë³ºíòñüêî¿ ïîë³òèêè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî ïðîñóâàííÿ ïðîäóêò³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ
íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó ïîâ’ÿçàíå ç ö³ëîþ íèçêîþ òðóäíîù³â. Ó ïåðøó
÷åðãó, öå îáóìîâëåíî íåäîñêîíàë³ñòþ ñàìîãî ðèíêó â Óêðà¿í³, ñêëàä-
í³ñòþ ìàêðîåêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³, â³äñóòí³ñòþ äîâ³ðè äî ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é, íèçüêèì ð³âíåì äîõîä³â íàñåëåííÿ, à òàêîæ â³äñóòí³-
ñòþ ä³ºâèõ çàõîä³â ó çàïðîâàäæåíí³ íåäåðæàâíîãî ïåíñ³éíîãî ñòðàõó-
âàííÿ íà äåðæàâíîìó ð³âí³.

Óðàõîâóþ÷è ïîÿâó íîâèõ êîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â, ñòð³ìêèé ðîç-
âèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ï³äâèùåííÿ çàãàëüíîãî ð³âíÿ ô³íàí-
ñîâî¿ îñâ³÷åíîñò³ óêðà¿íñüêîãî íàñåëåííÿ òà àêòèâ³çàö³þ êë³ºíòîîð³-
ºíòîâàíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì, à òàêîæ ñïåöèô³êó ñòðà-
õîâîãî á³çíåñó, ââàæàºìî çà äîö³ëüíå ðîçãëÿíóòè êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä
äî îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè ïðîñóâàííÿ ïðîäóêò³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ
(ðèñ. 5.4). Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè íå âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ íåçàëåæíî, à ëîã³÷íî âçàºìîäîïîâíþþòü îäèí îäíîãî.
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зовнішня реклама, реклама в ЗМІ, адресна 
розсилка рекламних буклетів та листівок, 
реклама в місцях продажу

адресна робота з громадськістю, ексклюзивні 
інтерв’ю, круглі столи, участь у конференціях, 
благодійна діяльність

бренд, логотип, слоган, фірмові кольори та 
шрифти, інтер’єр приміщення, правила 
поведінки продавця

офіційні сайти страхових компаній, сторінка 
компанії в соціальних мережах, обговорення 
на форумах

наявність call-центрів, гнучкий графік роботи 
працівників компанії, високий рівень 
професіоналізму персоналу

знижки при придбанні наступного страхового 
полісу, знижки на перший страховий внесок, 
дисконтні картки

розробка програм лояльності разом з банками-
партнерами, туристичними агентствами, 
автосалонами тощо

подарунки постійним клієнтам, подарунки на 
свята, подарунки для власника ювілейного 
полісу

налагодження партнерських відносин з 
потенційними страхувальниками, страховими 
посередниками

проведення відкритих семінарів, працівник 
страхової компанії або страховий посередник 
контактує з одним клієнтом

Реклама

Public relations

Образний імідж

Інтернет

Обслуговування

Знижки

Комерційні 
пропозиції

Подарунки

Особисті дзвінки 
або візити

Персональний 
продаж
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Ðèñ. 5.4. ²íñòðóìåíòè ïðîñóâàííÿ ïðîäóêò³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ

Íà ñüîãîäí³ âàæëèâèì äëÿ ñòðàõîâèêà º â³äêðèò³ñòü òà äîñòóïí³ñòü
äëÿ ðåàëüíèõ ³ ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â, ùî çäåá³ëüøîãî ñòîñóºòüñÿ ÿê³ñ-
íî ðîçðîáëåíîãî é ñòàá³ëüíî ôóíêö³îíóþ÷îãî âåá-ñàéòó ñòðàõîâî¿ êîì-
ïàí³¿, øèðîêîãî ïðåäñòàâëåííÿ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, àêòèâíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ íà ôîðóìàõ òîùî.
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Ç ìåòîþ ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â ñòðàõîâ³ êîì-
ïàí³¿ âèêîðèñòîâóþòü ð³çíîìàí³òí³ ³íñòðóìåíòè äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Çîêðåìà, íàâåñí³ 2013 ð. ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ
«ÒÀÑ» ïðåçåíòóâàëà íîâèé ³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ äëÿ ñâî¿õ ïàðòíå-
ð³â, à ñàìå: â³äåî³íñòðóêö³þ ³ç çàïîâíåííÿ çàÿâè íà ñòðàõóâàííÿ çà íàé-
á³ëüø ïîøèðåíèìè ïðîãðàìàìè ñòðàõóâàííÿ – «ÒÀÑ-Ëàéô», «ÒÀÑ-
Êàï³òàë», «Äîäàòêîâèé çàõèñò». Âèêîðèñòàííÿ íà ïðàêòèö³ çàçíà÷å-
íîãî íîâîââåäåííÿ äîçâîëÿº øâèäêî é ëåãêî çàñâî¿òè ïðàâèëà çàïîâ-
íåííÿ àíêåòè, ïîÿñíèòè ñêëàäí³ ïèòàííÿ, îçâó÷èòè âèìîãè äî ïàêåòó
äîêóìåíò³â êë³ºíò³â çã³äíî ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì.

Ó ñâîþ ÷åðãó, ÑÊ «Àëüôà Ñòðàõóâàííÿ – Æèòòÿ», àêòèâíî ðîçâè-
âàþ÷è òåõíîëîã³þ direct-ïðîäàæ³â ÿê ³ííîâàö³éíîãî òà ïåðñïåêòèâíî-
ãî êàíàëó äèñòðèáóö³¿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã, ïðîïîíóº ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ
ç 10% çíèæêîþ â ðàç³ âèêîðèñòàííÿ äàíîãî ñïîñîáó ïðèäáàííÿ ñòðà-
õîâîãî ïîë³ñó.

Äëÿ ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó òà ïðîñóâàííÿ áðåíäó â³ò÷èç-
íÿí³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ áåðóòü àêòèâíó ó÷àñòü ó áëàãîä³éíèõ ïðîåêòàõ.
Òàê, ñòðàõîâå òîâàðèñòâî «²ëë³÷³âñüêå» âèñòóïèëî ãåíåðàëüíèì ñïîí-
ñîðîì ²²² Îë³ìï³àäè ç áîéîâèõ ìèñòåöòâ (Êè¿â, 23.03.2012 ð.) òà ôóò-
áîëüíîãî êëóáó «Êè¿â».

Óêðà¿íñüêà ñòðàõîâà ãðóïà «Æèòòÿ» ðàçîì ç áëàãîä³éíîþ ôóíäàö³ºþ
«Ë³êàð³íôîíä» òà ñïîíñîðàìè çàïî÷àòêóâàëà ñîö³àëüíèé ïðîåêò àäàï-
òàö³¿ ä³òåé-ñèð³ò. Ìåòîþ äàíîãî çàõîäó º ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó ä³òåé-ñèð³ò ó ñóñï³ëüñòâ³ òà ñòèìóëþâàííÿ ¿õ äî äîñÿã-
íåííÿ ïåâíèõ ö³ëåé. Óìîâàìè äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ ïåðåäáà÷åíî ïî-
êðèòòÿ ðèçèê³â, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç äîæèòòÿì, ñìåðòþ, òðàâìàòèçìîì
òà ãîñï³òàë³çàö³ºþ1.

Ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó ÍÀÑÊ «Îðàíòà» íàäàº ô³íàíñîâó äîïî-
ìîãó äèòÿ÷îìó áóäèíêó «Îðàíòà» (ì. Äðîãîáè÷, Ëüâ³âñüêà îáë.), îðãà-
í³çîâóº åêñêóðñ³¿ òà äîçâ³ëëÿ äëÿ éîãî âèõîâàíö³â. Ïðàö³âíèêè êîì-
ïàí³¿ çáèðàþòü ïîäàðóíêè äëÿ ä³òåé äî ñâÿò, çîêðåìà, Äíÿ Ñâÿòîãî
Ìèêîëàÿ, à òàêîæ êóïóþòü ïîë³ñè ñòðàõóâàííÿ. Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ
çàïî÷àòêóâàëà ïàðòíåðñüêó ³í³ö³àòèâó äîïîìîãè ä³òÿì, ïîçáàâëåíèì
áàòüê³âñüêî¿ îï³êè, çà òàêèìè íàïðÿìàìè: îðãàí³çàö³ÿ îñâ³òí³õ àêö³é
äëÿ ä³òåé; áåçïëàòíå ñòðàõóâàííÿ ï³äîï³÷íèõ ï³äøåôíèõ áóäèíê³â â³ä
íåùàñíîãî âèïàäêó; íàäàííÿ àäðåñíî¿ ìàòåð³àëüíî¿ äîïîìîãè.

 1 Óêðà¿íñüêà ñòðàõîâà ãðóïà «Æèòòÿ» [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
uiglife.com.ua/ru/blago/.
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Âàãîìó ðîëü ó ïîêðàùåíí³ ³ì³äæó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ â³ä³ãðàþòü
ùîð³÷í³ öåðåìîí³¿ íàãîðîäæåííÿ êðàùèõ ó÷àñíèê³â ñòðàõîâîãî ðèí-
êó. Çîêðåìà, çà ï³äñóìêàìè 2011 ðîêó ÑÊ «Þï³òåð» ViennaInsurance-
Group ñòàëà ë³äåðîì íàö³îíàëüíî¿ ïðåì³¿ Insurance TOP ó êëàñ³ «Âèá³ð
ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â». Êð³ì òîãî, ùîð³÷íî âèçíà÷àþòüñÿ ïåðåìîæö³
íàö³îíàëüíî¿ ãàëóçåâî¿ ïðîãðàìè «Óêðà¿íñüêèé ô³íàíñîâèé ïðîñò³ð»,
ùî º ñïåö³àëüíîþ ãðîìàäñüêîþ íàãîðîäîþ, ÿêà ñâ³ä÷èòü ïðî íàéâèùó
ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü ëàóðåàò³â. Òàê, ÏðÀÒ «Óêðà¿íñüêà àêö³î-
íåðíà ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ÀÑÊÀ» îòðèìàëà ïî÷åñíå çâàííÿ ëàóðåàòà â
íîì³íàö³¿ «Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ, ÿê³é äîâ³ðÿþòü êë³ºíòè», ÏÀÒ «Ñòðà-
õîâå òîâàðèñòâî «²ëë³÷³âñüêå» – «Ðîçðîáêà ³ ïðîñóâàííÿ íîâîãî ñîö³-
àëüíîãî ïàêåòó ñòðàõîâèõ ïîñëóã», ÏðÀÒ «Óêðà¿íñüêà ñòðàõîâà êîìïà-
í³ÿ «Êíÿæà» – «Ðîçðîáêà ³ ðåàë³çàö³ÿ çðàçêîâî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ñó-
÷àñíî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïà³¿»1.

Îòæå, äëÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà ñó÷àñíîìó
åòàï³ ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ðèíêó â³ò÷èçíÿíèì ñòðàõîâèì êîìïàí³ÿì
íåîáõ³äíî óäîñêîíàëþâàòè êîìóí³êàö³éíó ïîë³òèêó. Íåîáõ³äí³ñòü ïî-
êðàùåííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ç³ ñòðàõóâàëüíèêàìè îáóìîâëåíà òèì, ùî
ðîáîòà ç êë³ºíòàìè ñòàíîâèòü îñíîâó ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ â³ä ¿¿ ðå-
çóëüòàòèâíîñò³ çàëåæèòü áåçïîñåðåäíüî ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò ñòðàõî-
âèêà â ïîòî÷íîìó ïåð³îä³ ³ íà ïåðñïåêòèâó.

5.1.4. Îñîáëèâîñò³ ïðîñóâàííÿ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ

Ãîëîâíîþ ìåòîþ ïîë³òèêè ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó º ñòèìó-
ëþâàííÿ ïîïèòó òà, â³äïîâ³äíî, çðîñòàííÿ îáñÿã³â ïðîäàæ³â. ßê çàçíà-
÷àëîñÿ â ïîïåðåäí³õ ðîçä³ëàõ, îáîâ’ÿçêîâå ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ íå
ïîòðåáóº äîäàòêîâèõ çóñèëü ³ç ïðîñóâàííÿ, òîìó íàìè áóëî çðîáëåíî
àêöåíò íà ïðîñóâàííÿ ïðîäóêò³â äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàí-
íÿ (ÄÌÑ).

Íà ñüîãîäí³ íàéá³ëüø ïîøèðåíèì ñïîñîáîì ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó
º ðåêëàìà, ï³ä ÿêîþ ðîçóì³þòü íåîñîáèñò³ ôîðìè êîìóí³êàö³¿, çä³éñ-
íþâàí³ çà ïîñåðåäíèöòâà ïëàòíèõ çàñîá³â ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ç ÷³ò-
êî çàçíà÷åíèì äæåðåëîì ô³íàíñóâàííÿ, àáî áóäü-ÿêà ïëàòíà ôîðìà
íåîñîáèñòîãî íàäàííÿ ³ ïðîñóâàííÿ ³äåé ÷è ïîñëóã.

Ðåêëàìà º ôîðìîþ ñòèìóëþâàííÿ ìàñîâîãî ïðîäàæó. Çàçíà÷å-
íèé ìåòîä ïðîñóâàííÿ ïîòðåáóº íàáàãàòî ìåíøå âèòðàò, í³æ ïðÿìèé

1 Ùîð³÷íà íàö³îíàëüíà ïðåì³ÿ «Óêðà¿íñüêèé ô³íàíñîâèé ïðîñò³ð» [Åëåêòðîííèé ðå-
ñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.finolimp.com/.
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êîíòàêò ç êîæíèì îêðåìèì ïîêóïöåì. Ïðàâäà, ðåçóëüòàòèâí³ñòü éîãî
íèæ÷à, í³æ ïðè îñîáèñòîìó ñï³ëêóâàíí³. Îäíàê ó çâ’ÿçêó ç âåëè÷åç-
íîþ ìàñîþ ïîêóïö³â öåé ñïîñ³á âñå-òàêè º íàéá³ëüø âèã³äíèì.

Äî ðåêëàìè ïðîäóêò³â äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ âè-
ñóâàþòüñÿ òàê³ îñíîâí³ âèìîãè: ïðàâäèâ³ñòü, êîíêðåòí³ñòü, àäðåñí³ñòü,
ïëàíîâ³ñòü. Çàëåæíî â³ä çì³ñòîâîãî íàâàíòàæåííÿ ðåêëàìí³ òåêñòè
ïîä³ëÿþòüñÿ íà ³íôîðìàö³éí³, ò³, ùî íàãàäóþòü, ò³, ùî íàâ³þþòü, òà
ò³, ùî ïåðåêîíóþòü.

Íàéâàæëèâ³øèì çàâäàííÿì ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ÿêà çä³éñíþº ïðî-
äàæ ïðîäóêò³â äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, º ³íñòèòóö³éíà
ðåêëàìà. Îñíîâíà ìåòà – ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ñòðàõîâî¿
êîìïàí³¿. Òàêà ðåêëàìà ñïðÿìîâàíà íà âèñâ³òëåííÿ åòè÷íèõ ñêëàäî-
âèõ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿: ¿¿ íàä³éíîñò³, ñòàá³ëüíîñò³, âíåñêó â
ñóñï³ëüíèé äîáðîáóò.

Åôåêòèâíèì ìîæå áóòè âèäàííÿ ñïåö³àëüíèõ áóêëåò³â, ÿê³, ïî ñóò³,
º íåçíà÷íèìè çà îáñÿãîì ðåêëàìíèìè âèäàííÿìè ðîç’ÿñíþâàëüíîãî
õàðàêòåðó. Ïðè öüîìó ðåêîìåíäóºòüñÿ â òàêèõ ïðîñïåêòàõ çàì³íþâàòè
ïðîôåñ³éí³ òåðì³íè áëèçüêèìè çà çì³ñòîì ñèíîí³ìàìè: ñòðàõîâà ñóìà –
âèïëàòà, òåðì³í ñòðàõóâàííÿ – ñòðîê äîãîâîðó, çàñòðàõîâàíèé – êë³-
ºíò òîùî.

Çà ñó÷àñíèõ óìîâ ïîñò³éíî¿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè çà ïîòåíö³é-
íèõ êë³ºíò³â îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº çàâäàííÿ âèîêðåìëåííÿ
ðåêëàìîâàíèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ç-ïîì³æ ìàñè àíàëîã³÷íèõ. Íåîá-
õ³äíî äîâåñòè, ùî ïðîïîíîâàíèé ïðîäóêò êðàùèé çà ïðîäóêò êîíêó-
ðåíò³â, ïðîäåìîíñòðóâàòè ñïîæèâà÷àì âèãîäó, ÿêó âîíè îòðèìóþòü â³ä
éîãî ïðèäáàííÿ.

Ïðè îðãàí³çàö³¿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ òðåáà âèõîäèòè ³ç ñîö³îëîã³÷-
íîãî àíàë³çó êîíòèíãåíòó ïîòåíö³éíîãî ñòðàõîâîãî ïîðòôåëÿ. Öå äî-
çâîëÿº âðàõóâàòè ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ íèì òîãî ÷è ³íøîãî íîñ³ÿ ðåê-
ëàìè, çîêðåìà, ÿê³ ïîòåíö³éí³ ãðóïè êë³ºíò³â ÷èòàþòü ãàçåòè ÷è æóð-
íàëè, äèâëÿòüñÿ ïðîãðàìè ïî òåëåáà÷åííþ, ñëóõàþòü ïåâíó ðàä³îñòàí-
ö³þ òîùî. Òàêèì ÷èíîì, ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ, ùî ïðîïîíóº ïðîäóêòè
ÄÌÑ, ðîçì³ùóº ñâîþ ðåêëàìó òà çíàº îñîáëèâîñò³ ãëÿäà÷³â ÷è ñëóõà÷³â
ïåâíî¿ ïðîãðàìè òà/àáî êàíàëó, ìîæå íàéá³ëüø îïòèìàëüíî îõîïèòè
ïîòåíö³éíó àóäèòîð³þ. Çà äàíèìè àìåðèêàíñüêèõ ñîö³îëîã³â, ðåêëàìà
â ãàçåò³ åôåêòèâíà ïðîòÿãîì òðüîõ äí³â; ðåêëàìà íà ñòåíäàõ íà âóëèö³ –
ïðîòÿãîì òèæíÿ; íà òåëåáà÷åíí³ – ïðîòÿãîì äîáè. Ãàçåòè ìàþòü íàé-
á³ëüøå îõîïëåííÿ ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â.

Îñîáèñòå ñï³ëêóâàííÿ – îäèí ³ç íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ñïîñîá³â
ñòèìóëþâàííÿ ñïîæèâàííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. Ó òîé ÷àñ ÿê ðåêëàìà
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çàáåçïå÷óº êë³ºíòà ëèøå ÷àñòèíîþ äàíèõ, â îñîáèñòîìó ñï³ëêóâàíí³
â³í ìîæå îòðèìàòè âñþ ³íôîðìàö³þ, ÿêà éîãî ö³êàâèòü. Áàãàòî ðå÷åé
ëþäè ñïðèéìàþòü ïî-ð³çíîìó, îòæå, îäíà ç ãîëîâíèõ ïðîáëåì – çðî-
áèòè ¿õ çðîçóì³ëèìè. ×àñòî âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ïîÿñíåííÿ ïîòåí-
ö³éíèì ñïîæèâà÷àì, ÷èì çàéìàºòüñÿ êîìïàí³ÿ ³ ùî ÿâëÿº ñîáîþ íî-
âèé ïðîäóêò. Âèõîäÿ÷è ç â³ò÷èçíÿíî¿ ìåíòàëüíîñò³ òà äîñèòü íèçüêîãî
ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ, áàãàòî ëþäåé íåäîñòàòíüî ðîçóì³þòü, äëÿ ÷îãî
ïîòð³áíå ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ. Âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ðîç’ÿñíåííÿ,
÷îìó ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ º âàæëèâèì. Îñîáèñòèé ïðîäàæ ñòðàõîâîãî
ïðîäóêòó ïðèïóñêàº ïåâíó åòàïí³ñòü ó ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿: ïîÿñíåííÿ
îñíîâíî¿ êîíöåïö³¿ êîìïàí³¿, äåìîíñòðàö³ÿ ö³ííîñò³ ïîñëóãè òà âèã³ä-
íîñò³ ¿¿ ïðèäáàííÿ ³, íàðåøò³, áåçïîñåðåäíüî ðîáîòà ç ¿¿ ïðîäàæó.

Ïðîñóâàþ÷è ïðîäóêòè äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, ñë³ä
ïàì’ÿòàòè, ùî óâàãà êë³ºíòà – îñíîâà ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó. Êë³ºíò,
ïåðø çà âñå, ïðè óêëàäàíí³ äîãîâîðó ìàº áóòè âïåâíåíèì, ùî ñòðàõîâà
êîìïàí³ÿ áóäå ä³éñíî ï³êëóâàòèñÿ ïðî éîãî ³íòåðåñè ïðîòÿãîì òåðì³-
íó ä³¿ äîãîâîðó. Ñïîæèâà÷ ìàº íà ³íòó¿òèâíîìó ð³âí³ â³ä÷óâàòè, ùî âàæ-
ëèâèé äëÿ êîìïàí³¿. Íà æàëü, â³ò÷èçíÿí³ êîìïàí³¿ âèÿâëÿþòü òåíäåí-
ö³þ ÷åðåç ïåâíèé ÷àñ çàáóâàòè ïðî ³íòåðåñè âæå íàÿâíèõ êë³ºíò³â. Îä-
í³ºþ ç ïðè÷èí öüîãî º òå, ùî êë³ºíò óæå çàïëàòèâ ñâî¿ êîøòè ³ ñòðàõî-
âà êîìïàí³ÿ îòðèìàëà äîõ³ä, ïðî íåîáõ³äí³ñòü çáåðåæåííÿ ëîÿëüíîñò³
òàêèõ êë³ºíò³â òà ï³äãîòîâêó ï³ä´ðóíòÿ, ÿê ì³í³ìóì, äëÿ ïðîëîíãàö³¿
ä³þ÷îãî äîãîâîðó çàáóâàºòüñÿ.

5.1.5. Îñîáëèâîñò³ ïðîñóâàííÿ ñòðàõóâàííÿ òóðèçìó

Ï³ñëÿ ðîçðîáëåííÿ ïðîäóêòó òà âèçíà÷åííÿ éîãî ö³íè ñòðàõîâèé ìàð-
êåòèíã àêöåíòóº ñâîþ óâàãó íà ïðîñóâàíí³ éîãî íà ðèíêó. Çíàííÿ ïðî
ïðîäóêò ïåðåäàþòüñÿ ïîòåíö³éíèì êë³ºíòàì çà äîïîìîãîþ çàñîá³â êî-
ìóí³êàö³¿ â óñí³é ôîðì³ ³ ÷åðåç ðåêëàìó. Òîìó êîìïàí³ÿ ï³êëóºòüñÿ íå
ò³ëüêè ïðî çàëó÷åííÿ óâàãè ðèíêó äî ñâîãî ïðîäóêòó, à é ïðî ôîðìè
ô³çè÷íîãî ïîäàííÿ ñâîãî ïðîäóêòó ñïîæèâà÷àì. Êîìïàí³¿ òóðèñòè÷-
íî¿ ³íäóñòð³¿ øóêàþòü ð³çíîìàí³òí³ øëÿõè çàáåçïå÷åííÿ êë³ºíò³â
³íôîðìàö³ºþ ïðî ñâ³é ïðîäóêò, à òàêîæ âèêîðèñòîâóþòü ç ìåòîþ ðåê-
ëàìè äåÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ïîäîðîææþ â³ä÷óòí³ ðå÷³, íàïðèêëàä, áðîøó-
ðè, êâèòêè ³ âàó÷åðè, ñòðàõîâ³ ïîë³ñè, ïóò³âíèêè òà ³í.

Â³ò÷èçíÿíîìó ñòðàõîâîìó ðèíêó â òóðèñòè÷íîìó ñåêòîð³ ïîêè ùî
ïðèòàìàííà òåíäåíö³ÿ, çà ÿêî¿ ñòðàõîâ³ ïîñëóãè íå ïðîäàþòüñÿ, à êóïó-
þòüñÿ. Ïîòåíö³éí³ ñïîæèâà÷³ òóðèñòè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ íå øóêàþòü
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ñïåö³àëüíî, äå ìîæíà ïðèäáàòè ñòðàõîâêó, íå îáèðàþòü îêðåìó ñòðà-
õîâó êîìïàí³þ, íå ö³êàâëÿòüñÿ ÿê³ñòþ ïîñëóã àñèñòàíñ ³ ò.³í. Îòæå, òðåáà
çîñåðåäèòèñÿ íà ï³äâèùåíí³ çàö³êàâëåíîñò³ íàñåëåííÿ òà âäîñêîíà-
ëåíí³ ðàçîì ³ç ì³æíàðîäíèìè ïðîôåñ³îíàëàìè â äàí³é ãàëóç³. Çà îïè-
òóâàííÿì, ïðîâåäåíèì æóðíàëîì «Òóðáèçíåñ», áóâ ñòâîðåíèé ðåéòèíã
ïåðåâàã ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ïðè âèáîð³ ðåêëàìíèõ çàñîá³â, à ñàìå:

1) ñïåö³àë³çîâàí³ òà äîâ³äêîâ³ âèäàííÿ;
2) âèñòàâêè, ÿðìàðêè, workshop;
3) áóêëåòè ³ êàòàëîãè òóðèñòè÷íèõ ô³ðì;
4) ïåð³îäè÷í³ âèäàííÿ;
5) ñïîíñîðñòâî;
6) òåëåáà÷åííÿ;
7) çîâí³øíÿ ðåêëàìà;
8) ðåêëàìí³ àêö³¿, ñï³ëüí³ ïðîåêòè ç òîðãîâèìè òà ðîçâàæàëüíèìè

öåíòðàìè;
9) ³íøå: ³íòåðíåò-ñòîð³íêè ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ðåêëàìà íà ñàéòàõ

òóðèñòè÷íèõ ô³ðì1.

Ñòðàòåã³ÿ ³ òàêòèêà ìàðêåòèíãó íà ðèíêó ñòðàõóâàííÿ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã ïîëÿãàº íå ò³ëüêè ó âîëîä³íí³ ñòðàõîâèì ðèíêîì, à é ó çä³é-
ñíåíí³ ïîñò³éíîãî êîíòðîëþ çà ôîðìóâàííÿì ïîïèòó çàäëÿ òîãî, ùîá
ó ïîòð³áíèé ìîìåíò ïåðåáóäóâàòè ñòðàòåã³÷í³ ïðîãðàìè é òàêòèêó êîí-
êóðåíòíî¿ áîðîòüáè. Çàäîâîëåííÿ ñòðàõîâèõ ³íòåðåñ³â ðåàë³çóºòüñÿ çà
äîïîìîãîþ âèñîêî¿ êóëüòóðè ñòðàõîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ÷³òêî¿ îðãà-
í³çàö³¿ ðîáîòè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ï³äòðèìàííÿ ³ì³äæó ñòðàõîâèêà òà
³íøèõ ÷èííèê³â.

Ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ó ñâîºìó êîìóí³êàö³éíîìó ïðîöåñ³ âïëèâàþòü
íà ñïîæèâà÷³â íà òðüîõ ð³âíÿõ, à ñàìå:

1) êîãí³òèâíîìó, êîëè êë³ºíò çóïèíÿºòüñÿ ñàìå íà öüîìó ñòðàõîâîìó
ïðîäóêò³ é ðîçóì³º, ùî â³í ìîæå îòðèìàòè â ðåçóëüòàò³;

2) åôåêòèâíîìó, êîëè êë³ºíò ñèìïàòèçóº ïðîäóêòó;
3) ïîâåä³íêîâîìó, êîëè ó ñïîæèâà÷³â âèíèêàº ìîòèâàö³ÿ äëÿ ïîêóï-

êè äàíîãî ïðîäóêòó.

Çàâäàííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá íå ò³ëüêè ïðèâåð-
íóòè óâàãó êë³ºíòà, à é ñòâîðèòè ç íüîãî ïîñò³éíîãî ïîêóïöÿ ¿¿ ïðîäó-
êò³â. Ó ð³çí³ ÷àñîâ³ ïðîì³æêè îêðåì³ êë³ºíòè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ çíà-
õîäÿòüñÿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ àäàïòàö³¿ äî ðèíêó êîìïàí³¿, îòæå, êîæíèé

1 Òóðáèçíåñ – ïðîýêòû [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://www.tourbus.ru/
projects/.
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åòàï àäàïòàö³¿ êë³ºíòà âèñóâàº íîâ³ çàâäàííÿ äî ñï³âðîá³òíèê³â ñòðàõî-
âî¿ êîìïàí³¿. Ç óñ³õ ìîæëèâèõ çàâäàíü ìîæíà âèä³ëèòè òðè ãðóïè:

1) ³íôîðìóâàííÿ êë³ºíò³â ïðî ïðîäóêò;
2) ïåðåêîíàííÿ êë³ºíò³â êóïóâàòè ïðîäóêò;
3) ïîñò³éíå íàãàäóâàííÿ êë³ºíòàì ïðî ³ñíóâàííÿ ïðîäóêòó àáî êîì-

ïàí³¿.

Çà óìîâè, ùî ñòðàõîâèé ïðîäóêò êîìïàí³¿ º âäàëî ðîçðîáëåíèì òà
ìîæå íàçèâàòèñÿ óñï³øíèì, ºäèíèì çàâäàííÿì êîìïàí³¿ º ïåðåêîíàí-
íÿ ñïîæèâà÷³â êóïèòè ïðîäóêò ñàìå ö³º¿ êîìïàí³¿, à íå ïðîäóêò êîí-
êóðåíò³â. Äëÿ ÿê³ñíîãî ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó íà òóðèñòè÷-
íîìó ðèíêó íå òðåáà îáìåæóâàòèñÿ ëèøå ïðÿìèìè ïðîäàæàìè. Òóò
âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº òàê çâàíà êîíöåïö³ÿ äâóõåòàïíî¿ êîìóí³êàö³¿,
çàïðîïîíîâàíà Â.Í. Í³êîëàøèíèì ó ïðàö³ «Ìàðêåòèíã òóðèñòñüêèõ
ïîñëóã»1. Çà ö³ºþ êîíöåïöºþ êîìïàí³ÿ íàäñèëàº ñâî¿ ïîâ³äîìëåííÿ
òàê çâàíèì ë³äåðàì, ÿê³ ôîðìóþòü ãðîìàäñüêó äóìêó, à îñòàíí³, ó ñâîþ
÷åðãó, îõîïëþþòü ïðåäñòàâíèê³â çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ
òèõ, õòî ç âåëèêèì çàäîâîëåííÿì êóïóº íîâ³ ïðîäóêòè. Êîìïàí³¿ ç íå-
âåëèêèìè áþäæåòàìè, íàäàíèìè äëÿ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêòó íà ðèíêó,
êîíöåíòðóþòü ñâî¿ ìàðêåòèíãîâ³ âèòðàòè çäåá³ëüøîãî íà ðåêëàìó çà
äîïîìîãîþ âïëèâîâèõ æóðíàë³ñò³â, ÿê³ ïèøóòü ïðî òóðèçì. Âîíè îð-
ãàí³çîâóþòü äëÿ íèõ îçíàéîìëþâàëüí³ òóðè äëÿ äåìîíñòðàö³¿ ñâîãî ïðî-
äóêòó, à æóðíàë³ñòè, ó ñâîþ ÷åðãó, ÷åðåç äðóêîâàí³ âèäàííÿ ÷è òåëåáà-
÷åííÿ çàáåçïå÷óþòü íåîáõ³äíèé âïëèâ íà ïðîöåñ ïðîäàæó íîâîãî ïðî-
äóêòó.

Îòæå, äëÿ òîãî ùîá ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ñòâîðèëà âäàëó ïîë³òèêó
ïðîñóâàííÿ ñâîãî ïðîäóêòó, íåîáõ³äí³:

– ÷³òêå âèçíà÷åííÿ ö³ëåé;
– íàäàííÿ íåîáõ³äíèõ ãðîøîâèõ êîøò³â äëÿ çä³éñíåííÿ ì³ñ³¿;
– ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ â ðåëåâàíòíîìó âèãëÿä³ äëÿ ¿¿ êðàùîãî çàïà-

ì’ÿòîâóâàííÿ;
– ðîçðîáëåííÿ êîðîòêîãî, çàõîïëþþ÷îãî ³ äîâ³ð÷îãî ïîâ³äîìëåííÿ,

ÿêå ñòâîðþº áàæàíèé ³ì³äæ êîìïàí³¿ òà ¿¿ ïðîäóêòó;
– ïåðåâ³ðêà âñ³õ çàñîá³â êîìóí³êàö³é äëÿ âïåâíåíîñò³ â ¿õ åôåêòèâíîñò³.

Ó ñòðàõóâàíí³ ïîäîðîæóþ÷èõ ãîëîâíîþ îñîáëèâ³ñòþ º òå, ùî ìàð-
êåòîëîã âèêîíóº ðîëü òàê çâàíîãî «ãðàþ÷îãî òðåíåðà», îñê³ëüêè â³í çíàº

 1 Íèêîëàøèí Â. Í. Ìàðêåòèíã òóðèñòñêèõ óñëóã, 2010 [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðå-
æèì äîñòóïà : http://xn——9sbbobjgfat1ae2c3a4d.xn—p1ai/marketing-book/marketing-
turistskih-uslug.html.
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çñåðåäèíè âñ³ îáñòàâèíè ðèíêó, áåçïîñåðåäíüî âçàºìîä³º ç éîãî ó÷àñ-
íèêàìè ÿê ó ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêòó, òàê ³ ó âðåãóëþâàíí³ ñòðàõîâèõ âèïàä-
ê³â, ïðàêòè÷íî ùîäíÿ îáì³íþºòüñÿ ç òóðèñòè÷íèìè ô³ðìàìè ³íôîð-
ìàö³ºþ òîùî.

Á³ëüøå òîãî, ÿêùî ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ïðàöþº íàä îïòèì³çàö³ºþ
óïðàâë³íñüêèõ âèòðàò, âîíà áóäå óíèêàòè çá³ëüøåííÿ øòàòó é äóáëþ-
âàííÿ ïîâíîâàæåíü ñï³âðîá³òíèê³â1.

Êóëüòóðà ñòðàõîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïî÷èíàºòüñÿ ç ôîðìàëüíîãî
àêòà çóñòð³÷³ òà áåñ³äè ïðàö³âíèêà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ àáî éîãî ïðåäñòàâ-
íèêà (àãåíòà) ç ïîòåíö³éíèì ñòðàõóâàëüíèêîì, îôîðìëåííÿ óêëàäåíî-
ãî äîãîâîðó êóï³âë³-ïðîäàæó ñòðàõîâîãî ïîë³ñà. Çâ³äñè âèíèêàº îäíà ç³
ñêëàäîâèõ óñï³õó ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåñó ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ
ïîñëóã íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó – ñòðàõîâå îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â.

Ìàðêåòèíã ñòðàõóâàííÿ íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó îêðåìî¿ ñòðàõî-
âî¿ êîìïàí³¿ çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ÿê³ ä³þòü ó
äàíîìó ðåã³îí³, â³ä ñôåðè òà âèä³â ïîñëóã, ÿê³ âîíè íàäàþòü, â³ä äîá-
ðîáóòó íàñåëåííÿ ³ ò.ä. Äëÿ ïî÷àòêó ìàðêåòèíãîâî¿ êîìïàí³¿ íåîáõ³ä-
íî êîðåêòíî îö³íèòè ïîòåíö³éíå ñòðàõîâå ïîëå, à ñàìå: ìàêñèìàëüíó
ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â – ïîòåíö³éíèõ òóðèñò³â, ç’ÿñóâàòè äîõîäè ñ³ìåé,
âèçíà÷èòè ê³ëüê³ñòü êîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é òà âèÿâèòè äåìîãðàô³÷í³,
ñîö³àëüí³, åêîíîì³÷í³, ïñèõîëîã³÷í³ é ³íø³ îñîáëèâîñò³ ðåã³îíó2.

Ñåðåä ³íøèõ ìàðêåòèíãîâèõ îñîáëèâîñòåé ñòðàõóâàííÿ â òóðèñ-
òè÷í³é ãàëóç³ îñîáëèâå ì³ñöå ïîñ³äàº ìîòèâàö³ÿ òóðèñòà. Òóðèñòè÷íà

 1 Ñòðàõîâàíèå â òóðèçìå: áèçíåñ èëè ðåêëàìà êîìïàíèè? [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. –
Ðåæèì äîñòóïà : http://www.insur-info.ru/press/48103/.

 2 Ìàðêåòèíã ñòðàõîâàíèÿ â òóðèçìå [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://
www.businessrest.ru/content/document_r_FD760F54-3F5C-45B7-89A3-E3FEFAB40E56.html.

Òàáëèöÿ 5.2. Âèäè êàíàë³â ïðîäàæó

Канал продажу Переваги Недоліки 

Страхові 
компанії 

Прямі продажі, безпосереднє спілкування 
клієнт-компанія 

Не є поширеним каналом 
продажу 

Турагенства Поширений канал продажу, завдяки 
прямому зв’язку турист – турагенство – 
туристична страховка 

Є досить ризикованим, 
оскільки є непрямим каналом 
продажу 

Посередники Достатньо комфортно купувати страховий 
поліс завдяки високій мобільності 
посередників 

Є дорожчим, ніж прямий канал 
продажу через посередницьку 
комісію 
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ïîäîðîæ ìàº ó ñâî¿é îñíîâ³ ìîòèâàö³þ, ÿêà ñòàíîâèòü îäèí ³ç íàéâàæ-
ëèâ³øèõ ÷èííèê³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ïîäîðîæ ³ âèá³ð ñòðàõîâî-
ãî ïðîäóêòó òà éîãî ñêëàäîâèõ. Ìîòèâàö³ÿ âèáîðó òóðèñòñüêî¿ ïîäî-
ðîæ³ (÷àñ, òðèâàë³ñòü, íàïðÿìîê, âèä, âèòðàòè, õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³) –
íàéâàæëèâ³øà õàðàêòåðèñòèêà, ùî âïëèâàº íà ïîâåä³íêîâ³ ³í³ö³àòèâè
òóðèñòà ïðè ïëàíóâàíí³ íèì â³äïî÷èíêó, âèáîð³ é ïðèäáàíí³ ñòðàõî-
âîãî ïîë³ñó.

Ðîçóì³ííÿ êîìïàí³ºþ òóðèñòñüêèõ ìîòèâ³â íàäàº ìîæëèâ³ñòü çà-
áåçïå÷óâàòè â³äïîâ³äí³ñòü ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿, à â ðåçóëüòàò³ ï³äâè-
ùóâàòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ â êîíêðåòíîìó
ñòðàõîâîìó ïðîäóêò³.

Ãëèáîêå âèâ÷åííÿ òóðèñòè÷íèõ ìîòèâ³â – íàéâàæëèâ³øà ñòðàòå-
ã³ÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ÿêà îð³ºíòîâàíà íà âè-
çíà÷åííÿ ðèíêîâèõ ïîòðåá ó â³äïîâ³äíîìó ñåãìåíò³ ðèíêó.

Äëÿ ïîçèö³îíóâàííÿ òîâàð³â íà ðèíêó îáðàíîãî ñåãìåíòó ïåðø çà
âñå òðåáà âèçíà÷èòè ïîçèö³¿ êîíêóðåíò³â, âèÿâèòè ïàðàìåòðè, çà ÿêè-
ìè ñïîæèâà÷³ îö³íþþòü ñòðàõîâèé ïðîäóêò, òà ç’ÿñóâàòè, çà ÿêèìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè êîíêóðåíòè ïðèâàáëþþòü ñïîæèâà÷³â.

Ñõåìà ïîçèö³îíóâàííÿ òîâàð³â äâîõ êîíêóðåíò³â ìîæå ìàòè òàêèé
âèãëÿä:

1. Ïîçèö³îíóâàòè ñâ³é ñòðàõîâèé ïðîäóêò ïîðÿä ³ç ïðîäóêòîì êîí-
êóðåíò³â òà ðîçïî÷àòè áîðîòüáó çà ÷àñòêó ðèíêó. Òàêèé âèä ïîçè-
ö³îíóâàííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ñèòóàö³¿, ÿêùî êîìïàí³ÿ ìàº ðå-
ñóðñè á³ëüø³, í³æ ó êîíêóðåíòà; ÿêùî ðèíîê äîñèòü âåëèêèé, ùîá
óì³ñòèòè äâîõ êîíêóðåíò³â òà ÿêùî ñòðàõîâèé ïðîäóêò äàíî¿ ô³ð-
ìè ïåðåâåðøóº çà ñâî¿ìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïðîäóêò êîíêóðåíò³â.

2. Ô³ðìà ìîæå ðîçðîáèòè íîâèé ñòðàõîâèé ïðîäóêò, äîäàâøè äî íüîãî
íîâ³ óí³êàëüí³ ïîñëóãè, ÿê³ â³äñóòí³ â ïðîäóêòîâîìó ðÿä³ êîíêóðåí-
òà. Òàêèé âèä ïîçèö³îíóâàííÿ ï³äõîäèòü äëÿ òèõ êîìïàí³é, ÿê³
ìàþòü òåõí³÷í³ ìîæëèâîñò³ ñòâîðåííÿ íîâîãî óí³êàëüíîãî ïðîäóêòó,
åêîíîì³÷í³ ìîæëèâîñò³ ñòâîðåííÿ íîâîãî óí³êàëüíîãî ïðîäóêòó â
ìåæàõ çàïëàíîâàíîãî ð³âíÿ ö³í òà äîñòàòíüî¿ ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà-
÷³â, ÿê³ áóëè á ãîòîâ³ éîãî êóïóâàòè.

5.1.6. Îñîáëèâîñò³ ïðîñóâàííÿ ñôåðè áàíêîñòðàõóâàííÿ

Îäíèì ç åëåìåíò³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó ó ñôåð³ áàíêîñòðàõóâàííÿ º
ïðîñóâàííÿ, àáî êîìóí³êàö³¿ (promotion). Îñíîâíèìè çàñîáàìè ïðî-
ñóâàííÿ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â º ðåêëàìà, ñòèìóëþâàííÿ
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çáóòó, çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ (public relations), äèðåêò-ìàðêåòèíã
(direct-marketing), ²íòåðíåò òà ³ì³äæ (òàáë. 5.3).

Îñíîâíèìè âèäàìè ðåêëàìè ó ñôåð³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã º ïðîäóê-
òîâà (ñòèìóëþâàëüíà) òà ³íñòèòóö³éíà (³ì³äæåâà ðåêëàìà àáî ðåêëàìà
ñòàá³ëüíîñò³).

Îñíîâíà ìåòà ïðîäóêòîâî¿ ðåêëàìè – ôîðìóâàííÿ â ïîòåíö³éíîãî
êë³ºíòà ïåâíîãî ð³âíÿ çíàíü ïðî êîíêðåòíèé âèä áàíê³âñüêîãî òà/àáî
ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó é óìîâè ¿õ ðåàë³çàö³¿. Äîñâ³ä ôóíêö³îíóâàííÿ â³-
ò÷èçíÿíîãî ðèíêó áàíêîñòðàõóâàííÿ ñâ³ä÷èòü ïðî ïðàêòè÷íó â³äñóò-
í³ñòü ñï³ëüíèõ ðåêëàìíèõ ïðîåêò³â ì³æ áàíêàìè ³ ñòðàõîâèìè êîìïà-
í³ÿìè. Êð³ì òîãî, ñó÷àñíîþ òåíäåíö³ºþ íà ðèíêó ðåêëàìíèõ ïîñëóã º
ïåðåõ³ä ó÷àñíèê³â áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ âçàºìîä³¿ â³ä âèêîðèñòàííÿ
ñòèìóëþâàëüíî¿ ðåêëàìè äî ³íñòèòóö³éíî¿. Òàê, êðèçà 2008–2009 ðð.
îáóìîâèëà îá’ºêòèâíó íåîáõ³äí³ñòü ó ðåêëàì³ íå êîíêðåòíèõ ô³íàíñî-
âèõ ïðîäóêò³â, à ³ì³äæó, ñòàá³ëüíîñò³ òà íàä³éíîñò³ ÿê áàíêó, òàê ³ ñòðà-
õîâî¿ êîìïàí³¿.

Çà äàíèìè ³íôîðìàö³éíîãî ïîðòàëó «Êîðåñïîíäåíò», çà â³ñ³ì ì³-
ñÿö³â 2011 ðîêó ïåðøà äåñÿòêà áàíê³â Óêðà¿íè, ÿê³ ïîð³âíÿíî ç ³íøè-
ìè áàíêàìè âèòðàòèëè íà ðåêëàìó íàéá³ëüøå ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ó
ö³ëîìó ñïðÿìóâàëà íà ðåêëàìó áàíê³âñüêèõ (çîêðåìà, áàíê³âñüêî-ñòðà-
õîâèõ) ïðîäóêò³â ó ìåä³à á³ëüø í³æ 65 ìëí ãðí1.

Ó 2012 ð. ç á³ëüø í³æ 170 áàíê³â ëèøå 30 áàíê³â çä³éñíþâàëè àêòèâ-
íó ðåêëàìíó êàìïàí³þ íà â³äîìèõ òåëåâ³ç³éíèõ êàíàëàõ Óêðà¿íè. Çà
äàíèìè åêñïåðòíèõ äîñë³äæåíü, ïðîòÿãîì 2011–2012 ðð. á³ëüø í³æ 60%

1 Äîñë³äæåííÿ âèÿâèëî, ñê³ëüêè óêðà¿íñüê³ áàíêè âèòðà÷àþòü íà ðåêëàìó [Åëåêòðîí-
íèé ðåñóðñ] / Îô³ö³éíèé ñàéò ³íôîðìàö³éíîãî ïîðòàëó «Êîðåñïîíäåíò». – Ðåæèì äîñ-
òóïó : http://ua.korrespondent.net/business/ mmedia_and_adv/1291412-doslidzhennya-viyavilo-
skilki-ukrayinski-banki-vitrachayut-na-reklamu.
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1 Êåâîðêîâ Â. Â. Ïîëèòèêà è ïðàêòèêà ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèè [Òåêñò] : ó÷åáíî-

ìåòîäè÷åñêîå ïîñîáèå / Â. Â. Êåâîðêîâ, Ñ. Â. Ëåîíòüåâ. – Ì. : ÈÑÀÐÏ, Áèçíåñ – Òåçàó-
ðóñ, 2001. – 192 ñ. ; Áëàíäåë Ð. Ýôôåêòèâíûå áèçíåñ-êîììóíèêàöèè: ïðèíöèïû è ïðàê-
òèêà â ýïîõó èíôîðìàöèè / Ð. Áëàíäåë. – ÑÏá. : Ïèòåð, 2000. – 245 ñ. ; Áîíäàðåíêî Â.
Ïðÿìîé ìàðêåòèíã íà âîîðóæåíèè ó ôèíàíñîâîãî ñåêòîðà [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] /
Â. Áîíäàðåíêî // Èíòåðíåò-ïîðòàë äëÿ óïðàâëåíöåâ. – Ðåæèì äîñòóïà : http://
www.management.com.ua/marketing/mark101.html ; Ãóçü Ì. Ì. Óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãî-
âèìè êîìóí³êàö³ÿìè áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é [Òåêñò] : äèñ. …êàíä. åêîíîì. íàóê : ñïåö. 08.
00. 08 – ãðîø³, ô³íàíñè ³ êðåäèò : çàõèñò 14.05.2010 / Ãóçü Ìàðèíà Ìèõàéë³âíà ; Äåðæàâ-
íèé âèùèé íàâ÷àëüíèé çàêëàä «Óêðà¿íñüêà àêàäåì³ÿ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè Íàö³îíàëüíîãî
áàíêó Óêðà¿íè». – Ñóìè : [ Á. Â. ], 2010. – 258 ñ.
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Òàáëèöÿ 5.3. Õàðàêòåðèñòèêà çàñîá³â ïðîñóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â ó ñôåð³ áàí-
êîñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³

Засіб 
просування  

Вид запропонованого 
засобу просування 

Характеристика засобу просування 

Реклама - продуктова (стимулю-
вальна) реклама 

- інституційна (іміджева 
реклама або реклама 
стабільності) 

На рекламу припадає найбільша стаття витрат у 
бюджеті маркетингу банків і страхових компаній. В 
Україні практично не використовується спільна 
реклама учасників банкострахування. До 2008 року 
банки і страхові компанії надавали перевагу 
продуктовій рекламі; протягом 2009–2012 рр. – 
іміджевій рекламі 

Стимулю-
вання 
збуту 

- знижки (премії) при 
використанні пакета 
банківсько-страхових 
послуг 

- конкурси, акції, 
лотереї, призи тощо 

Характеризується сезонністю використання (у святкові 
дні). Застосовується разом з рекламними заходами. 
Найчастіше стосується просування саме банківських 
продуктів у складі комплексних 

Зв’язки з 
громад-
ськістю 

 

- РR-семінари, прес-но-
вини, круглі столи, пре-
зентації нових комп-
лексних фінансових 
продуктів, спільні кор-
поративні РR-заходи  

- спонсорство 

- благодійність і 
меценатство 

Характеризується високою популярністю. 
Проявляється в спільному спонсорстві масштабних 
національних проектів, проведенні керівництвом банків 
і страхових компаній круглих столів та прес-
конференцій. Основною метою є не пряме 
стимулювання збуту, а підвищення лояльності, 
завоювання та прихильності з боку потенційних й 
існуючих споживачів банківсько-страхових продуктів 

Директ-
маркетинг 

- поширення інформації 
засобами e-mail, смс, 
поштового зв’язку 

- call- та/або контакт-
центри 

У межах директ-маркетингу фінансові посередники 
надсилають корпоративним клієнтам корпоративні 
видання, носії фірмового стилю (ручки, календарі тощо), 
інформаційні бюлетені (найчастіше через e-mail або 
поштою). Стосовно фізичних осіб розсилка друкованих 
носіїв з пропозиціями споживчих кредитів,мікрокредитів, 
депозитних продуктів здійснюється через смс 

Імідж - брендінг (ребрендінг) 

- логотип 

- товарний знак 

Основним засобом просування банківсько-страхових 
продуктів у сфері підвищення іміджу фінансових 
посередників є здійснення ефективного брендінгу 
(ребрендінгу). Від рівня довіри до банку та/або 
страхової компанії та їх іміджу безпосередньо 
залежить лояльність клієнтів і рівень продажів 
комплексних фінансових продуктів 

Інтернет - офіційні сайти банків і 
страхових компаній 

- спільні чати та форуми 

- персоніфікована 
електронна пошта 

- присутність у 
соціальних мережах 

Зручність для клієнтів проявляється у відсутності 
необхідності відвідувати банк або страхову компанію 
для отримання необхідної інформації та проведення 
певних операцій. Меншого значення набуває критерій 
територіального розміщення відділень і філій банку 
або страхової компанії 

Äæåðåëî: ñêëàäåíî íà îñíîâ³ íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè1 òà âëàñíèõ äîñë³äæåíü.
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ðåêëàìíîãî áþäæåòó áàíêè ñïðÿìîâóâàëè íà òåëåáà÷åííÿ. Ó ïîâ³äîì-
ëåíí³ àãåíòñòâà «Êîðåñïîíäåíò» òàêîæ çàçíà÷àºòüñÿ, ùî, íåçâàæàþ÷è
íà ïåðåäáà÷åííÿ äåÿêèõ àíàë³òèê³â ïðî á³ëüøó çàòðåáóâàí³ñòü äåïî-
çèò³â ñåðåä áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â, ó 2011 ðð. ðåêëàìóâàííÿ ð³çíèõ âêëà-
ä³â ñêîðîòèëîñÿ óäâ³÷³ íà êîðèñòü ïðîñóâàííÿ êðåäèòíèõ ïðîäóêò³â ³
êðåäèòíèõ êàðòîê.

Çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ (ÐR) – öå îäèí ³ç çàñîá³â ïðîñóâàííÿ áàí-
ê³âñüêî-ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî ñïðèÿº âñòàíîâëåí-
íþ é ï³äòðèìàííþ ñï³ëêóâàííÿ, âçàºìîðîçóì³ííÿ, ïðèõèëüíîñò³ ³ ñï³â-
ðîá³òíèöòâà ì³æ ô³íàíñîâèìè ïîñåðåäíèêàìè òà ãðîìàäñüê³ñòþ. Öåé
³íñòðóìåíò íå íàáóâ çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ ñåðåä ó÷àñíèê³â áàíê³âñü-
êî-ñòðàõîâî¿ âçàºìîä³¿ â Óêðà¿í³. Ïîîäèíîêèìè ïðèêëàäàìè º âèêî-
ðèñòàííÿ ñïîíñîðñòâà òà áëàãîä³éíîñò³ â ìåæàõ ñï³ëüíèõ ïðîåêò³â ô³-
íàíñîâèõ ïîñåðåäíèê³â, ÿê³ óêëàëè äîãîâ³ð ïðî ñï³âðîá³òíèöòâî àáî
ÿê³ º ó÷àñíèêàìè îäí³º¿ ô³íàíñîâî¿ ãðóïè.

Áàíêè ³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ðîçâèâàþ÷è á³çíåñ-êîìóí³êàö³¿, äîñèòü
ð³äêî áåðóòü ó÷àñòü ó ñïîíñîðñüêèõ ïðîãðàìàõ, õî÷à öåé çàñ³á ïðîñó-
âàííÿ ñïðèÿº øâèäêîìó ñòâîðåííþ ³ì³äæó çàâäÿêè çàëó÷åííþ ÇÌ², à
âêëàäåí³ êîøòè äåìîíñòðóþòü ô³íàíñîâèé ïîòåíö³àë ïîñåðåäíèê³â,
âïëèâàþ÷è òàêèì ÷èíîì íà âåñü ñïåêòð ñïîæèâà÷³â áàíê³âñüêî-ñòðà-
õîâèõ ïîñëóã. Ó äàíîìó ðàç³ ñë³ä íàãîëîñèòè íà äîñâ³ä³ ñï³âïðàö³ ÏÀÒ
«Ðàéôôàéçåí áàíê Àâàëü» òà ÑÊ «Êðåäî-Êëàñ³ê», êåð³âíèöòâî ÿêèõ ó
ëþòîìó 2007 ðîêó âèñòóïèëî îñíîâíèì ñïîíñîðîì ðåàë³çàö³¿ òâîð÷îãî
ïðîåêòó «Îáëè÷÷ÿ íîâî¿ îïåðè»1.

Âèòðàòè íà çä³éñíåííÿ áëàãîä³éíîñò³ ó÷àñíèêàìè áàíê³âñüêî-ñòðà-
õîâî¿ âçàºìîä³¿ â Óêðà¿í³ òàêîæ º íåçíà÷íèìè. Íèçüêà ê³ëüê³ñòü áàí-
ê³â ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é – ó÷àñíèê³â áëàãîä³éíèõ àêö³é äîçâîëÿº
ñòâåðäæóâàòè ïðî â³äñóòí³ñòü ñôîðìîâàíî¿ â Óêðà¿í³ ñèñòåìíî¿ é ñî-
ö³àëüíî çíà÷óùî¿ á³çíåñ-êîìóí³êàö³¿ – áëàãîä³éíîñò³. Îêðåìèì ïðè-
êëàäàìè ó ö³é ñôåð³ º:

– çä³éñíåííÿ ñï³ëüíî¿ àêö³¿ ÏÀÒ «Ðàéôôàéçåí áàíê Àâàëü» òà
ÑÊ «Êðåäî-Êëàñ³ê» ç ïðèäáàííÿ íîâîãî ìåäè÷íîãî îáëàäíàííÿ äëÿ
Ëóãàíñüêî¿ îáëàñíî¿ äèòÿ÷î¿ êë³í³÷íî¿ ë³êàðí³ ó 2010 ðîö³;

1 Âëàäèìèð Ãðèøêî è Ðàéôôàéçåí Áàíê Àâàëü ñîâìåñòíî ñî Ñòðàõîâîé êîìïàíèåé
Êðåäî-Êëàññèê îòêðîþò «Ëèöà íîâîé îïåðû» [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / Îôèöèàëüíûé
ñàéò ÏÀÎ «Ðàéôôàéçåí áàíê Àâàëü». – Ðåæèì äîñòóïà : http://www.aval.ua/ru/press/news/
?id=43860.
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– ïðîâåäåííÿ áëàãîä³éíî¿ àêö³¿ ÏÀÒ «ÑÅÁ áàíê» òà ÑÊ «ÑÅÁ Ëàéô»
ó 2009 ð. ó ìåæàõ ñï³ëüíî¿ êîðïîðàòèâíî¿ ïðîãðàìè «Òâîðèòè äîá-
ðî – öå ïðîñòî»1.

Îñîáëèâ³ñòþ çàñòîñóâàííÿ äèðåêò-ìàðêåòèíãó ó ñôåð³ áàíêîñòðà-
õóâàííÿ º òå, ùî íà ïðàêòèö³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ êîðèñòóþòüñÿ á³ëüø
ìàñøòàáíîþ êë³ºíòñüêîþ áàçîþ áàíê³â.

Îñíîâíèì çàñîáîì ïðîñóâàííÿ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ó
ñôåð³ ï³äâèùåííÿ ³ì³äæó ô³íàíñîâèõ ïîñåðåäíèê³â º çä³éñíåííÿ åôåê-
òèâíîãî áðåíä³íãó. Ïðîòÿãîì 2006–2010 ðð. ðåáðåíä³íã íàé÷àñò³øå
çä³éñíþâàâñÿ áàíêàìè, à íå ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè, ùî ïîÿñíþºòü-
ñÿ á³ëüøîþ âàæëèâ³ñòþ äëÿ êë³ºíòà ïðè ïðèäáàíí³ êîìïëåêñíèõ ô³-
íàíñîâèõ ïðîäóêò³â ³ì³äæó áàíêà. Òàê, íàïðèêëàä, ðåçóëüòàòîì ðåá-
ðåíä³íãó ÏÀÒ «Íàäðà» ó 2006 ðîö³ áóëî çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïðîäà-
íèõ ïðîäóêò³â (ó òîìó ÷èñë³ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâèõ) á³ëüø í³æ ó äâà ðàçè,
70% ç ÿêèõ áóëî ïðîäàíî íîâèì êë³ºíòàì2. Àêòèâíèìè ó÷àñíèêàì áàí-
êîñòðàõóâàííÿ º ³ ÏÀÒ «VAB áàíê» òà ÏÀÒ «ÎÒÏ áàíê», ÿê³ ó 2007 ðîö³
³íâåñòóâàëè ó âëàñíèé ðåáðåíä³íã 13 ìëí òà 2 ìëí äîë. â³äïîâ³äíî.
Ó÷àñòü ó ðåáðåíä³íãîâèõ ïðîåêòàõ ïðîòÿãîì 2006–2010 ðð. áóëî ïðè-
éíÿòî ³ ³íøèìè áàíêàìè-ó÷àñíèêàìè áàíêîñòðàõóâàííÿ (òàáë. 5.4).

²íøèé çàñ³á ïðîñóâàííÿ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â – ²íòåð-
íåò ìîæå ðîçãëÿäàòèñü ³ ÿê çàñ³á ðîçïîâñþäæåííÿ ðåêëàìè (ïîðÿä ³ç
ðàä³î, òåëåáà÷åííÿì, ïðåñîþ òîùî), ³ ÿê îêðåìèé âèä ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóí³êàö³é, îñê³ëüêè çíà÷íî â³äð³çíÿºòüñÿ ñïåöèô³êîþ âèêîðèñòàí-
íÿ, ìåõàí³çìàìè çä³éñíåííÿ òà ñïðèéíÿòòÿ êîìóí³êàö³¿ ö³ëüîâèìè
ãðóïàìè. ßê åëåìåíò ïðîñóâàííÿ ²íòåðíåò ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ îñíîâ-
íèõ êîìïîíåíò³â: îô³ö³éíèé ñàéò áàíêó/ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ñï³ëüí³
÷àòè òà ôîðóìè, ó÷àñòü ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ òîùî.

Ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòðàõóâàííÿ íà îô³ö³éíèõ ñàéòàõ áàí-
ê³â ñïðèÿº á³ëüø³é ïî³íôîðìîâàíîñò³ êë³ºíò³â ñòîñîâíî ìîæëèâîñò³
ïðèäáàííÿ êîìïëåêñíèõ ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â òà ùîäî ä³ÿëüíîñò³
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é –ïàðòíåð³â äàíîãî áàíêó.

Ïðèêëàäîì åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ äëÿ ïðî-
ñóâàííÿ âëàñíèõ ïðîäóêò³â (çîêðåìà, áàíê³âñüêî-ñòðàõîâèõ) º ä³ÿëüí³ñòü

1 Ïðåäñòàâèòåëè ÑÅÁ Áàíêà è ÑÊ ÑÅÁ Ëàéô Þêðåéí ïîñåòèëè ïåðâûé â Óêðàèíå
ÑÎÑ Äåòñêèé ãîðîäîê [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / Èíôîðìàöèîííûé ïîðòàë. – Ðåæèì äî-
ñòóïà : http://www.banki.ua/news/pressreleases/ ?id=5932.

2 Áàíê³âñüêèé ìàê³ÿæ: ñê³ëüêè áàíêè âèòðà÷àþòü íà ðåáðåíäèíã [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] /
²íôîðìàö³éíèé áàíê³âñüêèé ïîðòàë «Ïðîñòîáàíê³ð». – Ðåæèì äîñòóïó : http://
ua.prostobankir.com.ua/marketing_reklama_pr/statti/bankivskiy_makiyazh_skilki_banki_
vitrachayut_na_rebrending.
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Дата ребрендінгу Стара назва фінансової установи Нова назва фінансової установи 

Лютий 2010 Каліон Банк Україна «Креді Агриколь» 

Вересень 2008 Електрон Банк Фольксбанк 

Серпень 2008 Міжнародний іпотечний банк Платинум Банк 

Липень 2008 Інвест-Кредит Банк Терра Банк 

Червень 2008 НРБ Сбербанк Росії 

Грудень 2007 ТАС-Комерцбанк Сведбанк 

Серпень 2009 Ренесанс Капітал Ренесанс Кредит 

Листопад 2007 Універсальний Універсал Банк 

Вересень 2007 Міжнародний комерційний банк Піреус Банк 

Травень 2007 Престиж Ерсте банк 

Березень 2007 Мрія ВТБ Банк 

Лютий 2007 ВАБанк ВіЕйБі Банк 

Листопад 2006 Райффайзенбанк Україна ОТП Банк 

Жовтень 2006 Аваль Райффайзен Банк Аваль 

Травень 2006 Ажіо СЕБ Банк 

Òàáëèöÿ 5.4. Áàíêè-ó÷àñíèêè áàíêîñòðàõóâàííÿ, ùî ïðîòÿãîì 2006–2010 ðð. çä³éñ-
íþâàëè ðåáðåíä³íã â Óêðà¿í³

ÏÀÒ «Ïåðøèé óêðà¿íñüêèé ì³æíàðîäíèé áàíê». Çà äàíèìè îô³ö³é-
íîãî ñàéòó áàíêó, ñòàíîì íà 01.01.2013 ð. á³ëüø í³æ 1,5 ìëí óêðà¿íö³â
ñòàëè ó÷àñíèêàìè ñï³ëüíîò ÏÀÒ «ÏÓÌÁ» çà ïåðøèé ð³ê îô³ö³éíî¿
ïðèñóòíîñò³ áàíêó â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ. Ç ãðóäíÿ 2011 ðîêó ÏÀÒ
«ÏÓÌÁ» ìàº îô³ö³éí³ ïðåäñòàâíèöòâà â òàêèõ ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ,
ÿê «Facebook», «Twitter», «LinkedIn», «ÂÊîíòàêòå», «Google+»,
«Foursquare», «YouTube»1.

Îñíîâíèìè ðåçóëüòàòàìè ïðèñóòíîñò³ áàíêó â ñîö³àëüíèõ ìåðå-
æàõ ïðîòÿãîì 2012 ðîêó º:
 ÏÀÒ «ÏÓÌÁ» ïîñ³â ïåðøå ì³ñöå çà ê³ëüê³ñòþ ïîñë³äîâíèê³â ó

«Facebook» çã³äíî ç ðåéòèíãîì êîìïàí³¿ «Ïðîñòîáàíê êîíñàëòèíã».
ÏÀÒ «ÏÓÌÁ» âõîäèòü äî ÒÎÏ-5 óêðà¿íñüêèõ áðåíä³â, ÿê³ íàé÷à-
ñò³øå âçàºìîä³þòü ³ç êîðèñòóâà÷àìè «Facebook», çà äàíèìè àíàë³-
òè÷íîãî ñåðâ³ñó «SocialBakers» çà ãðóäåíü 2012 ðîêó. Ïðè öüîìó

1 ÏÓÌÁ ï³äâîäèòü ï³äñóìêè ïåðøîãî ðîêó ïðèñóòíîñò³ â ñîö³àëüíèõ ìåä³à (ïðåñ-ðå-
ë³ç) [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / ²íôîðìàö³éíèé áàíê³âñüêèé ïîðòàë «Ïðîñòîáàíê³ð». – Ðå-
æèì äîñòóïó : http://ua.prostobankir.com.ua/marketing_reklama_pr/novini/
pumb_pidvodit_pidsumki_pershogo_roku_prisutnosti_v_sotsialnih_media.
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ñåðåäí³é ÷àñ â³äïîâ³ä³ (Response Time) òà â³äñîòîê â³äïîâ³äåé
(Response Rate) º íàéâèùèì – 97 õâ òà 100% â³äïîâ³äíî;

 ÏÀÒ «ÏÓÌÁ» âõîäèòü äî ÒÎÏ-3 ñåðåä âñ³õ óêðà¿íñüêèõ áàíê³â çà
ê³ëüê³ñòþ ó÷àñíèê³â îô³ö³éíî¿ ãðóïè «ÂÊîíòàêòå»;

 «Twitter-àêàóíò» ÏÀÒ «ÏÓÌÁ» çíàõîäèòüñÿ ó ÒÎÏ-3 çà ê³ëüê³ñòþ
ïîñë³äîâíèê³â ñåðåä óñ³õ áàíê³â â Óêðà¿í³;

 ÏÀÒ «ÏÓÌÁ» – ïåðøèé ³ ºäèíèé ñåðåä íàéá³ëüøèõ áàíê³â çà êëà-
ñèô³êàö³ºþ ÍÁÓ, ùî ìàº îô³ö³éíó ïðèñóòí³ñòü â ïåðñïåêòèâí³é
ãåîñîö³àëüí³é ìåðåæ³ «Foursquare».

Óñÿ ä³ÿëüí³ñòü ÏÀÒ «ÏÓÌÁ» ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ çä³éñíþºòüñÿ
ï³ä ºäèíèì ãàñëîì «Âàø ô³íàíñîâèé ã³ä îíëàéí!». Ó ñï³ëüíîòàõ âå-
äåòüñÿ äèñêóñ³ÿ ïðî ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè òà ïðîäóêòè, ÿê³ ïðîïîíóº áàíê
ó ñï³âðîá³òíèöòâ³ ç³ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè, à òàêîæ ïðî íîâèíè ç³
ñâ³òó ô³íàíñ³â.

Âðàõîâóþ÷è ïðèñêîðåíèé ðîçâèòîê ³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â ì³æ
áàíêàìè ³ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè â Óêðà¿í³, ïåðñïåêòèâíèìè çàñî-
áàìè ïðîñóâàííÿ êîìïëåêñíèõ ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â º ñòèìóëþâàí-
íÿ çáóòó (ó ÷àñòèí³ çàñòîñóâàííÿ çíèæîê/ïðåì³é), äèðåêò-ìàðêåòèíã
(ó ÷àñòèí³ ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ñòîñîâíî áàíê³âñüêî-ñòðàõî-
âèõ ïðîäóêò³â ç äîïîìîãîþ åëåêòðîííî¿ ïîøòè òà òåëåôîííîãî çâ’ÿç-
êó, íàïðèêëàä, ñìñ), ³ì³äæ (ó ÷àñòèí³ çì³íè áðåíäó ô³íàíñîâîãî ïîñå-
ðåäíèêà ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ äîâ³ðè êë³ºíò³â òà ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ÿê áàíêó, òàê ³ çàëåæíî¿ â³ä íüîãî ñòðàõîâî¿
êîìïàí³¿), ²íòåðíåò (âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ äëÿ ôîðìóâàí-
íÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ó÷àñíèê³â áàíê³âñüêî-ñòðàõîâî¿ âçàºìîä³¿).

5.1.7. Îñîáëèâîñò³ ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â,
ùî ì³ñòÿòü ïîêðèòòÿ êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â

Çàãàëüíîþ ïðîáëåìîþ ñòðàõóâàííÿ êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â â Óêðà¿í³
º íèçüêà çàö³êàâëåí³ñòü ó ðîçâèòêó òàêèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ÿê ç áîêó
ñòðàõóâàëüíèê³â, òàê ³ ç áîêó ñàìèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é.

Ïðèéíÿòòÿ íà ñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â ñòèõ³éíèõ ëèõ, çà âèíÿòêîì
îáîâ’ÿçêîâîãî ñòðàõóâàííÿ, º îáìåæåíèì ó çâ’ÿçêó ç òðóäíîùàìè â
îö³íö³ é ïðîãíîçóâàíí³ òàêèõ ðèçèê³â, íåäîñòàòíüîþ êàï³òàë³çàö³ºþ
â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, íèçüêèì ïîïèòîì íà â³äïîâ³äí³ ñòðà-
õîâ³ ïðîäóêòè.

Âàæëèâèì ôàêòîðîì, ùî çóìîâëþº íèçüêèé ðîçâèòîê ñòðàõó-
âàííÿ êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â, º ñêëàäí³ñòü äîñÿãíåííÿ êðèòåð³¿â
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ñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â. Òàê, âèñîê³ îáñÿãè ïîòåíö³éíîãî çáèòêó ïîðÿä ³ç
íåçíà÷íèìè îáñÿãàìè ñòðàõîâèõ ïðåì³é, ñïëà÷óâàíèõ ñòðàõóâàëüíè-
êàìè, íå çàáåçïå÷óþòü âèêîíàííÿ êðèòåð³¿â âçàºìíîñò³ (ñòâîðåííÿ
ñï³ëüíîãî ñòðàõîâîãî ôîíäó ³ ðîçïîä³ë ðèçèêó ñåðåä âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³
îñ³á) é åêîíîì³÷íî¿ âèêîíóâàíîñò³ (ðîçì³ð ñòðàõîâîãî ïëàòåæó ïîâè-
íåí â³äïîâ³äàòè îáñÿãó ðèçèêó, ùî ïðèéìàºòüñÿ íà ñòðàõóâàííÿ) òà çìó-
øóþòü ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ñóòòºâî îáìåæóâàòè îáñÿãè ñâîº¿ â³äïîâ³äà-
ëüíîñò³ çà êàòàñòðîô³÷íèìè ðèçèêàìè1.

Ç îãëÿäó íà âèêëàäåíå, ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ íå ñòàâëÿòü çà ìåòó çá³ëü-
øåííÿ îáñÿã³â ñòðàõóâàííÿ ñàìå êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â, à çîñåðåäæó-
þòü óâàãó íà ôîðìóâàíí³ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ùî
çàáåçïå÷èòü çá³ëüøåííÿ íàäõîäæåíü ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â â ö³ëîìó, ó
òîìó ÷èñë³ ³ çà çàçíà÷åíèì âèäîì ñòðàõóâàííÿ; àáî æ íàäàþòü ïåðåâàãó
ïðîñóâàííþ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ùî ñòàíîâëÿòü ñîáîþ êîìïëåêñíå
ñòðàõóâàííÿ ìàéíà ³ç çàáåçïå÷åííÿì çàõèñòó íå ò³ëüêè â³ä ðèçèê³â ñòè-
õ³éíèõ ÿâèù, à é ðèçèê³â ïðîòèïðàâíèõ ä³é òðåò³õ îñ³á, ïîæåæ³, íà¿çäó
³ âïëèâó ð³äèíè.

Ñòîñîâíî ïðîñóâàííÿ êîìïëåêñíèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ùî ì³ñ-
òÿòü ïîêðèòòÿ êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â, òóò ìîæëèâîñò³ âèáîðó â³äïî-
â³äíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè ïðàêòè÷-
íî íåîáìåæåí³. Äîñèòü åôåêòèâíèìè â äàíîìó ðàç³ ìîæóòü áóòè ÿê
çàãàëüí³ ³íñòðóìåíòè (ðåêëàìà, ï³àð, ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó êîìïàí³¿),
òàê ³ ³íäèâ³äóàëüí³ ³íñòðóìåíòè ïðîñóâàííÿ ïðîäóêò³â êîìïëåêñíîãî
ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ (çíèæêè, ïîäàðóíêè, îñîáèñò³ ïðîäàæ³, êîìåð-
ö³éí³ ïðîïîçèö³¿ òîùî). Îñîáëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ
³íñòðóìåíò³â ïðîñóâàííÿ äî ïðîäóêò³â êîìïëåêñíîãî ìàéíîâîãî ñòðà-
õóâàííÿ â Óêðà¿í³ íàâåäåíî â òàáë. 5.5.

Ç ìåòîþ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêò³â ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ â³ò÷èçíÿ-
íèìè ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðàêòè÷íî âåñü ïå-
ðåë³ê â³äïîâ³äíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â. Ïðîòå ñë³ä çàçíà÷èòè
é äåÿê³ íåäîë³êè ³ñíóþ÷î¿ ïîë³òèêè ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â.
Ïî-ïåðøå, íåäîñòàòí³ì, íà íàøó äóìêó, º çàñòîñóâàííÿ òàêèõ ³íñòðó-
ìåíò³â ïðîñóâàííÿ, ÿê ðåêëàìà íà òåëåáà÷åíí³, ðàä³î, ó çàñîáàõ ìàñî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ïî-äðóãå, ðåêëàìí³ çàõîäè â ìàéíîâîìó ñòðàõóâàíí³ çäåá³ëüøîãî
ñòîñóþòüñÿ ïîïóëÿðèçàö³¿ ïðîäóêò³â ÊÀÑÊÎ ñòðàõóâàííÿ àáî æ ïîê-
ðàùåííÿ çàãàëüíîãî ³ì³äæó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. Áåçïîñåðåäíüî çíà-
÷óù³ñòü ñòðàõóâàííÿ êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â ó äîáðîâ³ëüíèõ âèäàõ

 1 Ñòðàõóâàííÿ : ï³äðó÷íèê / ðåä. Â. Ä. Áàçèëåâè÷. – Ê. : Çíàííÿ, 2008. – 1019 ñ.
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Òàáëèöÿ 5.5. Õàðàêòåðèñòèêà ³íñòðóìåíò³â ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â êîìïëåêñ-
íîãî ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³

Вид маркетингових 
інструментів 

Загальна характеристика 
застосування інструменту 
в майновому страхуванні 

Особливості застосування вітчизняними 
страховими компаніями 

Реклама: 

- продуктова 
(стимулювальна) 
реклама та 
інституційна 
(іміджева) реклама 

- реклама в пресі, 
теле- і радіореклама, 
зовнішня реклама 
(сіті-лайти, вивіски) та 
реклама на місці 
продажу (рекламні 
листівки, буклети), 
сувенірна продукція 
(календарі, ручки 
тощо) 

Є одним із найбільш 
ефективних інструментів 
просування продуктів 
майнового страхування; 
дозволяє охопити широке 
коло споживачів, як 
потенційних, так і вже 
існуючих. Різноманітність 
рекламних засобів 
дозволяє обрати варіант 
рекламної кампанії, що 
найкраще відповідатиме 
поставленим цілям 
політики просування 

Серед видів рекламних засобів 
більшістю українських страхових 
компаній застосовується зовнішня 
реклама, реклама на місці продажу та 
виготовлення сувенірної продукції. Теле- 
і радіо реклама використовується рідко, 
при цьому переважає іміджева реклама 
(проводили НАСК «Оранта», СГ «ТАС», 
УСК «Княжа VIG»), продуктова реклама 
застосовується лише до найбільш 
популярних страхових продуктів, 
зокрема КАСКО (застосовували  
СК «АХА Страхування», СК «Добробут», 
СК «Страхові традиції») 

Стимулювання збуту: 

- знижки в страхових 
тарифах 

- акційні пропозиції 

- програми лояльності 
для постійних клієнтів 

Має тимчасовий характер, 
забезпечує підвищення 
попиту на страховий 
продукт у 
короткостроковому 
періоді. У майновому 
страхуванні найчастіше 
застосовуються такі 
засоби стимулювання, як: 
нульова франшиза, два 
поліси за ціною одного, 
включення додаткових 
послуг у поліс 
страхування тощо 

Вітчизняними страховими компаніями 
застосовується часто, переважно до 
найпопулярніших страхових продуктів 
(КАСКО). Приклади: УСК «Княжа VIG» – 
акція «КАСКО без виключень» 
(розширений перелік страхових випадків); 
СК «НАСТА» – акція «НАСТА – родина» 
(два поліси КАСКО за ціною одного) та 
акція «Подвійне піклування» (при 
придбанні полісу КАСКО поліс 
медстрахування в подарунок); СК «АХА 
страхування» – акція: при оформленні 
полісу «онлайн» можливість виграти 
планшет 

Пропаганда та піар: 

- публікації та 
інтерв’ю 

- спонсорство 

- громадська та 
благодійна діяльність 

- ювілейні фірмові 
заходи 

Використовується для 
формування позитивного 
іміджу страхової компанії, 
лояльності споживачів до 
бренду. Має непрямий 
вплив на збільшення 
обсягів збуту страхових 
продуктів 

Поширеними є публікації про найбільші 
страхові виплати за договорами КАСКО 
та про підвищення рейтингу страхової 
компанії. 

Такі складові пропаганди, як спонсорство і 
благодійність, часто використовується 
страховими компаніями, що займають 
провідне місце на ринку. Приклади:  
СК «Аска» – офіційний партнер Donetsk 
Fashion Days (2013 р.); СК «UNIQA» – 
благодійна корпоративна програма 
«Добро починається з мене» 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 5.5

Вид маркетингових 
інструментів 

Загальна характеристика 
застосування інструменту 
в майновому страхуванні 

Особливості застосування вітчизняними 
страховими компаніями 

Особистий продаж: 

- мережа агентів та 
посередників 

- call-центри та 
контакт-центри 

- розповсюдження 
інформації через 
пошту, смс, 
електронну пошту 

Дозволяє максимально 
врахувати потреби 
конкретного споживача та 
знайти індивідуальний 
підхід для просування 
страхових продуктів, але 
значно підвищує витрати 
страхової компанії на 
виплати агентської 
винагороди 

Розширення мережі агентів та побудова 
MLM-схем (multi-level marketing) є одним 
з основних способів просування 
страхових продуктів в Україні. При цьому 
страхові компанії дбають про 
забезпечення належного рівня 
підготовки своїх агентів, застосовують 
змагання та бонуси для їх стимулювання 

Інтернет: 

- офіційні сторінки 
страхових компаній 

- консультаційні 
послуги «онлайн» 

- реалізація 
страхових продуктів 
«онлайн» 

- присутність у 
соціальних мережах 

Використання Інтернет 
дозволяє суттєво 
скоротити витрати 
страхової компанії на 
оформлення договорів 
страхування. Крім того, 
зменшується потреба в 
кількості представництв та 
відділень, регіональна 
представленість страхової 
компанії перестає 
відігравати ключову роль у 
поширенні страхових 
послуг 

На сьогодні вже всі страхові компанії 
використовують можливості Інтернет 
для просування страхових продуктів. 
Деякі з них обмежується інформацією 
про компанію та наявними пропозиціями 
щодо страхових продуктів, інші 
пропонують також можливість оформити 
поліс експрес-страхування житла або 
поліс КАСКО «онлайн» через офіційний 
сайт компанії (наприклад, СК «АХА 
страхування», СК «Аска», УСК «Княжа 
VIG», НАСК «Оранта», СГ «ТАС»), а 
також через соціальні мережі (УСК 
«Княжа VIG») 

ñòðàõóâàííÿ æîäíèì ÷èíîì íå àêöåíòóºòüñÿ. Òàêîæ íåäîñòàòíÿ óâàãà
ïðèä³ëÿºòüñÿ ðåêëàì³ ñòðàõóâàííÿ íåðóõîìîñò³ òà ³íøîãî ìàéíà ãðî-
ìàäÿí.

Îòæå, ó ö³ëîìó ïîë³òèêà ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ùî ì³-
ñòÿòü ïîêðèòòÿ êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â, õàðàêòåðèçóºòüñÿ ôðàãìåí-
òàðí³ñòþ òà íåïîñë³äîâí³ñòþ ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíèõ çàõîä³â, çîñåðåä-
æåííÿì îñíîâíèõ çóñèëü â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é íà ïðîñó-
âàíí³ òèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ âæå êîðèñòóþòüñÿ ïîïèòîì ñåðåä
ñïîæèâà÷³â, òîáòî çîð³ºíòîâàí³ñòü íà ïåðåìîãó â êîíêóðåíòí³é áî-
ðîòüá³ çà ³ñíóþ÷èìè ñòðàõîâèìè ïðîäóêòàìè çàì³ñòü ðîçâèòêó ìåíø
ïîïóëÿðíèõ.
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5.2. Ïîçèö³îíóâàííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿

5.2.1. Çàãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà êîìóí³êàö³é ñòðàõîâèêà

Çà ñó÷àñíèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ ïèòàííÿ êîðïîðàòèâíèõ êîìóí³êà-
ö³é º îá’ºêòîì óâàãè ÿê íàóêîâö³â, òàê ³ êåð³âíèê³â êîìïàí³é. Ó ë³òå-
ðàòóð³ öåé òåðì³í âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ð³çíîìó êîíòåêñò³, ïðîòå â áóäü-
ÿêîìó ðàç³ ï³ä íèì ðîçóì³þòü ñó÷àñíèé, á³ëüø ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî
ðîçâ’ÿçàííÿ òðàäèö³éíèõ ìàðêåòèíãîâèõ çàâäàíü1. Íà äóìêó äîñë³ä-
íèê³â Ñ. Ðîá³íñà ³ Ä. äå ×åíöî, êîìóí³êàö³¿ ñòàíîâëÿòü âàæëèâó ñêëà-
äîâó ìåíåäæìåíòó, àäæå âåñü ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü áàçóºòüñÿ íà
³íôîðìàö³¿, îòðèìàí³é çà äîïîìîãîþ êîìóí³êàö³é2.

Ó çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ êîìóí³êàö³¿ îçíà÷àþòü ïðîöåñ ïåðåäà÷³
³íôîðìàö³¿ ì³æ îñîáàìè àáî ãðóïàìè îñ³á3. Íà ð³âí³ êîìïàí³é òåðì³í
«êîðïîðàòèâí³ êîìóí³êàö³¿» çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ ïîçíà÷åííÿ ïðîöåñ³â
ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ÿê óñåðåäèí³ êîìïàí³¿, òàê ³ ì³æ êîìïàí³ºþ òà çîâ-
í³øí³ìè êîíòðàãåíòàìè4.

Êîìóí³êàö³¿ â îðãàí³çàö³¿ – öå ò³ âçàºìîä³¿, â ÿê³ âñòóïàþòü ³íäèâ³-
äè ïðè âèêîíàíí³ ñâî¿õ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â5.

Êîðïîðàòèâí³ êîìóí³êàö³¿ º íàéá³ëüø êîìïëåêñíèì ï³äõîäîì äî
ïîáóäîâè «³äåàëüíîãî îáðàçó êîìïàí³¿». Ïðè öüîìó âñ³ êîìóí³êàö³¿
êîìïàí³¿ (ÿê çîâí³øí³, òàê ³ âíóòð³øí³) ðîçãëÿäàþòüñÿ çã³äíî ç ïîñòàâ-
ëåíèìè äîâãîñòðîêîâèìè ö³ëÿìè ÿê ºäèíèé ìåõàí³çì. Ïðàâèëüíà ïî-
áóäîâà êîðïîðàòèâíèõ êîìóí³êàö³é ³ç çîâí³øí³ìè àóäèòîð³ÿìè äëÿ
êîìïàí³¿ ìîæå ñòàòè çàïîðóêîþ íàëàãîäæåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ â³äíî-
ñèí ç á³çíåñ-ïàðòíåðàìè, äîïîìîæå â çàáåçïå÷åíí³ ñòàá³ëüíî¿ ïîçèö³¿
êîìïàí³¿ íà ðèíêó, ñôîðìóº ïîçèòèâíèé ³ì³äæ ³ ðåïóòàö³þ êîìïàí³¿,

1 Ñîâðåìåííûå êîðïîðàòèâíûå êîììóíèêàöèè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñ-
òóïà : http://gtmarket.ru/laboratory/expertize/2006/215.

2 Îëòàðæåâñüêèé Ä. Î. Âí³òð³øíüîô³ðìîâ³ ìåä³à òà ¿õ çíà÷åííÿ â êîðïîðàòèâíèõ êî-
ìóí³êàö³ÿõ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Ä. Î. Îëòàðæåâñüêèé // ²íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî. –
2012. – ¹ 16. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/is/2012_16/
Oltarzhe.pdf.

3 Ìàðêîâà Ã. Å. Êîðïîðàòèâí³ êîìóí³êàö³¿ â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³: ³íòåãðîâà-
íèé ï³äõ³ä [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.nbuv.gov.ua/portal/natural/
vdpu/Soc_komun/2008_1/14.html.

4 Êîìóí³êàö³¿ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.vuzlib.org/
men_l_kneu/8-2.htm.

5 Ìèðîíåíêî Â. Â. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ïîãëÿä íà êîðïîðàòèâí³ êîìóí³êàö³¿ (òåî-
ðåòè÷íèé àñïåêò) [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.nbuv.gov.ua/portal/
Soc_Gum/Dtr_sk/2010_2/files/SC210_42.pdf.



«4P» ìàðêåòèíãó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é324

çàáåçïå÷èòü ëîÿëüí³ñòü êë³ºíò³â ³, ÿê ðåçóëüòàò, ìàòèìå âïëèâ íà âàð-
ò³ñòü á³çíåñó òà ïðèáóòîê1.

Êîìóí³êàö³¿ ñòðàõîâèêà – öå âñ³ «ñèãíàëè», ÿê³ ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ
íàäñèëàº ñòðàõóâàëüíèêàì, ïîòåíö³éíèì êë³ºíòàì, ïîòåíö³éíèì çáó-
òîâèì ìåðåæàì, ñóñï³ëüí³é äóìö³ ³ ò.ï. Êîìóí³êàö³¿ ñòðàõîâèêà çàáåç-
ïå÷óþòü ïðàêòè÷íó ðåàë³çàö³þ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, çä³éñíåíèõ
íà ñòàä³¿ àíàë³çó ðèíêà òà ðîçðîáêè ñòðàõîâî¿ ïðîäóêö³¿. Íà åòàï³ êî-
ìóí³êàö³é ðåàë³çóþòüñÿ ðåçóëüòàòè ñåãìåíòàö³¿ òà ïîøóêó íàéá³ëüø
ñïðèÿòëèâèõ ñïîæèâ÷èõ ãðóï, âèá³ð àðãóìåíò³â âïëèâó íà êë³ºíò³â òà
ïîçèòèâí³ ÿêîñò³ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó. Êîìóí³êàö³¿ º îñíîâíîþ ÷àñ-
òèíîþ îïåðàòèâíîãî ìàðêåòèíãó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ÿêà â³äîáðàæàº
ïðàêòè÷í³ ä³¿ êîìïàí³¿ íà ðèíêó. Îïåðàòèâíèé ìàðêåòèíã ðàçîì ³ç äî-
ñë³äæåííÿìè ðèíêó òà îïòèì³çàö³ºþ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà êîì-
ïàí³¿ (îðãàí³çàö³éíèì ìàðêåòèíãîì) º ñêëàäîâîþ ºäèíîãî êîìïëåêñó
ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó.

Íà ðèñ. 5.5 â³äîáðàæåíî ìîæëèâîñò³, ÿê³ äàþòü êîìóí³êàö³¿ äëÿ ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é ó ñôåð³ ïîêðàùåííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ êîìïàí³ºþ òà
àãåíòàìè é êë³ºíòàìè. Íà íàøó äóìêó, çà ïðàâèëüíî¿ ïîáóäîâè òà ðåà-
ë³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ â³äíîñèíè ì³æ ñòðàõîâèêîì ³ ñòðàõóâà-
ëüíèêîì ñòàþòü á³ëüø ïåðñîíàë³çîâàíèìè, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü êë³ºíòó â³ä÷óòè ñâîþ çíà÷óù³ñòü äëÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Ðîçð³çíÿþòü âíóòð³øí³ é çîâí³øí³ êîìóí³êàö³¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.
Âíóòð³øí³ êîìóí³êàö³¿ ðîçðàõîâàí³ íà ñòâîðåííÿ ïðîçîðîãî âíóòð³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, òîä³ ÿê çîâí³øí³ êîìóí³êàö³¿

1 Êîðïîðàòèâíûå êîììóíèêàöèè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://
www.prt.com.ua/pr-posluga/korporativnye-kommunikacii.

2 Integrated communications in insurance: the road to new winning strategies [Electronic
resource]. – Access mode : http://www.xerox.com/downloads/usa/en/gdo/whitepapers/
gdo_whitepaper_Integrated_Communications_Insurance.pdf

Ðèñ. 5.5. Çíà÷åííÿ êîìóí³êàö³é äëÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é2 

Страхові 
агенти 

та клієнти

Можливості комунікацій:
- персоналізація відносин

- розуміння уподобань
- створення бренду

- багатоканальність відносин
- точність

Страхові 
компанії
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Òàáëèöÿ 5.6. ²íôîðìàö³ÿ, ÿêà ö³êàâèòü ñòåéêõîëäåð³â ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿1

ðîçðàõîâàí³ íà ñóñï³ëüíó äóìêó, ñòðàõóâàëüíèê³â ³ ïîòåíö³éíèõ ñïî-
æèâà÷³â ñòðàõîâî¿ ïðîäóêö³¿. Ó òàáë. 5.6 çãðóïîâàíà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà º
ïðåäìåòîì ³íòåðåñó òèõ ÷è ³íøèõ ãðóï çàö³êàâëåíèõ îñ³á (ñòåéêõîëäå-
ð³â) ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Ïðè ïîáóäîâ³ êîìóí³êàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ ñòðà-
õîâî¿ êîìïàí³¿ äîö³ëüíî çâàæàòè íà öþ ³íôîðìàö³þ.

1 Ñîâðåìåííûå êîðïîðàòèâíûå êîììóíèêàöèè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñ-
òóïà : http://gtmarket.ru/laboratory/expertize/2006/215.

Групи 
стейкхолдерів 

Інформація, яка є цікавою для стейкхолдерів 

Широкий загал Чи є СК відповідальною перед суспільством? 
Якими є керівники компанії? 
Чи несе СК цінності, до яких можна долучитися? 
Чи не порушує СК суспільної безпеки?  

Бізнес-партнери Як довго ми будемо разом працювати? 
Чи можна планувати власну діяльність, спираючись на передбачуваність 
партнера? 
Чи можна бути впевненим у лояльності СК? 

Ділова спільнота Як дана СК впливає на ринок та його розвиток? 
Чи можна компанії потенційно довіряти? 

Клієнти Чи можна приймати рішення, спираючись на вихідну інформацію різних 
компаній? 

Інвестори Чи приноситиме СК прибуток? 
Чи буде це найкращим вкладенням серед можливих альтернатив? 

Акціонери Чи існує ризик втратити кошти? 
Чи менеджмент СК робить все можливе для максимізації прибутку й 
забезпечення довгострокового існування на ринку? 

Управлінська 
команда 

Чи дає особі компанія (кар’єрне зростання, гроші, адміністративний 
ресурс, репутацію, вартість на ринку праці, досвід)? 
Яка реальна ситуація всередині СК? 
Чи підтверджують члени команди єдність цілей та діяльності? 

Персонал Наскільки СК є стабільною та передбачуваною? 
Як компанія буде розвиватися? 
Чи виявляє СК повагу до своїх працівників? 
Які основні й додаткові можливості надає компанія? 
Чим СК краща/гірша за конкурентів? 

Влада Чи лояльна СК до влади? 
Чи можна використовувати ресурси СК? 
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Ñòðàòåã³ÿ êîìóí³êàö³é ìàº ïîºäíóâàòè â ñîá³ âñ³ çîâí³øí³ çâ’ÿçêè
ñòðàõîâèêà: âçàºìîä³þ ïåðøèõ îñ³á êîìïàí³¿ ç ïàðòíåðàìè, ñï³ëêóâàí-
íÿ ç ïðåñîþ òà ³íøèìè ÇÌ², óñ³ àñïåêòè ðîáîòè ïðåäñòàâíèêà ñòðàõî-
âî¿ êîìïàí³¿ ç êë³ºíòàìè, âíóòð³øí³ êîìóí³êàö³¿ êîìïàí³¿ ç³ ñâî¿ìè
ï³äðîçä³ëàìè òîùî.

Ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òå, ùî ìåòîþ ºäèíî¿ ñòðàòåã³¿ êîìóí³êàö³¿
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é º äîñÿãíåííÿ íàéêðàùîãî êîìåðö³éíîãî ðåçóëü-
òàòó êîìïàí³¿ çà ì³í³ìàëüíèõ âêëàäåíü â îðãàí³çàö³þ òà êîíòðîëü çà ¿¿
ä³ÿëüí³ñòþ. Êîìóí³êàö³¿ ñïðèÿþòü ïîêðàùåííþ åêîíîì³÷íîãî ðåçóëü-
òàòó çàâäÿêè ïîäîëàííþ ðîçð³çíåíîñò³ òà çàìêíóòîñò³ ñòðóêòóðíèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ â ðåçóëüòàò³ íàëàãîäæåííÿ êîíòàêò³â ñòðà-
õîâèêà ç³ ñòðàõóâàëüíèêàìè, âïðîâàäæåííÿ éîãî òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè
é ïîñëóã ó ïîâñÿêäåííå æèòòÿ ñïîæèâà÷³â.

Ñòðàòåã³ÿ êîìóí³êàö³é ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ì³ñòèòü òàê³ ñêëàäîâ³:
1) ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè ³äåíòèô³êàö³¿ êîìïàí³¿ ñåðåä êîíêóðåíò³â

(ðîáîòà, ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ ïîïóëÿðíîñò³ ñòðàõîâîãî áðåí-
äó ñåðåä íàñåëåííÿ, ñòâîðåííÿ ºäèíîãî çâóêîâîãî, ãðàô³÷íîãî,
êîëüîðîâîãî òà îáðàçíîãî ðÿä³â, ÿê³ àñîö³þþòüñÿ â êë³ºíòà ç³ ñòðà-
õîâîþ êîìïàí³ºþ);

2) óäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïðîäàæåì ñòðàõîâèõ
ïðîäóêò³â (àãåíòñüêà ä³ÿëüí³ñòü, ðåêëàìà êîíêðåòíî¿ ñòðàõîâî¿ ïðî-
äóêö³¿ òîùî);

3) ñòâîðåííÿ êîðïîðàòèâíîãî äóõó âñåðåäèí³ êîìïàí³¿, ô³äåë³çàö³ÿ
êë³ºíòóðè;

4) ñèñòåìà àíàë³çó åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³é1.

Îïòèìàëüíà ñòðàòåã³ÿ êîìóí³êàö³é ïîâèííà áóòè íàéá³ëüøîþ ì³-
ðîþ ïðèñòîñîâàíà äî ïîòðåá êîæíî¿ êîíêðåòíî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ –
îñîáëèâîñòåé òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó òà ÿêîñòåé êë³ºíòóðè. Ñòðàòåã³ÿ
êîìóí³êàö³é ñòðàõîâèêà ìàº áóòè ïîáóäîâàíà ç óðàõóâàííÿì äîñÿãíåí-
íÿ ìàêñèìàëüíîãî åôåêòó íà êîæíó ãðèâíþ âèòðàò íà çä³éñíåííÿ êî-
ìóí³êàö³é. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî äîñèòü ÷³òêî ðîçóì³òè, ÿêèì º ð³âåíü
ðåíòàáåëüíîñò³ âêëàäåíü ó ð³çí³ ñêëàäîâ³ êîìóí³êàö³¿.

Ó ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿ âíóòð³øí³ êîìóí³êàö³¿ ñëóãóþòü äëÿ ÷³òêî¿
³äåíòèô³êàö³¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ òà ãåîãðàô³÷íî¿ ñòðóêòóð ñòðàõîâî¿
êîìïàí³¿. Êð³ì ñóòî ³íôîðìàòèâíî¿ ôóíêö³¿, ÿêó âèêîíóþòü âíóòð³øí³
êîìóí³êàö³¿, âîíè º ñïîëó÷íîþ ëàíêîþ ì³æ ï³äðîçä³ëàìè ñòðàõîâî¿

1 Áàõàðåâ À. Ð. Êîììóíèêàöèè âíóòðè êîìïàíèè: êàê äîáèòüñÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè
[Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://www.iteam.ru/publications/human/
section_44/article_2669.
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êîìïàí³¿, ñòâîðþþ÷è ºäèíó ñèñòåìó êîðïîðàòèâíèõ ö³ííîñòåé, òðà-
äèö³é òà ³íòåðåñ³â. Ãîëîâíó ìåòó âíóòð³øí³õ êîìóí³êàö³é ñòàíîâèòü äî-
ñÿãíåííÿ ñòàíó, çà ÿêîãî êîæíèé ïðàö³âíèê ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ âèçíàº
ñâîþ íàëåæí³ñòü äî êîìïàí³¿. Îñíîâíó ³äåþ âíóòð³øí³õ êîìóí³êàö³é
ìîæíà ôîðìàë³çóâàòè òàê: «ñï³ëêóâàííÿ ç ìåòîþ ðîçä³ëåííÿ ñï³ëüíèõ
ö³ëåé òà ñï³ëüíèõ ³íòåðåñ³â». ²íøå ïðèçíà÷åííÿ âíóòð³øí³õ êîìóí³-
êàö³é – öå çàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó äî äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, ïîñòàâëåíèõ
êîìïàí³ºþ. ²íàêøå êàæó÷è, âíóòð³øí³ êîìóí³êàö³¿ äîíîñÿòü äî ïðà-
ö³âíèê³â îñíîâí³ âåêòîðè ðîçâèòêó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Îñíîâíèì ïðèçíà÷åííÿì çîâí³øí³õ êîìóí³êàö³é º îçíàéîìëåííÿ
ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ç³ ñòðàõóâàííÿì òà ç³ ñâî¿ìè ñòðàõîâèìè ïðî-
äóêòàìè, ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê àáî íà éîãî ö³ëüîâ³ ñåãìåíòè ñòðàõîâèõ
ïðîäóêò³â ñòðàõîâèêà, ïîêðàùåííÿ ³ì³äæó ñòðàõîâèêà â ñóñï³ëüí³é
ñâ³äîìîñò³ òîùî. Óçàãàëüíþþ÷è, ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òå, ùî ¿õíüîþ
ìåòîþ º ï³äâèùåííÿ ïðîäàæ³â ñòðàõîâî¿ ïðîäóêö³¿. Ñòðàõîâèê íå ò³ëüêè
ñàì ïîâèíåí çíàòè ïðî ïîçèòèâí³ âëàñòèâîñò³ òà ÿê³ñòü ñâî¿õ ïîñëóã,
àëå é óì³òè äîíåñòè öå çíàííÿ äî ñïîæèâà÷à. Êîìóí³êàö³¿ òà äîáðå íà-
ëàãîäæåí³ âçàºìîâ³äíîñèíè ç êë³ºíòàìè îñòàíí³ì ÷àñîì ñïðèéìàþòü-
ñÿ äåäàë³ á³ëüøîþ ê³ëüê³ñòþ ñòðàõîâèê³â ÿê îäíà ç³ ñêëàäîâèõ êàï³òàëó
êîìïàí³¿ ïîðÿä ç ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè, òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ, íå-
ðóõîì³ñòþ, ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, àãåíòñüêîþ ìåðåæåþ òîùî.

Êð³ì çàçíà÷åíîãî, êîìóí³êàö³¿ ìàþòü ñâ³òîãëÿäíèé õàðàêòåð: çà ¿õ
äîïîìîãîþ ñòðàõîâèê ïðàãíå ïåðåäàòè ñòðàõóâàëüíèêó ïåâíèé íàá³ð
ïîíÿòü é îö³íîê, çðîáèòè éîãî á³ëüø ñïðèÿòëèâèì äî ïðîáëåì çàáåç-
ïå÷åííÿ ñòðàõîâîãî çàõèñòó, çì³íèòè éîãî ïîçèö³þ ñòîñîâíî ñòðàõî-
âèõ ïîñëóã. Ó çâ’ÿçêó ç öèì çîâí³øí³ êîìóí³êàö³¿ ñòàíîâëÿòü ñîáîþ
âàæëèâèé ìàðêåòèíãîâèé «ì³ñò» ì³æ ñòðàõîâèêîì ³ ñòðàõóâàëüíèêîì.
Óñï³õ êîìóí³êàö³é – íåîáõ³äíà óìîâà óñï³õó ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèêà, àäæå
ëèøå çà äîïîìîãîþ çîâí³øí³õ êîìóí³êàö³é ñòðàõîâèê ìîæå ïåðåêî-
íàòè êë³ºíòà ïðèäáàòè ñòðàõîâèé ïîë³ñ.

Äî äæåðåë, àáî êàíàë³â ïîøèðåííÿ êîìóí³êàö³é, íàëåæàòü ðåêëà-
ìà, ïðåäñòàâíèêè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, çàõîäè ç³ ñòèìóëþâàííÿ ïðîäà-
æ³â, âëàñíå ïðîäàæ³, ãðîìàäñüê³ çâ’ÿçêè ³ ò.³í.

Ç íàâåäåíîãî âèùå ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó, ùî ìàðêåòèíãîâ³ êîìó-
í³êàö³¿ º çíà÷íî øèðøèìè çà âëàñíå ðåêëàìó òà çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñ-
òþ. Óÿâëåííÿ êë³ºíòà ïðî ñòðàõîâó êîìïàí³þ ôîðìóºòüñÿ íå ëèøå íà
îñíîâ³ ðåêëàìè, à é íà îñíîâ³ âàðòîñò³ éîãî ïîñëóã, âðàæåííÿ â³ä ñï³ë-
êóâàííÿ ç ïðàö³âíèêîì êîìïàí³¿, â³ä óìîâ ñòðàõóâàííÿ òîùî. Îñíîâí³
³íñòðóìåíòè êîìóí³êàö³¿ ñòðàõîâèêà ç³ ñïîæèâà÷àìè íàâåäåíî íà
ðèñ. 5.6.
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Íà ñüîãîäí³ æîäåí ñòðàõîâèê íå ìîæå îá³éòèñÿ áåç êîìóí³êàö³é.
Äîñèòü òðèâàëèé ïåð³îä ÷àñó ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ çíåâàæàëè öèì ³íñòðó-
ìåíòîì âçàºìîä³¿ ç ïîòåíö³éíèìè êë³ºíòàìè é ñòðàõóâàëüíèêàìè. ×å-
ðåç öå êë³ºíò íå âîëîä³â ïîâíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî êîìïàí³þ, à ºäèíèì
âò³ëåííÿì ñòðàõîâèêà áóâ ñòðàõîâèé àãåíò. Ïðîòå ç ÷àñîì ðèíêîâ³ êî-
ìóí³êàö³¿ ñòàëè íåîáõ³äíèì ³ íàéá³ëüø âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì ñòðà-
õîâèêà. Â³äñóòí³ñòü ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòðàõîâèêà ìîæå òðàêòó-
âàòèñÿ ñïîæèâà÷àìè ÿê âèÿâ çàêðèòîñò³, íå÷åñíîñò³ òà íåñòàá³ëüíîñò³.

Â³äìîâà â³ä øèðîêèõ ñóñï³ëüíèõ êîìóí³êàö³é º ïîìèëêîâîþ â ïñè-
õîëîã³÷íîìó ïëàí³ ÷åðåç òå, ùî ëþäè çâèêàþòü äî çíàéîìèõ îáðàç³â,
ÿê³ çóñòð³÷àþòüñÿ ¿ì ïîâñÿêäåííî, òà á³ëüø îõî÷å êîíòàêòóþòü ç ïðåä-
ñòàâíèêàìè çíàéîìî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè. ßêùî ñïåö³àë³ñòè ó ñôåð³
ñòðàõóâàííÿ (íàïðèêëàä, ðèçèê-ìåíåäæåðè ï³äïðèºìñòâ) ñêëàäàþòü

Публікації в пресі статей і матеріалів, 
передачі по радіо та телебаченню, що 

мають як просвітницький, так і рекламний 
характер 

Надання пресі та іншим ЗМІ матеріалів 
про діяльність компанії й умови 
страхового обслуговування 

Демонстрація рекламних роликів по 
телебаченню 

Розсилка поштою страхових каталогів 

Розсилка поштової реклами Публікації в довідниках та щорічниках 

Використання торговельного знака та 
реклами на різних публічних заходах 

Інформування страхувальників шляхом 
встановлення стендів і розклеювання 

афіш 

Участь у спеціалізованих виставках Буклети, альбоми 

Сувенірна продукція Розклеювання афіш 

Розсилка пропозицій страхувальникам та 
потенційним клієнтам 

Персональне спілкування зі 
страхувальниками та потенційними 

клієнтами 

Телефонні дзвінки страхувальникам і 
потенційним клієнтам 

Надання знижок зі страхової премії та 
різноманітних бонусів 

Ігри та конкурси Лотереї 

Організація презентацій і продажів у 
громадських місцях 

Преміальне розширення страхового 
покриття 

Коммюніке та різноманітні публікації в 
пресі 

Буклети 

Благодійність 

Спонсорство та шефство 
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Річні звіти 

Ðèñ. 5.6. Îñíîâí³ ³íñòðóìåíòè êîìóí³êàö³¿ ñòðàõîâèêà ç³ ñïîæèâà÷àìè
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âðàæåííÿ ïðî ñòðàõîâèêà íà îñíîâ³ öèôðîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî íüîãî
(áàëàíñ, òåõí³÷í³ ðåçóëüòàòè, çá³ð ñòðàõîâî¿ ïðåì³¿ ³ ò.ï.), òî íåñïåö³à-
ë³ñòè çàçâè÷àé îð³ºíòóþòüñÿ íà êëþ÷îâ³ öèôðè, íà äóìêó ñïåö³àë³ñ-
ò³â-åêñïåðò³â òà íà îáðàç (³ì³äæ), ñòâîðåíèé ñàìèì ñòðàõîâèêîì çà
äîïîìîãîþ çîâí³øí³õ êîìóí³êàö³é. Ãðîìàäñüê³ êîìóí³êàö³¿ ñïðàâëÿ-
þòü òàêîæ ïîçèòèâíèé âïëèâ íà ô³äåë³çàö³þ êë³ºíòóðè (ä³¿ ç óòðèìàí-
íÿ êë³ºíò³â, ÿê³ õî÷à á îäèí ðàç êîðèñòóâàëèñÿ ïîñëóãàìè êîìïàí³¿),
àäæå âîíè ïîêàçóþòü ñòðàõóâàëüíèêàì, ùî îñòàíí³ ìàþòü ñïðàâó ç
íàä³éíîþ, ñòàá³ëüíîþ òà ðåñïåêòàáåëüíîþ êîìïàí³ºþ1.

Äî çîâí³øí³õ êîìóí³êàö³é ñòðàõîâèêà âèñóâàþòüñÿ òàê³ âèìîãè.
Ïî-ïåðøå, ³íôîðìàö³éíå ïîâ³äîìëåííÿ ìàº áóòè êîíêðåòíèì ³ òàêèì,
ùî âèð³çíÿºòüñÿ íà çàãàëüíîìó ðåêëàìíîìó ôîí³. Ïî-äðóãå, ñòðàõîâà
êîìïàí³ÿ ìàº îáèðàòè íàéá³ëüø åôåêòèâí³ ñïîñîáè ïîøèðåííÿ êî-
ìóí³êàö³é ³ êîíöåíòðóâàòè ñâî¿ çóñèëëÿ íà äåÿêèõ ïðîåêòàõ, ùî ñòà-
íóòü ïîì³òíîþ ïîä³ºþ íà çàãàëüíîìó ôîí³. Ïî-òðåòº, íåîáõ³äíî, ùîá
ïîñëàííÿ ñòðàõîâèêà (îñíîâíèé «ìåñåäæ») ì³ñòèëî ³íôîðìàö³þ, òî÷-
íî ñïðÿìîâàíó íà íåîáõ³äíó ö³ëüîâó àóäèòîð³þ. Ïî-÷åòâåðòå, êîìóí³-
êàö³¿ ìàþòü áóòè êîìïëåêñíèìè, òàêèìè, ùî çàáåçïå÷óþòü ñòâîðåííÿ
ºäèíîãî ïîçèòèâíîãî îáðàçó ñòðàõîâèêà, òà áóäóòü ï³äòðèìàí³ ðåàëü-
íî âèñîêîþ ÿê³ñòþ ñòðàõîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Ïî-ï’ÿòå, ìîâà çîâí³ø-
í³õ êîìóí³êàö³é ñòðàõîâèêà ìàº áóòè ïðîñòîþ é çðîçóì³ëîþ. Äîö³ëüíî
óíèêàòè âèêîðèñòàííÿ â ðåêëàì³ ìàòåð³àë³â, ðîçðàõîâàíèõ íà øèðîêó
àóäèòîð³þ, ìàëîçðîçóì³ëî¿ òåðì³íîëîã³¿ òà ñêëàäíèõ ôîðìóëþâàíü. Ñë³ä
òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî ìîâà ñòðàõîâèõ êîíòðàêò³â ³ ïîÿñíþâàëüíèõ äî-
êóìåíò³â äî íèõ òàêîæ º çàñîáîì êîìóí³êàö³¿ ì³æ ñòðàõîâèêîì ³ ñòðà-
õóâàëüíèêîì. Îäíèì ³ç ïñèõîëîã³÷íèõ áàð’ºð³â íà øëÿõó çä³éñíåííÿ
ïðîäàæ³â ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â, º òåðì³íîëîã³÷íà ñêëàäí³ñòü ñòðàõîâî¿ óãî-
äè. Áóëî âèÿâëåíî, ùî â ðàç³ ÿêùî ñêëàäíèõ òåðì³í³â íå ìîæíà óíèê-
íóòè, áàæàíî äàâàòè ïîÿñíåííÿ äî íèõ íà ïîëÿõ äîêóìåíòà.

Êëàñèô³êàö³éíî çîâí³øí³ êîìóí³êàö³¿ ñòðàõîâèêà ïîä³ëÿþòüñÿ íà
ôîðìàëüí³ é íåôîðìàëüí³. Ôîðìàëüí³ êîìóí³êàö³¿ – öå ðåêëàìà ç âè-
êîðèñòàííÿì ÇÌ² (íà òåëåáà÷åíí³, ðàä³î òà â ïðåñ³), à òàêîæ ïîçà ÇÌ²
(çà äîïîìîãîþ àô³ø, ñïîíñîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìåöåíàòñòâà ³ ò.ï.).

Ôîðìàëüí³ êîìóí³êàö³¿ ñêëàäàþòü ëèøå íåçíà÷íó ÷àñòèíó çàãàëü-
íîãî îáñÿãó êîìóí³êàö³é. Çíà÷íî á³ëüøó âàãó ìàþòü íåôîðìàëüí³ êî-
ìóí³êàö³¿ – ðîáîòà àãåíò³â, ö³íè íà ñòðàõîâó ïðîäóêö³þ òîùî.

1 Å-êîíñàëòèíã ïðåçåíòóåò íîâûå èíñòðóìåíòû äëÿ ôèäåëèçàöèè êëèåíòà [Ýëåêòðîí-
íûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://expert.com.ua/68426-e-konsalting-prezentuet-novye-
instrumenty-dlya-fidelizacii-klienta.html.
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Äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòðàõîâèêà ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ îñíîâí³
ãðóïè – êîíòðîëüîâàí³ òà íåêîíòðîëüîâàí³ íèì (ðèñ. 5.7). Âàæëèâî,
ùîá íåêîíòðîëüîâàí³ äæåðåëà íåñëè ïîçèòèâíó äëÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿
³íôîðìàö³þ.

Íàñòóïíèé ïðèíöèï ïîä³ëó êîìóí³êàö³é – ïîä³ë ¿õ çà ãðóïàìè çà-
ëåæíî â³ä âèçíà÷åíèõ ö³ëåé. Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ êîìóí³êàö³é – ñòè-
ìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â øëÿõîì ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê êîíêðåòíî¿ ñòðà-
õîâî¿ ïðîäóêö³¿ àáî òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ñòðàõîâèêà. ×åðåç öå êîìóí³-
êàö³¿ ìîæíà ïîä³ëèòè íà âëàñíå ìàðêåòèíãîâ³ (ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïðîñó-
âàííÿ êîíêðåòíî¿ ãðóïè ñòðàõîâèõ ïîñëóã) òà ³íñòèòóö³éí³ (àáî êîð-
ïîðàòèâí³), ðîçðàõîâàí³ íà ïðîñóâàííÿ òîðãîâî¿ ìàðêè ñòðàõîâèêà.
²íñòðóìåíòàìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é º ðåêëàìà íà ì³ñö³ ïðîäà-
æó, òåëåôîííèé òà ïîøòîâèé ìàðêåòèíã, ñïåö³àëüí³ ðåêëàìí³ ïðîäàæ³,
âèñòàâêè, ÿðìàðêè, ðåêëàìà ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â òîùî.

Ðèñ. 5.7. Äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòðàõîâó êîìïàí³þ
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Êîðïîðàòèâí³ êîìóí³êàö³¿ çä³éñíþþòüñÿ ïåðåâàæíî øëÿõîì ðåê-
ëàìè òîðãîâî¿ ìàðêè â ïðåñ³, íà òåëåáà÷åíí³ òà ðàä³î, ó ðåçóëüòàò³ ñïîí-
ñîðñüêèõ çàõîä³â òà ìåöåíàòñòâà. Ïðèêëàäàìè òàêèõ çàõîä³â º ï³äòðèìêà
ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè òåàòð³â, ìóçå¿â, á³áë³îòåê, ÿê³ º íàö³îíàëüíèì
íàäáàííÿì, îðãàí³çàö³ÿ âèñòàâîê, ñïîðòèâíèõ çàõîä³â òîùî.

Êîðïîðàòèâí³ êîìóí³êàö³¿ ðîçðàõîâàí³ íà ñóñï³ëüñòâî â ö³ëîìó,
òîáòî íà ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ³ì³äæó êîìïàí³¿ â î÷àõ ãðîìàäñüêîñò³,
âëàäè, ñïîæèâà÷³â. Êð³ì òîãî, êîðïîðàòèâí³ êîìóí³êàö³¿ – âàæëèâèé
³íñòðóìåíò ïðàêòè÷íîãî ìàðêåòèíãó, êîëè ñòðàõîâèêó äîñèòü âàæêî
íàä³ëèòè îñîáëèâèìè ÿêîñòÿìè íèçêó ñâî¿õ ïðîäóêò³â íà çàãàëüíîìó
ôîí³ êîíêóðåíò³â. Ó òàêîìó ðàç³ îñíîâíèì àêöåíòîì çîâí³øí³õ êîìó-
í³êàö³é ñòàº ñàìå òîðãîâà ìàðêà êîìïàí³¿.

Äîíåäàâíà âíóòð³øí³ é çîâí³øí³ êîìóí³êàö³¿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é
áóëè ïðåäìåòîì óâàãè âèíÿòêîâî òîï-ìåíåäæåð³â. Ïðîòå íèí³ äëÿ ö³º¿
ðîáîòè äåäàë³ ÷àñò³øå çàëó÷àþòüñÿ ñïåö³àë³ñòè ç PR òà ãðîìàäñüêî¿
äóìêè. Ñòðàòåã³÷íîþ ìåòîþ çîâí³øí³õ êîìóí³êàö³é º çàáåçïå÷åííÿ
êîìïëåêñíî¿ ä³¿ íà ñâ³äîì³ñòü ñïîæèâà÷à âñ³õ çàçíà÷åíèõ âèùå çàñî-
á³â, àäæå ñïîæèâà÷ ïîâèíåí ñïðèéìàòè íå îêðåì³ îáðàçè, à ºäèíèé
ãðàô³÷íèé, çâóêîâèé òà êîëüîðîâèé ðÿä, ùî ëåãêî àñîö³þºòüñÿ ç³ ñòðà-
õîâîþ êîìïàí³ºþ.

Ôîðìóâàííÿ é ðîçïîä³ëåííÿ áþäæåòó, ïðèçíà÷åíîãî äëÿ çä³éñíåí-
íÿ êîìóí³êàö³é ñòðàõîâèêà, çàëåæèòü â³ä òàêèõ ôàêòîð³â, ÿê çì³ñò ïî-
â³äîìëåííÿ, ÿêå ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ áàæàº äîíåñòè äî ïîòåíö³éíèõ òà
³ñíóþ÷èõ êë³ºíò³â, õàðàêòåðèñòèêà ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ é âèäó ÇÌ², äóìêà
ÿêîãî º àâòîðèòåòíîþ äëÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, òîùî.

Ìåòó ºäèíî¿ ñòðàòåã³¿ êîìóí³êàö³é ñòàíîâèòü äîñÿãíåííÿ íàéêðà-
ùîãî êîìåðö³éíîãî ðåçóëüòàòó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ çà ì³í³ìàëüíèõ âêëà-
äåíü â îðãàí³çàö³þ òà êîíòðîëü çà ¿¿ ä³ÿëüí³ñòþ.

Çîâí³øí³ êîìóí³êàö³¿ ñïðèÿþòü ïîêðàùåííþ åêîíîì³÷íîãî ðå-
çóëüòàòó çàâäÿêè íàëàãîäæåííþ êîíòàêò³â ñòðàõîâèêà ç êë³ºíòàìè,
âïðîâàäæåííþ éîãî òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè òà ïîñëóã ó ïîâñÿêäåííå æèòòÿ
ñïîæèâà÷³â, ïîäîëàííþ â³ä÷óæåííÿ ì³æ êîìïàí³ºþ é êë³ºíòàìè.

×åðåç âèñîêó âàðò³ñòü êîìóí³êàö³é ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ìàº îïòèì³-
çóâàòè âèòðàòè íà íèõ. Äëÿ öüîãî â ðàìêàõ ïîáóäîâè ñòðàòåã³¿ êîìóí³-
êàö³¿ ïîòð³áíî âèð³øèòè íèçêó âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ çàâäàíü ç â³äáîðó
íàéâàæëèâ³øèõ ç íèõ, à òàêîæ ³íñòðóìåíò³â ³ òàêòè÷íèõ ïðèéîì³â êî-
ìóí³êàö³é.

Ñòðàòåã³ÿ êîìóí³êàö³é ñòðàõîâèêà âèçíà÷àºòüñÿ âëàñòèâîñòÿìè
ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, êàíàë³â éîãî çáóòó, à òàêîæ òàðèô³êàö³¿. Á³ëüø
ñêëàäí³ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè ïðèçíà÷åí³ äëÿ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ ìàþòü
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ñïåöèô³÷í³ ñòðàõîâ³ ïîòðåáè. Ñïîæèâà÷³ ñêëàäíèõ ñòðàõîâèõ ïîñëóã,
ÿê ïðàâèëî, íàëåæàòü äî á³ëüø çàáåçïå÷åíî¿ òà îñâ³÷åíî¿ ÷àñòèíè
ñóñï³ëüñòâà, ÿêà íå ñõèëüíà äîâ³ðÿòè âèíÿòêîâî ðåêëàì³. Òàêà ãðóïà
ñïîæèâà÷³â çàçâè÷àé á³ëüøîþ ì³ðîþ îð³ºíòóºòüñÿ íà êîíêðåòí³ âëàñ-
òèâîñò³ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, íàä³éí³ñòü òà ÿê³ñòü ðîáîòè ñòðàõîâî¿ êîì-
ïàí³¿, í³æ íà ðåêëàìó.

Ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ êîìóí³êàö³é ìîæíà êîíêðåòèçóâàòè çà òðüîìà íà-
ïðÿìàìè:

1. Êîìåðö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ñòðàõîâèêà:
– ïðîïîíóâàííÿ êë³ºíòàì êîìïëåêñíîãî, ñó÷àñíîãî, òåõí³÷íî äî-

ñêîíàëîãî, ãíó÷êîãî, íåäîðîãîãî ñòðàõîâîãî ïîêðèòòÿ, ùî çà-
áåçïå÷óº çàäîâîëåííÿ âñ³õ ¿õí³õ ñòðàõîâèõ ïîòðåá;

– ïðîôåñ³îíàë³çì ³ ÿê³ñòü ðîáîòè ïðåäñòàâíèê³â ñòðàõîâèêà â ïè-
òàííÿõ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, òàðèô³êàö³¿ ðèçèê³â, ó ðîç-
ñë³äóâàíí³ ñòðàõîâèõ âèïàäê³â;

– ñïðèÿííÿ êë³ºíòó íà ñòàä³¿ óêëàäàííÿ äîãîâîðó òà ïðîòÿãîì
âñüîãî ñòðîêó éîãî ä³ÿëüíîñò³.

2. Ï³ñëÿïðîäàæíå îáñëóãîâóâàííÿ:
– ñêîðî÷åííÿ ñòðîê³â ðîçñë³äóâàííÿ ñòðàõîâèõ âèïàäê³â â ìåæàõ

óãîäè;
– ðîáîòà ç ðåêëàìàö³ÿìè é çàïèòàìè (íàäàííÿ ñòðàõóâàëüíèêó

ïèñüìîâî¿ â³äïîâ³ä³ â íàéêîðîòøèé òåðì³í; â³äïîâ³äü ìàº áóòè
ïðîñòîþ òà çðîçóì³ëîþ, íà îñíîâ³ ðåêëàìàö³é âñ³ìà ñëóæáàìè
êîìïàí³¿ ïîâèííà çä³éñíþâàòèñÿ ðîáîòà ç ïîêðàùåííÿ ä³ÿëü-
íîñò³);

– íàäàííÿ ñòðàõóâàëüíèêó äîäàòêîâèõ åêñïåðòíèõ ïîñëóã ç áîêó
ñïåö³àëüíèõ ï³äðîçä³ë³â êîìïàí³¿, ñêîðî÷åííÿ òåðì³í³â ¿õ íà-
äàííÿ;

– âñåá³÷íà äîïîìîãà ñòðàõóâàëüíèêàì ç áîêó àãåíòñüêèõ ìåðåæ â
óïðàâë³íí³ ¿õí³ìè ñòðàõîâèìè êîíòðàêòàìè.

3. ²íôîðìàö³éíå îáñëóãîâóâàííÿ:
– îðãàí³çàö³ÿ ïîñò³éíîãî ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó ì³æ ñòðàõîâè-

êîì ³ ñòðàõóâàëüíèêîì; ³íôîðìàö³ÿ, ùî âèõîäèòü â³ä ñòðàõî-
âèêà, ìàº áóòè ïðîñòîþ, çðîçóì³ëîþ òà ì³ñòêîþ;

– ïîñò³éíà (äèíàì³÷íà) ïåðåâ³ðêà â³äïîâ³äíîñò³ ñòðàõîâîãî ïîê-
ðèòòÿ, ïðèäáàíîãî êë³ºíòîì, éîãî ïîòðåáàì;

– êîíòðîëü ïîâíîòè ñïðèéìàííÿ êë³ºíòîì ³íôîðìàö³¿, ùî âè-
õîäèòü â³ä ñòðàõîâèêà, ïåðåâ³ðêà îö³íêè ñòðàõóâàëüíèêîì ô³ð-
ìîâîãî ñòèëþ êîìïàí³¿;
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– êîíòðîëü åôåêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ ðîáîòè àãåíò-
ñüêèõ ìåðåæ, êîíòðîëü ïðîöåäóð, ³íñòðóêö³é ³ êðèòåð³¿â ðîáî-
òè àãåíò³â.

Äîö³ëüíî, ùîá ñèñòåìà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êîìóí³êàö³é ì³ñòèëà
ðîçðîáêó «õàðò³¿ ÿêîñò³», ÿêà ñòàíîâèòü ñîáîþ îñíîâí³ çîáîâ’ÿçàííÿ àãå-
íòñüêî¿ ìåðåæ³ ïåðåä ñòðàõóâàëüíèêàìè ñòîñîâíî ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàí-
íÿ òà ³íøèõ êîìóí³êàö³é. Êð³ì ïðÿìî¿ ä³¿ ç ïîêðàùåííÿ ðîáîòè ïðåä-
ñòàâíèê³â ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, öÿ õàðò³ÿ ìîæå áóòè îäíèì ³ç êîìóí³êà-
ö³éíèõ ôàêòîð³â â ðàìêàõ ³ì³äæåâî¿ ðåêëàìè.

Áóäü-ÿêà ïðîãðàìà, ñïðÿìîâàíà íà ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ êîìóí³êà-
ö³é, ÿê ³ ÿêîñò³ âçàãàë³, ìàº ì³ñòèòè ³íñòðóìåíòè êîíòðîëþ äëÿ îö³íêè
äîêëàäåíèõ çóñèëü òà ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó. Ñèñòåìà êîíòðîëþ ÿêîñò³
ïîâèííà áàçóâàòèñÿ íà îïèòóâàíí³ êë³ºíò³â ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ùîäî çàãàëüíî¿ çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíòà îêðåìèìè ñêëàäîâèìè ñòðà-
õîâîãî òà äîïîì³æíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, çîêðåìà ñòðîê³â â³äïîâ³äåé íà
çàïèòè é ðåêëàìàö³¿.

Íà äóìêó äåÿêèõ äîñë³äíèê³â (íàïðèêëàä, Î.Â. Ïðîôàòèëî), êî-
ìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ïîëÿãàº â ïðîñóâàíí³ ñòðà-
õîâèõ ïðîäóêò³â, óò³ì, çâàæàþ÷è íà íàâåäåíå âèùå, íàìè âîíà âáà÷à-
ºòüñÿ çíà÷íî øèðøîþ1.

Ïðîòå äîö³ëüíî çóïèíèòèñÿ íà îðãàí³çàö³¿ çáóòó ñòðàõîâèõ ïðîäóê-
ò³â ÿê ïðèêëàä³ êîìóí³êàö³¿ íà ì³ñö³ ïðîäàæ³â òà â ïðîöåñ³ ïðîäàæó
ñòðàõîâî¿ ïðîäóêö³¿. Íàñàìïåðåä éäåòüñÿ ïðî îôîðìëåííÿ òîðãîâî¿
òî÷êè, ñòâîðåííÿ ñòåíä³â, ÿê³ñòü ïðèéîìó òà îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â,
íîìåíêëàòóðó ³ ð³âåíü ÿêîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ òà ðîç’ÿñíþâàëüíèõ ìà-
òåð³àë³â, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ ïîëåãøåííÿ ðîçóì³ííÿ âëàñòèâîñòåé ñòðà-
õîâîãî ïðîäóêòó, ä³¿ àãåíòà àáî ³íøîãî ïðîäàâöÿ ñòðàõîâî¿ ïðîäóêö³¿.

Òîðãîâà òî÷êà ñòðàõîâèêà ñïåö³àëüíî ñòâîðþºòüñÿ äëÿ îðãàí³çàö³¿
ïðîäàæ³â ñòðàõîâî¿ ïðîäóêö³¿. Îñíîâíà ìåòà îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó ðîáî-
òè ç êë³ºíòàìè (îôîðìëåííÿ îô³ñ³â, íàéìàííÿ ïåðñîíàëó òîùî) – ðîç-
øèðåííÿ çáóòó ñòðàõîâèõ ïîñëóã. Íà íàøó äóìêó, îñòàíí³é ôàêòîð º
äîñèòü âàæëèâèì, àäæå â³ä ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê àãåíòà çàëåæèòü åôåê-
òèâí³ñòü ðàí³øå çä³éñíåíèõ ðåêëàìíèõ çóñèëü, íàïðèêëàä, çà äîïî-
ìîãîþ ÇÌ²2.

1 Ïðîôàòèëî Î. Â. Êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà ñòðàõîâèõ êîìïàí³é òà íàïðÿìè ¿¿ âäîñêî-
íàëåííÿ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Î. Â. Ïðîôàòèëî. – Ðåæèì äîñòóïó : www.libr.dp.ua/
uploads/files/ñò.Ïðîôàòèëî.pdf.

2 Âíóòðåííèå è âíåøíèå êîììóíèêàöèè ñòðàõîâùèêà [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðå-
æèì äîñòóïà : http://strahovanie.com.ua/?p=62.
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Âèõîäÿ÷è ç íàâåäåíîãî, ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó, ùî êîìóí³êàö³éíà
ïîë³òèêà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ìàº çíà÷åííÿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ¿¿ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ñòðàòåã³¿. Óðàõîâóþ÷è òîé ôàêò, ùî ñòðàõîâ³ ïîñëóãè äî ìîìåíòó
íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âèïàäêó º «íåâèäèìèìè», â³äíîñèíè ì³æ ñòðàõî-
âîþ êîìïàí³ºþ òà êë³ºíòàìè áóäóþòüñÿ íà äîâ³ð³. Ñàìå êîìóí³êàö³¿
ìîæóòü äîïîìîãòè âèçíà÷èòè íåîáõ³äíèé ð³âåíü äîâ³ðè, ÿêèé, ó ñâîþ
÷åðãó, ó ìàéáóòíüîìó ìîæå ïåðåòâîðèòèñÿ íà çðîñòàííÿ ïðèáóòê³â ñòðà-
õîâî¿ êîìïàí³¿. Îòæå, çîâí³øí³ é âíóòð³øí³ êîìóí³êàö³¿ ñòðàõîâèêà
ìàþòü âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ êîìïàí³¿ íà
ðèíêó, áî ñàìå çà ¿õ äîïîìîãîþ çàáåçïå÷óºòüñÿ ä³àëîã ì³æ êîìïàí³ºþ é
êîíòðàãåíòàìè.

5.2.2. ²ì³äæ ³ áðåíä ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿

Îñòàíí³ì ÷àñîì çàñâ³ä÷óºòüñÿ òåíäåíö³ÿ, çà ÿêî¿ îñîáè, ÿê³ áàæàþòü
ïðèäáàòè ñòðàõîâèé ïîë³ñ, îáèðàþòü ñòðàõîâó êîìïàí³þ íå ñòèõ³éíî,
ìîòèâóþ÷è ñâî¿ ä³¿ âèìîãàìè çàêîíîäàâñòâà àáî äîãîâîðàìè êðåäèòó-
âàííÿ, à ñâ³äîìî, ðåòåëüíî çáèðàþ÷è ³íôîðìàö³þ ÿê ïðî ïîñëóãó, ÿêó
âîíè êóïóþòü, òàê ³ ïðî ñòðàõîâèêà, ÿêèé öþ ïîñëóãó ïðîäàº.

Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿì, ïðîâåäåíèì ó Ðîñ³¿ ðåéòèíãîâîþ àãåíö³ºþ
«Åêñïåðò ÐÀ» ñï³ëüíî ç Íàö³îíàëüíîþ àãåíö³ºþ ô³íàíñîâèõ äîñë³ä-
æåíü ÐÔ, ÿêå ìàº íàçâó «Ðèíîê ðîçäð³áíîãî ñòðàõóâàííÿ â 2011–2012 ðð.:
ö³íà äîâ³ðè», îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè âèáîðó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ñòðà-
õóâàëüíèêàìè â ñåêòîð³ àâòîñòðàõóâàííÿ º íàä³éí³ñòü ñòðàõîâèêà (55%),
ðåêîìåíäàö³¿ (29%) òà âàðò³ñòü ïîë³ñó (28%). Ñòîñîâíî ñòðàõóâàííÿ
íåðóõîìîñò³ òàêèìè ôàêòîðàìè º ðåïóòàö³ÿ êîìïàí³¿ (51%), ð³âåíü
îáñëóãîâóâàííÿ (31%) òà óñï³øíèé äîñâ³ä ðîáîòè ç³ ñòðàõîâîþ êîìïà-
í³ºþ â ìèíóëîìó (28%). Çàãàëüíèé ñòóï³íü äîâ³ðè ðîñ³ÿí äî ñòðàõîâèõ
êîìïàí³é â ö³ëîìó äîð³âíþâàâ 89% ó 2013 ð. (ùî íà 5% âèùå àíàëî-
ã³÷íîãî ïîêàçíèêà ó 2012 ð.)1.

Ó ö³ëîìó, âèá³ð ñòðàõîâèêà ñòðàõóâàëüíèêîì çàëåæèòü â³ä òàêèõ
ôàêòîð³â: ðåïóòàö³ÿ êîìïàí³¿ (35%), âàðò³ñòü ïîë³ñó (28%), íàÿâí³ñòü
íåîáõ³äíîãî êë³ºíòó íàáîðó ïîñëóã (27%), çðó÷í³ñòü ì³ñöÿ ðîçòàøó-
âàííÿ îô³ñó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ (26%)2.

1 ÍÀÔè – Íàöèîíàëüíîå àãåíòñòâî ôèíàíñîâûõ èññëåäîâàíèé [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. –
Ðåæèì äîñòóïà : http://www.nacfin.ru.

2 60% îïðîøåííûõ îòìå÷àþò ðîñò êà÷åñòâà óñëóã ñòðàõîâûõ êîìïàíèé [Ýëåêòðîííûé
ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://nicestrahovanie.ru/novosti/rossii/drugie/413-60-
oproshennyx-otmechayut-rost-kachestva-uslug-straxovyx-kompanij.html.
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Òàêèì ÷èíîì, íàâåäåí³ äàí³ ñâ³ä÷àòü, ùî ³ì³äæ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿,
¿¿ ðåïóòàö³ÿ íà ðèíêó º ÷è íàéâèçíà÷í³øèì ôàêòîðîì âèáîðó ¿¿ ñïî-
æèâà÷åì. Ïðîàíàë³çóºìî ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ïîíÿòòÿìè «³ì³äæ», «ðå-
ïóòàö³ÿ» òà «áðåíä» òà ¿õ ðîëëþ â çàáåçïå÷åíí³ ïðîäàæ³â ñòðàõîâèìè
êîìïàí³ÿìè.

Çà Ì.Þ. Êîíäðàòüºâèì, ³ì³äæ – öå ö³ë³ñíå áà÷åííÿ êîíêðåòíîãî
ñîö³àëüíîãî îá’ºêòà, ïîáóäîâàíå íà áàç³ éîãî ñòåðåîòèï³çîâàíîãî
ñïðèéíÿòòÿ, ñõåìàòèçîâàíèé îáðàç äàíîãî îá’ºêòà, ïðåäñòàâëåíèé ó
ñâ³äîìîñò³ éîãî ñîö³àëüíîãî îòî÷åííÿ1 .

²ì³äæ ï³äïðèºìñòâà – öå ñò³éêå óÿâëåííÿ êë³ºíò³â, ïàðòíåð³â ³ ãðî-
ìàäñüêîñò³ ïðî ïðåñòèæ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ñòü éîãî òîâàðó é ïîñëóã,
ðåïóòàö³þ êåð³âíèöòâà. Îñíîâó ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà ñòàíîâèòü ³ñíó-
þ÷èé ñòèëü âíóòð³øí³õ ä³ëîâèõ ³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí ïåðñîíà-
ëó òà îô³ö³éíà àòðèáóòèêà: íàçâà, åìáëåìà, òîâàðíèé çíàê2.

Ðåïóòàö³ÿ êîìïàí³¿ – ðîçãîðíóòèé êîìïëåêñ îö³ííèõ óÿâëåíü
ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é ïðî êîìïàí³þ, ñôîðìîâàíèé íà îñíîâ³ îá’ºêòèâ-
íèõ ïàðàìåòð³â êîìïàí³¿ (ôàêòîð³â ðåïóòàö³¿), ÿê³ ìàþòü çíà÷åííÿ äëÿ
ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é3 .

Ùîäî áðåíäó íà ñüîãîäí³ ³ñíóº ê³ëüêà ï³äõîä³â äî ðîçóì³ííÿ éîãî
ñóòíîñò³, ÿê³ óçàãàëüíåíî â òàáë. 5.7.

Îòæå, áðåíä îçíà÷àº ïåâíó ³äåíòèô³êàö³þ. Â³í º ïåâíîþ îñîáèñò³ñ-
íîþ îá³öÿíêîþ ïðîäàâöÿ âèêîíàòè çîáîâ’ÿçàííÿ ïåðåä ñïîæèâà÷åì4.

Ïîíÿòòÿ ³ì³äæó, ðåïóòàö³¿ òà áðåíäó ñòîñîâíî êîìïàí³¿ (çîêðåìà,
ñòðàõîâî¿) ìàþòü ºäèíó âèõ³äíó òî÷êó – ³íôîðìàö³þ ïðî äàíó êîìïà-
í³þ. Òàê, ³ì³äæ – öå äóìêà ïðî êîìïàí³þ, ñôîðìîâàíà íà îñíîâ³ îòðè-
ìàíî¿ ³íôîðìàö³¿, ðåïóòàö³ÿ – ï³äòâåðäæåíà ôàêòàìè ³íôîðìàö³ÿ ïðî
êîìïàí³þ, à áðåíä – ñóêóïíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî òîâàðè ÷è ïîñëóãè, ÿê³
öÿ êîìïàí³ÿ ïðîäàº. ²ì³äæ ³ ðåïóòàö³ÿ ìîæóòü ìàòè ÿê ïîçèòèâíèé,
òàê ³ íåãàòèâíèé õàðàêòåð, òîä³ ÿê áðåíä – îäíîçíà÷íî ïîçèòèâíèé.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ³ì³äæ ³ ðåïóòàö³ÿ ìàþòü äåùî ð³çíå ï³ä´ðóíòÿ.
²ì³äæ êîìïàí³¿ º òèì âðàæåííÿì, ÿêå öÿ êîìïàí³ÿ ñïðàâëÿº íà êë³-
ºíò³â; ðåïóòàö³ÿ – öå ñóêóïí³ñòü äóìîê ïðî ïåðåâàãè é íåäîë³êè

1 Êîíäðàòüåâ Ì. Þ. Àçáóêà ñîöèàëüíîãî ïñèõîëîãà-ïðàêòèêà [Òåêñò] / Ì. Þ. Êîíäðà-
òüåâ, Â. À. Èëüèí. – Ì. : ÏÅÐ ÑÝ, 2007. – 464 ñ.

2 Èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://dic.academic.ru/
dic.nsf/fin_enc/23065.

3 Ðåïóòàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://www.labex.ru/
page/ocformimpp_10.html.

4 Minnesota Health Insurance Exchange: 2012 Integrated Marketing Insurance Plan [Electronic
resource]. – Access mode : http://mn.gov/commerce/insurance/images/ExchOutreachMktPlan1-
12.pdf.
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Òàáëèöÿ 5.7. Ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «áðåíä»1  

1 Áûêîâ È. Òåõíîëîãèè áðåíäèíãà [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / È. Áûêîâ. – Ðåæèì äîñòó-
ïà : http://www.tm2brand.narod.ru/brand.html.

2 Òðà÷ Î. Þ. ²ì³äæ, áðåíä òà ðåïóòàö³ÿ: ¿õ âçàºìîçâ’ÿçîê òà âïëèâ íà ðîçâèòîê òåðèòî-
ð³é, îðãàí³çàö³é òà îêðåìèõ îñ³á [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Î. Þ. Òðà÷, Î. ². Êàðèé. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://www.nbuv.gov.ua/portal/natural/Vnulp/Logistyka/2011_706/24.pdf.

3 Èìèäæ ñòðàõîâîé êîìïàíèè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://
www.infostrax.com.ua/dictionary.php?id=1769.

Автор Визначення Коментар 

Американська 
маркетингова 
асоціація 

Бренд – це назва, термін, знак, 
символ, малюнок або їх поєднання, 
призначені для ідентифікації товарів і 
послуг виробника або групи виробників 
та їх диференціації від товарів або 
послуг конкурентів 

Цей підхід ураховує суто візуальну 
частину бренду, тобто товарний 
знак прирівнюється до бренду, що 
не повністю відображає суть 
терміна 

Ресурс 
brandmanage-
ment.ru 

Бренд – обіцянка забезпечити 
споживачу бажані переживання 

Досить «віртуальний» підхід до 
визначення поняття, за якого 
товар чи послуга, яку продає 
компанія, навіть не зазначається 

Девід Огілві Бренд – сума властивостей продукту: 
його імені, пакування та ціни, його 
історії, репутації та способу рекламу-
вання. Бренд є поєднанням враження, 
яке він здійснює на споживача, та 
результатом споживацького досвіду у 
використанні бренду 

З одного боку, бренд є чимось 
ширшим за товарну марку та 
комплекс споживацьких якостей 
товару, з іншого – бренд є 
гарантією задовільних якостей 
товару чи послуги, за яку 
споживачі готові платити 

êîìïàí³¿, çàçâè÷àé âîíà ñêëàäàºòüñÿ ó âíóòð³øí³õ êîëàõ êîìïàí³¿, ïàð-
òíåð³â ³ç á³çíåñó. ²ì³äæ êîìïàí³¿ º îáðàçîì, ñòâîðåíèì ìàðêåòîëîãàìè
é ñïåö³àë³ñòàìè ç PR äëÿ ïóáë³êè, òîä³ ÿê ðåïóòàö³ÿ çàðîäæóºòüñÿ ñå-
ðåä ïðîôåñ³îíàë³â2.

Íà ñüîãîäí³ ïðè õàðàêòåðèñòèö³ ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó áàãàòî óâàãè
ïðèä³ëÿºòüñÿ ñàìå öèì òðüîì ïîíÿòòÿì.

²ì³äæ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ – öå îáðàç, ãðîìàäñüêà äóìêà ïðî ñòðà-
õîâó êîìïàí³þ ÿê ïðî: 1) ïîñòà÷àëüíèêà ñòðàõîâèõ ïîñëóã (ïðîäóêò³â)
íà ðèíîê; 2) ðîáîòîäàâöÿ òà 3) ÷àñòèíó ñóñï³ëüñòâà. Ðåçóëüòàòîì ïîçè-
òèâíîãî ³ì³äæó êîìïàí³¿ º âåëèêèé îáñÿã ïðîäàæ³â ñòðàõîâèõ ïðîäóê-
ò³â, ðîçâèíóòà àãåíòñüêà ìåðåæà òà â³äñóòí³ñòü ïðîáëåì ïðè íàáîð³
ïåðñîíàëó3.

Âàæëèâèì ôàêòîðîì ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ º ¿¿
÷åñí³ñòü. Êë³ºíòè ñõèëüí³ ïîâòîðíî çâåðòàòèñÿ äî ïîñëóã ÷åñíî¿ êîì-
ïàí³¿. Áóäü-ÿêà âèÿâëåíà íå÷åñí³ñòü ç áîêó ñòðàõîâèêà ñïðè÷èíÿº
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íåãàòèâíó ðåàêö³þ â ñïîæèâà÷à òà áàæàííÿ â³äìîâèòèñÿ â³ä ïîñëóã
äàíî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Ö³íí³ñòü ³ì³äæó íà ñòðàõîâîìó ðèíêó ïîëÿãàº â òîìó, ùî íàïðàöüî-
âóâàòè éîãî òðåáà ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ðîê³â ñêðóïóëüîçíî¿ ÿê³ñíî¿ ðîáî-
òè, ïðîòå âòðàòèòè ³ì³äæ ìîæíà â³äðàçó. ²ì³äæ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ôîð-
ìóºòüñÿ ó ñâ³äîìîñò³ ãðîìàäñüêîñò³ ÿê ðåçóëüòàò ïîë³òèêè, ÿêó çä³éñíþº
ñòðàõîâèê, à òàêîæ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é, ñîö³àëüíèõ ïðîåêò³â òîùî.

Ó ö³ëîìó, ôîðìóâàííÿ óñï³øíîãî ³ì³äæó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ º íå-
çì³ííîþ çàïîðóêîþ óñï³øíî¿ ðîáîòè íà ñòðàõîâîìó ðèíêó. Çã³äíî ç
ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè íà ñòðàõîâîìó ðèíêó
â ñïðèéíÿòò³ ñòðàõóâàííÿ ïîòåíö³éíèìè é ³ñíóþ÷èìè ñïîæèâà÷àìè
â³äáóâàºòüñÿ çì³øóâàííÿ ðàö³îíàëüíèõ òà åìîö³éíèõ ìîòèâ³â. Äî îñ-
íîâíèõ ðàö³îíàëüíèõ ìîòèâ³â â³äíîñÿòü ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ãà-
ðàíò³é ìàòåð³àëüíîãî â³äøêîäóâàííÿ â ðàç³ íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âè-
ïàäêó. Ïðîòå íå ìåíø âàæëèâèìè º åìîö³éí³ ìîòèâè ñòðàõóâàííÿ: â³ä-
÷óòòÿ áåçïåêè, çàõèùåíîñò³, ï³äòðèìêè, ñïîêîþ.

Íà íàøó äóìêó, âàæëèâ³ êðèòåð³¿ ñïðèéíÿòòÿ ³ì³äæó ñòðàõîâèõ
êîìïàí³é êë³ºíòàìè ñòàíîâëÿòü íàä³éí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñòàá³ëü-
í³ñòü, ÷åñí³ñòü, âèñîêà ÿê³ñòü ïîñëóã òà òóðáîòà ïðî çàñòðàõîâàíèõ ó
êîìïàí³¿ îñ³á.

Îñíîâí³ êðèòåð³¿ – äîâ³ðà äî êîìïàí³¿ òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü – ñòîñó-
þòüñÿ áåçïîñåðåäíüî âçàºìîâ³äíîñèí ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ç³ ñâî¿ìè êë³-
ºíòàìè, ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, çàäîâîëåíîñò³ îáñëóãîâóâàí-
íÿì íà âñ³õ åòàïàõ ñï³âðîá³òíèöòâà. Òàê³ êðèòåð³¿, ÿê íàä³éí³ñòü òà ñòà-
á³ëüí³ñòü, õàðàêòåðèçóþòü ñàìó êîìïàí³þ. Îñíîâíèìè ôàêòîðàìè, ÿê³
âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, º áåçïîñåðåäí³é
äîñâ³ä ñïîæèâà÷³â, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ ñòðàõîâèìè ïîñëóãàìè, òà êîìó-
í³êàö³éíà ïîë³òèêà êîìïàí³¿. Äëÿ ôîðìóâàííÿ ñò³éêîãî ³ì³äæó äàí³
ôàêòîðè ìàþòü äîïîâíþâàòè îäèí îäíîãî, ìàºòüñÿ íà óâàç³, ùî ö³í-
íîñò³, ÿê³ äåêëàðóþòüñÿ êîìïàí³ºþ ïðè ïîáóäîâ³ â³äíîñèí ç êë³ºíòà-
ìè, ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ð³âíþ îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêèé êîìïàí³ÿ çäàò-
íà çàáåçïå÷èòè. Ïðè öüîìó çíà÷åííÿ äîñâ³äó, îòðèìàíîãî êë³ºíòîì ïðè
îòðèìàíí³ ñòðàõîâèõ ïîñëóã, ìîæíà ïîñòàâèòè íà ïåðøå ì³ñöå, îñê³ëü-
êè âàæëèâèì äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿ ïðè âèáîð³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ äëÿ
ñïîæèâà÷³â º â³äãóêè òà äóìêà êîëåã ³ äðóç³â.

Íà ³ì³äæ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ òàêîæ âïëèâàþòü ³ çîâí³øí³ ôàêòîðè.
Ï³ä ÷àñ ñâ³òîâî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè 2008–2009 ðð. áàãàòî ñòðàõîâèê³â
ìàëè ïðîáëåìè, äåÿê³ ç íèõ íàâ³òü çáàíêðóòóâàëè, óñå öå âïëèíóëî íà
ïîã³ðøåííÿ ðåïóòàö³¿ ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè.
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Âàãîìèì âíåñêîì â ³ì³äæ êîæíî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ìîæå áóòè
êîðåêòíå îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Êë³ºíòè çàâæäè ñïîä³âàþòüñÿ íà
øâèäêå îáñëóãîâóâàííÿ òà îòðèìàííÿ ãàðàíò³é çä³éñíåííÿ ñòðàõîâèõ
âèïëàò. ²ì³äæ «êîìïàí³¿, ÿêà ïëàòèòü» âàæêî ïåðåâåðøèòè íà ô³íàí-
ñîâîìó ðèíêó áóäü-ÿêèìè ³íøèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Êë³ºíòè ãîñòðî
â³ä÷óâàþòü òà ïîçèòèâíî ðåàãóþòü íà ñòðàõîâó êîìïàí³þ, ÿêà íåñå ö³ë-
êîâèòó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âçÿò³ íà ñåáå ðèçèêè. Äæåðåëàìè ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ïîë³òèêó âèïëàò ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ìîæóòü áóòè ðåêîìåí-
äàö³¿ çíàéîìèõ (ñàðàôàííå ðàä³î), â³äãóêè â ²íòåðíåò³ òîùî.

Íàñòóïíîþ ñêëàäîâîþ ³ì³äæó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ìîæå áóòè ¿¿ ñòàâ-
ëåííÿ äî êë³ºíò³â. Ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ ôîðìóº ïîçèòèâíèé ³ì³äæ
êîìïàí³¿, ÿñêðàâî âèä³ëÿº ¿¿ ç-ïîì³æ êîíêóðåíò³â òà º îäíèì ³ç ôàêòî-
ð³â ïðèõèëüíîñò³ äî êîìïàí³¿.

Íà ³ì³äæ êîìïàí³¿ çíà÷íîþ ì³ðîþ âïëèâàþòü ³ ¿¿ ìîæëèâîñò³ ó ñôåð³
ïðèïèíåííÿ øàõðàéñòâà. Óñ³ «âèïëàòè» çà øàõðàéñüêèìè âèïàäêàìè
ïåðåíîñÿòüñÿ íà ñóìë³ííèõ òà çàêîíîñëóõíÿíèõ ñòðàõóâàëüíèê³â. Âè-
õîäÿ÷è ç öüîãî, ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ, ÿêà ìàº àêòèâíó ïîçèö³þ ùîäî
ïðîòèä³¿ øàõðàéñòâó, îõîðîíÿº òà çàõèùàº êîøòè ïîðÿäíèõ êë³ºíò³â.

Ñòàíäàðòèçàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà ¿õ îð³ºíòàö³ÿ íà ì³æíàðîäí³
ïðèíöèïè òàêîæ º áåççàïåðå÷íèì âíåñêîì ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ â ¿¿ ³ì³äæ.

Íàÿâí³ñòü ñòðàõîâèõ îá’ºäíàíü íà ñòðàõîâîìó ðèíêó ïîçèòèâíî
âïëèâàº íà ðèíîê ó ö³ëîìó, ï³äâèùóº ð³âåíü äîâ³ðè êë³ºíò³â äî íüîãî.
Íà öåé ÷àñ íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó ïðàöþþòü òðè àñîö³àö³¿: Ë³ãà ñòðà-
õîâèõ îðãàí³çàö³é Óêðà¿íè, Óêðà¿íñüêà ôåäåðàö³ÿ óáåçïå÷åííÿ òà Àñî-
ö³àö³ÿ «Ñòðàõîâèé á³çíåñ». Çà äîïîìîãîþ ó÷àñò³ â òàêèõ îðãàí³çàö³ÿõ
ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ïîçèòèâíî âïëèíóòè íà âëàñíèé
³ì³äæ. Êë³ºíò ñõèëüíèé äî ñòåðåîòèïíîãî ìèñëåííÿ: ÷ëåíñòâî ñòðàõî-
âî¿ êîìïàí³¿ â ïîä³áíèõ îá’ºäíàííÿõ ñâ³ä÷èòü êë³ºíòó ïðî ã³äíó îö³í-
êó ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ ïðåäñòàâíèêàìè ãàëóç³. ×åðåç öå ó÷àñòü ó áóäü-
ÿêîìó ç îá’ºäíàíü ìàº áóòè ãàðàíòîâàíà íå ëèøå ÷ëåíñüêèìè âíåñêà-
ìè, à é íèçêîþ âèìîã äî ïîòåíö³éíîãî ÷ëåíà1.

Ôàêòîðàìè, ÿê³ ñïðàâëÿþòü âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ñòðàõî-
âî¿ êîìïàí³¿, º òàêîæ ÿê³ñòü òà øèðîòà ïîñëóã, ÿê³ êîìïàí³ÿ íàäàº, ð³-
âåíü îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, ì³ñöå â ì³æíàðîäíèõ ðåéòèíãàõ, ñêëàä
àêö³îíåð³â, àâòîðèòåò òîï-ìåíåäæìåíòó, êë³ºíòè òà ïàðòíåðè, ïåðå-
ìîãè â òåíäåðàõ ³ êîíêóðñàõ, ñîö³àëüíà ì³ñ³ÿ êîìïàí³¿2.

1 Èç ÷åãî ñîñòîèò èìèäæ ñòðàõîâùèêà [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://
tristar.com.ua/1/art/iz_chego_sostoit_imidj_strahovshika_21590.html.

2 Èìèäæ ñòðàõîâîé êîìïàíèè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://www.ins-
education.ru/index.php/2011-01-26-11-45-23/4-2007/441-2011-10-29-23-15-35.
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Ó íàø ÷àñ ñòðàõîâ³ áðåíäè ñòàþòü äåäàë³ á³ëüø â³äîìèìè íå ëèøå
ñåðåä àóäèòîð³¿ ñïîæèâà÷³â (äå, áåçïåðå÷íî, çàâæäè ³ñíóâàëè ñâî¿ ë³-
äåðè), à é ó ãëîáàëüíîìó ðîçóì³íí³. Òàê, ó ùîð³÷íîìó ðåéòèíãó
BestGlobalBrands  âêîòðå ïîñï³ëü ô³ãóðóþòü äâà ñòðàõîâ³ áðåíäè – ÀÕÀ
(58-ìà ïîçèö³ÿ) òà Allianz (62-ãà ïîçèö³ÿ)1.

Ñòðàõîâèé áðåíä – öå â³äîìà òà ïîïóëÿðíà ìàðêà êîíêðåòíî¿ ñòðà-
õîâî¿ êîìïàí³¿, â³ä ÿêî¿ ñïîæèâà÷³ ÷åêàþòü ïåâíîãî ñòàíäàðòó ÿêîñò³
ñòðàõîâèõ ïîñëóã2 .

Ä. Ààêåð ââîäèòü ïîíÿòòÿ «ñèëüíèé áðåíä», ÿêå ìîæíà òàêîæ çà-
ñòîñîâóâàòè äî ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. Ñèëüíèé (ó ò. ÷. ñòðàõîâèé) áðåíä
ìàº òàê³ õàðàêòåðèñòèêè: âèñîêó îá³çíàí³ñòü ñïîæèâà÷³â ïðî áðåíä (çà
ðîçðàõóíêàìè â÷åíîãî, âîíà íå ïîâèííà áóòè ìåíøîþ í³æ 60%);
ñïðèéìàíà ÿê³ñòü òîâàð³â ³ ïîñëóã, ÿêà º ñòàá³ëüíîþ òà â³äïîâ³äàº ïðî-
ãîëîøåíèì îá³öÿíêàì áðåíäó (ñòîñîâíî ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ìîâà éäå
ïðî ñòàá³ëüíó ðîáîòó ç êë³ºíòîì òà ñèñòåìàòè÷íå âèêîíàííÿ ïîêëàäå-
íèõ íà êîìïàí³þ çîáîâ’ÿçàíü), ïîçèòèâí³ àñîö³àö³¿, ÿê³ áðåíä âèêëè-
êàº â ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ (âèùå âæå éøëîñÿ ïðî «ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ÿê³
ïëàòÿòü»), íàÿâí³ñòü ëîÿëüíî¿ ãðóïè êë³ºíò³â3.

Ïðîöåñ ñòâîðåííÿ áðåíäó òà óïðàâë³ííÿ íèì ä³ñòàâ íàçâó áðåíäèí-
ãó4. Çà äîïîìîãîþ áðåíäèíãó ìîæíà äîñÿãòè íèçêè ö³ëåé, çîêðåìà ï³ä-
òðèìóâàòè çàïëàíîâàíèé îáñÿã ïðîäàæó íà êîíêðåòíîìó ðèíêó ³ ðåà-
ë³çîâóâàòè íà íüîìó äîâãîñòðîêîâó ïðîãðàìó ç³ ñòâîðåííÿ é çì³öíåí-
íÿ ó ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷³â îáðàçó òîâàðó àáî òîâàðíî¿ ãðóïè, çàáåçïå-
÷èòè çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ âíàñë³äîê ðîçøèðåííÿ àñîðòèìåíòó
òîâàð³â ³ çíàíü ïðî ¿õí³ ñï³ëüí³ óí³êàëüí³ ÿêîñò³, âïðîâàäæóâàíèõ çà
äîïîìîãîþ êîëåêòèâíîãî îáðàçó, ïåðåäàòè â ðåêëàìíèõ ìàòåð³àëàõ ³
êàìïàí³ÿõ êóëüòóðó êðà¿íè, ðåã³îíó, ì³ñòà, äå âèãîòîâëåíèé òîâàð, óðà-
õóâàòè çàïèòè ñïîæèâà÷³â, äëÿ ÿêèõ â³í ïðèçíà÷åíèé, à òàêîæ îñîá-
ëèâîñò³ òåðèòîð³¿, äå â³í ïðîäàºòüñÿ, âèêîðèñòîâóâàòè òðè äóæå âàæ-
ëèâ³ äëÿ çâåðíåííÿ äî ðåêëàìíî¿ àóäèòîð³¿ ôàêòîðè: ³ñòîðè÷í³ êîðåí³,
íàö³îíàëüíèé ìåíòàë³òåò, íèí³øí³ ðåàë³¿ ³ ïðîãíîçè íà ïåðñïåêòèâó
òîùî.

1 Best Global Brands [Electronic resource]. – Access mode : http://www.interbrand.com/en/
best-global-brands/2012/best-global-brands-methodology.aspx.

2 «Èíãîññòðàõ» âûáèðàåò òåõíîëîãèè áðåíäèíãà [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñ-
òóïà : http://www.orelreclam.ru/id/Ingosstrax_vybiraet_texnologii_brendinga.html.

3 Ààêåð Ä. À. Ñîçäàíèå ñèëüíûõ áðåíäîâ [Òåêñò] / Äåâèä À. Ààêåð. – Ì. : Èçäàòåëüñêèé
äîì Ãðåáåííèêîâà, 2003. – 140 ñ.

4 Ãóñåâà Î. Â. Áðýíäèíã êàê ñèñòåìà ïîòðåáèòåëüñêîé êîììóíèêàöèè [Òåêñò] : ó÷åá.
ïîñîáèå / Î. Â. Ãóñåâà. – ÑÏá. : Ïèòåð, 1998. – 243 ñ.
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Íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ áðåíäó âèïëèâàº ç äàíèõ, îòðèìàíèõ â³ä
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü:
 72% ñïîæèâà÷³â ñòâåðäæóþòü, ùî âîíè ãîòîâ³ çàïëàòèòè 20% äî-

äàòêîâî¿ ö³íè çà áðåíä, ÿêèé ¿ì ïîäîáàºòüñÿ;
 25% ñïîæèâà÷³â â³äïîâ³äàþòü, ùî ö³íà äëÿ íèõ íå âàæëèâà, ÿêùî

âîíè êóïóþòü áðåíä, ÿêîìó äîâ³ðÿþòü. Á³ëüøå 70% ñïîæèâà÷³â îð³-
ºíòóºòüñÿ íà áðåíä ïðè ïðèéíÿòò³ ñâî¿õ ð³øåíü ïðî ïîêóïêó, ïðè
öüîìó á³ëüøå ïîëîâèíè ïîêóïîê íàñïðàâä³ âèçíà÷àºòüñÿ áðåíäîì;

 ðåêîìåíäàö³¿ êîëåã òà ³íøèõ ëþäåé âïëèâàþòü ìàéæå íà 30% âñ³õ
ïîêóïîê, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ â íàø ÷àñ, òîìó ïîçèòèâíèé äîñâ³ä îä-
íîãî ñïîæèâà÷à ìîæå âïëèíóòè íà ð³øåííÿ ³íøèõ ïðî ïîêóïêó;

 á³ëüøå 50% ñïîæèâà÷³â ââàæàº, ùî âïëèâîâèé áðåíä çàáåçïå÷óº
á³ëüø óñï³øíèé ñòàðò íîâîãî òîâàðó íà ðèíêó, ³ âîíè øâèäøå ãî-
òîâ³ ñïðîáóâàòè íîâèé òîâàð1.

Ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òå, ùî áðåíäèíã ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ º ÷àñòè-
íîþ PR-êàìïàí³¿, ÿêó âîíà çä³éñíþº. Ó ë³òåðàòóð³ âèçíà÷åíî òàê çâà-
íó «ñòðàõîâó õâîðîáó», ùî º ðåçóëüòàòîì íåïðàâèëüíî¿ PR-êàìïàí³¿.
Äî îñíîâíèõ ïðîÿâ³â òàêî¿ «õâîðîáè» â³äíîñÿòü íåãàòèâí³ ÷óòêè ïðî
êîìïàí³þ, ïðîáëåìè ç³ çâ³òí³ñòþ, âóçüêó ñïåö³àë³çàö³þ ä³ÿëüíîñò³ (íà
àâòîñòðàõóâàííÿ ïðèïàäàº á³ëüø í³æ 60% ïðîô³ëþ êîìïàí³¿), äåìï³íã
(ïðîäàæ ïîë³ñ³â çà ö³íàìè, ÿê³ º íà 20–30% íèæ÷èìè çà ñåðåäíüîðèí-
êîâ³), âèñîêó ïëèíí³ñòü êàäð³â òîùî2.

Ïðîòå ñòâîðåííÿ ïåâíîãî ³ì³äæó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ º ëèøå îïî-
ñåðåäêîâàíèì ìåòîäîì ï³äâèùåííÿ îáñÿãó ïðîäàæ³â çàâäÿêè âñòàíîâ-
ëåííþ á³ëüø ò³ñíîãî êîíòàêòó ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ.

Çà äàíèìè Âñåðîñ³éñüêîãî ñîþçó ñòðàõîâèê³â, ó êðà¿íàõ ÑÍÄ ðåê-
ëàìà, à òèì á³ëüøå PR ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ìàº ôðàãìåíòàðíèé òà
÷àñòêîâèé õàðàêòåð. Öå îáóìîâëåíî ê³ëüêîìà ôàêòîðàìè. Ïî-ïåðøå,
70% ñïîæèâà÷³â ñòðàõîâèõ ïîñëóã º þðèäè÷íèìè îñîáàìè, äëÿ ÿêèõ
âèá³ð ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ çä³éñíþºòüñÿ çà ³íøèìè êðèòå-
ð³ÿìè, í³æ äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á. Â³ääà÷à â³ä êîìóí³êàòèâíèõ êàìïàí³é º
äîñèòü ðîçòÿãíóòîþ â ÷àñ³, òîáòî ì³æ ìîìåíòîì çâåðíåííÿ äî ñòðàõî-
âî¿ êîìïàí³¿ ìîæå ïðîéòè ê³ëüêà ì³ñÿö³â. Ïî-äðóãå, çàäëÿ ñòâîðåííÿ

1 Ïòàùåíêî Î. Â. Áðåíä ÿê ñêëàäîâà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Î. Â. Ïòàùåíêî. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.nbuv.gov.ua/
portal/soc_gum/vsunu/2012_15_1/Ptashen.pdf.

 2 Âûáèðàåì ñòðàõîâóþ êîìïàíèþ: êàê íå îøèáèòüñÿ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì
äîñòóïà : http://www.prostobank.ua/finansovyy_gid/strahovanie/stati/vybiraem_strahovuyu_
kompaniyu_kak_ne_oshibitsya.
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ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó, áëèçüêî 90% ïîâ³äîìëåíü ïîâèíí³ áóòè ³ì³äæåâî-
ãî õàðàêòåðó (ñïðÿìîâàí³ íå íà ïîòî÷íèé ìîìåíò òà íà ïîòî÷íå ñïîæè-
âàííÿ, à íà ìàéáóòíº), ùî ïîòðåáóº çíà÷íèõ âèòðàò íà PR òà ðåêëàìó1.

Îñòàíí³ìè ðîêàìè íèçêà ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ÿê³ çä³éñíþþòü ñòðà-
õóâàííÿ æèòòÿ (Prudential, Metlife, NewYorkLifeInsurance), óïåðøå
ï³ñëÿ ñòâîðåííÿ êîìïàí³¿ ïî÷àëè ³íòåãðóâàòè áðåíäè ó ñâî¿ ñòðàòåã³¿
àáî ÿê³ñíî íîâèì, àáî ìîäåðí³çîâàíèì ñïîñîáîì. ²äåòüñÿ ïðî âèêîðèñ-
òàííÿ ôîðñîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü, ñòâîðåííÿ ì³æôóíêö³î-
íàëüíèõ ðàä ç áðåíäèíãó, ñòðàòåã³÷í³ ï³ëîòí³ ³í³ö³àòèâè êîìïàí³¿, çà-
ïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é òà êîíòðîëþ, à òàêîæ îðãàí³çàö³þ òðåí³íã³â ç
áðåíäèíãó äëÿ âèùî¿ ëàíêè êåð³âíèöòâà ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ.

Íàñòóïíîþ òåíäåíö³ºþ, ÿêà õàðàêòåðíà äëÿ ñó÷àñíîãî ñâ³òîâîãî
ñòðàõîâîãî ðèíêó, º â³äìîâà â³ä ïîñåðåäíèê³â. Ó ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ
çà îñòàíí³ 10 ðîê³â ¿õ ê³ëüê³ñòü çíèçèëàñÿ ó 1,5–2 ðàçè. Âèíÿòîê ñòàíî-
âèòü ëèøå Í³ìå÷÷èíà, äå ðîëü ñòðàõîâèõ àãåíò³â çàëèøàºòüñÿ ñòàá³ëü-
íî âèñîêîþ. Îñîáëèâî öå õàðàêòåðíî äëÿ îñîáèñòîãî ñòðàõóâàííÿ. Äóæå
÷àñòî êë³ºíò íå ïàì’ÿòàº íàçâè êîìïàí³¿, ó ÿê³é â³í çàñòðàõîâàíèé,
ïðîòå çíàº ³ì’ÿ ñòðàõîâîãî àãåíòà. Òîáòî áðåíä àãåíòà äëÿ ñòðàõóâàëü-
íèêà º á³ëüø âàæëèâèì, í³æ áðåíä ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ïîë³ñè ÿêî¿ àãåíò
ðåàë³çóº. Ñàìå ÷åðåç öå ìàðêåòèíãîâ³ çóñèëëÿ çàõ³äíèõ ñòðàõîâèõ êîì-
ïàí³é ñïðÿìîâàí³, ïåðø çà âñå, íå íà êë³ºíò³â, à íà ñòðàõîâèõ àãåíò³â.

Âèçíà÷èìî îñíîâí³ ñó÷àñí³ ïðîáëåìè áðåíäèíãó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é.
Ïî-ïåðøå, á³ëüø³ñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ä³º â ä³ëîâîìó ñåðåäî-

âèù³, ÿêå õàðàêòåðèçóºòüñÿ æîðñòêèìè âèìîãàìè äî ö³íè íà ïîñëóãè
òà ïðèáóòêîâîñò³. Çàáåçïå÷åííÿ äèôåðåíö³àö³¿ ñòàº äåäàë³ á³ëüø âàæ-
êèì, îñîáëèâî ÷åðåç òå, ùî õàðàêòåðèñòèêè òîâàðó àáî éîãî ïåðåâàãè
ëåãêî ìîæóòü áóòè ñêîï³éîâàí³ êîìïàí³ÿìè-êîíêóðåíòàìè. Ó ðåçóëü-
òàò³ àêòèâ³çóºòüñÿ óâàãà äî ö³íè òà çä³éñíþºòüñÿ ÷àñòêîâå ðóéíóâàííÿ
áðåíäó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ òà áðåíäó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó.

Ïî-äðóãå, ïðîöåñ ñòâîðåííÿ áðåíäó íà Çàõîä³ òðèâàº â³ä îäíîãî äî
äâîõ ðîê³â ³ ïîòðåáóº â³ä 5 ìëí äîë. ÑØÀ âèòðàò. Íà ïîñòðàäÿíñüêîìó
ïðîñòîð³ öåé ïðîöåñ º çíà÷íî êîðîòøèì, à âèòðàòè íà áðåíäèíã ñòà-
íîâèòü áëèçüêî äî 3–3,5 ìëí äîë. ÑØÀ. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ìîæíà ãî-
âîðèòè ïðè íèçüêèé ð³âåíü ï³äãîòîâêè òà ðîçóì³ííÿ ö³ííîñò³ áðåíäó,
îñîáëèâî äëÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ÿêà á³ëüø³ñòü êîøò³â çàðîáëÿº çà äî-
ïîìîãîþ ñâîãî ³ì³äæó.

1 Ñïåöèôèêà ïðîäâèæåíèÿ ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äî-
ñòóïà : http://www.advlab.ru/articles/article518.htm.
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Ïî-òðåòº, ³ñíóº ôàêòîð âèñîêî¿ íåäîâ³ðè äî ðåêëàìè. Ïðàâèëüíå
çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³¿ áðåíäèíãó äîçâîëÿº ñòðàõîâèì êîìïàí³ÿìè
âèä³ëèòèñÿ ç-ïîì³æ êîíêóðåíò³â çàâäÿêè âäàë³é ðåêëàìí³é ³äå¿, à òà-
êîæ àäåêâàòíîñò³ ðåêëàìíî¿ ïðîäóêö³¿ ñïîæèâàöüêèì î÷³êóâàííÿì.

Ïî-÷åòâåðòå, ñòâîðåííþ áðåíä³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ïåðåøêîäæàº
íèçüêèé ð³âåíü âíóòð³øíüîô³ðìîâî¿ êóëüòóðè òà ñòðàõîâî¿ êóëüòóðè
íàñåëåííÿ. Íå âñ³ êåð³âíèêè ðîçóì³þòü, ùî çàâäÿêè íàâ÷àííþ ïðà-
ö³âíèê³â òîìó, ÿê ïîòð³áíî ðîçóì³òè ñòðàõîâèé áðåíä, çàëåæèòü ïðî-
öâ³òàííÿ êîìïàí³¿1.

²ç çàçíà÷åíîãî ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó, ùî ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî
³ì³äæó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ç ïîäàëüøèì ñòâîðåííÿì òà ðîçâèòêîì ñòðà-
õîâîãî áðåíäó ìîæå áóòè çàïîðóêîþ óñï³õó é ïðîöâ³òàííÿ ö³º¿ êîìïàí³¿.
Ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ñòðàõîâîãî áðåíäó º äîñèòü âàæêèì ³ êîìïëåêñíèì,
àäæå â³í ïîòðåáóº çâàæåíèõ çóñèëü íå ëèøå ìàðêåòèíãîâîãî â³ää³ëó, à é
óñ³õ ïðàö³âíèê³â êîìïàí³¿. Äëÿ ïîäîëàííÿ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç áðåí-
äèíãîì ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ó ïåðñïåêòèâ³ ïîòð³áíî ðîçðîáëÿòè ïðî-
ãðàìè ñòâîðåííÿ áðåíä³â, ÿê³ ïîòðåáóâàëè á íåâåëèêèõ âèòðàò, àëå áóëè
á åôåêòèâíèìè òà òàêèìè, ùî âèêëèêàþòü äîâ³ðó. Òàêîæ âàæëèâî àêöåí-
òóâàòè óâàãó íà òî÷êàõ êîíòàêòó ñïîæèâà÷³â ç áðåíäîì ñòðàõîâî¿ êîì-
ïàí³¿, ùî äîçâîëèòü îïòèìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ðåñóðñè. Ïðîãðàìè,
îð³ºíòîâàí³ íà êîíòàêòè, ìîæóòü äîì³íóâàòè ïðè åôåêòèâíîìó ñòâî-
ðåíí³ ñòðàõîâîãî áðåíäó, ïðè öüîìó âîíè ÷àñòî íå ïîòðåáóþòü çíà÷íèõ
âèòðàò, àäæå ïîä³áíèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº ñòèìóëþâàòè òå, ÷èì ñòðàõîâà
îðãàí³çàö³ÿ âæå çàéìàºòüñÿ. Ðåçóëüòàòîì óñï³øíîãî ñòðàõîâîãî áðåí-
äèíãó ìîæå ñòàòè çá³ëüøåííÿ ïðîäàæ³â ïîë³ñ³â, ðîçøèðåííÿ ³ñíóþ÷î¿
áàçè êë³ºíò³â òà âèõ³ä êîìïàí³¿ çà ìåæ³ êðà¿íè.

5.2.3. Òåîðåòè÷í³ îñíîâè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ñòðàõîâî¿
êîìïàí³¿

Çä³éñíåííÿ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà âèêîðèñòàííÿ âñ³õ âèä³â ðåñóðñ³â
ìîæëèâå çà íàÿâíîñò³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè é çàñòîñóâàííÿ â³äïî-
â³äíèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ. Ï³ä ñòðóêòóðîþ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ðîçó-
ì³þòü íàñàìïåðåä çâ’ÿçêè, ùî ³ñíóþòü ì³æ ð³çíèìè ÷àñòèíàìè îðãà-
í³çàö³¿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ¿¿ ìåòè.

1 Ôåäÿêîâà Í. È. Ôîðìèðîâàíèå áðåíäîâ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé è ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ –
íîâûé èíñòðóìåíò ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà ñòðàõîâûõ óñëóã [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] /
Í. È. Ôåäÿêîâà, Î. Þ. Òóìàíîâà // Óïðàâëåíèå îáùåñòâåííûìè è ýêîíîìè÷åñêèìè ñè-
ñòåìàìè. – 2007. – ¹ 2. – Ðåæèì äîñòóïà : http://umc.gu-unpk.ru/umc/arhiv/2007/2/
fediykova_tumanova.pdf.
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Ðîçð³çíÿþòü òåðèòîð³àëüíó (çîâí³øíþ) ³ óïðàâë³íñüêó (âíóòð³ø-
íþ) ñòðóêòóðó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Òåðèòîð³àëüíî ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿
ñêëàäàþòüñÿ ç ïðàâë³ííÿ (äèðåêö³¿), ÿêå ÷àñòî íàçèâàþòü «öåíòðàëü-
íèì îô³ñîì», òà â³äîêðåìëåíèõ ï³äðîçä³ë³â – ô³ë³é ³ ïðåäñòàâíèöòâ,
ÿê³ ìîæóòü çíàõîäèòèñü ÿê ó òîìó ñàìîìó íàñåëåíîìó ïóíêò³, ùî é
öåíòðàëüíèé îô³ñ, òàê ³ â ³íøèõ íàñåëåíèõ ïóíêòàõ. ×àñòèíà ñòðàõî-
âèê³â â³äîêðåìëåíèõ ï³äðîçä³ë³â íå ìàº, ³ â òàêîìó ðàç³ öåíòðàëüíèé
îô³ñ îäíî÷àñíî º âèðîáíè÷îþ îäèíèöåþ, äå óêëàäàþòüñÿ äîãîâîðè
ñòðàõóâàííÿ é îáñëóãîâóþòüñÿ çàñòðàõîâàí³ îñîáè.

Òåðèòîð³àëüí³ ñòðóêòóðè ìîæóòü áóòè äâî-, òðè- ³ ÷îòèðèð³âíåâè-
ìè (ðèñ. 5.8)1.

1 Îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè ñòðàõîâèõ êîìïàí³é [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòó-
ïó : http://insins.net/insurance/41-organzacn-strukturi-strahovih-kompany.html.

Управлінські (внутрішні) структури 
страхових компаній

Принцип 
підпорядкованості 

Принцип 
технологічності

Лінійна

Функціональна

Лінійно-штабна

Традиційна

Маркетингова

Організаційні структури 
страхових компаній 

Територіальні (зовнішні) структури 
страхових компаній

Однорівнева

Дворівнева

Трирівнева

Чотирирівнева

- Відокремлені підрозділи 
мають однаковий статус 
(філії)
- Ускладнене управління 
компанією

- Має проміжну ланку між 
правлінням і філіями
- Підвищена ефективність 
взаємодії між підрозділами 

Існує у найбільш 
структурованих компаніях 

України

Ðèñ. 5.8. Êëàñèô³êàö³ÿ îñíîâíèõ òèïîâèõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð ñòðàõîâèõ
êîìïàí³é Óêðà¿íè
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Ïðè äâîð³âíåâ³é ñòðóêòóð³ âñ³ â³äîêðåìëåí³ ï³äðîçä³ëè ìàþòü îä-
íàêîâèé ñòàòóñ, ïåðåâàæíî ñòàòóñ ô³ë³àëó, ³ ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ â³ää³-
ëó ÷è äåïàðòàìåíòó ðîáîòè ç ðåã³îíàëüíîþ ìåðåæåþ öåíòðàëüíîãî
îô³ñó (ïðàâë³ííÿ). Òàêà ñòðóêòóðà º íàéïðîñò³øîþ ³ çà íåâåëèêî¿
ê³ëüêîñò³ â³äîêðåìëåíèõ ï³äðîçä³ë³â äîñèòü åôåêòèâíîþ. Ïðîòå ç³
çá³ëüøåííÿì ê³ëüêîñò³ â³äîêðåìëåíèõ ï³äðîçä³ë³â ¿é âàæêî çàáåçïå-
÷èòè åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ, ³ â òàêîìó ðàç³ ïåðåâàæíî ïåðåõîäÿòü íà
òðèð³âíåâó òåðèòîð³àëüíó ñèñòåìó.

Òðèð³âíåâà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ìàº ïðîì³æíó ëàíêó ì³æ ïðàâë³í-
íÿì ³ ô³ë³àëàìè. Â óêðà¿íñüê³é òåðì³íîëîã³¿ ¿¿ íàé÷àñò³øå íàçèâàþòü
ðåã³îíàëüíîþ äèðåêö³ºþ, ó ì³æíàðîäí³é – ðåã³îíàëüíèì öåíòðîì àáî
îêðóæíèì â³ää³ëîì. Öüîìó ïðîì³æíîìó îðãàíó ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ
ô³ë³àëè é ïðåäñòàâíèöòâà íà òåðèòîð³¿ â³ä îäí³º¿ äî òðüîõ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ îäèíèöü, ïåðåâàæíî îáëàñòåé. Òàêà ñòðóêòóðà çìåíøóº íàâàí-
òàæåííÿ íà ïðàâë³ííÿ êîìïàí³¿, àëå âèìàãàº ïåðåäà÷³ ðåã³îíàëüíèì
öåíòðàì ïåâíèõ ïîâíîâàæåíü, òîáòî ÷³òêîãî ðîçìåæóâàííÿ ïðàâ ³ îáî-
â’ÿçê³â ì³æ ëàíêàìè ñèñòåìè é íàëàãîäæåííÿ ÿê³ñíîãî îáì³íó ³íôîð-
ìàö³ºþ ì³æ íèìè òà ïðàâë³ííÿì êîìïàí³¿.

×îòèðèð³âíåâà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ³ñíóº â íàéá³ëüø ñòðóêòóðîâà-
í³é ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿ Óêðà¿íè – ÍÀÑÊ «Îðàíòà», à òðèð³âíåâ³ – ó
âåëèêèõ ³ ñåðåäí³õ êîìïàí³ÿõ1.

Óêðà¿íñüê³ ñòðàõîâèêè çàñòîñîâóþòü ïåðåâàæíî äâîð³âíåâ³ ³ òðè-
ð³âíåâ³ òåðèòîð³àëüí³ ñòðóêòóðè. Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ³ñíóº äîñèòü áà-
ãàòî êîìïàí³é, ÿê³ âçàãàë³ íå ìàþòü ðåã³îíàëüíî¿ ìåðåæ³. Ó íèõ, ïî
ñóò³, ôóíêö³îíóº îäíîð³âíåâà óïðàâë³íñüêà ñòðóêòóðà. Àíàë³çóþ÷è
âíóòð³øí³ ñòðóêòóðè ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó, ùî
âîíè ñôîðìîâàí³ çà ïåâíèìè ïðèíöèïàìè.

Ïðèíöèï ë³í³éíîñò³ îçíà÷àº, ùî âèùèé êåð³âíèê íàä³ëÿºòüñÿ ïðà-
âîì äàâàòè ðîçïîðÿäæåííÿ ï³äëåãëèì ç óñ³õ ïèòàíü, ùî âèïëèâàþòü ç
¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðèíöèï ôóíêö³îíàëüíîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ îçíà÷àº ïðàâî äàâàòè
ðîçïîðÿäæåííÿ ùîäî âèêîíàííÿ êîíêðåòíèõ ôóíêö³é íåçàëåæíî â³ä
òîãî, õòî ¿õ âèêîíóº. Íîñ³é ôóíêö³é ìîæå îòðèìóâàòè âêàç³âêè â³ä
ê³ëüêîõ êåð³âíèê³â â³ää³ë³â ÷è ³íøèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ³ ïî-
âèíåí çâ³òóâàòèñÿ ïåðåä íèìè ïðî âèêîíàííÿ öèõ ôóíêö³îíàëüíèõ
îáîâ’ÿçê³â.

1 Îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè ñòðàõîâèõ êîìïàí³é [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòó-
ïó : http://insins.net/insurance/41-organzacn-strukturi-strahovih-kompany.html.
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1 ÍÀÑÊ «Îðàíòà» [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.oranta.ua/ukr/
main.php.

2 Çàëºòîâ Î. Ïðîáëåìè ³íòåãðàö³¿ íà ñòðàõîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè / Î. Çàëºòîâ // Ô³íàí-
ñîâ³ ïîñëóãè. – 1999. – ¹ 1–2. – Ñ. 10–13.

Ïðèíöèï ë³í³éíî-øòàáíîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ îçíà÷àº íàÿâí³ñòü «ìîç-
êîâèõ öåíòð³â», øòàá³â, ÿê³ âèêîíóþòü êîíñóëüòàö³éí³ ôóíêö³¿ â ïðî-
öåñ³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, ï³äãîòîâêè ð³øåíü ç ³íøèõ íàéâàæëè-
â³øèõ ïèòàíü ðîáîòè êîìïàí³¿. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿
çàëåæíî â³ä ì³ñöÿ ï³äðîçä³ë³â â ³ºðàðõ³¿ óïðàâë³ííÿ âèêîðèñòîâóþòü
óñ³ òðè ïðèíöèïè ï³äïîðÿäêîâàíîñò³.

Òðàäèö³éíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ïåðåâàæíî
áóäóºòüñÿ çà ïðèíöèïîì ôóíêö³îíàëüíîñò³ é ïåðåäáà÷àº ³ñíóâàííÿ
äâîõ îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ï³äðîçä³ë³â – ðîçâèòêó ñòðàõóâàííÿ òà âè-
çíà÷åííÿ çáèòê³â, à òàêîæ 2–3 äîïîì³æíèõ ï³äðîçä³ë³â ó âèãëÿä³ ô³-
íàíñîâî-îáë³êîâèõ òà îáñëóãîâóþ÷èõ ñëóæá (ðèñ. 5.9). Äî òðàäèö³é-
íîãî òèïó îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ìîæíà â³äíåñòè á³ëüø³ñòü íàö³î-
íàëüíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ùî íå ìàþòü âèîêðåìëåíîãî â³ää³ëó ìàð-
êåòèíãó1.

Â³äñóòí³ñòü â³ää³ëó ÷è äåïàðòàìåíòó ìàðêåòèíãó, áåçïåðå÷íî, ñòðè-
ìóº ðîçâèòîê ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. Äî îñíîâíèõ íåäîë³ê³â ôóíêö³îíóâàííÿ
êîìïàí³é áåç âèîêðåìëåíîãî â³ää³ëó ìàðêåòèíãó ìîæíà â³äíåñòè:

– çàòðèìêè òà ïîðóøåííÿ êàíàë³â çáóòó ïðîäóêò³â ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿;
– â³äñóòí³ñòü íàëàãîäæåíî¿ ñèñòåìè âçàºìîâ³äíîñèí ç êë³ºíòàìè;
– íåäîñòàòíþ ïî³íôîðìîâàí³ñòü ìåíåäæåð³â ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ñòî-

ñîâíî çì³í ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè;
– çíèæåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿2.

Îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè ç ìàðêåòèíãîâèì óïðàâë³ííÿì ïðèä³ëÿþòü
á³ëüøå óâàãè ïîòðåáàì êë³ºíòà ³ ïåðåäáà÷àþòü íàÿâí³ñòü â³ää³ëó ÷è
äåïàðòàìåíòó ìàðêåòèíãó, ÿêîìó ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ â³ää³ëè ç ðîçâèòêó
ñòðàõóâàííÿ. Òàê³ ðîçâèíåí³ ñèñòåìè çîð³ºíòîâàí³ íà ïîòðåáè êë³ºíòà
â ñòðàõîâèõ ïîñëóãàõ ³ íà ðîçâèòîê óïðàâë³ííÿ â³äíîñèí ç êë³ºíòàìè
(Ñustomer Relationships Management, ñêîðî÷åíî CRM). Äëÿ îáñëóãî-
âóâàííÿ êë³ºíòà âîíè, ÿê ïðàâèëî, ìàþòü «êîíòàêòí³ öåíòðè» (óïðàâ-
ë³ííÿ ðîçâèòêó, óïðàâë³ííÿ àíäåðàéòèíãó òà óïðàâë³ííÿ ç ë³êâ³äàö³¿
çáèòê³â).

Ð³çíîìàí³òí³ ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó âèçíà÷àþòü éîãî ïîä³ë íà îêðåì³
ñêëàäîâ³, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà âèêîíàíí³ êîíêðåòíèõ çàâäàíü.

Çà ð³âíÿìè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíã ìîæíà ïîä³ëèòè íà äîñë³äíèé
(ñòðàòåã³÷íèé) òà îïåðàòèâíèé.
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Äî ôóíêö³é ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó íàëåæàòü:
– äîñë³äæåííÿ ðèíêó â ö³ëîìó àáî éîãî îêðåìèõ ñåãìåíò³â;
– ôîðìóâàííÿ âèìîã äî ñòðàõîâî¿ ïðîäóêö³¿ âèõîäÿ÷è ç ¿¿ ìàêñèìàëü-

íî¿ àäàïòàö³¿ äî âèìîã ðèíêó;
– ³íôîðìàö³éíà òà ðåêëàìíà ï³äòðèìêà ïðîäàæ³â;
– âèá³ð òèõ ÷è ³íøèõ ñèñòåì çáóòó äëÿ êîíêðåòíèõ ðèíê³â ³ ïðîäóêò³â;
– ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â (àêòèâ³çàö³¿ ñïîæèâ-

÷î¿ ïîâåä³íêè);
– îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â.

Îïåðàòèâíèé ìàðêåòèíã ñïðÿìîâàíèé íà ï³äòðèìêó ïðîäàæ³â ñòðà-
õîâî¿ ïðîäóêö³¿. Éîãî ôóíêö³ºþ º ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ ðîçðîáîê ñòðà-
òåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó íà ì³ñö³ ïðîäàæ³â ó ÷àñòèí³ ðåêëàìè é àêòèâ³-
çàö³¿ ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè.

Ï³äðîçä³ë, ùî çä³éñíþº îïåðàòèâíèé ìàðêåòèíã, íàéêðàùå ïðè-
ºäíàòè äî ñèñòåì ïðîäàæ³â ñòðàõîâî¿ ïðîäóêö³¿ àáî æ çðîáèòè éîãî ñà-
ìîñò³éíîþ ñòðóêòóðíîþ îäèíèöåþ, ùî ïðàöþº â ò³ñíîìó çâ’ÿçêó ç
íèìè. Ç ³íøîãî áîêó, ï³äðîçä³ë äîñë³äíîãî, ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó
ìàº áóòè ñàìîñò³éíèì.

Ó ì³ðó ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâèõ ïðîöåäóð â ñàìîñò³éíèé íàïðÿì
âèîêðåìëþºòüñÿ îðãàí³çàö³éíèé ìàðêåòèíã. Äî éîãî ôóíêö³é â³äíîñÿòü:

– àíàë³ç âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, êîíòðîëü ñòàíó
¿¿ ñòðóêòóðè ç ïîãëÿäó ìàêñèìàëüíî¿ àäàïòàö³¿ äî ðèíêîâèõ âèìîã;

– îïòèì³çàö³þ ñòðóêòóðè êîìïàí³¿ é âèêîðèñòîâóâàíèõ ïðîöåäóð;
– âíóòð³øí³ êîìóí³êàö³¿, ï³äòðèìàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, «áî-

éîâîãî äóõó» ³ ò.ä.

Òàêà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà íàéá³ëüø õàðàêòåðíà äëÿ ³íîçåìíèõ
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. Çîêðåìà, ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ «INGlifecompany»
ïîêëàäàº ôóíêö³¿ ç äîñë³äæåííÿ ðèíêó òà ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ ïî-
ñëóã íà â³ää³ë ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó, áåçïîñåðåäíüî ôóíêö³ÿ ÿêî-
ãî – ïëàíóâàííÿ ïîâåä³íêè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ â êîíêóðåíòíîìó ñåðå-
äîâèù³ òà ðîçðîáêà ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â1. Ñëóæáà îïåðà-
òèâíîãî ìàðêåòèíãó ñôîðìîâàíà â ìåæàõ îêðåìîãî á³çíåñ-íàïðÿìêó,
ùî â³äïîâ³äàº ñïåöèô³ö³ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ – life-ñòðàõó-
âàííþ (äèâ. ðèñ. 5.10).

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ñòðàõîâ³ îðãàí³çàö³¿
áóäü-ÿêèõ ôîðì âëàñíîñò³ ñàìîñò³éíî âèçíà÷àþòü ñâîþ îðãàí³çàö³éíó

1 INGlifecompany [Electronic resource]. – Access mode : http://ing.us/individuals/life-
insurance.
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Life-cтрахування 

Оперативний маркетинг

Політика обслуговування 
власника 

Актуарні розрахунки 

Андерайтинг 

Президент 

Бухгалтерський відділ Відділ корпоративної 
актуарії

Центр інформаційних 
систем

Юридичний відділ

Відділ кадрів

Інвестиційна діяльність

Відділ стратегічного 
маркетингу

Ðèñ. 5.10. Çàãàëüíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ç ìàðêåòèíãîâèì óïðàâë³ííÿì
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ «INGlifecompany»

ñòðóêòóðó, òåõíîëîã³þ ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ïîðÿäîê îïëàòè
òà ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ ðîá³òíèê³â çàëåæíî â³ä çä³éñíþâàíèõ âèä³â
ñòðàõóâàííÿ, ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé, ñêëàäó òðóäîâèõ ðåñóðñ³â òîùî.
Ó Âåëèêîáðèòàí³¿ òà ³íøèõ êðà¿íàõ Çàõ³äíî¿ ªâðîïè â³äáóâàºòüñÿ çíà-
÷íå ñêîðî÷åííÿ ïåðñîíàëó, çîêðåìà óïðàâë³íñüêîãî, ÷åðåç çàêðèòòÿ
ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè ô³ë³é ³ ïåðåõ³ä íà îáñëóãîâóâàííÿ ñòðàõó-
âàëüíèê³â ç öåíòðàëüíîãî îô³ñó çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííîãî çâ’ÿçêó òà
êîìï’þòåð³â.

Ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ïðè îïðàöþâàíí³ ñâî¿õ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóê-
òóð âèêîðèñòîâóþòü çäåá³ëüøîãî âñ³ ³ñíóþ÷³ ïðèíöèïè, à òàêîæ ¿õ ïî-
ºäíàííÿ. Âàæêî óÿâèòè, íàïðèêëàä, çãàäàíó âèùå Íàö³îíàëüíó àêö³î-
íåðíó ñòðàõîâó êîìïàí³þ (HACK) «Îðàíòà» áåç óðàõóâàííÿ ìîæëèâîñ-
òåé ðàö³îíàëüíîãî ïîºäíàííÿ ë³í³éíîãî òà ôóíêö³îíàëüíîãî ï³äïî-
ðÿäêóâàííÿ ï³äðîçä³ë³â, ¿õ ñï³âðîá³òíèê³â. Ùîäî ïðèíöèïó ë³í³éíî-
øòàáíîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ, òî â³í ó áàãàòüîõ êîìïàí³ÿõ äîâãî íåäî-
îö³íþâàâñÿ. Ñòðóêòóðà HACK «Îðàíòà» äîñèòü ñêëàäíà1. Âîíà îõîïëþº

1 ÍÀÑÊ «Îðàíòà» [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.oranta.ua/ukr/
main.php.
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÷îòèðè ð³âí³ óïðàâë³ííÿ: öåíòðàëüíèé îô³ñ (ïðàâë³ííÿ êîìïàí³¿), îá-
ëàñí³ (Êè¿âñüêó ³ Ñåâàñòîïîëüñüêó ì³ñüê³) äèðåêö³¿, ì³ñüê³ òà ðàéîíí³
â³ää³ëåííÿ é ô³ë³¿. Öÿ êîìïàí³ÿ – íàñòóïíèöÿ êîëèøíüîãî Óêðäåðæ-
ñòðàõó. Äî 1994 ðîêó âîíà ìàëà ñâî¿ â³ää³ëåííÿ â óñ³õ ðàéîíàõ Óêðà¿íè.
Çãîäîì ç³ ñêëàäó HACK «Îðàíòà» âèîêðåìèëèñÿ ÿê ñàìîñò³éí³ þðè-
äè÷í³ îñîáè äåÿê³ îáëàñí³ äèðåêö³¿. Òàê óòâîðèëèñÿ â³äêðèò³ àêö³î-
íåðí³ òîâàðèñòâà «Êðèì-Îðàíòà», «Îðàíòà-Äí³ïðî», «Îðàíòà-Äîíáàñ»,
«Îðàíòà-Ëóãàíü», «Îðàíòà-Ñ³÷». Íàâåäåí³ ñòðóêòóðè ìàþòü áàãàòî
ñï³ëüíîãî, öå âèïëèâàº ç õàðàêòåðó ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèê³â. Âîäíî÷àñ
º íèçêà ³ñòîòíèõ â³äì³ííîñòåé. Âîíè çóìîâëåí³ ð³çíèìè ìàñøòàáà-
ìè ðîáîòè, íàÿâí³ñòþ â HACK «Îðàíòà» îáëàñíèõ, ì³ñüêèõ ³ ðàéîí-
íèõ ëàíîê. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü çîñåðåäèòè îáñëóãîâóâàííÿ ñòðàõóâà-
ëüíèê³â áåçïîñåðåäíüî çà ì³ñöåì ¿õ ðîçòàøóâàííÿ. Ïðàâë³ííÿ ÍÀÑÊ
«Îðàíòà» âèð³øóº íàñàìïåðåä ïèòàííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó êîìïàí³¿,
îïðàöþâàííÿ ïðàâèë ñòðàõóâàííÿ, çä³éñíåííÿ àêòóàðíèõ ðîçðàõóí-
ê³â, îðãàí³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíèõ çàõîä³â òîùî. Ó ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿
«Åíåðãîïîë³ñ»  á³ëüø³ñòü ñòðàõîâèõ îïåðàö³é çä³éñíþº áåçïîñåðåäíüî
öåíòðàëüíèé îô³ñ1.

Â³ää³ëåííÿ, ô³ë³¿, ïðåäñòàâíèöòâà íà ì³ñöÿõ ìàþòü íå ëèøå HACK
«Îðàíòà», «Åíåðãîïîë³ñ», à é áàãàòî ³íøèõ ñòðàõîâèê³â. Âîíè ñòâîðþ-
þòüñÿ ³ ä³þòü çã³äíî ³ç çàòâåðäæåíèì Óêðñòðàõíàãëÿäîì Ïîëîæåííÿì
ïðî ïîðÿäîê çä³éñíåííÿ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äîêðåìëåíèìè ï³äðîç-
ä³ëàìè ñòðàõîâèê³â â³ä 12 áåðåçíÿ 1994 ðîêó.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè ñòðàõîâèõ êîìïàí³é
ïîñò³éíî âäîñêîíàëþþòüñÿ òà àäàïòóþòüñÿ äî âèìîã êåð³âíèöòâà é
ïîòðåá ðèíêó, ùî ïîñò³éíî ðîçâèâàºòüñÿ2.

Óäîñêîíàëåííÿ ìîæå â³äáóâàòèñÿ â ê³ëüêà åòàï³â.
Ïåðøèé åòàï ïåðåäáà÷àº âèâ÷åííÿ âñ³õ ïåðåâàã ³ íåäîë³ê³â ä³þ÷î¿

ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Òóò ñë³ä ç’ÿñóâàòè, íà ÿêèõ ñàìå âèäàõ ðîá³ò ïî-
çíà÷àºòüñÿ äåô³öèò ïîòóæíîñòåé êîìïàí³¿, à íà ÿêèõ º çàéâ³ ðåñóðñè.

Äîö³ëüíî ïîð³âíÿòè ñòðóêòóðó ñâîº¿ êîìïàí³¿ ç³ ñòðóêòóðàìè àíà-
ëîã³÷íèõ çà ïðîô³ëåì â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ ñòðàõîâèê³â. Ïðè öüî-
ìó ïîð³âíÿííÿ ìàº áóòè íå ñóòî ìåõàí³÷íèì, à ç óðàõóâàííÿì ìîæëè-
âîñò³ çàñòîñóâàòè êðèòåð³¿ ìîòèâîâàíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, ðîçðîáëåí³

1 Óêðà¿íñüêà ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ «Åíåðãîïîë³ñ» [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòó-
ïó : http://www.enpolis.com.ua.

2 Êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó :
http://uig.com.ua/index.php?option=com_content&task=view&id=286&Itemid=53.
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àìåðèêàíñüêèì ïñèõîëîãîì òà åêîíîì³ñòîì Ôðåäåð³êîì Õåðöáåðãîì.
Äî íèõ íàëåæàòü òàê³:

– áóäü-ÿê³ ä³¿ ìàþòü áóòè óñâ³äîìëåíèìè;
– á³ëüø³ñòü ëþäåé â³ä÷óâàº ðàä³ñòü â³ä ðîáîòè, çà ÿêó âîíè â³äïîâ³-

äàþòü. Âîíè ïðàãíóòü áóòè ïðè÷åòíèìè äî íàñë³äê³â ä³ÿëüíîñò³,
ìàòè êîíòàêòè ç êîëåãàìè;

– ä³¿ êîæíîãî ïðàö³âíèêà ìàþòü áóòè âàæëèâèìè äëÿ êîãîñü êîíê-
ðåòíî;

– êîæíèé íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ïðàãíå äîâåñòè, íà ùî â³í çäàòíèé;
– ôàõ³âåöü íå ïîãîäèòüñÿ íà òå, ùîá ç ïèòàíü, ç ÿêèõ â³í á³ëüø êîì-

ïåòåíòíèé ó äàí³é îðãàí³çàö³¿ ÷è ï³äðîçä³ë³, ð³øåííÿ ïðèéìàëèñÿ
áåç éîãî ó÷àñò³;

– êîæíèé ïðàãíå ïîáà÷èòè ñåáå â íàñë³äêàõ ïðàö³;
– ðåçóëüòàòè ðîáîòè ïîâèíí³ ìàòè ñâî¿õ ñïðàâæí³õ òâîðö³â, à íå áóòè

çíåîñîáëåíèìè.

Íåð³äêî êåð³âíèêè ïðèñâîþþòü ëèøå ñîá³ ïîçèòèâí³ íàñë³äêè ðî-
áîòè ñâî¿õ ï³äëåãëèõ. Öå ñòâîðþº íàïðóæåí³ñòü ó êîëåêòèâ³. Êîæíèé
ìàº âëàñíèé ïîãëÿä íà òå, ÿê ìîæíà ïîë³ïøèòè ñâîþ ðîáîòó, ¿¿ îðãàí³-
çàö³þ. Ïðàö³âíèê ìàº íàì³ð ðåàë³çóâàòè ñâîþ ìåòó ³ íå áî¿òüñÿ ñàíê-
ö³é. Â³í ñïîä³âàºòüñÿ íà òå, ùî äî íüîãî ïîñòàâëÿòüñÿ çàö³êàâëåíî. Òîìó
â êîìïàí³ÿõ ñë³ä ñòèìóëþâàòè íàðîäæåííÿ íîâèõ ³äåé. Ëþäÿì ïîäî-
áàºòüñÿ â³ä÷óâàòè ñâîþ çíà÷óù³ñòü. Êåð³âíèöòâî êîìïàí³¿ ìàº ïîñò³é-
íî äáàòè ïðî òå, ùîá êîæíèé ïðàö³âíèê óñâ³äîìëþâàâ, íàñê³ëüêè âàæ-
ëèâà ñàìå éîãî ïðàöÿ äëÿ çàãàëüíîãî óñï³õó.

Íà äðóãîìó åòàï³ îïðàöüîâóºòüñÿ ïðîåêò ñòâîðåííÿ (äëÿ íîâèõ
êîìïàí³é) àáî âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè êîìïàí³¿. Âàæ-
ëèâó ³íôîðìàö³þ äëÿ îïðàöþâàííÿ ì³ñòÿòü ìàòåð³àëè, îòðèìàí³ íà
ïåðøîìó åòàï³ ðîáèòè, à òàêîæ ñòðàòåã³÷í³ íàì³ðè êîìïàí³¿ ùîäî ¿¿
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. Ïðîåêò ìàº ïåðåäáà÷àòè ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå-
÷åííÿ éîãî ðåàë³çàö³¿ ô³íàíñîâèìè, òðóäîâèìè òà ³íøèìè ðåñóðñàìè.

Íà çàâåðøàëüíîìó, òðåòüîìó åòàï³ çàïðîâàäæóºòüñÿ íîâà îðãàí³çà-
ö³éíà ñòðóêòóðà êîìïàí³¿. Öÿ ðîáîòà ìàº áóòè âèêîíàíà ç ì³í³ìàëüíè-
ìè âèòðàòàìè ÷àñó íà ïðèñòîñóâàííÿ äî íå¿ ÿê ïåðñîíàëó êîìïàí³¿, òàê
³ ñïîæèâà÷³â ¿¿ â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã. Íå çàâæäè âñ³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè
ïî÷èíàþòü ä³ÿòè ç ìîìåíòó â³äêðèòòÿ êîìïàí³¿. Êðàùå ÷èíÿòü ò³ êîì-
ïàí³¿, ÿê³ ïîñòóïîâî, ó ì³ðó ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ ãîòîâíîñò³ äî íà-
äàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã äîâîäÿòü ôàêòè÷íó ñòðóêòóðó äî ïðîåêòíî¿.
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Òàêèé ï³äõ³ä äî óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè êîìïàí³¿
ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç óïðàâë³ííÿì ïåðñîíàëîì ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿1.

Äîñâ³ä÷åí³ ìåíåäæåðè äîáðå ðîçóì³þòü, ùî äëÿ òîãî, ùîá ðîçâèâà-
òèñÿ, ìàòè óñï³õ ó êîíêóðóþ÷îìó ñåðåäîâèù³ é çàáåçïå÷èòè óñï³øíèé
ðîçâèòîê êîìïàí³¿, âîíè ïîâèíí³ îïòèì³çóâàòè â³ääà÷ó â³ä âêëàäåíü êà-
ï³òàëó íå ò³ëüêè â ìàòåð³àëüí³ òà ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè, à é ó ëþäñüê³. Ò³ëü-
êè ëþäè äîçâîëÿþòü êîìïàí³¿ æèòè é âèæèâàòè â íàéñêëàäí³øèõ åêî-
íîì³÷íèõ óìîâàõ. Íàâ³òü íàéá³ëüø êàï³òàëîì³ñòê³, äîáðå ñêîíñòðóéî-
âàí³ îðãàí³çàö³¿ âèìàãàþòü ëþäåé, ÿê³ á ïðèâîäèëè ¿õ ó ðóõ.

Ä³ÿëüí³ñòü áóäü-ÿêî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ïîâ’ÿçàíà áåçïîñåðåäíüî
ç äîñÿãíåííÿì ðåçóëüòàòó, àáî, ³íàêøå êàæó÷è, åêîíîì³÷íîãî åôåêòó
(ïðèáóòêó). Ç ³íøîãî áîêó, åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó ôîð-
ìóº êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó (ðèñ. 5.11).

Ìåíåäæìåíò ïåðñîíàëó, îð³ºíòîâàíèé íà çàãàëüíèé ðåçóëüòàò, ó
òàêîìó ðàç³ äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè êð³çü ïðèçìó îñíîâíèõ ìîòèâ³â ïîâå-
ä³íêè, ð³âíÿ ä³ÿëüíîñò³ òà ðîçóìîâîãî ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèê³â. ßê³ñ-
íèé ï³äá³ð êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â òà «õåäõàíòèíã» (â³ä àíãë. headhunting –
ïîëþâàííÿ çà ãîëîâàìè, äå head – ãîëîâà ³ hunting – ïîëþâàííÿ; öå
îäèí ³ç íàïðÿì³â ïîøóêó òà ï³äáîðó ïåðñîíàëó êëþ÷îâèõ ³ ð³äê³ñíèõ
ÿê çà ôàõîì, òàê ³ çà ð³âíåì ïðîôåñ³îíàë³çìó ôàõ³âö³â) äîçâîëÿþòü

1 Áàðàíîâñüêèé Î. ². Ðîçâèòîê ñòðàõîâîãî á³çíåñó â Óêðà¿í³ / Î. ². Áàðàíîâñüêèé. –
Ô³íàíñè Óêðà¿íè. – 2001. – ¹ 8. – Ñ. 85–93.

Результат

Ефективне 
управління 
персоналом 
страхової 
компанії 

Формування 
корпоративної 

культури

Визнання

Спілкування 

Винагорода

Навчання

Персонал дає можливість диференційовано 
визначати рівень діяльності та потенціал 
працівників

Співбесіда з оцінюванням розподіляє завдання 
страхової компанії за принципом зверху вниз аж 
до кожної функціональної позиції

Система оплати об’єднує «цінність» посади, 
рівень індивідуальної діяльності й чітко фіксує 
позиції працівників у відповідних рівнях оплати

Навчання визначає загальні та індивідуальні 
потреби в навчанні з метою ліквідації слабких 
сторін

Ðèñ. 5.11. Íåîáõ³äí³ñòü åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿
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çä³éñíþâàòè ðîçïîä³ë îñíîâíèõ çàâäàíü ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ äî êîæíî¿
îêðåìî¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ïîçèö³¿.

Íåîáõ³äíîþ óìîâîþ çáåðåæåííÿ ë³äèðóþ÷èõ ïîçèö³é íà ðèíêó
ñòðàõîâèõ ïîñëóã º ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ âì³íü ³ íàâè÷îê ïðàö³â-
íèê³â òà ¿õ íàâ÷àííÿ. Ëþäè îáìåæóþòü àáî çá³ëüøóþòü ñèëó ³ ñëàá-
ê³ñòü êîìïàí³¿. Ïîòî÷í³ çì³íè â çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ ÷àñòî ñïðî-
âîêîâàí³ çì³íàìè ó ñôåð³ ïåðñîíàëó, òàêèõ, ÿê îñâ³òà, ñòàâëåííÿ äî ðî-
áîòè òîùî.

Íå ìåíø âàæëèâèì åëåìåíòîì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó
ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿ º ïîáóäîâà åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³, ÿêà
ïîâèííà îõîïëþâàòè «ö³íí³ñòü» ïîñàäè, ð³âåíü ³íäèâ³äóàëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïðàö³âíèêà òà âîäíî÷àñ ñëóãóâàòè åëåìåíòîì ïîë³òèêè ìîòèâàö³¿
ïåðñîíàëó.

Åôåêòèâíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì çàñíîâàíà íà ìåòîäàõ
óïðàâë³ííÿ òà ¿õ ïîºäíàííÿõ çàäëÿ äîñÿãíåííÿ â³äïîâ³äíèõ ö³ëåé îð-
ãàí³çàö³¿1.

Ìåòîäàìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íàçèâàþòü ñïîñîáè âïëèâó íà
êîëåêòèâè òà îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ êîîðäèíàö³¿ ¿õ
ä³ÿëüíîñò³ â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà. Ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì (ñè-
ñòåìà çàðîá³òíî¿ ïëàòè, ïðèíöèï ïðîñóâàííÿ êàäð³â, ìåòîä ¿õ äîáîðó
òîùî) º ñâîºð³äíèìè «ñèãíàëàìè», ÿê³ îðãàí³çàö³ÿ ïîñèëàº ñâî¿ì ïðà-
ö³âíèêàì ç ìåòîþ îð³ºíòàö³¿ ¿õ ïîâåä³íêè. Óñ³ ìåòîäè ïîä³ëÿþòüñÿ íà
òðè ãðóïè: àäì³í³ñòðàòèâí³, åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³.

Àäì³í³ñòðàòèâí³ ìåòîäè îð³ºíòîâàí³ íà òàê³ ìîòèâè ïîâåä³íêè, ÿê
óñâ³äîìëåíà íåîáõ³äí³ñòü äèñöèïë³íè ïðàö³, ïî÷óòòÿ îáîâ’ÿçêó, ïðàã-
íåííÿ ïðàöþâàòè â ïåâí³é óñòàíîâ³ òîùî, ¿õ âèð³çíÿº ïðÿìèé õàðàê-
òåð âïëèâó: áóäü-ÿêèé ðåãëàìåíòàö³éíèé ÷è àäì³í³ñòðàòèâíèé àêò ï³ä-
ëÿãàº îáîâ’ÿçêîâîìó âèêîíàííþ.

Åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ìåòîäè ìàþòü íåïðÿìèé õàðàê-
òåð óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó. Íå ìîæíà ðîçðàõîâóâàòè íà àâòîìàòè÷íó
ä³þ öèõ ìåòîä³â, äîñèòü âàæêî âèçíà÷èòè ïîòóæí³ñòü ¿õ âïëèâó ³ ê³í-
öåâèé ðåçóëüòàò.

Çà äîïîìîãîþ åêîíîì³÷íèõ ìåòîä³â çä³éñíþºòüñÿ ìàòåð³àëüíå ñòè-
ìóëþâàííÿ êîëåêòèâ³â òà îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷í³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ, ó ñâîþ ÷åðãó, ´ðóíòóþòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³
ñîö³àëüíîãî ìåõàí³çìó.

1 Îñàäåöü Ñ. Ñ. Ñòðàõóâàííÿ : ï³äðó÷íèê / êåð. àâò. êîë. ³ íàóê. ðåä. Ñ. Ñ. Îñàäåöü. –
Âèä. 2-ãå, ïåðåðîá. ³ äîïîâ. – Ê. : ÊÍÅÓ, 2002. – 599 ñ.
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Óñï³õ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îáóìîâëþºòüñÿ äâîìà îñíîâíèìè
÷èííèêàìè:

1) çäàòí³ñòþ îðãàí³çàö³¿ ÷³òêî âèçíà÷èòè, ùî (ÿêà ïîâåä³íêà ïðàö³â-
íèê³â) ïîòð³áíî äëÿ äîñÿãíåííÿ ¿¿ ìåòè;

2) çäàòí³ñòþ «âãàäàòè», ÿê³ ìåòîäè («ñèãíàëè») ñïîíóêàþòü ïðàö³â-
íèê³â íà áàæàíó ïîâåä³íêó. Îáèäâà çàâäàííÿ îäíàêîâî âàæëèâ³ é
ñêëàäí³, îñîáëèâî â óìîâàõ ïîñò³éíèõ çì³í.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè îðãàí³çàö³¿ íåîáõ³äíî, ùîá ïðàö³âíèêè ìàëè
êîíêðåòí³ ôàõîâ³ íàâè÷êè é âèêîðèñòîâóâàëè ¿õ, ³íàêøå êàæó÷è, íå-
îáõ³äíèé ïåâíèé òèï âèðîáíè÷î¿ ïîâåä³íêè. Ï³ä âèðîáíè÷îþ ïîâåä³í-
êîþ ðîçóì³ºòüñÿ íå ò³ëüêè òåõí³÷íà âïðàâí³ñòü (óì³ííÿ ïðàöþâàòè çà
âåðñòàòîì, ç êîìï’þòåðîì, çíàííÿ ïðîäóêòó, ùî âèðîáëÿºòüñÿ), à é
ïåâíà ïîâåä³íêà â ñòîñóíêàõ ç êë³ºíòîì (çäàòí³ñòü ïðàöþâàòè ç á³ëü-
øèì íàâàíòàæåííÿì, âçàºìîä³ÿòè ç êîëåãàìè òîùî), òîáòî íàâè÷êè,
ÿê³ òàêîæ ì³ñòÿòü ìîòèâàö³þ.

Â³äîìî, ùî îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü º âèçíà÷åííÿ íåîá-
õ³äíî¿ âèðîáíè÷î¿ ïîâåä³íêè àáî ¿¿ ìîäåëþâàííÿ, çä³éñíþâàíå íà ï³ä-
ñòàâ³ àíàë³çó ö³ëåé îðãàí³çàö³¿.

Ìåòîäîì ìîäåëþâàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïîâåä³íêè, ùî íàáóâàº äåäàë³ á³ëü-
øî¿ ïîïóëÿðíîñò³, º ìåòîä âèçíà÷åííÿ êîìïåòåíö³¿, àáî ñòâîðåííÿ
«ïîðòðåòà êîìïåòåíö³¿»1. Ñóòü ìåòîäó ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ íàáîðó
êîìïåòåíö³¿, íåîáõ³äíîãî ïðàö³âíèêîâ³ äëÿ óñï³øíîãî âèêîíàííÿ âè-
ðîáíè÷èõ ôóíêö³é. Êîìïåòåíö³ÿ – öå çäàòí³ñòü ïðàö³âíèêà (àáî îðãà-
í³çàö³¿ â ö³ëîìó) â³äòâîðþâàòè ïåâíèé òèï ïîâåä³íêè äëÿ äîñÿãíåííÿ
ö³ëåé îðãàí³çàö³¿. ²íàêøå êàæó÷è, öå ÿê³ñòü, ùî ïåðåòâîðèëàñÿ íà ñò³é-
êó ïîâåä³íêó â ðîáî÷³é ñèòóàö³¿. Ïðèêëàäàìè êîìïåòåíö³¿ ìîæóòü áóòè
ãíó÷ê³ñòü (ïðàö³âíèê, ÿêèé âîëîä³º òàêîþ êîìïåòåíö³ºþ, óñï³øíî
ïðèñòîñîâóºòüñÿ òà åôåêòèâíî ä³º â ì³íëèâèõ ñèòóàö³ÿõ ³ ç ð³çíèìè
ëþäüìè) àáî ³í³ö³àòèâí³ñòü (âïðîâàäæóº íîâ³ ï³äõîäè ³ ÷èíèòü ä³¿, ñïðÿ-
ìîâàí³ íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³, äî òîãî ìîìåíòó, êîëè ¿õ çàæàäàº
êåð³âíèöòâî/îðãàí³çàö³ÿ). Âîëîä³ííÿ êîìïåòåíö³ºþ ïåðåäáà÷àº íàÿâ-
í³ñòü ÷îòèðüîõ ñêëàäîâèõ: çíàíü (ÿ çíàþ), íàâè÷îê ïîâåä³íêè (ÿ âì³þ)
³ ìîòèâàö³¿ (ÿ çðîáëþ) òà ïðîôåñ³éíîãî ñòàâëåííÿ äî ñâîº¿ ðîáîòè
(ðèñ. 5.12).

Äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ íà
ðèíêó ñòðàõóâàííÿ íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì º ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó
¿¿ ñï³âðîá³òíèê³â.

1 Êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó :
http://uig.com.ua/index.php?option=com_content&task=view&id=286&Itemid=53.
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КОМПЕТЕНЦІЯМотивація

Навички поведінки

Професіоналізм

Знання, уміння, 
навички

Ðèñ. 5.12. Ñêëàäîâ³ êîìïåòåíö³¿

Ñë³ä çàçíà÷èòè îñíîâí³ ïðîôåñ³éí³ âèìîãè äî ð³çíèõ ñïåö³àë³ñò³â
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ÿê³ áóäóòü êîðèñí³ äëÿ HR-êîìïàí³¿, êåð³âíèê³â
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ³ ôàõ³âö³â ï³äáîðó ïåðñîíàëó â ñòðàõîâó êîìïàí³þ.

ßê ³ â áóäü-ÿê³é ³íø³é êîìïàí³¿, êëþ÷îâó ðîëü ó ñòðàõîâ³é êîì-
ïàí³¿ â³ä³ãðàº ¿¿ êåð³âíèê. Ðîçãëÿíåìî äîêëàäíî, ÿêèì ïðîôåñ³éíèì
âèìîãàì â³í ìàº â³äïîâ³äàòè1.

Êåð³âíèê ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Îñíîâí³ ïðîôåñ³éí³ âèìîãè, ÿêèì ìàº
â³äïîâ³äàòè êàíäèäàò íà âàêàíñ³þ êåð³âíèêà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ïî-
ëÿãàþòü â òàêîìó:
 êàíäèäàò íà ïîñàäó êåð³âíèêà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ïîâèíåí ìàòè

ïîâíó âèùó îñâ³òó (îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèé ð³âåíü ñïåö³àë³ñòà,
ìàã³ñòðà);

 ïðîéòè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà ñêëàñòè åêçàìåí íà â³äïîâ³ä-
í³ñòü çíàíü ïðîôåñ³éíèì âèìîãàì çà òèïîâîþ ïðîãðàìîþ, ñêëà-
äåíîþ çà íàïðÿìîì ä³ÿëüíîñò³ ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè òà çàòâåðäæå-
íîþ Äåðæô³íïîñëóã (òðèâàë³ñòü êóðñó ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿
ïîâèííà áóòè íå ìåíøå í³æ 72 ãîäèíè);

 ìàòè íå ìåíøå í³æ 5-ð³÷íèé çàãàëüíèé ñòàæ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ç
ÿêîãî: ñòàæ ðîáîòè íà êåð³âíèõ ïîñàäàõ íå ìåíøå äâîõ ðîê³â, çîêðå-
ìà, íå ìåíøå îäíîãî ðîêó íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã; ïðîòÿãîì
îñòàíí³õ ï’ÿòè ðîê³â íå áóòè êåð³âíèêîì, ô³íàíñîâèì äèðåêòîðîì
àáî ãîëîâíèì áóõãàëòåðîì ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè, âèçíàíî¿ áàíêðóòîì,

 1Îñíîâí³ ïðîôåñ³éí³ âèìîãè äî ôàõ³âö³â ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://gloria.in.ua/ua/list/podii_ta_fakti_rekrutingu/osnovni_profesiyni_vimogi_
do_fahivtsiv_strahovoi_kompanii.html.
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ï³ääàíî¿ ïðîöåäóð³ ïðèìóñîâî¿ ë³êâ³äàö³¿ àáî äî ÿêî¿ áóëî çàñòîñî-
âàíî çàõ³ä âïëèâó â³äïîâ³äíèì îðãàíîì, ùî çä³éñíþº ðåãóëþâàí-
íÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ó âèãëÿä³ â³äñòîðîíåííÿ êåð³âíèöò-
âà â³ä óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ óñòàíîâîþ òà ïðèçíà÷åííÿ òèì÷à-
ñîâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿; íå ìàòè íåïîãàøåíî¿ ñóäèìîñò³ çà óìèñí³ çëî-
÷èíè ó ñôåð³ ãîñïîäàðñüêî¿ òà ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ íå áóòè
ïîçáàâëåíèì ïðàâà îá³éìàòè ïåâí³ ïîñàäè òà çàéìàòèñÿ ïåâíîþ
ä³ÿëüí³ñòþ.

Ãîëîâíèé áóõãàëòåð ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Îñíîâíèìè ïðîôåñ³éíè-
ìè âèìîãàìè äî ãîëîâíîãî áóõãàëòåðà º òàê³:
 êàíäèäàò íà âàêàíñ³¿ ãîëîâíîãî áóõãàëòåðà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ïî-

âèíåí ìàòè ïîâíó àáî áàçîâó âèùó îñâ³òó (îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³é-
íèé ð³âåíü ñïåö³àë³ñòà, ìàã³ñòðà, áàêàëàâðà);

 ïðîéòè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà ñêëàñòè åêçàìåí íà â³äïîâ³ä-
í³ñòü çíàíü ïðîôåñ³éíèì âèìîãàì çà òèïîâîþ ïðîãðàìîþ ï³äâè-
ùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ãîëîâíèõ áóõãàëòåð³â, ñêëàäåíîþ çà íàïðÿìîì
ä³ÿëüíîñò³ ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè òà çàòâåðäæåíîþ Äåðæô³íïîñëóã
(òðèâàë³ñòü êóðñó ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïîâèííà áóòè íå ìåí-
øå í³æ 72 ãîäèíè);

 ìàòè ñòàæ ðîáîòè íà êåð³âíèõ ïîñàäàõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç ô³íàíñîâîþ
àáî áóõãàëòåðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, àáî ñòàæ ðîáîòè íà ðèíêàõ ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã íà ïîñàäàõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç ô³íàíñîâîþ àáî áóõãàëòåð-
ñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, íå ìåíøå äâîõ ðîê³â, çîêðåìà, íà ðèíêàõ ô³-
íàíñîâèõ ïîñëóã íå ìåíøå îäíîãî ðîêó;

 ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ï’ÿòè ðîê³â íå áóòè êåð³âíèêîì, ô³íàíñîâèì
äèðåêòîðîì àáî ãîëîâíèì áóõãàëòåðîì ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè, âè-
çíàíî¿ áàíêðóòîì, ï³ääàíî¿ ïðîöåäóð³ ïðèìóñîâî¿ ë³êâ³äàö³¿ àáî äî
ÿêî¿ áóëî çàñòîñîâàíî çàõ³ä âïëèâó â³äïîâ³äíèì îðãàíîì, ùî çä³éñ-
íþº ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ó âèãëÿä³ â³äñòîðî-
íåííÿ êåð³âíèöòâà â³ä óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ óñòàíîâîþ òà ïðè-
çíà÷åííÿ òèì÷àñîâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿; íå ìàòè íåïîãàøåíî¿ ñóäèìîñò³
çà óìèñí³ çëî÷èíè ó ñôåð³ ãîñïîäàðñüêî¿ òà ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, à
òàêîæ íå áóòè ïîçáàâëåíèì ïðàâà îá³éìàòè ïåâí³ ïîñàäè òà çàéìà-
òèñÿ ïåâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Íà÷àëüíèê â³ää³ëó ñòðàõóâàííÿ. Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ôóíêö³îíàëüí³
îáîâ’ÿçêè íà ïîñàä³ íà÷àëüíèêà â³ää³ëó ñòðàõóâàííÿ çàëåæàòü â³ä ð³ç-
íîâèäó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó ³ êîðïîðàòèâíèõ ïîëîæåíü ñòðàõîâî¿ êîì-
ïàí³¿, àëå â äîïîìîãó HR ìåíåäæåðó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ³ ôàõ³âöÿì ç
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ï³äáîðó ïåðñîíàëó â ñòðàõîâó êîìïàí³þ ìè âñå æ ñïðîáóºìî ñôîðìó-
ëþâàòè íàéá³ëüø çàãàëüí³ ç íèõ.

Äëÿ òîãî ùîá íà÷àëüíèê â³ää³ëó ñòðàõóâàííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿
ïðîôåñ³éíî ³ ÿê³ñíî âèêîíóâàâ ñâî¿ ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè, éîìó
íåîáõ³äíî:

– áðàòè ó÷àñòü ó ðîçðîáëåíí³ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿;
– âèêîíóâàòè àíàë³ç ïðîäóêò³â ³ ïðîãðàì ñòðàõóâàííÿ, ãîòóâàòè ïðî-

ïîçèö³é ùîäî ¿õ ìîäåðí³çàö³¿;
– áðàòè ó÷àñòü ó íàâ÷àíí³ ïåðñîíàëó ç ïèòàíü àíäåðàéòèíãó òà ïå-

ðåäñòðàõîâî¿ åêñïåðòèçè;
– óçãîäæóâàòè ïîíàäë³ì³òí³ äîãîâîðè ñòðàõóâàííÿ òà äîãîâîðè ñòðà-

õóâàííÿ ç ³íäèâ³äóàëüíèì àíäåðàéòèíãîì;
– áðàòè ó÷àñòü ó ïåðåâ³ðêàõ ïðàâèëüíîñò³ âèñíîâêó ôàõ³âöÿìè äîãî-

â³ðíèõ â³äíîñèí âèêîíàííÿ ïëàí³â ïðîäàæ³â ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿;
– áðàòè áåçïîñåðåäíþ ó÷àñòü ó ïëàíóâàíí³ òà îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³

ï³äðîçä³ë³â êîðïîðàòèâíèõ ïðîäàæ³â;
– íà÷àëüíèê â³ää³ëó ñòðàõóâàííÿ ïîâèíåí êîíòðîëþâàòè âèêîíàí-

íÿ ïëàí³â êîðïîðàòèâíèõ ïðîäàæ³â;
– âçàºìîä³ÿòè ç óñ³ìà ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè êîìïàí³¿;
– çä³éñíþâàòè ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ³ ïðîãðåñèâíå íàðî-

ùóâàííÿ êë³ºíòñüêî¿ áàçè òà ñòðàõîâîãî ïîðòôåëÿ êîðïîðàòèâíèõ
ïðîäàæ³â;

– ï³äâèùóâàòè êóëüòóðó ³ ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ ó ôóíêö³îíàëüíî
ï³äïîðÿäêîâàíèõ ï³äðîçä³ëàõ;

– ïðîâîäèòè ³ êîîðäèíóâàòè âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ç ïîòåíö³éíèìè
êë³ºíòàìè òà ïàðòíåðàìè ç íàäàííÿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã òà óêëàäàí-
íÿ äîãîâîð³â ïðî ñï³âðîá³òíèöòâî;

– çä³éñíþâàòè êîíòðîëü âåäåííÿ áàç äàíèõ ï³äçâ³òíèõ ï³äðîçä³ë³â
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿;

– áðàòè ó÷àñòü ó ï³äáîð³ ïåðñîíàëó íà êëþ÷îâ³ ïîçèö³¿ â êîðïîðàòè-
âíèõ ïðîäàæàõ.

Íà÷àëüíèê â³ää³ëó ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè ïåâíèì ïðîôåñ³éíèì êðè-
òåð³ÿì, äî ÿêèõ ìîæíà â³äíåñòè:

– íàÿâí³ñòü âèùî¿ îñâ³òè (åêîíîì³÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿);
– îð³ºíòàö³ÿ â ñòðàõîâèõ ïðîäóêòàõ, ÿê³ ïðîïîíóþòüñÿ íà ðèíêó ñòðà-

õóâàííÿ;
– ãëèáîê³ çíàííÿ ñòðàõîâîãî çàêîíîäàâñòâà;
– îáîâ’ÿçêîâà íàÿâí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî äîñâ³äó;
– âèñîê³ îðãàí³çàòîðñüê³ òà êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè.



Ðîçä³ë 5. Promotion: ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â òà ïîçèö³îíóâàííÿ ÑÊ... 357

Íà÷àëüíèê â³ää³ëó ïåðåñòðàõóâàííÿ. Îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè äëÿ ïðî-
ôåñ³éíîãî ïîøóêó òà ï³äáîðó íà÷àëüíèêà â³ää³ëó ïåðåñòðàõóâàííÿ º:

– íàÿâí³ñòü âèùî¿ îñâ³òè;
– íàÿâí³ñòü ïîçèòèâíèõ ðåêîìåíäàö³é ç ïîïåðåäí³õ ì³ñöü ðîáîòè;
– ïðîôåñ³éíèé õèñò òà îð³ºíòàö³ÿ â ïîáóäîâ³ îïòèìàëüíîãî ïåðåñòðà-

õîâîãî çàõèñòó;
– çíàííÿ ñòðàõîâîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè (ðåêîìåíäîâàíî ïðîâå-

äåííÿ òåñòóâàííÿ íà ñï³âáåñ³ä³);
– óì³ííÿ îôîðìëÿòè áîðäåðî â ïåðåñòðàõóâàíí³;
– çíàííÿ ñòàíäàðò³â äîãîâîð³â ôàêóëüòàòèâíîãî ³ îáë³ãàòîðíîãî ïåðå-

ñòðàõóâàííÿ (ðåêîìåíäîâàíî ïðîâåäåííÿ òåñòóâàííÿ íà ñï³âáåñ³ä³).

Äî äîäàòêîâèõ êðèòåð³¿â ìîæíà â³äíåñòè:
– çíàííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè (áàæàíî àíãë³éñüêî¿ ìîâè, âèõîäÿ÷è ç³ ñïå-

öèô³êè ïðîôåñ³éíî¿ òåðì³íîëîã³¿);
– âèñîê³ àíàë³òè÷í³ òà îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³.

Çà â³äïîâ³äíîñò³ äàíèìè êðèòåð³ÿìè ìîæíà ââàæàòè, ùî òàêèé êàí-
äèäàò óñï³øíî âïîðàºòüñÿ ç îñíîâíèìè ôóíêö³îíàëüíèìè îáîâ’ÿçêà-
ìè ïîçèö³¿ íà÷àëüíèêà â³ää³ëó ïåðåñòðàõóâàííÿ, äî ÿêèõ íàëåæàòü:

– àäì³í³ñòðóâàííÿ îáë³ãàòîðíèõ äîãîâîð³â ïåðåñòðàõóâàííÿ;
– ñêëàäàííÿ çâ³òíîñò³;
– ñêëàäàííÿ çàïèò³â íà êâîòóâàííÿ ôàêóëüòàòèâíèõ ðèçèê³â;
– ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ ïåðåêëàä äîêóìåíò³â àíãë³éñüêîþ ìîâîþ;
– çàáåçïå÷åííÿ îòðèìàííÿ íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â äëÿ âàëþòíèõ ðîç-

ðàõóíê³â ç ³íîçåìíèìè ïàðòíåðàìè;
– îðãàí³çàö³ÿ äîêóìåíòîîá³ãó òà ïëàòåæ³â çà äîãîâîðàìè ïåðåñòðà-

õóâàííÿ;
– âåäåííÿ áàçè äàíèõ äîãîâîð³â ïåðåñòðàõóâàííÿ; ñï³ëêóâàííÿ ç ïå-

ðåñòðàõóâàëüíèêàìè.

Ïðîôåñ³éíèé ï³äá³ð ïåðñîíàëó â ñòðàõîâó êîìïàí³þ ñòàíîâèòü çà-
ïîðóêó ¿¿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà çì³öíåííÿ ë³äåðñüêèõ ïîçèö³é íà ñòðà-
õîâîìó ðèíêó. Òîìó ÿê³ñòü ï³äáîðó êàäð³â ìàº ìàòè íàéâèùèé ð³âåíü.
Ìè ðåêîìåíäóºìî âäàâàòèñÿ äî ïðîôåñ³éíîãî ï³äõîäó â ïèòàíí³ ïî-
áóäîâè ôàõ³âö³â ó ñòðàõîâó êîìïàí³þ ³ çâåðòàòèñÿ äî ïîñëóã ³ äîïîìî-
ãè ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ ðåêðóòèíãó.
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5.2.4. Ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ðèíêó òà êîíêóðåíòíî¿ áîðîòü-
áè ïåðåä ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè ïîñò³éíî ïîñòàº çàâäàííÿ íå ëèøå
óòðèìàííÿ çàõîïëåíèõ ðèíê³â, à é ïðîñóâàííÿ íà íîâ³. Ñòàá³ëüíèé
ðîçâèòîê ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ òà ¿¿ ïðîñóâàííÿ íà íîâ³ ñåãìåíòè ðèíêó
çàëåæèòü â³ä îáðàíèõ ¿¿ êåð³âíèöòâîì ñòðàòåã³÷íèõ îð³ºíòèð³â, ÿê³ ïî-
âèíí³ â³äïîâ³äàòè ì³ñ³¿ òà îêðåñëåíèì ö³ëÿì ñòðàõîâèêà. Îñîáëèâå ì³ñ-
öå ñåðåä ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó íàëåæèòü ìàðêåòèíãîâ³é ñòðà-
òåã³¿ ñòðàõîâèêà, ÿêà º îñíîâîþ éîãî åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ òà çàáåç-
ïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã êîìïàí³¿ íà ñòðàõîâîìó ðèíêó.

Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ï³ä ñòðàòåã³ºþ ñòðàõîâèêà ðîçóì³ºòüñÿ ïî-
ñë³äîâí³ñòü éîãî ä³é, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ ïî-
âèííà çàáåçïå÷èòè âèêîíàííÿ âèçíà÷åíèõ ö³ëåé êîìïàí³¿, ÿê³ â³äïî-
â³äàþòü ¿¿ ì³ñ³¿. À. Çóáåöü  ââàæàº, ùî öÿ ïîñë³äîâí³ñòü ä³é, ó ïåðøó
÷åðãó, ñïðÿìîâàíà íà îòðèìàííÿ ïðèáóòêó òà ï³äâèùåííÿ êàï³òàë³-
çàö³¿ ñòðàõîâèêà1. Â. Ì. Õàá³áóë³íà òà Ë.Ì. Ñàäèêîâà ââàæàþòü, ùî
ìåòó ñòðàòåã³¿ ñòàíîâèòü ñò³éêèé åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê òà ï³äâèùåí-
íÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêò³â êîìïàí³¿2. Íàéá³ëüø ïîâíå âè-
çíà÷åííÿ êàòåãîð³¿ «ñòðàòåã³ÿ» ì³ñòèòüñÿ â ðîáîò³ êîëåêòèâó àâòîð³â ï³ä
çàãàëüíîþ ðåäàêö³ºþ À.Î. ªï³ôàíîâà òà Ñ.Ì. Êîçüìåíêà, ÿê³ ñòâåðä-
æóþòü, ùî ñòðàòåã³ºþ º «ÿê³ñíî âèçíà÷åíà òà óçàãàëüíåíà ìîäåëü äîâ-
ãîñòðîêîâèõ ä³é îðãàí³çàö³¿, ÿê³ íåîáõ³äíî âèêîíàòè äëÿ äîñÿãíåííÿ
îêðåñëåíèõ ö³ëåé íà îñíîâ³ îïòèì³çàö³¿ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â òà êî-
îðäèíàö³¿ ñâî¿õ ä³é»3.

Ñòðàòåã³ºþ ñòðàõîâèêà º ïëàí çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ì³ñ³¿ òà ö³-
ëåé éîãî ðîçâèòêó. Ì³ñ³ÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ – îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ
õàðàêòåðèñòèê êîìïàí³¿, ùî â³äð³çíÿº ¿¿ â³ä ³íøèõ ñòðàõîâèê³â òà º
óí³êàëüíîþ. Ì³ñ³ÿ âñòàíîâëþº ³íäèâ³äóàëüí³ñòü ñòðàõîâèêà é õàðàê-
òåðèçóº ñåíñ éîãî ³ñíóâàííÿ íà ðèíêó4. Ì³ñ³ÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿

1 Çóáåö À. Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ ñòðàõîâîé êîìïàíèè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / À. Çóáåö. –
Ðåæèì äîñòóïà : http://inrevu.ru/favorit/art_29/art29.htm.

2 Õàáèáóëèíà Â. Ì. Ñîäåðæàíèå è óðîâíè ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ñòðàõî-
âîé êîìïàíèè / Â. Ì. Õàáèáóëèíà, Ë. Ì. Ñàäûêîâà // Âåñòíèê ÎÃÓ. – 2010. – ¹ 13 (119). –
Ñ. 215–219.

3 Ìåíåäæìåíò äëÿ ìàãèñòðîâ : ó÷åáíîå ïîñîáèå / ïîä ðåä. À. À. Åïèôàíîâà, Ñ. Í. Êî-
çüìåíêî. – Ñóìû : Óíèâåðñèòåòñêàÿ êíèãà, 2003. – 762 ñ. – (Ñåðèÿ «Ìàñòåð-êëàññ»).

4 Êîçüìåíêî Ñ. Ì. Ñòðàòåã³÷íèé ìåíåäæìåíò áàíêó : íàâ÷. ïîñ³áíèê / Ñ. Ì. Êîçüìåí-
êî, Ô. ². Øïèã, ². Â. Âîëîøêî. – Ñóìè : Óí³âåðñèòåòñüêà êíèãà, 2003. – 740 ñ. – (Ñåð³ÿ
«Ìàéñòåð-êëàñ»).



Ðîçä³ë 5. Promotion: ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â òà ïîçèö³îíóâàííÿ ÑÊ... 359

çàáåçïå÷óº çàãàëüíó õàðàêòåðèñòèêó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ ïëàíóº
ðîçðîáëÿòè ñòðàõîâèê, ³ ðèíê³â, íà ÿêèõ âîíè áóäóòü ðåàë³çîâóâàòèñÿ.

Ïîð³âíÿºìî ñôîðìîâàí³ ì³ñ³¿ òà âèçíà÷åí³ ñòðàòåã³÷í³ îð³ºíòèðè
óêðà¿íñüêèõ ³ ðîñ³éñüêèõ ñòðàõîâèê³â ç ì³ñ³ÿìè òà îáðàíèìè ñòðàòåã³-
ÿìè ³íîçåìíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é (äèâ. òàáë. 5.8, 5.9).

Àíàë³çóþ÷è ì³ñ³¿, ñôîðìóëüîâàí³ â³ò÷èçíÿíèìè ñòðàõîâèêàìè, âàð-
òî çàçíà÷èòè, ùî âîíè º äîñèòü âäàëèìè â áàãàòüîõ êîìïàí³é. Á³ëü-
ø³ñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè, âèçíà÷àþ÷è ì³ñ³þ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³,
àêöåíòóþòü óâàãó íà êë³ºíòàõ òà çàäîâîëåíí³ ¿õí³õ ïîòðåá. Öå ñòîñó-
ºòüñÿ òàêèõ ñòðàõîâèê³â, ÿê ÑÊ «Ãëîáóñ», ÑÊ «Óêðà¿íñüêà ñòðàõîâà ãðó-
ïà», ÑÊ «Ïðîâ³äíà», ÑÊ «Êðà¿íà», ÑÊ «ÍÎÂÀ», ÑÊ «Àëüôà-Ãàðàíò»,
ÑÊ «Êíÿæà», ÑÊ «Ìèð», ÑÊ «ÞÍ²Ò²» òà ÑÊ «Ïðîñòî ñòðàõóâàííÿ».
Ôîðìà òà çì³ñò ñôîðìóëüîâàíèõ öèìè ñòðàõîâèêàìè ì³ñ³é ïîâí³ñòþ
â³äïîâ³äàþòü òåîðåòè÷íèì ì³ðêóâàííÿì íàóêîâö³â ó ñôåð³ ñòðàòåã³÷-
íîãî ìåíåäæìåíòó1. Íàéá³ëüø ïîâíîþ òà ïðàâèëüíî ñôîðìóëüîâàíîþ
º ì³ñ³ÿ ÑÊ «Àëüôà-Ãàðàíò», ùî ïîëÿãàº â «ìàêñèìàëüíî ïîâíîìó çà-
äîâîëåíí³ ïîòðåá êë³ºíò³â ó ñòðàõîâîìó çàõèñò³, ï³äâèùåíí³ ð³âíÿ äî-
â³ðè ãðîìàäÿí äî ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã øëÿõîì ïðîçîðîãî âåäåííÿ
á³çíåñó, âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â êîìïàí³¿ ïåðåä êë³ºíòàìè òà ïàðòíåðà-
ìè, çàáåçïå÷åííÿ ÷³òêîãî ìåíåäæìåíòó âñ³õ ïðîöåñ³â»2. Ïðîòå äåÿê³
â³ò÷èçíÿí³ ñòðàõîâèêè, âèçíà÷àþ÷è ñâî¿ ì³ñ³¿, àêöåíòóþòü óâàãó íà
ñòðàõîâèõ ïðîäóêòàõ òà á³çíåñ³ êîìïàí³¿, ùî íå º õàðàêòåðèñòèêîþ ì³ñ³¿.
Òàêèì ïðèêëàäîì º ì³ñ³ÿ ÑÊ «AXA Ñòðàõóâàííÿ»: «ä³ÿëüí³ñòü çà òðüî-
ìà êëþ÷îâèìè ïðèíöèïàìè, ÿê³ äîçâîëÿòü çì³íèòè íàø á³çíåñ: óâàæ-
í³ñòü, íàä³éí³ñòü òà äîñòóïí³ñòü»3. ²íø³ ñòðàõîâèêè, ôîðìóëþþ÷è ì³-
ñ³þ, ïëóòàþòü ¿¿ ç³ ñëîãàíîì êîìïàí³¿. Íàïðèêëàä, ÑÊ «Óêðà¿íñüêà ñòðà-
õîâà ãðóïà «Æèòòÿ»» âáà÷àº ñâîþ ì³ñ³þ â òîìó, ùîá «Áà÷èòè á³ëüøå,
äàâàòè íàéêðàùå, îáåð³ãàòè íàéö³íí³øå»4.

Íåçâàæàþ÷è íà äîñèòü âäàë³ ôîðìóëþâàííÿ ì³ñ³é ðîçãëÿíóòèõ
â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî á³ëüø³ñòü ç íèõ íå ìà-
þòü ñòðàòåã³é ä³ÿëüíîñò³ òà íå ïðîãîëîøóþòü ñâî¿ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³. Ñå-
ðåä óêðà¿íñüêèõ ñòðàõîâèê³â çàô³êñîâàíî ëèøå ïîîäèíîê³ âèïàäêè

1 Êîçüìåíêî Ñ. Ì. Ñòðàòåã³÷íèé ìåíåäæìåíò áàíêó: íàâ÷. ïîñ³áíèê / Ñ. Ì. Êîçüìåí-
êî, Ô. ². Øïèã, ². Â. Âîëîøêî. – Ñóìè : Óí³âåðñèòåòñüêà êíèãà, 2003. – 740 ñ. – (Ñåð³ÿ
«Ìàéñòåð-êëàñ»).

2 Àëüôà Ãàðàíò – Êîìïàí³ÿ ñüîãîäí³ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
www.alfagarant.com/content/view/11/70/lang,ua.

3Ì³ñ³ÿ òà áðåíä [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / AXA Ñòðàõóâàííÿ. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
axa-ukraine.com/company/axa-in-ukraine/mission-and-brand.

4 Ì³ñ³ÿ êîìïàí³¿ òà ïðèíöèïè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì
äîñòóïó : http://uiglife.com.ua/ua/about/mission/?print.
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Òàáëèöÿ 5.8. Ì³ñ³¿ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é

Назва страхової 
компанії 

Місії страховиків 

СК «Глобус» Забезпечення страхового захисту громадян по всій території України на 
високому європейському рівні та за стандартами VIG 

СК «AXA 
Страхування» 

Діяльність за трьома ключовими принципами, які дозволять змінити наш 
бізнес: уважність, надійність та доступність 

СК «Українська 
страхова група» 

Забезпечення кожного громадянина повними, якісними, доступними та 
першокласними послугами у сфері страхування, виправдовуючи та 
перевершуючи очікування клієнтів і залишаючись при цьому стійким 
лідером по всій Україні 

СК «Провідна» Зберігати та піклуватися про добробут кожного жителя України, 
пропонуючи доступні, необхідні та якісні страхові послуги 

СК «Країна» Професійно цілодобово забезпечувати страхуванням впевненість 
клієнтів, створюючи безперервне зростання вартості бізнесу для 
акціонерів і почуття причетності для співробітників 

СК «Українська 
страхова група 
«Життя»» 

Бачити більше, давати найкраще, оберігати найцінніше 

СК «НОВА» Ми бачимо свою місію в реалізації бажань людей отримати захист і 
впевненість. 

Ми надаємо професійні страхові послуги, роблячи внесок у розвиток 
культури страхування в Україні 

СК «Альфа-
Гарант» 

Місія компанії полягає в максимально повному задоволенні потреб 
клієнтів у страховому захисті, підвищенні рівня довіри громадян до ринку 
страхових послуг шляхом прозорого ведення бізнесу, виконання 
обов’язків компанії перед клієнтами та партнерами, забезпечення чіткого 
менеджменту всіх процесів 

СК «Княжа» 

 

Ми надаємо нашим клієнтам страховий захист європейського рівня, 
гарантуємо виплати, задовольняючи інтереси клієнтів, співробітників, 
акціонерів та суспільства в цілому 

СК «Мир» Надійна допомога та захист клієнта, які ґрунтуються на теплому 
піклуванні, професіоналізмі, високому ступені відповідальності, 
оперативності та особливій увазі нашої команди 

СК «ЮНІТІ» «Успіх клієнта – наш успіх!». Наше головне завдання – це максимальне 
задоволення клієнта в його потребах убезпечення власного життя, 
здоров’я та працездатності; створення умов комфортного та надійного 
партнерства; надання широкого спектру якісних послуг 

СК «Просто 
 страхування» 

Місія компанії полягає в наданні допомоги людям у непередбачуваних 
складних ситуаціях, які виникають щодня 

СК «Еталон» Сповідуючи загальнолюдські цінності, ми надаємо прості й прозорі 
страхові рішення та професійно оберігаємо Ваші досягнення і спокій від 
непередбачуваних проблем і втрат 
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ïîäîëàííÿ êîìïàí³ÿìè âëàñíèõ ñòðàòåã³¿ â îô³ö³éíèõ äæåðåëàõ. Ïðèê-
ëàäîì º ÑÊ «Ïðîñòî ñòðàõóâàííÿ», ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ÿêî¿ ñïðÿìîâàíà
íà «çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êë³ºíò³â íàñàìïåðåä ó ðîçäð³áíîìó ñåãìåíò³
çà ðàõóíîê ðîçøèðåííÿ ìåðåæ³ ô³ë³é ³ çì³öíåííÿ ïîçèö³é êîìïàí³¿ â
ðåã³îíàõ». Äî ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ÑÊ «Ïðîñòî ñòðàõóâàííÿ» íàëåæàòü:

- âèõ³ä íà ïðîâ³äí³ ïîçèö³¿ íà ñòðàõîâîìó ðèíêó ç ïîãëÿäó ðåíòàáåëü-
íîñò³ é ïðèáóòêîâîñò³ á³çíåñó;

- ïðèð³ñò ïðîäàæ³â ó ìàëîìó òà ñåðåäíüîìó á³çíåñ³;
- çì³öíåííÿ ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí ç áàíêàìè òà ðîçðîáëåííÿ ñï³ëü-

íèõ ïðîãðàì, àäàïòîâàíèõ äî åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â äåðæàâ³;
- ïðîñóâàííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ ³ñíóþ÷èõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ;
- ðîçâèòîê êîðïîðàòèâíîãî ñòðàõóâàííÿ;
- ï³äòðèìêà àãåíòñüêî¿ ìåðåæ³ ïðîäàæ³â;
- çá³ëüøåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â1.

²íøèì ïðèêëàäîì º ñòðàòåã³ÿ ÍÀÑÊ «ÎÐÀÍÒÀ», îñíîâíèìè ñêëà-
äîâèìè ÿêî¿ º:

- ïðèáóòêîâ³ñòü á³çíåñó;
- çàõîïëåííÿ ðèíê³â;
- ì³í³ì³çàö³ÿ ðèçèê³â;
- äèâåðñèô³êàö³ÿ (ïðîäóêòîâà, êàíàëüíà òà ñåãìåíòíà)2.

Äåÿê³ â³ò÷èçíÿí³ ñòðàõîâèêè âçàãàë³ ïëóòàþòü ñòðàòåã³þ êîìïàí³¿
ç ¿¿ ì³ñ³ºþ. Òàê, ÑÊ «Åòàëîí» ñâîºþ ñòðàòåã³ºþ ââàæàº «çàäîâîëåííÿ
³íòåðåñ³â êë³ºíò³â, ñï³âðîá³òíèê³â, àêö³îíåð³â ³ ñóñï³ëüñòâà ç âèêîðèñ-
òàííÿì ³ ïðèìíîæåííÿì òåîðåòè÷íîãî ³ ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó ó ñôåð³
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã»3.

Ôîðìóëþâàííÿ çàçíà÷åíèõ âèùå ñòðàòåã³é â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâè-
ê³â º äîñèòü ïîâåðõîâèì. Öåé íåäîë³ê ñòîñóºòüñÿ íå ëèøå â³ò÷èçíÿíèõ
ñòðàõîâèê³â, à é ñòðàõîâèõ êîìïàí³é Ðîñ³¿ òà ³íøèõ ïîñòñîö³àë³ñòè÷-
íèõ êðà¿í. Ñòðàòåã³ÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ïîâèííà áóòè ÷³òêî âèçíà÷å-
íîþ ³ç çàçíà÷åííÿì îñíîâíèõ íàïðÿì³â òà ê³ëüê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê
äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé.

Õî÷à äåÿê³ ðîñ³éñüê³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³é é ïîäàþòü ñòðàòåã³¿ ñâîº¿
ä³ÿëüíîñò³ íà â³äì³íó â³ä á³ëüøîñò³ óêðà¿íñüêèõ ñòðàõîâèê³â, ñòðàòåã³¿

 1 Ïðî 100 ñòðàõóâàííÿ. Ð³÷íèé çâ³ò [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
www.pro100.ua/images/annual_report_site.pdf.

 2 ÍÀÑÊ «Îðàíòà» ðîçøèðþº ïàðòíåðñüêó ìåðåæó ñòðàõîâèõ áðîêåð³â [Åëåêòðîííèé
ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.oranta.ua/ukr/pressroom_record.php?news_id=1359.

 3 Ì³ñ³ÿ òà ñòðàòåã³ÿ ÑÊ «Åòàëîí» [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
www.etalon.ua/about/mission_and_strategy.
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ïåðøèõ º íå äîñèòü âäàëèìè ç ïîãëÿäó ¿õ ôîðìóëþâàííÿ. Òàê, ðîñ³é-
ñüêà ÑÊ «Ïî¿íò» ñâîºþ ñòðàòåã³ºþ ââàæàº «íàäàííÿ øèðîêîãî ñïåêòðó
äîäàòêîâèõ ïîñëóã, ÿê³ çàáåçïå÷àòü ïðèºìíó àòìîñôåðó îáñëóãîâóâàí-
íÿ»1. Êàçàõñòàíñüêà ÑÊ «ªâðàç³ÿ» ñòàâèòü çà ñòðàòåã³÷íó ìåòó «çáåðåã-
òè íåçì³íí³ ë³äåðñüê³ ïîçèö³¿ íà ñòðàõîâîìó ðèíêó ðåñïóáë³êè, ï³äâè-
ùèòè ìîá³ëüí³ñòü, ïðîçîð³ñòü, åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ô³íàíñîâîãî
áëîêó êîìïàí³¿, óäîñêîíàëèòè á³çíåñ-ïðîöåñè, ñïðÿìîâàí³ íà çðîñòàí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ êðîñ-ïðîäàæ³â»2. Ö³ ñòðàòåã³¿ º äîñèòü ïðèì³òèâíè-
ìè òà çà ñâî¿ì çì³ñòîì ³ ôîðìîþ íå â³äïîâ³äàþòü ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ñòðà-
òåã³ÿ».

Ñåðåä ñòðàõîâèê³â ³ç ïîñòðàäÿíñüêèõ êðà¿í ïðèêëàäîì íàéá³ëüø
çì³ñòîâíî¿ òà ïðàâèëüíî ñôîðìóëüîâàíî¿ ñòðàòåã³¿ º ñòðàòåã³ÿ ïðèáóò-
êîâîãî çðîñòàííÿ ðîñ³éñüêî¿ äåðæàâíî¿ ÑÊ «Þãîð³ÿ», â³äïîâ³äíî äî
ÿêî¿ äî ê³íöÿ 2015 ðîêó êîìïàí³ÿ ïëàíóº: çàáåçïå÷èòè çá³ð ñòðàõîâèõ
ïðåì³é â îáñÿç³ 17,1 ìëðä ðóáë³â (ìàòè ÷àñòêó ðèíêó ïîíàä 1,8%); äî-
ñÿãòè â ö³ëüîâèõ êë³ºíòñüêèõ ñåãìåíòàõ ð³âíÿ ïðîëîíãàö³¿ äîãîâîð³â
á³ëüøå í³æ 70%; îòðèìàòè çà ÌÑÔÇ ÷èñòèé ïðèáóòîê â îáñÿç³ á³ëüø
í³æ 1 ìëðä ðóáë³â òà âäâ³÷³ çá³ëüøèòè êàï³òàë³çàö³þ êîìïàí³¿3.

Òàêîæ ïåâí³ öèôðîâ³ îð³ºíòèðè ì³ñòÿòüñÿ â ñòðàòåã³¿ ÑÊ «Ãåë³îñ»,
ÿêà äî ê³íöÿ 2013 ðîêó ïëàíóº ðåàë³çóâàòè òàê³ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³: óâ³éòè
â ÒÎÏ-50 íàéá³ëüøèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é Ðîñ³¿; çàáåçïå÷èòè çá³ð ñòðà-
õîâèõ ïðåì³é â îáñÿç³ 3 ìëðä ðóáë³â; óâ³éòè äî ï’ÿò³ðêè ë³äåð³â ç³ ñòðà-
õóâàííÿ íà Äàëåêîìó Ñõîä³ òà â Ñõ³äíîìó Ñèá³ð³4.

Ì³ñ³¿ òà ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ñòðàõîâèê³â ³ç ðîçâèíåíèõ êðà¿í â³äð³ç-
íÿþòüñÿ çàëåæíî â³ä ðåã³îíó é êðà¿íè ðåºñòðàö³¿ êîìïàí³¿. Ñòðàõîâ³
êîìïàí³¿ ÑØÀ òà Âåëèêîáðèòàí³¿ ïðè ôîðìóâàíí³ ì³ñ³é îð³ºíòóþòüñÿ
íà ð³çí³ ö³ë³. Îäí³ ç íèõ îñíîâîþ ì³ñ³¿ êîìïàí³¿ ââàæàþòü çàäîâîëåí-
íÿ ïîòðåá ñâî¿õ êë³ºíò³â, ³íø³ æ àêöåíòóþòü óâàãó íà ï³äâèùåíí³ âàð-
òîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Òàê, íàïðèêëàä, ì³ñ³ºþ ðåñòðóêòóðèçîâàíî¿
American International Group (ÑØÀ) òà Aviva (Âåëèêîáðèòàí³ÿ) º
ïîñò³éíå çðîñòàííÿ é ìàêñèì³çàö³ÿ âàðòîñò³ àêòèâ³â êîìïàí³é òà

1 Ìèññèÿ è ñòðàòåãèÿ ÑÊ «Ïîèíò» [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://
www.sk-point.com/mission-and-strategy.htm.

2 Ìèññèÿ ÀÎ «Ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ «Åâðàçèÿ» [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòó-
ïà : http://www.theeurasia.kz/index.php?lang=rus&uin=1205752176&id=1208329697.

3 Ìèññèÿ è ñòðàòåãèÿ ÃÑÊ «Þãîðèÿ» [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http:/
/www.ugsk.ru/about/strategy.

4 Ìèññèÿ êîìïàíèè ÑÊ «Ãåëèîñ» [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] – Ðåæèì äîñòóïà: http://
www.skgelios.ru/about/info/mission.
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çàäîâîëåííÿ ïîòðåá óñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í1. Ïðîòå ñåðåä àìåðè-
êàíñüêèõ ³ ºâðîïåéñüêèõ ñòðàõîâèê³â º ò³, ùî ìàþòü ïðàâèëüíî ñôîð-
ìóëüîâàí³ ì³ñ³¿, ÿäðî ÿêèõ ñòàíîâëÿòü êë³ºíòè, à íå âàðò³ñòü êîìïàí³¿.
Äî òàêèõ ñòðàõîâèê³â íàëåæàòü WellPoint (ÑØÀ), Reinsurance Group
of America (ÑØÀ) òà AXA Group (Ôðàíö³ÿ). Îäíàê àíàë³ç ñòðàòåã³é
àìåðèêàíñüêèõ ³ ºâðîïåéñüêèõ ñòðàõîâèê³â ïîêàçàâ, ùî ñòðàòåã³¿
á³ëüøîñò³ ç íèõ ñôîðìóëüîâàí³ äîñèòü àáñòðàêòíî, áåç âèçíà÷åííÿ
òî÷íèõ ö³ëüîâèõ îð³ºíòèð³â íà ïåâíèé ïåð³îä. Ó òàêèõ àìåðèêàíñüêèõ
ñòðàõîâèê³â, ÿê American International Group òà Reinsurance Group of
America, ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó âçàãàë³ â³äñóòí³ àáî íå ñôîðìóëüîâàí³
(òàáë. 5.9).

1 AIG’s Plans Going Forward [Electronic resourñe] / American International Group. – Access
mode: http://www.aigcorporate.com/aboutaig/march2009_present.html ; Our strategic plan
[Electronic resourñe] / Aviva.– Access mode: http://www.aviva.com/about-us/strategy.

Òàáëèöÿ 5.9. Ì³ñ³¿ òà ñòðàòåã³¿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ðîçâèíåíèõ êðà¿í ñâ³òó (³íôîðìà-
ö³ÿ ç îô³ö³éíèõ ñàéò³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é)

Назва страхової 
компанії, країна 
реєстрації 

Місія страховика Стратегія страховика 

Страхові компанії США та Європи 

American 
International Group, 
Inc. (AIG) (США) 

Максимізація вартості 
активів компанії і виконання 
зобов’язань, ураховуючи всі 
зацікавлені сторони 

– 

WellPoint (США) Місія полягає в тому, щоб 
покращити життя людей, 
яким ми служимо і здоров’я 
наших громадян 

Наша бізнес-стратегія встановлює 
рамки, що дає відчутну цінність для всіх 
членів компанії, роботодавців, фахівців у 
галузі охорони здоров’я, партнерів та 
акціонерів 

Reinsurance Group 
of America (США) 

Підвищення добробуту 
наших клієнтів, підтримуючи 
їх фінанси та можливості 
управління ризиками 

– 

Aviva (Великобри-
танія) 

Місією компанії є постійне 
збільшення вартості компанії 

Стратегічні пріоритети компанії: 
композитне управління портфелем 
забезпечення глобального управління 
активами 

покращення багатоканальної 
клієнтської бази 

підвищення продуктивності діяльності 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 5.9

Назва страхової 
компанії, країна 
реєстрації 

Місія страховика Стратегія страховика 

Lloyd’s 
(Великобританія) 

Створити на ринку 
можливості для вибору 
страхових та перестрахових 
покупців і продавців послуг 

Стратегічні цілі: 
якісне надання комерційних послуг 
створення надійної операційної 
інфраструктури 

розроблення нових можливостей для 
бізнесу 

сприяння створенню відкритої й 
професійної командної культури 

AXA Group 
(Франція) 

Корпоративна місія  
компанії – «Допомога 
клієнтам жити своїм життям з 
більшим душевним спокоєм» 

Стратегія та бізнес-модель компанії 
базується на основі трьох ліній: 
страхуванні власності, страхуванні від 
нещасних випадків, страхуванні життя й 
заощаджень та управлінні активами. 
Компанія побудована на надійних 
стратегічних рішеннях, які сьогодні 
дозволяють забезпечити: міцні позиції на 
ринках, багатоканальну модель 
розподілу послуг, управління ризиками. 
високий рівень оперативної роботи, 
розвиток персоналу 

AEGON 
(Нідерланди) 

Місія компанії полягає в 
такому: 
підтримка управління в 
досягненні принципу відпо-
відності практики управ-
ління, що сприяє безпечно-
му та відповідальному 
веденню бізнесу й 
цілісності продуктів і послуг 

підтримання бізнесу з 
внесенням цього принципу 
в операції компанії в 
усьому світі 

Стратегічними цілями розвитку компанії 
є: 
спрямування фінансових ресурсів в ті 
сфери, які мають гарні перспективи 
зростання 

економічне зростання та прибутковість 
з уже існуючих видів бізнесу 

покращення управління AEGON як 
міжнародною компанією 

Страхові компанії Японії 

Mitsui Sumitomo 
Insurance (Японія) 

Сприяння розвитку 
динамічного суспільства й 
забезпечення безпеки 
майбутнього для планети на 
основі глобальних страхових 
і фінансових послуг 

Стратегічні напрями діяльності компанії: 
завоювання довіри клієнтів і реалізація 
зростання завдяки поліпшенню якості 

подання ресурсів для стратегічно 
сфер, цільових сфер, а також для 
гарантування безпечної стійкості 
бізнес-операцій 

заохочення корпоративної культури та 
поєднання корпоративного духу між 
професіоналами, новими працівниками 
й установами 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 5.9

Назва страхової 
компанії, країна 
реєстрації 

Місія страховика Стратегія страховика 

Tokio Marine & 
Nichido Fire 
Insurance Co. 
(Японія) 

Забезпечення якості захисту 
клієнтів. 
Діяльність на основі філософії 
управління: «довіра клієнтів в 
основі всіх видів діяльності 
компанії» з опорою на 
атрибути й сильні сторони всіх 
компаній групи 

Стратегічні цілі компанії: 
досягнення скоригованого прибутку в 

220 млрд ієн, що містить 115 млрд ієн – 
від внутрішнього non-life-страхування, 
40 млрд ієн – від внутрішнього life-стра-
хування, 60 млрд ієн – від міжнародного 
страхового бізнесу і 5 млрд ієн – від 
фінансового та загального бізнесу 

досягнення скоригованого ROE на рівні 
6–8% або вище 

створення «глобальної корпоративної 
групи» 

розширення міжнародного страхового 
бізнесу і вітчизняного бізнесу зі 
страхування життя до співвідношення 
їхнього скоригованого прибутку в 
пропорції 45 до 55% 

Meiji Yasuda Life 
Insurance 
Company 
(Японія) 

Будучи піонером у галузі 
страхування життя, ми беремо 
на себе зобов’язання бути 
компанією, яка працює в дусі 
взаємодопомоги й прагнути 
стати «компанією, яка цінує 
своїх клієнтів», забезпечує їм 
високу якість страхових послуг 

Довгострокові орієнтири компанії: 
збільшення обсягів продажів на 6,4% 
стандартизація післяпродажного 
обслуговування для клієнтів відповідно 
до «Program of Ease of Mind Service 
Activities» 

реалізація програми «Company Training 
Authorization System» з метою 
поліпшення якості торгового персоналу 

запуск програм «Ashita no Mikata» та 
«Genkino Mikata» для покриття тягаря 
госпіталізації і витрат на медичну 
допомогу 

The Daiichi 
Mutual Life 
Insurance 
Company 
(Японія) 

Зосередження на наданні 
продуктів і послуг у відповідь 
на сучасні зміни потреб і 
способу життя, що зміцнить 
контакт компанії з клієнтами 

Основними напрямами бізнес-стратегії є: 
зміцнення конкурентоспроможності 
основного бізнесу 

покращення лінійки продукції на основі 
концепції загального плану життя й 
поліпшення консалтингових навичок 

інвестування в ринки, що розвиваються 
розвиток операцій на ринках Азії 

Nippon Life 
Insurance 
Company 
(Японія) 

Бути компанією, яку обирають 
та якій довіряють. Забезпечити 
послідовний захист клієнтів 
протягом тривалого часу, 
незалежно від змін у зовніш-
ньому середовищі, завжди 
тримати інтерес клієнтів та 
пропонувати послуги, 
необхідні з погляду клієнта 

Стратегічні напрями розвитку компанії: 
збільшення дивідендів 
зміцнення власного капіталу 
підвищення якості обслуговування 
клієнтів та реагування на скарги 
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Äåÿê³ àìåðèêàíñüê³ ³ ºâðîïåéñüê³ ñòðàõîâèêè, êð³ì âèçíà÷åííÿ
ì³ñ³¿ òà ñòðàòåã³¿, çàçíà÷àþòü òàêîæ ïðî ñâîþ «â³ç³þ», òîáòî áà÷åííÿ
ìàéáóòíüîãî ðîçâèòêó êîìïàí³¿. Íà ðèñ. 5.13 íàâåäåíî ïðèêëàä ïî-
äàííÿ ñòðàòåã³¿ áðèòàíñüêî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ Aviva1.

1 Purpose Regional, BU strategies Vision Group strategy [Electronic resourñe] / Aviva. – Access
mode : http://www.aviva.com/library/pdfs/investor/strategy-aug09.pdf.

Ðèñ. 5.13. Ñòðàòåã³ÿ òà â³ç³¿ áðèòàíñüêî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ Aviva

ПРИЗНАЧЕННЯ 
КОМПАНІЇ

«Процвітання та 
спокій духу»

СТРАТЕГІЧНІ
ПРІОРИТЕТИ

- управління компо-
зитним портфелем

- створення глобальних 
активів управління

- структурований розподіл 
капіталу

- багатоканальне залучення 
клієнтів

- підвищення продуктивності

ЦІЛІ

- на 98% відповідати 
свідоцтву про визнання

- 500 млн фунтів стерлінгів 
економії в наступному році

- збільшення прибутку вдвічі 
на акцію за МСФЗ у 
наступному році

- 1,5-2-непокриття 
дивідендів після сплати 
податків на доходи за 

МСФЗ

ІНВЕСТОРИ AVIVA

- Глобально-інтегрований бізнес  - Трансформація інвестиційної моделі 
- Збільшення третьої частини бізнесу

ВЕЛИКОБРИТАНІЯ
(ринкове лідерство)

- збільшення
рентабельності

- створення капіталу
- страхова досконалість
- високий рівень
оперативної роботи

ЄВРОПА
(масштаб, зростання, 

капітал)

- не пропустити 
можливість зростання

- операційна модель  
«Єдина Європа»

- генерування капіталу

ПІВНІЧНА АМЕРИКА
(прибутковий ріст)

- оптимізація бізнес-
міксу зростання і 
маржі

- диверсифікація збуту і
- продукції
- створення чистого 
капіталу

АЗІАТСЬКО-
ТИХООКЕАНСЬКИЙ 

РЕГІОН
(масштаб зростання)

- портфельна 
пріоритетність

- регіональна 
операційна
модель

- інвестицій потреби

ВІЗІЯ
КОМПАНІЇ

«Одна Aviva –
подвійне значення»
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Îñíîâîþ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ öüîãî ñòðàõîâèêà º ÷îòèðè ñêëà-
äîâ³: ïðèçíà÷åííÿ êîìïàí³¿, ¿¿ â³ç³ÿ, çàãàëüíà ñòðàòåã³ÿ (ñòðàòåã³÷í³
ïð³îðèòåòè òà ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³) ³ ðåã³îíàëüíà ñòðàòåã³ÿ. Íà â³äì³íó â³ä
íàâåäåíèõ âèùå ñòðàòåã³é ñòðàõîâèê³â ÑØÀ òà ªâðîïè (òàáë. 5.8) ñòðà-
òåã³ÿ Aviva ìàº êîíêðåòí³ ö³ë³ òà ¿õí³ ê³ëüê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè. Îñîá-
ëèâ³ñòþ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ Aviva º ¿¿ ðåã³îíàëüíà ñòðàòåã³ÿ, ùî
â³äð³çíÿºòüñÿ äëÿ ÷îòèðüîõ ðåã³îí³â òà êðà¿í ñâ³òó: Âåëèêîáðèòàí³¿,
ªâðîïè, Ï³âí³÷íî¿ Àìåðèêè òà Àç³àòñüêî-Òèõîîêåàíñüêîãî ðåã³îíó.

Íàéá³ëüø äîñêîíàë³ ì³ñ³¿ ³ ñòðàòåã³¿ ç ïîçèö³é òåîð³¿ ñòðàòåã³÷íîãî
ìåíåäæìåíòó ïîäàí³ ÿïîíñüêèìè ñòðàõîâèêàìè1. Îñíîâó ì³ñ³é öèõ ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é ñòàíîâèòü îð³ºíòàö³ÿ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíò³â òà
âñüîãî ñóñï³ëüñòâà, à íå íà âëàñí³ ö³ë³, ÿê ó âèïàäêó ç äåÿêèìè àìåðè-
êàíñüêèìè òà ºâðîïåéñüêèìè ñòðàõîâèêàìè. Êð³ì òîãî, îñîáëèâ³ñòþ
ñòðàòåã³é ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèê³â ³ç ßïîí³¿ º, ïåðø çà âñå, âèçíà÷åííÿ
ô³ëîñîô³¿ ìåíåäæìåíòó. Ó ðîçóì³íí³ ºâðîïåéñüêèõ òà àìåðèêàíñüêèõ
ñòðàõîâèê³â, ô³ëîñîô³ºþ óïðàâë³ííÿ, ÿê ïðàâèëî, º ïðèçíà÷åííÿ êîì-
ïàí³¿, àëå ó âèïàäêó ç áðèòàíñüêèì ñòðàõîâèêîì Aviva ïðèçíà÷åííÿ êîì-
ïàí³¿ ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ ¿¿ ïðîöâ³òàííÿ (ðèñ. 5.13)2, òîä³ ÿê ÿïîíñü-
êà The Daiichi Mutual Life Insurance Company ó ñâî¿é ô³ëîñîô³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ çàçíà÷àº: «Êë³ºíò ïåðø çà âñå, äîâ³÷íå ïàðòíåðñòâî ç êîæíèì»
(ðèñ. 5.14)3. Ó ñâî¿é ì³ñ³¿ The Daiichi Mutual Life Insurance Company ïðàãíå
ñòàòè êîìïàí³ºþ, ÿêà ïðîïîíóº íàéâèùó ÿê³ñòü, âèñîêó ïðîäóêòèâí³ñòü
³ íàéá³ëüøèé ïîòåíö³àë çðîñòàííÿ. Îñíîâîþ êîæíî¿ ñêëàäîâî¿ ñòðàòå-
ã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ äàíî¿ êîìïàí³¿ º ñàìå êë³ºíò òà éîãî ïîòðåáè. Öå
ñòîñóºòüñÿ ñåðåäíüî- é äîâãîñòðîêîâî¿ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ êîìïàí³¿, ¿¿
â³ç³¿, áàçîâî¿ ïîë³òèêè óïðàâë³ííÿ òà ô³ëîñîô³¿ ìåíåäæìåíòó.

Äî îñîáëèâîñòåé ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é,
ÿê³ ôóíêö³îíóþòü ó ßïîí³¿, ìîæíà â³äíåñòè òàêå:
 ÿïîíñüê³ ñòðàõîâèêè, êð³ì âèçíà÷åííÿ ì³ñ³¿ êîìïàí³¿, ïîäàþòü òà-

êîæ «áà÷åííÿ êîìïàí³¿» (company vision) òà «ö³ííîñò³ êîìïàí³¿»
(company values);

 ñòðàòåã³÷íèé ïëàí ³íîä³ íàçèâàþòü «ïëàíîì âèêëèêó» (challenge
plan), ÿêèé çà ôîðìîþ òà çì³ñòîì â³äïîâ³äàº ó êëàñè÷íîìó ðîçó-
ì³íí³ ñòðàòåã³÷íîìó ïëàíó â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â;

1 Ìåíåäæìåíò äëÿ ìàãèñòðîâ : ó÷åáíîå ïîñîáèå / ïîä ðåä. À. À. Åïèôàíîâà, Ñ. Í. Êîçü-
ìåíêî. – Ñóìû : Óíèâåðñèòåòñêàÿ êíèãà, 2003. – 762 ñ. – (Ñåðèÿ «Ìàñòåð-êëàññ»).

2 Purpose Regional, BU strategies Vision Group strategy [Electronic resourñe] / Aviva. – Access
mode : http://www.aviva.com/library/pdfs/investor/strategy-aug09.pdf.

3 Annual Report 2012 [Electronic resourñe] / The Dai-ichi Mutual Life Insurance Company. –
Access mode : http://www.dai-ichi-life.co.jp/english/annual_report/2012/pdf/index_001.pdf.
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ФІЛОСОФІЯ МЕНЕДЖМЕНТУ
Клієнт перш за все, 

довічне партнерство з кожним

БАЗОВА ПОЛІТИКА МЕНЕДЖМЕНТУ
- максимізація задоволення клієнта

- довіра суспільної безпеки
- створення стійких корпоративних цінностей

- сприяння потенціалу співробітників

ВІЗІЯ КОМПАНІЇ
«Думаємо про людей у першу чергу»

СЕРЕДНЬО- ТА ДОВГОСТРОКОВА СТРАТЕГІЯ УПРАВЛІННЯ
Якісне виконання гарантій; залишатися вибором клієнтів; 

досягнення стійкого зростання

СЕРЕДНЬОСТРОКОВИЙ ПЛАН УПРАВЛІННЯ НА ТРИ ФІНАНСОВІ РОКИ
Перегляд та підвищення цінностей (Value-Up)

Ðèñ. 5.14. Ïðèêëàä ñòðàòåã³¿ òà â³ç³¿ ÿïîíñüêî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ «The Daiichi Mutual
Life Insurance Company»

 ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ðîçðîáëÿþòü ñåðåäíüîòåðì³íîâ³ ñòðàòåã³¿ íà òðè
ðîêè (medium-term strategy, mid-term vision, medium-term business
plan, medium-term management plan);

 äîâãîòåðì³íîâà ñòðàòåã³ÿ ìàº íàçâó «äîâãîñòðîêîâå áà÷åííÿ ðîç-
âèòêó êîìïàí³¿» (long-term vision);

 ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ íà îñíîâ³ êîíêðåòíî âèçíà÷åíèõ öèôðîâèõ
îð³ºíòèð³â (numerical targets);

 ÿê ê³ëüê³ñíèé îð³ºíòèð ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó âèêîðèñòîâóºòüñÿ
ñêîðèãîâàíèé ÷èñòèé ïðèáóòîê, òîáòî ÷èñòèé ïðèáóòîê ï³ñëÿ âè-
ðàõóâàííÿ äèâ³äåíä³â íà ïðèâ³ëåéîâàí³ àêö³¿, ñêîðèãîâàíèé íà
âïëèâ «ðîçáàâëÿþ÷èõ» ïðîñòèõ àêö³é.
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Ñï³ëüíîþ ðèñîþ â³ò÷èçíÿíèõ òà ÿïîíñüêèõ ñòðàõîâèê³â º ïåðåâàæ-
íà îð³ºíòàö³ÿ á³ëüøîñò³ ç íèõ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñòðàõóâàëüíèê³â,
à íå íà ï³äâèùåííÿ äîáðîáóòó êîìïàí³¿ ÷è çðîñòàííÿ ¿¿ ðèíêîâî¿ âàð-
òîñò³. Ïðîòå íà â³äì³íó â³ä óêðà¿íñüêèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é àìåðè-
êàíñüê³, ºâðîïåéñüê³ òà ÿïîíñüê³ ñòðàõîâèêè, êð³ì ì³ñ³é ³ ñòðàòåã³é,
òàêîæ ìàþòü â³ç³¿ êîìïàí³é. Çà ñâîºþ ôîðìîþ é çì³ñòîì â³ç³¿ ³íîçåì-
íèõ ñòðàõîâèê³â ñõîæ³ íà ì³ñ³¿ â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é. Âåðøèíîþ ñòðà-
òåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ñòðàõîâèêà º ô³ëîñîô³ÿ ìåíåäæìåíòó êîìïàí³¿.
Ó ïðàêòèö³ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â íàéá³ëüø çàãàëüíèì ïîíÿòòÿì ñòðà-
òåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ º ì³ñ³ÿ. Çàçíà÷åííÿ ïðî ô³ëîñîô³þ ìåíåäæìåíòó
ñåðåä íàéá³ëüø â³äîìèõ óêðà¿íñüêèõ ñòðàõîâèê³â íå çàñâ³ä÷óºòüñÿ.

Ïðîàíàë³çóâàâøè çàãàëüí³ ñòðàòåã³¿ â³ò÷èçíÿíèõ òà ³íîçåìíèõ ñòðà-
õîâèê³â, íåîáõ³äíî ïðîâåñòè êëàñèô³êàö³þ òà á³ëüø äîêëàäíî äîñë³äè-
òè ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Ñòðàòåã³¿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà ð³çíèìè
îçíàêàìè é êðèòåð³ÿìè. Çàëåæíî â³ä îñîáëèâîñòåé ïðîöåñó ñòâîðåííÿ
òà çàïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³¿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïëàíîâ³, ï³äïðèºìíèöüê³,
³äåîëîã³÷í³, ÷àñòêîâîãî êîíòðîëþ, ïðîöåñóàëüí³, êîíñåíñóñí³ òà íà-
â’ÿçàí³1.

Òàêîæ ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ìîæíà ïîä³ëèòè
íà âíóòð³øíüîãàëóçåâ³, ì³æãàëóçåâ³, ì³æô³ðìîâ³ òà âíóòð³øíüîîðãà-
í³çàö³éí³ (ðèñ. 5.15)2.

Óïåðøå êëàñèô³êàö³þ âíóòð³øíüîãàëóçåâèõ ñòðàòåã³é çä³éñíèâ
Ì. Ïîðòåð3, ÿêèé çàïðîïîíóâàâ òàê³ âèäè: ñòðàòåã³ÿ çàãàëüíîãî ë³äåð-
ñòâà çà âèòðàòàìè, ñòðàòåã³ÿ äèôåðåíö³àö³¿ (äèôåðåíö³þâàííÿ), ñòðà-
òåã³ÿ êîíöåíòðàö³¿ (ñïåö³àë³çàö³¿).

Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ, ÿêà îáðàëà ñòðàòåã³þ ãëîáàëüíîãî ë³äåðñòâà
çà âèòðàòàìè, íàìàãàºòüñÿ ðîçøèðèòè ñâîþ çáóòîâó ä³ÿëüí³ñòü íà íîâ³
ðèíêè. Ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ ñòðàòåã³¿ ïåðåäáà÷àº, ïåðø çà âñå, ðîçðîáëåí-
íÿ íîâèõ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ çà ö³íîþ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. Òà-
êîæ ñòðàõîâèê ìîæå âñòàíîâèòè ì³í³ìàëüíó ìàðæó, ÿêà äîçâîëèòü

1 Êîçüìåíêî Ñ. Ì. Ñòðàòåã³÷íèé ìåíåäæìåíò áàíêó : íàâ÷. ïîñ³áíèê / Ñ. Ì. Êîçüìåí-
êî, Ô. ². Øïèã, ². Â. Âîëîøêî. – Ñóìè : Óí³âåðñèòåòñüêà êíèãà, 2003. – 740 ñ. – (Ñåð³ÿ
«Ìàéñòåð-êëàñ»).

2 Ìåíåäæìåíò äëÿ ìàãèñòðîâ : ó÷åáíîå ïîñîáèå / ïîä ðåä. À. À. Åïèôàíîâà, Ñ. Í. Êîçü-
ìåíêî. – Ñóìû : Óíèâåðñèòåòñêàÿ êíèãà, 2003. – 762 ñ. – (Ñåðèÿ «Ìàñòåð-êëàññ»).

Êîçüìåíêî Ñ. Ì. Ñòðàòåã³÷íèé ìåíåäæìåíò áàíêó : íàâ÷. ïîñ³áíèê / Ñ. Ì. Êîçüìåí-
êî, Ô. ². Øïèã, ². Â. Âîëîøêî. – Ñóìè : Óí³âåðñèòåòñüêà êíèãà, 2003. – 740 ñ. – (Ñåð³ÿ
«Ìàéñòåð-êëàñ»).

3 Ïîðòåð Ì. Å. Êîíêóðåíöèÿ : ó÷åáíîå ïîñîáèå / Ì. Å. Ïîðòåð ; ïåð. ñ àíãë. – Ì. :
Âèëüÿìñ, 2010. – 495 ñ.
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СТРАТЕГІЇ ПРОСУВАННЯ СТРАХОВИХ КОМПАНІЙ

Внутрішньогалузеві та 
міжгалузеві

Міжфірмові Внутрішньоорганізаційні

Стратегія загального 
лідерства за витратами

Стратегія диференціації

Стратегія концентрації 
(спеціалізації)

Стратегія виходу із сегменту

Стратегія вертикальної 
інтеграції

Ланцюгова стратегія

Стратегія диверсифікації

Стратегія розподілу

Комісія

Франчайзинг

Ліцензія

Стратегія зовнішнього 
зростання

Злиття

Поглинання

Злиття-поглинання

Часткова передача 
активів

Корпоративна (портфельна) 

Ділова
(конкурентна)

Функціональна

Фінансова

Цінова

Інноваційна

Маркетингова

Операційна

HR-стратегія

IT-стратегія

Ðèñ. 5.15. Êëàñèô³êàö³ÿ ñòðàòåã³é ñòðàõîâèê³â ³ ôîðì ¿õ ðåàë³çàö³¿

ïîøèðèòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà íîâ³ ðèíêè çáóòó òà ìàêñèì³çóâàòè ïðè-
áóòîê óíàñë³äîê çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â.

Ñòðàòåã³ÿ äèôåðåíö³àö³¿ ñòðàõîâèêà ïåðåäáà÷àº îð³ºíòàö³þ íà ñòâî-
ðåííÿ óí³êàëüíîãî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, ÿêèé ïîâèíåí ìàòè çàçäàëå-
ã³äü çàïëàíîâàí³ ñïîæèâ÷³ ïåðåâàãè ïîð³âíÿíî ç àíàëîã³÷íèìè ñòðà-
õîâèìè ïîñëóãàìè. Òîáòî, ïåðø çà âñå, òàêà ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ïîâèí-
íà òóðáóâàòèñÿ ïðî ÿê³ñòü ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, à íå ïðî ¿õíþ ö³íó, íà
â³äì³íó â³ä ïîïåðåäíüî¿ ñòðàòåã³¿. Àëå, ÿêùî ö³íà òàêèõ ñòðàõîâèõ ïî-
ñëóã âèÿâèòüñÿ çàíàäòî âèñîêîþ ïîð³âíÿíî ç ö³íàìè ïðîäóêò³â ñòðà-
õîâèê³â, ÿê³ îáðàëè ñòðàòåã³þ ë³äåðñòâà çà âèòðàòàìè, òî ñòðàõóâàëü-
íèêè ìîæóòü íàäàòè ïåðåâàãó îñòàíí³ì.
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Ñòðàõîâèêè, ÿê³ íàäàþòü ïåðåâàãó ñòðàòåã³¿ êîíöåíòðàö³¿, çîñåðå-
äæóþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà ïåâíîìó ñåãìåíò³ ðèíêó. Òàê, ñòðàõîâà êîì-
ïàí³ÿ ìîæå ñêîíöåíòðóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ó ïåâí³é ãåîãðàô³÷í³é çîí³, íà
îáðàíèõ òèïàõ êë³ºíò³â, ó ïåâíèõ âèäàõ ñòðàõóâàííÿ. Êîíöåíòðàö³ÿ
çóñèëü íà ïåâíîìó ñåãìåíò³ äîçâîëÿº ñòðàõîâèêó ï³äâèùèòè åôåêòèâ-
í³ñòü ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Ï³ñëÿ äåòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ îáðàíîãî ñåãìåíòó
ðèíêó, ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ÿê ïðàâèëî, âäàþòüñÿ äî ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿
ö³íîâîãî ë³äåðñòâà àáî æ ñòðàòåã³¿ äèôåðåíö³àö³¿.

Êð³ì çàçíà÷åíèõ, äî âíóòð³øíüîãàëóçåâèõ òà ì³æãàëóçåâèõ ñòðàòå-
ã³é ñòðàõîâèêà òàêîæ âõîäÿòü:

– ñòðàòåã³ÿ âèõîäó ³ç ñåãìåíòó (çàñòîñîâóºòüñÿ â ðàç³ ïåðåáóâàííÿ
ïåâíî¿ ãàëóç³ íà ñòàä³¿ çàðîäæåííÿ àáî çàíåïàäó);

– ñòðàòåã³ÿ âåðòèêàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿;
– ëàíöþãîâà ñòðàòåã³ÿ;
– ñòðàòåã³ÿ äèâåðñèô³êàö³¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ãðóïà ì³æô³ðìîâèõ ñòðàòåã³é ñòðàõîâèêà îõîïëþº ñòðàòåã³þ ðîç-
ïîä³ëó, ñòðàòåã³þ çîâí³øíüîãî çðîñòàííÿ òà ñòðàòåã³þ ³íòåðíàö³îíàë³-
çàö³¿1.

Ñóòí³ñòü ñòðàòåã³¿ ðîçïîä³ëó ñòðàõîâèêà ïîëÿãàº â äåëåãóâàíí³ ñòðà-
õîâîþ êîìïàí³ºþ âèêîíàííÿ îêðåìèõ çàâäàíü òà âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ³íøî-
ìó ñòðàõîâèêó, ïîñåðåäíèêó ÷è áóäü-ÿê³é òðåò³é îðãàí³çàö³¿. Öÿ ñòðà-
òåã³ÿ ìîæå ðåàë³çîâóâàòèñÿ ó âèãëÿä³ òàêèõ ôîðì, ÿê ï³äðÿä, ñïåö³àëü-
íà ïîñòàâêà, ñï³ëüíå âèðîáíèöòâî, êîì³ñ³ÿ, êîíöåñ³ÿ, ë³öåíç³ÿ, ôðàí-
÷àéçèíã. Íàéá³ëüø ïîøèðåíîþ ôîðìîþ ñòðàòåã³¿ ðîçïîä³ëó â³ò÷èçíÿ-
íèõ ñòðàõîâèê³â º êîì³ñ³ÿ, ÿêà, ÿê ïðàâèëî, íàðàõîâóºòüñÿ ó âèãëÿä³
ïåâíîãî ïðîöåíòó â³ä êîæíîãî äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ, ðåàë³çîâàíîãî
ïîñåðåäíèêîì. Ðîçì³ð êîì³ñ³éíî¿ âèíàãîðîäè â äàíîìó âèïàäêó ìîæå
äîñÿãàòè 30% äëÿ äîãîâîð³â ðèçèêîâîãî ñòðàõóâàííÿ òà 120% ñóìè ð³÷-
íîãî ïëàòåæó çà íàêîïè÷óâàëüíèìè ïðîãðàìàìè ñòðàõóâàííÿ2.

Îñòàíí³ì ÷àñîì, êð³ì êîì³ñ³éíèõ äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí, ó ïðàêòèö³
ñòðàõîâèê³â çàïðîâàäæóþòüñÿ é ³íø³ ôîðìè ñòðàòåã³¿ ðîçïîä³ëó, à ñàìå:
ôðàí÷àéçèíã. Ä³ÿëüí³ñòü ñòðàõîâèê³â çà äîïîìîãîþ ôðàíøèçè íàáó-
âàº çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ â êðà¿íàõ Çàõ³äíî¿ ªâðîïè. Çîêðåìà, ó Í³ìå÷-
÷èí³ ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ, ÿêà º âèçíàíèì ë³äåðîì ðèíêó òà ãàðàíòîì

1 Ìåíåäæìåíò äëÿ ìàãèñòðîâ : ó÷åáíîå ïîñîáèå / ïîä ðåä. À. À. Åïèôàíîâà, Ñ. Í. Êîçü-
ìåíêî. – Ñóìû : Óíèâåðñèòåòñêàÿ êíèãà, 2003. – 762 ñ. – (Ñåðèÿ «Ìàñòåð-êëàññ»).

2 Äóáèíñêèé À. Íåîáõîäèì ëè ôðàí÷àéçèíã â ñòðàõîâàíèè... èëè âñå-òàêè ñâîÿ ñîáñò-
âåííàÿ ôèëèàëüíàÿ ñåòü? [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / À. Äóáèíñêèé, À. Íåäàøêîâñêàÿ //
Ýêîíîìè÷åñêèå èçâåñòèÿ. – Ðåæèì äîñòóïà : http://www.krona.net.ua/page/text/name=103.
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ÿêîñò³ ñâî¿õ ïîñëóã, îðãàí³çîâóº òåíäåð ñåðåä ìåíø ðîçâèíåíèõ ðåã³î-
íàëüíèõ êîìïàí³é. Çà ðåçóëüòàòàìè òåíäåðó âèçíà÷àºòüñÿ êîìïàí³ÿ,
ÿêà áóäå ïðîñóâàòè ïðîäóêòè ñòðàõîâèêà-ôðàí÷àéçåðà, êîðèñòóþ÷èñü
áðåíäîì òà ðåêëàìíîþ ï³äòðèìêîþ îñòàííüîãî.

Â Óêðà¿í³ çàñòîñóâàííÿ ôðàí÷àéçèíãó ÿê ñòðàòåã³¿ â³ò÷èçíÿíèõ
ñòðàõîâèê³â ìàéæå íå çàñâ³ä÷óºòüñÿ. Öå ïîâ’ÿçàíî ç íèçüêèì ð³âíåì
ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ðèíêó, íàìàãàííÿì â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â ìàê-
ñèì³çóâàòè âàðò³ñòü êîìïàí³¿ çà äîïîìîãîþ ô³ë³éíèõ ìåðåæ òà íåäî-
ñòàòíüî ñòàíäàðòèçîâàíèìè âíóòð³øí³ìè á³çíåñ-ïðîöåñàìè ñòðàõîâè-
ê³â. Îäíàê ïðèêëàäè çä³éñíåííÿ ñïðîá çàïî÷àòêóâàííÿ ôðàí÷àéçèí-
ãîâîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ïî÷èíàþòü ïîñòóïîâî ç’ÿâëÿòèñÿ é â óêðà¿í-
ñüê³é ïðàêòèö³. Òàê, ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ «Äîáðîáóò» âïðîâàäæóâàëà
ïîä³áíó ñõåìó ùå ó 2006 ðîö³, â³äêðèâøè íà îñíîâ³ ôðàí÷àéçèíãó òðè
ãåíåðàëüí³ ïðåäñòàâíèöòâà – ó Êèºâ³, Äí³ïðîïåòðîâñüêó òà Îäåñ³. ×å-
ðåç äåê³ëüêà ðîê³â ñòðàõîâèê áóâ çìóøåíèé â³äìîâèòèñÿ â³ä ïîä³áíîãî
ñï³âðîá³òíèöòâà, îñê³ëüêè ôðàí÷àéç³ äîñèòü ÷àñòî â³äìîâëÿëèñÿ âè-
êîíóâàòè ñâî¿ çîáîâ’ÿçàííÿ òà ïñóâàëè ðåïóòàö³þ ñòðàõîâèêà.

²ñíóþòü é ³íø³ ïðèêëàäè ðîáîòè â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â çà äîãî-
âîðàìè ôðàí÷àéçèíãó. Íàïðèê³íö³ òðàâíÿ 2012 ðîêó ñòðàõîâà êîìïà-
í³ÿ «Óí³êà» â³äêðèëà ïåðøå ãåíåðàëüíå ïðåäñòàâíèöòâî, ÿêå ïðàöþ-
âàòèìå íà îñíîâ³ ôðàí÷àéçèíãó1. Ñòðàõîâèê çîáîâ’ÿçàâñÿ ïîêðèòè ïî-
ëîâèíó âèòðàò ôðàí÷àéç³ íà â³äêðèòòÿ ïðåäñòàâíèöòâà, ÿê³ ì³ñòÿòü âè-
òðàòè íà ïîøóê òà àðåíäó ïðèì³ùåííÿ, ÷àñòêîâó çàêóï³âëþ îô³ñíî¿
òåõí³êè, áëàíê³â òà ðåêëàìíî¿ ïðîäóêö³¿. Òàêîæ óìîâîþ ôðàíøèçè º
íàäàííÿ ôðàí÷àéçåðîì áåçêîøòîâíèõ êîíñóëüòàö³éíèõ ïîñëóã, ñïå-
ö³àë³çîâàíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà ïðîâåäåííÿ êóðñ³â ï³äâè-
ùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â ôðàí÷àéç³. Òàêèì ÷èíîì, óêðà¿íñüêà
ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ «Óí³êà» ïåðåéìàº äîñâ³ä àâñòð³éñüêî¿ UNIQA, ÿêà,
êð³ì Àâñòð³¿, àêòèâíî çàñòîñîâóº ñõåìó ôðàí÷àéçèíãó ó Ðóìóí³¿, ×åõ³¿,
Ñëîâà÷÷èí³, Ïîëüù³, Áîëãàð³¿.

Òàêîæ ñï³âïðàöþ íà îñíîâ³ ôðàí÷àéçèíãîâèõ â³äíîñèí çä³éñíþº ñòðà-
õîâà êîìïàí³ÿ «Óí³âåðñàëüíà», ÿêà ïðîïîíóº òàê³ ôîðìè ôðàíøèçè:

- îðãàí³çàö³ÿ îô³ñó (â³äêðèòòÿ òî÷êè îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â);
- àêòèâíèé ïîøóê êë³ºíò³â (ðîáîòà ç áàçàìè äàíèõ ï³äïðèºìñòâ);
- äîäàòêîâà ä³ÿëüí³ñòü (ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè ³ ò.³í.)2.

1 Åôèìîâ Þ. Ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ ñòðîèò ôðàí÷àéçèíãîâóþ ñåòü [Ýëåêòðîííûé ðå-
ñóðñ]/ Fixygen Ôîíäîâûé ðûíîê // 24 ìàÿ 2012 ãîäà. – Ðåæèì äîñòóïà : http://
www.fixygen.ua/news/20120524/strahovaya-kompaniya.html.

2 Ôðàíøèçà «ÑÊ Óíèâåðñàëüíàÿ» [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://
franch.biz/franch/1645.
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Îäíàê ñõåìó, ÿêó ïðîïîíóþòü ÑÊ «Óí³âåðñàëüíà» òà ³íø³ â³ò÷èç-
íÿí³ ñòðàõîâèêè, íå ìîæíà íàçâàòè êëàñè÷íèì ôðàí÷àéçèíãîì, òèì
á³ëüøå âðàõîâóþ÷è ô³íàíñîâ³ óìîâè, çà ÿêèìè ñòðàõîâèê çîáîâ’ÿçó-
ºòüñÿ ñïëà÷óâàòè ôðàí÷àéç³ â³äñîòîê â³ä ïðîäàæó òà äîäàòêîâ³ áîíóñè.
Òàêà ñï³âïðàöÿ ñêîð³øå íàãàäóº ïîñåðåäíèöüê³ â³äíîñèíè àãåíòà é
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, í³æ ôðàí÷àéçåðà òà ôðàí÷àéç³. Ïðî öå ñâ³ä÷àòü ³
êàíàëè ïðîäàæó ïðîäóêò³â ÑÊ «Óí³âåðñàëüíà» íà îñíîâ³ «ôðàíøèçè»:
òóðîïåðàòîðè, àâòîêëóáè, àâòîìàãàçèíè, ÑÒÎ, íîòàð³óñè, àãåíòñòâà
íåðóõîìîñò³.

Îñòàíí³ì ÷àñîì îêðåñëèëîñÿ çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ïðîïîçèö³é â³ä
³íîçåìíèõ êîìïàí³é ùîäî ñï³âïðàö³ íà îñíîâ³ ôðàí÷àéçèíãó. Îäíèì
³ç òàêèõ ïðèêëàä³â º ïðîïîçèö³¿ ì³æíàðîäíî¿ ìåðåæ³ ñòðàõîâèõ áðîêå-
ð³â Accive Insurance1. Ïðîòå â ñòðàõóâàíí³ ðåàë³çàö³ÿ êëàñè÷íèõ ôðàí-
÷àéçèíãîâèõ óãîä íå ïåðåäáà÷åíà â³ò÷èçíÿíèì çàêîíîäàâñòâîì2,
îñê³ëüêè ïðàâî íà çä³éñíåííÿ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàþòü ëèøå ñòðà-
õîâ³ êîìïàí³¿ ç â³äïîâ³äíèìè ë³öåíç³ÿìè òà ïîñåðåäíèêè çà êîì³ñ³éíó
âèíàãîðîäó, ñåðåä ÿêèõ ïðî ôðàí÷àéç³ í³÷îãî íå çàçíà÷àºòüñÿ. Òîìó òà-
êèé «ôðàí÷àéç³» ìàº ïðàâî ëèøå ïðîäàâàòè ñòðàõîâ³ ïîñëóãè òà ñó-
ïðîâîäæóâàòè ïîë³ñè. Óçàãàë³ ïèòàííÿ îðãàí³çàö³¿ ôðàí÷àéçèíãîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ (êîìåðö³éíî¿ êîíöåñ³¿) ðåãóëþþòüñÿ Öèâ³ëüíèì òà Ãîñïî-
äàðñüêèì êîäåêñàìè Óêðà¿íè. Òàêîæ â³äïîâ³äíî äî ïîëîæåíü Çàêîíó
Óêðà¿íè «Ïðî ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè òà ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã» 12 ëèïíÿ 2001 ðîêó ¹ 2664-III â³ò÷èçíÿí³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿
ìàþòü ïðàâî íàäàâàòè âèíÿòêîâî ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè, äî ÿêèõ êîìåð-
ö³éíà êîíöåñ³ÿ íå íàëåæèòü3. Ó òîé ñàìèé ÷àñ Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî
ñòðàõóâàííÿ» â³ä 7 áåðåçíÿ 1996 ðîêó ¹ 85/96 äîïóñêàº çàñòîñóâàííÿ
êîìåðö³éíî¿ êîíöåñ³¿, ÿêùî öå ïîâ’ÿçàíî ç ïðîô³ëüíèìè âèäàìè ä³ÿëü-
íîñò³ ñòðàõîâèêà4. Òàêèì ÷èíîì, çàêîíîäàâ÷à íåâèçíà÷åí³ñòü ³ íåçðî-
çóì³ë³ñòü ïðàâîì³ðíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ôðàí÷àéçèíãîâî¿ ñõåìè â ñòðà-
õîâ³é ãàëóç³ º ïðè÷èíîþ íåðîçâèíåíîñò³ äàíèõ ôîðì ñï³âïðàö³ ó ïðàê-
òèö³ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â.

²íøèì ð³çíîâèäîì ì³æô³ðìîâèõ ñòðàòåã³é ïîðÿä ç³ ñòðàòåã³ºþ
ðîçïîä³ëó º ñòðàòåã³ÿ çîâí³øíüîãî çðîñòàííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ùî

1 Ôðàíøèçà ñòðàõîâîé êîìïàíèè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / International Standard
Franchise // 05-06-2007. – Ðåæèì äîñòóïà : http://isf-company.com/isf/news/1_284.

2 Ïðî ñòðàõóâàííÿ : Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 7 áåðåçíÿ 1996 ð. ¹ 85/96 [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://zakon2.rada.gov.ua/lans/show/85/96-âð.

3 Ïðî ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè òà ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã : Çàêîí Óêðà¿íè
â³ä 12 ëèïíÿ 2001 ðîêó N 2664-III.

4 Ïðî ñòðàõóâàííÿ: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 7 áåðåçíÿ 1996 ðîêó ¹ 85/96. – [Åëåêòðîííèé
ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://zakon2.rada.gov.ua/lans/show/85/96-âð.
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ïåðåäáà÷àº ïåðåäà÷ó àêòèâ³â ³ ïåðåõ³ä ïðàâ âëàñíîñò³ â³ä îäíîãî ñòðà-
õîâèêà äî ³íøîãî. Ôîðìàìè ðåàë³çàö³¿ òàêî¿ ñòðàòåã³¿ º: çëèòòÿ, ïîãëè-
íàííÿ, çëèòòÿ-ïîãëèíàííÿ òà ÷àñòêîâà ïåðåäà÷à àêòèâ³â.

Â Óêðà¿í³, ÿê ³ ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³, íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè ôîð-
ìàìè ñòðàòåã³¿ çîâí³øíüîãî çðîñòàííÿ º çëèòòÿ òà ïîãëèíàííÿ ñòðàõî-
âèê³â. Çëèòòÿ ñòðàõîâèê³â â³äáóâàºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ îá’ºäíàííÿ äâîõ
ð³âíîçíà÷íèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, à ïîãëèíàííÿ – ÿê íàñë³äîê âèêó-
ïó îäíèì ñòðàõîâèêîì ³íøîãî, ïðè ÿêîìó îñòàíí³é ïåðåñòàº ³ñíóâàòè.

Çà ðîêè íåçàëåæíîñò³ Óêðà¿íè ï³ê ïîãëèíàíü â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõî-
âèê³â ïðèïàäàº íà 2006–2007 ðð. Íàéá³ëüø â³äîìèìè ïðèêëàäàìè º òàê³:
Syneron Holdings Ltd ïîãëèíóëà ÑÊ «²ÔÄ «Êàï³òàëÚ Ñòðàõóâàííÿ»»,
Wiener Stadtische AG ïîãëèíóëà ÑÊ «Ãëîáóñ», Generali Holding Vienna
ïîãëèíóëà ÑÊ «Ãàðàíò-Àâòî» òà «Ãàðàíò-Ëàéô», ÑÊ «Íàä³éíå æèòòÿ»
âèêóïëåíà àêö³îíåðàìè ÑÊ «ÐÅÑÎ-Ãàðàíò³ÿ»1. Ñüîãîäí³ íà â³ò÷èçíÿ-
íîìó ñòðàõîâîìó ðèíêó îñíîâíèìè ó÷àñíèêàìè ïðîöåñ³â çëèòòÿ-ïî-
ãëèíàííÿ º òàê³ áðåíäè ñòðàõîâîãî á³çíåñó, ÿê AXA, UNIQA, PPF, Allianz,
Fîrtis, Generali, Vienna Insurance Group, Wiener Staedtische òà ³í.

Ïðîöåñàì çëèòòÿ òà ïîãëèíàííÿ çà ó÷àñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â
ñïðèÿº òàêîæ áàíê³âñüêî-ñòðàõîâà ³íòåãðàö³ÿ. Âåëèêà ê³ëüê³ñòü óêðà-
¿íñüêèõ áàíê³â ìàº ê³ëüêîõ ïàðòíåð³â ñåðåä ñòðàõîâèê³â2. Òàê, Óêðñîö-
áàíêîì áóëî âèêóïëåíî ÑÊ «Îðàíòà» òà çàñíîâàíî Óêðñîöñòðàõ. Ïðîì-
³íâåñòáàíê ñâîãî ÷àñó âîëîä³â ÑÊ «Âåêñåëü» òà ÑÊ «Âåêñåëü æèòòÿ».
Óêðñèááàíêó, ÿêèé áóâ ïîãëèíóòèé BNPParibas, ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ
Óêðà¿íñüêèé ñòðàõîâèé àëüÿíñ. Òàê³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ÿê «Ë³äåð»,
«Ë³äåð-Æèòòÿ» òà «Ë³äåð-Ðå», ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ ÂÀÁàíêó. ²íòåðêîí-
òèíåíòáàíêîì áóëî çàïî÷àòêîâàíî ÑÊ «Ñ³íäåê»3. Íàéá³ëüø³ âíóòð³ø-
íüîãàëóçåâ³ óãîäè íà ñòðàõîâîìó ðèíêó íàâåäåí³ â òàáë. 5.10. Îñíîâ-
íîþ ìåòîþ òàêèõ ïîãëèíàíü ç áîêó, ÿê ïðàâèëî, áàíê³â º íå ëèøå ñòðà-
õóâàííÿ âëàñíèõ òà êë³ºíòñüêèõ ðèçèê³â, à é ðåàë³çàö³ÿ áàãàòüîõ ïðî-
åêò³â çà ó÷àñò³ ñòðàõîâèêà, çîêðåìà êðåäèòóâàííÿ. Êð³ì áàíê³âñüêî-
ñòðàõîâèõ ïîãëèíàíü, ³ñíóþòü ïðèêëàäè ïîãëèíàííÿ òà ñòâîðåííÿ

1 Ïåòðîâ À. Òîíêîñòè ñòðàõîâàíèÿ. Ñëèÿíèÿ è ïîãëîùåíèÿ ÑÊ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] /
À. Ïåòðîâ. – Ðåæèì äîñòóïà : http://tristar.com.ua/1/art/tonkosti_strahovaniia__sliianiia_
i_poglosheniia_sk.html.

2 Áàãìåò Ê. Â. Áàíê³âñüêî-ñòðàõîâà ³íòåãðàö³ÿ â óìîâàõ ôîðìóâàííÿ êîíâåðãåíòíî¿
ìîäåë³ ðîçâèòêó ô³íàíñîâîãî ðèíêó / Ê. Â. Áàãìåò // Â³ñíèê Óêðà¿íñüêî¿ àêàäåì³¿ áàí-
ê³âñüêî¿ ñïðàâè. – 2011. – ¹ 2 (31). – Ñ. 106–111.

3 Çàäåðåé Í. Óí³âåðñàë³çàö³ÿ êðåäèòîð³â / Í. Çàäåðåé // Êîíòðàêòè. – 2005. – ¹ 1–2. –
Ñ. 24–28.
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ñòðàõîâèõ ñòðóêòóð ³íâåñòèö³éíèìè êîìïàí³ÿìè. Òàê, ÊÓÀ «Àâòîàëü-
ÿíñ – ÕÕ² ñòîð³÷÷ÿ» ó ñâîºìó âîëîä³íí³ ìàº ÑÊ «Ãàðàíò-Ëàéô»1.

Çàãàëîì, ñòàíîì íà ïî÷àòîê 2012 ðîêó â Óêðà¿í³ çàðåºñòðîâàíî
116 ñòðàõîâèê³â ç ³íîçåìíèì êàï³òàëîì, ùî ïåðåâèùóº ÷åòâåðòó ÷àñòè-
íó çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. Ç íèõ ñòàòóò-
íèé êàï³òàë 17 ñòðàõîâèê³â ïîâí³ñòþ íàëåæèòü ³íîçåìíèì âëàñíèêàì2.

Ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó ïðîöåñè çëèòòÿ ñòðàõîâîãî é áàíê³â-
ñüêîãî êàï³òàëó àêòèâíî ðîçâèâàëèñÿ íàïðèê³íö³ 90-õ ðîê³â ÕÕ ñò.
Ó 1998 ðîö³ àìåðèêàíñüêèé Citibank ïðèäáàâ ÑÊ «Travelers» çà 73 ìëðä äîë.
ÑØÀ, à â 1999 ð. áðèòàíñüêèé National Westminster Bank ïðèäáàâ

Òàáëèöÿ 5.10. Íàéá³ëüø³ âíóòð³øíüîãàëóçåâ³ óãîäè íà ñòðàõîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè3 

1 Êðèâöóí ². Ì. ²íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè íà ñòðàõîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè [Åëåêòðîííèé
ðåñóðñ] / ². Ì. Êðèâöóí, À. Â. Ïàí÷åíêî. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.nbuv.gov.ua/portal/
natural/Vnulp/ Logistyka/2007_594/66.pdf.

2 Çàëåòîâ À. Æóðíàë Insurance TOP ïðåçåíòîâàë èòîãè ñòðàõîâîãî ðûíêà Óêðàèíû çà
2011 ãîä è ïðîãíîçû íà 2012-é [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / À. Çàëåòîâ // Ôîðèíøóðåð ñòðà-
õîâàíèå. – 04.04.2012. – Ðåæèì äîñòóïà : http://forinsurer.com/hotnews/12/04/04/27241.

3 Øêàðïîâà Î. Âåëèêèìè êîâòêàìè / Î. Øêàðïîâà // Êîíòðàêòè. – 2006. – ¹ 16. –
Ñ. 12–16 ; Æóðàâêà Î. Ñ. Âïëèâ ³íîçåìíîãî êàï³òàëó íà ðîçâèòîê ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà-
¿íè / Î. Ñ. Æóðàâêà // Íàóêîâî-òåîðåòè÷íèé æóðíàë Õìåëüíèöüêîãî åêîíîì³÷íîãî óí³-
âåðñèòåòó «Íàóêà é åêîíîì³êà». – 2008. – ¹ 1 (9). – Ñ. 277–286.

Об’єкт поглинання Пакет акцій, % Компанія-покупець 
Сума угоди, 
млн дол. США 

Остра-Київ 61,50 СК «Інгосстрах» (Росія) 7,00 

Укрінмедстрах 60,00 СК PECO-гарантія (Росія) 10,00 

Скайд-Вест 100,00 СК PZU (Польща) 11,80 

Скайд-Вест-Життя 100,00 СК PZU (Польща) 9,10 

Геліос-Геліос-лайф Контрольний 
пакет 

СК «Росно» 
(Росія+Україна) 

– 

Дія 48,99 СК «Авикос-Авес» (Росія) – 

«Львів-Терен» і 
«Галінстрах» 

Контрольний 
пакет 

СК «Інвестсервіс» (Україна) 
– 

Страхова група 
«Гарант» 

50,00 
Generali Vienna Group 
(Австрія) 

45,00 

Оранта 
59,00 

Bank TuranAlem 
(Казахстан) 

38,71 

Кредо-Класік 35,00 UNIQA Group (Австрія) 4,50 

Еталон-Життя 100,00 Fortis (Бельгія) 9,70 
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áðèòàíñüêó ÑÊ «Legal & General» çà 17,2 ìëðä äîë. ÑØÀ. Ó ðåçóëüòàò³
êóï³âë³ áàíêîì Natwest Bank ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ «Legal General Group»
áóëî ñòâîðåíî ô³íàíñîâó ãðóïó, çàãàëüí³ àêòèâè ÿêî¿ ñòàíîâèëè áëèçü-
êî 150 ìëðä äîë. ÑØÀ. Ôðàíöóçüêèé Credit Agricole, êð³ì ëàéôîâî¿
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ñòâîðèâ é ðèçèêîâó, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî ïîñ³â òðåòº
ì³ñöå çà îáñÿãîì ç³áðàíèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é. Ïîãëèíàííÿ â³äáóâàþòü-
ñÿ íå ëèøå çà ó÷àñò³ áàíê³â, à é çà ³í³ö³àòèâîþ ñòðàõîâèê³â. Òàê,
ÑÊ «Allianz» ïðèäáàëà êîíòðîëüíèé ïàêåò àêö³é Drezdner Bank çà
20 ìëðä äîë. ÑØÀ, ùî äàëî ìîæëèâ³ñòü ñòâîðèòè íà îñíîâ³ äàíîãî áàí-
êó ô³íàíñîâó êîìïàí³þ, êàï³òàë ÿêî¿ ñòàíîâèâ á³ëüø í³æ 1 òðëí ºâðî1.

Ñüîãîäí³ ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ðîçð³çíÿþòü ê³ëüêà ôîðì ³íòåãðàö³¿
áàíê³âñüêîãî, ñòðàõîâîãî òà ³íâåñòèö³éíîãî êàï³òàë³â. Îäí³ºþ ç òàêèõ
ôîðì º óí³âåðñàëüíà ô³íàíñîâà óñòàíîâà, îñíîâîþ ÿêî¿ º äâ³ îðãàí³-
çàö³¿, îäíà ç ÿêèõ ïîºäíóº áàíê³âñüêèé òà ³íâåñòèö³éíèé êàï³òàë, à
äðóãà (äî÷³ðíÿ êîìïàí³ÿ) ì³ñòèòü ñòðàõîâèé. Ïðèêëàäàìè óí³âåðñàëü-
íèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ º Deutsche Bank, Dresdner Bank, Commerzbank
òà äåÿê³ ³íø³ í³ìåöüê³ òà øâåéöàðñüê³ ñòðóêòóðè. ²íøîþ ôîðìîþ ³íòåã-
ðàö³¿ º «áàíê (ñòðàõîâèê) – ìàòåðèíñüêà êîìïàí³ÿ», çà ÿêî¿ áàíê³âñüêà
óñòàíîâà, àáî ñòðàõîâèê, º ìàòåðèíñüêîþ êîìïàí³ºþ, äî ñêëàäó ÿêî¿
âõîäèòü ïåâíà ê³ëüê³ñòü äî÷³ðí³õ ï³äðîçä³ë³â, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà
íàäàíí³ ³íøèõ (íåñòðàõîâèõ) ïîñëóã òà ìàþòü âëàñíèé êàï³òàë. Çà òà-
êîþ ñõåìîþ ïðàöþº á³ëüø³ñòü áðèòàíñüêèõ ô³íàíñîâèõ ã³ãàíò³â, òà-
êèõ, ÿê Barclays òà Lloyds TSB. Ä³ÿëüí³ñòü á³ëüøîñò³ ô³íàíñîâèõ êîí-
ãëîìåðàò³â ÑØÀ îðãàí³çîâàíà ó ôîðì³ õîëäèíãîâèõ ñòðóêòóð. Òàêîæ
îäí³ºþ ç äîñèòü ïîøèðåíèõ ôîðì ³íòåãðàö³¿ º ñï³ëüíå ï³äïðèºìñòâî,
ÿêå ñòâîðþºòüñÿ ó âèãëÿä³ ñòðàòåã³÷íîãî àëüÿíñó äëÿ ïðîñóâàííÿ ñï³ëü-
íèõ ïðîäóêò³â áàíêó òà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿2.

Îñòàíí³ì ð³çíîâèäîì ì³æô³ðìîâèõ ñòðàòåã³é ïðîñóâàííÿ ñòðàõî-
âèêà º ñòðàòåã³ÿ ³íòåðíàö³îíàë³çàö³¿, îñíîâíèìè ôîðìàìè ÿêî¿ º åêñ-
ïîðò, ïðÿì³ ³íâåñòèö³¿, êîíòðàêòí³ ñèñòåìè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿3.

Äî ïî÷àòêó 1997 ðîêó åêñïîðò ñòðàõîâèõ ïîñëóã ÿê ôîðìà ñòðàòåã³¿
³íòåðíàö³îíàë³çàö³¿ ïðàêòè÷íî íå çàñòîñîâóâàâñÿ â³ò÷èçíÿíèìè ñòðà-
õîâèêàìè, ùî áóëî ïîâ’ÿçàíî ³ç çàêîíîäàâ÷èìè îáìåæåííÿìè ùîäî
³íîçåìíîãî ïåðåñòðàõóâàííÿ, îñê³ëüêè åêñïîðò ñòðàõîâèõ ïîñëóã

1 Êó÷åðåíêî Â. Ñóòí³ñòü ³íòåãðàö³¿ áàíê³âñüêîãî òà ñòðàõîâîãî êàï³òàë³â / Â. Êó÷åðåí-
êî // Â³ñíèê ÊÍÒÅÓ. – 2010. – ¹ 1. – Ñ. 101–110.

2 Êó÷åðåíêî Â. Ôîðìè ³íòåãðàö³¿ áàíê³âñüêîãî òà ñòðàõîâîãî êàï³òàë³â / Â. Êó÷åðåíêî //
Â³ñíèê ÊÍÒÅÓ. – 2010. – ¹ 3. – Ñ. 57–66.

3 Ìåíåäæìåíò äëÿ ìàãèñòðîâ : ó÷åáíîå ïîñîáèå / ïîä ðåä. À. À. Åïèôàíîâà, Ñ. Í. Êîçü-
ìåíêî. – Ñóìû : Óíèâåðñèòåòñêàÿ êíèãà, 2003. – 762 ñ. – (Ñåðèÿ «Ìàñòåð-êëàññ»).
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çä³éñíþºòüñÿ ó âèãëÿä³ ïåðåñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â ³íîçåìíèõ êîíòðàãå-
íò³â. Óïåðøå, ó 2000 ðîö³, ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â öþ ñòðàòåã³þ
çàñòîñóâàëà ÑÊ «Ëåìà». Ó 2010 ðîö³ ÷àñòêà åêñïîðòîâàíèõ ïîñëóã
ÑÊ «Ëåìà» (äî 40 êðà¿í ñâ³òó) ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â ñòàíîâè-
ëà 92%. Ó 2011 ðîö³ åêñïîðò ñòðàõîâèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ çá³ëüøèâñÿ íà
78%, àáî íà 31,4 ìëí äîë. ÑØÀ1. Ïðîòå, âñå æ òàêè âèõîäÿ÷è ç³ ñòàòèñ-
òèêè2, ñòðàòåã³þ ³íòåðíàö³îíàë³çàö³¿ ó ôîðì³ åêñïîðòó ñòðàõîâèõ
ïîñëóã ïîâíîþ ì³ðîþ çàñòîñîâóº ëèøå îäèí â³ò÷èçíÿíèé ñòðàõîâèê –
ÑÊ «Ëåìà».

Êð³ì çàçíà÷åíèõ âèùå ñòðàòåã³é, ³ñíóþòü é ³íø³ êðèòåð³¿ ¿õ ïîä³-
ëó. Çàëåæíî â³ä ñïðÿìîâàííîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèêà òà éîãî åòè÷-
íèõ ïðèíöèï³â ðîçð³çíÿþòü òàê³ òèïè ñòðàòåã³é:

– ñòðàòåã³ÿ ñòðàõîâèêà, îð³ºíòîâàíà íà àêö³îíåð³â – îð³ºíòàö³ÿ íà
³íòåðåñè àêö³îíåð³â êîìïàí³¿;

– ïðèâ³ëåéîâàíà ñòðàòåã³ÿ – ìàêñèìàëüíî âðàõîâóþòüñÿ ³íòåðåñè
êåð³âíèöòâà ñòðàõîâèêà;

– îáìåæóâàëüíà ñòðàòåã³ÿ – óðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â âóçüêîãî êîëà àê-
ö³îíåð³â, àáî îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â;

– ñîö³àëüíî-ãàðìîí³éíà ñòðàòåã³ÿ – íàìàãàííÿ çàáåçïå÷èòè ñîö³-
àëüíó ãàðìîí³þ â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³;

– ïåðñîí³ô³êîâàíà ñòðàòåã³ÿ – ñïðÿìîâàíà íà ðåàë³çàö³þ ³íäèâ³äó-
àëüíèõ ïðîåêò³â3.

Ó òåîð³¿ ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó ðîçð³çíÿþòü òàêîæ âíóòð³ø-
íüîîðãàí³çàö³éí³ ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, äî ÿêèõ
íàëåæàòü:

– êîðïîðàòèâíà (ïîðòôåëüíà);
– ä³ëîâà (êîíêóðåíòíà);
– ôóíêö³îíàëüíà4.

Êîðïîðàòèâíà ñòðàòåã³ÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ îïèñóº çàãàëüíèé íà-
ïðÿì ¿¿ ðîçâèòêó. Öÿ ñòðàòåã³ÿ çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü îïòèì³çóâàòè

1 Íà 1% Óêðà¿íà çìåíøèëà åêñïîðò ïîñëóã [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] // Ä³ëîâà Óêðà¿íà.
Åêîíîì³÷í³ íîâèíè. – 15.08.2012. – Ðåæèì äîñòóïà : http://project.ukrinform.ua/news/
38239/?lang=ru.

2 ×åðíûøîâ Ñ. Âõîäÿùåå ïåðåñòðàõîâàíèå îò íåðåçèäåíòîâ êàê èíñòðóìåíò ïðèâëå÷å-
íèÿ âàëþòû â ñòðàíó [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / Ñ. ×åðíûøîâ // Ôîðèíøóðåð ñòðàõîâà-
íèå. – 24.05.2011. – Ðåæèì äîñòóïà : http://forinsurer.com/ public/11/05/24/4331.

3 Ìåíåäæìåíò äëÿ ìàãèñòðîâ : ó÷åáíîå ïîñîáèå / ïîä ðåä. À. À. Åïèôàíîâà, Ñ. Í. Êîçü-
ìåíêî. – Ñóìû : Óíèâåðñèòåòñêàÿ êíèãà, 2003. – 762 ñ. – (Ñåðèÿ «Ìàñòåð-êëàññ»).

4 Ìàðêîâà Â. Ä. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò : êóðñ ëåêöèé / Ñ. À. Êóçíåöîâà, Â. Ä. Ìàð-
êîâà. – Ì. : ÈÍÔÐÀ-Ì ; Íîâîñèáèðñê : Ñèáèðñêîå ñîãëàøåíèå. – 2001. – Ñ. 26.
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ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ð³çíèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèêà, ùî äîçâî-
ëÿº çáàëàíñóâàòè ïîðòôåëü éîãî ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. Ñêëàäîâèìè
êîðïîðàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ º: ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â ì³æ ï³äðîçä³ëàìè ñòðàõî-
âèêà, ð³øåííÿ ïðî äèâåðñèô³êàö³þ ä³ÿëüíîñò³, ð³øåííÿ ïðî çì³íó ñòðó-
êòóðè êîìïàí³¿, ³íòåãðàö³éí³ ð³øåííÿ êåð³âíèöòâà ñòðàõîâèêà, ºäèíà
ñòðàòåã³÷íà îð³ºíòàö³ÿ ï³äðîçä³ë³â êîìïàí³¿.

Ä³ëîâà ñòðàòåã³ÿ çàáåçïå÷óº äîâãîñòðîêîâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè
ñòðàõîâèêà àáî îêðåìî¿ éîãî ñòðóêòóðíî¿ ÷àñòèíè íà ðèíêó. Öåé âèä
ñòðàòåã³¿, ÿê ïðàâèëî, â³äîáðàæåíèé ó á³çíåñ-ïëàíàõ, ùî ì³ñòÿòü êîí-
êóðåíòí³ ö³íè, çà ÿêèìè ñòðàõîâèê ïëàíóº ðåàë³çîâóâàòè ñâî¿ ïðîäóê-
òè íà êîíêðåòíèõ ðèíêàõ. Ñêëàäîâîþ ä³ëîâî¿ ñòðàòåã³¿ òàêîæ º ïëàí
ðåêëàìíèõ çàõîä³â ïðîñóâàííÿ îáðàíèõ ïðîäóêò³â. Äëÿ ñïåö³àë³çîâà-
íèõ ñòðàõîâèê³â, íàïðèêëàä, äëÿ ëàéôîâèõ, ä³ëîâà ñòðàòåã³ÿ áóäå çá³-
ãàòèñÿ ç êîðïîðàòèâíîþ.

Ôóíêö³îíàëüí³ ñòðàòåã³¿ âèçíà÷àþòü ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ï³äðîç-
ä³ëàìè òà ñëóæáàìè ñòðàõîâèêà. Ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿
ñòðàòåã³¿ º âèð³øåííÿ ïåâíîãî îïåðàòèâíîãî çàâäàííÿ çà äîïîìîãîþ
åôåêòèâíîãî ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â ïåâíîãî â³ää³ëó òà åôåêòèâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ îñòàííüîãî â ìåæàõ çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Ðîç-
ðîáëåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ñòðàòåã³é çä³éñíþºòüñÿ ï³äðîçä³ëàìè ñòðà-
õîâèêà íà îñíîâ³ êîðïîðàòèâíî¿ òà ä³ëîâî¿ ñòðàòåã³¿. Äî ôóíêö³îíàëü-
íèõ ñòðàòåã³é íàëåæàòü: ô³íàíñîâà, âèðîáíè÷à, ö³íîâà, ³ííîâàö³éíà,
ñòðàòåã³ÿ ìàðêåòèíãó òà ³í. Ïðèä³ëÿþ÷è á³ëüøå óâàãè ôóíêö³îíàëüí³é
ñòðàòåã³¿ ïåâíîãî ï³äðîçä³ëó ñòðàõîâèêà, ìîæíà á³ëüø åôåêòèâíî âïëè-
âàòè ÿê íà ðîçì³ð âíåñêó äàíîãî ï³äðîçä³ëó â ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿, òàê ³
íà ðîçì³ð âèòðàò äàíî¿ ñòðóêòóðíî¿ îäèíèö³1.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèêà íåîáõ³äíî îð-
ãàí³çóâàòè ò³ñíó òà óçãîäæåíó âçàºìîä³þ çàçíà÷åíèõ âèùå âèä³â ñòðà-
òåã³é ì³æ ñîáîþ. Ó òàáë. 5.11  íàâåäåíà ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà
ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü ð³çíîãî ð³âíÿ2.

Îäí³ºþ ç íàéá³ëüø âàæëèâèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ñòðàòåã³é ñòðàõîâî¿
êîìïàí³¿ º ìàðêåòèíãîâà, ÿêà âèçíà÷àº ãîëîâí³ ðèíêè çáóòó ñòðàõîâèõ
ïîñëóã, â³äïîâ³äàº çà ðîçðîáëåííÿ íîâèõ ñòðàõîâèõ ïîñëóã, âèçíà÷åí-
íÿ êàíàë³â ¿õ ðåàë³çàö³¿, à òàêîæ çàñòîñóâàííÿ ö³íîâèõ òà íåö³íîâèõ
ìåòîä³â ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã. Íà ðèñ. 5.16 â³äîáðàæåíî ì³ñöå

1 Êàðëîô Á. Äåëîâàÿ ñòðàòåãèÿ / Á. Êàðëîô. – Ì. : Ýêîíîìèêà. – 1991. – Ñ. 83.
2 Õàáèáóëèíà Â. Ì. Ñîäåðæàíèå è óðîâíè ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ñòðàõî-

âîé êîìïàíèè / Ë. Ì. Ñàäûêîâà, Â. Ì. Õàáèáóëèíà // Âåñòíèê ÎÃÓ. – 2010. – ¹ 13
(119). – Ñ. 215–219.
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Òàáëèöÿ 5.11. Õàðàêòåðèñòèêà ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ñòðàòåã³¿ ñòðàõî-
âèêà

Рівень стратегії 
Характеристики 

корпоративна ділова функціональна 

Тип концептуальний змішаний операційний 

Пристосовуваність низька середня висока 

Зв’язок з поточною діяльністю інноваційний змішаний доповнюючий 

Ризик значний середній низький 

Потенційний прибуток значний середній невеликий 

Витрати значні середні помірні 

Часовий проміжок тривалий середній короткий 

Гнучкість висока середня низька 

Кооперація значна помірна середня 

ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ñåðåä ôóíêö³îíàëüíèõ ñòðàòåã³é ïðîñóâàííÿ
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Çàëåæíî â³ä õàðàêòåðèñòèêè ñåãìåíò³â, íà ÿê³ îð³ºíòóºòüñÿ ñòðà-
õîâèê, ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ïðîñóâàííÿ êîìïàí³¿ ìîæå áóòè ðîç-
äð³áíîþ, êîðïîðàòèâíîþ àáî ¿õ êîìá³íàö³ºþ.

Ðîçäð³áíà ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ïåðåäáà÷àº îð³ºíòàö³þ ñòðàõî-
âèêà íà íàäàííÿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã íàñåëåííþ êðà¿íè. Ó ðàç³, ÿêùî ñòðà-
õîâà êîìïàí³ÿ çä³éñíþº ñòðàõóâàííÿ íàñåëåííÿ âñ³õ â³êîâèõ ãðóï òà
ð³âí³â äîõîä³â, òî ðîçäð³áíà ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ òàêî¿ êîìïàí³¿ º
óí³âåðñàëüíîþ. Îäíàê º êîìïàí³¿, ÿê³ îð³ºíòóþòüñÿ íà ïåâíèé ðèíêî-
âèé ñåãìåíò ñåðåä íàñåëåííÿ êðà¿íè. Íàïðèêëàä, îñíîâíà ä³ÿëüí³ñòü
îêðåìèõ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â òà áëèçüêî 80% ç³áðàíèõ íèìè ñòðà-
õîâèõ ïðåì³é çîñåðåäæåí³ â ñåãìåíò³ ñòðàõóâàííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á ç äî-
õîäîì âèùå 3 òèñ. äîë. ÑØÀ.

Äåÿê³ óêðà¿íñüê³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ îð³ºíòóþòüñÿ íà ñòðàõóâàííÿ
ëèøå äîðîãèõ àâòîìîá³ë³â ³íîçåìíîãî âèðîáíèöòâà1. Ìàðêåòèíãîâ³
ñòðàòåã³¿ òàêèõ ñòðàõîâèê³â ìàþòü í³øîâèé ö³ëüîâèé õàðàêòåð, àëå á³ëü-
ø³ñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é íàäàº ïåðåâàãó êîìá³íîâàíèì ðîçäð³áíèì
ìàðêåòèíãîâèì ñòðàòåã³ÿì. Ïðèêëàäîì âïðîâàäæåííÿ êîìá³íîâàíî¿
êë³ºíòñüêî¿ ñòðàòåã³¿ º ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ «Êíÿæà», ÿêà îð³ºíòóºòüñÿ

1 Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ ñòðàõîâîé êîìïàíèè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñ-
òóïà : http://www.nnikolenko.com/index.php?art=24.
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ФІНАНСОВА СТРАТЕГІЯ СТРАХОВИКА

Фінансово-цільова стратегія

Стратегія зростання вартості 
страховика

Стратегія прибуткової вартості

Стратегія зростання обсягів організації

Фінансово-ресурсна стратегія

Стратегія самофінансування

Інвестиційна фінансова стратегія

Стратегія розвитку за рахунок 
акціонерів

Стратегія зростання за рахунок 
залучених ресурсів

Стратегія злиття і поглинання

ЦІНОВА СТРАТЕГІЯ СТРАХОВИКА

Стратегія демпінгу

Стратегія латентного 
(прихованого) демпінгу

Стратегія орієнтації на 
певний ринковий сегмент

Стратегія сегментації 
за групами клієнтів

Стратегія сегментації 
за видами страхових 

послуг

Стратегія проникнення на 
ринок

Стратегія асоційованого 
ринку

Стратегія застосу-
вання  пільгових цін

Стратегія застосу-
вання еластичних цін

Стратегія застосуван-
ня неокруглених цін

Стратегія «зняття 
вершків»

Стратегія проникнення на 
ринок

Стратегія найшвидшого 
повернення інвестованих 

коштів

Стратегія кроссубсиди-
зації (стратегія пакетного 

встановлення цін)

ІННОВАЦІЙНА СТРАТЕГІЯ СТРАХОВИКА

Стратегія створення нової 
страхової послуги Стратегія інновації послуг

Стратегія оригінальності 
страхових послуг

МАРКЕТИНГОВА СТРАТЕГІЯ СТРАХОВИКА

Клієнтська

Корпоративна

Роздрібна

Комбінована

CRM-стратегія

Продуктова

Моностратегія

Мультистратегія

Канальна Регіональна

Одноканальна

Багатоканальна

Стратегія обме-
женої присутності 

в регіоні

Стратегія гло-
бальної присут-
ності в регіоні

Ф
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Ðèñ. 5.16. Ì³ñöå ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ñåðåä ôóíêö³îíàëüíèõ ñòðàòåã³é
ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿
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íà ñï³âïðàöþ ç ô³çè÷íèìè îñîáàìè, ìàëèì òà ñåðåäí³ì á³çíåñîì1.
²íøèì ïðèêëàäîì º ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ «Âóñî», ÿêà â ðîçäð³áíîìó ñåã-
ìåíò³ îð³ºíòóºòüñÿ íà íàäàííÿ ïîñëóã îñîáàì ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì äîõî-
äó, à òàêîæ íà VIP-îáñëóãîâóâàííÿ âèñîêîäîõ³äíî¿ êàòåãîð³¿ íàñåëåí-
íÿ êðà¿íè2.

²íøèì ð³çíîâèäîì êë³ºíòñüêî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ º êîðïî-
ðàòèâíà, ÿêà ïåðåäáà÷àº ïîáóäîâó îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèêà íà
îñíîâ³ âçàºìîâ³äíîñèí ç ï³äïðèºìñòâàìè òà ð³çíèìè îðãàí³çàö³ÿìè.
Êîðïîðàòèâíà êë³ºíòñüêà ñòðàòåã³ÿ ñòðàõîâèêà, ÿê ³ ðîçäð³áíà, òàêîæ
ìîæå áóòè óí³âåðñàëüíîþ òà í³øîâîþ. Âïðîâàäæóþ÷è óí³âåðñàëüíó
êîðïîðàòèâíó ñòðàòåã³þ, ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ îð³ºíòóºòüñÿ íà íàäàííÿ
ñòðàõîâèõ ïîñëóã âñ³ì áåç âèíÿòêó þðèäè÷íèì îñîáàì ó ìåæàõ ïåâíî-
ãî ðåã³îíó. Äî í³øîâèõ êîðïîðàòèâíèõ ñòðàòåã³é ïðîñóâàííÿ ñòðàõî-
âî¿ êîìïàí³¿ íàëåæàòü ò³, ùî ñïðÿìîâàí³ íà ðåàë³çàö³þ ³íòåðåñ³â ñòðà-
õîâèêà â êîíêðåòíîìó ö³ëüîâîìó ñåãìåíò³â ñåðåä óñ³º¿ ñóêóïíîñò³ þðè-
äè÷íèõ îñ³á. Òîáòî, ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèê ìîæå íàäàâàòè ïåðå-
âàãó âèíÿòêîâî ìàëèì, ñåðåäí³ì, àáî æ ëèøå âåëèêèì ï³äïðèºìñò-
âàì. ßñêðàâèì ïðèêëàäîì ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ÿêà ôóíêö³îíóº íà îñ-
íîâ³ êîðïîðàòèâíî¿ í³øîâî¿ ñòðàòåã³¿, º ôðàíöóçüêà AXA Group, ÿêà
ïîñ³äàº äðóãå ì³ñöå ó ñôåð³ ñòðàõóâàííÿ ñåðåä íàéá³ëüøèõ êîìïàí³é
ñâ³òó çà âåðñ³ºþ «Forbes» òà º ñâ³òîâèì ë³äåðîì ó ñôåð³ ñòðàõóâàííÿ ô³-
íàíñîâèõ ðèçèê³â3.

Îñîáëèâîþ ìàðêåòèíãîâîþ êë³ºíòñüêîþ ñòðàòåã³ºþ, ÿêà ñòàíîâèòü
ñîáîþ êîìïëåêñíå á³çíåñ-ð³øåííÿ ïðîñóâàííÿ êîìïàí³¿, º êë³ºíòî-
îð³ºíòîâàíà CRM-ñòðàòåã³ÿ (Customer Relationship Management
Strategy). Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó ñòðàõîâèõ ðèíê³â ³ ð³çíîìàí³ò-
íèõ óïîäîáàíü ñòðàõóâàëüíèê³â âàæëèâîþ óìîâîþ çàëó÷åííÿ òà óòðè-
ìàííÿ êîæíîãî êë³ºíòà êîìïàí³¿ º îïåðàòèâíå âèçíà÷åííÿ é íàäàííÿ
îñòàííüîìó ò³º¿ ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè, ÿêó â³í áàæàº îòðèìàòè ç ïîâíèì
³íôîðìàö³éíèì ñóïðîâîäîì. Ñàìå CRM-ñòðàòåã³ÿ äàº ìîæëèâ³ñòü
ïîâíîþ ì³ðîþ òà çà ì³í³ìàëüíèé ïðîì³æîê ÷àñó çàäîâîëüíèòè
íàéâèáàãëèâ³ø³ âèìîãè ñâî¿õ êë³ºíò³â. Ìåòîþ äàíî¿ êë³ºíòñüêî¿ ñòðàòåã³¿

1 Ïðî êîìïàí³þ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Êíÿæà Vienna Insurance Group. – Ðåæèì äîñ-
òóïó : http://kniazha.com.ua/ua/company/abt_company/?media=print.

2 Ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ «ÂÓÑÎ» [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / Èíôîñòðàõ.– Ðåæèì äîñòóïà :
http://infostrax.com.ua/predstavitelstvo-307.html.

3 ÄÌÑ. Äîáðîâîëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / Ñòðàõîâàÿ
êîìïàíèÿ «ÀÕÀ Ñòðàõîâàíèå». – Ðåæèì äîñòóïà : http://axa-ukraine.com/ru/insurance/
health-insurance/dms.
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1 Ìàðäàíîâ À. Êëèåíò-îðèåíòèðîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ â ñòðàõîâîì áèçíåñå
[Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / À. Ìàðäàíîâ // WinPeak Internationa. – Ðåæèì äîñòóïà : http://
www.winpeak.ru/products_crm/support/ article/insurance.html.

2 Ìàðäàíîâ À. Êëèåíò-îðèåíòèðîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ â ñòðàõîâîì áèçíåñå
[Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / À. Ìàðäàíîâ // WinPeak Internationa. – Ðåæèì äîñòóïà : http://
www.winpeak.ru/products_crm/support/ article/insurance.html.

º çá³ëüøåííÿ îáñÿãó çáîðó ñòðàõîâèõ ïðåì³é óíàñë³äîê øâèäêîãî òà
ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿1.

Çàïðîâàäæåííÿ CRM-ñòðàòåã³¿ º äîñèòü äîðîãèì òà äîâãîòðèâàëèì
çàõîäîì, ùî ïåðåäáà÷àº çì³íó êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè òà ïñèõîëîã³¿
ñï³âðîá³òíèê³â, ñòâîðåííÿ íîâèõ çàì³ñòü ñòàðèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Çà-
çíà÷åíà êë³ºíòîîð³ºíòîâàíà ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ïåðåäáà÷àº ðîç-
ïîä³ë ôóíêö³é, îð³ºíòîâàíèõ íà ïåâí³ ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â:
âèòðàòè ÷àñó íà îáñëóãîâóâàííÿ, ê³ëüê³ñòü íåçðó÷íîñòåé, ÿê³ â³ä÷óâ
êë³ºíò ï³ä ÷àñ îáñëóãîâóâàííÿ, ê³ëüê³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â ñòðàõîâî¿ êîì-
ïàí³¿, ç ÿêèìè êë³ºíòó äîâåëîñÿ âåñòè ðîçìîâó, ð³âåíü ÿêîñò³ îáñëóãî-
âóâàííÿ, ïîêàçíèêè çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíòñüêî¿ áàçè, ïîêàçíèêè ëî-
ÿëüíîñò³ òà ñò³éêîñò³ êë³ºíò³â, ÷àñòêà á³çíåñó ñòðàõîâèêà â ðåçóëüòàò³
çàëó÷åííÿ íîâèõ êë³ºíò³â, îáñÿã ³íôîðìàö³¿ ïðî ³ñíóþ÷èõ êë³ºíò³â ñòðà-
õîâî¿ êîìïàí³¿.

Åôåêòèâíà ðåàë³çàö³ÿ êë³ºíòîîð³ºíòîâàíî¿ ñòðàòåã³¿ ñòðàõîâèêà
ïîâèííà ´ðóíòóâàòèñÿ íà ïîòóæí³é ³íôîðìàö³éí³é CRM-ñèñòåì³. Öÿ
ñèñòåìà ì³ñòèòü íàá³ð ïðîãðàìíèõ ìîäóë³â, ÿê³ äîçâîëÿþòü çáèðàòè,
çáåð³ãàòè òà îáðîáëÿòè ³íôîðìàö³þ ïðî êë³ºíòà, à òàêîæ ïðîâîäèòè
â³äïîâ³äíèé àíàë³ç êë³ºíòñüêî¿ áàçè êîìïàí³¿. CRM-ñòðàòåã³ÿ ïåðåä-
áà÷àº ôóíêö³îíóâàííÿ ö³ëîäîáîâîãî ìóëüòèìåä³éíîãî ñall-öåíòðó.

Ïðèêëàäàìè óêðà¿íñüêèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ÿê³ óñï³øíî âèêî-
ðèñòîâóþòü CRM-ñòðàòåã³þ, º ñòðàõîâà ãðóïà «ÒÀÑ», UNIQA Êðåäî-
Êëàñ³ê òà Ãåë³îñ. Çàçíà÷åí³ ñòðàõîâèêè çàïðîâàäèëè çàçíà÷åíó ñòðàòå-
ã³þ íà îñíîâ³ ð³øåííÿ Win Peak CRM â³ä ðîñ³éñüêî¿ êîìïàí³¿ Win Peak
International. Òàêîæ á³çíåñ-ð³øåííÿ Win Peak International äîñèòü âäà-
ëî âèêîðèñòîâóþòü òàê³ í³ìåöüê³ êîìïàí³¿, ÿê Nuernberger Versicherung
òà Provinzial Versicherung2.

Ç ìåòîþ ìàêñèìàëüíîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êîæíîãî êë³ºíòà ³íî-
çåìí³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ðîçðîáëÿþòü òà ïðîïîíóþòü ³íäèâ³äóàëüí³
ïðîäóêòè. Ïðèêëàäîì òàêîãî ïðîäóêòó º íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ çàñòðà-
õóâàòè âñå, ó ÷îìó õîäèòü ñòðàõóâàëüíèê, òà âñå, ùî â³í ç ñîáîþ íîñèòü
(îñîáèñò³ ðå÷³, îäÿã, òåëåôîí, ãàìàíåöü, íîóòáóê ³ ò.ï.). Äåÿê³ âèñîêî-
ðîçâèíåí³ ñòðàõîâèêè ïðîïîíóþòü âóçüêîñïåö³àë³çîâàí³ ñòðàõîâ³ ïðî-
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äóêòè, òàê³, ÿê, íàïðèêëàä, ñòðàõóâàííÿ ä³òåé, ÿê³ ò³ëüêè ïî÷èíàþòü
õîäèòè1.

Äðóãèì ð³çíîâèäîì ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâî¿
êîìïàí³¿ º ïðîäóêòîâà. Îñíîâîþ äàíî¿ ñòðàòåã³¿ º ïîáóäîâà ñòðàõîâîãî
á³çíåñó êîìïàí³¿, âèõîäÿ÷è ç ¿¿ îð³ºíòàö³¿ íà ïðîñóâàííÿ çàçäàëåã³äü
âèçíà÷åíîãî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó, àáî ïðîäóêòîâî¿ ë³í³¿. Ìàðêåòèíãî-
âà ïðîäóêòîâà ñòðàòåã³ÿ êîìïàí³¿ ìîæå áóòè âèðàæåíà ÿê ìóëüòèñòðà-
òåã³ÿ àáî ìîíîñòðàòåã³ÿ.

Çàñòîñóâàííÿ ìîíîñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèêà ïåðåäáà÷àº
ðåàë³çàö³þ îáìåæåíî¿ ê³ëüêîñò³ îäíîð³äíèõ ïîñëóã. Ìîíîñòðàòåã³¿ õà-
ðàêòåðí³ äëÿ ëàéôîâèõ ñòðàõîâèê³â, êîìïàí³é, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà
ñòðàõóâàíí³ òóðèçìó é ìåäè÷íîìó ñòðàõóâàíí³. Îñíîâíèìè ïåðåâàãà-
ìè çàïðîâàäæåííÿ ìîíîñòðàòåã³¿ º ì³í³ì³çàö³ÿ íåîïåðàö³éíèõ âèòðàò
òà êîíöåíòðàö³ÿ çóñèëü ñòðàõîâèêà íà îäíîìó ñïåö³àë³çîâàíîìó íà-
ïðÿì³ ä³ÿëüíîñò³.

Ìóëüòèñòðàòåã³¿ çàïðîâàäæóþòü íàéá³ëüø ðîçâèíåí³ âåëèê³ ñòðà-
õîâèêè, ÿê³ ïðîïîíóþòü ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé ñïåêòð ïîñëóã ó ñòðà-
õóâàíí³ ìàéíà, â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà àâòîñòðàõóâàíí³.

Íàñòóïíîþ ãðóïîþ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é º êàíàëüí³, ÿê³ ïîä³-
ëÿþòüñÿ íà îäíî- òà áàãàòîêàíàëüí³. Ìåòîþ îäíîêàíàëüíî¿ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ñòðàòåã³¿ º ðåàë³çàö³ÿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã çà äîïîìîãîþ îäíîãî êà-
íàëó àáî ãðóïè îäíîð³äíèõ êàíàë³â ïðîäàæ³â. Ïðèêëàäîì äàíîãî ð³ç-
íîâèäó ñòðàòåã³é ïðîñóâàííÿ êîìïàí³¿ º ðåàë³çàö³ÿ ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â
ïî òåëåôîíó àáî çà äîïîìîãîþ ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Çàïðîâàäæåííÿ îäíî-
êàíàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèêà äàº ìîæëèâ³ñòü ì³í³ì³çó-
âàòè âèòðàòè, îáìåæóþ÷è ê³ëüê³ñòü øòàòíèõ ïðàö³âíèê³â. Òîìó òàê³
ñòðàõîâèêè, ÿê ïðàâèëî, ìàþòü ì³í³ìàëüí³ ö³íè íà ñâî¿ ïðîäóêòè ïî-
ð³âíÿíî ç êîìïàí³ÿìè, ÿê³ íàäàþòü ïåðåâàãó òðàäèö³éíèì êàíàëàì
ïðîäàæó.

Áàãàòîêàíàëüí³ ñòðàòåã³¿ çàïðîâàäæóþòüñÿ ñòðàõîâèêàìè ç ìåòîþ
çàëó÷åííÿ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâî¿ ê³ëüêîñò³ êë³ºíò³â òà äèâåðñèô³êàö³¿
ðèçèê³â ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïîñëóã, àëå ö³íè ïîë³ñ³â òàêèõ ñòðàõîâèê³â
º âèùèìè, í³æ ó ïîïåðåäíüîìó âèïàäêó. Áàãàòîêàíàëüíó ñòðàòåã³þ
ïðîñóâàííÿ àêòèâíî âèêîðèñòîâóº AXA-ñòðàõóâàííÿ. Ãîëîâíèìè êà-
íàëàìè ðîçäð³áíèõ ïðîäàæ³â äëÿ ö³º¿ êîìïàí³¿ º áàíêè, ïàðòíåðè òà
àãåíòñüêà ìåðåæà. Äëÿ êîðïîðàòèâíîãî ñåãìåíòó ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè

1 Ãîòîâàö Ñ. Ñòðàòåãèÿ «Ôîêóñ íà êëèåíòå» – ýòî åäèíñòâåííûé øàíñ óñïåøíîãî ðàç-
âèòèÿ äëÿ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / Ñ. Ãîòîâàö // Ôîðèíøóðåð. –
Ðåæèì äîñòóïà : http://forinsurer.com /public/12/02/ 09/4470.
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ðåàë³çóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ áðîêåð³â, áàíê³â ³ ñï³âðîá³òíèê³â êîìïàí³¿1.
Îäíèì ³ç íîâèõ åôåêòèâíèõ íàïðÿìê³â ïðîäàæó äàíî¿ êîìïàí³¿ ñòàëî
çàëó÷åííÿ ðîçäð³áíèõ áðîêåð³â òà íåçàëåæíèõ á³çíåñ-êîíñóëüòàíò³â.
Òàêîæ AXA-ñòðàõóâàííÿ ïëàíóº ñòâîðèòè ôðàí÷àéçèíãîâó ìåðåæó2.

Îñòàíí³ì ð³çíîâèäîì ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ ñòðàõî-
âî¿ êîìïàí³¿ º ðåã³îíàëüíà. Êîæíà êîìïàí³ÿ, ïî÷èíàþ÷è ñâîþ ä³ÿëü-
í³ñòü íà ñòðàõîâîìó ðèíêó, îáèðàº òåðèòîð³àëüí³ ìàñøòàáè âåäåííÿ
á³çíåñó. Ðåã³îíàëüíà ñòðàòåã³ÿ ñòðàõîâèêà ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç éîãî êë³-
ºíòñüêîþ òà ïðîäóêòîâîþ ñòðàòåã³ÿìè. Òàê, ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ÿê³
ôóíêö³îíóþòü íà îñíîâ³ ìóëüòèáàãàòîêàíàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ òà êîìá³íî-
âàíî¿ êë³ºíòñüêî¿ ñòðàòåã³¿, ÿê ïðàâèëî, âïðîâàäæóþòü ñòðàòåã³þ
ãëîáàëüíî¿ ïðèñóòíîñò³ â ðåã³îí³. Ñòðàòåã³ÿ îáìåæåíî¿ ïðèñóòíîñò³ õà-
ðàêòåðíà äëÿ íåâåëèêèõ, íåùîäàâíî ñòâîðåíèõ ñòðàõîâèê³â, àëå, ÿê
ïðàâèëî, òàê³ êîìïàí³¿ â ïîäàëüøîìó ðîçøèðþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà
³íø³ òåðèòîð³àëüí³ îäèíèö³ êðà¿íè. Ïðèêëàäîì â³ò÷èçíÿíîãî ñòðàõî-
âèêà, äëÿ ÿêîãî õàðàêòåðíå çàïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³¿ îáìåæåíî¿ ïðè-
ñóòíîñò³ ó ðåã³îí³, º Îäåñüêà ðåã³îíàëüíà ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ3.

Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿
ì³ñòèòü òàê³ ñêëàäîâ³:

- ðèíêîâå ïîçèö³îíóâàííÿ êîìïàí³¿ (âèá³ð ö³ëüîâèõ ðèíêîâèõ ñåãìåí-
ò³â çà ñîö³àëüíèì, â³êîâèì, ãåîãðàô³÷íèì òà ³íøèìè êðèòåð³ÿìè);

- ñòâîðåííÿ íîâèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ùî â³äïîâ³äàòèìóòü ñó÷àñ-
íèì ïîòðåáàì ³ñíóþ÷èõ ³ ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â êîìïàí³¿;

- ðîçðîáëåííÿ òà çàïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè çáóòó é ñòè-
ìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â êîìïàí³¿;

- îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â ñòðàõîâèêà.

Ïåðøîþ òà íàéá³ëüø âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðà-
òåã³¿ ñòðàõîâèêà º ðèíêîâå ïîçèö³îíóâàííÿ, òîáòî âèá³ð ãðóïè ñòðàõó-
âàëüíèê³â, íà ÿê³ áóäå îð³ºíòóâàòèñÿ ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ, òà îáðàííÿ
ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ áóäóòü ¿ì ïðîïîíóâàòèñÿ. Äëÿ óñï³øíîãî ðèí-
êîâîãî ïîçèö³îíóâàííÿ íåîáõ³äíî, ïåðø çà âñå, çä³éñíþâàòè ñèñòåìà-
òè÷íèé àíàë³ç ïîòðåá ñòðàõóâàëüíèê³â òà ¿õ ñïîæèâ÷èõ ïåðåâàã. Íà

1 Ãàâðèëåíêî Â. Ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ ìóëüòèêàíàëüíîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ [Ýëåêò-
ðîííûé ðåñóðñ] / Â. Ãàâðèëåíêî // Êîììåðñàíòú Óêðàèíà. – 2012. – ¹ 27 (1517). – Ðå-
æèì äîñòóïà : http://www.kommersant.ua/doc/1877183.

2 Ãàâðèëåíêî Â. ÀÕÀ â Óêðàèíå. Ñòðàòåãèÿ óñïåõà [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / Â. Ãàâðèëåíêî
// ÀÕÀ-ñòðàõîâàíèå. – Ðåæèì äîñòóïà : http://axa-ukraine.com/upload/press-center/
20100901-gendirektor-axa-v-ukraine-strategiya-uspeha-gavrilenko.pdf.

3 Ïðèâàòíå àêö³îíåðíå òîâàðèñòâî «Îäåñüêà ðåã³îíàëüíà ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ» [Åëåêò-
ðîííèé ðåñóðñ] / SMIDA. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.smida.gov.ua/reestr/?kod=31277606.
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äóìêó Î.Ì. Çàëºòîâà1, åôåêòèâí³ñòü ïîçèö³îíóâàííÿ ñòðàõîâèêà çà-
ëåæèòü â³ä åìîö³éíî¿ òà ôóíêö³îíàëüíî¿ ñêëàäîâî¿ éîãî ïîñëóã. Ï³ä
åìîö³éíîþ ñêëàäîâîþ ìàºòüñÿ íà óâàç³ áðåíä ñòðàõîâèêà, ÿêèé çàëå-
æèòü â³ä éîãî ³ì³äæó, ðåïóòàö³¿ íà ðèíêó òà íàÿâíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíèõ
îñîáëèâîñòåé, ùî â³äð³çíÿþòü äàíó êîìïàí³þ â³ä ³íøèõ. Ôóíêö³îíà-
ëüíà êîðèñí³ñòü ó ïðîöåñ³ ïîçèö³îíóâàííÿ çàëåæèòü â³ä ñïîæèâ÷èõ ïå-
ðåâàã ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â êîìïàí³¿.

Íà åôåêòèâí³ñòü ðèíêîâîãî ïîçèö³îíóâàííÿ é ïðèéíÿòòÿ ð³øåí-
íÿ íàñåëåííÿì ïðî ïðèäáàííÿ ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè âïëèâàº òàêà ãðóïà
ôàêòîð³â:

- íàä³éí³ñòü (óïåâíåí³ñòü ñòðàõóâàëüíèê³â ùîäî ãàðàíò³é âèïëàòè
ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ, äîâãîòðèâàë³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ñòðà-
õîâèêà âö³ëîìó íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó òà â ïåâíîìó éîãî ñåãìåíò³);

- ïîïóëÿðí³ñòü (ìàñøòàáè òà ÿê³ñòü ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ ñòðàõîâèêà);
- ÿê³ñòü íàäàííÿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã;
- áëèçüê³ñòü ðîçòàøóâàííÿ îô³ñ³â ñòðàõîâèêà äî ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ

êë³ºíòà;
- ê³ëüê³ñòü ïîñëóã, ùî ïðîïîíóº ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ;
- íèçüê³ ö³íè íà ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè êîìïàí³¿;
- ³íø³ ôàêòîðè2.

Íà ðèñ. 5.17 íàâåäåíî ôàêòîðè âèáîðó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ íàñåëåí-
íÿì Óêðà¿íè çà âèäàìè ñòðàõóâàííÿ ó 2012 ðîö³3.

Íàäàííÿ íàñåëåííÿì ïåðåâàãè ò³é ÷è ³íø³é ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿
ïîÿñíþºòüñÿ ð³çíèìè ÷èííèêàìè. Çíà÷óù³ñòü îäíîãî é òîãî ñàìîãî
÷èííèêà â³äð³çíÿºòüñÿ çàëåæíî â³ä âèä³â ñòðàõóâàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, íà ðèíêó äîáðîâ³ëüíîãî ñòðàõóâàííÿ àâòîöèâ³ëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ÄÑÀÖÂ) íàéâàæëèâ³øîþ óìîâîþ, â³ä ÿêî¿ çàëåæèòü
âèá³ð ñòðàõîâèêà, º ãàðàíòóâàííÿ ïîâíîãî òà îïåðàòèâíîãî íàäàííÿ
ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ. Òàêîæ, ïðèäáàþ÷è ïîë³ñè ÄÑÀÖÂ, âåëèêà
óâàãà çâåðòàºòüñÿ íà áðåíä ñòðàõîâèêà, äåùî ìåíøà – íà ð³âåíü ö³í íà
ñòðàõîâ³ ïîñëóãè òà ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ. Òàê³ êðèòåð³¿, ÿê ïåðåë³ê

1 Çàëºòîâ Î. Ì. Áðåíä ñòðàõîâèêà òà éîãî ðîëü íà ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã íàñåëåííþ /
Î. Çàëºòîâ // Óêðà¿íñüêèé íàóêîâî-ïðàêòè÷íèé æóðíàë «Ñòðàõîâà ñïðàâà». – 2012. –
¹ 2. – Ñ. 62–64.

2 Çóáðèëèí Ï. Â. Ðàçâèòèå êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé äëÿ ñòðàõîâûõ
êîìïàíèé / Ï. Â. Çóáðèëèí // Ñîâðåìåííûå àñïåêòû ýêîíîìèêè. – 2005. – ¹ 70. –
Ñ. 51–53.

3 Çàëºòîâ Î. Ì. Áðåíä ñòðàõîâèêà òà éîãî ðîëü íà ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã íàñåëåííþ /
Î. Çàëºòîâ // Óêðà¿íñüêèé íàóêîâî-ïðàêòè÷íèé æóðíàë «Ñòðàõîâà ñïðàâà». – 2012. –
¹ 2. – Ñ. 62–64.
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Ðèñ. 5.17. Ôàêòîðè âèáîðó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ íàñåëåííÿì Óêðà¿íè çà ð³çíèìè
âèäàìè ñòðàõóâàííÿ ó 2012 ðîö³

ïîñëóã êîìïàí³¿ òà çðó÷í³ñòü ðîçòàøóâàííÿ ¿¿ îô³ñ³â ïðàêòè÷íî íå âïëè-
âàþòü íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïîòåíö³éíèì êë³ºíòîì ïðè âèáîð³ ñòðà-
õîâèêà. Ãàðàíò³é âèïëàòè â³äøêîäóâàííÿ º íàéá³ëüø âàæëèâèì êðè-
òåð³ºì âèáîðó ñòðàõîâèêà é äëÿ îñ³á, ÿê³ êóïóþòü ÊÀÑÊÎ. Òèì íå ìå-
íøå º âèäè ñòðàõóâàííÿ òà â³äïîâ³äíà êàòåãîð³ÿ ñòðàõóâàëüíèê³â, ÿê³
íå íàäàþòü âåëèêîãî çíà÷åííÿ ãàðàíò³ÿì êîìïàí³é ùîäî çä³éñíåííÿ
ñòðàõîâèõ âèïëàò. Öå ñòîñóºòüñÿ ïîêóïö³â «çåëåíèõ» êàðòîê òà ïîë³ñ³â
îáîâ’ÿçêîâîãî ñòðàõóâàííÿ àâòîöèâ³ëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ÄÑÀÖÂ).
Ó öèõ âèäàõ ñòðàõóâàííÿ ðåàë³çàö³ÿ ïîë³ñ³â, ó ïåðøó ÷åðãó, çàëåæèòü
â³ä ð³âíÿ ¿õ ö³íè òà ðîçòàøóâàííÿ îô³ñó êîìïàí³¿. Ó ö³ëîìó, ñåðåä óñ³õ
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âèä³â ñòðàõóâàííÿ íàéìåíøå ö³êàâèòü â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõóâàëüíèê³â
ê³ëüê³ñòü ïðîïîíîâàíèõ íèìè ïîñëóã.

Îòæå, ïðè ôîðìóâàíí³ ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ á³ëüø³ñòü ñòðàõîâè-
ê³â (ÿê â Óêðà¿í³, òàê ³ çà êîðäîíîì) ðîçðîáëÿþòü çàãàëüí³ ñòðàòåã³¿ ïðî-
ñóâàííÿ, à íå ñóòî ìàðêåòèíãîâ³. ²íîä³ â öèõ ñòðàòåã³ÿõ ïðîñóâàííÿ
êîìïàí³é ì³ñòÿòüñÿ àñïåêòè, ïîâ’ÿçàí³ ñàìå ç ìàðêåòèíãîâîþ ñêëàäî-
âîþ ñòðàõîâèêà. Ñåðåä ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é á³ëüø³ñòü â³ò÷èçíÿ-
íèõ ñòðàõîâèê³â çàïðîâàäæóº êîìá³íîâàí³ êë³ºíòñüê³ ñòðàòåã³¿. Òàêîæ
äîñèòü ïîøèðåíèìè º áàãàòîêàíàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ ìóëüòèñòðàòåã³¿.
Äåÿê³ â³ò÷èçíÿí³ ñòðàõîâèêè, íàìàãàþ÷èñü ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü
ä³ÿëüíîñò³, çàïðîâàäæóþòü ìàðêåòèíãîâ³ CRM-ñòðàòåã³¿. Îäíàê ïîðÿä
ç öèì ñòðàòåã³¿ á³ëüøîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â º íåäîñêîíàëèìè
àáî âçàãàë³ â³äñóòí³. Çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèê³â
âèìàãàº âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ îð³ºíòèð³â ¿õ ðîçâèòêó òà âïðîâà-
äæåííÿ ñó÷àñíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é.

5.2.5. Àíàë³ç øàõðàéñüêèõ ñõåì òà ¿õ âïëèâó íà ïðîñóâàííÿ
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿

Åôåêòèâíå ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ íà ðèíîê º âàæëèâîþ óìî-
âîþ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ òà ¿¿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. Ðîçðîá-
ëåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïðîåêòó ïðîñóâàííÿ êîìïàí³¿, îðãàí³çàö³ÿ òà
ô³íàíñóâàííÿ ¿¿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ñèñòåìè ïðî-
ñóâàííÿ é êàíàë³â ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â ïîòðåáóþòü çä³éñíåííÿ
çíà÷íèõ âèòðàò, ÿê³ íà â³ò÷èçíÿíîìó ñòðàõîâîìó ðèíêó îö³íþþòüñÿ â
2–5% âàëîâèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. Äåÿê³, íàâ³òü
äîñòàòíüî â³äîì³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ âèòðà÷àþòü íà ïðîñóâàííÿ êîìïàí³¿
çíà÷íî á³ëüøå. Íàïðèêëàä, ÍÀÑÊ «Îðàíòà» ïðîòÿãîì òðüîõ ðîê³â ïëà-
íóº âèòðàòè áëèçüêî 250 ìëí ãðí íà ìàðêåòèíãîâå ïðîñóâàííÿ ñâîº¿
êîìïàí³¿1.

Îñê³ëüêè îñíîâîþ óñï³øíîãî ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ º
ìîá³ë³çàö³ÿ çíà÷íèõ êîøò³â íà ðåàë³çàö³þ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â, òî
ãîëîâíó çàãðîçó â äàíîìó ðàç³ ñòàíîâèòü äåô³öèò ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â
ñòðàõîâèêà, âèêëèêàíèé ïîÿâîþ ð³çíèõ çáèòê³â. Íàé÷àñò³øå òàê³
çáèòêè âèíèêàþòü ó ðåçóëüòàò³ íåãàòèâíèõ ïðîÿâ³â êðèçîâèõ ÿâèù,

1 «Îðàíòà» ïðîäâèíåòñÿ íà $30 ìëí. Ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ ïëàíèðóåò ðåêîðäíûé ìàð-
êåòèíãîâûé áþäæåò [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://www.adme.ua/oranta/
oranta-prodvinetsya-na-30-mln-strahovaya-kompaniya-planiruet-rekordnyj-marketingovyj-
byudzhet-sahar153047-16916.
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³ñíóâàííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ øàõðàéñüêèõ ä³é ç áîêó ñòðàõóâàëüíèê³â.
ßê ïðàâèëî, ó ðàç³ íåäîñòàòíîñò³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ñòðàõîâ³ êîì-
ïàí³¿, ó ïåðøó ÷åðãó, íàìàãàþòüñÿ ñêîðîòèòè âèòðàòè íà ðåàë³çàö³þ
ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â (äî ð³âíÿ 0,8–0,9% ç³áðàíèõ âàëîâèõ ñòðàõîâèõ
ïðåì³é)1. Ó ðåçóëüòàò³ òàêèõ øàõðàéñüêèõ ä³é ñòðàõîâèêè çìåíøóþòü
âèòðàòè íà àãåíòñüêó ìåðåæó, ðåàë³çàö³þ PR-êàìïàí³¿ òà ô³íàíñóâàí-
íÿ ð³çíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì, ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà åôåê-
òèâí³ñòü ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ íà ðèíîê.

Íà ðèñ. 5.18 â³äîáðàæåí³ íàïðÿìè âïëèâó øàõðàéñüêèõ ä³é íà ô³-
íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Ñüîãîäí³ ô³íàíñîâ³ ïðàâîïîðóøåííÿ â ñòðàõîâ³é ñôåð³ íàáóëè
çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ. Ðåãóëþþ÷³ îðãàíè ñòðàõîâèõ ðèíê³â áàãàòüîõ
êðà¿í çàñòîñîâóþòü ð³çí³ çàõîäè äëÿ ïîïåðåäæåííÿ ñïðîá çëîâæèâàí-
íÿ ó÷àñíèêàìè ñòðàõîâîãî ðèíêó. Ç ïîÿâîþ íîâèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóê-
ò³â âèíèêàþòü é íîâ³ ñõåìè ô³íàíñîâèõ ìàõ³íàö³é ó ñòðàõîâ³é ñôåð³,
âèÿâëåííÿ ÿêèõ º ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàííÿì ñòðàõîâèõ êîìïàí³é.

Ï³ä øàõðàéñòâîì ñòðàõóâàëüíèê³â ðîçóì³ºòüñÿ ¿õíÿ ä³ÿëüí³ñòü,
ñïðÿìîâàíà íà íåçàêîííå îòðèìàííÿ ñòðàõîâèõ âèïëàò, à òàêîæ ñïëà-
òó ìåíøî¿ ñòðàõîâî¿ ïðåì³¿, í³æ óñòàíîâëåíà ñòðàõîâèêîì ïðè äàíîìó
âèä³ ðèçèêó.

Îñòàíí³ì ÷àñîì íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè çëîâæèâàííÿìè ç áîêó
ñòðàõóâàëüíèê³â º ô³íàíñîâ³ ìàõ³íàö³¿ â ìàéíîâîìó, îñîáèñòîìó, ìå-
äè÷íîìó, àâòîñòðàõóâàíí³, ñòðàõóâàíí³ âè¿æäæàþ÷èõ çà êîðäîí, ñòðà-
õóâàíí³ â³ä íåùàñíîãî âèïàäêó2, 3. Ïîïðè çíà÷í³ çóñèëëÿ ñòðàõîâèê³â
òà ðåãóëÿòîð³â, îö³íèòè ìàñøòàáè çëîâæèâàíü ñòðàõóâàëüíèê³â íàä-
çâè÷àéíî ñêëàäíî. Çà îö³íêàìè åêñïåðò³â, áëèçüêî 25% âñ³õ ñòðàõîâèõ
âèïëàò â Óêðà¿í³ â³äáóâàºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ô³íàíñîâèõ çëîâæèâàíü ñòðà-
õóâàëüíèê³â, ïðè÷îìó 10% ö³º¿ ñóìè íàëåæèòü ñòðàõîâèì âèïëàòàì çà

1 Ñòðàõîâùèêè íà÷èíàþò ñîêðàùàòü ðàñõîäû íà àãåíòñêóþ ñåòü, çàðïëàòíûé ôîíä è
óâîëüíÿòü ñîòðóäíèêîâ â íàäåæäå ïåðåñèäåòü êðèçèñ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì
äîñòóïà : http://bin.ua/news/finance/ insurance/83669strakhovshchiki_nachinaiut_sokrashchat_
raskhody_na_agentskuiu_set_zarplatnyi_fond_i_uvolniat_sotrudnikov_v_nadezhde_
peresidet_krizis.html.

2 Ïðîáëåìà ñòðàõîâîãî øàõðàéñòâà â Óêðà¿í³. Ç ³íòåðâ’þ êåð³âíèêà ÌÑÊ «Íàäðà» äëÿ
Óêðà¿íñüêîãî ô³íàíñîâîãî ñåðâåðó [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
forinsurer.com/public/02/12/17/165.

3 ªðìîøåíêî À. Ì. Ñòðàõîâå øàõðàéñòâî ÿê äæåðåëî âèíèêíåííÿ çàãðîç ó âçàºìîä³¿
ñòðàõîâèê³â ³ áàíê³â [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / À. Ì. ªðìîøåíêî. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
nbuv.gov.ua/ Portal/soc_gum/pprbsu/texts/2009_27/09_27_16.pdf.
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äîãîâîðàìè àâòîñòðàõóâàííÿ1. Ùîðîêó â³ò÷èçíÿíà ñòðàõîâà ãàëóçü ó
ðåçóëüòàò³â ô³íàíñîâèõ ïðàâîïîðóøåíü âòðà÷àº áëèçüêî 600 ìëí ãðí2.

ßê ïîêàçàëè äîñë³äæåííÿ Êîàë³ö³¿ ïðîòè ñòðàõîâîãî øàõðàéñòâà
(Coalition Against Insurance Fraud), ô³íàíñîâ³ çáèòêè, îòðèìàí³ ñòðà-
õîâèìè êîìïàí³ÿìè ÑØÀ ó ðåçóëüòàò³ ô³íàíñîâèõ ìàõ³íàö³é ñâî¿õ
êë³ºíò³â, ó 2006 ðîö³ ñòàíîâèëè áëèçüêî 80 ìëðä äîë. ÑØÀ3. Ï³äðàõî-
âàíî, ùî ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íà àìåðèêàíñüêà ñ³ì’ÿ ùîðîêó âòðà÷àº
áëèçüêî 400–700 äîë. ÑØÀ ó ðåçóëüòàò³ ñòðàõîâîãî øàõðàéñòâà4, çà
³íøîþ îö³íêîþ öÿ ñóìà äîñÿãàº 1030 äîë. ÑØÀ íà îäíó ñ³ì’þ5.

Çà îö³íêàìè ²íñòèòóòó ñòðàõîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (Insurance Information
Institute), ÷àñòêà ñòðàõîâèõ âèïëàò ó ðåçóëüòàò³ ðåàë³çàö³¿ ñòðàõóâàëü-
íèêàìè øàõðàéñüêèõ ñõåì ó ìàéíîâîìó ñòðàõóâàíí³ ÑØÀ ñòàíîâèòü
áëèçüêî 10% çàãàëüíîãî îáñÿãó ñòðàõîâèõ â³äøêîäóâàíü6. Ïðîòÿãîì
2005–2009 ðð. ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ÑØÀ ùîðîêó îòðèìóâàëè áëèçüêî
30 ìëðä äîë. ÑØÀ çáèòê³â, ÿê³ áóëè íàñë³äêîì ô³íàíñîâèõ ïðàâîïî-
ðóøåíü ó ìàéíîâîìó ñòðàõóâàíí³7.

Ñòîñîâíî çáèòê³â â³ä ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, òî, çà äàíèìè Íàö³î-
íàëüíî¿ àñîö³àö³¿ àíòèøàõðàéñòâà ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ (National
Health Care Anti-Fraud Association), ó ÑØÀ ùîðîêó â ðåçóëüòàò³ ô³-
íàíñîâèõ ïðàâîïîðóøåíü ñòðàõîâèêè âèïëà÷óþòü ñâî¿ì êë³ºíòàì-
øàõðàÿì áëèçüêî 51 ìëðä äîë. ÑØÀ ñòðàõîâèõ ïðåì³é8. Çà äàíèìè
Ôåäåðàëüíîãî áþðî ðîçñë³äóâàíü (Federal Bureau of Investigation) ó ìå-
äè÷íîìó ñòðàõóâàíí³ ÑØÀ îáñÿã ñòðàõîâèõ âèïëàò íåäîáðîñîâ³ñíèì

1 Íàéïîøèðåí³ø³ ñïîñîáè øàõðàéñòâà â àâòîñòðàõóâàíí³ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðå-
æèì äîñòóïó : http://carsgen.net/samyie-rasprostranennyie-sposobyi-moshennychestva-v-
avtostrahovanyy.

2 Ðàäèîíîâà Ò. Åæåãîäíî ñòðàõîâàÿ îòðàñëü èç-çà ñòðàõîâîãî ìîøåííè÷åñòâà òåðÿåò
áîëåå 600 ìëí ãðí [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / Ò. Ðàäèîíîâà. – Ðåæèì äîñòóïà : http://
forinsurer.com/public/11/06/22/4344.

3 Annual Report [Electronic resourñe] Coalition Against Insurance Fraud. – Washington, DC:
2006. – 69 p. – Access mode : www.insurancefraud.org.

4 Insurance Fraud [Electronic resourñe] / FBI. – Access mode : http://www.fbi.gov/stats-
services/publications/insurance-fraud.

5 Insurance Fraud [Electronic resourñe] / Alan Wilson South Carolina Attorney General. –
Access mode : http://www.scag.gov/insurance-fraud.

6 Insurance Fraud [Electronic resourñe] The topic. – July 2011. – Access mode : http://
www.iii.org/ issues_updates/insurance-fraud.html.

7 Battelle Seattle Research Center for the Insurance Information Institute in 1992 (Fighting
the Hidden Crime: A National Agenda to Combat Insurance Fraud. Insurance Information
Institute, March 1992) and other industry reports (including Insurance Fraud, Renewing the
Crusade, Conning, 2001).

8 The Problem of Health Care Fraud [Electronic resourñe] / National Health Care Anti-Fraud
Association. – 1 December 2007. – Access mode : www.nhcaa.org.
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1 Financial Crimes Report to the Public [Electronic resourñe] / Federal Bureau of Investigation. –
Fiscal Year 2007. – Access mode : www.fbi.gov.

2 Centers for Medicare & Medicaid Services [Electronic resourñe]. – Access mode :
www.cms.gov.

3 Vendor Fraud [Electronic resourñe]. – Access mode : http://www.apexanalytix.com/vendor-
fraud.aspx.

4 Interesting Facts About Insurance Fraud [Electronic resourñe] / Insurance Fraud Pamphlet. –
Access mode : http://www.scag.gov/wp-content/uploads/2011/03/AttnyGenFraudBro_comp.pdf.

5 Insurance Fraud [Electronic resourñe] / Alan Wilson South Carolina Attorney General. –
Access mode : http://www.scag.gov/insurance-fraud.

6 Ìàêîâåöüêà Â. Â. Âïëèâ øàõðàéñòâà íà ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò ãðóïè ðèçèê³â ñòðàõó-
âàííÿ àâòîòðàíñïîðòó [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Â. Â. Ìàêîâåöüêà. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
forinsurer.com/public/06/03/07/2199?hl=%F8%E0%F5%F0% E0%E9%F1%F2%E2%EE.

7 Fighting Organized Insurance Fraud [Electronic resourñe] / Insurance Fraud Bureau. –
Access mode : www.insurancefraudbureau.org.

8 Cost of Personal Injury Fraud [Electronic resourñe] / Insurance Bureau of Canada. – Access
mode : http://www.ibc.ca.

êë³ºíòàì êîëèâàºòüñÿ â³ä 3 äî 10% ñòðàõîâèõ ïðåì³é, ùî â ñåðåäíüîìó
ñòàíîâèòü áëèçüêî 115 ìëðä äîë. ÑØÀ1. Ó 2009 ðîö³ Ì³í³ñòåðñòâî îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ ÑØÀ é öåíòðè ñîö³àëüíèõ ñëóæá ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè
íàñåëåííþ òà á³äíèì (Human Services’ Centers for Medicare and Medicaid
Services) îö³íèëè çáèòêè ñòðàõîâèê³â, ÿê³ óêëàäàëè äîãîâîðè ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ ó ðîçì³ð³ â³ä 75 äî 250 ìëðä äîë. ÑØÀ2. Êîæíîãî
ðîêó àìåðèêàíñüê³ ñòðàõîâèêè âòðà÷àþòü áëèçüêî 5% ñâî¿õ äîõîä³â ó
ðåçóëüòàò³ âåíäîðíîãî øàõðàéñòâà, ùî ñòàíîâèòü áëèçüêî 65 ìëðä äîë.
ÑØÀ ùîð³÷íî3.

Çàãàëîì, ó ÑØÀ øàõðàéñòâî â ñòðàõóâàíí³ ïîñ³äàº äðóãå ì³ñöå ï³-
ñëÿ çëî÷èí³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç óõèëåííÿì â³ä ñïëàòè ïîäàòê³â4. Âèïàäêè
ô³íàíñîâèõ ìàõ³íàö³é ó ñòðàõîâîìó ñåêòîð³ ÑØÀ íàáóëè òàêèõ ìàñø-
òàá³â, ùî ÿêùî «ñòðàõîâå øàõðàéñòâî» áóëî á âèäîì á³çíåñó, òî çàéìà-
ëî á ë³äèðóþ÷³ ïîçèö³¿ ó Fortune 5005.

Çà ïðîâåäåíèìè äîñë³äæåííÿìè ªâðîïåéñüêîãî êîì³òåòó ñòðàõó-
âàííÿ, çáèòêè ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ, çàïîä³ÿí³
øàõðàéñüêèìè ä³ÿìè ñòðàõóâàëüíèê³â, ñòàíîâëÿòü áëèçüêî 30% çàãà-
ëüíîãî îáñÿãó ñòðàõîâèõ âèïëàò. Çà äàíèìè Áþðî êîíòðîëþ PZU, ÷àñ-
òêà íåçàêîííî îòðèìàíèõ ñòðàõîâèõ â³äøêîäóâàíü ó Ïîëüù³ ñòàíî-
âèòü 20% çàãàëüíèõ âèïëàò ó êðà¿í³6.

Áðèòàíñüêå Áþðî ñòðàõîâîãî øàõðàéñòâà (Insurance Fraud Bureau)
îö³íþº çáèòêè ñòðàõîâèê³â â³ä ô³íàíñîâèõ ìàõ³íàö³é ó Âåëèêîáðèòàí³¿
ó ðîçì³ð³ áëèçüêî 3,1 ìëðä äîë. ÑØÀ7. Êàíàäñüêå ñòðàõîâå áþðî
(Insurance Bureau of Canada) îö³íþº ùîð³÷í³ ô³íàíñîâ³ âòðàòè ñòðàõî-
âèê³â ó ãàëóç³ ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíèõ âèïàäê³â ó ðîçì³ð³ 500 ìëí
äîë. ÑØÀ8.
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Ó ÑØÀ óñï³øíî ôóíêö³îíóº Íàö³îíàëüíå áþðî ñòðàõîâèõ çëî÷èí³â
(National Insurance Crime Bureau, NICB), ÿêå ô³íàíñóºòüñÿ çà ðàõóíîê
áëèçüêî 1000 àìåðèêàíñüêèõ ñòðàõîâèê³â. Îñíîâíà ä³ÿëüí³ñòü öüîãî áþðî
ïîâ’ÿçàíà ç ðîçñë³äóâàííÿì ñóìí³âíèõ âèìîã, ÿê³ âèñóâàþòüñÿ ñòðàõóâàëü-
íèêàìè äî ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. Ö³ ñóìí³âí³ âèìîãè, ÿê ïðàâèëî, ìàþòü
ê³ëüêà îçíàê øàõðàéñòâà ç áîêó ñòðàõóâàëüíèê³â. NICB çîáîâ’ÿçàíà çä³é-
ñíþâàòè äåòàëüíèé àíàë³ç êîæíî¿ ñóìí³âíî¿, íà äóìêó ñòðàõîâèê³â, âè-
ìîãè â³ä ñâî¿õ êë³ºíò³â. Òàêîæ, ñï³âïðàöþþ÷è ç ïðàâîîõîðîííèìè îðãà-
íàìè, NICB íàäàº ¿ì âñþ íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ â ðàç³, ÿêùî ñóìí³âíà
âèìîãà äî ñòðàõîâèêà ä³éñíî âèÿâèòüñÿ øàõðàéñüêîþ ä³ºþ.

Ó òàáë. 5.12 íàâåäåí³ òåìïè çðîñòàííÿ âèä³â ñóìí³âíèõ âèìîã ñòðà-
õóâàëüíèê³â äî ñòðàõîâèõ êîìïàí³é çà âèäàìè ñòðàõóâàííÿ ó ÑØÀ
ïðîòÿãîì 2009–2011 ðîê³â1.

Íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü çëî÷èí³â ó ñòðàõîâ³é ñôåð³ çîñåðåäæåíà â ìå-
äè÷íîìó ñòðàõóâàíí³ òà ñòðàõóâàíí³ òèõ, õòî â³ä’¿æäæàº çà êîðäîí, àëå
çà îáñÿãîì çàâäàíèõ çáèòê³â ñòðàõîâèêàì ïåðøå ì³ñöå ïîñ³äàþòü ïðà-
âîïîðóøåííÿ, ñêîºí³ óíàñë³äîê øàõðàéñüêèõ ä³é â àâòîñòðàõóâàíí³2.

Ñòàòèñòèêà ñâ³ä÷èòü, ùî íàéá³ëüø ðèçèêîâèìè âèäàìè ñòðàõóâàí-
íÿ â Óêðà¿í³ ç ïîçèö³¿ ñõèëüíîñò³ äî øàõðàéñòâà º:

– àâòîñòðàõóâàííÿ (62%);
– ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ òà çäîðîâ’ÿ (10%);
– ñòðàõóâàííÿ òâàðèí (5%);
– ³íø³ âèäè ñòðàõóâàííÿ (23%)3.

Çà îö³íêàìè åêñïåðò³â, áëèçüêî 32% øàõðàéñüêèõ ä³é ó ìîòîðíî-
òðàíñïîðòíîìó ñòðàõóâàíí³ ïðèïàäàº íà îáîâ’ÿçêîâå ñòðàõóâàííÿ öè-
â³ëüíî-ïðàâîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â íàçåìíèõ òðàíñïîðòíèõ
çàñîá³â (ÎÑÖÏÂÂÍÒÇ). Íà ñòðàõóâàííÿ òðàíñïîðòíîãî çàñîáó â³ä
ðèçèê³â, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè â ïðîöåñ³ åêñïëóàòàö³¿ àâòîìîá³ëÿ
(ÊÀÑÊÎ), ïðèïàäàº áëèçüêî 21% øàõðàéñüêèõ ä³é4.

1 Insurance Fraud [Electronic resourñe] The topic. – July 2011. – Access mode : http://
www.iii.org/ issues_updates/insurance-fraud.html.

2 Ïðîáëåìà ñòðàõîâîãî øàõðàéñòâà â Óêðà¿í³. Ç ³íòåðâ’þ êåð³âíèêà ÌÑÊ «Íàäðà» äëÿ
Óêðà¿íñüêîãî ô³íàíñîâîãî ñåðâåðó [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
forinsurer.com/public/02/12/17/165.

3 Êâÿòêîâñêèé À. 70% ñëó÷àåâ ñòðàõîâîãî ìîøåííè÷åñòâà â Óêðàèíå ïðèõîäèòñÿ íà
àâòîñòðàõîâàíèå [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://forinsurer.com/public/
11/10/24/4406?hl= %EC%EE%F8%E5%ED%ED% E8%F7%E5%F1%F2%E2%EE.

4 Ñàëàé÷óê Î. Øàõðàéñòâî òà ïðîòèä³ÿ éîìó â àâòîñòðàõóâàíí³ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] /
Î. Ñàëàé÷óê // Óêðà¿íà ô³íàíñîâà, ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèé ïîðòàë Óêðà¿íñüêîãî àãåíò-
ñòâà ô³íàíñîâîãî ðîçâèòêó. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.ufin.com.ua/analit_mat/strah_
rynok/129.htm.
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Òàáëèöÿ 5.12. Òîï 15 ñóìí³âíèõ ïðåòåíç³é ñòðàõóâàëüíèê³â äî ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ó
ÑØÀ ó ïåðøîìó êâàðòàë³ 2009–2011 ðð.

Кількість 
сумнівних 
претензій 

Темпи 
зростання, % Вид сумнівних вимог, які висуваються 

страхувальниками до страхових компаній 
Вид 
страхування 

2010 2011 
2010–
2011 

2009–
2010 

Вантажні крадіжки комерційне 8 21 163 40 

Завищення медичних рахунків компенсаційне1 34 69 103 38 

Фінансові правопорушення, пов’язані з 
будівництвом, сільгосппідприємствами та 
важким устаткуванням2 

комерційне 8 14 75 -6 

Махінації з боку компанії, яка надає 
медичні послуги (medical provider) 

комбіноване 1426 2293 61 30 

Спотворення страхової премії (premium 
avoidance) 

комбіноване 428 686 60 8 

Страхування травм, не пов’язаних з 
роботою 

компенсаційне1 137 219 60 9 

Страхування від пошкодження градом страхування 
транспортних 
засобів 

52 82 58 9 

Страхування відповідальності виробників комерційне 16 25 56 –12 

Вендорне шахрайство3 (vendor fraud) комбіноване 118 177 50 84 

Приховування та спотворення інформації 
при отриманні страхового покриття 
(premium fraud) 

компенсаційне1 8 12 50 –14 

Slip and fall шахрайство4 комерційне 128 190 48 –6 

Введення в оману відносно істотних 
обставин страхування 

компенсаційне1 9 13 44 –2 

Надмірне лікування страхування від 
нещасних 
випадків 

1583 2189 38 30 

Зазначення помилкового номеру 
соціального страхування 

компенсаційне1 39 54 38 10 

Відсутність співпраці застрахованої особи комбіноване 1895 2540 34 16 

Усього сумнівних претензій 22 599 24 497 8 9 

 1 Ñòðàõóâàííÿ, ÿêå çàáåçïå÷óº âèïëàòó êîìïåíñàö³é ïðàö³âíèêàì.
2 Íå âðàõîâóþ÷è êðàä³æêè.
3 Âèä ô³íàíñîâèõ ïðàâîïîðóøåíü ó ñòðàõóâàíí³, çà ÿêèõ ñòðàõóâàëüíèê âñòóïàº ó çìî-

âó ç ïðàö³âíèêàìè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ùî äîçâîëÿº óíèêíóòè ï³äîçðè ç áîêó ñëóæáè âíóò-
ð³øíüîãî êîíòðîëþ ñòðàõîâèêà òà ðåàë³çóâàòè øàõðàéñüê³ íàì³ðè.

4 Âèä øàõðàéñüêèõ ä³é ñòðàõóâàëüíèêà, çà ÿêîãî â³í íåçàêîííî îòðèìóº ñòðàõîâó êîìïåí-
ñàö³þ ó ðåçóëüòàò³ âèãàäàíîãî ñòðàõîâîãî âèïàäêó ñòîñîâíî ïîøêîäæåííÿ ìÿêèõ òêàíèí ò³ëà
òà îòðèìàííÿ íåâèäèìèõ òðàâì, òîáòî âíàñë³äîê ñèìóëÿö³¿ «ï³äñêîâçóâàííÿ òà ïàä³ííÿ».
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Îäíèì ³ç íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ ô³íàíñîâèõ ïðàâîïîðóøåíü â àâ-
òîñòðàõóâàíí³ º ñòðàõóâàííÿ óæå ðîçáèòèõ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â. Öåé
ñïîñ³á ÷àñò³øå çà âñå çóñòð³÷àºòüñÿ â ÊÀÑÊÎ ñòðàõóâàíí³ òà ìîæå áóòè
ðåàë³çîâàíèé ñòðàõóâàëüíèêîì ñàìîñò³éíî, áåç çàëó÷åííÿ é çìîâè ç³
ñòðàõîâèìè ïîñåðåäíèêàìè. Ïåðåä óêëàäàííÿì äîãîâîðó íà ñòðàõó-
âàííÿ àâòîìîá³ëÿ ñï³âðîá³òíèê ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ çä³éñíþº éîãî îãëÿä,
³ â ðàç³ çìîâè îñòàííüîãî ç³ ñòðàõóâàëüíèêîì óêëàñòè äîãîâ³ð íà ñòðà-
õóâàííÿ ðîçáèòîãî àâòîìîá³ëÿ äîñèòü ïðîñòî.

Â àâòîñòðàõóâàíí³ áëèçüêî 70% ñòðàõîâîãî øàõðàéñòâà – öå çàâè-
ùåííÿ ñóìè çàâäàíîãî çáèòêó, à 20% – íàâìèñíå ³íñöåíóâàííÿ ñòðà-
õîâîãî âèïàäêó. Ç ïîãëÿäó îòðèìàííÿ íàéá³ëüøî¿ åêîíîì³÷íî¿ âèãîäè
â³ä øàõðàéñüêèõ ä³é â àâòîñòðàõóâàíí³ íàéá³ëüø ïðèâàáëèâèì ñïîñî-
áîì º îðãàí³çàö³ÿ ô³êòèâíîãî âèêðàäåííÿ àâòîìîá³ëÿ ç ïîäàëüøèì éîãî
ïåðåïðîäàæåì çà êîðäîíîì1.

Òàêîæ äîñèòü ïîøèðåíèì çëî÷èíîì â àâòîñòðàõóâàíí³ º íàâìèñ-
íå íàäàííÿ íåïîâíî¿ àáî íåïðàâäèâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî àâòîìîá³ëü òà
³íñöåíóâàííÿ äîðîæíüî-òðàíñïîðòíî¿ ïðèãîäè (ÄÒÏ). Ó òàêèõ øàõ-
ðàéñüêèõ ä³ÿõ, ÿê ïðàâèëî, áåðóòü ó÷àñòü ê³ëüêà îñ³á ó çìîâ³ ç ïðàâî-
îõîðîííèìè îðãàíàìè. Îôîðìëÿþ÷è ï³äðîáí³ äîêóìåíòè ïðî äîðîæ-
íüî-òðàíñïîðòíó ïðèãîäó, ãðóïà îñ³á çâåðòàºòüñÿ äî ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿
äëÿ îòðèìàííÿ ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ çà îòðèìàí³ çáèòêè â ðåçóëü-
òàò³ ÄÒÏ2.

Îäíèì ³ç ñïîñîá³â øàõðàéñòâà ó ö³é ñôåð³ º ñòðàõóâàííÿ «äâ³éíè-
êà», ï³ä ÷àñ ÿêîãî íîìåðí³ çíàêè ç ðîçáèòîãî àâòîìîá³ëÿ ïðèêð³ïëþ-
þòü äî àâòîìîá³ëÿ, ÿêèé º îá’ºêòîì ñòðàõóâàííÿ â äîãîâîð³. Ïîò³ì ï³-
ñëÿ óêëàäåííÿ äîãîâîðó ç³ ñòðàõîâèêîì ñòðàõóâàëüíèê ïîâåðòàº íîìåð-
íèé çíàê íà ðîçáèòå àâòî òà çâåðòàºòüñÿ äî ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ³ç çàÿ-
âîþ íà â³äøêîäóâàííÿ çáèòêó â ðåçóëüòàò³ ÄÒÏ.

Íàâ³òü ÿêùî àâòîìîá³ëü ä³éñíî áóâ çàñòðàõîâàíèé òà ïîòðàïèâ ó
ÄÒÏ, â³äøêîäîâóþ÷è çáèòêè ñòðàõóâàëüíèêó, ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ìîæå
ïîñòðàæäàòè â³ä øàõðàéñüêèõ ä³é, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàâèùåííÿì âàðòîñò³
çàïàñíèõ ÷àñòèí, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ðåìîíòó àâòîìîá³ëÿ3.

1 Êâÿòêîâñêèé À. 70% ñëó÷àåâ ñòðàõîâîãî ìîøåííè÷åñòâà â Óêðàèíå ïðèõîäèòñÿ íà
àâòîñòðàõîâàíèå [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://forinsurer.com/public/
11/10/24/4406?hl= %EC%EE%F8%E5%ED%ED% E8%F7%E5%F1%F2%E2%EE.

2 Íàéïîøèðåí³ø³ ñïîñîáè øàõðàéñòâà â àâòîñòðàõóâàíí³ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://carsgen.net/samyie-rasprostranennyie-sposobyi-moshennychestva-v-
avtostrahovanyy.

3 ªðìîøåíêî À. Ì. Ñòðàõîâå øàõðàéñòâî ÿê äæåðåëî âèíèêíåííÿ çàãðîç ó âçàºìîä³¿
ñòðàõîâèê³â ³ áàíê³â [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / À. Ì.  ªðìîøåíêî. – Ðåæèì äîñòóïó: http://
nbuv.gov.ua/Portal/soc_gum/pprbsu/texts/2009_27/09_27_16.pdf.
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Ðåàë³çàö³ÿ òàêî¿ ñõåìè íåìîæëèâà áåç çìîâè ñòðàõóâàëüíèêà ³ç ïðà-
ö³âíèêîì ñåðâ³ñó òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ó ÿêîìó ðåìîíòóâàâ ïî-
ñòðàæäàëèé â³ä ÄÒÏ çàñòðàõîâàíèé àâòîìîá³ëü.

Òàêîæ ó ïðàêòèö³ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â çàñâ³ä÷óþòüñÿ íåïî-
îäèíîê³ âèïàäêè øàõðàéñòâà â àâòîñòðàõóâàíí³ çà äîïîìîãîþ íàâìè-
ñíîãî «ï³äñòàâëÿííÿ» ñòàðîãî àâòîìîá³ëÿ ï³ä íîâèé òà ³íñöåíóâàííÿ
òàêèì ÷èíîì ÄÒÏ. Ó òàêîìó ðàç³ âëàñíèê ñòàðîãî àâòîìîá³ëÿ çà äîãî-
âîðîì ñòðàõóâàííÿ ìîæå îòðèìàòè íîâèé. ²íîä³ âëàñíèêè òðàíñïîðò-
íèõ çàñîá³â ñòðàõóþòü àâòîòðàíñïîðò â³äðàçó â ê³ëüêîõ êîìïàí³ÿõ ç
ìåòîþ îòðèìàííÿ ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ â³ä êîæíîãî ñòðàõîâèêà.
Ïðîòèä³ÿòè öüîìó äîïîìàãàº äâîñòîðîíí³é îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ
ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè, àëå òàêèé îáì³í â³äáóâàºòüñÿ ëèøå çà äîãî-
âîðàìè, ïðåäìåòîì ÿêèõ º ñòðàõóâàííÿ âåëèêèõ ðèçèê³â1. Òàêà ñõåìà
àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàëàñÿ ñòðàõóâàëüíèêàìè ó 2009 ðîö³2.

Ó 2010 ðîö³ âíàñë³äîê øàõðàéñüêèõ ä³é ñòðàõîâèêàìè íåäîîòðè-
ìàíî áëèçüêî 10% ñòðàõîâèõ ïðåì³é (26 ìëí ãðí) çà äîãîâîðàìè ì³æ-
íàðîäíîãî àâòîñòðàõóâàííÿ «Çåëåíà êàðòêà». Íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèìè
øàõðàéñüêèìè ä³ÿìè ïðè óêëàäåíí³ äîãîâîð³â ì³æíàðîäíîãî ñòðàõó-
âàííÿ «Çåëåíà êàðòêà» º íàâìèñíà ôàëüñèô³êàö³ÿ çâ³òíîñò³ ñòîñîâíî
óêëàäåíèõ äîãîâîð³â òà íàäàííÿ ñòðàõóâàëüíèêîì íåïðàâäèâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿. Òàêîæ ñòðàõóâàëüíèêè ìîæóòü íåïðàâîì³ðíî âèêîðèñòîâóâàòè
«Çåëåí³ êàðòêè» â ê³ëüêîõ ÄÒÏ. Ó òàáë. 5.13 íàâåäåíî äèíàì³êó ê³ëü-
êîñò³ ôàëüøèâèõ óêðà¿íñüêèõ «Çåëåíèõ êàðòîê», ÿê³ áóëè ïðåä’ÿâëåí³
íà ì³ñö³ ÄÒÏ ó êðà¿íàõ – ÷ëåíàõ ì³æíàðîäíî¿ ñèñòåìè àâòîñòðàõóâàí-
íÿ «Çåëåíà êàðòà»3.

Ïîøèðåíîþ ïðàêòèêîþ òàêîæ º ðåàë³çàö³ÿ ï³äðîáíèõ «Çåëåíèõ êàð-
òîê» çà êîðäîíîì. Çàô³êñîâàíèé ìàêñèìàëüíèé çáèòîê, ÿêèé îòðèìàâ ñòðà-
õîâèê ó ðåçóëüòàò³ ï³äðîáëåíî¿ «Çåëåíî¿ êàðòêè» ñòàíîâèòü 730 000 ºâðî.

Çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ âèïàäê³â øàõðàéñòâà ç âèêîðèñòàííÿì «Çå-
ëåíèõ êàðòîê» ïîâ’ÿçàíå ç íåäîñêîíàëîþ ñèñòåìîþ ìîí³òîðèíãó ñòðà-
õîâèõ ïîñåðåäíèê³â ñâî¿ìè êîìïàí³ÿìè, íåíàëåæíèì êîíòðîëåì òà

1 Ïðîáëåìà ñòðàõîâîãî øàõðàéñòâà â Óêðà¿í³. Ç ³íòåðâ’þ êåð³âíèêà ÌÑÊ «Íàäðà» äëÿ
Óêðà¿íñüêîãî ô³íàíñîâîãî ñåðâåðó [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: http://
forinsurer.com/public/02/12/17/165.

2 Íàéïîøèðåí³ø³ ñïîñîáè øàõðàéñòâà â àâòîñòðàõóâàíí³ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. –
Ðåæèì äîñòóïó: http://carsgen.net/samyie-rasprostranennyie-sposobyi-moshennychestva-v-
avtostrahovanyy.

3 Ñàëàé÷óê Î. Øàõðàéñòâî òà ïðîòèä³ÿ éîìó â àâòîñòðàõóâàíí³ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] /
Î. Ñàëàé÷óê // Óêðà¿íà ô³íàíñîâà, ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèé ïîðòàë Óêðà¿íñüêîãî
àãåíòñòâà ô³íàíñîâîãî ðîçâèòêó. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.ufin.com.ua/analit_mat/strah_
rynok/129.htm.
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Òàáëèöÿ 5.13. Ê³ëüê³ñòü ôàëüøèâèõ óêðà¿íñüêèõ «çåëåíèõ êàðòîê», ïðåä’ÿâëåíèõ íà
ì³ñö³ ÄÒÏ ó êðà¿íàõ – ÷ëåíàõ ì³æíàðîäíî¿ ñèñòåìè àâòîñòðàõóâàííÿ
«Çåëåíà êàðòà» ïðîòÿãîì 2004–2010 ðð.

Показник 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Фальшиві «Зелені 
картки», шт. 

40 40 13 107 156 80 57 

Попередній резерв, євро – – 40 000 200 000 1 200 000 130 000 60 000 

 
ïåðåâ³ðêîþ äîñòîâ³ðíîñò³ äàíèõ ó äîãîâîðàõ ì³æíàðîäíîãî àâòîñòðà-
õóâàííÿ, ï³äâèùåííÿì àêòèâíîñò³ ì³ãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â ó êðà¿íàõ
ªâðîïè, íååôåêòèâíîþ ïåðåâ³ðêîþ äîñòîâ³ðíîñò³ «Çåëåíèõ êàðòîê» ç
áîêó ïðàö³âíèê³â äåðæàâòî³íñïåêö³¿, ñêëàäíîþ ïðîöåäóðîþ âèëó÷åí-
íÿ «Çåëåíèõ êàðòîê» ó ïðåäñòàâíèê³â ³íøèõ êðà¿í.

²ñíóþòü é ³íø³ ð³çíîìàí³òí³ ñõåìè ìàõ³íàö³é â àâòîñòðàõóâàíí³.
Íàïðèêëàä, ³íîä³ â çàÿâ³ ïðî â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â â³ä ÄÒÏ ñòðàõó-
âàëüíèêè çàçíà÷àþòü ïîøêîäæåí³ äåòàë³, ÿê³ íå ñòîñóþòüñÿ äî ñòðàõî-
âî¿ ïîä³¿. Òàêîæ çàô³êñîâàí³ âèïàäêè ³ì³òàö³¿ êðàä³æêè àâòîìîá³ë³â òà
¿õ ïñóâàííÿ êðàä³ÿìè1.

Ðîçâèòêó ô³íàíñîâèõ ìàõ³íàö³é â àâòîñòðàõóâàíí³ ñïðèÿº òå, ùî
áàãàòî â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â ïðàêòèêóº çä³éñíåííÿ äåê³ëüêîõ ñòðà-
õîâèõ âèïëàò ó ìåæàõ 5% ñòðàõîâî¿ ñóìè áåç ñïåö³àëüíî¿ äîâ³äêè â³ä
ÄÀ². Òàêîæ ô³íàíñîâ³ ïðàâîïîðóøåííÿ â àâòîñòðàõóâàíí³ ïðîâîêóþòü
ñèñòåìí³ êðèçè. Íàïðèêëàä, çà âèñíîâêàìè äåÿêèõ åêñïåðò³â2, ó ðå-
çóëüòàò³ ô³íàíñîâî¿ êðèçè 2008 ðîêó ñòðàõóâàëüíèêè çà äîïîìîãîþ çëî-
âæèâàíü ç³ ñòðàõîâèì ïîë³ñîì íàìàãàëèñÿ çìåíøèòè ñâî¿ çáèòêè ó
çâ’ÿçêó ç³ çíà÷íèìè êîëèâàííÿìè íà âàëþòíîìó ðèíêó. Ó ÑØÀ ïî÷è-
íàþ÷è ç ãðóäíÿ 2007 ðîêó â ïåð³îä ðîçâèòêó êðèçîâèõ ïðîÿâ³â ó ô³íàí-
ñîâîìó ñåêòîð³ çàô³êñîâàíèé ð³çêèé ñïëåñê ê³ëüêîñò³ øàõðàéñüêèõ ä³é
â àâòîñòðàõóâàíí³. Âëàñíèêè çàñòðàõîâàíèõ àâòîìîá³ë³â çàëèøàëè ¿õ ó
âàæêîäîñòóïí³é ì³ñöåâîñò³, ïîäàë³ â³ä ì³ñöÿ ðåºñòðàö³¿ òà çâåðòàëèñÿ
äî ñòðàõîâèõ êîìïàí³é çà ñòðàõîâèì â³äøêîäóâàííÿì, ïîâ’ÿçàíèì ç
í³áèòî êðàä³æêîþ àâòî. Ó öåé ïåð³îä áóëî çàô³êñîâàíî áàãàòî âèïàä-
ê³â íàâìèñíèõ ï³äïàë³â âëàñíèêàìè ñâî¿õ çàñòðàõîâàíèõ â³ä ïîæåæ³

1 Íàéïîøèðåí³ø³ ñïîñîáè øàõðàéñòâà â àâòîñòðàõóâàíí³ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://carsgen.net/samyie-rasprostranennyie-sposobyi-moshennychestva-v-
avtostrahovanyy.

2 Íàéïîøèðåí³ø³ ñïîñîáè øàõðàéñòâà â àâòîñòðàõóâàíí³ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. –
Ðåæèì äîñòóïó : http://carsgen.net/samyie-rasprostranennyie-sposobyi-moshennychestva-v-
avtostrahovanyy.



Ðîçä³ë 5. Promotion: ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â òà ïîçèö³îíóâàííÿ ÑÊ... 397

àâòîìîá³ë³â. Íàïðèêëàä, ëèøå íà îäí³é ä³ëÿíö³ àâòîìàã³ñòðàë³ ïîáëè-
çó Ëàñ-Âåãàñó â öåé ïåð³îä áóëî çàðåºñòðîâàíî áëèçüêî 70 íàâìèñíèõ
ï³äïàë³â àâòîòðàíñïîðòó. Ó ÑØÀ â ïåð³îä ô³íàíñîâî¿ êðèçè ñèòóàö³ÿ ç
àâòîøàõðàéñòâîì çàãîñòðèëàñÿ íàñò³ëüêè, ùî äîðîæí³ ïàòðóë³ çìóøåí³
áóëè ïîñò³éíî ïåðåâ³ðÿòè âñ³ àâòîìàã³ñòðàë³ äëÿ çàïîá³ãàííÿ íîâèì
íàâìèñíèì ï³äïàëàì àâòî1.

Çà êîðäîíîì ïîøèðåíèì ñïîñîáîì øàõðàéñòâà â àâòîñòðàõóâàíí³
º òàê çâàíà ñõåìà «swoop and squat», ÿêà ïîëÿãàº â íàâìèñíîìó ñòâî-
ðåíí³ àâàð³¿ çà ó÷àñò³ äâîõ çìîâíèê³â íà àâòîìîá³ëÿõ òà òðåòüî¿ íåâèí-
íî¿ ñòîðîíè íà àâòî. Ðóõàþ÷èñü ïåðåä îáðàíîþ «æåðòâîþ» íà çàñòðà-
õîâàíîìó àâòî, ³íøå àâòî íàâìèñíî áëîêóº ðóõ ñâîºìó çìîâíèêó, óíà-
ñë³äîê ÷îãî îñòàíí³é ð³çêî çóïèíÿºòüñÿ. ßê ïðàâèëî, âîä³é, ÿêèé ¿äå â
öåé ÷àñ ïîçàäó, íå âñòèãàº â³äðåàãóâàòè íà ð³çêó çóïèíêó òà íåíàâìèñ-
íî óäàðÿº çàñòðàõîâàíå àâòî. Ïîò³ì, êð³ì âèìîã äî ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿
íà â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â ó ðåçóëüòàò³ ïñóâàííÿ àâòî ï³ä ÷àñ ÄÒÏ, çëî-
âìèñíèê ìîæå âèìàãàòè é ñòðàõîâó âèïëàòó çà í³áèòî îòðèìàí³ ò³ëåñí³
ïîøêîäæåííÿ2.

Ó ÑØÀ çáèòêè ñòðàõîâèõ êîìïàí³é â³ä ô³íàíñîâèõ ïðàâîïîðóøåíü
â àâòîñòðàõóâàí³ îö³íþþòüñÿ â 16 ìëðä äîë. ÑØÀ ùîðîêó3. Äî öèõ çáèò-
ê³â â³äíîñÿòü ³ íåçàêîííå îòðèìàííÿ ñòðàõîâèõ ïðåì³é óíàñë³äîê ³íñöå-
íóâàííÿ ò³ëåñíèõ óøêîäæåíü (bodily injury, BI) ï³ä ÷àñ ÄÒÏ òà ñòðàõó-
âàííÿ çàõèñòó íà âèïàäîê çàâäàííÿ øêîäè îñîáèñòîñò³ (personal injury
protection, PIP). ²íîçåìí³ ñòðàõóâàëüíèêè òàêîæ äîñèòü ö³ëåñïðÿìî-
âàíî ï³äðîáëþþòü äîêóìåíòè, íåîáõ³äí³ äëÿ óêëàäåííÿ ñòðàõîâîãî
äîãîâîðó. ßê ïðàâèëî, òàêèìè ïîðóøåííÿìè º ïðåä’ÿâëåííÿ ï³äðîá-
íîãî íîìåðó ñîö³àëüíî¿ ñòðàõîâêè, ùî ñòâîðþº ïåðåøêîäè ñòðàõîâè-
êó â ïåðåâ³ðö³ êðåäèòíî¿ ³ñòîð³¿ ñòðàõóâàëüíèêà. Òàêîæ ÷àñòî íàäàºòü-
ñÿ íåïðàâäèâà ³íôîðìàö³ÿ ñòîñîâíî ñôåðè âèêîðèñòàííÿ àâòîìîá³ëÿ,
ùî âïëèâàº íà ðîçì³ð ñòðàõîâîãî òàðèôó.

Çàãðîçîþ äëÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é º òàêîæ òàê çâàíà ïðîáëåìà «title
washing», ÿêà ïîâ’ÿçàíà ç³ ñòðàõóâàííÿì ïîòðèìàíèõ àâòîìîá³ë³â, ÿê³

1 More Auto and Car Insurance Fraud Cases In Bad Economy [Electronic resourñe]. – Access
mode : http://abcnews.go.com/GMA/Economy/story? id=7283316&page=1.
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çàçíàëè ïîøêîäæåíü â³ä íàâîäíåíü, øòîðì³â òà ³íøèõ êàòàñòðîô1.
Ï³ñëÿ çàòîïëåíü àâòîìîá³ë³ äîñèòü ñêëàäíî ïîâí³ñòþ â³äíîâèòè, îñîá-
ëèâî â³äðåìîíòóâàòè ñèñòåìó åëåêòðîïîñòà÷àííÿ. Íà òàê³ òðàíñïîðòí³
çàñîáè ÷àñòî ïðèêð³ïëþþòü ï³äðîáí³ íîìåðí³ çíàêè é ïðîäàþòü íà
àóêö³îíàõ. Ïîêóïåöü òàêîãî àâòîìîá³ëÿ òà ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ, ÿêà éîãî
ñòðàõóº, íå çíàþòü ïðî ïðîáëåìè àâòîìîá³ëÿ, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè â
ìàéáóòíüîìó â ðåçóëüòàò³ íåäîñêîíàëîãî â³äíîâëåííÿ àâòî ï³ñëÿ çàòîï-
ëåííÿ. Òîìó ÷åðåç øàõðàéñüê³ ä³¿ ðåàë³çàòîð³â òàêèõ àâòîìîá³ë³â òà ¿õ
çìîâó ç³ ñòðàõóâàëüíèêàìè ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ â ïåâíèõ âèïàäêàõ ìîæå
çàçíàòè çáèòê³â. Ïåðø çà âñå öå ñòîñóºòüñÿ çàâèùåííÿ ðåàë³çàö³éíî¿
âàðòîñò³ òàêîãî àâòîìîá³ëÿ2. Ó ðàç³, ÿêùî òàêèé çàñòðàõîâàíèé àâòî-
ìîá³ëü ïîòðàïëÿº â ÄÒÏ, òî ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ áóäå çîáîâ’ÿçàíà âè-
ïëàòèòè çàâèùåíó ñóìó ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ.

Äëÿ ïîäîëàííÿ ïðîáëåìè «title washing» ó ÑØÀ âæå çðîáëåí³ ïåâí³
êðîêè. Ï³ñëÿ óðàãàí³â 2005 ðîêó Íàö³îíàëüíå áþðî ñòðàõîâèõ çëî÷è-
í³â (NICB) ñòâîðèëî áàçó äàíèõ, ó ÿê³é ì³ñòÿòüñÿ ³äåíòèô³êàö³éí³ íî-
ìåðè àâòîòðàíñïîðòó (VINs) ³ êîðïóñ³â ÷îâí³â (HINs) ³ç çàòîïëåíèõ
àâòîìîá³ë³â ³ êàòåð³â. Çàçíà÷åí³ áàçè äàíèõ (VINcheck) çíàõîäÿòüñÿ ó
â³äêðèòîìó äîñòóï³ ³ ìîæóòü áóòè äîñòóïí³ øèðîê³é ãðîìàäñüêîñò³ òà
ñòðàõîâèì êîìïàí³ÿì3. Òàêîæ çà äîìîïîãîþ ñèñòåìè National Motor
Vehicle Title Information System (NMVTIS) ìîæíà ïðîñòåæèòè ³ñòîð³þ
á³ëüøîñò³ àâòîìîá³ë³â, ÿê³ çàðåºñòðîâàí³ â ÑØÀ4.

Êð³ì øàõðàéñüêèõ ä³é â àâòîñòðàõóâàíí³, ìàñîâîãî ïîøèðåííÿ
íàáóëè âèïàäêè ñòðàõîâîãî øàõðàéñòâà ³ â ³íøèõ âèäàõ ìàéíîâîãî ñòðà-
õóâàííÿ, îñîáëèâî ïðè ñòðàõóâàíí³ ìàéíà â³ä ïîæåæ³. Ñòðàõóâàëüíè-
êè íàâìèñíî îðãàí³çîâóþòü ï³äïàëè âëàñíîãî ìàéíà, ùî ïîâ’ÿçàíî ç
áàæàííÿì îòðèìàòè ñòðàõîâå â³äøêîäóâàííÿ çà íåïîòð³áíå ìàéíî, ÿêå
ñêëàäíî ðåàë³çóâàòè. ßê ïðàâèëî, ³íñöåíóâàííÿ ïîæåæ ïîâ’ÿçàíå ç³
ñòðàõóâàííÿì íåðóõîìîãî ìàéíà (êâàðòèð, áóäèíê³â, òîðãîâèõ ïàâ³-
ëüéîí³â, ìàãàçèí³â, ñêëàä³â). Åêñïåðòàì ñòðàõîâèõ êîìïàí³é äîñèòü
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ñêëàäíî ïðîâåñòè ïðàâèëüíî åêñïåðòèçó òà äîâåñòè íàâìèñíèé ï³ä-
ïàë ñòðàõóâàëüíèêîì ñâîãî ìàéíà. Ñòðàõóâàëüíèêè íàâìèñíî ñòâîðþ-
þòü óìîâè äëÿ çàãîðàííÿ ñâîãî ìàéíà, ³íñöåíóþòü ï³äïàëè ç òåõí³÷-
íèõ ïðè÷èí, ñàìîï³äïàëè, âèêîðèñòîâóþ÷è ð³çí³ ãîðþ÷³ é õ³ì³÷í³ ðå-
÷îâèíè òà íàâ³òü ñàìîðîáí³ ãîäèííèêîâ³ ìåõàí³çìè1. Ùå îäíèì ñïî-
ñîáîì ïîçáóòèñÿ íåïîòð³áíîãî çàñòðàõîâàíîãî ìàéíà º ³íñöåíóâàííÿ
çàòîïëåííÿ ïðèì³ùåíü. Ñòðàõóâàëüíèêè íàâìèñíî âèâîäÿòü ç³ ñòðîþ
ñèñòåìè âîäîïîñòà÷àííÿ, óíàñë³äîê ÷îãî çàòîïëåíå îáëàäíàííÿ ñòàº
íåïðèäàòíèì äëÿ ïîäàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ.

Àíàë³ç ìîòèâ³â íàâìèñíîãî çàâäàííÿ øêîäè âëàñíîìó çàñòðàõî-
âàíîìó ìàéíó ïîêàçàâ, ùî á³ëüø³ñòü òàêèõ âèïàäê³â ïîâ’ÿçàíà ç ìà-
òåð³àëüíèìè òðóäíîùàìè ñòðàõóâàëüíèêà (48%), à òàêîæ íåîáõ³äí³ñ-
òþ ïîâåðíåííÿ îñîáèñòîãî áîðãó (33,5%) òà çàê³í÷åííÿ ñòðîêó îïëà-
òè êðåäèòó (15%). Áëèçüêî 80% ³íñöåíîâàíèõ ñòðàõîâèõ âèïàäê³â ñòà-
ëèñÿ â òåìíèé ÷àñ äîáè, ó âèõ³äí³ òà íåðîáî÷³ äí³ (65% âèïàäê³â).
Âèíÿòîê ñòàíîâèòü ëèøå ³íñöåíóâàííÿ ïîãðàáóâàííÿ âëàñíî¿ êâàð-
òèðè, ÿê³ ó 83% âèïàäê³â â³äáóâàþòüñÿ âäåíü. Á³ëüøå òîãî, á³ëüø í³æ
80% òàêèõ âèïàäê³â çàñâ³ä÷óºòüñÿ ïðîòÿãîì 7–15 äí³â ï³ñëÿ óêëàäàí-
íÿ ñòðàõîâîãî äîãîâîðó, ùî, çâè÷àéíî, ïîÿñíþºòüñÿ ãîñòðîþ ïîòðå-
áîþ ñòðàõóâàëüíèêà-øàõðàÿ ó ô³íàíñîâèõ ðåñóðñàõ. Òàêèì ÷èíîì,
ñòðàõóâàëüíèê, ÿêèé çâåðòàºòüñÿ äî ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ç âèìîãîþ
â³äøêîäóâàòè éîìó çàâäàí³ çáèòêè â ðåçóëüòàò³ ï³äïàëó çàñòðàõîâà-
íîãî ìàéíà âíî÷³ íà âèõ³äíèõ äíÿõ, â³äðàçó âèêëèêàº çàíåïîêîºííÿ
ôàõ³âö³â ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿2. Ñòðàõóâàëüíèê âèêëè÷å ùå á³ëüøó ï³-
äîçðó, ÿêùî âèÿâèòüñÿ, ùî â³í ìàº ïðîñòðî÷åíèé íà ê³ëüêà ì³ñÿö³â
êðåäèò òà óêëàâ ñòðàõîâèé äîãîâ³ð ç êîìïàí³ºþ çà ê³ëüêà äí³â äî íà-
ñòàííÿ íà÷åáòî ñòðàõîâîãî âèïàäêó.

²íîçåìíà ïðàêòèêà ðåàë³çàö³¿ øàõðàéñüêèõ ñõåì ó ìàéíîâîìó ñòðà-
õóâàíí³ ïîâ’ÿçàíà çäåá³ëüøîãî ç íàäàííÿì íåïðàâäèâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
îá’ºêò ñòðàõóâàííÿ, íàâìèñíèì ïñóâàííÿì ìàéíà, à òàêîæ ³ç çàâèùåí-
íÿì ñïðàâæíüî¿ âàðòîñò³ ç³ïñîâàíîãî ìàéíà ñòðàõóâàëüíèêà3.

1 Ãëóõîâ À. Ñòðàõîâîå ìîøåííè÷åñòâî: óêðàèíñêàÿ ïðàêòèêà [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] /
À. Ãëóõîâ. – Ðåæèì äîñòóïà : http://forinsurer.com/public/ 08/06/02/3489?hl=
%EC%EE%F8%E5%ED%ED%E8%F7%E5%F1%F2%E2%EE.

2 Òàì ñàìî.
3 Ïðîáëåìà ñòðàõîâîãî øàõðàéñòâà â Óêðà¿í³. Ç ³íòåðâ’þ êåð³âíèêà ÌÑÊ «Íàäðà» äëÿ

Óêðà¿íñüêîãî ô³íàíñîâîãî ñåðâåðó [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
forinsurer.com/public/02/12/17/165.
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Íàäçâè÷àéíó çàãðîçó ô³íàíñîâ³é áåçïåö³ ñòðàõîâèê³â ñòàíîâëÿòü
øàõðàéñüê³ ä³¿ â îñîáèñòîìó ñòðàõóâàíí³, îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ. ßê ïðàâèëî, íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèìè âèïàäêàìè òà-
êèõ ä³é º ³íñöåíóâàííÿ íåùàñíîãî âèïàäêó, ùî îðãàí³çîâóºòüñÿ é çà ó÷àñò³
ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â. Äîñèòü ÷àñòî ë³êàð³ â³äïðàâëÿþòü íà åêñïåðòèçó
äî ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ðåíòãåí³âñüê³ çí³ìêè òà êë³í³÷í³ àíàë³çè, ÿê³ íå
íàëåæàòü çàñòðàõîâàíîìó ïàö³ºíòó. Ïîøèðåíîþ º ïðàêòèêà íàâìèñíî-
ãî âñòàíîâëåííÿ íåïðàâèëüíîãî ä³àãíîçó, òîáòî òàêîãî, ùî ï³äõîäèòü äî
ñòðàõîâîãî äîãîâîðó òà êâàë³ô³êóºòüñÿ ÿê íàñòàííÿ ñòðàõîâî¿ ïîä³¿. Ìå-
äè÷í³ ïðàö³âíèêè, âèïèñóþ÷è äîðîã³ é ÷àñòî íåïîòð³áí³ ë³êè çàñòðàõî-
âàíèì ïàö³ºíòàì, ñïðè÷èíÿþòü çá³ëüøåííÿ çáèòê³â ñòðàõîâèõ êîìïà-
í³é, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ìåäè÷íîìó ñòðàõóâàíí³1.

Çà êîðäîíîì íàéá³ëüø ïîøèðåí³ âèïàäêè øàõðàéñòâà â ìåäè÷íîìó
ñòðàõóâàíí³ â³äáóâàþòüñÿ çà ó÷àñò³ îðãàí³çàö³é, ÿê³ íàäàþòü ìåäè÷í³ ïî-
ñëóãè, à íå ç âèíè ïîñòðàæäàëèõ ñòðàõóâàëüíèê³â. Ìåäè÷í³ ïðàö³âíèêè
âèñòàâëÿþòü ðàõóíêè ñâî¿ì êë³ºíòàì çà ë³êàðñüê³ ïðåïàðàòè, ÿê³ íå ïî-
êðèâàþòüñÿ ñòðàõîâèìè ïîë³ñàìè ïàö³ºíò³â. Çà òàê³ ïðîäàí³ çà äîïîìî-
ãîþ ë³êàðÿ ìåäè÷í³ ïðåïàðàòè îñòàíí³é îòðèìóº ïåâíèé â³äñîòîê â³ä ¿õ
âàðòîñò³, ïîïåðåäíüî äîìîâèâøèñü ïðî öå ç âèðîáíèêîì àáî ïîñòà÷àëü-
íèêîì òàêèõ ë³êàðñüêèõ çàñîá³â. Ë³êàð³ ÷àñòî çàçíà÷àþòü ó ðàõóíêó ïî-
ñëóãè, ÿê³ íàñïðàâä³ íå íàäàâàëèñÿ ïàö³ºíòó, à îñòàíí³é íà öå íå çâåðòàº
óâàãè, îñê³ëüêè ôàêòè÷íî ë³êóâàííÿ ô³íàíñóº ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ2.

Ó ÑØÀ âåëèêà ê³ëüê³ñòü âèïàäê³â øàõðàéñòâà â ìåäè÷íîìó ñòðàõó-
âàíí³ ïîâ’ÿçàíà ç ïðîãðàìàìè ãðîìàäñüêî¿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, òàêèìè,
ÿê Medicare ³ Medicaid. Ó öüîìó ðàç³ ë³êàð³ âèêîðèñòîâóþòü ê³ëüêà øàõ-
ðàéñüêèõ ìåòîä³â äëÿ îòðèìàííÿ ô³íàíñîâî¿ âèãîäè. Âîíè ìîæóòü ïî-
äàâàòè â ðàõóíêó íåïðàâäèâ³ äàí³ ïðî óìîâè, ó ÿêèõ ë³êóâàâñÿ ïàö³ºíò,
çá³ëüøóâàòè âàðò³ñòü ë³êóâàííÿ ó çâ’ÿçêó ç íàäàííÿì ïîñëóã, ÿê³ íå º
ìåäè÷íîþ íåîáõ³äí³ñòþ, íàâìèñíî ðåºñòðóâàòè íåïðàâèëüíó ê³ëüê³ñòü
äîäàòêîâèõ â³çèò³â ïàö³ºíò³â. Çà ïðîãðàìàìè Medicare ³ Medicaid ÷àñòî
âèïèñóþòüñÿ òàê çâàí³ «phantom billing», òîáòî ðàõóíêè çà ïîñëóãè, ÿê³
íàñïðàâä³ íå íàäàâàëèñÿ, àáî ðàõóíêè çà íà÷åáòî íàäàí³ ìåäè÷í³ ïîñëó-
ãè ÷ëåíàì ñ³ì’¿ òà ³íøèì îñîáàì, ÿê³ ñóïðîâîäæóâàëè õâîðîãî3.

1 Ïðîáëåìà ñòðàõîâîãî øàõðàéñòâà â Óêðà¿í³. Ç ³íòåðâ’þ êåð³âíèêà ÌÑÊ «Íàäðà» äëÿ
Óêðà¿íñüêîãî ô³íàíñîâîãî ñåðâåðó [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
forinsurer.com/public/02/12/17/165.

2 Hyman David A. Health Care Fraud and Abuse: Market Change, Social Norms, and the
Trust Reposed in the Workmen // The Journal of Legal Studies. – 30.2. – 2001. – Ð. 531–567.

3 Pontell Henry N. Policing Physicians: Practitioner Fraud and Abuse in a Government Medical
Program / Jesilow Paul D., Geis Gilbert, Henry N. Pontell // Social Problems. 30.1 (1982):
117–125.
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Ó 2010 ðîö³ Íàö³îíàëüíèì áþðî ñòðàõîâèõ çëî÷èí³â ÑØÀ áóëî
çàô³êñîâàíî 5700 ñóìí³âíèõ ïðåòåíç³é íà ñòðàõîâå â³äøêîäóâàííÿ çà
äîãîâîðàìè ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ.

Ì³í³ñòåðñòâî îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà Ì³í³ñòåðñòâî þñòèö³¿ ÑØÀ ï³ä-
ðàõóâàëè, ùî ó 2010 ðîö³ ñï³ëüíèìè çàõîäàìè ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ óðÿäî-
âèõ ïðîãðàì ïî áîðîòüá³ ç øàõðàéñòâîì ó ìåäè÷íîìó ñòðàõóâàíí³ áóëè
ë³êâ³äîâàí³ çëî÷èíè íà ñóìó áëèçüêî 4 ìëðä äîë. ÑØÀ, ÿê³ íàïðàâèëè
íà ðåàë³çàö³þ ïðîãðàì Medicare, Medicaid òà äèòÿ÷èõ ïðîãðàì ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ. Çà 2008–2010 ðîêè êîæåí äîëàð, ô³íàíñîâàíèé íà
ïðîòèä³þ øàõðàéñòâó â ìåäè÷íîìó ñòðàõóâàíí³, ñïðèÿâ çìåíøåííþ
çáèòê³â ñòðàõîâîãî ðèíêó íà 6,8 äîë. ÑØÀ1.

Òàêîæ çíà÷íîãî ðîçâèòêó íàáóëî øàõðàéñòâî â ñòðàõóâàíí³ òóðèç-
ìó. Îñîáëèâî âåëèêà ê³ëüê³ñòü âèïàäê³â ô³íàíñîâèõ ïðàâîïîðóøåíü ó
ñòðàõóâàíí³ õàðàêòåðíà äëÿ òèõ, õòî ïîäîðîæóº â Òóðö³þ, ªãèïåò, Áîë-
ãàð³þ, Ãðåö³þ, Ê³ïð, ²çðà¿ëü. Íàéá³ëüø ïîøèðåíèì âèäîì øàõðàéñò-
âà º ï³äðîáëåííÿ ìåäè÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ çà íà÷åáòî ïðîâåäåíå ë³êó-
âàííÿ òà çä³éñíåí³ âèòðàòè. Ô³êòèâí³ äîêóìåíòè îôîðìëÿþòüñÿ â çìîâ³
ç ³íîçåìíîþ ìåäè÷íîþ îðãàí³çàö³ºþ òà ïîò³ì íàäàþòüñÿ ñòðàõîâ³é êîì-
ïàí³¿ äëÿ â³äøêîäóâàííÿ ïîíåñåíèõ çáèòê³â. ²íøèì ñïîñîáîì íåçà-
êîííîãî îòðèìàííÿ ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ º çìîâà ³íîçåìíèõ ë³-
êàð³â ç òóðèñòè÷íîþ ô³ðìîþ. Ïðåäñòàâíèê òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè áåðå ó
êë³ºíòà ñòðàõîâèé ïîë³ñ äëÿ íà÷åáòî íåîáõ³äíî¿ çâ³òíîñò³, ï³ñëÿ ÷îãî
ðàçîì ³ç ïðàö³âíèêàìè ìåäè÷íîãî çàêëàäó îôîðìëþº ô³êòèâí³ äîêó-
ìåíòè ïðî ë³êóâàííÿ êë³ºíòà, ÿêå íàñïðàâä³ íå â³äáóâàëîñÿ, ï³ñëÿ ÷îãî
ðàõóíîê çà ë³êóâàííÿ êë³ºíòà, ÿêèé ³ ñàì öüîãî íå çíàº, ïîäàºòüñÿ äî
ñòðàõîâ¿ êîìïàí³¿2.

Ïðåäñòàâíèêè ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ÿê ïðàâèëî, ñòàâëÿòüñÿ ç ï³äîç-
ðîþ äî âèìîã íà ñòðàõîâå â³äøêîäóâàííÿ çíà÷íèõ ñóì, ÿê³ áóëè âèòðà-
÷åí³ íà çâè÷àéíå ë³êóâàííÿ çàñòóäè òà ³í., àëå íàñïðàâä³ âèÿâèòè øàõ-
ðàéñüê³ ä³¿ â ñòðàõóâàíí³ òóðèçìó äîñèòü ñêëàäíî, ùî ïîÿñíþºòüñÿ â³ä-
äàëåí³ñòþ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ â³ä ì³ñöÿ íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âèïàäêó,
â³äñóòí³ñòþ ôàõ³âö³â ç ðîçñë³äóâàííÿ ïîä³áíèõ ³íöèäåíò³â ó çàðóá³æíèõ
êðà¿íàõ òà çàïîâíåííÿì äîêóìåíò³â ³íîçåìíîþ ìîâîþ, îñîáëèâî ëàòèí-
ñüêîþ. Ùå á³ëüø³ òðóäíîù³ äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ øàõðàéñüêèõ ä³é ñòðàõî-
âîþ êîìïàí³ºþ âèíèêàþòü, ÿêùî ìàëà ì³ñöå çìîâà ñòðàõóâàëüíèêà ç
ïðåäñòàâíèêàìè òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ òà ìåäè÷íîãî çàêëàäó.

1 Insurance Fraud [Electronic resourñe] / The topic. – July 2011. – Access mode : http://
www.iii.org/ issues_updates/insurance-fraud.html.

2 Àëãàçèí À. È. Òóðèçì – ðàé äëÿ ñòðàõîâûõ ìîøåííèêîâ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. –
Ðåæèì äîñòóïà : http://www.spravkaschet.com/? page=afera&list=1.
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Îñòàíí³ì ÷àñîì ïî÷àñò³øàëè âèïàäêè ñòðàõîâèõ ìàõ³íàö³é ç áëàí-
êàìè ñòðàõîâîê. Ó öüîìó ðàç³ òóðèñòè÷íà îðãàí³çàö³ÿ îòðèìóº â³ä ñòðà-
õîâî¿ êîìïàí³¿ ô³êñîâàíó ê³ëüê³ñòü ñòðàõîâèõ áëàíê³â äëÿ ðåàë³çàö³¿
ñâî¿ì òóðèñòàì. Ïðîäàâøè âñ³ ñòðàõîâêè, òóðô³ðìà ìîæå ïîâåðíóòè
êîøòè ñòðàõîâèêó ëèøå çà ïîëîâèíó ç íèõ, ïîÿñíþþ÷è, ùî âñ³ ³íø³
áëàíêè ç³ïñîâàí³. Ó ðåçóëüòàò³ òàêèõ ïðîòèïðàâíèõ ä³é ñòðàõîâà êîì-
ïàí³ÿ îòðèìóº çáèòîê ó âèãëÿä³ âòðà÷åíî¿ âèãîäè.

Çíà÷íîþ çàãðîçîþ äëÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é º óêëàäàííÿ äîãîâîð³â
ñòðàõóâàííÿ ç òóðèñòàìè, ÿê³ ïëàíóþòü çàéìàòèñÿ åêñòðåìàëüíèìè
âèäàìè ñïîðòó, ¿äóòü â åêçîòè÷í³ êðà¿íè òà ìàþòü ïîõèëèé â³ê. ²ìîâ³ð-
í³ñòü âèíèêíåííÿ ñòðàõîâèõ âèïàäê³â çà òàêèìè äîãîâîðàìè ñòðàõó-
âàííÿ º íàäçâè÷àéíî âèñîêîþ.

Ïîïóëÿðíèì ñïîñîáîì øàõðàéñòâà ó ñòðàõóâàíí³ òóðèçìó, ÿêèé
íå çàâäàº ïðÿìî¿ øêîäè ñòðàõîâèêó, ïðîòå íåãàòèâíî âïëèâàº íà éîãî
ðåïóòàö³þ º òàêîæ ìàõ³íàö³¿ ïðåäñòàâíèê³â òóðèñòè÷íèõ ô³ðì ç ïëàñ-
òèêîâèìè ïîë³ñàìè. Òóðèñòè÷íà ô³ðìà ïðîäàº ñâî¿ì êë³ºíòàì ïëàñ-
òèêîâ³ êàðòêè, ÿê³ íà÷åáòî âèïèñàí³ ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ ç íîìåðîì
ñòðàõîâîãî ïîë³ñó òà ³íøèìè íåîáõ³äíèìè äàíèìè äëÿ â³äøêîäóâàí-
íÿ éìîâ³ðíèõ çáèòê³â. Ïîò³ì, ó ðàç³ íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âèïàäêó òó-
ðèñòè çâåðòàþòüñÿ çà âêàçàíèìè ðåêâ³çèòàìè äî ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿,
ïðåä’ÿâëÿþòü íîìåð ñòðàõîâîãî ïîë³ñó òà íåñïîä³âàíî ä³çíàþòüñÿ, ùî
òàêîãî íîìåðó âçàãàë³ íå ³ñíóº1. Íå îòðèìàâøè ñòðàõîâîãî â³äøêîäó-
âàííÿ, òóðèñòè, ÿê ïðàâèëî, â óñüîìó çâèíóâà÷óþòü ñòðàõîâó êîìïàí³þ,
à íå ïðåäñòàâíèê³â òóðèñòè÷íèõ ô³ðì, ÿê³ âèäàëè ¿ì ï³äðîáëåí³ ïëàñòè-
êîâ³ ñòðàõîâ³ ïîë³ñè. Ó ðåçóëüòàò³ òàêèõ ìàñîâèõ øàõðàéñüêèõ ä³é òóð-
îïåðàòîð³â çíà÷íî ñòðàæäàº ðåïóòàö³ÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ÿêà íà÷åáòî
ñòðàõóâàëà òóðèñò³â òà íå âèïëàòèëà ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ.

Íàéìåíøà ê³ëüê³ñòü øàõðàéñüêèõ ä³é íà â³ò÷èçíÿíîìó ñòðàõîâî-
ìó ðèíêó çàô³êñîâàíà â ñòðàõóâàíí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿêùî íå âðàõî-
âóâàòè ìàõ³íàö³¿ â ÎÑÖÏÂÂÍÒÇ, ïðî ÿê³ éøëîñÿ âèùå. Âåëèêó ê³ëü-
ê³ñòü âèïàäê³â øàõðàéñòâà â ñòðàõóâàíí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çàô³êñîâà-
íî ï³ä ÷àñ ñòàíîâëåííÿ â³ò÷èçíÿíîãî ñòðàõîâîãî ðèíêó, îñîáëèâî öå
ñòîñóâàëîñÿ ñòðàõóâàííÿ ðèçèêó íåïîâåðíåííÿ êðåäèòó2.

1 Ãíåäûø È. Ìàõèíàöèè ñ ïëàñòèêîâûìè ïîëèñàìè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / È. Ãíå-
äûø. – Ðåæèì äîñòóïà : http://antiobman.ru/index.php?i=109&page=51.

2 Ì³æíàðîäíå ñòðàõóâàííÿ : íàâ÷. ïîñ³áíèê [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Í. ². Ìàøèíà. –
Ê. : Öåíòð íàâ÷àëüíî¿ ë³òåðàòóðè, 2006. – 503 ñ. – Ðåæèì äîñòóïó : http://ebooktime.net/
book_325_glava_28_5.2.4._%D0%91%D0%BE%D1%80%D0%BE%D1%82%D1%8C%D0%
B1%D0%B0_%D0%B7_%D1%88%C3%90.html.
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Çà êîðäîíîì íàéïîøèðåí³ø³ øàõðàéñüê³ ñõåìè â ñòðàõóâàíí³ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ ðåàë³çóþòüñÿ ïðè óêëàäåíí³ óãîä D&O (directors, officers
and companies liability insurance), òîáòî äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó êîðïîðàö³é. Ó òàêèõ âèïàäêàõ
äèðåêòîðè êîìïàí³é, ÿê³ ìàþòü ïîë³ñè D&O, îòðèìóþòü áàíê³âñüêèé
êðåäèò, íàäàþ÷è, ÿê ïðàâèëî, íåäîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ ïðî ö³ëüîâå
âèêîðèñòàííÿ, ð³âåíü äîõîäó òà ³í. Ïîò³ì ó ðåçóëüòàò³ íåïîâåðíåííÿ
òàêèõ êðåäèò³â ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ òðèâàëèé ÷àñ çàéìàþòüñÿ ñóäîâèìè
ïîçîâàìè òà äîêàçàìè øàõðàéñüêèé ä³é äèðåêòîð³â-ñòðàõóâàëüíèê³â.
Êð³ì çíà÷íèõ âèòðàò íà ñóäîâèé ïðîöåñ, ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ÿê ïðàâè-
ëî, îòðèìóþòü âåëèê³ çáèòêè â³ä çä³éñíåííÿ ñòðàõîâèõ âèïëàò, ùî ïî-
â’ÿçàíî ç íåäîñêîíàëèì òðàêòóâàííÿ çàñòåðåæåíü ïðî øàõðàéñòâî ó
äîãîâîð³ àáî íåìîæëèâ³ñòþ äîâåñòè øàõðàéñüê³ ä³¿ äèðåêòîð³â.

Ïðèêëàäîì øàõðàéñòâà ç äîãîâîðàìè D&O º ñïðàâà Goldsmith
Williams ïðîòè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ Travelers Insurance Company Limited,
ÿêà óêëàëà äîãîâ³ð D&O ç ô³ðìîþ Joshua & Usman Legal Services, äèðåê-
òîðè ÿêî¿ îòðèìàëè ³ïîòå÷í³ êðåäèòè â Goldsmith Williams, íàäàþ÷è
íåäîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ1. Îòðèìàí³ êðåäèòè â ñóì³ 760 òèñ. ôóíò³â
ñòåðë³íã³â áóëè âèêîðèñòàí³ íå çà ö³ëüîâèì ïðèçíà÷åííÿì òà ïðèâëàñ-
íåí³ äèðåêòîðàìè ô³ðìè Joshua & Usman Legal Services. Öÿ ñïðàâà òðè-
âàëà ø³ñòü ðîê³â äî âèíåñåííÿ ð³øåííÿ â ñ³÷í³ 2010 ðîêó. Ó ñòðàõîâîìó
äîãîâîð³, ÿêèé áóâ ñêëàäåíèé Travelers Insurance Company Limited, áóëî
çàçíà÷åíå çàñòåðåæåííÿ ïðî íåâèïëàòó ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ çà
âèìîãîþ ïðîòè áóäü-ÿêîãî çàñòðàõîâàíîãî, ùî âèíèêàº ç îáìàíó, àáî
øàõðàéñüêî¿ ä³¿, àáî â ðåçóëüòàò³ áåçä³ÿëüíîñò³ çàñòðàõîâàíîãî. Çà ð³-
øåííÿì ñóäó ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ çâ³ëüíÿëàñÿ â³ä çîáîâ’ÿçàííÿ âèïëà-
òèòè êðåäèòîðó íåïîâåðíåí³ ñòðàõóâàëüíèêîì-áîðæíèêîì êðåäèòè.
Òàêîæ ïîä³áíèé âèïàäîê øàõðàéñòâà áóâ çàðåºñòðîâàíèé ó ñïðàâ³
Zurich Professional Ltd. òà Karim & Others, ó ðåçóëüòàò³ ðîçñë³äóâàííÿ
ÿêî¿ ñòðàõîâó êîìïàí³þ òàêîæ çâ³ëüíèëè â³ä îáîâ’ÿçêó ñïëàòè ñòðàõî-
âîãî â³äøêîäóâàííÿ êðåäèòîðó2. Óñÿ ñêëàäí³ñòü ñïðàâè áóëà ïîâ’ÿçàíà
ç äîêàçîì òîãî, ùî ñòðàõóâàëüíèê ïîêðèâàâ îáìàíí³ ä³¿ ïîçè÷àëüíèêà
êðåäèòó, ùî ïðèçâåëî äî ñêîºííÿ çëî÷èíó.

1 Àõìåäîâ À. Øàõðàéñòâî ³ ñòðàõóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ / À. Àõìåäîâ //
Ñòðàõîâà ñïðàâà. – 2010. – ¹ 1 (37). – Ñ. 28–29.

2 Dickinson H. Professional risks. A Safeway to go? The implications for D&O insurers
[Electronic resourñe] / Summer 2010. – Access mode: http://www.hilldickinson.com/pdf/
Hill%20Dickinson%20-%20professional%20risks%20newsletter%20summer%202010.pdf.
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Òàáëèöÿ 5.14. Íàéá³ëüø³ ïîçîâè äî òîï-ìåíåäæåð³â ïðîòÿãîì 2004–2008 ðîê³â

1 Åìåëüÿíîâà Ò. Äèðåêòîðà çàäóìàëèñü îá îòâåòñòâåííîñòè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / Ò.
Åìåëüÿíîâà. – Ðåæèì äîñòóïà : http://www.finansmag.ru/97046.

Morfey A. Safeway Stores Ltd v Twigger: the buck stops here / A. Morfey, C. Patton. [Electronic
resourse]. – Access mode : http://www.cliffordchance.com/content/dam/cliffordchance/PDFs/
Anna_Morfey_article.pdf.

Ó òàáë. 5.14 íàâåäåíî äàí³ ïðî íàéá³ëüø³ ïîçîâè äî òîï-ìåíåäæå-
ð³â ïðîòÿãîì 2004–2010 ðîê³â1.

Äîñèòü ïîøèðåíèìè ñüîãîäí³ º øàõðàéñüê³ ä³¿ ç áîêó ñï³âðîá³òíè-
ê³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é òà ¿õ ïîñåðåäíèê³â. Ïåðø çà âñå öå ïîâ’ÿçàíî ç
ä³ÿëüí³ñòþ íåçàðåºñòðîâàíèõ àáî íå³ñíóþ÷èõ ñòðàõîâèõ àãåíò³â, ÿê³

Країна 
Назва 
компанії 

Позивач Опис 
Сума 
позову 

Німеччина Dom-Brau Dom-Brau Колишньому гендиректору компанії за 
рішенням суду довелося виплатити 
компенсацію, тому що він не приділяв 
належної уваги основній лінії бізнесу 
компанії, концентруючись на вкладеннях у 
нерухомість 

815 тис. 
євро 

Італія Parmalat 
SpA 

Держоргани, 
Parmalat 

Parmalat Finanziaria SpA подала позов на 
своїх засновників та інших колишніх 
виконавчих осіб, які замішані в 
найбільшому в Італії банкрутстві 

10 млрд 
дол. 
США 

Іспанія Santander 
Central 
Hispano 
S.A. 

Акціонери На голову компанії був поданий позов за 
бонуси і пенсії, виплачені колишнім вико-
навчим особам, які допомогли йому з орга-
нізацією злиття найбільшого банку Іспанії 

152 млн 
євро 

Швейцарія Swissair 
Group 

Ліквідатор 
(арбітражний 
керуючий) 
Swissair 
Group 

Арбітражний керуючий подав позов за 
збиток, заподіяний колишніми 
директорами і виконавчими особами в 
процесі угоди, яка укладалася до початку 
процедури банкрутства 

179,2 
млн 
євро 

США Sony 
Corporation 

Columbia 
Pictures 

На японську групу подали позов колишні 
акціонери Columbia Pictures за те, що в 
процесі поглинання компанії була 
розкрита конфіденційна інформація. 

25 млн 
дол. 
США 

Велико-
британія 

Safeway 
Stores Ltd  

Twigger Safeway Stores Ltd подала вимогу до 
Антимонопольного комітету Великобри-
танії про відшкодування збитків, пов’яза-
них з виплатою штрафів компанії за 
недобросовісну конкуренцію та організа-
цію картелю, у чому звинувачували своїх 
11-х директорів 

10,7 млн 
євро 
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1 ªðìîøåíêî À. Ì. Ñòðàõîâå øàõðàéñòâî ÿê äæåðåëî âèíèêíåííÿ çàãðîç ó âçàºìîä³¿
ñòðàõîâèê³â ³ áàíê³â [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / À. Ì. ªðìîøåíêî. – Ðåæèì äîñòóïó : http://
nbuv.gov.ua/ Portal/soc_gum/pprbsu/texts/2009_27/09_27_16.pdf.

2 ªðüîì³íà Í. Îáìàíè ìåíå [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Í. ªðüîì³íà. – Ðåæèì äîñòóïó :
http://expertbrok.com.ua/ strakhuvannya/statti/Obmani-mene.

3 Òàðàñåíêî Ñ. Ïðî ñòðàõîâå øàõðàéñòâî ÿê ïðî ìàñøòàáíå ÿâèùå, ÿêå íåãàòèâíî âïëè-
âàº íà âñ³õ ó÷àñíèê³â ñòðàõîâîãî ðèíêó [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Ñ. Òàðàñåíêî. – Ðåæèì
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ïðîäàþòü ï³äðîáí³ ñòðàõîâ³ ïîë³ñè òà íå ïåðåðàõîâóþòü ç³áðàí³ ñòðà-
õîâ³ ïðåì³¿ ñòðàõîâèêó, â³ä ³ìåí³ ÿêîãî âîíè ä³þòü1. Ïðîäàþ÷è íåä³éñí³
ñòðàõîâ³ ïîë³ñè, ñòðàõîâ³ àãåíòè òà áðîêåðè îòðèìóþòü íå ëèøå ñâ³é
â³äñîòîê, ÿêèé ìîãëà á îá³öÿòè ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ, à âñþ ñóìó ñòðàõî-
âî¿ ïðåì³¿. Ó ðåçóëüòàò³ òàêèõ íåçàêîííèõ ä³é ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â
ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ îòðèìóº çáèòîê ó âèãëÿä³ âòðà÷åíî¿ âèãîäè. Êð³ì
òîãî, ó ðåçóëüòàò³ ïðîäàæó ï³äðîáíèõ ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â êë³ºíò çàëè-
øàºòüñÿ áåç ñòðàõîâîãî çàõèñòó, ùî ï³äðèâàº ðåïóòàö³þ ñòàõîâî¿ êîì-
ïàí³¿2.

Çàçíà÷åíà ïðîáëåìà ïîâ’ÿçàíà ç â³äñóòí³ñòþ íàëåæíî¿ ñèñòåìè ë³-
öåíçóâàííÿ òà àêðåäèòàö³¿ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â. Ñüî-
ãîäí³ àãåíòîì ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ìîæå ñòàòè ïðàêòè÷íî áóäü-ÿêà îñî-
áà. Çíà÷íå íàðîùóâàííÿ ñòðàõîâèêàìè àãåíòñüêèõ ìåðåæ ïðèçâîäèòü
äî íåõòóâàííÿ çä³éñíåííÿ ïåðåâ³ðîê ñâî¿õ ïîñåðåäíèê³â. Ó ñåðåäîâèù³
ñòðàõîâèõ àãåíò³â ôàêòè÷íî â³äñóòí³ áóäü-ÿê³ êîðïîðàòèâí³ çâ’ÿçêè,
ùî óíåìîæëèâëþº ïðîâåäåííÿ åôåêòèâíîãî êîíòðîëþ çáóòîâî¿ ñèñ-
òåìè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿3.

Çà êîðäîíîì ñòðàõîâ³ àãåíòè óñï³øíî ðåàë³çóþòü øàõðàéñüê³ ñõå-
ìè â ìåäè÷íîìó ñòðàõóâàíí³. Òåëåôîíóþ÷è ïîòåíö³éíîìó êë³ºíòó,
ñòðàõîâèé àãåíò ïðîïîíóº ïîë³ñ, çà ÿêèì 80% âèòðàò íà ë³êóâàííÿ â³ä-
øêîäîâóº ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ, à 20% – ñàì ñòðàõóâàëüíèê. Äîâîäÿ÷è
íåîáõ³äí³ñòü ïðèäáàííÿ äàíîãî ïîë³ñó òà çä³éñíþþ÷è òèñê íà ñòðàõó-
âàëüíèêà, ÿê ïðàâèëî, ïîõèëîãî â³êó, àãåíò îñòàííüîãî ïåðåêàçóº, ³ òîé
íàäàº íîìåð êðåäèòíî¿ êàðòêè äëÿ ïåðåðàõóíêó ñòðàõîâèõ âíåñê³â.
Ïîò³ì ñòðàõóâàëüíèê îòðèìóº ïîøòîþ ñòðàõîâèé äîãîâ³ð, ó ÿêîìó çà-
çíà÷åí³ çîâñ³ì ³íø³ óìîâè ñòðàõóâàííÿ. Ó ðåçóëüòàò³ òàêà ä³ÿëüí³ñòü
àãåíò³â-øàõðà¿â íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ðåïóòàö³¿ òà ³ì³äæ³ ñòðà-
õîâî¿ êîìïàí³¿4 . Ñèñòåìàòèçàö³¿ çàçíà÷åíèõ âèùå ñïîñîá³â â÷èíåííÿ
øàõðàéñüêèõ ä³é ïîäàíà â òàáë. 5.15.
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Òàáëèöÿ 5.15. Îñíîâí³ ñïîñîáè â÷èíåííÿ øàõðàéñüêèõ ä³é çà âèäàìè ñòðàõóâàííÿ

Вид 
страхування 

Способи шахрайських дій 

Моторно-
транспортне 
страхування 
(ОСЦПВВНТЗ, 
КАСКО, 
«Зелена карта») 

- страхування уже розбитих транспортних засобів 
- завищення суми завданого збитку 
- організація фіктивного викрадення автомобіля з подальшим його 
перепродажем закордоном 

- навмисне надання неповної або неправдивої інформації про автомобіль 
- інсценування дорожньо-транспортної пригоди 
- страхування «двійника» (номерні знаки з розбитого автомобіля 
прикріплюють до автомобіля, який є об’єктом страхування) 

- завищення вартості запасних частин, які використовуються для ремонту 
автомобіля після ДТП 

- навмисне «підставляння» старого автомобіля під новий та інсценування 
таким чином ДТП 

- навмисна фальсифікація звітності стосовно укладених договорів 
міжнародного страхування «Зелена картка» та внесення 
страхувальником неправдивої інформації 

- неправомірне використання «Зелених карток» у кількох ДТП 
- зазначення пошкоджених деталів, які не стосуються страхової події 
- залишення авто у важкодоступній місцевості, подалі від місця реєстрації 
- навмисний підпал власником свого застрахованого від пожежі 
автомобіля 

- схема swoop and squat 
- неправдива інформація стосовно сфери використання автомобіля, що 
впливає на розмір страхового тарифу 

- проблема title washing 

Майнове 
страхування 

- інсценування пожеж застрахованого нерухомого майна 
- інсценування затоплення приміщень 
- завищення справжньої вартості зіпсованого майна страхувальника 
- надання неправдивої інформації про об’єкт страхування 

Медичне 
страхування 

- інсценування нещасного випадку, що організовується за участі 
страхувальника та медичних працівників 

- призначення дорогих та часто непотрібних ліків застрахованим 
пацієнтам 

- виставляння рахунків за лікарські препарати, які не покриваються 
страховими полісами пацієнтів 

- навмисна реєстрація неправильної кількості додаткових візитів пацієнтів 

Страхування 
життя 

- інсценування вбивства застрахованої особи 
- вбивство, скоєне з метою отримання страхового відшкодування 
- вбивство особи, схожої на страхувальника 
- використання тіла іншої людини для отримання страхової виплати 
- інсценування безвісти зниклого страхувальника у результаті нещасного 
випадку 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 5.15

Вид 
страхування 

Способи шахрайських дій 

Страхування 
туризму 

- підроблення медичної документації за начебто проведене лікування та 
здійснені витрати закордоном 

- змова іноземних лікарів з туристичною фірмою 
- махінації з бланками страховок 
- продаж страхових полісів туристам, які планують займатися 
екстремальними видами спорту та їдуть в екзотичні країни, попередньо 
не попередивши про це страховика 

- махінації представників туристичних фірм з пластиковими полісами 

Страхування 
відповідальності 
(крім 
ОСЦПВВНТЗ) 

- шахрайські дії управлінського персоналу при укладенні угод D&O 
- шахрайство під час страхування ризику неповернення кредиту 

Äî ôàêòîð³â, ÿê³ ñïðèÿþòü ïîøèðåííþ ñòðàõîâîãî øàõðàéñòâà òà
íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ
êîìïàí³é ìîæíà â³äíåñòè:
 â³äñóòí³ñòü åôåêòèâíîãî ïðàâîâîãî ìåõàí³çìó âçàºìîä³¿ ñòðàõîâèõ

êîìïàí³é ç ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè;
 îôîðìëåííÿ ñòðàõîâîãî ïîë³ñó áåç íàëåæíîãî îãëÿäó ïðåäìåòà

ñòðàõóâàííÿ;
 â³äñóòí³ñòü ó ñëóæáè áåçïåêè ñòðàõîâèê³â íåîáõ³äíèõ çàñîá³â äëÿ

ïðîâåäåííÿ åôåêòèâíî¿ îïåðàòèâíî-ðîçøóêóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
 â³äñóòí³ñòü íàëåæíî¿ ñèñòåìè ë³öåíçóâàííÿ òà àêðåäèòàö³¿ â³ò÷èç-

íÿíèõ ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â;
 íååôåêòèâí³ ìåòîäèêè îö³íêè çáèòê³â, çàâäàíèõ ïðåäìåòó ñòðàõó-

âàííÿ;
 íåäîñòàòí³ñòü ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é òà ïðà-

âîîõîðîííèõ îðãàí³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîô³ëàêòè÷íèõ ðîá³ò, ïîâ’ÿ-
çàíèõ ç ïîïåðåäæåííÿì òà ì³í³ì³çàö³ºþ ñïðîá â÷èíåííÿ ñòðàõî-
âèõ çëî÷èí³â;

 òåðèòîð³àëüíà â³ääàëåí³ñòü îô³ñ³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é â³ä ì³ñöü
âèíèêíåííÿ ñòðàõîâèõ âèïàäê³â.

Òàêèì ÷èíîì, ³íñöåíóâàííÿ ñòðàõîâèõ âèïàäê³â, íàäàííÿ íåïðàâ-
äèâî¿ ³íôîðìàö³¿, çàâèùåííÿ âàðòîñò³ ïðåäìåò³â ñòðàõóâàííÿ òà ñóì
çàâäàíèõ çáèòê³â, ³íø³ ô³íàíñîâ³ ïðàâîïîðóøåííÿ ñïðè÷èíÿþòü âèíè-
êíåííÿ íåïðàâîì³ðíèõ ñòðàõîâèõ âèïëàò òà íåäîîòðèìàííÿ ñòðàõîâèõ
ïðåì³é. Òàêîæ óíàñë³äîê òàêèõ ä³é çðîñòàþòü âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç
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çàëó÷åííÿì åêñïåðò³â äëÿ ðîçñë³äóâàííÿ øàõðàéñüêèõ ñòðàõîâèõ âè-
ïàäê³â, âèòðàòè íà ñóäîâ³ ïðîöåñè, à òàêîæ ñòðàæäàº ðåïóòàö³ÿ ñòðàõî-
âèêà óíàñë³äîê ïîøèðåííÿ íåïðàâäèâî¿ ³íôîðìàö³¿ ñòîñîâíî íåâ³ä-
øêîäóâàííÿ çáèòê³â ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ. ×åðåç îòðèìàí³ çáèòêè â³ä
øàõðàéñüêèõ ä³é ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ çìåíøóþòü ô³íàíñóâàííÿ ðåêëàì-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñêîðî÷óþòü âèòðàòè íà àãåíòñüêó ìåðåæó, ùî óñêëàä-
íþº ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.
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Âèñíîâêè

Àíàë³ç ñó÷àñíîãî åòàïó ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãó â Óêðà¿í³ òà ñâ³ò³
äîçâîëèâ ä³éòè òàêèõ âèñíîâê³â. Íà ñüîãîäí³ óêðà¿íñüêèé ñïîæèâà÷ âñå
ùå ìàº íåäîâ³ðó äî ñòðàõîâîãî ðèíêó, àäæå â³í ïåâíîþ ì³ðîþ àñîö³þ-
ºòüñÿ â íüîãî ç áàãàòîð³âíåâèì ìàðêåòèíãîì òà ô³íàíñîâèìè ï³ðàì³äà-
ìè, îñîáëèâî ÿêùî ìîâà éäå ïðî äîâãîñòðîêîâ³ ñòðàõîâ³ ïðîãðàìè (íà-
ïðèêëàä, ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ òîùî). Ïðîòå ç ðîêó â ð³ê äèíàì³êà ñòðàõî-
âèõ ïðåì³é, ÿê³ îòðèìóþòü ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó º
ïîçèòèâíîþ. Äîñâ³ä ïðîâ³äíèõ çàðóá³æíèõ êðà¿í ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî
ðîçâèòîê åêîíîì³êè òà ñóñï³ëüñòâà íåìîæëèâèé áåç ðîçâèòêó ñòðàõîâî-
ãî ðèíêó, àäæå îñòàíí³é äîïîìàãàº ì³í³ì³çóâàòè ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ä³-
ÿëüí³ñòþ êîìïàí³é, ãàëóçåé òà åêîíîì³ê â ö³ëîìó.

Ó íàø ÷àñ íà ðèíêó ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ ïðîäóêòè, ñòðàõóâàííÿ ï³ä-
íîñèòüñÿ íà íîâèé ð³âåíü. Òàê, ê³ëüêà ðîê³â íàçàä ïðîãðàìè äîáðîâ³ëü-
íîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ðîçãëÿäàëèñÿ ëèøå ÿê ñêëàäîâà ñîö³àëü-
íîãî ïàêåòó ³íîçåìíèõ êîðïîðàö³é, ÿê³ â³äêðèâàþòü ô³ë³¿ òà ïðåäñòàâ-
íèöòâà â Óêðà¿í³. Óò³ì óæå ñüîãîäí³ òå ñàìå äîáðîâ³ëüíå ìåäè÷íå ñòðà-
õóâàííÿ ùîðîêó äåìîíñòðóº ïðèð³ñò íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó, ùî áåç-
ïîñåðåäíüî ìîæå áóòè ðåçóëüòàòîì ïðàâèëüíî ïîáóäîâàíîãî ñòðàõî-
âîãî ìàðêåòèíãó.

Ó ìîíîãðàô³¿ àíàë³ç ñòðàõîâî¿ ñôåðè çä³éñíþâàâñÿ ç ïîçèö³¿ ìàð-
êåòèíã-ì³êñó (ñòðàõîâèé ïðîäóêò, ö³íîóòâîðåííÿ â ñòðàõîâ³é ñôåð³,
çáóòîâà ïîë³òèêà ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ òà ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóê-
ò³â). Ðîçìåæîâàíî ïîíÿòòÿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó òà ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè,
îõàðàêòåðèçîâàíî îñîáëèâîñò³ ð³çíèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ – ñòðàõóâàí-
íÿ æèòòÿ, ìàéíîâîãî, ìåäè÷íîãî, òóðèñòè÷íîãî, ñòðàõóâàííÿ â³ä êà-
òàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â òà áàíêîñòðàõóâàííÿ.

Îñê³ëüêè îñíîâó ìàðêåòèíãó ñòàíîâëÿòü ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåí-
íÿ, ïðîâåäåíî àíàë³ç ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè çà ð³çíèìè âèäàìè
ñòðàõóâàííÿ, ÿê³ íèí³ ôóíêö³îíóþòü.

Äëÿ ñòðàõîâîãî ðèíêó õàðàêòåðíèìè º ð³çí³ ñõåìè ö³íîóòâîðåííÿ
òà ð³çí³ òèïè çáóòîâî¿ ïîë³òèêè äëÿ íåîäíàêîâèõ ïðîäóêò³â, íà ùî áóëî
çâåðíåíî óâàãó. Ó ðîáîò³ çãðóïîâàíî îñíîâí³ ñòðàòåã³¿ ö³íîóòâîðåííÿ,

Âèñíîâêè
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à òàêîæ õàðàêòåðèñòèêè çáóòó, ïðèòàìàíí³ ðèíêàì çàçíà÷åíèõ ñòðàõî-
âèõ ïðîäóêò³â.

Îñê³ëüêè ïðîñóâàííÿ áóäü-ÿêîãî ïðîäóêòó áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿ-
çàíå ç ïîçèö³ºþ êîìïàí³¿, ÿêà öåé ïðîäóêò ðåàë³çóº, â îäíîìó ç ðîçä³-
ë³â áóëî îõàðàêòåðèçîâàíî ÿê ïðîñóâàííÿ êîíêðåòíèõ ïðîäóêò³â, òàê ³
ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ â ö³ëîìó. Âèçíà÷åíî ðîëü ³ì³äæó òà
áðåíäó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ùî, íà äóìêó àâòîð³â, º âàæëèâèì ó çâ’ÿçêó
ç âèñîêèì ð³âíåì êîíöåíòðàö³¿ íà ñòðàõîâîìó ðèíêó (ÿêèé º ðåçóëüòà-
òîì òîãî, ùî ñïîæèâà÷³ ñõèëüí³ äîâ³ðÿòè âåëèêèì, ÷àñòî áàãàòîíàö³î-
íàëüíèì ñòðàõîâèì êîìïàí³ÿì). Ó ðîáîò³ îïèñàíî ñïåöèô³êó óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Îêðåìî âèñâ³òëåíî ðîëü øàõ-
ðàéñòâà íà ðèíêó ñòðàõóâàííÿ òà ïðîàíàë³çîâàíî øàõðàéñüê³ ñõåìè,
ÿê³ ñïðàâëÿþòü âïëèâ íà ïðîñóâàííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â.



Äîäàòêè 411Äîäàòêè

Äîäàòîê À

Òàáëèöÿ À.1. Òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ êàòåãîð³¿ ñòðàõîâèé ìàð-
êåòèíã òà ¿¿ ïîõ³äíèõ

Автор Визначення 

Алексунін В.А. Страховий маркетинг – це міст, який поєднує інтереси страховика та 
страхувальника в якісних, кількісних, часових і просторових відносинах 

Шахов В.В., 
Єфімов С.Л. 

Страховий маркетинг – це низка функцій страхової компанії, що охоплює 
планування, ціноутворення, рекламування, організацію мережі просування 
страхових полісів виходячи з наявного реального і потенційного попиту на 
страхові послуги 

Уткін Е.А. Страховий маркетинг – це система взаємодії страховика й страхувальника, 
спрямована на взаємне врахування їхніх потреб та інтересів 

Заруба О.Д. Страховий маркетинг – це система організації діяльності страхової компанії, 
що базується на попередньому вивченні стану страхового ринку і 
перспектив попиту на страхові послуги, завдань щодо поліпшення 
організації роботи з реалізації наявних у розпорядженні товариства послуг і 
на розробленняі нових видів страхових операцій 

Артюх Т.М. Страховий маркетинг – це комплексна система дій страховика (включаючи 
організацію та управління всією діяльністю страхової компанії), спрямована 
на надання таких страхових послуг і в такій кількості, які відповідають 
потенційному попиту 

Зубець О.М Страховий маркетинг – це система понять і прийомів, за допомогою яких 
досягається взаєморозуміння й ефективна взаємодія страховика і 
страхувальника – оптимізація їхніх фінансово-економічних відносин, які 
спрямовані на найкраще забезпечення різноманітних потреб 
страхувальників у якісному і повному страховому захисті в поєднанні з 
досягненням достатньої прибутковості страхових операцій для страховика 

Макєєва Д.Р. Страховий маркетинг – це складна система, в якій тісно взаємодіють: 
специфічний страховий товарний продукт, внутрішньофірмова культура, 
система доставки цього продукту, імідж страховика та активний споживач 

Смірнов Е.В.  Страховий маркетинг – це управління страховим ринком, створення та збут 
страхових послуг, на які є попит у клієнтів 

Волостно- 
ва Д.С. 

Страховий маркетинг орієнтується на досягнення високих кількісних, якісних 
та соціальних показників, таких, як: кількість укладених договорів, обсяг 
прибутку, частка страхового поля, охоплена страховиком, розмір внесків та 
кількість договорів, що припадають на одного працівника, ступінь 
задоволення запитів клієнтів щодо обсягу, структури та якості послуг, які 
надає страхова компанія, а також здатність забезпечення страховиком 
збереження конфіденційної інформації 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. À.1

Автор Визначення 

Осадець С.С. Маркетинг у страхуванні – комплекс заходів, що мають на меті формування 
й постійне вдосконалення діяльності страховика (страхової компанії чи 
агенції) завдяки розробці конкурентоспроможних страхових продуктів 
(послуг) для конкретних категорій споживачів (страхувальників), а також 
упровадженню раціональних форм реалізації цих продуктів і збору й аналізу 
інформації щодо ефективності діяльності страховика 

Косенко Л.П.  Маркетинг страхової діяльності як один із видів маркетингу має специфічні 
риси, обумовлені особливостями страхового продукту, такі, як: великий 
строк життя страхового продукту, невідокремлюваність страхової послуги 
від страховика, наявність ризику як основної складової страхового продукту, 
значна державна регламентація страхового бізнесу, залежність діяльності 
страховика від макроекономічного середовища, а також недостатнє 
розуміння сутності страхових відносин більшістю потенційних клієнтів 

Жилкіна М.С., 
Нецвєтаєв А.Г., 
Стрижов С.Г. 

Маркетинг у страхуванні – це частина маркетингової діяльності, яка 
безпосередньо пов’язана з продажем страхових проектів 

Гвозденко А.А Маркетинг у страхуванні – це діяльність не лише з обліку існуючого попиту 
на страхові послуги, а й формування страхового попиту в певній сфері 
страхування (особистого, майнового, відповідальності) 

Клімова М.А. Маркетинг страхової компанії – це низка функцій страхової компанії, що 
охоплює планування, ціноутворення, рекламування, організацію мережі 
просування страхових полісів на основі реального та потенційного попиту на 
страхові послуги 

Скамай Л.Г., 
Мазурина Т.Ю. 

Маркетинг страхової компанії – це творча, неперервна та нерідко агресивна 
діяльність з формування, задоволення та зміни попиту кінцевих споживачів 
(страхувальників) на свої товари та послуги 

Зубец А.Н. Маркетинг страхової послуги – це комплекс дій, спрямованих на збільшення 
прибутку страховика чи максимальне розширення збуту страхової продукції 
завдяки більш повному урахуванню потреб страхувальників  

Зубец А.Н. Маркетинг страхової послуги – це попередній аналіз прибутковості клієнтури 
і ринків, а також методологія їх захоплення та утримання 

Осадець С.С. Маркетинг страхової послуги – це система понять і прийомів, за допомогою 
яких досягається взаєморозуміння й ефективна взаємодія страховика і 
страхувальника, оптимізація їхніх фінансово-економічних відносин, спря-
мована на найкраще забезпечення різноманітних потреб страхувальників у 
якісному, порівняно дешевому і повному страховому захисті в сполученні з 
досягненням достатньої прибутковості страхових операцій для компанії 

 



Äîäàòêè 413

Äîäàòîê Á

Äèíàì³êà ê³ëüêîñò³ êîìïàí³é ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ â êðà¿íàõ ªÑ
òà Óêðà¿í³ ïðîòÿãîì 2005–2010 ðð.

Ðèñ. Á.1. Äèíàì³êà ê³ëüêîñò³ êîìïàí³é ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ â êðà¿íàõ ªÑ òà Óêðà¿í³
ïðîòÿãîì 2005–2010 ðð.
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Äîäàòîê Â

Îáñÿã ñòðàõîâèõ ïðåì³é òà âèïëàò â êðà¿íàõ ªÑ ïðîòÿãîì 2001–2011 ðð.

Ðèñ. Â.1. Îáñÿã ñòðàõîâèõ ïðåì³é òà âèïëàò â êðà¿íàõ ªÑ ïðîòÿãîì 2001-2011 ðð.



Äîäàòêè 415

Ðèñ. Â.2. Îáñÿã ñòðàõîâèõ ïðåì³é òà âèïëàò â êðà¿íàõ ªÑ ïðîòÿãîì 2001-2011 ðð.
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Äîäàòîê Ã

Ñòðóêòóðà ðîçì³ùåííÿ àêòèâ³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ñòàíîì íà 2010 ð.

Ðèñ. Ã.1. Ñòðóêòóðà ðîçì³ùåííÿ àêòèâ³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ñòàíîì íà 2010 ð.

Âåëèêî-
áðèòàí³ÿ Í³ìå÷÷èíà



Äîäàòêè 417

Äîäàòîê Ä

Òàáëèöÿ Ä.1. Îñíîâí³ ïîêàçíèêè ðèíêó ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ó ñâ³ò³

Обсяг страхових премій,  
млн дол. США 

Розмір 
страхових 
премій на 
душу 

населення, 
дол. США 

Відношення 
ВВП до 

страхових 
премій, % 

Країна 

2010 2011 2011 2011 

Великобританія 200 571 210 067 3347 8,7 

Франція 193 133 174 753 2638 6,2 

Німеччина 114 168 113 869 1389 3,2 

Італія 122 063 105 089 1696 4,7 

Ірландія 39 296 43 038 3367 6,9 

Іспанія 34 166 39 257 849 2,6 

Швейцарія 28 898 35 083 4421 5,5 

Швеція  29 411 31 961 3382 6 

Нідерланди 28 553 31 210 1870 3,7 

Бельгія 25 559 25 947 2359 5 

Данія 19 781 21 482 3858 6,4 

Фінляндія 20 472 20 406 3788 7,7 

Люксембург 29 491 20 355 3748 3,2 

Норвегія 11 137 12 871 2604 2,6 

Португалія 16 199 10 534 985 4,4 

Австрія 10 013 97 51 1159 2,3 

Польща 8976 9237 242 1,8 

Ліхтенштейн 8497 4843 2822 1,7 

Чехія 3758 4069 386 1,8 

Греція 3012 2931 259 1 

Угорщина 2136 2193 220 1,5 

Туреччина 1434 1579 21 0,2 

Словаччина 1262 1359 250 1,4 

Росія 901 1185 8 0,1 

Словенія 870 942 459 1,8 

Мальта 633 697 757 3,5 

Румунія 512 554 26 0,3 

Кіпр 497 543 668 2,5 

Європа 

Хорватія 447 455 104 0,7 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. Ä.1

Обсяг страхових премій,  
млн дол. США 

Розмір 
страхових 
премій на 
душу 

населення, 
дол. США 

Відношення 
ВВП до 

страхових 
премій, % 

Країна 

2010 2011 2011 2011 

Україна  114 168 4 0,1 

Болгарія 151 163 22 0,3 

 

Сербія 111 126 17 0,3 

Бразилія 33 246 41 046 208 1,7 

Мексика 8945 10 083 88 0,9 

Чилі 5015 5578 323 2,4 

Аргентина 1949 2596 64 0,6 

Колумбія 1935 2282 49 0,7 

Перу 1118 1234 42 0,7 

Південна 
Америка 

Венесуела 328 433 15 0,1 

США 506 709 537 570 1716 3,6 Північна 
Америка 

Канада 50 298 52 167 1519 3 

Японія 454 113 524 668 4138 8,8 

Китай 142 999 134 539   1,8 

Південна Корея 72 156 79 161 1615 7 

Тайвань 63 920 64 133 3757 13,9 

Індія 63 984 60 442 10 3,4 

Гонконг 22 384 24 556 3442 10,1 

Сінгапур 9343 11 275 2296 4,3 

Індонезія 7744 9437 40 1,1 

Малайзія 8202 9307 328 3,3 

Таїланд 7998 9218 2757 2,7 

Ізраїль 5792 6682 885 2,8 

Філіппіни 1494 1890 20 0,8 

ОАЕ 1077 1226 255 0,3 

В'єтнам 741 818 9 0,7 

Бангладеш 710 789 5 0,7 

Пакистан 615 739 4 0,4 

Іран 457 713 10 0,2 

Азія 

Ліван 311 343 81 0,8 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. Ä.1

Обсяг страхових премій,  
млн дол. США 

Розмір 
страхових 
премій на 
душу 

населення, 
дол. США 

Відношення 
ВВП до 

страхових 
премій, % 

Країна 

2010 2011 2011 2011 

Шрі-Ланка 276 319 15 0,6 

Саудівська Аравія 259 289 10 0,1 

Казахстан 127 208 13 0,1 

Кувейт 149 185 66 0,1 

Оман 129 150 53 0,7 

Бахрейн 137 148 109 0,6 

 

Катар 60 56 30 0 

Південна Африка 38 667 41 534 823 10,2 

Марокко 791 871 27 0,9 

Єгипет 782 740 9 0,3 

Намібія 609 667 287 5,5 

Нігерія 348 404 2 0,2 

Маврикій 328 396 303 3,4 

Кенія 337 350 8 1,1 

Туніс 113 119 11 0,3 

Африка 

Ангола 93 50 3 0,1 

Австралія 38 048 45 187 2077 3 Океанія 

Нова Зеландія 1323 1548 351 0,9 

Світ 2 516 377 2 626 944 378 3,8 
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Äîäàòîê È

Ïîêàçíèêè íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é ïðèðîäíîãî õàðàêòåðó â Óêðà¿í³

Òàáëèöÿ È.1. Íàéá³ëüø³ 10 ïðèðîäíèõ êàòàñòðîô1 çà îáñÿãîì çáèòêó â Óêðà¿í³ çà
ïåð³îä 1992–2010 ðð.

 1 EM-DAT: The International Disaster Database [Electronic resourñe] / Cen-tre for Research
on the Epidemiology of Disasters. – Access mode : www.emdat.be

Òàáëèöÿ È.2. Åêîíîì³÷í³ çáèòêè â³ä îñíîâíèõ âèä³â ïðèðîäíèõ êàòàñòðîô* â Óêðà-
¿í³ ïðîòÿãîì 1992–2010 ðð., òèñ. äîë. ÑØÀ

Вид стихійного лиха Дата Обсяг збитку, тис. дол. США 

Повінь 26.07.2008 1 000 000 

Повінь 20.12.1993 159 000 

Ураган, буря 27.11.2000 120 000 

Ураган, буря 17.01.2007 100 000 

Екстремальні температури 01.05.2000 85 000 

Повінь 25.07.1993 80 000 

Ураган, буря 23.06.1997 34 000 

Повінь 02.07.2006 23 855 

Повінь 04.07.1997 17 000 

Повінь 04.03.2001 15 000 

 

Рік Повені 
Циклони (бурі, 

урагани) 
Екстремальні 
температури 

Усього 

1992 0 1600 0 1600 

1993 239 000 0 0 239 000 

1994 0 0 0 0 

1995 0 0 0 0 

1996 0 0 0 0 

1997 17 000 34 000 0 51 000 

1998 1259 0 0 1259 

1999 0 0 0 0 

2000 0 120 000 85 000 205 000 

2001 15 000 0 0 15 000 

2002 0 0 0 0 

2003 0 0 0 0 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. È.2

Рік Повені 
Циклони (бурі, 

урагани) 
Екстремальні 
температури 

Усього 

2004 0 0 0 0 

2005 0 0 0 0 

2006 23 855 0 0 23 855 

2007 0 100 000 0 100 000 

2008 1 000 000 0 0 1 000 000 

2009 0 0 0 0 

2010 1900 0 0 1900 

Усього збитків 1 298 014 255 600 85 000 1 638 614 

 
* Còàòèñòè÷í³ äàí³ EM-DAT ì³ñòÿòü ò³ëüêè íàéá³ëüø³ êàòàñòðîôè

Òàáëèöÿ È.3. Ïîêàçíèêè íàéá³ëüøèõ ïðèðîäíèõ êàòàñòðîô1 â Óêðà¿í³ çà ïåð³îä 1992–
2010 ðð.

 1 EM-DAT: The International Disaster Database [Electronic resource] / Cen-tre for Research
on the Epidemiology of Disasters. – Access mode : www.emdat.be.

Вид природних 
катастроф 

Кількість 
великих 

природних 
катастроф 

Середньо-
річна 

кількість 
катастроф 

Загальний 
обсяг 

збитків, тис. 
дол. США 

Середній 
обсяг збитків 
на одну ката-
строфу, тис. 
дол. США 

Середньо-
річний обсяг 
збитків,  

тис. дол. США 

Епідемії 3 0,16 – – – 

Екстремальні 
температури 

5 0,26 85 000 17 000 4474 

Циклони 7 0,37 255 600 36 514 13 453 

Повені 13 0,68 1 298 014 99 847 68 317 

Усього 27 1,42 1 638 614 60 689 86 243 
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Äîäàòîê Ê

Î÷³êóâàíà òðèâàë³ñòü æèòòÿ

Òàáëèöÿ Ê.1. Î÷³êóâàíà òðèâàë³ñòü æèòòÿ ïðè íàðîäæåíí³ â ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó

Жінки Чоловіки 
Країна 

1980 1990 2000 2009 2012 1980 1990 2000 2009 2012 

Японія 78,8 81,9 84,6 86,4 87,4 73,3 75,9 77,7 79,6 80,6 

Іспанія 78,5 80,6 82,9 84,9 84,5 72,3 73,4 75,8 78,6 78,3 

Швейцарія 79,0 80,9 82,8 84,6 84,2 72,3 74,0 77,0 79,9 78,3 

Франція 78,4 80,9 82,8 84,4 84,7 70,2 72,8 75,2 77,7 78,4 

Австралія 78,1 80,1 82,0 83,9 84,5 71,0 73,9 76,6 79,3 79,5 

Фінляндія 78,0 79,0 81,2 83,5 83,0 69,3 71,0 74,2 76,6 75,9 

Ізраїль 75,7 78,4 80,9 83,5 83,4 72,1 74,9 76,7 79,7 78,9 

Італія 77,4 80,3 82,8 83,4 84,6 70,6 73,8 76,9 78,1 79,2 

Швеція 78,8 80,4 82,0 83,4 83,6 72,8 74,8 77,4 79,4 78,9 

Ісландія 79,7 80,5 81,8 83,3 83,3 73,7 75,4 78,4 79,7 78,8 

Австрія 76,1 79,0 81,2 83,2 83,0 69,0 72,3 75,2 77,6 77,0 

Норвегія 79,3 79,9 81,5 83,2 83,1 72,4 73,5 76,0 78,7 77,7 

Бельгія 76,7 76,5 81,0 82,8 83,0 69,9 72,4 74,6 77,3 76,5 

Німеччина 76,2 78,5 81,2 82,8 82,6 69,6 72,0 75,1 77,8 77,9 

Греція 77,5 79,5 80,6 82,7 82,8 73,0 74,7 75,5 77,8 77,5 

Нідерланди 79,2 80,1 80,5 82,7 83,1 72,5 73,8 75,5 78,5 78,8 

Португалія 74,9 77,5 80,2 82,6 82,2 67,9 70,6 73,2 76,5 75,5 

Ірландія 75,6 77,7 79,2 82,5 82,7 70,1 72,1 74,0 77,4 78,1 

Велико-
британія 

76,2 78,5 80,3 82,5 82,4 70,2 72,9 75,5 78,3 78,1 

Нова 
Зеландія 

76,2 78,4 80,8 82,4 82,8 70,1 72,5 75,9 78,8 78,7 

Словенія н/д 77,2 79,1 82,3 81,4 н/д 69,4 71,9 75,8 73,8 

Данія 77,3 77,8 79,2 81,1 81,3 71,2 72,0 74,5 76,9 76,4 

Чилі н/д 76,5 80,0 80,9 81,3 н/д 69,4 73,7 75,6 78,1 

США 77,4 78,8 79,3 80,9 81,1 70,0 71,8 74,1 76,0 76,1 

Чехія 74,0 75,5 78,5 80,5 80,8 66,9 67,6 71,7 74,2 74,1 

Естонія 74,2 74,7 76,0 80,1 79,2 64,2 64,5 65,1 69,8 68,3 

Польща 74,4 75,2 78,0 80,0 80,4 66,0 66,2 69,7 71,5 72,3 

Словаччина 74,3 75,4 77,4 78,7 80,1 66,8 66,6 69,1 71,3 72,1 

 



«4P» ìàðêåòèíãó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é430

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. Ê.1

Жінки Чоловіки 
Країна 

1980 1990 2000 2009 2012 1980 1990 2000 2009 2012 

Угорщина 72,7 73,7 75,9 77,9 79,0 65,5 65,1 67,4 70,0 71,3 

Мексика 70,2 73,5 76,5 77,6 79,6 64,1 67,7 71,3 72,9 73,8 

Туреччина 60,3 69,5 73,1 76,1 74,8 55,8 65,4 69,0 71,5 70,9 

 
Ñêëàäåíî íà îñíîâ³1 

 1 With Special Feature on Socioeconomic Status and Health May 2012 [Electronic resource] /
Centers for Disease Control and Prevention. – Accåss mode : http://www.cdc.gov/nchs/data/
hus/hus11.pdf ; Life expectancy at birth [Electronic resource] / Central Intelligence Agency. –
Accåss mode : https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/fields/2102.html.
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