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íèõ åëåìåíò³â, ùî âèêîíóþòü ïåâí³ ôóíêö³¿ â ³íòåðåñàõ äîñÿã-

íåííÿ âñòàíîâëåíèõ äåðæàâîþ ö³ëåé. ¯õíÿ ðåàë³çàö³ÿ çä³éñíþ-

ºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèì ñåêòî-

ðîì, ùî º âàãîìèì åëåìåíòîì ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ ôóíêö³îíó-

âàííÿ ñó÷àñíî¿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè òà ïîëÿãàº ó ôîðìóâàí-

í³ ³ ðåàë³çàö³¿ êîîðäèíóþ÷îãî, ðåãóëþþ÷îãî òà ñòèìóëþþ÷îãî

âïëèâó íà ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ äåð-

æàâíèõ òà ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá, âèð³øåííÿ çàâäàíü ñîö³àëü-

íî–åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó êðà¿íè.

Íà äàíèé ÷àñ äåðæàâíèé ñåêòîð åêîíîì³êè ³íòåãðóºòüñÿ ç åëå-

ìåíò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ íå ò³ëüêè â³äíîñèíàìè äåðæàâíî¿

âëàñíîñò³, à é îðãàí³çàö³éíèìè êîìïîíåíòàìè, ì³æ ÿêèìè çä³éñ-

íþºòüñÿ âçàºìîä³ÿ, ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ äåðæàâíèõ ö³ëåé.

Ð³âåíü åêîíîì³÷íî¿ ³íòåãðàö³¿ ìàº ñâî¿ åêîíîì³÷í³ ìîæëèâîñò³ –

ïîòåíö³àë, îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó òà õàðàêòåð âçàºìîçâ’ÿçê³â.

Óäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèì ñåêòîðîì

åêîíîì³êè ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ ñòðóêòóðíèõ ïåðåòâîðåíü â

åêîíîì³ö³, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ ÿê³ñíèõ ê³íöåâèõ ðåçóëü-

òàò³â íà îñíîâ³ çáàëàíñîâàíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîïèòó òà ïðîïî-

çèö³¿ â êîæíîìó îñåðåäêó âèðîáíèöòâà, ïðè îáì³í³, ðîçïîä³ë³ òà

ñïîæèâàíí³ âñ³õ ñòâîðþâàíèõ ìàòåð³àëüíèõ òà ³íøèõ áëàã ç âðà-

õóâàííÿì îñîáëèâîñòåé îá’ºêò³â âëàñíîñò³ ³ ñåêòîð³â åêîíîì³êè, à

òàêîæ âèð³øåíí³ ñîö³àëüíèõ çàâäàíü. Çàçíà÷åíå ìàº âðàõîâóâà-

òè ìîæëèâîñò³ ðåãóëþâàííÿ ðîçâèòêó ñåêòîð³â åêîíîì³êè: äåð-

æàâíîãî ³ ïðèâàòíîãî, âðàõîâóâàòè ³íòåðåñè ³ ìîæëèâîñò³ êîæíî-

ãî ç íèõ, øëÿõè ³ ñïîñîáè ¿õ ðåàë³çàö³¿. Â³äïîâ³äíî â ñó÷àñíèõ óìî-

âàõ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè âàæëèâèì º ðîçðîáêà ñòðà-

òåã³¿ ðîçâèòêó äåðæàâíîãî ñåêòîðó, ùî íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü çáà-

ëàíñóâàòè ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷í³ ïîòðåáè ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó òà

³íòåðåñè ïðèâàòíîãî ñåêòîðó.
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The article devoted new forms of marketing communica-
tion sin the system of diplomatic relations, examines the
process of signing international contracts, an al yzes the fac-
tors of efficiency of communication of concepts to the defini-
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tion of marketing communication, defined the basic compo-
nents of marketing communications macro– and microleve-
land the need for the irinter connection communication.

Keywords: marketing communication, diplomacy com-
munications, international contract, efficient factors of
communication, diplomatic ties triangle.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äîñë³äèâøè ïèòàííÿ ï³äïèñàíèõ

ì³æíàðîäíèõ êîíòðàêò³â ÿê ô³çè÷íèõ òàê ³ þðèäè÷íèõ îñ³á,

âèÿâèëîñÿ ùî á³ëüø³ñòü ì³æíàðîäíèõ êîíòðàêò³â? ï³äïèñà-

íèõ óêðà¿íñüêèìè ó÷àñíèêàìè ÇÅÄ, áóëè óêëàäåí³ ç íåâ³äî-

ìèìè íà ðèíêó àáî ç îôøîðíèìè ô³ðìàìè. Òàêèì ÷èíîì,

âèíèêàþòü ñõåìè ðîáîòè ç âèêîðèñòàííÿì ìíîæèííèõ êîí-

òàêò³â, ùî îáõîäÿòü íàø äåðæàâíèé, ô³ñêàëüíèé òà ìèòíèé

êîíòðîëü. Òàêîæ íå ìàº ïðîçîðîãî ðåºñòðó ì³æíàðîäíèõ

êîíòðàêò³â, ùî ïîñèëþº íåïðîçîð³ñòü çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿

ä³ÿëüíîñò³ êðà¿íè. Äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè

äåðæàâíèõ äèïëîìàòè÷íèõ â³äíîñèí âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü

âèÿâëåííÿ íîâèõ ôîðì ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Â óìî-

âàõ ³íòåðíàö³îíàë³çàö³¿ ãîñïîäàðñüêîãî æèòòÿ âèíèêàþòü ³

ðîçâèâàþòüñÿ íîâ³ ôîðìè êîìåðö³éíèõ ì³æíàðîäíèõ êîìó-

í³êàö³é, ïîñèëþºòüñÿ ì³æíàðîäíå ñï³âðîá³òíèöòâî, íàáóâàº

çíà÷óùîñò³ ³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, ùî ñïðè-

ÿþòü ðîçâèòêó ïàðòíåðñòâà òà ï³äâèùåíí³ êîíêóðåíòîñïðî-

ìîæíîñò³ ó ñèñòåì³ ì³æíàðîäíîãî ï³äïðèºìíèöòâà.

Åôåêòèâí³ñòü êîìåðö³éíèõ ì³æíàðîäíèõ êîìóí³êàö³é â³ä³ãðà-

þòü âàæëèâó ðîëü â ðîçøèðåíí³ ðèíê³â çáóòó òà ó çá³ëüøåí-

í³ ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà. Ñâîºþ ÷åðãîþ, åêîíîì³÷í³ ³íòåð-

åñè ñïîíóêàþòü ñóá’ºêò³â ì³æíàðîäíîãî ï³äïðèºìíèöòâà äî

ïîøóêó òà ðîçøèðåííÿ ê³ëüêîñò³ ïàðòíåð³â øëÿõîì êîìóí³-

êàö³éíèõ çâ’ÿçê³â. Ðîçâèòîê çâ’ÿçê³â ó ïðîöåñ³ êîîïåðàö³¿ ó

ì³æíàðîäí³é ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³ äîçâîëÿº êîìïàí³-

ÿì îòðèìóâàòè íîâèõ ïàðòíåð³â, ðîçøèðþâàòè ïðîäàæ òîâà-

ð³â, ìàòè äîñòóï äî òåõíîëîã³é, äæåðåë ñèðîâèíè òà ðîáî÷î¿

ñèëè ³, ÿê ðåçóëüòàò, îäåðæóâàòè á³ëüø âèñîê³ ïðèáóòêè [1].

Âðàõîâóþ÷è ãëîáàë³çàö³þ òà ïðîöåñ ³íòåðíàö³îíàë³çàö³¿ ó

ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³, êîìóí³êàö³¿ ïîâèíí³ ðîçðîáëÿòèñÿ çà

äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ ³íñòðóìåíò³â ìàêðîð³âíÿ òà ì³êðîð³âíÿ.

Êîæåí ð³âåíü åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè âèêîðèñòîâóº ñâîþ ñèñ-

òåìó êîìóí³êàö³é ó â³äïîâ³äíîñò³ ç³ ñâî¿ìè ìîæëèâîñòÿìè.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Òåîð³ÿ

³ ïðàêòèêà ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é âèñâ³òëåí³ â íàóêîâèõ

ïðàöÿõ â÷åíèõ, çîêðåìà Ò. Àìáëåðà, Ã.Ë. Áàã³åâà,

Ë.Â. Áàëàáàíîâî¿, Ã.Ì. Áðóìà, Ñ.Ñ. Ãàðêàâåíêî, Ô. Äåíå,

Ñ.Ì. Êàòë³ïà, Ô. Êîòëåðà, Æ.Æ. Ëàìáåíà, ×. Ëàíòóõè,

Ò.². Ëóê’ÿíåöü, Å. Ðîìàòà, À.Õ. Ñåíòåðà òà ³í. Çîêðåìà,

Î.Ë. Êàí³ùåíêî âèñâ³òëèëà ³íòåðíàö³îíàë³çàö³þ ìàðêåòèíãî-

âîãî óïðàâë³ííÿ ì³æíàðîäíèì ï³äïðèºìíèöòâîì òà óïðàâ-

ë³íñüêó îð³ºíòàö³þ ³íòåðíàö³îíàë³çîâàíîãî á³çíåñó.

À.Î. Ñòàðîñò³íà äîñë³äæóâàëà ì³æíàðîäí³ êîìóí³êàö³¿ ó ðîç-

ð³ç³ íàö³îíàëüíèõ êóëüòóðíèõ îñîáëèâîñòåé. Ì.À. Îêëàíäåð,

².Ë. Ëèòîâ÷åíêî, Ì.². Áîòóøàí âèñâ³òëèëè ñóòí³ñòü ìàðêåòèí-

ãîâèõ êîìóí³êàö³é òà äîâåëè åôåêòèâí³ñòü ³íòåãðîâàíèõ

ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Àëå ³ñíóþ÷³ íàóêîâ³ ðîçðîáêè íå

äîñë³äæóâàëè íîâ³ ôîðìè ì³æíàðîäíèõ ìàðêåòèíãîâèõ

êîìóí³êàö³é òà ¿õí³é âïëèâ íà ðîçâèòîê ³íòåðíàö³îíàë³çàö³¿

ì³æíàðîäíîãî ï³äïðèºìíèöòâà.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç íîâèõ ôîðì ì³æíàðîäíèõ ìàðêå-

òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ó ñèñòåì³ äèïëîìàòè÷íèõ çâ’ÿçê³â òà

¿õí³é âïëèâ íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿

ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ç çîâí³øíüîåêîíîì³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñòàíîì íà áåðåçåíü 2014

ðîêó Óêðà¿íà ìàº ÷èíí³ óãîäè ïðî â³ëüíó òîðã³âëþ ç ªÀÂÒ

Ìàêåäîí³ºþ òà ×îðíîãîð³ºþ. Â³äñóòíÿ îô³ö³éíà ñòàòèñòè÷íà

³íôîðìàö³ÿ ùîäî ê³ëüêîñò³ ï³äïèñàíèõ äîãîâîð³â â ñôåð³ çîâ-

í³øíüî¿ òîðã³âë³, òîðã³âë³ ïîñëóãàìè òîùî. Âîäíî÷àñ, çà åêñïåð-

òíèìè îö³íêàìè, ¿õíþ ê³ëüê³ñòü ìîæíà îö³íèòè â òèñÿ÷àõ.

Ðåçóëüòàòîì äèïëîìàòè÷íèõ â³äíîñèí º òàê³ ôîðìè äâîñ-

òîðîííüîãî ñï³âðîá³òíèöòâà:

1) ïîë³òè÷íèé ä³àëîã âèñîêîãî ð³âíÿ;

2) òîðãîâåëüíî–åêîíîì³÷íå ñï³âðîá³òíèöòâî;

3) ³íâåñòèö³éíå ñï³âðîá³òíèöòâî.

Òîðãîâåëüíî–åêîíîì³÷íå ñï³âðîá³òíèöòâî º íàéá³ëüø

åôåêòèâíèì ïîêàçíèêîì ñï³âïðàö³ êðà¿í ³ âèìàãàº ïðîäóê-

òèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ÿêå çàáåçïå÷óºòüñÿ ìàðêåòèíãîâèìè

êîìóí³êàö³ÿìè. Ñàìå òîìó íîâ³ ôîðìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-

í³êàö³é º àêòóàëüíèìè äëÿ äèïëîìàòè÷íèõ â³äíîñèí.

Ìàðêåòèíãîâà êîìóí³êàö³ÿ – äâîá³÷íèé ïðîöåñ: ç îäíîãî

áîêó, ïåðåäáà÷àºòüñÿ âïëèâ íà ö³ëüîâ³ àóäèòîð³¿, à ç ³íøîãî –

îäåðæàííÿ çóñòð³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðåàêö³þ öèõ àóäèòîð³é

íà çä³éñíþâàíèé ô³ðìîþ âïëèâ. Îáèäâ³ ö³ ñêëàäîâ³ îäíàêîâî

âàæëèâ³; ¿õíÿ ºäí³ñòü äàº ï³äñòàâó ãîâîðèòè ïðî ìàðêåòèíãî-

âó êîìóí³êàö³þ ÿê ïðî ñèñòåìó. Æîäíå ï³äïðèºìñòâî íå

ìîæå îõîïèòè âñ³ ðèíêè çáóòó ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ òà çàäîâîëüíè-

òè ïîòðåáè âñ³õ âåðñòâ ñïîæèâà÷³â. Íàâïàêè, êîíöåíòðóþ÷è

çóñèëëÿ íà îêðåì³é ö³ëüîâ³é àóäèòîð³¿, ï³äïðèºìñòâî äîñÿãàº

ìàêñèìàëüíîãî óñï³õó [2].

²ñíóº òðè êîíöåïö³¿ äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâà

êîìóí³êàö³ÿ: áåçïîñåðåäíÿ âçàºìîä³ÿ êîìïàí³¿ ç ðèíêîì (êîì-

ïàí³ÿìè ïàðòíåðàìè òà áåçïîñåðåäíüî ñïîæèâà÷àìè), êîìóí³-

êàö³ÿ ìåòîþ ÿêî¿ º ä³àëîã êîìïàí³¿ ç ñïîæèâà÷àìè, ³íôîðìó-

âàííÿ ¿õ, ðîçä³ëÿþ÷è ö³ëüîâó ãðóïó ñïîæèâà÷³â íà îêðåì³ ñåã-

ìåíòè ³ êîìóí³êàö³ÿ ÿê ñïîñ³á âïëèâó îäíîãî ñóá’ºêòà íà ³íøèé.

Òàê, íàïðèêëàä, äåÿê³ â÷åíí³ âèçíà÷àþòü ìàðêåòèíãîâ³

êîìóí³êàö³¿ ÿê âçàºìîä³þ òà âçàºìîâ³äíîñèíè êîìïàí³¿ ç

ðèíêîì, äå îñíîâíîþ ìåòîþ º çàáåçïå÷åííÿ ïîñò³éíîãî

çâ’ÿçêó êîìïàí³¿ ç ðèíêîì òà ¿¿ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ íà

íüîìó. Öå äàº çìîãó ô³ðì³ ï³äòðèìóâàòè ñâ³é ïîçèòèâíèé

³ì³äæ, ä³ëîâå ñïðèéíÿòòÿ ðèíêó òà â³äíîñèíè ç ïàðòíåðàìè,

ïðè öüîìó ô³ðìà íå âèòðà÷àº ðåñóðñè íà êîíòàêò ç îêðåìè-

ìè ñåãìåíòàìè ñâî¿õ ö³ëüîâèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â. Òàê,

Ñ.Ñ. Ãàðêàâåíêî ïèøå, ùî ìàðêåòèíãîâå ïðîñóâàííÿ òîâàðó

ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ òà ï³äòðèìàííÿ ïîñò³éíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ

ô³ðìîþ ³ ðèíêîì ç ìåòîþ àêòèâ³çàö³¿ ïðîäàæó òîâàð³â ³ ôîð-

ìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó øëÿõîì ³íôîðìóâàííÿ, ïåðåêî-

íàííÿ òà íàãàäóâàííÿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ô³ðìè [3, ñ. 409–449].
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Ñâîºþ ÷åðãîþ, ³íøà ãðóïà â÷åíèõ äîñë³äæóº êîìóí³êàö³¿ íà

ì³êðîð³âí³, ðîçóì³þ÷è ï³ä ïîíÿòòÿì ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é

ñïîñ³á ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, ïåâíîãî çâåðíåííÿ êîìïàí³¿ äî

ñâî¿õ ñïîæèâà÷³â, äå áåðåòüñÿ äî óâàãè îñîáëèâîñò³ ñïðèéíÿò-

òÿ êîæíîãî ñåãìåíòó ö³ëüîâî¿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â òà íà îñíîâ³ ö³º¿

îñîáëèâîñò³ âèîêðåìëþºòüñÿ íàéêðàùà ôîðìà òà ñïîñ³á

ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿. ×. Ëàíòóõè ðîçóì³º ï³ä êîìóí³êàö³ºþ

«…ìåõàí³çì, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ñòàº ìîæëèâèì ³ñíóâàííÿ ³

ðîçâèòîê ëþäñüêèõ â³äíîñèí – óñ³ ñèìâîëè ðîçóìó ðàçîì ç³

ñïîñîáàìè ¿õíüî¿ ïåðåäà÷³ â ïðîñòîð³ ³ çáåðåæåííÿ â ÷àñ³. Âîíà

ì³ñòèòü â ñîá³ ì³ì³êó, ñï³ëêóâàííÿ, æåñòè, òîí ãîëîñó, ñëîâà,

ïèñåìí³ñòü, äðóê, çàë³çíèö³, òåëåãðàô, òåëåôîí ³ îñòàíí³ äîñÿã-

íåííÿ ³ç çàâîþâàííÿ ïðîñòîðó ³ ÷àñó. Ðàçîì ³ç íàðîäæåííÿì

çîâí³øíüîãî ñâ³òó ç’ÿâëÿºòüñÿ ñèñòåìà ñòàíäàðòíèõ ñèìâîë³â,

ïðèçíà÷åíà ò³ëüêè äëÿ ïåðåäà÷³ äóìîê, ç íå¿ ïî÷èíàºòüñÿ òðà-

äèö³éíèé ðîçâèòîê êîìóí³êàö³¿» [4, ñ. 13].

Òàêîæ âèîêðåìèìî é òðåò³é ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ìàðêå-

òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, â³í îá’ºäíóº äâà ïîïåðåäí³õ, éîãî

îñîáëèâ³ñòü â òîìó ùî öåé ï³äõ³ä âèçíà÷àº êîìóí³êàö³þ ÿê

ñïîñ³á âïëèâó îäíîãî ñóá’ºêòà íà ³íøèé, âèõîäÿ÷è ç ö³ëåé òà

çàâäàíü ÿê³ íåîáõ³äíî äîñÿãòè, îáèðàºòüñÿ ïåâíèé ìåòîä òà

ñïîñ³á ³íôîðìóâàííÿ.

Äæ. Ô³ñê ³ Äæ. Õàðòë³ âèä³ëèëè íàéâàæëèâ³ø³ ôàêòîðè

çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³é:

1. ×èì á³ëüøîþ ìîíîïîë³ºþ ìàº äæåðåëî êîìóí³êàö³¿, òåì

âèùå éìîâ³ðí³ñòü ïîçèòèâíîãî â³äãóêó îòðèìóâà÷à.

2. Êîìóí³êàö³¿ á³ëüø åôåêòèâí³ ó âèïàäêàõ, êîëè çâåðíåííÿ

â³äïîâ³äàº äóìêàì, ïåðåêîíàííÿì ³ ïåðåâàãàì îòðèìóâà÷à.

3. Ñòóï³íü âïëèâó çâåðíåííÿ ï³äâèùóºòüñÿ, ÿêùî àäðåñàò

çàõîïëåíèé àáî ö³êàâèòüñÿ éîãî òåìîþ.

4. Êîìóí³êàö³¿ áóäóòü á³ëüø óñï³øíèìè, ÿêùî äæåðåëî

ââàæàºòüñÿ ïðîôåñ³éíèì, ìàº âèñîêèé ñòàòóñ, ÿêùî â³äîì³

éîãî ö³ë³ àáî îð³ºíòàö³ÿ, îñîáëèâî â òîìó âèïàäêó, ÿêùî äæå-

ðåëî êîðèñòóºòüñÿ âåëèêèì âïëèâîì íà àóäèòîð³þ é ëåãêî

³äåíòèô³êóºòüñÿ.

5. Ïðè êîìóí³êàö³¿ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ñîö³àëüíèé êîí-

òåêñò, ÿêèé çàâæäè âïëèâàº íà ñïðèéíÿòòÿ [7].

Ìîæíà âèçíà÷èòè «êîìïëåêñ êîìóí³êàö³é» äî ÿêîãî âõîäÿòü

îñíîâí³ ³íñòðóìåíòè êîìóí³êàö³¿. Ðîçðîáêà òàêîãî êîìïëåêñó º

ñòðàòåã³÷íî âàæëèâîþ äëÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïî ïðîñóâàííþ

òîâàðó, òîìó ùî ò³ëüêè ïðàâèëüíå âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â

êîìóí³êàö³¿ é ÷³òêå ðîçì³ùåííÿ àêöåíò³â ñïðèÿº äîñÿãíåííþ

ö³ëåé. Ðîçä³ëÿþòü íàñòóïí³ åòàïè ðîçðîáêè êîìóí³êàö³éíî¿

ïðîãðàìè ìàðêåòèíãó íà ðèñ. 1.

Äîñë³äèâøè åòàïè ðîçðîáêè êîìóí³êàö³éíî¿ ïðîãðàìè

ìàðêåòèíãó, íà íàøó äóìêó, º íåîáõ³äí³ñòü åôåêòèâíî¿ êîìó-

í³êàö³¿ ï³äïðèºìñòâ ì³êðîð³âíÿ òà ñóá’ºêò³â ìàêðîð³âíÿ, à

ñàìå íàö³îíàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, íåäåðæàâíèõ ïðîìèñëîâèõ

òà òîðãîâèõ îá’ºäíàíü, ô³ðì òà îêðåìèõ á³çíåñìåí³â ç

Ì³í³ñòåðñòâàìè çàêîðäîííèõ ñïðàâ, Ì³í³ñòåðñòâ åêîíîì³êè ³

ô³íàíñ³â, ì³í³ñòåðñòâ îáîðîíè, ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà,

ïðîìèñëîâîñò³, òåëåêîìóí³êàö³¿, Òîðãîâî–ïðîìèñëîâèìè

ïàëàòàìè, òîðãîâî–ïðîìèñëîâèìè ñï³ëêàìè òîùî. Ïîÿâà

íîâèõ ñóá’ºêò³â êîìóí³êàö³é ì³êðîð³âíÿ â ì³æíàðîäíîìó ï³ä-

ïðèºìíèöòâ³ îáóìîâëåíà ëåãê³ñòþ êîìóí³êàö³é ³ áàæàííÿì

ï³äïðèºìö³â òà á³çíåñìåí³â ñàìîòóæêè îö³íþâàòè ñèòóàö³þ ³

ä³ÿòè â îáõ³ä áþðîêðàòè÷íèõ ñòðóêòóð. Çà òàêî¿ ñèòóàö³¿ âèíè-

êàº íåñï³âïàä³ííÿ ³íòåðåñ³â äåðæàâè òà ïðèâàòíèõ ï³äïðè-

ºìñòâ, ùî øêîäèòü åêîíîì³ö³ êðà¿íè â ö³ëîìó.

Ïîêëàäàþ÷èñü íà äîñâ³ä ì³æíàðîäíèõ åêîíîì³÷íèõ â³äíî-

ñèí, çíà÷íà ÷àñòêà äîñë³äæåíü ñó÷àñíî¿ åêîíîì³÷íî¿ äèïëî-

ìàò³¿ ðîçä³ëÿº äóìêó, ùî ò³ëüêè äåðæàâà ìîæå çàõèñòèòè

êîðïîðàòèâí³ ³íòåðåñè íàö³îíàëüíîãî á³çíåñó íà ì³æíàðîä-

íèõ ïåðåãîâîðàõ ç ïèòàíü òîðã³âë³, äîñòóïó íà ðèíêè, ³íâåñòó-

âàííÿ, ïåðåì³ùåííÿ êàï³òàëó.

Íà ñüîãîäí³ ïðåì’ºðè, ì³í³ñòðè çàêîðäîííèõ ñïðàâ, ³íîä³ ³

ãîëîâà äåðæàâè ¿äå çà êîðäîí ó ñóïðîâîä³ ö³ëî¿ ñâèòè êåð³â-

íèê³â ï³äïðèºìñòâ ³ òîï–ìåíåäæåð³â. Òàê³ â³çèòè º ïðèâîäîì

ï³äïèñàííÿ êîíòðàêò³â, à ïðåäñòàâíèêè âèùî¿ âëàäè º ïîêðî-

âèòåëÿìè ³ «ñòðàõîâèêàìè» óãîäè. Äóæå ïîøèðåíèìè º ñóï-
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ðîâ³äí³ ëèñòè òà òåëåôîíí³ äçâ³íêè. Ïðèêëàäîì º çàÿâà

åêñ–ïðåçèäåíòà Ôðàíö³¿ Æàí Æàê Øèðàêà, ÿêèé ï³ñëÿ ðîêó

ïðàâë³ííÿ ïðèâñåëþäíî çàÿâèâ, ùî çàâäÿêè éîãî áåçïîñå-

ðåäíüîìó âòðó÷àííþ ï³äïèñàíî êîíòðàêò³â òà óãîä íà ñóìó

120 ìëí. ôðàíê³â [9].

Âçàãàë³ ïðèâàòí³ ï³äïðèºìö³ îõî÷å çâåðòàþòüñÿ çà äîïî-

ìîãîþ âëàäè ç ìåòîþ ï³äïèñàííÿ âèã³äíèõ êîíòðàêò³â, ñàìå â

öüîìó êîíòåêñò³ ç’ÿâèëàñÿ êîíöåïö³ÿ «äèïëîìàòè÷íîãî òðè-

êóòíèêà» (ðèñ. 2.)

Äåðæàâíà âëàäà ìàº âåñòè ïåðåãîâîðè íå ò³ëüêè ç ïðåä-

ñòàâíèêàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ç ³íøèìè êðà¿íàìè, à ³ç ô³ðìà-

ìè ³ ï³äïðèºìñòâàìè, à îñòàíí³ ñï³âïðàöþâàòè ç äåðæàâíîþ

âëàäîþ ³ ç ô³ðìàìè. Åêîíîì³÷íà ïðèðîäà ñóïåðíèöòâà ì³æ

êðà¿íàìè çì³íèëàñü, ìàêðîåêîíîì³÷íèé ìåíåäæìåíò ³ ïðî-

ìèñëîâà ïîë³òèêà ñòàëè òàêèìè æ âàæëèâèìè, ÿê ³ òðàäèö³é-

íà çîâí³øíÿ ïîë³òèêà. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà âèçíàòè – åêî-

íîì³÷íà äèïëîìàò³ÿ íàáóëà òðàíñíàö³îíàëüíîñò³.

Ïîçèòèâíî â³äì³òèìî, ùî ó êâ³òí³ 2013 ðîêó ïðè ÌÇÑ áóëî

ñòâîðåíî Ðàäó åêñïîðòåð³â òà ³íâåñòîð³â Óêðà¿íè, äî ñêëàäó

ÿêî¿ óâ³éøëè ïîíàä 80 ïðîâ³äíèõ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ òà

êîìïàí³é, ÿê³ ôàêòè÷íî ïðåäñòàâëÿþòü óâåñü ñïåêòð åêñïîð-

òíîîð³ºíòîâàíèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè Óêðà¿íè (íàñàìïåðåä

ìåòàëîîáðîáíó, ìàøèíîáóä³âíó, õ³ì³÷íó, àãðîïðîìèñëîâó, à

òàêîæ ñôåðó ïîñëóã) [6].

Íàãàëüíå ì³ñöå ñåðåä çàñîá³â êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè

ïîñ³äàþòü ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿. Åôåêòèâíå òà ðàö³î-

íàëüíå çàñòîñóâàííÿ êîìóí³êàö³é º îñíîâîþ ôîðìóâàííÿ

ñò³éêîãî ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà. Öå, ñâîºþ ÷åð-

ãîþ, çì³öíþº ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó, äàº ìîæëèâ³ñòü

çá³ëüøèòè ÷àñòêó ðèíêó äëÿ ï³äïðèºìñòâà, ïîëåãøóº äîñòóï

ô³ðìè äî ô³íàíñîâèõ, ³íôîðìàòèâíèõ, òðóäîâèõ ðåñóðñ³â.

Àíàë³ç çàðóá³æíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ë³òåðàòóðè ñâ³ä÷èòü ïðî òå,

ùî îö³íêà çíà÷óùîñò³ òà ñòóï³íü çàëó÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà äî

ïðîöåñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é â³äáóâàºòüñÿ ïîñòóïîâî

³ ò³ñíî ïîâ'ÿçàíèé ç³ ñïåöèô³êîþ ôóíêö³îíóâàííÿ òîãî ÷è

³íøîãî á³çíåñó. Òàê, Ò. Ãð³ô³íîì òà Ä. Ìàêàðòóðîì áóëî ïðî-

âåäåíî äîñë³äæåííÿ, ìåòîþ ÿêîãî áóëî äîñë³äèòè ñïåöèô³êó

ñïðèéíÿòòÿ ìàðêåòîëîãàìè ð³çíèõ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ

êîìóí³êàö³é ³ ïîð³âíÿòè â³äíîøåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ

åëåìåíò³â íà ï³äïðèºìñòâàõ ð³çíèõ òèï³â ãîñïîäàðþâàííÿ:

àãåíö³¿ (ñôåðà ïîñëóã), ðîçäð³áí³ ïðîäàâö³, ï³äïðèºìñòâà, ùî

âèãîòîâëÿþòü ïðîäóêö³þ ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü çàñâ³ä÷èëè, ùî äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³

ä³þòü íà ïðîìèñëîâîìó ðèíêó, íà ïåðøèé ïëàí âèõîäÿòü

÷èííèêè ñåãìåíòàö³¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ òà òî÷íîãî äîíåñåííÿ

³íôîðìàö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç â³ääàëåí³ñòþ â³ä

ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à çàñîáè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é

ìåíøîþ ì³ðîþ ïåðñîíàëüíî îð³ºíòîâàí³, à îòæå, àêòóàëüíè-

ìè º ïóáë³êàö³¿ íà ïðàâàõ ðåêëàìè, ó÷àñòü ó âèñòàâêàõ,

êîìïëåêñíà ðåêëàìíî–³ì³äæåâà ï³äòðèìêà ïðîäóêö³¿. Ñâîºþ

÷åðãîþ, çàçíà÷åí³ åëåìåíòè â³ä³ãðàþòü ì³í³ìàëüíó ðîëü äëÿ

ï³äïðèºìñòâ, çàä³ÿíèõ ó ðîçäð³áí³é òîðã³âë³, ÿê³ íàé÷àñò³øå

âèêîðèñòîâóþòü ðåêëàìó ó çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿,

îôîðìëåíí³ ì³ñöÿ ïðîäàæó, àêö³éíèõ çàõîäàõ ð³çíîãî õàðàê-

òåðó. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü çàñâ³ä÷èëè, ùî ÿêùî óìîâíî

ïîä³ëèòè óñ³ âèäè êîìóí³êàö³é íà «ïîñåðåäíèöüê³» (ðåêëàìà,

óïàêóâàííÿ, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó òîùî) òà «îñîáèñò³» (ïðÿì³

ïðîäàæ³, ó÷àñòü ó âèñòàâêàõ, ÿðìàðêàõ, äèðåêò–ìàðêåòèíãó

òîùî), òî çíà÷åííÿ îñòàíí³õ äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ùî ä³þòü íà

ïðîìèñëîâîìó ðèíêó, º îñîáëèâî âèñîêèìè [7, 8].

Íà ñüîãîäí³ ï³äïðèºìñòâà ³ ô³ðìè ìàþòü òàê³ ³íñòðóìåíòè

êîìóí³êàö³é, ÿê ïðÿìèé ìàðêåòèíã, ðåêëàìà ó çàñîáàõ ìàñî-

âî¿ ³íôîðìàö³¿, ïðîâåäåííÿ ìàñîâèõ çàõîä³â (êîíôåðåíö³é,

ïðåçåíòàö³é, âèñòàâîê),ïåðñîíàëüíèé ïðîäàæ, çâ’ÿçêè ç ãðî-

ìàäñüê³ñòþ (ðèñ. 3).

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³éíèõ ö³ëåé íà

ïðàêòèö³ çàñòîñîâóºòüñÿ ñòðàòåã³ÿ ïðîøòîâõóâàííÿ, ÿêà ïåðåä-

áà÷àº âèêîðèñòàííÿ òîðãîâåëüíîãî ïåðñîíàëó ³ ñòèìóëþâàííÿ

ñôåðè òîðã³âë³ äëÿ íàâ’ÿçóâàííÿ ïðîäóêö³¿ îðãàí³çîâàíîìó ñïî-

æèâà÷åâ³. Íà öüîìó åòàï³ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ îñîáëèâî¿

àêòóàëüíîñò³ íàáóâàþòü êðîñ–êóëüòóðíà êîìïåòåíö³ÿ òà êîìóí³-

êàòèâí³ çä³áíîñò³ ìàðêåòîëîã³â ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ çàä³ÿí³ â ä³ëî-
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Ðèñóíîê 2. Äèïëîìàòè÷íèé òðèêóòíèê çâ’ÿçê³â
Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì çà ìàòåð³àëàìè [1].
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âèõ ïåðåãîâîðàõ òà áåçïîñåðåäí³õ êîíòàêòàõ ç ïðåäñòàâíèêàìè

íåçàëåæíèõ çáóòîâèõ îðãàí³çàö³é çà êîðäîíîì.

Ñüîãîäí³ ï³äïðèºìñòâà ñõèëÿþòüñÿ äî âèêîðèñòàííÿ

³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Öå ïðè-

çâîäèòü äî ðåòåëüíîãî àíàë³çó ðîáîòè óñ³õ êàíàë³â êîìóí³-

êàö³é ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ ó ñïîæèâà÷à ÷³òêîãî, ïîñë³äîâ-

íîãî ³ ïåðåêîíëèâîãî óÿâëåííÿ ïðî ï³äïðèºìñòâî, òà ïðî-

äóêö³þ, ÿêó âîíî âèïóñêàº. Íà ïåðøèé ïëàí âèõîäèòü

ðåòåëüíå ïëàíóâàííÿ êîæíîãî êðîêó ùîäî çàñîá³â ïðîñó-

âàííÿ òîâàðó íà ðèíîê, êàï³òàëîâêëàäåíü â éîãî ï³äòðèì-

êó òà ðîçâèòîê íà êîæíîìó åòàï³ æèòòºâîãî öèêëó. À äëÿ

åôåêòèâíîãî âïðîâàäæåííÿ çîâí³øí³õ ³íñòðóìåíò³â êîìó-

í³êàö³¿, â ïåðøó ÷åðãó, íàëàãîäæóºòüñÿ âíóòð³øíÿ êîìóí³-

êàö³éíà ïîë³òèêà. Ðîçðîáèìî òàáëèöþ, â ÿê³é âèä³ëèìî

âèäè êîìóí³êàö³é, ¿õ ö³ë³ òà ³íñòðóìåíòè äëÿ ìàêðîð³âíÿ òà

ìàêðîð³âíÿ.

ßê âèäíî ç òàáëèö³, äî ìàêðîð³âíÿ ³ ìàêðîð³âíÿ ìàðêåòèíãî-

âèõ êîìóí³êàö³é ìè â³äíîñèìî ðåêëàìí³, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó,

çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ïðÿìèé ìàðêåòèíã. Äî ìàêðîð³âíÿ

çàñòîñîâóþòüñÿ òàê³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ ÿê âèñòàâêè,

ÿðìàðêè. Ñâîºþ ÷åðãîþ, äî ì³êðîð³âíÿ â³äíîñÿòüñÿ îñîáèñò³

(ïåðñîíàëüí³ ïðîäàæ³), «Ïàðòèçàíñüê³» êîìóí³êàö³¿.

Â³äïîâ³äíî äî çàâäàíü ³ ôóíêö³é ì³æíàðîäíèõ êîìåðö³éíèõ

êîìóí³êàö³é âèîêðåìèìî íîâ³ ôîðìè êîìóí³êàö³é â ì³æíà-

ðîäíèõ äèïëîìàòè÷íèõ â³äíîñèíàõ (ðèñ. 4).

Ïåðøîþ ôîðìîþ ìàðêåòèíãîâî¿ ì³æíàðîäíî¿ êîìóí³êàö³¿,

ÿêà ôîðìóºòüñÿ çà ïðèíöèïîì òà ìåõàí³çìîì ñï³âïðàö³

êîìïàí³é òà ô³ðì íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ – öå ôîðìà âíóò-
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Ðèñóíîê 3. Ñêëàäîâ³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é

Âèäè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ³ ¿õ õàðàêòåðèñòèêà

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì çà ìàòåð³àëàìè [1].

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì çà ìàòåð³àëàìè [9].

Ìàêðîð³âåíü Ì³êðîð³âåíü Ö³ë³ ²íñòðóìåíòè

Âèäè
êîìó-
í³êàö³é

Ðåêëàìí³

• ³íôîðìàö³ÿ;
• ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî âðàæåííÿ
ïðî òîâàð;
• ä³ÿ íà ñïîæèâà÷à

• çîâí³øí³ çàñîáè;
• ²íòåðíåò;
– ì³ñöÿ ïðîäàæ³â;
– àëüòåðíàòèâí³

Ñòèìóëþâàííÿ çáóòó – àêòèâ³çà-
ö³ÿ òîâàðîïðîäóêóþ÷î¿ ìåðåæ³

• àêòèâ³çàö³ÿ ñïîæèâà÷³â;
• ï³äòðèìêà ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿;
• ïîçáàâëåííÿ â³ä íàäëèøê³â;
• âèòÿãàííÿ âèãîäè ç ïîä³é

• ö³íîâ³ çíèæêè, äèñêîíòí³ êàðòè;
• ðîçïîâñþäæåííÿ çðàçê³â, ïðåì³¿,
ñïåö³àëüí³ àêö³¿ â ì³ñöÿõ ïðîäàæ³â;
• êîíêóðñè;
• óïàêîâêà;
• çíèæêè íà ïàðò³þ;
• òîâàðíèé êðåäèò;
• íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó

Îñîáèñò³/ïåðñî
íàëüí³ ïðîäàæ³

• âèñíîâîê îïåðàö³é;
• ³íôîðìàö³ÿ

• ìàðêåòèíãîâèé ïåðñîíàë

Çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ

• ïóáë³÷í³ñòü;
• ãëàñí³ñòü;
• ñòâîðåííÿ ïîïóëÿðíîñò³;
• ³íôîðìàö³ÿ ïðî òîâàð;
• ôîðìóâàííÿ ³ çàõèñò ³ì³äæó

• ÇÌ²;
• ñöåíà;
• ïðåñ–êîíôåðåíö³¿;
• ñïîíñîðñòâî;
• CorporateIdentity;
• ïðåñ–õ³òè;
• ñòèïåíä³¿ ³ ôîíäè

Ïðÿìèé ìàðêåòèíã • ïðîñóâàííÿ òîâàðó, ïîñëóã
• òåêñò ³ îôîðìëåííÿ çâåðíåííÿ;
• ïîøòîâà ðîçñèëêà;
• òåëåìàðêåòèíã

Âèñòàâêè,
ÿðìàðêè

• çàëó÷åííÿ óâàãè äî òîâàðó;
• ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³;
• ï³äòðèìêà ðåïóòàö³¿

• âèñòàâêîâ³ åêñïîíàòè;
• ëîêàëüíà ðåêëàìà

«Ïàðòèçàíñüê³»
êîìóí³êàö³¿

• ïåðâèííå çàëó÷åííÿ óâàãè;
• ñïîíóêàííÿ äî ïîêóïêè;
• ³íôîðìîâàí³ñòü

• âèá³ð íîñ³¿â ³íäèâ³äóàëüíèé,
ñòâîðþºòüñÿ åôåêò
«ñàðàôàíîâîãî» ðàä³î
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ð³øíüî¿, íàö³îíàëüíî¿ àáî ëîêàëüíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³-

êàö³¿. Öÿ ôîðìà ì³æíàðîäíèõ êîìóí³êàö³é ôîêóñóºòüñÿ íà

òðàäèö³éíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³ÿõ, òàêèõ ÿê ðåêëàìà ó

ëîêàëüíèõ çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ïåðñîíàëüíèé ïðî-

äàæ, çâ’ÿçêè ç ì³ñöåâîþ ãðîìàäñüê³ñòþ.

Äðóãîþ ôîðìîþ ³íòåðíàö³îíàë³çàö³¿ êîìåðö³éíèõ çâ’ÿçê³â º

åêñïîðòí³ êîìåðö³éí³ êîìóí³êàö³¿. Öÿ ôîðìà êîìóí³êàö³é ïåðåä-

áà÷àº âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü ïåðåâàæíî äëÿ ïðî-

ñòèõ åêñïîðòíèõ îïåðàö³é, ùî ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü äîñâ³äó ïðî-

âåäåííÿ ïåðñîíàëîì êîìïàí³¿ ïåðåãîâîð³â ñòîñîâíî óêëàäåííÿ

ì³æíàðîäíèõ óãîä, êîíòðàêò³â, à òàêîæ äîñâ³äó ùîäî äîìîâëå-

íîñò³ îôîðìëåííÿ åêñïîðòíî¿ äîêóìåíòàö³¿ òà òðàíñïîðòóâàííÿ.

Äðóãîþ ôîðìîþ ³íòåðíàö³îíàë³çàö³¿ êîìåðö³éíèõ çâ’ÿçê³â

º åêñïîðòí³ êîìåðö³éí³ êîìóí³êàö³¿. Öÿ ôîðìà êîìóí³êàö³é

ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü ïåðåâàæ-

íî äëÿ ïðîñòèõ åêñïîðòíèõ îïåðàö³é, ùî ïåðåäáà÷àº íàÿâ-

í³ñòü äîñâ³äó ïðîâåäåííÿ ïåðñîíàëîì êîìïàí³¿ ïåðåãîâîð³â

ñòîñîâíî óêëàäåííÿ ì³æíàðîäíèõ óãîä, êîíòðàêò³â, à òàêîæ

äîñâ³äó ùîäî äîìîâëåíîñò³ îôîðìëåííÿ åêñïîðòíî¿ äîêó-

ìåíòàö³¿ òà òðàíñïîðòóâàííÿ.

Íàñòóïíîþ ôîðìîþ º òðàíñíàö³îíàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³-

êàö³¿, ÿê³ âèíèêëè â ðåçóëüòàò³ òðàíñ íàö³îíàë³çàö³¿ êàï³òàëó. Â ö³é

ôîðì³ âèíèêàþòü òèï³çîâàí³ ³íñòðóìåíòè ì³æíàðîäíèõ êîìóí³êà-

ö³¿, òàê³ ÿê ïðîâåäåííÿ ì³æíàðîäíèõ ÿðìàðê³â, ñåì³íàð³â, ïðåçåí-

òàö³é, îðãàí³çàö³é ñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà òà ñï³ëüíèõ ïðîåêò³â.

Ãëîáàëüí³ ì³æíàðîäí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ â³äïîâ³äàþòü

íàéâèùîìó íà ñüîãîäí³ ð³âíþ ì³æíàðîäíèõ êîìåðö³éíèõ

êîìóí³êàö³é íà îñíîâ³ ñòàíäàðòèçàö³¿ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãî-

âèõ êîìóí³êàö³é. Öÿ ôîðìà êîìóí³êàö³é çàäîâîëüíÿº îäíî÷àñ-

íî ïîòðåáè ì³æíàðîäíèõ êîìïàí³é ³ ìîòèâàö³é åêîíîì³÷íèõ

ñóá’ºêò³â ð³çíèõ êðà¿í òà ðåã³îí³â. Ïðèêëàäîì òàêèõ êîìóí³êàö³é

º ñàì³òè, ì³æíàðîäí³ ôîðóìè, ì³æíàðîäí³ êðóãë³ ñòîëè.

Âèñíîâêè

Òàêèì ÷èíîì íîâ³ ôîðìè ì³æíàðîäíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-

í³êàö³é â ñèñòåì³ äèïëîìàòè÷íèõ â³äíîñèí ñïðèÿþòü ï³äâèùåí-

íþ åôåêòèâíîñò³ ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà, ñïðèÿþòü ì³æ-

íàðîäí³é òîðã³âë³ òà ³íòåíñèô³êàö³¿ ì³æíàðîäíèõ êîìåðö³éíèõ

çâ’ÿçê³â. Íàëàãîäæåíà ñèñòåìà ðåºñòðó ì³æíàðîäíèõ êîíòðàêò³â

ñïðèÿòèìå óíèêíåííþ ñïëàòè ìèòíèõ, ô³ñêàëüíèõ òà äåðæàâíèõ

ñòÿãíåíü. Ìåòîþ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é â äèïëîìàòè÷íèõ

çâ’ÿçêàõ ì³æíàðîäíîãî ï³äïðèºìíèöòâà º åôåêòèâíå ñï³âðîá³ò-

íèöòâî òà êîîïåðàö³ÿ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà

ìàêðî– ³ ìàêðîð³âí³. Ñóá’ºêòè ìàêðîð³âíÿ ïîâèíí³ íàñë³äóâàòè

³íòåðåñè ì³êðîð³âíÿ äëÿ ðîçðîáêè ³ óõâàëåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ

óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà ï³äòðèìêó òà ôîðìóâàí-

íÿ, êîðåêòóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâ, çáåðåæåííÿ ³

ï³äâèùåííÿ ¿õ âàðòîñò³ ðåïóòàö³¿ íà ðèíêó.

Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ òà

ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ÿê íàö³îíàëüíîãî, òàê ³ ì³æíàðîäíîãî

ï³äïðèºìíèöòâà íåîáõ³äíî ôîðìóâàòè ä³ºâèé ìåõàí³çì âçàº-

ìîçâ’ÿçêó ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà âäîñêîíàëåí-

íÿ ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é äëÿ êîæíîãî ñåã-

ìåíòó ðèíêó. Íîâ³ ôîðìè ì³æíàðîäíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³-

êàö³¿ â äèïëîìàòè÷í³é ñèñòåì³ â³äíîñèí ïîâèíí³ çíàõîäèòèñÿ â

öåíòð³ ïîñò³éíî¿ óâàãè ìåíåäæåð³â, ï³äêîðÿòèñÿ äîñÿãíåííþ

åôåêòèâíèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³

íàáëèæåííÿ ³íòåðåñ³â àäì³í³ñòðàö³¿ ³ ïåðñîíàëó. Ðîçâèòîê ì³æ-

íàðîäíèõ êîìåðö³éíèõ çâ’ÿçê³â çá³ëüøèòü êîíêóðåíòîñïðîìîæ-

í³ñòü ï³äïðèºìñòâ ³ ¿õ ïðîäóêö³¿ íà çîâí³øíüîìó ðèíêó.
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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ñóòí³ñòü ô³íàíñîâî¿ íåñòàá³ëüíîñò³,
îñíîâí³ òåîðåòè÷í³ çàñàäè òðàêòóâàííÿ äàíîãî ïîíÿòòÿ,
âèâ÷åíî îñíîâíèé ïîíÿò³éíèé àïàðàò, ïîâ’ÿçàíèé ç
äàíèì ÿâèùåì. Îõàðàêòåðèçîâàíî îñíîâí³ åòàïè ô³íàí-
ñîâî¿ íåñòàá³ëüíîñò³, âèâ÷åíî îñíîâí³ ôàêòîðè âèíèê-
íåííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ô³íàíñîâà íåñòàá³ëüí³ñòü, áàíêðóò-
ñòâî, íåñïðîìîæí³ñòü, æèòòºâèé öèêë îðãàí³çàö³¿.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíà ñóòü ôèíàíñîâîé íåñòàáèëüíî-
ñòè, îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê òðàêòîâêå äàí-
íîãî ïîíÿòèÿ, èçó÷åí òåðìèíîëîãè÷åñêèé àïïàðàò, ñâÿ-
çàííûé ñ ýòèì ÿâëåíèåì. Îõàðàêòåðèçîâàíû îñíîâíûå
ýòàïû ôèíàíñîâîé íåñòàáèëüíîñòè, à òàêæå ïðè÷èíû åå
âîçíèêíîâåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôèíàíñîâàÿ íåñòàáèëüíîñòü, áàí-
êðîòñòâî, íåñîñòîÿòåëüíîñòü, æèçíåííûé öèêë îðãàíè-
çàöèè.

The article discusses the essence of financial instability,
the main theoretical approaches to its definition, examine-
dother economic categories, combined with financial
instability. Also the main stagesof financial instability
described as well as the main reasons of its causing.

Keywords: financial instability, bankruptcy, organiza-
tional life cycle.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñòàíí³ì ÷àñîì ÿê â íàóêîâîìó ñï³â-

òîâàðèñòâ³, òàê ³ ñåðåä ³íâåñòîð³â–ïðàêòèê³â ïèòàííÿì ô³íàíñî-

âî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ òà íåñïðîìîæíîñò³ ïðèä³ëÿºòüñÿ âñå á³ëüøà

óâàãè. Öå ïîâ’ÿçàíî ç ö³ëèì ðÿäîì îáñòàâèí, äî ÿêèõ íàñàìïåðåä

ìîæíà â³äíåñòè òðèâàþ÷ó ìîäåðí³çàö³þ çàêîí³â ïðî áàíêðóòñòâî

â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ³ ôîðìóâàííÿ àíàëîã³÷íîãî çàêîíîäàâñòâà

â êðà¿íàõ, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, ïîð³âíÿíî íåäàâí³ ãó÷í³ âèïàäêè

áàíêðóòñòâà åêîíîì³÷íî ïîòóæíèõ (Enron, Parmalat, World.com),

à òàêîæ ãëîáàë³çàö³ÿ ô³íàíñîâèõ êðèç

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè.

Äîñë³äæåííÿ, ñïðÿìîâàí³ íà ïîøóê îá’ºêòèâíèõ çàêîíîì³ðíîñ-

òåé ðîçâèòêó, ùî îáóìîâëþþòü êðèçîâ³ ÿâèùà ÿê åêîíîì³êè â

ö³ëîìó, òàê ³ îêðåìèõ ô³ðì ³ êîìïàí³é, ìàþòü âæå ñîë³äíó ³ñòîð³þ.

² ÿêùî ñïî÷àòêó â äàí³é îáëàñò³ á³ëüøå óâàãè ïðèä³ëÿëîñÿ åêîíî-

ì³ö³ ÿê ö³ë³ñí³é ñèñòåì³, ðåçóëüòàòîì ÷îãî ñòàëà ïîÿâà òåîð³é ïðî

öèêëè Øóìïåòåðà, Êåéíñà, Ôð³äìåíà, Êîíäðàòüºâà òà ³í.,

õàðàêòåðíèõ äëÿ ìàêðîåêîíîì³÷íî¿ äèíàì³êè, òî ï³çí³øå ç’ÿâè-

ëèñÿ äîñë³äæåííÿ, ùî âèâ÷àþòü çàêîíîì³ðíîñò³ åêîíîì³÷íîãî

ðîçâèòêó íà ð³âí³ îäèíè÷íî¿ ô³ðìè [1, 2].

Ìåòà ñòàòò³. Âðàõîâóþ÷è âèùå çàçíà÷åíå, îñíîâíèìè

çàâäàííÿì ñòàòò³ º ðîçãëÿä òåîðåòè÷íèõ ï³äõîä³â äî òðàêòó-

âàííÿ ô³íàíñîâî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ íà ì³êðîåêîíîì³÷íîìó ð³âí³,

îñíîâíèõ ¿¿ ôàç.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïèëüíà óâàãà äî ô³íàí-

ñîâî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ òà áàíêðóòñòâà ÿê îá’ºêòà íàóêîâîãî

äîñë³äæåííÿ õàðàêòåðíà äëÿ äðóãî¿ ïîëîâèíè ÕÕ ñòîë³òòÿ,

êîëè çàçíàþòü ðîçâèòêó äîñë³äæåííÿ, íàïðàâëåí³ íà àíàë³ç

îêðåìèõ ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â. Çðîñòàííÿ ³íòåðåñó â÷å-

íèõ–åêîíîì³ñò³â äî ôóíêö³îíóâàííÿ îêðåìî¿ êîìïàí³¿ ñóïðî-

âîäæóâàëîñÿ ïóáë³êàö³ºþ òàêèõ ðîá³ò, ÿê «Ïðèðîäà ô³ðìè»

Ð. Êîóçà òà «Ð³âíîâàãà ô³ðìè» Í. Êàëäîðà [3, 4]. Ïîñòóïîâî

äîñë³äæåííÿ â äàí³é ãàëóç³ íàáëèæàëèñÿ äî ðåàë³é ä³ëîâî¿

ïðàêòèêè, ÷îìó ïåðø çà âñå ñïðèÿëî íàêîïè÷åííÿ ñòàòèñ-

òè÷íèõ äàíèõ, óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåì çáåð³ãàííÿ òà ïåðåäà÷³

³íôîðìàö³¿. Áàãàòî åêîíîì³ñò³â çîñåðåäèëè ñâî¿ äîñë³äæåííÿ

íà ïðèðîä³ òà ïðè÷èíàõ âèíèêíåííÿ êðèçîâèõ ñèòóàö³é ó

ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íîãî ãîñïîäàðþâàííÿ. Òàêèì

÷èíîì, óÿâëåííÿ ïðî ô³íàíñîâó íåñòàá³ëüí³ñòü ÿê ïðî ñòàí,

ùî âèêëèêàºòüñÿ âèêëþ÷íî çîâí³øí³ìè ïðè÷èíàìè, òàêèìè

ÿê êîíêóðåíòíà áîðîòüáà ³ öèêë³÷í³ñòü ðîçâèòêó åêîíîì³êè,

ïîñòóïîâî ïîñòóïèëîñÿ ì³ñöåì á³ëüø ñêëàäíèì ïîÿñíåííÿì.

Îäíàê ïåðåä òèì ÿê ïåðåéòè áåçïîñåðåäíüî äî ¿õíüîãî ðîç-

ãëÿäó, ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ñüîãîäí³ â íàóö³ ³ñíóþòü ³ àêòèâíî

ðîçâèâàþòüñÿ é ³íø³ íàïðÿìè, ùî çàéìàþòüñÿ ñóì³æíèìè

ïèòàííÿìè â àíàëîã³÷í³é îáëàñò³. Ïðîâîäÿòüñÿ äîñë³äæåííÿ ç

ïèòàíü ô³íàíñîâî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ òà áàíêðóòñòâà, ÿê³ ìîæíà

çãðóïóâàòè çà òàêèìè çàãàëüíèìè íàïðÿìàìè, ÿê:

• ïðàâîâå; çîêðåìà âèâ÷àº îïòèìàëüíèé ñêëàä òà çì³ñò

çàêîíîäàâñòâà ïðî áàíêðóòñòâî, àäåêâàòí³ñòü ôîðìóëþâàíü

â³äïîâ³äíèõ çàêîí³â, ¿õ â³äïîâ³äí³ñòü ³íøèì çàêîíîäàâ÷èì

àêòàì. ßê õàðàêòåðíó ðîáîòó äàíîãî íàïðÿìó ìîæíà â³äçíà÷è-
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