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1. Загальні положення  

Вступ 

Для опанування матеріалом дисципліни “Ринок туристичних послуг” 

окрім лекцій, практичних (семінарських) занять, тобто аудиторної роботи, 

значну увагу необхідно приділяти самостійній роботі. 

Основні види самостійної роботи студента: 

1. Вивчення додаткової літератури. 

2. .Підготовка до семінарських занять. 

3. Написання реферативних виступів 

4. Виконання індивідуальних контрольних робіт 

5. Підготовка до проміжного та підсумкового контролю. 

Самостійна робота з предмету “Ринок туристичних послуг” сприяє 

оволодінню матеріалу і одночасно контролює знання студентів. 

Самостійна робота студентів спрямована на досягнення поставленої 

мети через виконання відповідних завдань, а саме:  

ВИКОНАННЯ ІНДИВІДУАЛЬНИХ КОНТРОЛЬНИХ РОБІТ  

Метою виконання індивідуальної контрольної роботи є формування у 

студентів системи теоретичних знань та практичних навичок щодо 

механізмів та умов функціонування ринку туристичних послуг, аналізу його 

кон’юнктури, типологізації ринку. 

Структура індивідуальної контрольної роботи визначається метою і 

складається з трьох самостійних частин (3-х розділів). 

 

Розділ I . 

Дослідження основних тенденцій розвитку світового ринку 

турпослуг. 
 

Методичні рекомендації : 

Об’єктом дослідження є світовий ринок туристичних послуг як 

складова глобального світового ринку. 

Предметом дослідження є економічні та організаційні засади, 

методичні та практичні аспекти механізму розвитку світового ринку 

туристичних послуг у сучасних умовах регіональних трансформаційних 

процесів. 

визначити сутність, еволюцію розвитку та види міжнародного туризму 

як особливого виду послуг у сучасній системі міжнародних економічних 

відносин; 

дослідити особливості напрямків і шляхів впливу міжнародного 

туризму на стан національної економіки та світового господарства; 

проаналізувати особливості функціонування світового ринку 



туристичних послуг та розвитку процесів транснаціоналізації та глобалізації 

у світовій туристичній індустрії; 

дослідити сучасні регіональні трансформаційні зрушення світового 

ринку туристичних послуг та визначити чинники, що їх спричиняють; 

визначити шляхи удосконалення механізму подальшого 

функціонування світового ринку туристичних послуг відповідно до 

тенденцій розвитку світового господарства і міжнародних економічних 

відносин. 

 

 

У другому розділі “Оцінка тенденцій та структури змін ринку 

турпослуг України” визначити й проаналізувати сучасні тенденції розвитку 

національного ринку туристичних послуг, дослідити трансформацію 

регіональних змін та оцінити основні показники розвитку туристичного 

ринку України в контексті його включення у світовий ринок туристичних 

послуг. 
Методичні рекомендації : 

Об’єктом дослідження є національний ринок туристичних послуг.  

Предмет дослідження – трансформаційні зміни та типологічна структура 

туристичного ринку України. 
 проаналізувати динаміку та визначити основні тенденції і закономірності 

розвитку туристичного ринку України в сучасних умовах глобалізаційних 

процесів; 

 обґрунтувати напрями оптимізації участі України у світовому ринку туристичних 

послуг з урахуванням його структурних зрушень та загальносвітових тенденцій; 

 обґрунтувати необхідні заходи щодо забезпечення конкурентоспроможності 

національної туристичної галузі з урахуванням перспективних напрямків 

розвитку світового ринку туристичних послуг. 

 

Розділ III 
Кон’юнктурний аналіз туристичного ринку регіону (області)  

Методичні рекомендації : 

Об’єктом дослідження є ринок туристичних послуг певного регіону, у 

нашому випадку конкретної області порядковий номер якої збігається із 

порядковим номером студенда у журналі . 
 Предметом дослідження є кількісна та якісна видозміна структурних 

одиниць регіонального туристичного ринку, мотиваційна структуру поїздок 

та рух туристичних потоків 

провести аналіз основних трансформаційних змін регіонального 

туристичного ринку в період 2000-2013 роки;  

дослідити рух туристичних потоків,  

вивчити мотиваційну структуру поїздок, вплив ендогенних та екзогенних 

чинників,  



визначити кількісну видозміну структурних одиниць ринку. 

 

Вимоги до оформлення роботи 

До структури індивідуальної контрольної роботи входять: титульний 

аркуш та зміст, приклади оформлення яких наведені у додатку А; виклад 

досліджень, додатки, перелік використаної літератури, інших джерел 

інформації.  

Рекомендований обсяг висвітлення кожного питання – 10-15 стор. при 

загальному обсязі виконаного індивідуального завдання 40-45 стор. При 

цьому якісною слід вважати проробку кожного питання на основі аналізу не 

менше ніж 4-6 джерел. 

Роботу виконують як у друкованому вигляді на аркушах формату А-4, 

пронумерованих i скріплених належним чином, так і за допомогою для 

подальшої її презентації.  

У кінці самостійної роботи після переліку використаної літератури, 

слід поставити дату виконання і підпис. 

Порядок рецензування та зарахування індивідуальної контрольної 

роботи визначається критеріями оцінок: 

Критерії оцінювання роботи 

Згідно орієнтовної оцінки видів навчальної діяльності студентів за 

модулями навчальної дисципліни, формою контролю з якої є поточний 

модульний контроль та затвердженої структури навчальної дисципліни 

індивідуальна робота студентів максимально оцінюється в 30 балів ( по 10 

балів за розділ ). 

Виконання індивідуальної роботи виконується у вигляді реферативної 

роботи . 

У разі не дотримання графіку здачі індивідуальної роботи 

оцінюється в 0 балів.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

НАПИСАННЯ РЕФЕРАТИВНИХ ВИСТУПІВ 

 

Вимоги до оформлення реферативних виступів студентів. 

До структури самостійної роботи входять: титульний аркуш та зміст, 

приклади оформлення яких наведені у додатку А; змістовні відповіді на 

питання; перелік використаної літератури, інших джерел інформації.  

Рекомендований обсяг висвітлення кожного питання – 8-12 стор. при 

загальному обсязі виконаного індивідуального завдання 20-24 стор. При 

цьому якісною слід вважати проробку кожного питання на основі аналізу не 

менше ніж 4-6 джерел. 

Реферативну роботу виконують, як правило, у друкованому вигляді на 

аркушах формату А-4, пронумерованих i скріплених належним чином. 

Можливо також виконання завдання чорнилом, чітким i розбірливим 

почерком на аркушах формату А-4. На кожній сторінці залишають поля для 

зауважень рецензента. 

Відповіді на питання повинні бути чіткими, повними, з посиланням на 

джерела інформації, за необхідності пояснюватися рисунками, схемами, 

ескізами, графіками. 

У кінці самостійної роботи після переліку використаної літератури, 

слід поставити дату виконання і підпис. 

Порядок рецензування та зарахування реферативної роботи 

визначається критеріями оцінок: 

Критерії оцінювання реферативної роботи 

Згідно орієнтовної оцінки видів навчальної діяльності студентів за 

модулями навчальної дисципліни, формою контролю з якої є поточний 

модульний контроль та затвердженої структури навчальної дисципліни 

самостійна робота студентів максимально оцінюється в 10 балів. 

Виконання самостійної роботи у вигляді реферативної роботи  

 „9 - 10 балів” – студент володіє темою та проблематикою роботи, 

здійснює самостійний аналіз опрацьованого матеріалу, використовує широке 



коло наукових праць, і його самостійна робота відповідає всім вимогам щодо 

оформлення. Робота написана на практичних матеріалах підприємства з чітко 

викладеною теоретичною частиною, ґрунтовним дослідженням практичної 

сторони та містить доречні висновки. При захисті студент демонструє 

обґрунтовані, глибокі та теоретично правильні відповіді на поставлені 

питання. 

 „7 - 8 балів” – студент  володіє темою та проблематикою роботи, 

здійснює самостійний аналіз опрацьованого матеріалу, використовує широке 

коло наукових праць, проте допускає певні неточності у трактуванні окремих 

проблем і досить лаконічно узагальнює теоретичний матеріал. В роботі 

спостерігаються незначні недоліки щодо її оформлення. 

 „5 – 6 балів”– студент орієнтується в тематиці роботи, але не може 

чітко зробити висновки. Зміст теоретичної та практичної частин роботи 

частково не відповідає вимогам. При захисті студент дає на окремі питання 

малообґрунтовані, неповні відповіді і лише з допомогою викладача може 

виправити допущені помилки. 

 „3 - 4 балів” – студент не орієнтується в проблемі теми дослідної 

роботи, показав незадовільну теоретичну підготовку. Практична частина 

роботи відсутня або не відповідає обраній тематиці. При захисті дає 

неправильні відповіді, допускається грубих помилок і не може їх виправити. 

У разі не дотримання графіку здачі самостійної роботи оцінюється в 0 

балів.  

 

Завдання для самостійної реферативної роботи 

1. Ринок туристичних послуг та його територіальна організація. 

2. Структура та типологія національних туристичних ринків. 

3. Розвиток світового ринку туристичних послуг. 

4. Останні тенденцій розвитку світового туристичного ринку. 

5. Тенденції, проблеми і перспективи розвитку національного ринку 

туристичних послуг. 

6. Вплив макроекономічної ситуації на розвиток туризму в Україні. 

7. Кластерна модель як інноваційна форма організації туристичного 

бізнесу.  



8. Організаційна структура туристичних кластерів. 

9. Стратегії виходу українських туристичних підприємств на зовнішні 

ринки. 

10. Процеси транснаціоналізації та глобалізації в міжнародному туризмі. 

11. Механізми використання культурної спадщини Карпатського регіону 

при формуванні туристичного продукту. 

12. Особливості інвестування в туризмі.  

13. Концесійний договір як інноваційна форма інвестування туристичної 

сфери. 

14. Лізинг в туризмі. 

15. Загальні принципи та види оподаткування туристичної діяльності. 

16. Інтернет як засіб просування туристичних послуг. 

17. Особливості використання інформаційної інфраструктури у 

туристичній індустрії України. 

18. Кон’юнктура як інструмент оцінки стану ринкового середовища. 

19. Механізм державного регулювання туристичного ринку. 

20. Маркетингові механізми впливу на функцінування туристичного 

ринку. 

21. Проблеми і особливості розвитку бренд-менеджменту на українському 

ринку. 

22. Іміджбилдингові технології в туристичній галузі. 

23. Імідж України очима іноземних споживачів. 

24. Взаємозв’язок між туристичним бізнесом і нелегальною трудовою 

міграцією громадян України до ЄС. 

25. Сегментація туристичного ринку. 

 

ОПРАЦЮВАННЯ ТЕОЕТИЧНОГО МАТЕРІАЛУ  

 

Тема 1. Функціонування ринку туристичних послуг. 

1.Особливості туристичного ринку, аналіз його структури,об’єкт, суб’єкт 

ринку.  

2.Показники туристичного ринку. 

3.Механізм функціонування ринку турпослуг. 

4.Систематизація факторів, що впливають на розвиток туристичного ринку. 

Рекомендована література: 

1. Азар В.И., Туманов С.Ю. Экономика туристского рынка. – М.: ИПК 

госслужбы, 1998. – 203 с.  

2. Александрова А.Ю. Структура туристского рынка. – М.: Пресс-Соло, 

2002. – 384 с.  

3. Гаврилюк С.П. Соціально-економічна природа та особливості ринку 

туристичних  послуг // Ресторанне  господарство і туристична індустрія 

у ринкових умовах. – К., 2004. – С. 199-203.  

4. Гонтаржевська Л.І. Ринок туристичних послуг в Україні : навчальний 

посібник – Донецьк, 2008. – 181 с. 



5. Данильчук  В.Ф. Мировой рынок услуг турбизнеса. – Донецк: ДИТБ, 

2000. – 146 с.   

6. Кифяк  В.Ф. Організація  туристичної  діяльності  в Україні. – Чернівці: 

Книги-ХХІ, 2003. – 298 с.  

7. Ковєшніков В.С. Особливості товарної політики на туристичному ринку 

// Наукові записки КУТЕП. – Вип.3. – К.: Знання України, 2003. – С. 287-

289. 

8. Любіцева О.О. Ринок туристичних послуг (геопросторові аспекти). – К.: 

Альтерпрес, 2002. – 436 с. 

9. Монтехано  Х.М. Структура туристического рынка. – Смоленск:  СГУ, 

1997. – 230 c.  

10. Никоненко Т.Н. Процесс глобализации туристического рынка // 

Культура і освіта фахівців туристичної сфери: сучасні тенденції та 

прогнози. – К.: КУТЕП, 2005. – С.177-179.  

11. Михайліченко Г.І. Вплив факторів на попит туристичних послуг / Г.І. 

Михайліченко // Проблеми якості у громадському харчуванні, 

готельному господарстві і туризмі. – К., 2000. – С. 42-49. 

Тема 2. Інфраструктура туристичного ринку. 

1.Поняття і суть ринкової інфраструктури. 

2.Визначення поняття “інфраструктура туризму”.  

3.Елементи інфраструктури туризму.  

4. Інформаційна інфраструктура туризму. 

Рекомендована література: 
1. Бєлєнський П. Ю. Ринкова інфраструктура і проблеми економічного 

розвитку в умовах формування конкурентного середовища // Соціально-

економічні дослідження в перехідний період. — Львів, 2000. — Вип.11: 

Інвестиції і реструктуризація економіки регіону. — С.8–21.  

2. Біла І. С. Ринкова інфраструктура в Україні // Міжнародна наукова 

конференція «Соціально-економічні наслідки ринкових перетворень у 

постсоціалістичних країнах», 24–26 верес. 2003 року. — Черкаси, 2003. — 

С.143–144. 

3. Верланов Ю. Ю. Інфраструктура: поняття, погляди на самоорганізацію 
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Тема 3. Методичні засади дослідження ринку туристичних послуг. 

1.Моделі функціонування і розвитку туристично-рекреаційних систем. 

2.Однокритеріальні моделі.  

3.Багатокритеріальні моделі. 

4.Модель оптимального інвестування туризму. 
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6.Стратегічний аналіз ринку. 
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Тема 8. Бренд-менеджмент в туризмі. 

1.Поняття бренда та його життєвий цикл. 

2.Алгоритм створення і просування бренду.  

3.Технології державного брендінгу. 

4.Вивчення закордонного досвіду. 
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