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HABYAJIbHA NPOIrPAMA

MACHUTLIIHA
«ETHKA J1JI0BOI'O CIIIVIKYBAHHS»
JJIs1 CcTyIeHTiB cneniaiabHocTi «IIpaBo3HaBCTBO»

[NTOACHIOBAJIBHA 3AITMCKA

Hucuumiina «ETuka IUIOBOro CHUIKYBaHHSD) Ma€ Ba)JIMBE HAYKOBO-IIPAKTUYHE 3HAUEHHS.
[lepenbavaeTscs, 10 OCHOBU OPIEHTYBAaHHA B MOpAJbHUX 3acajax JgUIOBOTO CHUIKYBaHHS
HEOOX1H1 AK s MOJANbIIOr0 SK TEOPETUYHOIO BJIOCKOHAJIEHHS DIBHSI CTYAEHTIB, TakK 1 Jyid
0COOMCTICHOTO CaMOBJ/IOCKOHAJICHHSI.

[TinroroBka B cepi aHanizy, MOpaabHOI OIIHKH, BpaXyBaHHs OCOOJIMBOCTEH 1 MPAKTUYHOT
CTOPOHHM 3aCTOCYBAHHSI €TUKH JIUIOBOTO CIUIKYBAHHS LIIHHOCTEH JIFOJIMHU OUYIKYETbCS CYCHUIBCTBOM
B1Jl KOKHOT'O TUIUIOMOBAHOI'O CIEliallicTa, HE3alIeKHO B/l PI3HOBUIHOCTEN TPYAOBOTO HOCTY, KU
BiH OyJie 3aiiMaTy Micis 3aKiHUEHHS YHIBEPCUTETY.

3HaHHS CYTHOCTI €THMYHUX OCHOB €THKa JUJIOBOIO CIUIKYBaHHS, OpPIEHTYBaHHS Yy
MICUXOJIOTIYHUX aCHEeKTaxX JAUIOBUX B3a€MUH, BOJOJIHHS PI3HUMHU BHJAaMU Ta GopMamH AUIOBUX
B3a€MO3B’SI3KIB, OCHOBH KOH(QJIIKTOJIOTI Ta rapMOHI3allii Ha 3acajjaX 3arajlbHOJIOJCHKUX LIHHOCTEH
MalTh ICTOTHE METOJWYHE 1 MPAKTHYHE 3HAYCHHS, JAI0YM 3MOTY KBATI(IKOBAaHOMY CIEIIATICTy
BpaxoBYyBaTH iX y mpoteci npodeciinoi NisIbHOCTI.

[TocnimoBHICT 1 3MICT TeM, BU3HAYCHUX HABUAIbHO-TEMATHYHHUM IUIAHOM, 3a0€3MeUyIOTh
JIOTTYHO BTOPSAJIKOBAaHE BUBYCHHS MUCHUIUIIHM. [luTaHHs Teopii 1 CIPSAMOBAHICTh AUCIUIUIIHU
PO3KpUBAIOTHCSA HA JIEKIIMHUX 3aHATTAX Ta 3aKPIIIIOIOTHCA HA CEMIHApaXx.

[Ipn BUBUYEHHI AMCHMIUTIHK ICTOTHE 3HAYEHHS Ma€ caMmoCTiiiHa poborta crtyneHris. Lle
OB’ s13aHO 3 HEOOX1THICTIO MOTJIMOIEHHS 1 3aKpIIJICHHS 3HaHb 3 MMUTaHb, 110 BUBYAIOTHCS, 3 METOIO
3aCTOCYBaHHS 3/100yTUX 3HaHb Yy MPAKTUYHIN NISJIBHOCTI.

1. IIJII I BABJJAHHSI HABUYAJIBHOI JUCLIUIIJIIHUA,
Ii MICHLE Y HABYAJIBHOMY IPOIECI

1.1. OCHOBHA META BUKJIAJAHHSA JUCHHUIIJIIHMU - popMmyBaHHS Y CTYJEHTIB
CUCTEMHM 3HaHb, BMIHb Ta HABUYOK IPO MOPAJIbHI 3aCajiy JUIOBOTO CIUIKYBAaHHS JUIs
(dhopmyBaHHS BUCOKOMPOGECIOHATI3MY Ta HAICKHUX MOPATBHUX STKOCTEH.

1.2. 3ABJAHHSA BUBYEHHSA JUCLHUIIJITHA

VY pe3ynbTari BUBUEHHS JUCIUIUIIHU CTYACHTH MOBUHHI:

3naru:

- IpeaMeT Ta OCHOBHI 3aBJaHHS €TUKHM [JUIOBOTO CHUIKYBAaHHS Ha Cy4yaCHOMY eTalli
PO3BUTKY;

3B’SI30K €THKH JIUIOBOTO CIUIKYBAHHS 3 IHIIUMU Taly3siMU HayKH;

- 0coOMMBOCTI [JUIOBOI NOBEAIHKM Ha 3acajJax €TUKU (30KpeMma, TyMaHi3Mmy,
IHTENIEKTYaJIbHO-TBOPYOT'O MIAXOAY Ta TOJIEPAHTHOCTI, BIAMOBIJAIILHOCTI);

- OCHOBHI TOHATTA, i7€i, Teopii MIOJO0 MOpaIbHUX 3acaj AUIOBOTO CHUIKYBaHHS Ta
(dhopmMyBaHHS SKICHOTO PIBHS AUTOBHX B3aEMUH;

- OCHOBHI IICHXOJIOTTYHI OCOOJMBOCTI JUIOBOTO MapTHEpa Ta BIANOBIAHI ONTHUMAaJbHI
CIIOCOOM B3a€MOII1 3 HUM;

- crnocobu, MexaH13MH BIUIMBY Ha JUIOBOTO NApTHEPA;

- OCHOBHI (OpMHU IHIMBITYyaJdbHOI, KOJEKTHUBHOI TPYIOBOi B3aEMO/IIi Ha 3acajax cy0’€KT-
cy0’€KTHOCTI;

- HalllOHaJbH1 0COOJMBOCTI €TUKU JUIOBOTO CIUIKYBAHHS,

- OCHOBHU JUJIOBOTO €TUKETY.

Bwmiru:
- BUIBHO BOJIOJITH IMOHATIHO-KATEropialbHUM amaparoM Ta METOJOJIOTIEI ETUKH
JTOBOTO CHUIKYBaHHS;
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- aHami3yBaTW Pi3HI I[IHHICHI CHCTEeMH Ta TOTJSAAM 3 TMO3HUllli 00’ €KTUBHOCTI 1
TOJIEPAHTHOCTI Y KOHTEKCT1 JUIOBOTO CIUIKYBaHHS;

- 3aCTOCOBYBATH OJiepXaHi 3HaHHS y NpodeciiiHiil A1sIbHOCTI,

- OplEHTYBaTHUCS y ICUXIYHOMY THUIIl JLJIOBOIO MApTHEPA;

- e(eKTHUBHO 3aCTOCOBYBATHU Pi3H1 GOPMHU JUIOBOTO CIIUIKYBAaHHS;

- SKICHO cpopMyBaTu Ta MIATPUMYBATH IMIIK (BJIACHUI Ta oprasizariii);

- BMITH BHOKPEMJIIOBaTH OCHOBHE Ta JOTPUMYBAaTUCh Li€i MO3ULII 3 ypaxyBaHHSIM
IHTEepeCiB JPYroi CTOPOHH;

- TpaIffoBaTH 3 AUTOBUMH Mariepamu;

- MpamoBaTH HaJ TOCTIHHUM BJIOCKOHAJIEHHSIM MOPAJIbHOI CTOPOHU JUIOBOTO
CIUIKYBAHHS.

1.3. META ITPOBEJIEHHS JIEKIIIN:
- PO3KpHUTHU CYTHICTb OCHOBHUX TOHSTH Ta KAaTETOPid E€TUKH JUIOBOTO CIUIKYBAaHHS

- BUCBITJIUTH IICUXOJIOTTYHUI Ta FTyMaHICTUYHHUM aClIEKTU €TUKU JUTOBOTO CHUIKYBaHHS ;

- BHUSIBUTH XapaKTEpHI HalllOHAJIbHI PUCH ETHKM JUIOBOIO CHUIKYBaHHA B YKpaiHl Yy
CIIBCTABJICHHI 32 CBITOBUMH HaI0aHHSIMH;
- IpOaHaJI3yBaTH MPOBiAH1 (OPMU IUIOBOTO CHUIKYBAHHS Ta IUIAXH 1X 3aCTOCYBAHHS;
- OKPECIHUTH aKTyaldbHI MPOOJIEMH CY4aCHOCTI B €THIIl JUIOBOTO CHUIKYBAaHHS Ta MUISIXH 1X
BUPIILIECHHS;
- cTBOpUTH IH(MOPMAIlIHHI yYMOBH [UIS TMOJAIBIIOI CaMOCTIHOT pPOOOTH CTYINEHTIB SIK
MaiOyTHIX criemiaiicTiB B chepax 0cOOMCTICHOTO CaMOBIOCKOHAICHHS Ta PO (eCiifHOT TISITbHOCTI.
1.4. SABJAHHS ITPOBEAEHHSA JIEKIIIIA
VY pe3ynbTari MpoBEAEHHS JEKII CTYACHTH NOBUHHI:
3naTm:
- MpeAMeT Ta OCHOBHI 3aBJIaHHS €THKHU AUIOBOTO CIUIKYBaHHS;
- MOHATINHO-KAaTeropiaJibHUM anapar eTUKU JUTOBOTO CIUIKYBAaHHS ;

- OCHOBHI MOHATTA, 1A€i, Teopii WIIOJO0 MOpaAJbHUX 3acaj JUIOBOrO CHUIKYBaHHS Ta
(dhopmyBaHHS SKICHOTO PIBHS AUTOBHX B3aEMUH;

- OCHOBHI IICUXOJIOTTYH1 OCOOIMBOCTI AIOBOTO MapTHEpa Ta BIAMOBIIHI ONTUMAaJIbHI CLIOCOOH
B3a€MOJIII 3 HUM;

- 0coOJIMBOCTI JUIOBOI MOBEAIHKM Ha 3acafaX €THUKU (30Kpema, F'yMaHI3MY, IHTEJIeKTyallbHO-
TBOPYOTO MIJIXOly Ta TOJIEPAHTHOCTI, BIIOBIIaIbHOCTI);

- HalloHaJbHI1 0COOIMBOCTI €TUKHU AUIOBOTO CIUIKYBaHHS

Bwmiru:

- BUIBHO BOJIOJITH IMOHATIHO-KaTEropialbHUM amaparoM Ta METOJOJIOTIEID ETHUKH
JTOBOTO CHUIKYBaHHS;

- aHami3yBaTW Pi3HI I[IHHICHI CHCTEMH Ta TOTJSAAM 3 TMO3UIlli 00 €KTUBHOCTI 1
TOJIEPAHTHOCT1 Y KOHTEKCT1 AIOBOTO CIUIKYBaHHS;

- 3aCTOCOBYBATH OJiepXaHi 3HaHHS y NpodeciiiHiil A1sTbHOCTI,

- OplEHTYBAaTHUCS y ICUXIYHOMY THUIIl IIJIOBOTO MapTHEPA;

- 3aCTOCOBYBaTM HaBHUYKH pedrekcii BIacHOT MaiOyTHbOI mpodeciiHoi AIsUIBHOCTI Y
IHHICHO-CMHCIJIOBOMY i aCTIeKTI.

1.5. META NPOBEJEHHSA NNPAKTUYHUX (CEMIHAPCBKUX, JJABOPATOPHUX)
3AHATD:

- (GbopMyBaHHS KOHKPETHUX 1 HAyKOBO BIOPSIAKOBAaHUX YSBJIEHb MpPO MOpaibHI 3acaju,
THUIIOJIOT1I0 (POPM AUIOBUX B3aEMMUH;

- (GbopMyBaHHSI CUCTEMU HAayKOBUX IOHSATH, SIKI XapaKTEepU3ylOTh crielr(iyHl aClIeKTH €TUKHU
JTOBOTO CHUIKYBaHHS;

- PO3KPHUTTS CYTHOCT1 ()€ HOMEHIB, K1 TIOB’513aH1 3 €TUKOIO IUIOBOTO CIUIKYBaHHS ;



- BMITH [IOEIHYBATH TEOPIIO 3 MPAKTUKOIO.
1.6. 3ABIAAHHA TIIPOBEJEHHSA TIIPAKTUYHUX (CEMIHAPCHKUX),
JIABOPATOPHUX 3AHATD.
VY pe3ynbTari MpoBeAEHHS MPAKTUYHUX (CEMIHAPCHKUX) 3aHATH CTYJEHTH IMOBUHHI:
3naru:
- OCHOBHI TOHATTA, i7€i, Teopii MIOJO0 MOpaIbHUX 3acaj] AUIOBOTO CHUIKYBaHHS Ta
(dhopmyBaHHS SKICHOTO PIBHS AUTOBHX B3aEMUH;
- OCHOBHI IICHXOJIOTTYHI OCOOJMBOCTI AUIOBOTO MapTHEpa Ta BIANOBIAHI ONTHUMAaJIbHI
CIIOCOOM B3a€MOIII 3 HUM;
- 0coOMMBOCTI [JUIOBOI MOBEAIHKM Ha 3acajJax €TUKU (30Kpema, TyMaHi3Mmy,
IHTENEKTYaJIbHO-TBOPYOTI'O MIAXOAY Ta TOJIEPAHTHOCTI, BIANOBIAIILHOCTI);
- HalloHaJbHI1 0COOIMBOCTI €TUKHU AUIOBOrO CHUIKYBAaHHS OCOOJIMBOCTI F'€HE3U OCHOBHUX
LIHHICHUX YSIBJIEHb B icTOPIii Pu1ocodii;
- MPOEKTYBATHU Pi3HI L[IHHICHO-UIOBI CUTYaLlli Ta 3HaXOJUTH ONTUMAJIbHI HUIAXH 1X
PO3B’sI3aHHS.

Bwmiru:

- OmepyBaTH TMOHSATIMHO-KATETOPIAIbHUM amnaparoM €THUKH JUIOBOTO CIUIKYBaHHS s
BUPIILIEHHS IPAKTUYHUX 3aBJaHb;

- e(eKTHUBHO 3aCTOCOBYBATHU Pi3H1 GOPMHU JUIOBOTO CIIUIKYBAaHHS;

- BMITH BUOKPEMJIIOBATH CTPATET1yH1 Ta TAKTUYHI MO3UII1], JOTPUMYBATUCh BJIACHOI CTpaTeril
3 ypaxyBaHHSM IHTEPECIB JIPyroi CTOPOHU;

- SKICHO cpopMyBaTu Ta MIATPUMYBATH IMIK (BJIaCHUM Ta oprasizaiii);

- MpalIOBaTH HaJ MOCTIMHUM BJIOCKOHAJIIEHHSM MOPAIbHOI CTOPOHH JUTOBOTO CIUIKYBaHHS.

HABYAJIbHO-TEMATHYHUM IJIAH
BUBYEHHSA JUCHHUILTIHA
«ETHUKA J1J10BOI'O CIIIJIKYBAHHS

Ne Ha3Ba Temu
Tema 1. | ETuka ax Hayka. CydacHa KyJbTypa CIIUIKYBaHHS Ta JUIOBa eTHKa B3aeMopo3ymiHHs
Ta B3a€EMOJiS B €TULI1 JUTOBOTO CIUIKYBaHHS
Tema 2. | IlcuxosoriuHi OCHOBH JUJIOBOTO CHUIKYBaHHS.
Tema 3. | CriocoOu BIUIMBY Ha JIUIOBOIO MApPTHEPA Y ALJIOBOMY CIIUIKYBaHHI1
Tema 4. 3aco0u AUI0BOTrO CHUIKYBAHHS

Tema 5 [nuBinyanbHi popMu IUTOBOTO CHUIKyBaHHA. ETHKO-TICHX0JI0TT94HT 0COOIUBOCTI
MyOTIYHUX BUCTYIIIB.

Tema 6. | KosnexktuBHi popmMu AUI0BOTO CIIUIKYBAHHS

Tema 7 | OcHOBU KOHQIIKTOJIOTI]
Tema 8 (9) | CrangapTHI €TUKETHI CUTYaIlli y IIJI0BOMY CIIUIKyBaHHIL HarioHanbpH1 0cOOMHMBOCTI
€THKU JUIOBOTO CIIUIKYBaHHS

3. [IPOTPAMHUIA MATEPIAJ

10 BUBYEHHS JMCUHUIIIHI
«ETHKA A1JIOBOI'O CIIVIKYBAHHS»

Tema 1. ETuka sik Hayka. CyyacHa KyJIbTypa CHIJIKYBaHHSI Ta 1iJ10BAa €THKA
Mema. 3’sicyBatu 3MICT 1 OOCSATI NOHSTH «KYJIbTypa CIHUIKYBaHHS», «ETHKa JIUIOBOTO
CHUIKYBAaHHS» Ha Cy4acCHOMY €Tall po3BUTKY (110CO()ChKUX 3HAHb.
3micm. Mopaib, MOPaITbHICTh, eTuKa. OCHOBHI KaTEeropii €TUKH.




Oco0nMBOCTI CHUIKYBaHHSI 3arajoM Ta JUIOBOTO CHUIKYBaHHA y cydacHoMmy cBiTi. KymbeTypa
CHUIKYBaHHS Ta JuloBUM eTukeT. IIpodeciiinuii Ta 0COOMCTICHUI acleKTH PO3BUTKY JIOAUHU Y
IUI0BOMY cHUIKyBaHHI. ETHKa UI0BOTO CHUIKYBaHHS K 3all0pyKa yCHixXy Oi3Hecy.
Etuka ninoBoro cnuikyBaHHS K ¢iuocodebka aucuuiiiHa. OO €T, MpeAMET, 3aBAAHHS Kypcy
«ETUKa JII0BOTO CIUIKYBaHHS», B3aEMO3B’ 30K 3 IHIIMMHU HaykamMH. Buau cydacHoi AUI0BOT €THUKH.
[Ipob6nema cy0’€KT-cyO’ €KTHOCTI.
B3aemonis. Bzaemopo3yminHs Ta ioro piBHi. Mopaib Ta 0COOUCTICHUN BILIUB.
MexaH13MH1 B3a€EMOPO3YyMIHHSI, pOJIb €TUKHU B iX 3aCTOCYBaHHI
ETuka sik Hayka. CyyacHa KyJabTypa CHUIKYBaHHS Ta AUIOBa €THKa B3aeMopo3yMiHHS Ta B3a€EMO/IIs
B €TULI IUVIOBOTO CNUIKYBaHHS
[IcuxomoriyHi OCHOBH JIUIOBOTO CHUIKYBAHHS.
CriocoOu BIUTMBY Ha JUI0BOTO MapTHEpA Y AUIOBOMY CIIUIKYBaHHI1
3aco0u AUI0BOTrO CHUIKYBAHHS
[nuBimyanbHi GopMu IUIOBOTO CHUIKYBaHHA. ETHKO-TICHX0JIOTTY4HI 0COOIUBOCTI TyOIIIHUX
BUCTYIIIB.
KonektuBHi hopmMu AiI0BOTO CIUTKYBAHHS
OcHOBM KOH(IIIKTOJIOTIT
CranmapTHl €THUKETHI CHUTyallli y JAUIOBOMY chiikyBaHHI HarioHansHi OCOOMMBOCTI €THUKH
JIOBOTO CHUIKYBaHHS
Tema 2. IlcuxoJI0TiYHI 0OCHOBM IIJIOBOr0 cHiIKyBaHHS B3aeMopo3yMiHHs Ta B3aeMojifl B
eTHIi AiJT0BOT0 CHiJIKYBaHHS

Mema. Po3kpuTH B3a€EMO3B’SI30K IMCHUXIYHHUX OCOOJMBOCTEH JIOAWHU 3 i MOpaIbHUMU
OCHOBAaMH JIJTIOBOTO CIIUIKYBaHHS.
3micm. OOG’€KTUBHICTb OLIHKM JUJIOBOTO MapTHEpa: ICUXOJOriyHui acnekr. HacraHnosw,
cTepeoTHNH. THIKM TeMIepaMeHTy Yy JUIOBOMY cHulKyBaHHI. Ilcuxosoriuni o0coOiauBOCTI
KOHTAKTHOCTI TApTHEPIB: THUMH JIIOACH ‘‘duepemaxu”’, “XameneoHu”, “JeBu”, “AUKOOpa3u”,
“Oe3kounipHi”. Knacudikaris napTHepiB 3a XapaKTepoM Mi3HaBaJIbHOI JISIbHOCTI: BILUIMB HA MPOIIEC
JIOBOTO CNUIKYyBaHHS. bap’epu Ni10BOro CHuUIKYBaHHS: CTEPEOTHUIIH, YIIEPEKEHICTh, Iajlo-e(eKT,
CIPOIIEHHSI, HEraTUBHUM JOCBia cnuikyBaHHs. LLInsaxu ix moonanHs.

Tema 3. Cnoco6u BIIMBY Ha AiJIOBOT0 NAPTHePa y ALIOBOMY CHIJIKYBAHHI

Mema. Po3kpuTu CyTHICTb, OCOOJIMBOCTI CHOCOOIB BIUIMBY Ha JAUIOBUX HApTHEPIB Yy JILIOBOMY
CHUIKyBaHHI. JlaTu 3arajbHy XapaKTepUCTUKY BepOabHUM Ta HeBepOaJbHUM 3aco0aMm JLI0BOIO
CIUIKYBAHHS.

3micm. CriocoOu MOKpaleHHs! KOHTAKTY 3 JUIOBUM napTHepoM. CriocoOu BIUIMBY Ha JItoeH
M 4Yac CIUIKyBaHHA: TIEPEKOHAHHS, HABIIOBAHHS, IICHUXIYHE 3apaKeHHsS, HACIIAyBaHHS,
MaHIMyJTIOBaHHS, akKTyaiuizamis. MaHIny/lIrOoBaHHS Ta aKTyali3amisi y Cy4acHOMY JUIOBOMY
cnuikyBaHHg. Cruwil  chnulKyBaHHS.  XapaKTEepUCTHKAa OCHOBHMX  CTWJIIB  CIIUIKYBaHHS:
aBTOPUTAPHOTO, AEMOKPATHYHOr0, aHapXiyHOro. CTpaTerii Ta TAKTUKU CHUIKYBAHHS

Tema 4. 3aco0u Ai10BOro CHiJIKYBaHHA
Mema. Po3kpuTu cyTbh, 0COOJIMBOCTI 3aCTOCYBAaHHS BEPOATLHOTO 1 HEBEPOATHLHOTO JILIOBOTO
CIUIKYBAHHS.
3micm. BepbanbHe CHUIKYBaHHS: KyJbTypa CIyXaHHS 1 KyJbTypa TOBOpIHHS. EQeKTHUBHICTS,
MEPEKOHYIOUYHI BITUB 0COOUCTOCTI. JIOTIKO-IICHXOJIOTTYHI IIPaBHJia KOHCTPYIOBAHHSI TIOB1IOMJIEHbD.
Mosga sk 3aci0 CUTKyBaHHS.
Hesepbanbhue cniinkyBanHs. Kinecuka, mpokcemika.

Tema 5. InguBinyanabHi popmu ainoBoro cmiikyBanusi. ETuko-ncuxosnoriyni ocodauBocTi
ny0JiYHMX BUCTYMIB.



Meta: Po3kputu cyTh, OCOOJMBOCTI 3aCTOCYBaHHS IHIUBIAYyaldbHUX (OPM IUTIOBOTO
CHUIKYBaHHS. PO3KpUTH €THUKO-TICUXO0JIOTT4YH1 0COOIMBOCTI MyOIIUHUX BUCTYIIIB.
CytHicTb 1110BOi O6eciiy Ik GOpMHU IUIOBOTO CHUIKYBAHHSA Ta OCOOJIMBOCTI IPOLECY MIATOTOBKU
70 AUI0BOi Oeciiy. AHami3 eTamniB JUI0BOi OeCiau.
InpuBinyanpbHa Oecifa Ta NpuHUUINM 1i HpoBedeHHS. BMiHHA (GopMylioBaTH Ta BHUCIOBIIOBATH
OYMKY; BMIHHS ciyxatd OCHOBHI BUAM 3allUTaHb y JUIOBIA Oecini: 3akpuTi (HOJBIMHO 3aKpUTI)
MUTaHHS, BIAKPUTI, NEPEIOMHI, PUTOPUYHI NUTAHHS, NMHUTAHHA U1 OOJyMYBaHHS, YMOBH iX
€(eKTUBHOI'O 3aCTOCYBaHHS.
Oco6muBocTi A110BOT po3MoBH 10 Tenedory. OcoOIMBOCTI MyOIIYHUN BUCTYITIB.
Sxi ocoOnuBOCTI MyONIYHOrO BUCTYNY? Y 4YOoMy Mmojsira€ OCOOMCTICHMM BIUIMB IPOMOBIS Ha
xapakrep crniikyBanHs? [Ipoananizyiite opaTropcbke MUCTELTBO IIPOMOBIIS SIK YMOBY IEPEKOHAHHS.
OxapakTepu3yiTe NArOTOBKY J0 MyOJIIYHOr0 BUCTYILY. Y 4OMY OCOOIMBOCTI CIUIKYBAaHHS JIEKTOPa
3 aymutopiero? Ilpoananidyiite mnpe3eHTauito sk (opMy BHCTYHy Hepel ayAUTOPIErO.
Oxapaxkrepusyite 3B’ a3ku 3 rpoMachbKicTio (IIP) six 3acid popmMyBaHHS MO3UTUBHOTO IMIIXKY.

Tema 6. KosiekTuBHI (popMu Ai10BOr0 CIiJIKYBaHHS

Mema. Po3kputu CyTh, OCOOJMBOCTI 3aCTOCYBaHHS KOJEKTUBHUX (OpPM JLJIOBOTO
CIUIKYBAHHS.
3micm. ®OpMH KOJEKTUBHOTO OOrOBOPEHHs 1 BHUpPIINIEHHS MpoOJeM: 3arajbHa XapaKTepUCTHKA,
yMOBH 3actocyBaHHs [IpaBuia BeneHHS ePEeKTHMBHOI AMCKYCIi, TUCHYTY, MOJeMIKU. «Mo3KkoBuil
mTypm»: 1) rerepanis imeit, 2) BuOip 1 imei, ii BceOlUHUI pO3IisLi, BIPOBaKEHHS.. J(U10BHi
pUiioM siK popma IUIOBOrO CHUIKYBAaHHS: JIeHHI («O0OKaJl BUHAY, «O0Kal LIaMIIaHCBhKOTO», JIaHY) Ta
BEUIpHI IpuiloMu (KOKTENb, Pypiier, npe3eHTanis, 001, Beueps) .

JlinoBi meperoBopu. J[Ba minxoau 10 MEPEroBOpIB Ta OCHOBHI CTPATErii MEeperoBOPHOIO
npouecy. OcoGIMBOCTI MIArOTOBYOrO €Tally IMEperoBopiB (MOIepenHiid aHai3 CUTyalli, MOUIyK
napTHepa; NArOTOBKA KOHLEMIT Ta cleHapito neperoBopiB). CyTHICTbh OopraHi3alliiiHo1 MmiroToBKU
neperoBopiB. CTpykTypa mpoiiecy neperopopis. IliaroroBuuii, OCHOBHUM eTamu. ApryMEHTaIlld K
HaliBaxJiuBilma (a3a TEpPeroBOpiB: ETHUKO-TICHUXOJIOTTYHI OCOOJMBOCTI, OCHOBHI THIIM TUTaHb.
KonTpaprymenTariis. 3aBepiuaibHuil eTar.

Tema 7. OcHoBH KOHGJIIKTOJIOTIT
Mema. OxpecanuTi OCHOBHU KOH(DIIIKTOJIOTI] y TPYIOBii cdepi.
3micm. OcHoBu KoHuiKTONOr1]. ETanu koHGUIKTY Ta HUIsXu NpodiIakTUKK Ta pO3B’A3aHHS.

Tema 8 . CranaapTHi eTUKeTHI cuTyauii y Ai10BOMY cHiJIKyBaHHI
Mema. TlpoananizyBaTi OCHOBHI €TUKETHI CUTYallli y 1IJIOBOMY CIUIKYBaHHI.
3micm. ETukeT: BU3HaUEHHS NOHATTS, TeHe3a npobiemu. [IpaBuia BiTaHHS, 3B€pHEHHS, POIIAHHS.
Hopmu 3mnaiiomctBa. ETHKET BpydeHHsS 1 OTpUMaHHS MOJApYyHKIB, CyBeHIpiB. BI3UTH1 KapTKH.
MoBiieHHEBUI €TUKET, BITaHHS, 3BEPHEHHS, IPUBEPTaHHSI YBaru, MPOLIaHHs, TUIOBUN MTOIaPYHOK.
['ennepua mpoGnemaTuka Kpi3b IPU3MY JIUIOBOTO CHUIKyBaHHSA. Hopmu 310poBOTO CriocoOy »KUTTS
SK CKJIaJI0Ba AUIOBUX BITHOCHH. Y MIHHS BOJIOAIHHS CO000. 3BUUKH, TOBEAIHKA, XapaKTep.

Tema 9 . HanionasibHi 0c00,IMBOCTi €THUKHU AiJ10BOT0 CHIJIKYBAHHSA
Mema. Po3kpuTty HalllOHaJIbH1 0COOIUBOCTI €TUKU JUIOBOTO CHUIKYBAaHHS
3micm. HauioHanbHi 0COOJMBOCTI €THUKM JUIOBOTO CHUIKYBaHHA. HamioHanbHi 0coOIMBOCTI
JIOBOTO E€TUKETY: ONMKHE 3apyODkoks, nanbHe 3apyovkxks. Kineruka, mpokcemika. CumBoiIM
cyBepeHiTeTy Kpainu. OcoO0aMBOCTI OPIITHUX Ta HEOPIMIHHUX (GOPM AUIOBOTO CHUIKYBAHHS.
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15.
16.
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18.

19.
20.

21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.

33.
34.

35.

36.
37.

38.
39.
40.
41.

4. IlnTaHHA 10 3aJiKYy, 1JII CAMOKOHTPOJIIO CTY/eHTiB

[TonsTTs eTuka, Mopasb, MOpalbHICTh. ETHKa K HayKa.

J1oOpo 13710 IK OCHOBHI KaTeropii eTUKH.

CeHc KUTTA

CBo0o/1a 1 B1ANIOBIJAIbHICTh

['inHicTh 1 cipaBeUIUBICTD SIK €THYHI1 KaTeropii

[Ipodeciiina etuka: 3aranpHe 1 ocoommBe. [Ipodeciitna kynbTypa 1 mpodeciiina Mmopaib
BxkaxiTh BUIM Cy4acHOT JUIOBOT €TUKH, aiTe 1X 3arajibHy XapaKTEepPUCTUKY

CytHIcTb 1 QyHKII0HAJIbHA 3a/1aHICTh CIIUTKYBaHHS.

[IpoGnema cruikyBaHHs y Cy4aCHOMY I'yMaHITapHOMY 3HaHHI.

JlinoBe cnuiKyBaHHsS: Horo o0co6auBOCTi. OCHOBHI MOPAJbHO-€TUYHI MPUHIUIHN ALIOBOTO
CIUIKYBAHHS.

[Ipenmer Ta 3aBaanHs Kypcy “ETuka ainoBoro cniikyBaHHs

B3aemo03B’s130K eTuKa AUIOBOTO CIUIKYBaHHS 3 IHIIMMH HayKamH.

[TcuxosioriuH1 OCHOBH JIUIOBOTO CIUIKYBAaHHS: 3arajibHa XapaKTEPUCTHKA

Excrniekranisg Ta emnaris Sk MeXaHi3MH (QOPMYBAaHHSI IO3UTUBHOTO CTABJICHHS JUTOBUX
MapTHEPIB.

[HTpOBEPTHICTH Ta EKCTPABEPTHICTh Y KOHTEKCTI 1JI0BOTO CIUIKYBAHHS.

Tun TemnepaMeHTy: BILUIUB Ha MPOLIEC JUTOBOTO CIIUIKYBaHHS

[IcuxomnoriuHi 0co0aMBOCTI KOHTAKTHOCTI APTHEPIB: TUIIH JIIOJIEH “‘yepenaxu’”’, ‘“XameneoHu”,
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“neBu”, “nuxoOpaszu”, “0e3koiipHI”.

Knacudikarist mapTHepiB 3a XapakTepOM IMI3HABAJIBHOI AISUIBHOCTI: BIUIUB HA MPOIEC ILIOBOTO
CIUIKYBAHHS.

CriocoOu BIUTMBY Ha JItOJIeH M1l Yac CIUIKYBaHHS

Cruni  cnulkyBaHHsST XapaKTepUCTUKAa OCHOBHUX CTWJIIB CHUIKYBAaHHS: aBTOPUTApHOTO,
JNE€MOKpPAaTUYHOTO (J1I0epaabHOT0), aHAPXIYHOTO.

Crparerii Ta TaKTUKHM CHUIKYBaHHA. SIKi MOpasbHi 3acaju €PeKTUBHOI CTpaTerii CIuUIKyBaHHS
Bu 3Haere?

SIKi OCHOBHI 03HaKU €(DEKTUBHUX CTpATEriil CHUIKYBaHHS?

ManinynoBaHHS Ta akTyaiizanis. MaHInysis Ta DUISXH 11 3HEIKOKEHHS

3aco6u IUI0BOTO CHUIKYBAHHS

Sxi Bu 3HaeTe npaBuiia HeBepOanbHOIO CHUIKYBAHHS?

Kinecuka 1 mpokcemika y KOHTEKCT1 AUIOBOTO CHUIKYBaHHS.

®a3u AiI0BOro CIUIKYBaHHS, IpaBuia iX 371l CHEHHS.

Bep6anbhi 3aco6u 06MiHy iHpOpMaIIi€ro y AUTOBOMY CIUIKYBaHHI: OCOOIMBOCTI, aHAJII3.
JlinoBa Gecifa sk 3amopyka ycrixy

Po3zkpuiite cyTHICTh 1110BOi Oeciiv SIK GOPMHU IUIOBOTO CIUIKYBaHHS Ta 0COOIMBOCTI MPOIIECY
MIACOTOBKHU 0 AUIOBOI Oecign

OxapakTepu3yiiTe 5 erariiB ai10BOi 6eciau.

[IpoananizyiiTe OCHOBHI BUJIM 3allUTaHb Yy AUTOBIN Oecifl. BkaxiTh yMOBH 1X €EeKTUBHOTO
3aCTOCYBAHHS

Bxkaxith 0co0IMBOCTI IHAMBIAYAIbHOI Ta TPYIIOBOI 1LJI0BOT Oeciiu.

Y yomy 0cOOIMBOCTI IHAMBIAYaTBbHOT OECIAM KEPIBHUKA 3 MMIAJICTINM?

OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI 0COOJIMBOCTI (JOPM KOJEKTUBHOTO OOrOBOPEHHS AUIOBUX MPOOIEM
Ta iX CMIBBIIHOIIICHHS.

PisnoBunu kputuku. Peakiis na kputuky y JIC.

JlutoBa po3MoBa 1o TenedoHy: 3arajibHa XapakTepUCTHKA; MpaBUia MPOBEACHHS BXUIHUX 1
BUXIIHUX I3BIHKIB.

JlinoBi meperoBopu: 3arajibHa Xapakrepuctuka. [lonepenHiit anani3z cuTyailii, MOIIyK HapTHEpa.
[IpoananizyiiTe CTpyKTypy IIpOIIECy NEPETOBOPIB.

JIUT0BI1 IeperoBOPH: MATOTOBKA KOHIICTIIIT 1 CLIEHAPIIO.

JIIIOBI  MeperoBOpU: MOPAJBHO-IICUXOJIOTIYHA MIATOTOBKAa 4ieHIB po0Oodoi rpymu 10
[IEPETOBOPIB.
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AprymeHTanis sK HaiBaxjauBimia ¢a3za NEperoBOpiB: ETUKO-ICUXOJIOTTYHI O0COOIMBOCTI,
OCHOBHI THITH TTUTaHb

SIki € Gap’epu B3aeMOpo3yMiHHs? BKaxiTh LUISIXU X MOJOJAHHS.

JIitoB1I meperoBopu: OpraHizaiiifHa MiIrOoTOBKA, OpraHizalis 3ycTpidl Jenerauii JUIOBHUX
MapTHEPIB 1 IPOLIECY EPETOBOPIB.

IMimx A110BOT JIFOIUHY.

[ToHATTS PO KOPHOPATUBHUH IMIJTK.

EdexTuBHICTD M17TI0BOTO MOBJIEHHS

bap’epu ni0BOro CHUIKYBaHHS: CTEPEOTUIH, YHEPEIKEHICTb, TIallo-€eKT, CIPOILEHHS,
HeraTuBHUM ocBix cnuikyBaHHs. [1lngaxu iX nomonaHHs.

ETuker y B3aeMuHax 3 KJII€HTaMU 1 TapTHEPAMH.

ETuker npuBitanb, peKoOMeH a1, 3HalOMCTB.

ETuker 3a cromom.

ETuker: noiapyHku 1 CyBeHipH.

ETuker BI3UTHUX KapTOK.

[IpaBuna BiTaHHs, 3BepHEHHS, npoianHsa. Hopmu 3HaiiomcTBa.

Opsr, akcecyapu JUI0BO1 JIIOAWHU. SIK BIUIMBA€ KyJIbTypa 30BHIIIHBOIO BUIJISAY: OJIAT, 3a4icKa,
MOCTaBa, X0/1a, MaKiDK, Mapymu, IpUKpacH, — Ha €EeKTUBHICTh IIJIOBOTO CIUIKYBAaHHS?
HamionansHi 0cobauBOCTI ATOBOTO €THKETY. CHMBOJIM CyBEpEHITETY KpaiHHu.

SIxi ocobnuBOCTI Hapaau Ta 300piB K GOPM NPUUHATTS KOJIEKTUBHOIO PILIEHHS?

CriocoOu NOKpaleHHs] KOHTAKTY 3 AUTOBUM HapTHEPOM.

Hopwmu 310poBoro cnocoOy *UTTS SIK CKJIaJ10Ba AUIOBUX BIIHOCHH.

[IpoananizyiiTe OCHOBHI €Tany AUCKYCIi Ta IX 0COOJIIMBOCTI.

HesepbanbHi 3acobu 00MiHY 1HPOpPMALIE y AUIOBOMY CHUIKYBaHHI: 0COOJIMBOCTI, aHAJII3.
Ocobucte pesrome.

ETuka Ta eTuker y B3aeMHHax 3 KOJeraMmu o poOoTi.

SIki 0cOGIMBOCTI, YMOBH 3aCTOCYBaHHS «MO3KOBOI'O IITYpMY»?

XapakTepucTuKa rpyn 03HaK HEBEpOAIbHOTO 3B S3KY.

YMiHHS BOJIOAIHHS CO0010. 3BUUKH, OBEIIHKA, XapaKTep

Sx cHiBBITHOCATHCSA TUCKYCIsA, TUCIYT, MOJEMIKa?

B3aemois Ai10BUX napTHEPIB: €(EKTUBHICTD, CTYIIHD SIKOCT1 B3a€EMOJIII.

dopmu IUI0BOTO CHUIKYBaHHS: 3arajibHa XapakKTEepUCTHKA, TOLUUIbHICTh 3aCTOCYBaHHS.

Bi3uTHi kapTKH.

SIki 0co6muBOCTI MyOIIYHOTO BUCTYNY? Y YOMY MOJSATae 0COOMCTICHUM BIUIMB MPOMOBLS Ha
XapakTep CIUIKYBaHHS?

KynbTypa ai1oBoro cnuikyBaHHs Ta JUTOBUN €TUKET.

KontpaprymenTarnis. [IpaBuna BeaeHHs epeKTUBHOT AUCKYCIi, CyTIEPEUKH.

SIki nmpaBuiia NOBEIHKM Y KOJIEKTHB1 B BBaXkaeTe HallOUIbII JOpeUHUMU?

[Ipoananizyiite opatopcbke MUCTELTBO MPOMOBLIS SIK YMOBY NE€PEKOHAHHSL.

[Ipob6ema opieHTallii y ICUXOJIOTIYHOMY THII1 CIIIBPO3MOBHHKA.

Koudnikt: mnpoduiaktuka, crnocoOu BupiIeHHS KOHQIIKTHUX CHUTyalii (mocCTymka,
ITHOpPYBaHHS).

OxapakTepu3ylTe MArOTOBKY J0 MyOJIYHOTO BHUCTYIY. Y YOMYy OCOOJMBOCTI CHIUIKYBaHHS
JIEKTOpa 3 ayIUTOpier0?

OO0’ €eKTUBHICTD OLIIHKY JAUIOBOrO MapTHepa: Ncuxosoriynuil acnekt. Hacranosu, crepeotunu.
Sk Bu po3symierte, 1o KyiabTypa — OJIOJHEHHS JIFOJUHU?

OxapakTepu3yiTe Hal[lOHAJIbH1 0COOJIMBOCTI IIJIOBOTO €TUKETY.

[Ipoananizyiite mpe3eHTAIliI0 K (OPMY BUCTYITY IEPE]l ayIUTOPIETO.

SIKi TUIOBI MOpPYIIEHHsI €THKeTy Bam noBojuiocs crnocTepiraTd y MOBCSKACHHIA 1 AUTOBIN
MOBEAIHII1 JTIOACH?

bap’epu y aiioBoMy CijIKyBaHHI Ta NUISIXU 1X TOJAO0JAHHS.

Oxapaxkrepusyiite 3B’ a3k 3 rpomaachkicTio (IIP) sk 3acid popmyBaHHS MO3UTUBHOTO IMIIKY.
[Tpuitomu akTyanizaiii MO3UTUBHUX €MOLIIN



87.
88.

BrnuB ocoGucTHx SIKOCTEH KOMyHIKaTOpa Ha pe3ybTaTUBHICTh AUIOBOTO CIUIKYBaHHS
I'ennepHa nmpoOnemaruka Kpi3b NpU3MY AUIOBOTO CHUIKYBaHHS.

5. CHIUCOK PEKOMEHJIOBAHOI JIITEPATYPH

OcHoBHa JiTepaTypa

1.

nh W

9.

10.
. Manaxos B. A. Etuka: Kypc nexuiii.- K., 2001.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

11

Umyrt T. K., Yaiikal'. JI. ETuka ninosoro cnisikyBanusi: HaBu. nocionuk K.: 3nanns,
2007.

bepn 3. Urpsl, B koTophie urpatot jroau: [lcuxonorus yenoBeueckoit cyaposl / [lep. ¢ anri.-
M., 1998.

Bacunescrka T.E. HaykoB1 poOOTH 3 €THUKHU YIPABIJIIHHA

I'ax U. M Etuka ninosoro cnuikyBanus K.: LlenTp naBuansnoi mirepatypu, 2005

Hoponuna M.C. KynbsTypa o0menus aenoBbix nmaptHepoB: y4. noc. — X.: U «MHXEK», 2003.
— 192 c.

3ycin B. f. Etuka Ta eruker autoBoro cnuikyBaHHs: HaBu. nocionuk K.: LlenTp HaByanbHO1
niteparypu, 2005

Kaprern /1. Kak 3aBoeBath py3eil 1 OKa3bIBaTh BIWAHME Ha Jroaen.- M., 1990.

Ky6paxk O. B. Etuka ninoBoro Ta noBcsikaeHHoro crinkyBanas: HaBu. mocionuk Cymu: BT/I
«YHiBepcutetrchka kauray; K.: Bunasa. nim «Kusrunst Onbray, 2005.

Jlapionosa B. K. Ictopis etnunux yuens: Iloci6. — IBaHo-@pankiBebk: 'octunenns, 2004. —
192c¢.

Manaxos B. A. Etuka cninkyBanns : HaBu. nocionuk. — K.: JIubias, 2006. — 400 c.

[Tanexa }O.1. Etuka ginoBux BigHocuH: : HaBu.nmocionuk. — K.: Kongop, 2008. — 356 c.
[Tn3 A. S3bIK TE€TOABUKEHHI: KaK YUTATh MBICIIU JIF0/Iel Mo uXx )kecram.- Hosropon, 1992.
Towman I. MucrenrBo rosoputu. — K., 1996. — 267 c.

Towmas . SIx ynockonamoBatu camoro cede. — K., 1989. — 289 c.

dunocodckuit FHIUKIONEANYECKUH cioBapb.- M., 2000.

®pomm 3. Ilcuxoananus u stuka. — M., 1998.

[lenomennieB B.M. Etuker i cydacHa kynbrypa cnuikyBanus K.: Jliopa, 2003

Moctpom E. Autu-Kapheri

JlonaTkoBa JitepaTypa

20.
21.

22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Adanacwena I. Jlunosuii etuker.- K., 2003.
boreuna H. B. MixHapoaH1 KyIbTYpH1 TpaJMIIil: MOBa Ta €THKA ALIOBOTO CHUIKyBaHHS.- K.,
2000.
Bbpoitaunr I'. PykoBOoJCTBO 10 BeACHUIO TEperoBopoB.- M., 1996.
Bbyrenko JI. B. MoBnenHnst niioBux moaen.- AimdeBcok, 2002.
benenukroBa B. W. JlenoBas penyranus: JUYHOCTh, KYJIbTYpa, 3TUKA, UMUK JEJIOBOTO
yejoBeka.- M., 1996.
Bosueni T. C. Otuka nenoBbsix otHomeHui.- K., 2001.
I'eper T. ETuka 6131ecy.- K., 1999.
I'omopaxa E. Ilcuxoinorus genoBedeckoro p3auMonoanManus.-K., 2002.
He Dxopmx P. T. denosas stuka.- M., 2001.- T. 1, 2.
Houenko E. JI. [Icuxomorus manunyaamuu.- M., 1997.
3onoryxuHa-Abonuna E. B. CoBpemennas stuka.- M., 2003.
DTHKA: SHIUKIONEANYECKUH ciaoBaps.- M., 2001.
Ounukiaoneaus stukera.- M., 2004.
OTUKET (IeTOBOH, TUINIOMATHIECKUI, TOBCEHEBHBIN).- M., 2002.
Koganer A. I'. KoyuIeKTUB 1 COIMATBHO-TICUXO0JIOTUUECKHE MPOOIeMbI pyKOBOACTBa.- M., 1996.
Kpamapenko B. 1. Ynpasninus nepconanom dipmu.- K., 2003.
9



36. Jlocckuit H. O. YcnoBust abcontotHoro ao6pa.- M., 1991.

37. Monaxos I'. JlenoBoi#1 u cBETCKHII 3TUKET. biaronpusaTHelil nepcoHanbHbli nMuak.- K., 2001.

38. Heroctpom k., sBun K. Opranuzannonnoe nosenenue.- CII16., 2000.

39. Op6an-Jlem6puk JI. E. [Icuxosnoris ynpasninas.- K., 2003.

40. Op6an-Jlem6puk JI. E. OcHoBM ncuxoJorii ynpasiiHHs.- IBaHo-DpankiBebk, 2002.

41. Op6an-Jlem6puk JI. E. [1cuxonoris npodeciitHoi AlsuibHOCTI 1 criiikyBaHHs.- K., 1997.

42. OcHOBBI TEOpUN KOMMYHHKauu.- M., 2005.

43. Tlanexa 0. Ynpasiincbke nokyMeHTyBaHHs: y 2 4. Y. 1. BenenHs 3arajibHO1 TOKyMEHTaLi.-
K., 2003.

44. Tlanexa 1O. 1. linoBa etuka.- K., 2004.

45. Tlanexa 0. 1., Kynin B. O. Kynbstypa ynpasninas ta nianpuemaunTsa.- K., 1998.

46. [Tankparos B. H. Manunynsiuu B oOieHny 1 ux Herrpanusanus.-M., 2000.

47. Ilepenentok A. B. OCHOBBI ICHXOJIOTHH JEJIOBOTO 00IIeHMs.- JlHEporieTpoBcK, 1995.

48. [Touenmon I'. I'. Teopis komynikartii.- K., 1999.

49. IMouenmon I'. I'. [Tabnuk puneitmn3 A npodeccuonanos. - M., 2003.

50. ITouenmos I'. Umumxenorus: Teopust u npaktuka.— K., 1998.

51. PaneBuu-Bunnuupkuii . ETukeT 1 KyiabTypa crniikyBaHHs.- JIbBiB, 2001.

52. PomanoB M. B. CnpaBounuk no stukerty.- K., 1994.

53. Cabat Dun M. busnec stuket.- M., 2001.

54. Cxott Jx. Konduukrel, mytu ux npeononenus.- K., 1991.

55. ConoBeeB 2. f. CoBpemennsIit aTukeT: JenoBoi mpotokom.- M., 2001.

56. Tatapunos I1. C. Metoasr 100% nobensr: Maneps! noBeaeHus; JlIoruka pucka; 3urzaru
obmenus.- Cumbepormnons, 1997.

57. @umep P. [1yts k cormacuro, v [leperoBopsr 6e3 nopaxenus.-M., 1990.

58. Xeiisunra M. Homo ludens. B Tenu 3aBTpauisero mus.- M., 1992,

59. Umyt T. K. ETnka guioBoro crinkysanss.- K., 2003.

60. IIseiinep A. bnaroroBenue nepen xxu3Hbto.- M., 1992.

61. lllenomentieB B. M. Etuker i cydacHa KynbTypa cnuikyBanus.- K., 2003.

Hapuansna nporpama ckinanaena aomneHToM kadeapu dimocodii Paguenko O. b.

HapuaabHa nporpama cxsajieHa Ha 3acizanHi kadenpu ¢isocodii (mporoxoa Ne 1 Bix
31.08.2011 p.)

HaBuanpHa mporpama MICTUTh TOSICHIOBAJIbHY 3allMCKy, HAaBYAIbHO-TEMAaTHYHHUH IUIaH,
IIPOrpaMHUN MaTepian 10 BUBYEHHS NUCUUILUNIHU «ETHKa NUIOBOrO CHUIKYBAHHS», HMUTAHHS JUIS
CAMOKOHTPOJIIO CTYJCHTIB, TEMH CEMIHApCBKUX 3aHATh, a TAaKOX CIIMCOK PEKOMEHIOBAaHOI
JTepaTypHu.
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3B’A30K HABYAJIbHOI JMCHUILIIHN «ETHKA IJI0BOr0 cCNVIKYBAaHHS» 3 IPABO3HABYUMU
npoodjseMamMu

TeopeTnyHuii aceKT B3a€MO3B 3Ky HaBYAJIbHOI AMCHUIIIIHYN «ETHKA 11JI0BOrO CIUIKYBaHHS 3
[IpaBO3HaBYMMH IIpoOieMaMu 0a3yeThes Ha:
1 - rymanictuyHOMYy crpsimyBaHH1 JtoauHu XXI cT. ik 0cOOUCTOCTI, 30KpeMa, F'yMaHICTUYHA
€THKa CIpsIMOBaHAa Ha HOPMaJlbHE PO3KPUTTS 33JaTKIB KOXKHOI JIIOAMHM; s LbOTO
aHaJII3yI0ThCS OCHOBHI KaTeropii €TUKU: MOPaJib, MOPAJIbHICTh, CEHC JKUTTS, T'IHICTh, CBOOO/A,
BIJIMOBIIAJILHICTD T 1H. Y KOHTEKCTI TPAaBOBOTO TOJIS;
2 —cuctemi 3HaHb Ipo (itocodcehKi, €TUYHI, ICUXO0JIOTTYHI 0COOIIMBOCTI AJIOBOTO CHUIKYBAaHHS
y cdepi mpaBO3HABCTBA;
3 — BUSBJIECHHI BJIACHOTO pIBHS KYJIbTYpU JUIOBOIO CHUIKYBAaHHS CTYJIE€HTIB-IPaBO3HABIIIB,
OKpECJIEHHS! IUIAXIB BJOCKOHAJEHHS IHAMBIIYyaJIbHOIO CTWJIIO CHUIKYBAHHS BIAMOBITHO [0
€TUKO-TICUXOJIOTTYHUX HOPM 1 PaBUJL.

[IpakTU4HUN aclIEKT B3a€MO3B’A3KY HaBYAJIbHOT AMCUMILIIHYN «ETHKA A1JI0BOTO CHUIKYBAHHSD) 3
[IpaBO3HaBYMMH IIpoOieMaMy 0a3yeThes Ha:

1 — aHaJ131 KOHKPETHUX CUTYAIil 13 3aCTOCYBaHHIM 3HaHb IIPO TUIIOJIOT1IO JIIOBUX NApTHEPIB,
pIBEHB iX MOPAJIHOCTI, IHAUBIAYaIbH1 0COOIUBOCT1 Y OPUAMYHOMY JUIOBOMY CIIUIKYBaHHI;

2 — OBOJIOJIIHHI €TUKO-TICUXOJIOTITYHUMHU 3HAHHSIMH 1 HABUKAMHU Y cepi IpaBO3HABCTBA!

2.1- ctparerii, TAKTUKHU JUTOBOTO CIUIKYBaHHS;

2.2 — croco0iB 13aco0iB JUIOBOTO CIUIKYBAHHS, -

BIJIMTOBITHO JIO0 TICKXOJIOTIYHUX Ta COIIOKYJIBTYPHHX OCOOJIMBOCTEN CITIBPO3MOBHUKIB. J[0 HOpM
1 IpaBUJI TYMaHICTUYHOT €THUKH.

-  Kpurepii ouiHioBaHHA 3HAHL i BMiHb CTVACHTIB 3IIACHIOIOTHCS HA TAKHUX 3araJbHUX
HUICTaBaxX 3 OIOPOI0 HA MOJIOKEHH IOpUANYHOTO IHCTUTYTY IIPO KPUTEPIi OIHIOBAHHSA

HauionaabHa mkajna YHiBepcuTeTCHKA MIKAJIA Ouinka ECTS
5 3apaxoBaHO 90-100 A
4 3apaxoBaHO 80-89 — myxxe noodpe; 70-79 - mobpe B, C
3 3apaxoBaHO 60-69, 59-50 — 3a10BUILHO (JOCTATHBO) D, E
2 He 3apaxoBaHO 26-49 — He3amoBUIBHO 3 MOXJIuBICTIO | FX
MOBTOPHOTO CKJIQIaHHS
1-25 — He3a10BUILHO F

«BIIMIHHO»: INIMOOKE 3HAaHHS TEOPETUYHOIO MaTepiany, HOro MOBHUM, JIOTTYHUM BUKIAA 3
OTIOPOIO Ha TMEPIIOoDKEPENIa; yCi mepeadoadeHi mporpaMor0 HaBYaHHS 3aBJaHHS BUKOHAHI, SIKICTh
iX BUKOHAHHS OI[IHEHA KUIbKICTIO OaiiB, OJM3bKOIO J0 MAKCHUMAJIbHOTO; YMIHHS OB’ S3yBaTH
TEOPIIO 3 MPAKTUKOIO;
«J1y’Ke J00pe»: J0CTaTHE BOJIOJIHHS TEOPETUYHUM KYpCOM , y T. Y. HOHSTIHHUM amaparom,
HaJIe)KHE 3HAHHS CYTHICHUX OCOOJIMBOCTEH, HalpsMiB, KOHIEMIIA; MPUCYTHI OKpeM1 HE3HAUH1
HETOYHOCTI, IPOMYILIEHI OKPEMI1 MOSICHEHHS; yCl1 MependadeHi MporpaMor0 HaBUaHHS 3aBJIaHHS
BUKOHAHI, SIKICTb X BHKOHaHHS Yy OUIBIIOCTI OLIHEHA KUIbKICTIO 0aiiB, OJU3BbKOIO 10
MaKCHMaJIbHOTO; B OCHOBHOMY IPUCYTHE YMIHHS [1OB’SI3yBaTH TEOPIIO 3 IPAKTUKOIO;
«100pey: 10CTaTHE BOJIOAIHHSA TEOPETUUHUM KYpCOM , Y T. Y. TIOHSTIHHUM arnapaToM, HaJIexKHE
3HAHHS CYTHICHMX OCOOJMBOCTEH, HampsAMiB, KOHLEMII; NPUCYTHI OKpeMi He3HauHl
HETOYHOCTI, MPOIYILEHI OKpeMi MOSCHEHHS, HEMOBHUI BUKIIAJ MaTepiany; ycl nepeadadyeHi
MpOorpaMoI0 HAaBYAHHS 3aBJAHHS BUKOHAHI, SIKICTh iX BHUKOHAaHHS y OUIBIIOCTI HE OI[IHEHA
KUIBKICTIO OairiB, OJIM3BKOIO 0 MAaKCUMAJIbHOTO;, HE IUIKOM JOCTAaTHIA 3B’SI30K Teopil 3
MIPaKTUKOIO;
«3aJI0BUILHOY»: YACTKOBE 3aCBOEHHS TEOPETUYHOIO KypCy, BIIMOBIIb HAa YaCTUHY 3allUTaHb (HE
MeHuie 75% Bil NOBHOT BIAMNOBINI) 3a BIACYTHOCTI CYTTEBUX IOMUJIOK;  OUIBLIICTH
11




nependavyeHux MpOrpamMoOl0 HaBYaHHS 3aBJaHb BHUKOHAHI 3 TMEBHUMU HETOYHOCTSAMHU,
HEJOPEUYHOCTSIMU; HEIOCTAaTHIN 3B 30K TEOPii 3 MPAKTUKOIO;

«JI0CTaTHbOY: YACTKOBE 3aCBOEHHS TEOPETUYHOIO KYpCY, JaHO BIANOB1/Ib Ha YACTUHY 3alUTaHb
(ne menme 60% Bix MOBHOT BIANOBIAL) 3 CYTTEBUMH NOMMJIKAMM, HETOCHIJOBHUMN; HENOBHUM
BUKJIaJ, MaTepialy 3 IMOMUJIKaMU y (OpMyIIOBaHHI OCHOBHMX TEOPETUYHUX IOJIOKEHb;
OUTBIIICTh TIepea0aYeHUuX MPOTPaMOI0 HaBYAHHS 3aBJlaHb HE BHKOHAHI a00 3Ha4YHA YacTHHA
BHUKOHAHA, ajle OIlHEHAa KUIbKICTIO OalliB, OAM3bKOIO N0 MIHIMAJIbHOIO, CKJIAJHOIIl 00
3B’SI3KY TE€OPIi 3 IPAKTUKOIO;

«YMOBHO HE3aJI0BUILHO»: TEOPETUIHUIN KypC 3aCBOEHUI YaCTKOBO, JJAHO BIIMOBI/b HA YACTUHY
3anutadb (MeHme 60% Big MOBHOI BIAMOBiAL) 3 CYTTEBUMHM NOMMJIKAMM, HEMOCIITOBHUM;
HENOBHUN BHKIJIQJ Marepially 3 MOMHIKaMH Y (OpPMYJIIOBaHHI OCHOBHHUX TEOPETUUHHX
MI0JIOXKEHb; OUIBIIICTh Mepe0auyeHuX NporpaMol0 HaBYaHHS 3aBJaHb HE BUKOHAH1 a00 YyacTuHA
BHKOHAHA, aje OI[IHEHAa KUIBKICTIO OaiiB, OJM3BKOIO0 10 MIHIMAIBHOTO; CYTTEBI CKJIAJHOIII
1010 3B’SI3KYy TEOPii 3 MPAKTUKOIO;

«0€3yMOBHO HE3aJI0BUILHO»: TEOPETUYHUI KypC HE 3aCBO€HMI, HEOOXIJHI MPaKTUYHI HABUKU
poGoTu He cdopmoOBaHi, ycl BHKOHaHI 3aBIaHHS MICTSTh TIpy0l NPHUHLMIIOBI IOMMIIKH,
J0JIaTKOBA CaMOCTIiiHA po0oTa 3a MarepiaioM Kypcy HE TpHUBEIAE A0 3HAYYIIOTO SKOCTI
BUKOHAHHS HaBYAJIbHUX 3aBJaHb.

3aTBepKeHO Ha 3acimanHi kadenpu dinocodii ta comiomnorii Bix 20.12.2011 p., mpoTokos Ne 8.
3aB. kadeaporo 1. ¢utoc. H., mpod. Jlapionosa B. K.
Buxnagau notl. kad. ¢urocodii, k. pimoc. H. Paguenko O. b.

I.

Iepesik NUTaHb 10 KOHTPOJILHOI Po00TH 3 Kypcy «ETHKa Iij10BOro cnijiIkyBaHHS
3aTBepa:keHO HA 3acifanni kadeapu disiocodii Ta comiosorii
Bix 20.03.2012 p., nporokoa Ne 13.

[Ipenmer Ta 3aBaanHs Kypcy “ETuka ainoBoro cniikyBaHHs

2.I'ymaHiCTHYHA CTIPSMOBAHICTH CIIUIKYBaHHSI.
3.IIpodeciiina eruka: 3aranabHe 1 ocoOnuse. [Ipodeciiina KynbTypa 1 mpodeciiina Mopaib

4,
5,
6.

Bunu cygacHoi eTuKU AUT0OBOTO CHUIKYBaHHS.
CriocoOu BIUIMBY Ha JItOJIeH I/l Yac CIUIKYBaHHS
[To6yTOBe Ta AiOBE CHUIKYBAaHHS: MOPIBHUIBHUN aHAaII13

7.11poGnema crijIKyBaHHS y Cy4aCHOMY T'YMaHITapHOMY 3HaHHI.
8.JlioB1 meperoBopu: 3arajibHa Xapakrepuctuka. [lonepenHiit anani3z cuTyailii, MOIIyK HapTHEpA.
9.ManinynoBaHHs Ta aKTyali3alis

10.
. JIUTOB1 MeperoBOpH: MArOTOBKA KOHIIETIIIT 1 CIIEHAPIIO.
12.
13.
14.

11

15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

SAxi Bu 3HaeTe mpaBuia HeBepOAITHHOTO CIUTKYBaHHS?

Crpareris 1 TaKTHKa y JUIOBOMY CIIUIKYBaHHI1

SIKi IcUX0JIOriyH1 IPUHOMH Kpallle BUKOPUCTOBYBATH Ha €Talll OpIEHTYBaHHs?

JlinoBe cHuiKyBaHHsS: Horo oco6auBOCTi. OCHOBHI MOPAJbHO-€TUYHI MPUHIUIHN ALIOBOTO
CIUIKYBAHHS.

JIiIoBI  MeperoBOpu: MOPAJBHO-IICUXOJIOTIYHA MIATOTOBKAa 4ieHIB po0Oodoi rpynu 0
[IEpPETOBOPIB.

Cruni criikyBaHHS

SIki € Gap’epu B3aeMOpo3yMiHHS? BKaxkiTh LUISIXHU X MOJOJAHHS.

JIioBl meperoBOpu: OpraHizaiiiiHa MiArOoTOBKA, OpraHizamis 3ycTpidl Jenerauii AUTOBUX
MapTHEPIB 1 IPOLIECY EPETOBOPIB.

OcHOBH KOH(]JIIKTOJIOTT] Y I1JIOBOMY CIUIKYBaHH1

SIKi OCHOBHI 03HaKU €(DEKTUBHUX CTpATEriid CUIKyBaHHS?

Kinecuka 1 mpokcemika y KOHTEKCT1 AUIOBOTO CHUIKYBaHHS.

[TigroroBka A0 1HAMBIAYyaJIbHOT O€CiIU y JUIOBOMY CIIUIKYBaHH1

3aco0Ou IUTOBOTO CHUIKYBaHHS: 3arajibHa XapaKTEPUCTHKA
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24.

25.
26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

46.
47.
48.
49.

50.
51.

52.
53.

54.
55.
56.
57.
38.
59.
60.

61.
62.
63.
64.

65.

[Iponanizyiite moBeminky y ctuii Kapueri ta «antu-Kapheri» y mpoiieci IiI0BOTO CIUTKYBaHHS

SIke 3HaYeHHsI IrPOBOTO €JIEMEHTA y JUIOBOMY CHUIKYBaHH1?

XapakTepucTUKa OCHOBHMX CTHJIIB  CIUIKYBAaHHSA: aBTOPUTAPHOIO, JEMOKPAaTUYHOIO
(nmbepasibHOTO), aHapXi4HOTO ((POopMaTHLHOTO).

Po3zkpuiite CyTHICTB A110BO1 Oecinu K pOpMU ALIOBOTO CNUIKYBaHHS Ta OCOOIMBOCTI IPOLIECY
MIACOTOBKHU 0 AUIOBOI Oecigu

Maninynsuis y NoBCSKACHHOMY KHUTT1 Ta y Oi3Hecl

®a3u AiI0BOro CHUIKYBaHHS, paBUia iX 3/1IICHEHHS.

ETuker y B3aeMHHAaX 3 KJIIEHTaMU.

OxapakTepu3yiTe OCHOBHI €Tanu AUI0BO1 Oeciiu.

BkaxiTh cTuIl 1UI0BOTO CHUIKYBaHHS KEPIBHHUKA 3 MIAJIETIIUM

Excrniekranisg Ta emnaris sk MeXaHi3MH (QOPMYBaHHSI IO3UTUBHOTO CTABJICHHS JUTOBUX
MapTHEPIB.

ETuker BI3UTHUX KapTOK.

[IpoananizyiiTe OCHOBHI BUJIU 3allUTaHb y AUTOBIN Oecini. BkaxiTh yMOBH iX €(peKTUBHOTO
3aCTOCYBAHHS

Crpareris Ta TaKTHKa JUIOBOTO CIUIKYBAaHHS: CITUTBHE Ta BIIMIHHE.

[HTpOBEPTHICTH Ta EKCTPABEPTHICTh Y KOHTEKCTI J1JI0BOTO CIUIKYBAHHS.

ETuker npuBitanb y 1U10BOMY CBIT1 YKpaiHu.

SIxi Bu 3HaeTe npaBuiia BEJCHHS] HOPMaJIbHOT UIOBOI CylIepeyKu?

SIki 3acaau eeKTUBHOT CTpaTerii COUIKYBaHHS ?

Tun TemnepamMeHTy: BIUIMB Ha MPOLIEC JUIOBOTO CIUIKYBaHHS

ETuker 3a cTtomom.

SIKi 3a11001KH1 3aX0/1M HEAOMYIICHHS IEPEPOCTaHHS CYNEpEeYKH Y KOHQIIKT?

Mamninyssiiis Ta HUISIXY 11 3HEIIKOHKSHHS

[IcuxomnoriuHi 0co0aMBOCTI KOHTAKTHOCTI MAPTHEPIB: TUIH JItOJEH “‘uepenaxu’, “XamesneoHu”,
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“neBu”, “nuxoOpaszu”, “0e3koiipHI”.

ETuker: noiapyHku 1 CyBeHipH.

BkaxxiTh XapakTepUCTHKY Ta €Talu 1HIUBITyaabHO1 OECiaH.

JlinoBa Gecifa sk 3amopyka ycrixy

Knacudikarist mapTHepiB 3a XapakTepOM II3HABAJIBHOI MISUIBHOCTI: BIUIMB HA MPOIIEC ILIIOBOTO
CIUIKYBAHHS.

IMimx A110BOT JIFOIUHMY.

VY yoMy 0coOIMBOCTI IHAMBIAYAIbHOT O€CiIM KEPIBHUKA 3 MJIETIUM?

BepbanpHi Ta HEBepOalibHI 3400 €PEeKTUBHOT IUI0BOI PO3MOBU

bap’epu B3a€eMOpO3yMiHHS: MOBHI, ICHUXOJIOTIYHI, IHTEJIEKTYyajbHI, HpodeciiiHi, MOpPaJbHI,
ecretuyH1 Too. [nsaxu ix mogoaaHHs.

[ToHATTS PO KOPHOPATUBHUI IMIJTK.

[IpaBuia 3BepTaHHs 10 AUIOBOrO MapTHepa: yKpaiHChKUl Ta CBITOBUM Oi3HEC-CTaHAaPT.

Ponb inauBigyanbHOI Oeciiv y B3aeMUHAX KEPIBHUK-ITUIETIINMA

BepbanpHi 3acobu 00MiHY 1HPOpMALIIEIO y IUI0BOMY CIUIKYBaHHI: 0COOJIMBOCTI, aHATI3.

Opsr, akcecyapu JUTOBOT JTIOIUHHU.

ETuker Bpy4eHHs 1 OTpUMaHHs OJJapYHKIB, CYBEHIPIB.

OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI 0COOJIMBOCTI (JOPM KOJEKTUBHOTO OOrOBOPEHHS AUIOBUX MPOOIeM
Ta iX CMIBBIIHOIIICHHS.

EdexTuBHICTH M17I0BOTO MOBJIEHHS

HamionansHi 0ocobmuBoCTI ATOBOTO €THKETY. CUMBOJIM CyBEpEHITETY KpaiHHu.

ETuker xepiBHUKA Ta MIAJIETIIOTO.

Sk BIIMBaE KynbTypa 30BHIIMIHBOTO BUTJIALY: OJIAT, 3a4icKa, IOCTaBa, X0/1a, MaKishK, napPpyMu,
MPUKpacH, — Ha e()EeKTUBHICTh JUIOBOTO CIUIKYBaHHS?

bap’epu ni10BOro CHUIKYBaHHS: CTEPEOTUIH, YHEPEIKEHICTb, TIallo-€EeKT, CIPOILEHHS,
HeraTuBHHUM ocBix cnuikyBaHHs. [1lngaxu iX nomonaHHs.
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66. I'ennepHa npobiieMaTuka Kpi3b MPU3MY JUIOBOTO CIUIKYBAHHS.

67. ETuka Ta eTUKEeT y B3aEMUHAX 3 KII€EHTaMU.

68. ki ocoOnuBOCTI Hapaau Ta 300piB sIK GOPM NPUUHATTS KOJIEKTUBHOTO PillIeHHA?

69. CrnocoOu MoKpaIieHHs: KOHTAKTy 3 IUI0BUM IIapTHEPOM.

70. Hopmu 310poBOTO CIIOCOOY JKUTTS SIK CKJIAJI0BA AUTOBUX BiTHOCHH.

71. ETuker y B3aeMUHax 3 apTHEpaMu Mo Oi3HECY: BpyYEHHS MOIapYyHKIB.

72. IlpoananizyliTe OCHOBHI €Tanu JUCKYCIi Ta iX 0COOIMUBOCTI.

73. HeBepbanbHi 3aco0u 0OMiHy 1H(}OpMAIII€O Y AUTOBOMY CIUIKYBaHHI: 0COOJIMBOCTI, aHATI3.

74. Ocobucte pe3rome.

75. ETuKa Ta €THKeT Y B3aEMUHAX 3 KOJIEraMH 110 poOOTi.

76. SIxi 0cOOMMBOCTI, YMOBHU 3aCTOCYBAHHS «MO3KOBOTO IITYPMY»?

77. XapakTepucTUKa rpyIl 03HaK HEBEPOAITHHOTO 3B SA3KY.

78. YMiHHS BOJIOJIHHS cO000. 3BUYKH, TIOBE/IIHKA, XapaKTep

79. KynbpTypa 30BHIIIHHOIO BUIJISIY: OJIST, 3a4iCKa, IOCTaBa, X0a, MaKisLK, NappyMu, IPUKpPacH.

80. Sk cniBBITHOCSTHCS TUCKYCIsl, TUCIYT, IOJIeMika?

81. OcobaMBOCTI CIIUIKYBaHHS 3arajioM Ta JIUIOBOTO CHUIKYBAaHHS Y Cy4aCHOMY CBITI.

82. B3aemois A0BUX MapTHEPIB: €(PEKTUBHICTD, CTYIIHb SIKOCT1 B3aEMO/II.

83. Etuker Ta iioro MopajibHi OCHOBH.

84. IlpoananizyiTe aBa MiAX0IU 0 AUIOBUX IIEPETOBOPIB.

85. Etuka ninoBoro cnuikyBaHHS sIK (pitocodcebka IUCHUILTIHA

86. ®opMHu JUTOBOTO CIUIKYBAaHHS: 3arajbHa XapaKTePUCTHKA, TOLUIbHICTh 3aCTOCYBaHHS.

87. Bi3uTH1 KapTKH.

88. SIki 0coGIMBOCTI MIArOTOBYOTO €Tally IEPEeroBopiB (MOMEpeAHi aHai3 CUTyalli, MOIIyK
napTHepa; MAroToBKa KOHLEMLII Ta CLIEHapio IeperoBopiB).

89. O0’ekT, mpeameT, 3aBIaHHs KypCy €THKa JUIOBOTO CITUIKYBaHHS.

90. /linoBa Oecina: oco0nauBoCTi, (a3u.

91. Oco6nMBOCTI A1JIOBOTO CNIUIKYBaHHS

92. YV yoMmy CyTHICTbh OpraHizaliifHoi NiAroTOBKU NeperoBopin?

93. TlokaxiTh B3a€EMO3B 30K €THKA IUIOBOTO CHUIKYBAHHS 3 IHIIUMU HAyKaMH.

94. AprymenTaniis sK HalBaxumMBima ¢asza TEperoBOpiB: €TUKO-TICUXOJIOTIYHI 0COOJIMBOCTI,
OCHOBHI THITH TTUTaHb

95. IlpoananizyiiTe CTPYKTypy IIPOIIECy NIEPETOBOPIB.

96. SIki 0coOMMBOCTI MyOJIYHOTO BHUCTYNY? Y 4OMY MOJIATAa€ OCOOMCTICHUM BIUIMB MPOMOBIISI Ha
XapakTep CIUIKYBaHHS?

97. KynbTypa AUIOBOTO CIUIKYBaHHS Ta JAUTOBUM €THKET.

98. Konrpaprymenrauis. [IpaBuiia BeqeHHS €epeKTUBHOT TUCKYCil, CYIEpPEUKH.

99. SIxi mpaBuIia MOBEAIHKH Y KOJIEKTHBI Bu BBaXkaeTe HallOUIbII JOpeUHUMU?

100. IIpoananizyiiTe opaTopcbke MUCTELTBO MPOMOBIISI IK YMOBY II€PEKOHAHHSL.

101. IIpoGnema opieHTallii y ICUXOJIOTIYHOMY THUII1 CIIIBPO3MOBHHKA.

102. Kondmikt: mnpodinaktuka, crnocoOuM BUpPILIEHHS KOH(MIIKTHUX CHUTYyalill (MOCTyIKa,
ITHOpPYBaHHS).

103. fki eruxeTHi BuMoru 1o pesiome (CV)?

104. Oxapaktepu3ylTe MIATOTOBKY 0 MyOJIYHOTO BUCTYITY. Y YOMY OCOOJIMBOCTI CIUIKYBAaHHS
JIEKTOpa 3 ayIUTOpier0?

105. OO0’ €KTHBHICTB OIIHKH ILJIOBOTO MapTHEPa: MCUXOJIOTIYHMM actiekT. HactanoBu, crepeoTurm.

106. InauBinyanbHa Oecina Ta MPUHLKIN 11 IPOBEACHHS.

107. Sk Bu po3ymiere, 1110 KyJAbTypa — OJIFOIHEHHS JFOIUHN?

108. OxapakrepusyiTe HalllOHaIbHI 0COOIMBOCTI AUIOBOTO E€THKETY.

109. TlcuxomoriuHi hakTOpU BepOATHHOTO Ta HEBEPOATHLHOTO CHUIKYBaHHS.

110. dopmMu KOJEKTUBHOTO OOTOBOPEHHS MPOOIIeM, iX 0COOIUBOCTI.

111. TlpoananizyiTe mpe3eHTAIIIO K POPMY BUCTYIY MEpe]] ayIUTOPIELO.

112. Slki TumoBi mopymeHHs: eTukeTy Bam moBomuiocs croctepiraTd y MOBCAKACHHIN 1 AUTOBIM
MOBEAIHII1 JTHOAEH?

113. bap’epu y nij10BOMY CIUIKYBaHHI Ta IIISAXH iX IMOI0JTAHHSL.
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114. Ton po3MOBHM 1 BpaxyBaHHS TUIY CIIIBPO3MOBHUKIB,

115. Kondmikr: npodinakTika, cnocoOu BUPIIIEHHS KOHQIIKTHUX CUTYalid (CIIBpOOITHULITBO 1
MPUMHSATTS CIIUIBHUX PILICHB).

116. Oxapakrepusyiite 3B’s3ku 3 rpomazacbkictio (IIP) sx 3acid ¢opmyBaHHS MHO3UTHUBHOTO
IMIJTKY.

117. JlinoBa po3moBa mo TenedoHy: 3arajibHa XapaKTEPUCTHKA; MpaBUjia MPOBEACHHS BXIIHUX 1
BUXIIHUX I3BIHKIB.

118. Tlpuitomu akTyamizaiii TO3UTUBHUX €MOLIIN

119. BnnuB ocoOGUCTHX SIKOCTEH KOMyHIKaTOpa Ha pe3yJIbTaTUBHICTh AUIOBOTO CHUIKYBaHHS

120. Po3kpuiiTe OCHOBHI €TUKETHI MOJIOKEHHS: MpaBuUia BITaHHS, 3BEPHEHHS, MPOLIaHHs, HOPMU
3HAOMCTBA, €TUKET BPyYEHHS 1 OTPUMaHHS MOJapyHKIB, CYBEHIPIB.

Ilepesik inANBIAyaIbHUX 3aBJaHb KypPCY
Ceminap 1.

IlutanHs A 0OroBOpPEHHS, CAMOCTIHHOTO BUBYEHHS Ta OCMUCIEHHA. TemMu ansd AonoBLaen
(pedeparis):

Mopais 1 npaBo

Mopais 1 3Buyait

Oco0a1BOCTI AUIOBOTO CHUIKYBaHHS B CydacHI YkpaiHi

SIki nmpaBuiia MOBEAIHKM Y KOJIEKTHB1 B BBaXkaeTe HallOUIbILI JOpeUHUMU?

SIki TUIIOB1 MOpYIIEHHS AUIOBOI €TMKKM Bam 10BoAMIIOCS cIIOCTEpIraTh y MOBCSAKICHHIN 1
JUTOB1M moBeAIHL1 JTroAel? BkaxiTh HUISIXU iX BUMPABIEHHS.

Sk Bu posymiere, m1o KyiabTypa — OJIOJHEHHS JIFOJUHU?

7. ETuka IUI0BOrO CHUIKYBAaHHS K 3all0OpyKa yCHiXy Oi3Hecy.

Nk wh =

>

Ceminap 2
JlizoBa rpa: ICUXOJIOTTYHUYI MOPTPET AUIOBOrO IapTHEPA.
IIuTanHg a1 oOroBOpEHHS, CAMOCTIMHOIO BHUBYCHHS Ta OCMHCIECHHS. TeMu JUIsS JONOBIICH
(pedepartin):
1. BrumB ocobucTuX SKOCTEH KOMYHIKATOpa Ha pe3yJbTaTUBHICTh AUIOBOIO CIUIKYBaHHS
2. Kapueri ta «antu-Kapueri».

Cewminap 3
IlpakTHuHi 3aBIAHHA:

1. Iligroryiite ponboBy Ipy «MaHinynsmis Ta HUIAXH il 3HEIIKO/DKEHHs: criBOecina uis
MIpaleBJIaITYBaHHS»
IlutanHs ans 0OroBOpPEHHS, CAMOCTIHHOTO BUBYEHHS Ta OCMUCIEHHA. TemMu ansd jAonoBLaen
(pedeparis):
1. MaHinynsuist y HOBCSKICHHOMY KUTTI Ta y O13Heci
2. Cruii cuvIKyBaHHS
3. Crparerii Ta TAKTUKU CIUIKYBaHHS

Ceminap 4

[IpakTUyHi 3aBIAHHS:

1. Iligroryiite 3 0OpaHuM HanapHUKOM (hparMeHTu AuToBoi 6eciau (3-5 xB.) Ta
TenedOHHOT pO3MOBH.

IlutanHs A 0OroBOpPEHHS, CAMOCTIHHOTO BUBYEHHS Ta OCMUCIEHHA. TemMu ansd jAonoBiaen
(pedeparis):

1. JlinoBa Oecina sk 3anopyka ycrixy

2. BepOanbHi Ta HeBepOaIbHI 3ac00U €(heKTUBHOI AUTOBOT PO3MOBH

3. Poub iHauBinyanbHO1 Oeciy y B3aEMUHAX KEPIBHUK-T1IIETINI
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4. Slki Bu 3Haere nmpaBuia BeJleHHSI HOpMaJIbHOI A1I0BOI cynepedku? SIki 3ano0nkH1 3aX0au
HEJOMNYIIEHHs ii mepepocTaHHs y KOHQIIKT?
5. Y 9oMy 0COOIHMBOCTI IHAMBIAYaTbHOT O€C1IM KEPIBHHUKA 3 MiJICTIUM?
Ponbosa rpa «IIpuitom Ha poGOTY».
IlutanHs A 0OroBOpPEHHS, CAMOCTIMHOTO BUBYEHHS Ta OCMUCIEHHA. TemMu ansd jAonoBiaen
(pedeparip):
Y yomy mossirae opaTopchbKe MUCTEITBO MPOMOBIIS?
ki 0cOOIMBOCTI Ma€ cynepeyka B ayauTopii?
VY 4oMy BIIMIHHICTb IIpe3€HTALli] Bi/1 JIEKI1i?
o Take «4opHUIL miap» Ta sk HOro HeUTpaizyBaTu?

Ceminap 5.

[lutanHs ais OOroBOpPEHHS, CaMOCTIMHOTO BWBYEHHS Ta OCMHCICHHS. TeMH i JomoBiACH
(pedeparip):

st oro 1 siki GOpPMH KOJIEKTUBHOTO OOTOBOPEHHS JUTOBUX MPOOJIEM CIIiJi BUKOPUCTOBYBATH Y
PI3HUX CUTYaIISIX?

SIxi 0cOGIMBOCTI MO3ULIIHHOTO TOPrY 1 IPUHIUMIIOBUX IEPEroBOPIB?

Axi meroam, 3aco0M JOHECEHHS 10 KOJEKTHBY KEPIBHUKOM, JIJIEPOM BIJIACHUX I[IKABHX,
e(eKTUBHUX 11el, nymMmok Bu 3HaeTe?

SAxkUX eTUYHUX HOPM, MpaBWUJI ETUKETY  CIiJ JOTPUMYBATHCS YYaCHHKAM KOJIEKTHBHOTO
0OTOBOPEHHS /IS TOCSITHEHHS TIO3UTUBHOTO PE3YJIbTATy?

[lutanHs ais OOGroBOpPEHHS, CaMOCTIMHOTO BWBYEHHS Ta OCMHCIEHHsS. TeMH i J0omoBiACH
(pedeparip):

[Ipu sikoMy CIIBBIJHOILIEHHI IHTEPECIB AUIOBUX MapTHEPIB MEPErOBOPU JOLLIbHI?

3a I01OMOT 010 SIKUX 3aC001B MOYKHA 3aBOIOBATH JIOBIPY JIJIOBOTO MapTHEpa?

CkiafiTh 3a TOTIOMOT00 (GOPMYIIH «IIPOJIaXy KOPHUCTD» BapiaHTHU MPOMO3ULIN JUIsl TAKUX TOBApIB:
aBTOpYydYKa, sKOI0 Bu KopucTyeTech; KOHCYNbTalll 3 JUIOBOI €TUKH; HOBUH BHCOKOSKICHUN
YKpaIHCbKUI aBTOMOOLUIb.

SIxi 0coGIMBOCTI apryMeHTallli A1 HapTHEpa aHaIITUYHOTO THUITY?

I'pa-npakTukyM «/[110B1 IEPErOBOPU»

Cewminap 8.

TBopue 3aBaHHA:

CrBOpiTh BilacHY BI3BUTHY KapTKy Ta CV.
IlutanHs A 0OroBOpPEHHS, CAMOCTIHHOTO BUBYEHHS Ta OCMUCIEHHA. TemMu ansd jAonoBLaen
(pedeparis):
SIxi 0co0GIMBOCTI YKPAiHCHKOIO JUJIOBOTO €TUKETY?
Sk 3a po3TallyBaHHSM HalllOHAJIbHUX MpAINoOpiB BHU3HAUATH, SAKIM 3 TPbOX 3alpOLIEHUX Ha
[IeperoBOpHU JeJerailii HagaeTbes nepeBara?
Ax Bu 3a g0moOMOror BI3UTKH BIIPEKOMEHIYETE€ OJHOTO 31 CBOIX MapTHEPIB 3HAHOMOMY
013HECMEHOB1?
Sk Bu nistumere, 3Haiiomisiun 61u3bKy Bam moauny 3 BamnM HauansHUKOM?
[Tosicuite Bam BuOIp onsry Ha IUIOBI NeperoBopH, (ypuieT, BeuipHid mnpuiiom, cmiBOeciay 3
poboToAaBIEeM, TIOXI]] y T€aTp, HA IMEHUHU IO HaYaIbHUKA.
Bu 3anpocunm iHO3eMHOTO TOCTS goAoMy. SIKi TeMu ajisi po3MOB 3a CToJioM TpuiHATHI? Yum Bu
ioro npurouiaTumere?
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BapianTu TecToBuX 3aB1aHb 3 Kypcy «ETHka 1i10BOro cmijikyBaHHs»)
TecToBi 3aBIaHHA

1. SKio mapTHep MpOCTArae pykKy, MOBEPHYBIIHM ii JOJOHEK HAropy, le O3Hayae, 1o
BIH:
a) BiJi1a€ 1HIL1aTUBY, BUPAXKAE TOTOBHICTh A0 MIANOPSAKYBAHHS;
0) Mparde 0 NepuIocTi, 6axxae OyTH J1AepoOM;
B) BHUpaka€ FOTOBHICTD JI0 PIBHOIIPABHUX CTOCYHKIB.
2. SAxio maptHep M yac Oeciy MoBEepTaEThCs y OIK IBEpeH, 11e 03HaAYaE:
a) 110 BiH X04€ 3aKIHYUTH PO3MOBY 1 ITH;
0) 10 BiH YEKa€ NMPUXOYy BaXJIMBOI JIOAUHH;
B) 10 BiH HE MAa€ JIOBIpU J0 CIIBPO3MOBHHKA.
3. K10 criBpo3MOBHHK CUANTH Ha CTUIBII, 3aKWHYBIIHA HOTY Ha HOTY, II€ O3HAYAE:
a) BIH BBaXKae cebe BOJIOJAPEM CTAHOBHIIIA,
0) BIH € JIIOJMHOIO 3aMKHYTOI0, CXAJILHOIO JI0 JT1aJIoTy;
B) BIH CXWJIBHUHN MIAKOPATHUCS.
4. CxpenieHi pyKu Ha TpyIsX CB1I4aTh Mpo:
a) HaMip BIIMOBUTHCS BiJ] YIOJIU 1 3aKIHUUTH Oeciay;
0) MparHeHHs 3aMePeYUTH 1 IEPEUTH 10 HACTYITHOTO MUTAHHS;
B) [IparHeHHs BCTAaHOBUTH KOHTAKT, MITH HAa3YyCTpiY.
3. CrniBpo3MOBHUK ITOTHPAE MEPEHICCS:
a) 03HaKa 30CEPE/NKEHOCTI 1 HAIIPYKEHUX MIPKYBaHb;
0) HaMaraHHsl IPUXOBATH CBOI CIIPaBKH1 HAMIPH;
B) BIIEBHEHICTh y €001 Ta CBOIX PILLIEHHSX.
6. [Ipo GaxxaHHS JOMIHYBAaTH Y IPOLECI PO3MOBHU CBIAYUTH:
a) 3aTpUMKa MOTJIsIY Ha 04aX CHIBPO3MOBHHUKA,
0) BIJIBEJICHHS MOy B OIK;
B) MOTJISI/, CIIPSIMOBAHUM Ha 4OJIO CHIBPO3MOBHHKA.
7. [Ipo 1o cBimYUTH MOCMIlIKAa HAa 0OJMYYl CIIBPO3MOBHUKA, KU B JUCIYT1 3aiiMae
MTO3HMIIII0 Hamaxy?
a) HEIIUPICTh, MPUXOBYBAHHS CIPABXKHIX HAMIPIB;
0) Oa’kaHHSI UTH Ha KOMITPOMIC;
B) TJIy3yBaHHS 31 CJIIB CITIBPO3MOBHUKA.
8. SIK1o mij yac najiiHHSA JI0AWHA [TYCKA€e UM Bropy, TO BOHA:
a) BIIEBHEHA B CO01;
0) HEBIIEBHEHA B CO0i;
B) pO3IIrOUYEHa.
0. [Ipo 110 cBiguaTh 3BYXEH1 31HULI CIIBPO3MOBHHKA?
a) HEBJIOBOJICHHS, IPUTHIYEHUH CTaH;
0) 3aI[iKaBJICHHS;
B) panicHe 30y1KEeHHS.

TecToBi 3aBraHHsA
1. Sxuit xonip crpasiisie BpaK€HHS aBTOPUTETHOCTI 1 T1HOCT1?
a) CHUHII;
0) YOpHUIl;
B) KOPUYHEBHU.
2. Sxuii KoJ1ip KOCTIOMa BKa3ye Ha CIIOKIMHY Blady rocroaaps?
a) cipuii;
0) Ounuit;
B) OJIaKUTHUH.

17



3.

o cainx 3po6uTH, 1006 MaTH BUTJISA BUIIOTO 1 CTPYHKIIIOTO?

a) HEOOX1IHO HOCUTHU peul TEMHHUX TOHIB 1 OZJHOTO KOJIbOPY;
0) HEOOX1IHO HOCUTH peul B IIUPOKY BEPTUKAIbHY JIIHIIO;
B) CKJIaJI0B1 KOCTIOMa MalOTh OYTH PI3HUX KOJIbOPIB.

CKUIbKH KOJIBOPIB OJJHOYACHO JI03BOJIIETHCS BUKOPUCTOBYBATHU B O151317
a)  TpH;

0)  may;

B) YOTHPHU.

Konu 3a odiniiinux 06cTaBUH MOXKHA pO3CTEOHYTH Mi/HKAK?
a) SIKIIO CUJIATE 32 CTOJIOM;

0) SIKIIO CITUTKYETECH 3 1aMOI0;

B) SKIIO 1€ 3p0OUB rocnoap 4u MOYECHUM TiCThb.
SAxoro Tony Mae Oyt KpaBaTka?

a) TEMHIIIa, HDK COPOUKa;

0) CBITJIIIIA, HIK COPOYKA;

B) B TOH COPOYIIL.

Koumnip mkaprerok mae Oytu:

a) TEMHIIIMH 3a KOJIIP KOCTIOMA, aj€ CBITJIIINN 3a KOJIIpP B3YTTS;
0) CBITJIILIMH 32 KOJIp KOCTIOMA, ajieé TEMHIINN 3a KOJIIp B3YyTTH;
B) 30iratucs 3 KOJIbOPOM KOCTIOMa.

SIki mpuKpacu MOXYTb OJAraTu Gi13HECMEHH?

a) 00pyuKYy, 3alIOHKH, IIMIJIBKY ISl KPABATKH;

0) JIAHIIIOT HA IIWi, IEPCTCHb, 3aITOHKH,

B) 30JI0THI TOAMHHUK, Opaciier, 00pyuKy.

SIKi CyMOYKHM BapTO HOCUTHU MIHIATIOPHUM JIUIOBUM KIHKam?
a) HEBEJIMKUH KEIC;

0) MaJIeHbKY T€aTpaJbHy CYMOUKY;

B) BEJIUKY CYMKY 3 HaTypaJIbHO1 IIKIpPH.

TecToBi 3aBIaHHA
XTO MepIIrM MOBUHEH 3aKIHUYBAaTU PO3MOBY?

a) TOH, XTO TelePOHYBaB;

0) KIHKA;

B) TOH, 70 KOTO TenedoHyBaIH.

Sxmio TeneoHyoTh Y CpaBi 3 MPOXaHHSAM, TO PO3MOBY OYHUHAIOT...
a) 3 BITaHHS;

0) 3 IPOXaHHS;

B) 3 nobakaHb 3JI0POB'S.

Uu Bapto HaszuBaTu cebe, TeneoHyIOUYH T0J0MY OJPYKEHOMY YOJOBIKOBI abo

3aMDKHIA KIHI?

a) 000B'I3KOBO;

0) HEe 000B'SI3KOBO;

B) 3aJIeKUTh BiJ CUTYaIlli.

Sk BignoBinaTu B c1yk00B1i cuTyalii Ha KOHQACHIIHHNUN N3B1HOK?
a) MepeBECTH WOTO Ha JOMAIIHINA TenedoH;

0) PO3MOBJISITH SIK 3BUYAIHO;

B) 3'SICyBaTH PEAKIIIIO KOJIET 1 MPOIOBKYBATH PO3MOBY.

Uu MOKIIMBO TIepenaBaTH 3HAHOMUM HOMEP Telle(hOHY TOBAPHUIIIB IO CITYK01?
a) MOJKJIMBO TUIBLKH 3a IXHBOT 3r0/IH;

0) MO>KJIUBO 31 CITY’)KOOBUX IUTaHB;

B) HEMOKIIUBO.

Sk po3MoBIATH 1O TeseoHy, SKIIO MOTaHO YyTH?

a) MONPOXaTH NeperenepoHyBaTH;
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0) nepenutatu: «SIk Bu Mmene uyere?»;

B) TOBOPHUTHU T'OJIOCHIIIIE.
7. Axmo Bu mpencraBHMK opraHizaiii 1 muTaHHA, ske Bam mocTaBUB KIEHT, M03a
Bamoro komneTeHii€ero, koo Mae OyTH BiAMOBIIb?
a) BUOauTe B 1IbOMY NUTaHHI OUIBII KOMIETEHTHI MPALIBHUKU... CTPYKTYPHOTO
miapo3auTy (Ha3BaTtH TenedoH);
0) BHOAuTe, 5 1M HE 3aliMarOCh;
B) BuOaure, s HE 3HAIO.
8. Ha 3aBepmienns TenepoHHOT pO3MOBH CITI:
a) MOJSIKYBaTH CITIBPO3MOBHHUKY, MOOaXaTH BCHOTO HAWKPAIIOTO 1 MOKJIACTH
CIIyXaBKY;
0) ckazaTu «/lo mobaueHHs 1 TOKIACTH CIIYyXaBKY;
B) MOKJIaCTH CIyXaBKY.

Jlxepeno: Poxman b.M. Meronnuni pekomenaaiii 1o kypey «lIpodeciiina eTuka Ta ecretuxa" mis
CTYICHTIB BUIIMX HaBYaJIbHUX 3aKiajiB. — [Banp-Dpankisebk: Cumponis-popre, 2011. — 36¢.
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