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ПЕРЕДНЄ СЛОВО 

Навчальний посібник з курсу «Економіка підприємства» підго-
товлено і видано вперше в структурно-логічній та ілюстративно-
графічній формі для ліпшого зорового сприйняття і ґрунтовнішого 
засвоєння ключових положень теоретичного, методологічного і 
практичного характеру. За стилем викладу — це своєрідний опорно-
логічний конспект лекцій із вищеназваного курсу, а його тематич-
но-проблемна спрямованість охоплює всі теми цього курсу згідно з 
типовою програмою дисципліни «Економіка підприємства», скла-
деною кафедрою економіки підприємств Київського національно-
го економічного університету (КНЕУ) і рекомендованою для вико-
ристання в усіх вищих навчальних закладах України, навчальними 
планами яких передбачено вивчення цієї дисципліни. 

У навчальному посібнику лаконічно, але достатньо повно й по-
слідовно висвітлюється необхідний комплекс програмних питань з 
таких тем: 

Q підприємство в сучасній системі господарювання (розділи 
1—3) підприємство як суб'єкт господарювання; основи підприєм-
ницької діяльності; управління підприємствами різних форм влас-
ності; 

[2] ресурсне забезпечення діяльності підприємства (розді-
ли 4—8) -> персонал (трудові ресурси); капітал і виробничі основні 
та оборотні фонди; нематеріальні ресурси та активи; інвестиції 
(інвестиційні ресурси); оборотні кошти; 

Q технічна база, організація та планування виробництва (роз-
діли 9—13) -^ Інноваційні процеси в первинних суб'єктах госпо-
дарювання; техніко-технологічна база виробництва (діяльності); 

організація виробництва; виробнича і соціальна інфраструктура; 
регулювання, прогнозування та планування виробництва (діяль-
ності); 

[4] результативність та ефективність виробництва (розділи 
14—17) виробництво, якість і конкурентоспроможність про-
дукції; продуктивність праці, її мотивація та оплата; витрати (со-
бівартість) і ціни на продукцію (послуги); фінансово-економічні 
результати та ефективність діяльності; 

^ антикризова система господарювання (розділи 18—20) 
економічна безпека підприємства; реструктуризація і санація 
(фінансове оздоровлення) підприємств та організацій; банкрутство 
і ліквідація (припинення діяльності) підприємств та інших суб'єктів 
господарювання. 

Структурно-логічний навчальний посібник з економіки підприє-
мства підготовлено науково-педагогічними працівниками факуль-
тету економіки та управління КНЕУ. Керівник авторського колек-
тиву і відповідальний науковий редактор — доктор економічних 
наук, професор, заслужений працівник народної освіти України 
С. Ф. Покропивний]. Співавторами навчального посібника є: про-
фесор М. Г. Грещак — розділи 11, 16, 17; доцент В. М. Колот — 
розділи 2, 4, 15; доцент А. П. Наливайко — розділ 13; професор 
С. Ф. Покропивнийі вступ до курсу «Економіка підприємства», 
розділи 1,2,5,7,8,9,10,14,18; професор О. С. Федонін — розділи 
1, 10, 16, 17, 18; доцент С. М. Соболь — розділи З, 6, 12; професор 
Г. О. Швиданенко — розділи 8, 14, 19, 20. Графічне оформлення 
усіх розділів навчального посібника здійснене професором 
С. Ф. НокропивнимІ. 



ВСТУП д о КУРСУ «ЕКОНОМІКА ПІДПРИЄМСТВА» 



CZIX .loiiicu ііоГп.іоии lU ОСНОКІІІІЙ ІМІСГ 

I τ 
4 Логіка побудови базується на послідовному викладенні 

окремих розділів і тем, які охоплюють загальну характеристи-
ку підприємства як суб'єкта господарювання, формування та 
використання ресурсів, безпосередню організацію й результа-
тивність (економічну і соціальну ефективність) виробництва та 
іншої діяльності. 

φ Основний зміст дисципліни розкривають такі тематичні 
частини і розділи: 

• перша — підприємство в сучасній системі господарю-
вання [підприємство як суб'єкт господарювання; основи 
підприємницької діяльності; управління підприємством]; 

α друга — ресурсне забезпечення діяльності підприємства 
[персонал; капітал і виробничі фонди; нематеріальні ресур-
си та активи; інвестиції; оборотні кошти]; 

• третя — технічна база, організація та планування ви-
робництва [інноваційні процеси; техніко-технологічна база 
виробництва; виробнича і соціальна інфраструктура; регу-
лювання, прогнозування та планування діяльності],· 

• четверта — результативність та ефективність ви-
робництва [виробництво, якість і конкурентоспроможність 
продукції; продуктивність, мотивація та оплата праці; вит-
рати і ціни на продукцію (послуги); фінансово-економічні 
результати та ефективність діяльності]; 

• η 'ята — антикризова система господарювання [еко-
номічна безпека підприємства; реструктуризація і санація 
(фінансове оздоровлення) підприємств та організацій; банк-
рутство і ліквідація підприємств (організацій)]. 

ψ ПЕРША 
Підприємство в сучасній 
системі господарювання 

РозлмВ 
Підприємство як суб'єкт 
господарювання 

Основи підприємницької 
діяльності 

Ролді/їїШ 
Управління 
підприємством 



¥ & З А Л А 1 

ПІДПРИЄМСТВО я к СУБ'ЄКТ 
ГОСПОДАРЮВАННЯ 

10 

1 
Місія і ^иіа.іі>ііофірмиві цілі З 

• Місія — це головна мета підприємства, тобто чітко 
визначена причина його існування. Місія сучасного підпри-
ємства полягає у виробництві продукції (наданні послуг) 
для задоволення потреб ринку та одержання максимально 
можливого прибутку. 

* * * 

• На основі встановленої загальної місії визначаються 
загальнофірмові цілі, які мають бути: 

ПП конкретними і вимірними, що дає їм можливість 
стати реальною вихідною базою для наступних правиль-
них господарських і соціальних рішень стосовно діяльності 
підприємства (фірми, корпорації); 

зорієнтованими у часі, тобто мати конкретний го-
ризонт прогнозування (прогноз розвитку подій на тривалі і 
відносно короткі періоди часу — відповідно на 5—10 ро-
ків і 1—2 роки); 

m досяжними, щоб стимулювати підвищення ефекти-
вності діяльності підприємства; 

m взаємодоповнюваними, тобто дії і ріщення, що не-
обхідні для досягнення однієї мети, не повинні перешко-
джати реалізації інших цілей діяльності підприємства (фі-
рми, корпорації"); 

m чітко сформульованими щодо кожного виду (напря-
мку) діяльності підприємства, що робить їх реальними для 
досягнення у відповідному часі. 

11 



^ ί 
Головні lUllipUMKH jiu.lblIOC'li 

τ 
T1:ipa.ic.ii.ii(i і іміслілокио jjiiiciiionaiii 

I Τ 
Q Вивчення ринку товарів (ситуаційний аналіз), що 

передбачає комплексне дослідження ринку, рівня конкурен-
тоспроможності продукції, вимог споживачів, методів фор-
мування попиту і каналів просування товарів. 

В Інноваційна діяльність — здійснення нових науко-
во-технічних розробок, конструкторсько-технологічної під-
готовки виробництва; використання ефективних нововве-
день; формування інвестиційних ресурсів для інноваційної 
діяльності. 

Q Виробнича діяльність — обгрунтування обсягу ви-
пуску продукції згідно з потребами ринку, узгодження про-
грами випуску виробів (виробничої програми) і виробничої 
потужності підприємства, забезпечення виробництва необ-
хідними ресурсами, дотримання оперативно-календарних 
графіків виготовлення продукції. 

В Комерційна діяльність — організаційно-економічні 
заходи для досягнення очікуваних прибутковості (дохід-
ності) та інших показників фінансової результативності ви-
робництва. 

В Післяпродажний сервіс — здійснення обумовлених 
угодою (договором) пуско-налагоджувальних робіт стосов-
но поставленого устаткування та гарантійного технічного 
обслуговування і ремонту відповідних виробів (проданої по-
бутової техніки). 

їй 101 |)ОІІІІИІ 
І 

g] Економічна діяльність — прогнозування, планування, 
ціноутворення, оплата праці, ресурсне забезпечення, зовнішньо-
економічна і фінансова діяльність, облік і звітність тощо. 

т Соціальна діяльність — підготовка і підвищення квалі-
фікації персоналу, створення належних умов праці та відпочин-
ку, забезпечення соціального захисту працівників. 

104 4а 12 

ІІр:івиві осіижи ф\іік'піпн\иитіи 

/ 
Підприємство (фірма) має діяти і господарювати в 

рамках законодавства, що регулює всі напрямки його 
(її) діяльності. З-поміж юридичних актів визначальни-
ми є закон про підприємства та статут підприємства, а 
також узгоджений з чинним законодавством колектив-
ний договір. 

\ 

CZX tUK-UM >'к|іиїпи 
«Про иілпригчсгва и >'крипіі» 

І 
J 

• Ухвалено сесією Верховної Ради України 27 березня 
1991 року. 

• Перелік та основний зміст розділів Закону: 

[Т] Загальні положення 
Підприємство та його основні цілі. Види підприємств. 

Об'єднання підприємств. Законодавство про підприємство. 

IT] Створення підприємства і порядок його реєстрації 
Загальні умови створення. Державна реєстрація. Створен-

ня відокремлених підрозділів. Ліцензування видів діяльності. 
Статут підприємства. 

m Майно підприємства 
Формування і використання майна. Володіння та корис-

тування природними ресурсами. Гарантії майнових прав. 

|Т| Управління підприємством і самоуправління тру-
дового колективу 

Загальні принципи управління. Трудовий колектив та його 
самоуправління. Керівництво підприємства. Колективний до-
говір. 

Τ Τ 



104 4а 14 

α χ Колективний договір 
τ 

Θ Колективний договір — угода між трудовим колекти-
вом в особі профспілки та адміністрацією підприємства (ор-
ганізації"), що використовує найману працю. 
Θ Колективний договір має укладатися щорічно. 
Θ Колективним договором регулюються виробничі, еконо-
мічні і трудові відносини працівників з власником під-
приємства; визначаються заходи із забезпечення належних 
умов та оплати праці, соціального захисту всіх категорій 
персоналу. 

І.З Μ Класифікація і сгрукіура иіднрисмств ^ ^ 
^ У 

^ А ^ ^ Класифікація підприємств ^ 

К.'іасіїфікаїїііііііі иіііикя Ііили ιιΙιιιριίΓΜΠΒ 

• Мета і характер 
діяльності • Комерційні •Некомерційні 

• Форма власності • Приватні • Колективні 
• Державні • Спільні 

• Належність капіталу • Національні • Іноземні 
• Змішані (спільні) 

• Правовий статус і форма 
господарювання 

• Господарські товариства 
• Кооперативні • Одноосібні 

• Галузевий та 
функціональний вид 
діяльності 

• Промислові • Будівельні 
• Сільськогосподарські • Транспортні 
• Торговельні • Виробничо-торговельні 
• Торговельно-посередницькі 
• Інноваційно-впроваджувальні 
• Лізингові • Страхові 
• Банківські, туристичні та ін. 

• Технологічна (територі-
альна) цілісність і ступінь 
підпорядкованості 

• Головні (материнські) • Дочірні 
• Асоційовані • Філії 

• Розмір за чисельністю 
працівників, осіб 

• Малі (до 100) • Середні (до 500) 
• Великі (понад 500) 



Ь ^ ^ Сігруьчура ііі.ифі»мсів іа opiaiiitiiiiiii ^ 

І 
Віірт'іііііча с і руктура -

Q Виробнича структура — інтегрований склад підроз-
ділів (цехів та обслуговуючих господарств), де відбувають-
ся відповідні виробничі процеси. 

в Види виробничих структур 
=> залежно від підрозділу, на основі якого формується 
структура: 

• цехова · безцехова 
• корпусна · комбінатська 
за формою спеціалізації основних цехів: 
• технологічна · предметна 
• змішана 
залежно від наявності основних і допоміжних цехів: 
• комплексна · спеціалізована 
В Види виробничих цехів: 
• основні (заготівельні, обробні, складальні) 
• допоміжні (інструментальні, ремонтні, транспортні) 
• побічні (товарів широкого вжитку) 

іаіа.іьиа сір\кілра 

Сукупність усіх виробничих, невиробничих та управлін-
(віддщв^„^ро, служб) із системою відповід-

ілах.3) '̂3?ків, цідіїї^дкрваності та взаємодії, які характеризу-
ють внутрішню^ по^дову підприємства (організації). 

'"''і- ' - - -г і' ІГ'Ч-.У^·; 
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рові.н.ні -М iiic-imviiioiiu.iM{i 
Ііі.іирш Мсів'їоргіїніиціні 

Λ ПрИПЦИІКЧ}:! НІ.ІМІІІНІСИ. між ними V 

І 
Якщо добровільні інтеграційні утворення ство-

рюються за принципом абсолютної добровільності 
входження до їх складу, то інституціональні 
об'єднання — ініціативно-примусовим способом з 
рішення вищих органів управління. 

"І Ύ Основні вили і т о г р а ц і й і т \ \ июрснь 

Найпростіша форма договірного об'єднання під-
приємств та організацій з метою постійної координації 
І ікподарської чи іншої діяльності. 

Корпорація 

•і-т 

Договірне об' єднання різних суб 'єктів на основі і нте-
грації їх науково-технічних, виробничих і комерційних 
інтересів з делегуванням окремих повноважень центра-
лізованого регулювання діяльності всіх учасників. 

Тимчасові статутні об'єднання промислового і бан-

Іківського капіталу для досягнення загальної мети (на-
приклад, реалізації великого проекту). Вони можуть 
бути не лише національними, а й міжнародними (міжна-
родний консорціум супутникового зв'язку). 

Концерн "і 
Інтеграція підприємств різних галузей економіки на 

основі єдності власності та контролю, за принципом ди-
версифікації з втратою окремими підприємствами са-
мостійності і, як правило, підпорядкуванням фінансо-
вим інституціям. 

Засноване на об'єднанні капіталів інтегроване 
J товариство, яке безпосередньо не здійснює виробничу 

Холдинг І діяльність, а використовує свої фінансові кошти для 
І придбання контрольних пакетів акцій інших 

підприємств з метою контролю за їх діяльністю. Воно 
вирішує головні питання діяльності своїх учасників за 
збереження їхньої самостійності. 

Фінансово-
промислова 

група 

Створюване за рішВ 
утворення, яке склада 
подарювання всіх с 
державних програм ρ 
також структурної пе; 

і ш . М й 5 і 



ос , . χΥ 1'НМКЦ}ІС есрс liWilllllL· иісші.иіркчілііія 
'1 підприємств та органваціґі 

ігальнахаракіерисшка і функціїриик\ 

ІЗПолітекономічне поняття ринку 
Сфера виявлення ек'ОНОМІЧНИХ відносин між людьми, 

іцічімпмкаїоіь' • ' . ^ . 
і:існ0>к'иванн/і.' 
ЩО виникають у процесі виробництва, розподілу, обміну 

® Конкретно-економічне поняття ринку 

Сфера юварного обігу і пов'язана з ним сукупність 
товарно-грошових відносин, яка виникає між виробни-
ками (продавцями) іа споживачами (покупцями) в про-
цесі ку π і в л і - н род ажу ΊΌ ва ρ і в • 

Ш Роль ринку в забезпеченні життєдіяльності 
суспільства 

Ринок забезпечує орі аиітний зв'язок між виробішцт-
вом і споживанням. На ринку виявляються рса;п>ні 
ішсяги іа сірчк^рм рі'.номанітних потреб. с\спіль}іа 
значущість виробленого продук-гу і витраченої' па його 
виіоіои.іспня праці, чсіаїкіпли·? іі.ся «.півні іпотенн/і 
між пипинім і пропГ)И\в:ніііям. яке ijil̂ MX· 1ICHHHII 
рн(еньцпіпа іовари іаної і\[и. 

11 Основні функції ринку 

• Спеціальїш: забезпечується рух товарів від виробника 
доспііжинача. 
• l\\\vviimuuut-KounipinMia·. ч,;ре ι иоссро.пінііи'л4інпіл 
ни-іпачапі.ся: що.скі п.ки. кі'.пі.як і,ря кши иирші.іяіи. 
^ п а и п л о к ДІЇ іакчн\ в а р и ' с і і іа іакі>н\ иопиіч і 
проноп\иапля всіанон.іюичься ні (іііорюьа.Гьні 
пропорції, он І имі І\ f 1 ься ро ЛЮДІ. І рос\ рсін між сферами 
чіяльносіі. $аііемісч>мься конірч.и. »а c v c n i . n . n o -
допусіимим рівнем вирш'ничпч ИИірл. 
• Спіищ іннича: inni i io t іі,(.я в и р о б ц и н і в м і н \ іі)кирп<. 
які ПСОб.ХІДИІ СПі'ЖИВЛЧаМ. Чсреі МеЧіІМІШ К і ч м л р е п ш ї 
Р{ПЮК а к т и в н о впливаг па ^x·^ι ι ιиpeππя а с і ^ р ї и м е п і ч і 
п і д в и щ е н н я я к о с і і прчдчкц і ї . В і і . і \ченпя ч і і н р т ' н и ц і ї ' . а 
і а с і а р і л и м ї к и ιπί. 
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: = X Струкіура. типи та інфраструктура ринку 

' -тшшлякшшштшшшшттшш'тштттшшшшшттмтшішт 
Ταό.ηιψι 1.1 

® СТРУКТУРИЗЛЩЛ І п и л и РИНКІВ ЗА ОЗНАКАМИ 

Ознаки 
структуризації 

ринків 
Вид ринку 

• Суб'єктний 
склад 

• споживачів 
• виробників 
• проміжних продавців 
• державних установ 
• міжнародних виробників, продавців і 

посередників 

• Продуктово-
ресурсне напов-
нення 

• продовольчих і непродовольчих товарів 
• знарядь і предметів праці та інших то-

варів виробничого призначення 
• житла, землі, природних багатств і ко-

рисних копалин 
• побутових, транспортних, комунальних 

та інших послуг 
• валюти, грошей і цінних паперів 

• Елементно-
технологічні 
зв'язки 

• засобів виробництва 
• предметів споживання 
• інновацій та інформації 
• інвестиційних ресурсів 
• робочої сили 
• валютний 
• фошово-кредитний 

• Територіально-
просторова орга-
н зація 

• місцевий (локальний) 
• регіональний 
• національний 
• транснаціональний 
• світовий ш 

ш 
4а 19 



© m i n i І'ИІІГІМ ι \ | - \ \ Ч | і М і | | я м поНГЛІІПчИ 
! х м і . \ г у ь ч : к і ш 

— 

ш ринок споживачів, тобто ринок окремих осіб і до-
машніх господарств, які купують товари або послуги 
для особистого споживання; 

ИЗ ринок виробників — сукупність осіб і 
підприємств, які купують товари для їх використання 
у виробництві інших товарів чи наданні послуг; 

Ш ринок проміжних продавців (посередників) — 
сукупність осіб та організацій, які стають власниками 
товарів для IX перепродажу або здавання в оренду 
іншим споживачам та одержання прибутку; 

Ш ринок державних і громадських установ, які ку-
пують товари і одержують послуги для їх дальшого 
використання у вигляді комунальних послуг або для 
передавання тим, хто цих послуг потребує; 

ш міжнародний ринок — ринок іноземних покуп-
ців, споживачів, виробників, проміжних продавців" 

©ІІІФ1'\( l i 'M lvi 'M'HllKV 

в Інфраструктура рині^ — сукупність організацій 
(установ), що мають різні напрямки діяльності, забез-
печують ефективну взаємодію товаровиробників та 
інших ринкових агентів, які здійснюють просування 
товарів із сфери виробництва у сферу споживання. 

В Основні елементи ринкової інфраструктури: 
• комерційні інформаційні центри; 
• товарні, фондові і валютні біржі; 
• комерційно-кредитні та інші об'єкти; 
• транспортна і складська мережі; 
• комунікаційні системи. 

• 

QDC Принпиин поведінки 
суб'єктів госноларіовинни на рипкт 

ш 

If] Базові принципи: 

А Принцип соціального партнерства визначає бу^ь-яку роз-
винуту ринкову економіку як соціально орієнтовану. Його зумо-
влено тим, що підприємство як соціально-економічна цілісність 
функціонує в певному зовнішньому середовищі. Тому поряд з 
економічною функцією з виробництва продукції (надання по-
слуг) та одержання в результаті цього максимально можливого 
прибутку підприємство зобов'язане приділяти належну увагу со-
ціальному розвитку не лише свого трудового колективу, а й міс-
цевого населення. Соціально відповідальна поведінка всіх су-
б'єктів господарювання забезпечує необхідний суспільний кон-
сенсус, надійне партнерство підприємців та інших соціальних 
прошарків населення, громадських організацій. 

^ Принцип свободи підприємництва забезпечується права-
ми підприємства у сфері здійснення його діяльності: 1) можли-
вістю самостійної економічної діяльності трудових колективів; 
2) самостійністю в організації виробництва та його ресурсного 
забезпечення; 3) незалежністю в прийнятті будь-яких господар-
сько-управлінських рішень; 4) реальним правом розпоряджатися 
власним майном та одержаним доходом. 
[•І Локальні принципи: 

• спільність комерційних інтересів і постійного пошуку спо-
собів максимального задоволення потреб споживачів; 

• взаємовигідність ділових відносин, що передбачає достат-
ність прибутку для партнерів за господарськими договорами; 

ш рівноправність у взаємовідносинах, яка означає однакову 
відповідальність за порушення умов договору, альтернативу ви-
бору контрагентів; 

щ прагнення до постійного інвестування у виробництво і ство-
рення нових робочих місць; 

щ підпорядкування короткочасних цілей інтересам підтри-
мування міцного економічного стану підприємства в тривалій 
перспективі. 
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Розділ ж 
о с н о в и ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

с К.ікі 'кті і ір іирамні i i i i iuii i iu 

2.1. Підприємництво як сучасна форма господарювання 
2.2. Договірні взаємовідносини і партнерські зв'язки у під-

приємницькій діяльності 
2.3. Міжнародна підприємницька діяльність 

ІІі . ііірік MIIIIIIIIU) VIK с>>іасііц форма 
і о с и о . і а р н т а н і ї и 

Gix: τ 

I 
ПІДІїріКМІІІІЦГВО і бІЗІіСС ) 

І 
^ Підприємництво — активно-динамічний елемент 

бізнесу, що характеризується самостійною та ініціатив-
ною господарсько-фінансовою діяльністю суб'єктів усіх 
форм власності в рамках чинного законодавства на свій 
ризик і під особисту майнову відповідальність або від 
імені й під майнову відповідальність юридичної особи 
для задоволення суспільних потреб. 

^ Бізнес — будь-яка діяльність за умов ринкової 
економіки, яка задовольняє потреби споживачів і забез-
печує прибуток (дохід) суб'єкту такої діяльності. 

CZX Окремі с . і смс і ї ї і і і а іа . іь і іо ї 
ч а р а к і с р і ї с і ї ї к н іі і . і і і |} і ісмііі і іпиа 

• Структурно-елементна характеристика 
• Основні функції 
• Принципи здійснення 
• Роль у формуванні ефективної економіки 
• Організаційно-правові форми 
• Типологія 

2 2 

•самостійністю у _ _ 

(їм™"?""'»"»! 

Рис. 2.1. Структурно-елементна характеристика підприємництва 

1 
Генерування та активне використання 
новаторських ідей і пілотних проектів, 
ГОТОВНІСТЬ до виправданого ризику та< 
вміння ризикувати в бізнесі (підпри-
ємництві) 

и 
Формування та ефективне викорис-
тання власного капіталу^ а також 
інформаційних, матеріальних і 
трудових ресурсів 

Практична організація маркетингу, ви-
робництва, реклами, продажу та інших < 
господарських операцій 

Рис. 2.2. Основні функції підприємницької діяльності 

23 



ДІЯЛЬНОСТІ 
Вільний вибір видів підприємницької 

Залучення на добровільних засадах 
_ V грошових коштів 1 майна підприємців 
^ *та юридичних осіб для розгортання 

• підприємництва 

Самостійне формування програми ді- ^ 
яльності, вибір постачальників і спо-

живачів, визначення цін на товари 

, ^Вільне наймання працівників і на· 
лежний рівень оплати їхньої праці 

Придбання матеріально-технічних 
<.W природних та інших ресурсів, вико-/ 

ристання яких не заборонене (необме-/ 
жене) чинним законодавством 

Вільне виюристання прибутку, що за-у 
5 / лишається в розпорядженні засновниківу 

після внесення обов язковихшіатежів ' 

Самостійне здійснення юридичними. 
' 7 /особами чи підприємцями без ство-у 
- •у рення юридичної особи зовнішньо-і 

економічної діяльності 

Рис. 2.3. Науково обґрунтовані принципи здійснення 
підприємницької діяльності 

І Створює конкурентне середовище і стає каталі-
Г затором економічного розвитку суспільства 

І Служить дійовим важелем для ефскіминих 
І структурних змін у системі господарюванп я 

Сприяє найефективнішому використанню 
інвестиційних, матеріальних і нематеріальних 
ресурсів 

Забезпечує належну мотивацію високопродук-
тивної праці 

Рис. 2.4. Роль підприємництва у формуванні ефективної 
системи господарювання 
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^Підприємницька діяльність за спрямуванням: 
• традиційна (класична) 

Шк · частково інноваційна 
Ш т · інноваційна 

^Підприємницька діяльність за характером: ' 
η · основна 

'допоміжна 

І ' 

1ІІ1|)ііГііііі<і:і 

ПІДПРИЄМНИЦЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ 

ІІоссрслііііцька 

Агентування к 
• Агенти: 1 
— виробників 
— уповноважених зі збуту 
— уповноважених по закупівлі 

• Брокери 
• Комісіонери 
• Консигнанти 

І І 
Торговельно-комерційна 

діяльність 
и Суб'єкти: 

оптово-роздрібні фірми 
торговельні доми 
дилери 
дистриб'ютори 
комівояжери 

Аукціонна торгівля 
н Об'єкти: 
• промислові товари 
• нерухомість 
• майнові сертифікаги 

н Форми: 
• внутрішньодержавна 
• міжнародна 

Ш " " 
— — < V 

(3^ V 
( Д Біржове підприємництво 

нБіожі: 

И 

нБіржі: 
• фондові (валютні) 
• товарні 
• праці 
в Специфічні операції: 
• ф'ючерсні контракти 
• опціони 

Рис. 2.5. Типологія виробничої та посередницької 
підприємницької діяльності 

C Z X Пояснення термінів рис. 2.5 

І 
φ Допоміжна підприємницька діяльність — види підприєм-
ництва, що мають не лише уречевлений, а й неуречевлений ха-
рактер, тобто інжинірингова, консалтингова, лізингова, марке-
тингова, факторингова і подібна діяльність. 
Φ Агентування — форма господарювання, за якої агент (посе-
редник) діє від імені та в інтересах виробника чи споживача (в 
узагальненому розумінні — принципала). 
Φ Брокер — посередник за укладення угоди (підписання 
договору). Головним завданням брокера є зведення продавця з 
покупцем і допомога в досягненні між ними необхідної домов-
леності. 
^ — посередник, який самостійно розпоряджаєть-
ся товаром, приймаючи його на комісію від комітента (власни-
ка товару). 
Φ Консигнант — посередник, який реалізує товар з власного 
складу на основі договору доручення. 
Φ Торговий дім — установа, що здійснює експортно-імпортні 
операції, включаючи організацію виставок і реклами, з правом 
засновувати свої представництва в інших країнах. 
^ Дистриб 'ютор — посередник', який здійснює придбання то-
варів безпосередньо у виробників та їх реалізацію своїм по-
стійним клієнтам. 

Дилер — посередник, який здійснює перепродаж товарів від 
свого імені і за свій рахунок. 

Комівояжер — посередник, який продає товари з достав-
кою покупцям. 
Φ Φ 'ючерсний контракт — контракт на поставку обумовле-
ної кількості певного товару за фіксованою ціною протягом за-
значеного в договорі строку. 
Φ Опціон — договірний обов'язок купити або продати товар (фі-
нансові права) за наперед установленою ціною в межах узгодже-
ного періоду; опціони укладаються для конкретних товарів, цін-
них паперів і ф'ючерсних контрактів. 
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ill ' iltu-ll у [ ΐ ί , ι ι ιρικ МІІНІІЬК'ІЙ . і іил і . і іос і і 

X 
Сл'тнісіїа характеристика 
і класифікацій /іоіоініріи 

* * * 

* * * 

У 

g | у ринковій економіці організація підприємниць-
кої діяльності базується виключно на договірних вза-
ємовідносинах. 

g] Договір (контракт, угода) — форма документа-
льного закріплення партнерських зв'язків, яка обу-
мовлює предмет договору, взаємні права та обов'яз-
ки, наслідки порушення домовленостей. Договір опо-
середковує відносини у процесі праці, виробництва 
і реалізації продукції або надання різноманітних по-
слуг. 
® У ринковій системі господарювання застосовують 
два типи договорів: 1) установчі; 2) підприємницькі. 
Q Установчий договір — це письмовий документ, 
який засвідчує волевиявлення фізичних чи юридич-
них осіб відносно заснування нового організаційно-
правового утворення для реалізації конкретної під-
приємницької ідеї. 

α Підприємницький договір — документ, що відо-
бражає угоду сторін (партнерів) відносно безпосе-
реднього здійснення вибраної підприємницької дія-
льності (форми бізнесу) у певній організаційно-пра-
вовій формі. 

* * * 

® Класифікацію підприємницьких договорів за сфе-
рами діяльності, у тому числі купівлі-продажу, під-
рядних послуг, трудових відносин, зовнішньоеконо-
мічної діяльності, наведено h іаол. 2.2. 

Ш 

й 
ш 

2 8 

Таблиця 2.2 
КЛАСИФІКАЦІЯ ПІДПРИЄМНИЦЬКИХ ДОГОВОРІВ ЗА СФЕРАМИ ДІЯЛЬНОСТІ 

Сфера ДІЯЛЬНОСТІ Су шість договорів 

1. Купівля-
продаж, оренда 

і лізинг 

1.1. Договір купівлі-продажу продукції, виробленої піл-
приємством 

1.2. Договір на поставку товарів через посередника 
1.3. Договір про аукціонний продаж товарів 
1.4. Договір про виготовлення продукції із сировини і ма-

теріалів замовника 
1.5. Договір продажу майна підприємства іншим юриди-

чним особам 
1.6. Державний контракт 
1.7. Державне замовлення 
1.8. Договір оренди майна 
1.9. Лізингова угода 

2. Підрядні по-
слуги 

2.1. Договір про консалтинг та інформаційне обслугову-
вання підприємств і організацій 

2.2. Договір про надання юридичних послуг 
2.3. Договір про надання аудиторських послуг 
2.4. Договір про надання брокерських послуг 
2.5. Договір про рекламні послуги 
2.6. Договір на виконання науково-дослідних робіт 

3. Трудові від-
носини 

3.1. Колективний договір 
3.2. Тарифна угода 
3.3. Договір (контракт) про наймання керівника 
3.4. Договір (контракт) про наймання працівника 

4. Страхування 
4.1. Договір особистого страхування від нещасних випадків 
4.2. Договір страхування майна підприємств і громадян 
4.3. Договір обов'язкового медичного страхування 
4.4. Договір добровільного медичного страхування 

5. Розрахунки і 
кредитування 

5.1. Договір на розрахункове і касове обслуговування 
5.2. Договір поручництва 
5.3. Договір позики із заставним забезпеченням 
5.4. Кредитний договір 

6. Зовнішньоеко-
номічна діяль-

ність 

6.1. Договір на декларування товарів, що підлягають мит-
ному контролю 

6.2. Договір на транспортно-експедиційне обслуговуван-
ня зовнішньоторговельних операцій 

6.3. Ліцензійний договір загального типу 
6.4. Договір консигнації 
6.5. Агентський договір 
6.6. Договір на закупівлю товарів за імпортом 
6.7. Договір поставки товарів за експортом 

7. Інші 
договори 

7.1. Договір доручення 
7.2. Договір комісії 
7.3. Договір про спільну діяльність 
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I I 

• Чітка офіційна назва договору 
• Місце і час (дата) укладення 

121 !І|іо.імГі\,і.і І · Зазначення факту укладення 
ч договору н 

\/1 
час піна 

Специфічні умови 

• • 
• 

ґ > 
Загальні умови 

V > 

Λ 

з 

договору на умовах викладених 
в його тексті 

' Юридичні назви сторін (партнерів) 

• Предмет договору і кількість товару 
• Якість товару 
• Ціна товару; знижка чи надбавка 
• Базові умови поставки 
• Форма оплати 
• Термін поставки 
• Маркування, пакування і тара 
• Здавання-приймання товару 
• Відповідальність сторін 
• Застереження за договором 

' Арбітражний припис (застереження) 
' Форс-мажорні обставини 

Кіниева 
І Miicpiiid.ibHaj 

частина 

· Необхідні додагки (ескізи, зразки товарів) 
Jj j j^^· Юридичні адреси сторін договору 

• Підписи сторін (партнерів) 

Рис. 2.6. Зміст підприємницького договору 

в [Іаііііаж.-тііімії форми сіімфіч'іїїіииіііи 
(партнерських зв' язків) 

див. рис. 2 ΣΓ 

• Виробниче 
кооперування 

• Проектне 
фінансування 

• Управління 
за контрактом 

• Підрядне 
виробництво 

• Спільне 
підприємництво 

Підприємницькі зв 'язки, 
закріплені угодами: 

І звичайними 

І форвардними 

І про передачу 
інформації у вигляді 
«ноу-хау» 

І про встановлення 
прямих зв'язків 

І про експорт 
(реекспорт) товарів 

І про імпорт товарів 

Співробітництво партнерів у підприємницькій діяльності 

Товарообмїїї (І>11 лис· I І ІІІ.ІН>КИ1ІИ 

Бартерні операції 
Зустрічна торгівля 
Комерційна тріангуляція І 

JL 

Факторинг 
Комерційний трансферт 

Рис. 2.7. Форми співробітництва партнерів за напрямами 
підприємницької діяльності 
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(Λ iiiiciio-jMicioiiu харак'їсріісіика 
о к р е м и х ф о р м СІІІіірООІїІІІІІІІ'ПіІ 

(паріперських лі'иіків) 
І 

Φ Проектне фінансування — форма підприємницького спів-
робітництва, коли: 1) один із партнерів зобов'язується фінан-
сувати реалізацію підприємницького проекту іншого партнера 
або 2) партнер-розробник пропонує іншому партнеру здійсню-
вати практичну його реалізацію і зобов'язується фінансувати 
усі необхідні роботи. При цьому в обох випадках одержаний 
кредит має бути повернутий у товарній формі (за рахунок ви-
готовленої продукції після реалізації бізнес-проекту). 
Φ Управління за контрактом — форма партнерських зв'яз-
ків, здійснюваних через передачу одним підприємцем іншому 
«ноу-хау» управлінського характеру та забезпечення останнім 
інвестування процесу практичного його використання. 
Φ Бартерні операції (бартер) — форма реалізації укладеної 
угоди про попередньо узгоджені номенклатуру і пропорції об-
мінюваних товарів, а також строків обопільних поставок про-
дукції. 
• Комерційна тріангуляція — бартерні операції, у здійсненні 
яких беруть участь не дві, а три і більше сторін, якщо цього 
потребує пошук необхідного продукту (товару). 
φ Форвардна угода — документально оформлений договір, 
ш;о потребує термінової практичної його реалізації. 

Угода про передачу інформації у вигляді «ноу-хау» — угода. 
яка реалізується обов'язково за певну матеріальну винагороду, 
умови і розміри котрої передбачено в такій угоді. 
^ Факторинг — фінансово-економічні взаємовідносини між 
підприємцями і так званими фактор-фірмами (найчастіше ба-
нками), які беруть на себе дебіторську заборгованість або ку-
пують вимоги фахунки фактур) щодо сплати боргу. 
• Комерційний трансферт — форма обопільного придбання 
партнерами капіталу в національній валюті в певних розмірах 
за договірною ціною з наступним її зарахуванням на рахунок 
покупця в національному банку країни-продавця. 

\ 
Міжнародна нідприсминцька діяльність — 

^шШЩ 
± 

•ОНЯТТЯ і фор.ми міжнародного бізнесу^ 

І 

Міжнародна підприємницька діяльність 
глобалізація діяльності, здійснюваної через на-
уково-технічне, виробниче, торговельне, серві-
сне та інше взаємокорисне співробітництво су-
б'єктів господарювання двох чи більше країн 
(міжнародних партнерів). 

Основний спонукальний мотив участі 
партнерів у міжнародному бізнесі 

можливість збільшення масштабів та ефектив-
ності підприємництва за рахунок інтернаціона-
лізації певних сегментів ринку, використання 
нових додаткових джерел матеріальних та інве-

I стиційних ресурсів, диверсифікації виробничо-
і господарської діяльності. 

0 Суб'єкти міжнародної підприємницької 
діяльності: 
m фізичні особи — громадяни даної країни, іно-
земні громадяни та особи без громадянства, які є 
діє- і правоспроможними; 
[ТІ юридичні особи, які зареєстровані в даній кра-
їні і мають на її території постійне місцезнаходжен-
ня; 
Т] структурні одиниці суб'єктів господарської 

діяльності іноземних держав (дочірні фірми, 
філії, відділення, представництва); 
ТІ спільні підприємства, які мають постійне міс-
цезнаходження в даній країні. 

® Рівні та форми інтернаціоналізації суб 'єктів зов-
нішньоекономічної діяльності — див. рис. 2Л 
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Рівень \ 
інтернаціоналізації 

Форми міжнародної 
підприємницької 

діяльності η 

ч 
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Третій — 
ІІИСОКИІІ 

ЧетверіпГі 
ііалппсокиіі 

Різноманітна промислова кооперація: 

науково-технічна, виробнича, збутова, 
сервісна та інша 
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Рис. 2.8. Рівні інтернаціоналізації і форми міжнародної 
підприємницької діяльності 

CZX CiiLiMii iiuiipiii мсіна З 
^ Міжнародие спільне підпрт мство (МСГІ) — орга-

ні чанінмо-лравова форма обтдиания зуси.іь рі<ііо-
iiauivMia.-ibim\ партнерів у сферах іііиесіуваїїия, 
>ііраи;ііі]іія, ішробшіці-»а продукції (надання по-
слуг).'торгівлЬтоідо. • · "'• ',••·· •.•··•·••"-

^ Мотивація створення МСП як форми реалізації стратегії 
виходу на зовнішній та внутрішній ринки обумовлюється: 

• зниженням питомих інвестиційних ресурсів і підпри-
ємницького ризику; 

• розвитком підприємниці-кого потенціалу конкретного 
суб'єкта господарювглня; 

• реалізацією переваг меншої вартості основних чинни-
ків виробництва та активізацією ресурсозбереження; 

• забезпеченням ефективнішого маркетингу і формуван-
ням нових каналів збуту товарів, можливістю проник-
нення на нові ринки. 

Типовий зміст протоколу про наміри: 
• загальні обсяги виробництва і поставок продукції на 

внутрішній і зовнішній ринки; 
• розмір статутного фонду з виокремленням часток пар-

тнерів у ньому; співвідношення між власними і пози-
ковими коштами; можливий банк-кредитор; 

• наявність місцевої кваліфікованої робочої сили і по-
треба в залученні іноземного персоналу; 

• організація продажу виробів і післяпродажного техніч-
ного обслуговування; тривалість такого обслуговування; 

• трансферт (репатріація) прибутку іноземного партнера. 
Статут МСП має визначати: 
1) предмет і цілі діяльності, місцезнаходження, склад засно-
вників; 2) розмір статутного фонду і часток партнерів у ньо-
му, порядок його формування; 3) склад і компетенцію орга-
нів управління, порядок прийняття управлінських рішень; 
4) процедуру припинення діяльності (ліквідації). 

^ Типова схема техніко-економічного обґрунтування ство-
рення МСП — табл. 2.3. Ії 
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Таблиця 2.3 
ТИПОВА СХЕМА ТЕХШКО-ЕКОНОМІЧНОГО 

ОБҐРУНТУВАННЯ СТВОРЕННЯ МСП 

]'ім \.ііоваііііи міжііаро,ііімї 
liuiipill МІІІІІДЬКиї лілльності 

• Назва: 
• МСП 
• фірми-партнера 

Коротка характеристика іноземного партнера, 
досвіду співробітництва з ним, основних 
фірм-конкурентів 

• Номенклатура продукції: 
• кількість 
• вартість 

Кількісна та якісна характеристика продукції, 
кон'юнктура на ринку, прогнозні ціни та об-
сяг продажу 

• Технологія: 
• тип 
• сутність 

Оцінка існуючих у світі технологій виготов-
лення аналогічних товарів, оцінка конкретної 
технології, що використовуватиметься для 
виробництва продукції МСП 

• Устаткування 
• Організація виробництва 

Вибір і розрахунки необхідного устаткування, 
вибір форми та методу організації виробництва 

• Матеріально-технічне за-
безпечення 

Обгрунтування вибору форми матеріально-
технічного забезпечення, постачальників ре-
сурсів і транспортних засобів 

• Персонал: 
• чисельність 
• оплата праці 

Необхідна чисельність місцевих та іноземних 
працівників, форми і розмір оплати праці, 
преміювання, соціальні виплати 

• Статутний фонд: 
• загальна величина 
• частки партнерів 

Загальна величина статутного фонду, частки 
учасників у ньому, питома вага власних і по-
зикових коштів 

• Реклама: 
• види 
• витрати 
• канали розповсюдження 

Аналоги реклами на дану продукцію, віді-
брані види і фінансові можливості здійснення 
реклами МСП 

• Система збуту продукції 
Практика збуту аналогічної продукції іншими 
фірмами, вид і способи доставки, обсяг збуту 
в країні та за кордоном 

• Прогнозні виторг і прибу-
ток 

Динаміка рівня цін за стадіями життєвого ци-
клу продукту, прогнозні виторг і прибуток, 
розподіл прибутку між партнерами 

• Формування фондів МСП 
Зарубіжний досвід формування фондів МСП, 
розрахунки вибраних фондів (технічного і 
соціального розвитку, резервного) 

• Ефективність створення і 
функціонування 

Розрахунки та оцінка економічної ефективно-
сті створення і функціонування МСП за від-
повідною методикою 

І 
© Множинна мета регулювання: 

"П стимулювання прогресивних структурних змін в еко-
номіці, розширення зовнішньоекономічних зв'язків суб'єк-
тів підприємницької діяльності; 
[ТІ створення сприятливих умов для інтегрування економі-
ки країни в систему світового поділу праці та її максималь-
но можливе наближення до ринкових структур розвинутих 
країн; 

здійснення захисту економічних інтересів країни та кон-
кретних суб'єктів її зовнішньоекономічної діяльності; 
[Т] надання рівних можливостей усім суб'єктам підприєм-
ницької діяльності. 

© Інституціональні органи, що здійснюють окремі функції 
регулювання: 

ζ Ніщіональні) 
• виш,ий законодавчий орган (парламент) країни; 
• центральний виконавчий орган (уряд) країни; 
• національний (центральний) банк; 
• міністерство економіки; 

Міжпарщні^ 
• Банк міжнародних розрахунків (БМР) — сприяння співробі-

тництву центральних банків світу і здійсненню міжнарод-
них фінансових операцій; 

• Міжнародний банк реконструкції і розвитку (МЕРР) — спе-
ціалізована установа ООН з надання позик і кредитів краї-
нам-членам ООН; 

• Міжнародний валютний фонд (МВФ) — сприяння розвитку 
міжнародної торгівлі і валютних операцій, надання коштів в 
іноземній валюті; 

• Міжнародна фінансова корпорація (МФК) — філія МБРР з 
інвестування в приватний сектор економіки. 

р -Т 
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• Рада ООН з промислового розвитку (ЮНІДО) — сприяння 
всебічному розвитку виробничої сфери країн-членів ООН; 
• Європейський банк реконструкції і розвитку (ЄБРР) — філія 
МБРР для обслуговування країн Європи. 
® Складові елементи системи регулювання: 

па ііяціоііи.п.ііому рівні^ 

Д форми іноземних інвестицій (іноземна валюта, майнові та 
інтелектуальні цінності, цінні папери, торговельні марки); 
Д вимоги до результатів діяльності іноземного партнера (ма-
сштаби діяльності, спрямованість ринку, професійна підготов-
ка кадрів); 
Д трансферт прибутку іноземного інвестора (обов'язкове 
створення резервного фонду, фіксація розміру трансфертного ка-
піталу і прибутку відповідно до чинного законодавства); 
Д інвестиційні пільги та обмеження (субсидії, пільгові позики, 
звільнення від податків, застосування прискореної амортизації"); 
Д гарантії дотримання прав іноземного партнера (збережен-
ня існуючих пільг протягом інвестиційного циклу, відмова від 
важелів конфіскаційного характеру); 

С па чіиспаролпому у рівні J 

^ ідентифікація інвестицій та інвесторів (визначення тради-
ційних форм інвестицій і тих форм, що можуть з'явитися в май-
бутньому; фіксація і ранжирування інвесторів); 
Q) умови імпорту і заохочення іноземного капіталу (політика «від-
чинених дверей», зобов'язання стимулювати іноземні інвестиції); 
(з) переказування коштів (гарантії безперешкодного переказу-
вання коштів у встановлені строки); 
(J) вирішення суперечок господарського і фінансового харак-
теру (звичайних — у судовому порядку; складних — Міжнаро-
дним центром урегулювання інвестиційних суперечок); 

норми поведінки іноземних партнерів (принципи і норми, 
яких повинні дотримуватися іноземні підприємці та які сприя-
ють створенню позитивного іміджу зарубіжного партнера). 
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УПРАВЛІННЯ ПЩПРИЄМСТВОМ 

с Ключові іірограміїі питання 

3.1. Сутність, функції і принципи процесу управління 
суб'єктами господарювання "" 

3.2. Методи управління діяльністю підприємства 
3.3. Організаційні структури управління підприємством 
3.4. Вищі органи державного управління підприємствами 

та організаціями 

('> І ніс І ь, (|)\нк-пії і нрт іиннн процсс\ управління 
с\ П'( κ І амії госполаріованим 'гі'ї 

І 
ґ \ ^M)r>'th-niBiia iio(>r>\i.uiicii> і су їн іс іь управ . і інт 
ч !—УІ с\Г)*( кіамн госпо.іарижанни 

І 1 
0 Об'єктивну необхідність управління будь-яким суб'єк-
том господарювання зумовлено процесами поділу праці 
у виробництві чи в іншій діяльності. 
® Управління підприємством або іншим первинним су-
б'єктом господарювання — це постійний і системний 
вплив на діяльність його структур для забезпечення уз-
годженої роботи і досягнення кінцевого позитивного ре-
зультату. 

c z x <І>> іікнії унрав.-ііння. Внзпачсння 
>ііран.'іінни і урахуванням ііоіо функцій 

Ί 
ї ] Планування — процес визначення цілей діяльності, 

передбачення майбутнього розвитку та поєднання інди-
відуальних завдань працівників підприємства або іншого 
суб'єкта господарювання для досягнення загального по-
зитивного результату діяльності. 

Τ Τ І 
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[Τ] Організація — процес формування структури виробничо-
господарської чи іншої системи, розподілу завдань, повнова-
жень і відповідальності між працівниками суб'єкта господа-
рювання для досягнення загальних цілей його діяльності. 
[ТІ Мотивація — процес, що спонукає працівників до спіль-
них узгоджених дій, які забезпечують досягнення поставле-
них загальних цілей діяльності. 
fT] Контроль — процес визначення досягнутих за певний пе-
рюд результатів діяльності, порівняння досягнутих результа-
тів із запланованими і коригування діяльності, що в сукупності 
забезпечує виконання завдань плану на належному рівні. 

* * * 

Уііравління підпригмством відображає сукупність віас-
мочв'я'заних процесів планування, організації, мотивації 
і к ч і і ф о . м о . Я к і 4 і і Г > ч . ч і і с ч \ і о і ь (|и.ір\і>і!аітя іа лосяі іісп-

I господарювання. 

Основні приііцніїи організації пронесу 
управління виробничим підіїрисмством 

І І 
• Економічність — досягнення максимально можливих результатів 
діяльності за мінімальних витрат. 
• Системність — кожна ланка у виробництві розглядається як части-
на великої техніко-економічної системи, в яку вона входить. 
• Пропорційність — постановка завдань, визначення засобів і спосо-
бів їх здійснення з урахуванням необхідності дотримання узгоджено-
го розвитку суб'єктів управління. 
• Особиста матеріальна заінтересованість — матеріальне заохочен-
ня працівників за результатами праці. 
• Директивність, єдиноначальність і самоуправління. Принцип ди-
рективності застосовується в процесі управління державними підпри-
ємствами (організаціями). Єдиноначальність—принцип, за якого будь-
яку управлінську ланку очолює керівник, що несе повну відповідаль-
ність за результати діяльності і має право підпису на банківських та 
інших юридичних документах. Самоуправління діє в ланках управ-
ління, де власником ресурсів і результатів діяльності є трудовий коле-
ктив (малі фірми, акціонерні товариства тощо). 

4 0 

Меюди управління діяльністю підприємства ) 
І 

® Методи управління — це способи впливу на трудові колекти-
ви та окремих працівників, що об'єктивно необхідні для досяг-
нення множинних цілей підприємства. 
® За своїм змістом мотиви виробничої та іншої діяльності лю-
дей поділяються на матеріальні, соціальні і примусові. Відпові-
дно до цього заведено розрізняти методи управління: 

• економічні; 
• соціально-психологічні; 
• організаційні. 

0 Економічні методи управління реалізують матеріальні інте-
реси людей у виробничих процесах (процесах іншої діяльності) 
через використання товарно-грошових відносин. Вони мають два 
аспекти реалізації. 
Перший аспект — це управління, яке орієнтується на викорис-
тання створеного на державному рівні̂  економічного сегмента 
загального зовнішнього середовища. Його практична реаліза-
ція включає формування систем оподаткування і справляння 
мита, визначення амортизаційної політики, мінімальної заробі-
тної плати тощо. 
Другий аспект пов'язаний з управлінням, зорієнтованим на ви-
користання різноманітних економічних категорій (фінансуван-
ня, кредитування, ціноутворення, економічні санкції тощо). 

0 Соціально-психологічні методи реалізують мотиви соціаль-
ної поведінки працівників. 

• Рівень сучасного виробництва, зростання загальноосвітньо-
го і професійно-кваліфікаційного рівнів спричинюють істотні 
зміни в системі ціннісних орієнтацій та в структурі мотивації 
виробничо-господарської діяльності персоналу. 

• Традиційні форми матеріального заохочення поступово 
втрачають свій колишній дійовий вплив. Усе більшого значення 
набувають такі чинники, як: змістовність і творчий характер 
праці, можливість виявлення ініціативи, рівень соціального ви-
знання конкретної праці тощо. 

Τ 
2а 4 1 



_ і 1 _ 
• Реалізація соціально-психологічних методів управління здій-
снюється за допомогою різноманітних засобів соціального орі-
єнтування і регулювання, групової динаміки, розв'язання кон-
фліктних ситуацій, гуманізації та демократизації будь-якої сус-
пільно-корисної праці. 
0 Організаційні методи управління покликані реалізовувати мо-
тиви примусового характеру. їх застосування зумовлене заінте-
ресованістю працівників у належній спільній організації праці. 
Організаційні методи управління — це комплекс способів і при-
йомів впливу на працівників, що базуються на використанні 
організаційних відносин та адміністративної влади керівни-
ків. Усі такі методи управління розділяють на регламентні й роз-
порядчі. 

• Суть регламентних методів полягає у формуванні 
структури та ієрархії управління, делегуванні повнова-
жень і відповідальності працівникам, визначенні орієн-
тирів діяльності підлеглих, наданні методичної, інструк-
тивної та іншої допомоги виконавцям. 
• Розпорядчі методи управління охоплюють оперативну 
організаційну роботу, тобто визначення і розподіл конк-
ретних завдань виконавцям, контроль за їх виконанням, 
проведення нарад тощо. 

* * * 

Управління пілприс МСГИО.М tuilCIIIiv ІЬеЯ 1 Іі)ПОМ(іІОЮ14к.І\ 
цих МСІОДІВ. Оргаиізіїцінмі МСЮ ІІІ Сіноричоп. пере 1\\К1-
ііи,іляпикорисіання\ісіоліі<ск»іііпіічііи\.( (>ці:і:і[.и(і-пси-
холопчиі.мсіоліілоіюіітокмі.орілііі опійні іаскомомічіїі. 
<1 ВСІ вони раллі сііюрюїои. іісчГі\ілпни ирсспал jatoGiH 
уіірииліміїм с \ б ' г к і а м и ііілнр»' мимпі.кої іія ПЛІОСІІ. 

Opiuiiiiiiitiiiiii сірук'гл'ри упраіі.ііііііи 
ІіІЛІіріІІМСІ ним 

Ор.чініііщііша структура ι п/киипіия ііс форма 
систс.ми чпрапліітя. що іинмачас склал. Віаімодіи· та 
підпорялкіїиалісп. її о л с м с т ін. 
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• Зв'язки певної сукупності елементів системи управління мо-
жуть мати лінійний, функціональний і міжфункціональний ха-
рактер. 

• Лінійні зв 'язки виникають між підрозділами і керівниками 
різних рівнів управління. 
• Функціональні зв !«3κ·μ характеризують взаємодію керівників, 
які виконують певні функції на різних рівнях управління. 
• Міжфункціональні зв 'язки мають місце між підрозділами 
того самого рівня управління. 

• Можливі типи організаційних структур управління під-
приємствами. 

• Лінійна організаційна структура управлін-
ня — така структура, між елементами якої існує 

лише одноканальна взаємодія іри*. * 1л За 
лінійної структури управління кожний підлеглий 

має лише одного керівника. Ρ Щ Ш Ш мг 
щ Ш Ξ Функціональна організаційна структура 
ЩШ управління базується на розподілі функцій 
Щш управління між окремими підрозділами апарату 
Щ управління (рис. З.Іб) У процесі її застосування 
ψ кожний виробничий підрозділ одержує 
г розпорядження одночасно від кількох керівників 

функціональних служб. 
Ξ Лінійно-функціональну організаційну структуру 
управління засновано на розподілі повноважень і 
відповідальності за функці^т^^щ^двління та 
прийняття рішень по вертикалі {рис. 3. їв) 
И Дивізіональну організаційну структуру 
управління пов'язано з поглибленням поділу 
управлінської праці (децентралізацією оперативних 
#нкцій і централізацією загальнокорпоративних 
функцій управління — розробки та Ьеалізації 
стратегії, фінансової діяльності тощо). При цьому 
використовується принцип поділу праці за цілями 

Ξ За використання матричної організаційної 
структури управління поряд з лінійними 
керівниками підприємства і функціональним 
апаратом управління виокремлюються ще й 
тимчасові предметш^спеціалізовані ланки 
проектні групи Γ • 
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Позначення·. 
ГК — генеральний керівник; ЛК — лінійний керівник; 
ФК — функціональний керівник; В — виконавець 

Рис. 3.1. Лінійна, функціональна та лінійно-функціональна 
організаційні структури управління 

Рис. 3.2. Дивізіональна організаційна структура управління 
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m ; 
оіо>іір:ііі.ііііііи 

та організаціями 

ґ 7 γ̂'̂  (JICrCMU .К'ржииііоі о ,\HpUH.lilIIIVI \ 
і і і д і ї р і и м с ш и м і М ч р і а і і і і а ц і я м и ) J 

і Адміністрація 
Президента Парламент 

г 4 

с 
Уряд 

(Кабінет Міністрів) 

Загальнодержавні функціональні міністерства 
(комітети, відомства) 

Галузеві та міжгалузеві міністерства 
(комітети, агентства) і територіальні 

державні адміністрації 

Корпорації, концерни, 
холдингові компанії 

Рис. 3.4. Загальнодержавні, галузеві й територіальні органи 
управління підприємствами та організаціями 

ґ jj ^ γ Організацій т а Btur.MtuiM ц с и ї р а л ь н и х Λ 
\ ^ о р і а і і і в виконавчої вла.іи ^ J 

Виробіїнчо-іосноларську та іншу лія.іьпісіь окре.ми.\ nuiipu-
tMciB (органіsaiiiv^) чи їхніх інкмрацііінн.ч уінорсіи. ич»рчи-
H\K>TL· іага.-іііію.чоржиині функціоііа:и>ііі Гі га:]>-)спі міністсрсі-
нл. кЧ?мііс]и іа іітіі оріаті внк-ом:гнчоїи;ііі:ііі. В Україні iciiv* 
ні;іііонідііа с.хсма організації і пи».мч іії иіініра іьніїч оріаніи 
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І 
а Передовсім треба назвати Міністерства, керівники яких 

входять до складу Кабінету Міністрів України·. 
• Міністерство аграрної політики України; 
• Міністерство внутрішніх справ України; 
• Міністерство екології та природних ресурсів України; 
• Міністерство економіки України; 
• Міністерство закордонних справ України; 
• Міністерство культури і мистецтв України; 
• Міністерство України з питань надзвичайних ситуацій та 

у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської ка-
тастрофи; 

• Міністерство оборони України; 
• Міністерство освіти і науки України; 
• Міністерство охорони здоров'я України; 
• Міністерство палива і енергетики України; 
• Міністерство праці та соціальної політики України; 
• Міністерство транспорту України; 
• Міністерство фінансів України; 
• Міністерство юстиції України. 
В До вищих органів державного управління підприємствами 

(організаціями) належать також Державні комітети та інші 
центральні органи, статус яких прирівнюється до статусу Дер-
жавного комітету України. До них зокрема належать: 

• Державний комітет будівництва, архітектури та житлової 
політики України; 

• Державний комітет України по водному господарству; 
• Державний комітет України по земельних ресурсах; 
• Державний* комітет України з енергозбереження; 
• Державний комітет лісового господарства України; 
• Державний комітет промислової політики України; 
• Державний комітет стандартизації, метрології та сертифі-

кації України; 
• Державний комітет статистики України; 
• Національне космічне агентство України; 
• Державне казначейство України. 
В Крім того, в системі вищих органів державного управлін-

ня виокремлюють функціональні центральні органи виконав-
чої влади зі спеціальним статусом. 

і 
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Такими органами є: 
• Антимонопольний комітет України; 
• Державна комісія з цінних паперів та фондового ринку Укра-

їни; 
• Державний комітет України з питань регуляторної політики 

та підприємництва; 
• Державна митна служба України; 
• Державна податкова адміністрація України; 
• Національна комісія регулювання електроенергетики України; 
• Служба безпеки України; 
• Фонд державного майна України. 
В Конкретні функції, що їх виконують центральні органи дер-

жавного управління, визначено здебільшого назвою останніх. По-
яснення здійснюваних функцій потребують лише деякі 
центральні органи управління. Так, Міністерство економіки ви-
значає головні напрямки економічної політики держави, спря-
мовує зовнішньоекономічну діяльність суб'єктів господарювання, 
а також торгівлю. Фонд державного майна проектує і реалізує 
щорічні програми приватизації державних підприємств та орга-
нізацій. Державне казначейство розробляє й реалізує плани фі-
нансування переважно тих організацій, діяльність яких здійсню-
ється за рахунок державного бюджету України. 

α Треба знати також і ті центральні органи виконавчої влади, 
діяльність яких спрямовується і координується Кабінетом Міні-
стрів України через відповідних міністрів: 

• через Міністра екології та природних ресурсів України: 
Державний комітет України по водному господарству, державний 
комітет України по земельних ресурсах, Державний комітет лі-
сового господарства України; 

• через Міністра економікн України: Державний комітет бу-
дівництва, архітектури та житлової політики України; Держав-
ний комітет України з енергозбереження; Державний комітет про-
мислової політики України; Державний комітет стандартизації, 
метрології та сертифікації України; 

• через Міністра фінансів України: Головне контрольно-ре-
візійне управління. Державне казначейство України. 
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Розділ 4 
ПЕРСОНАЛ 

( K . w . . . . . . . p , . . , . u « . u ) 

4.1. Дефініція, класифікація і струкіура персоналу підприємства. 
4.2. Визначення чисельності окремих категорій персоналу про-

мислового підприємства. 
4.3. Кадрова політика і система управління персоналом підпри-

ємства. 
4.4. Оцінка персоналу як найважливіший елемент системи управ-

ління трудовим колективом. 
4.5. Зарубіжний досвід формування та ефективного використан-

ня трудового потенціалу фірми. 

4.1. Дефініц ій , кмисифікаїїііі і 
с і р \ к і л р : і ііе|)соіі:і.і> і і і . і і ірі і імсіі і: і 

с "VT Cyi l l i cr i j і ерміиіи . щ о 
хиракгсрніу іогь и с к і с л і а і і і і і с і ь 

Ііриіііііііиків iii . i i ipm.Mcnta 

І 
• Персонал (трудові ресурси) підприємства 

— це сукупність постійних працівників, які ма-
ють необхідну професійну підготовку і досвід 
практичної роботи (діяльності). 

• Кадри — найчастіше це певна сукупність 
працівників даного підприємства, які мають до-
статньо високий рівень кваліфікації і значний стаж 
роботи. 

• Трудовий потенціал — потенціал (можли-
вість діяльності) усієї сукупності працівників з 
урахуванням не тільки кількісних, а й якісних ха-
рактеристик, тобто рівня освіти, ділових якостей 
тош,о. шшш ш 

CDC 
± 

К.іасіїфікиціи всі>иіи іісрсонал}, сіісціа.іісіів 
і роПіпііПчіи і і ілі ірік исгва 

І 
Оіііика 

Τ 

• Участь 
у виробничій 
діяльності 

Характер 
виконуваних 
функцій 

Кваліфікаційний 
рівень 

• Ступінь участі 
у виробництві 

• Рівень 
кваліфікації 

Kill 1-І (іріїї ІІГ|К()іи.І\ 
ИВ Увесь персонал 

• Персонал, зайнятий в основній діяльності 
(виробничий персонал) 
• Персонал, зайнятий в неосновній діяльності 
(невиробничий персонал) 

• Керівники 
• Спеціалісти 
• Службовці 
• Робітники 

® Спеціалісти 
• Спеціалісти найвищої кваліфікації 
• Спеціалісти вищої кваліфікації 
• Спеціалісти середньої кваліфікації 
• Спеціалісти-практики 

® Робітники 

• Основні робітники 
• Допоміжні робітники 

• Робітники високої кваліфікаці 
• Кваліфіковані робітники 
• Робітники низької кваліфікаці 
• Некваліфіковані робітники 

CZX Поняття професії, 
спеціальності і кваліфікації 

І τ 
• Професія — вид трудової діяльності, здійснення 

якої потребує відповідного комплексу спеціальних знань 
і практичних навичок. 

• Спеціальність — більш чи менш вузький різно-
вид трудової діяльності в межах професії. 

• Кваліфікація — сукупність спеціальних знань і 
практичних навичок, що визначають ступінь підготов-
леності працівника до виконання професійних функцій 
обумовленої складності. 
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СЧ'тнісио-функціональна характеристика 
іікромих киїеіорій ііерсоиіі.іу 

І 
щ Персонал, зайнятий основною діяльністю (виробничий 

персонал), — сукупність працівників основних, допоміжних та 
обслуговуючих виробництв, науково-дослідних підрозділів і за-
водоуправлінь, тобто всі працівники, які зайняті у сфері вироб-
ництва чи його обслуговування. 

В Персонал неосновної діяльності (невиробничий персо-
нал) — працівники організаційних утворень, безпосередньо не 
пов'язаних з виробництвом, — працівники житлово-комуналь-
ного господарства, дитячих дошкільних і медичних закладів, 
палаців і будинків культури, навчальних центрів та інших закладів 
соціального спрямування. 

а Керівники — працівники, які обіймають посади керівни-
ків підприємств та їхніх структурних підрозділів, із заступника-
ми керівників і головними спеціалістами включно. 

В Спеціалісти — працівники, які виконують інженерно-тех-
нічні, економічні та інші роботи, зокрема інженери, економісти, 
нормувальники, юрисконсульти, соціологи, менеджери з різних 
видів діяльності. 

в Службовці — працівники, які здійснюють підготовку та 
оформлення управлінської документації, облік і контроль, гос-
подарське обслуговування, тобто виконують суто технічну ро-
бор' (діловоди, обліковці, архіваріуси, креслярі, стенографісти, 
офіс-леді тощо). 

а Робітники — працівники, які безпосередньо створюють 
матеріальні цінності чи надають різноманітні послуги. 

• Спеціалісти найвищої кваліфікації— працівники, які ма-
ють наукові ступені та вчені звання. 

• Спеціалісти вищої кваліфікації —працівники з вищою 
освітою і значним практичним досвідом. 

• Спеціалісти середньої кваліфікації— працівники із серед-
ньою освітою і певним практичним досвідом. 

• Спеціалісти-практики — працівники, які обіймають 
певні посади (інженерні, економічні), але не мають спеціальної 
освіти. 

• Висококваліфіковані робітники — робітники з терміном 
фахової підготовки понад 2—З роки та великим практичним 
досвідом, жі можуть виконувати найскладніші та найвідповідаль-
ніші роботи. І 

II 

1 
• Кваліфіковані робітники — робітники, з терміном 

фахової підготовки 1—2 роки і чималим досвідом, які можуть 
виконувати складні роботи виробничого характеру. 

• Ншькокваліфікованіробітники — робітники зі строком 
фахової підготовки в кілька тижнів і певним досвідом роботи, 
які виконують нескладні роботи виробничого характеру. 

• Некваліфікованіробітники — допоміжний та обслуго-
вуючий персонал без спеціальної підготовки. 

Типова структура персоналу підприємств ^ 

• Структура персоналу підприємства — відносне (процент-
не) співвідношення окремих категорій персоналу в межах його зага-
льної чисельності. 

• Загальні тенденції щодо зміни структури персоналу вироб-
ничої сфери: 

• інтенсивний перерозподіл працівників із промислового та 
аграрного секторів економіки в інформаційну сферу і сферу обслуго-
вування населення; 

• підвищення питомої ваги допоміжної розумової праці; 
• збільшення попиту на кваліфіковану робочу силу і зменшення 

частки мало- та некваліфікованої праці у зв'язку з об'єктивним 
зростанням інтелектуалізації процесів виробництва й управління; 

• розширення масштабів відтворення кваліфікованих працівни-
ків відповідно до сучасних вимог соціально орієнтованої економіки. 

• Типову структуру персоналу підприємств промисловості 
України, що склалася в останні роки, показано на рис. 4.1. 

5 β 
6 

ti α 

ВІ 
Керівники 

18% Спеціалісти 18% 

Службовці 

18% 

Робітники 82% 
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Рис. 4.1. Типова структура персоналу 
підприємств індустріального сектору України 
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S Приблизна чисельність персоналу в розрахунковому році 
визначається з використанням методу коректування базової чи-
сельності за формулою 

Ч р М - 100 ± Δ 4 , 

^р(пл) — чисельність промислово-виробничого персо-
налу, що необхідна для забезпечення обсягу виробництва у роз-
рахунковому році, осіб; 

— базова (очікувана) чисельність персоналу, осіб; 

— запланований темп зростання обсягу виробництва 
продукції, %; 

— Δ4 сумарна зміна чисельності персоналу в результаті 
чинникових розрахунків можливого зростання продуктивності 
праці, осіб; 

щ Точнішим є метод розрахунку планової чисельності пер-
соналу на основі повної трудомісткості виготовлення про-
дукції. Для цього використовується формула 

ч 
Р(ПЛ) гр , , 

^ рп • "вн 

де —повна трудомісткість виробничої програми пла-
нового (розрахункового) року, яка включає технологічну трудо-
місткість, а також трудомісткість обслуговування та управлін-
ня виробництвом, нормо-год.; 

— р̂п розрахунковий ефективний (дійсний) фонд часу од-
ного робітника на рік, год.; 

— к̂ ^ очікуваний середній коефіцієнт виконання норм ро-
бітниками у розрахунковому році. 

Τ Τ 
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* * * 

В Чисельність основних робітників на нормованих робо-
тах Ч̂ р розраховується за формулою 

h-m, 
ир τ -k ' ^рп ''вн 

де и — кількість видів виготовлюваних виробів; 
t. — планова (нормативна) трудомісткість одиниці і-го 

виду виробів, нормо-год; 
т. — кількість виробів і-го виду, од. 

щ Чисельність основних робітників, зайнятих на ненор-
мованих роботах (Ч ), визначається за нормами обслугову-
вання з використанням формули 

ннр U 5 
^об 

де т^ —кількість об'єктів (агрегатів), що обслуговуються; 
«р̂  — кількість робочих змін на добу; 

— норма обслуговування одного агрегата, кількість 
об'єктів у розрахунку на одного робітника. 
щ Чисельність допоміжних робітників, для яких немо-

жливо встановити норми обслуговування і розрахувати тру-
домісткість робіт (Ч^р), визначається за формулою 

д е Ир^ к і л ь к і с т ь р о б о ч и х МІСЦЬ. 

* * * 

ВВ Чисельність керівників, спеціалістів і службовців роз-
раховується, як правило, згідно з типовими штатами (штатни-
ми розкладами). Дозволяється застосування методу прямого нор-
мування, якщо дані про трудомісткість управління є вірогідни-
ми, або методу нормування управлінського персоналу з вико-
ристанням кореляційної залежності. 
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^ Сучасна кадрова політика підприємства (фірми, 
корпорації) має відповідати ринковим умовам господарю-
вання. 

її [D.iomij мс і : і ію.іясії u чаСкмпсчспмі іс і іср і u май-
Гл і т . і л і \ к о ж н о т ро ї 'очо їо місця і кожної гюсісні пс-
pi:imii.uiM кі;іиоім ц т \ профосіі і к і сиси іал і .иос іси і 
ІIU.ісжііої кка.іі(|)і кації. 

^ Досягнення кінцевої мети кадрової політики су-
б'єктом господарювання має передбачати виконання пев-
них функцій (заходів). Основні з них такі: 

> розробка і корекція згідно з умовами господарю-
вання, що змінюються, стратегії формування та викори-
стання трудового потенціалу; 

> набір і формування необхідних категорій персоналу 
(відбір, професійна орієнтація, наймання, адаптація); 

> підготовка персоналу до відповідної професій-
ної діяльності (виробничо-технічне учнівство, зага-
льна підготовка, підвищення кваліфікації, просуван-
ня по службі); 

> оцінка персоналу (контроль відповідності пе-
рсоналу конкретним потребам виробництва, конт-
роль висування та службових переміщень); 

> мотивація дотримання режиму трудової діяль-
ності і високопродуктивної праці; 

> постійний моніторинг безпеки праці (виробни-
чо-господарської чи іншої діяльності); 

> забезпечення соціальної захищеності персоналу 
підприємства (фірми, корпорації"); 

> реалізація постійних зв'язків між керівництвом під-
' приємства (фірми, корпорації) і представниками трудо-

' вих колективів. 

У а х 
іага.іьііа сііс іема управліііііи исрсмпа.іом Λ 

(див. рис. 4.2) J 
Τ 

• Умови npaifi: виюзнання умов психофізіології, ерго-1 
номіки і технічної естетики праці; охорона праці й тех-[ 
ніка безпеки; охорона навколишнього середовища 

та Ια Трудові відносини: аналіз і регулювання групових 
особистісйих взаємовідносин, відносин керівництва: 
управління конфліктними ситуаціями; соціально 
психологічна діагностика; взаємодія з профспілками 

• Оформлення та облік кадрів: оформлення та облік І 
приймання, звільнень і переміщень; інформаційне за-1 
безпечення; професійна орієнтація; забезпечення! 
зайнятості 

• Маркетинг, прогнозування і планування персоналу: 
розробка стратегії управління; аналіз ринку праці; 
прогно^вання потреби; зв'язок із зовнішніми джере-
лами забезпечення; оцінка кадрів 

• Розвиток трудового колективу: техніко-економічне 
забезпечення; підвищення кваліфікації; робота з кад-
ровим резервом; планування ділової кар'єри; адаптація 
нових працівників 

• Стимулювання праці: нормування і тарифікація; 
розробка системи оплати праці та морального стиму-
лювання; визначення форм участі в прибутку і капіталі; 
управління трудовою мотивацією 

• Надання юридичних послуг: вирішення правових^ 
питань трудових відносин і господарської діяльн9сті; 
узгодження розпорядчих документів з управління 
персоналом підприємств таорганізацій 

Розвиток соціальної інфраструктури: організація 
громадського харчування; управління житлово-
побутовим обслуговуванням: забезпечення охорони 
здоров'я та відпочинку, забезпечення дитячими 
дошкільними закладами тощо 

• Розробка організаційних структур управління: аналіз 
існуючої і проектування нової організаційної структури 
управління; розробка штатного розпису г 

Γ 
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Рис. 4.2. Функціональні підсистеми управління персоналом 
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та основні CKJiajHiiKH оцінки персоналу 
І 

© Оцінка персоналу—цілеспрямоване порівняння певних ха-
рактеристик (професійно-кваліфікаційного рівня, ділових якостей, 
результатів праці) працівників з відповідними параметрами, ви-
могами, етапами. 

© Можливі види оцінки: самооцінка, зовнішня оцінка. 
• Самооцінка здійснюється самим працівником і базується на 

власному уявленні про цілі життя й трудової діяльності, допус-
тимі та заборонені способи їх досягнення, на певних моральних 
поняттях (обов'язок, сумління, честь, відданість ділу тощо). 

• Зовнішия оцінка — оцінка діяльності працівника трудовим 
колективом, керівниками, безпосередніми споживачами продук-
тів праці. 

© Основні функції оцінки персоналу: орієнтувальна, сти-
мулювальна. 

• Орієнтуювальна функція полягає в тому, що кожний праців-
ник за допомогою самооцінки та суспільної оцінки усвідомлює 
себе, свій стан і поведінку, одержує можливість визначити напря-
мки і способи дальшої діяльності. 

• Стимулювальна функція виявляється в тому, що вона, поро-
джуючи в працівникові переживання успіху чи невдачі і підтвер-
джуючи правильність або помилковість поведінки, спонукає його 
до діяльності в потрібному напрямку. 

© Оцінка персоналу має базуватися на принципах: 
• об'єктивності; 
• всебічності; 
• обов'язковості; 
• систематичності (постійності). 

© Напрями використання оцінки персоналу: 
• підбір і розстановка нових працівників; 
• прогнозування просування працівників по службі та плану-

вання їх кар'єри; 
• раціоналізація прийомів і методів роботи, управлінських про-

цедур; 
• побудова ефективної системи мотивації праці; 
• оцінка ефективності діяльності окремих працівників і трудо-

вих колективів. 

© Зміст, методи іпроцедура оцінки персоналу—, ііііі. ріп·. 4.3. 

ПРОІДЕС ОЦІНКИ ПЕРСОНАЛУ 

З.МІСТ ОЦІНКИ у 
о Оцінка особистих якостей'. 

Ш Об'єкт; 
• Критерії 

О Оцінка праці: 
• Вимірювання та оцінка витрат праці в часі 
• Оцінка складності праці і змісту роботи 

О Оцінка результатів праці: 
А Безпосередні результати 
• Побічні результати 

і Меіодії оцінки 

• Виявляння елементів (показників): 
• Програма збирання даних 
• Методи збирання даних 
• Методи обробки та оформлення інформації 

• Вимірювання елементів (показників): 
• Натуральні і вартісні вимірники 
• Умовні вимірники (бали, коефіцієнти) 
• Інші вимірники (характеристики, порівняння з 

ідеальним чи нормативним об'єктом) 

Λ Процслур» оцінки 

II II 
1 φ Місце оцінки 
1 φ Суб'єкт оцінки 

1 • Порядок і періодичність оцінки 
Використання технічних засобів 

5 8 

Рис. 4.3. Складники процесу оцінки персоналу 
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І І 
II Головна ідея балової оцінки персоналу — кількісно 

виразити за допомогою балів найбільш істотні характерис-
тики як самого працівника, так і роботи, що її він виконує. 

Q Для характеристики працівника кількісній оцінці 
підлягають: 

• професійно-кваліфікаційний рівень — Π 
' ділові якості — Π пкр' 

складність роботиі^виконуваних функцій) — Π ; 
• досягнутий результат праці (діяльності) — 
В Комплексна оцінка працівника (К ) здійснюється 

за формулою 
Κ - 0,5 · Π · Π + Π , ,, οπ ηκρ ДЯ ср(вф) • π Рп(д) 

де 0,5 — емпірично визначений коефіцієнт, який уведено 
у формулу для посилення значущості оцінки складності та 
результативності діяльності працівника. 

В Професійно-кваліфікаційний рівень працівника 
визначається за загальним для всіх категорій персоналу 
набором об'єктивних ознак — освітою, стажем ρο6οτ;Ή за 
спеціальністю, активністю участі в системі і підвищення 
професійної майстерності. 

В Виокремлені ознаки оцінюються певною кількістю 

в Інші три елементи оцінки, що характеризують ділові 
якості, складність і результативність праці робітників, 
спеціалістів і керівників, мають певні відмінності щодо 
змісту і питомої значущості ознак. 

В Коефіцієнт професійно-кваліфікаційного рівня 
визначається за такою формулою: 

П ^ = (0+СР + А)/0,85, 

• оцінка освіти; де О 
CP — оцінка стажу роботи за спеціальністю; 
А — активність участі в системі підвищення 

професійної майстерності; 
0,85 — максимальна балова оцінка (0,50 + 0,15 + 0,20). 

Ε 
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Таблиця 4.1 

ГРУПИ ПЕРСОНАЛУ ЗА ОСВІТОЮ ТА ЇХ БАЛОВА ОЩНКА 

1 Р>1Г||І bvpcoi l j . 1> Оцінка, Ш : І І І 

• Із загальною середньою освітою (.іюиііою або непов-
ною) 

0,10 

• Після закінчення спеціального професійно-технічного 
училища 

0,15 

• Із середньою спеціальною освітою 0,25 

• 3 вищою та незакінченою вищою освітою 0,40 

• 3 двома вищими освітами, що відповідають профілю 
роботи, або 3 науковим ступенем 

0,50 

Таблиця 4.2 

БАЛОВА ОЦІНКА СТАЖУ РОБОТИ ПЕРСОНАЛУ 

( UllllkJ. І<.ЛИ 

• До 15 років — за кожний рік 0,01 

• 15 і більще років 0,15 

Таблищ 4.3 

ОЦІНКА АКТИВНОСТІ УЧACΉ ПРАЦІВНИКІВ У СИСТЕМІ 
ПІДВИЩЕННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ МАЙСТЕРНОСТІ 

Фор.ма [іідоиіцсння .маїїстсріюс і і Оцінка, бали | 

• Короткострокові курси, стажування на підприємстві, 
курси цільового призначення 

0,05 

• Набуття другої професії (спеціальності), яке підтвер-
джене відповідним свідоцтвом 

0,10 

• Курси підвищення кваліфікації (один раз на 4 роки) з 
видачею свідоцтва про закінчення курсів або навчання в 
технікумі 

0,15 

• Навчання у вищому навчальному закладі 0,20 
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Гііскіїфі'іііі ск-.і:і іііикії окіїїки роГіїшикік 

Τ 
S Оцінка ділових якостей робітників 

• Оцінка здійснюється за найбільш універсальними 
ознаками, які істотно впливають на мора^ьнО-психологіч-
ний клімат у колективі та індивідуа^льну продуктивність 
праці. 

• Перелік можливих ознак для оцінки ділових якостей 
робітників — див. табл. 4.4. 

• Кожна ознака ділових якостей має чотири рівні вияву 
та оцінюється в балах: низький — 0,5; середній — 1,0; 
вище за середній — 2,0; високий — 3,0. 

• Оцінка від 0,5 до З балів дається робітникові за кож-
ною ознакою з урахуванням її питомої ваги. 

• Оцінка усієї сукупності ділових якостей визначаєть-
ся як сума оцінок рівнів ознак. 

В Оцінка складності функцій, виконуваних робітни-
ками 

• Оцінка проводиться за ознаками, які враховано в та-
рифно-кваліфікаційному довіднику та відображено в та-
рифному розряді. 

• Крім того, не можна обходити увагою й ознаки, які не 
входять у згаданий довідник, але впливають на складність 
праці робітників (різноманітність робіт, керівництво лан-
кою чи бригадою, додаткова відповідальність за хід тех-
нологічного процесу, робота із застосуванням самоконт-
ролю). 

• Пропонований перелік ознак для оцінки складності 
виконуваних робітниками функцій, питому їх значущість і 
балову оцінку рівнів ознак наведено j табл. 4.5. 

щ Оцінка результатів праці робітників 
• Оцінка має враховувати кількісні та якісні параметри 

виконуваних робіт, а також їх ритмічність. 
• Ознаки, що характеризують результати праці робіт-

ників, та оцінку їх рівнів з урахуванням питомої значущості 
наведено > та^'і, 4.6. £ 
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Таблиця 4.4 
БАЛОВІ ОЦІНКИ ОЗНАК, 

ЩО ХАРАКТЕРИЗУЮТЬ ДІЛОВІ ЯКОСТІ РОБІТНЖІВ 

Ιΐιιΐιικϋ Γ·»ιιιιι (MMdK ) >pa.\>iinii-
ПЧМ 1\ lIllI.IMOl <1і.1Ч,ЧГІ.)СТІ. ІІОЛІВ 

2 ШІШ • 4 . . 

(0,5) (1) (2) (3) 

• професійна компетентність 0,17 0,08 0,17 0,34 0,51 

• Винахідливість та ініціатив-
ність у роботі 0,15 0,08 0,15 0,30 0,45 

• Належна організація роботи 
(без нагадувань і примусу) 0,14 0,07 0,14 0,28 0,42 

• Розвинуте почуття відповіда-
льності (обов'язкове дотри-
мання власного слова) 

0,13 0,06 0,13 0,26 0,39 

• Належна контактність і вмін-
ня ефективно працювати 0,15 0,8 0,15 0,30 0,45 

• Позитивне сприйняття нових 
ідей та неординарних рішень 0,15 0,08 0,15 0,30 0,45 

• Емоційна витримка 0,11 0,05 0,11 0,22 0,33 

Таблиця 4.5 
БАЛОВІ ОЦІНКИ ОЗНАК, ЩО ВИЗНАЧАЮТЬ СКЛАДНІСТЬ 

ВИКОНУВАНИХ РОБІТНИКАМИ ФУНКЦІЙ 

Ознака 
Піііома 

ЛІ!І<І\іиі1.1Ь 
І-111.11. и. 

частка ол. 

Оцінка рівня 0 іііпк. баїів 
Ознака 

Піііома 
ЛІ!І<І\іиі1.1Ь 

І-111.11. и. 
частка ол. 4 Ж Ч І Ї 

• Характер робіт, що за-
значені в тарифно-квалі-
фікаційному довіднику 

0,50 0,50 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 

• Різноманітність робіт 0,15 0,15 0,30 0,45 — — 

• Керівництво ланкою 
(бригадою) 0,20 0,20 0,40 0,60 0,81) — — 

• Додаткова відповіда-
льність у технологіч-
ному процесі і робота 
із застосуванням само-
контролю 

0,15 0,15 0,30 — — — 
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Таблиця 4.6 
БАЛОВІ ОЦІНКИ ОЗНАК, 

щ о ВИЗНАЧАЮТЬ РЕЗУЛЬТАТИ ПРАЦІ РОБІТНИКІВ 

І . ' м і і і м л «LiMWuicTl. 
( ΐ ι ι ΐ ί ΐ κ ι ι ч а с і к а о д 

OuiFitca р і в н ю UBHiiK 'i 
\ p j \ \ D d l ! i I I I M 14 

питомої чначущосгі, 
б а , і і в 
, „ „ „ . 

- · г. 'ЖШІіііШ 
3: -

• Обсяг виконуваних робіт 0.4 0,4 O S 1 2 

• Якість виконуваних робіт 0,4 0,4 0,8 1,2 

• Ритмічність 0,2 0,2 0,4 0,6 

О с ш і ї и и о с [ і КОЧІІ.ІСКЇІІОЇ 
оцінки к-сріиіінкін і сііеиіа.іісііп 

І 
у 

/ \ Оцінка ділових якостей керівників і спеціалістів. 
А Ознаками ділових якостей спеціалістів можуть бути: 

1) компетентність; 2) здатність чітко організувати і спланувати 
свою роботу; 3) відповідальність за доручену справу; 4) са-
мостійність та ініціативність; 5) здатність оволодіти новими 
напрямками і методами та використати їх у своїй роботі; 6) пра-
цездатність; 7) комунікабельність. 

А Набір ознак для оцінки ділових якостей керівників є 
дещо іншим, оскільки цих працівників треба характеризувати 
не тільки як фахівців, а і як організаторів і вихователів своїх 
підлеглих. 

А Кожна ознака ділових якостей має чотири рівні (сту-
пеня) виявлення та оцінюється в балах: низький — 1, серед-
ній — 2, вище за середній — З, високий — 4. 

А Оцінка всієї сукупності ділових якостей керівників і 
спеціалістів визначається як сума оцінок ознак з урахуванням 
їх питомої значущості. 

А Балові оцінки, що характеризують ділові якості окре-
мих спеціалістів і керівників, наведено її і ай:і. 4.7 і 4.S 
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Таблиця 4.7 
БАЛОВІ ОЦІНКИ ОЗНАК, ЩО ХАРАКТЕРИЗУЮТЬ ДІЛОВІ 

ЯКОСТІ СПЕЦІАЛІСТІВ ФУНКЦІОНАЛЬНИХ СЛУЖБ 

Ііиіома зиачу-
І Н М Ь , Ч.ІІ-Ік.І 

Oiiiiii.f p ih i i iB υ ι ι ι α κ . ινι ми Ііиіома зиачу-
І Н М Ь , Ч.ІІ-Ік.І 

I • 2 f •1 

1. Компетентність 0,26 0,26 0,52 0,78 1,04 
2. Здатність чітко організувати 

і спланувати свою роботу 0,13 0,13 0,26 0,39 0,52 
3. Відповідальність за дору-

чену справу 0,14 0,14 0,28 0,42 0,56 
4. Самостійність та ініціатив-

ність 0,12 0,12 0,24 0,36 0,48 
5. Здатність оволодіти новими 

напрямками і методами та 
використати їх у роботі 0,12 0,12 0,24 0,36 0,48 

6. Працездатність 0,13 0,13 0,26 0,39 0,52 
7. Комунікабельність 0,10 0,10 0,20 0,30 0,40 

Таблиця 4.8 
БАЛОВІ ОЦІНКИ ОЗНАК, ЩО ХАРАКТЕРИЗУЮТЬ ДІЛОВІ 

ЖОСТІ КЕРІВНИКІВ ФУНКЦІОНАЛЬНИХ СЛУЖБ 

1!ίΐΐι·.Μ.ι і і к і ' і ч -
іцісіь, частка 

од/'· -

plBl lk l O l l l J h . 6 j . l i l l 1!ίΐΐι·.Μ.ι і і к і ' і ч -
іцісіь, частка 

од/'· -
... 

2 3 

1. Компетентність 0,18 0.18 0,36 0,54 0,72 
2. Здатність організувати пра-

цю підлеглих 0,12 0,12 0,24 0,36 0,48 
3. Творча ініціатива щодо впро-

вадження інновацій 0,13 0,13 0,26 0,39 0,52 
4. Здатність виховувати ділові 

якості в підлеглих 0,12 0,12 0,24 0,36 0,48 
5. Здатність швидко і само-

стійно приймати обгрунто-
вані рішення 0,14 0,14 0,28 0,42 0,56 

6. Уміле поєднання в роботі 
інтересів колективу та під-
приємства в цілому 0,13 0,13 0,26 0,39 0,52 

7. Зібраність і пунктуальність 0,06 0,06 0,12 0,18 0,24 
8. Комунікабельність 0,12 0,12 0,24 0,36 0,48 
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/ \ Оцінка складності функцій керівників і спеціалістів 

Q 7 І . І Я і т І М К И склиліюсії | | | > М К І І І І І . Н І І К і < 1 І \ 1!Пті\ 
ксрівиикичи і сисній.гісчами. іч;ііГір;іич іліа.іі.ні 
(инііки. іцоумі)Ж.т».інчімь икііаиїиміиітс ілші.іип-
іія іісі.ч асіїскііі;-ліісіч po-'ii кі npj \ \ i ' j imn харак-
тер) й о с т т в о є І сії рі<ии\ ннлін .ііялі.иіч іі. 

Q Перелік загальних ознак складності функцій з виокрем-
ленням рівнів оцінки за групами виконуваних робіт: 

• перша — характер робіт, що визначають зміст праці 
(технологічну складність трудового процесу). Установлено 
таку кількість рівнів оцінки груп робіт, що мають характер: 

а) інформаційно-технічний —> 1—3-й рівні; 
б) аналітико-конструктивний 4—6-й рівні; 
в) організаційно-адміністративний -> 7—10-й рівні; 
• друга —різноманітність і комплексність робіт. За цією 

ознакою виділено роботи: 
а) прості, які часто повторюються і надаються до стереотип-

ного виконання 1-—2-й рівні; 
б) що проводяться у масштабі підрозділу -> З—5-й рівні; 
в) комплексні, пов'язані з великою різноманітністю завдань 

і значною аналітичною діяльністю в процесі підготовки та при-
йняття рішень 6—8-й рівні; 

• третя — самостійність виконання робіт. За цією озна-
кою виокремлюються роботи, що здійснюються: 

а) під безпосереднім керівництвом 1—3-й рівні; 
б) під оперативним і загальним керівництвом 4—6-й рівні; 
в) самостійно -> 7—8-й рівні; 
• четверта — масштаб і складність керівництва. У рам-

ках цієї ознаки виділено чотири групи робіт: 
а) керівництво підрозділами, що входять до складу відділу 
1—2-й рівні; 
б) керівництво самостійними структурними підрозділами —>• 

З—5-й рівні; 
в) керівництво кількома підрозділами ^6 -й рівень; 
г) комплексне керівництво підприємством 7-й рівень; 
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• η 'ята — відповідальність. За даною ознакою виділено такі 
види відповідальності: 

а) матеріальна (за збереження ресурсів) 1—4-й рівні; 
б) моральна (за керівництво в небезпечних умовах) 5—7-й 

рівні. 
α Балові оцінки ознак, що характеризують складність фун-

кцій, виконуваних керівниками і спеціалістами, наведено у 
табл. 4.9. 

ІЯ Загальна оцінка складності функцій керівників і спеціаліс -
тів визначається діленням суми оцінок за кожною ознакою з 
урахуванням їх питомої значущості на постійну величину 8,3, 
яка відповідає сумі максимальних оцінок за всіма ознаками скла-
дності (в табл. 4.9: 3,0 + 1,20 + 2,0 + 1,05 +1,05 =· 8,3). 

А Оцінка результатів праці керівників і спеціалістів. 

А Оцінка результатів праці лінійних керівників включає в 
себе показники, що характеризують кількість та якість викона-
них робіт, ритмічність роботи у підпорядкованих їм підрозді-
лах. 

А Результати праці керівників функціональних підрозділів 
оцінюються на підставі конкретних показників, які всебічно ві-
дображають специфіку діяльності кожної такої служби. 

Наприклад, для відділу головного механіка такими показни-
ками можуть бути: 

а) виконання плану-графіка планово-запобіжного ремонту 
устаткування; 

б) скорочення строків простою устаткування в ремонті та між-
ремонтному обслуговуванні; 

в) брак претензій до якості ремонту і технічного стану парку 
виробничого устаткування. 

А Для всіх ознак результатів праці спеціалістів і керівників 
застосовуються ті самі чотири рівні оцінки. 

А Ознаки, що характеризують результати праці цих кате-
горій персоналу з оцінкою їх рівня подано в табл. 4.10. 
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Таблиця 4.10 
БАЛОВА ОЦІНКА ОЗНАК, ЩО ХАРАКТЕРИЗУЮТЬ РЕЗУЛЬТАТИ ПРАЦІ 

КЕРІВНИКІВ І СПЕЦІАЛІСТІВ ФУНКЦІОНАЛЬНИХ СЛУЖБ 

ирірі іі^ріічм.і> υ .і.гі.и.м 
pci>;iLi>n!iiiipjni 

iliiiiwa 
ліаччшсіі., 

частка 

Ollillkd рІНІІІІІ iHMdK ) ур.'Л.ММИ-
іімм і\ іііиіічої ііиччшосії. па.іів ирірі іі^ріічм.і> υ .і.гі.и.м 

pci>;iLi>n!iiiipjni 

iliiiiwa 
ліаччшсіі., 

частка 
2 •і 

• Керівники 

• Кількість виконаних пла-
нових і позапланових ро-
біт 0,45 0,45 0,90 1,35 1,80 

• Якість результатів праці 0,55 0,55 1,10 1,65 2,20 

• Спеціалісти 

• Кількість виконаних пла-
нових і позапланових ро-
біт 0,31 0,31 0,62 0,93 1,24 

• Якість виконаних робіт 0,39 0,39 0,78 1,17 1,56 

• Дотримання строків ви-
конання робіт (завдань) 0,30 0,30 0,60 0,90 1,20 

Зарубіжний . i o c b L i формуиані»! і а сфекіивного 
віікмрнсіаіііі}! тру.швого iio-iciii(ia:iy фірми 

φ Державне фінансування і стимулювання внутрішньо-
фірмової підготовки кадрів 

а Держава стимулює активність підприємств через пря-
ме фінансування внутрішньофірмових систем навчання. На-
приклад, державні органи Великобританії, Італії, Швеції по-
кривають до 80% витрат підприємств на навчання молоді, яку 
наіінято на роботу. 

а Об'єктом прямого фінансування державними органа-
ми Німеччини, Італії, Франції, Швеції є так звана альтер-
нативна форма підготовки кадрів, яка охоплює молодь до 25 
років, йдеться про чергування процесу теоретичної підготов-
ки у навчальному закладі із трудовою діяльністю на умовах ча-
сткової зайнятості. 
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а Методи прямого фінансування доповнюються непря-
мим стимулюванням внутрішньофірмової підготовки з боку 
держави через диференціацію податків. Такий фінансовий 
інструмент особливо активно використовується в США, де ко-
шти, що спрямовуються на підготовку молодих працівників, по-
вністю звільняються від оподаткування. 

В У західноєвропейських країнах одним із джерел коштів, 
що їх витрачає держава на професійну підготовку, служать 
грошові відрахування самих підприємств. Наприклад, у 
Франції існує порядок, за яким кожне підприємство з кількіс-
ним складом понад 10 осіб зобов'язане відрахувати на цілі під-
готовки і підвищення кваліфікації працівників не менше 1% 
фонду заробітної плати. 

* * * 

φ Застосування сучасних систем оцінки різних катего-
рій персоналу 

01 У багатьох країнах з розвинутою ринковою економікою є 
дуже поширеною так звана самооцінка персоналу. За дани-
ми американської корпорації «Дженерал електрик», близько 
90% керівників і 86% підлеглих вважають самооцінку персона-
лу обов'язковим складником оцінки в цілому. 

В До ефективних методів оцінки керівників і спеціалістів 
належить оцінка досягнення поставлених цілей. Вона вклю-
чає, як правило, такі етапи: 1) визначення кількох ключових обо-
в'язків (функцій) працівників; 2) конкретизація кожної функції 
встановленням певних економічних показників (прибуток, ви-
трати, обсяг робіт, якість тощо); 3) позначення одиниць вимі-
рювання показників, що відображають результати діяльності; 
4) порівняння досягнутих результатів із уживаними «стандар-
тами виконання» і визначення оцінного бала; 5) розрахунок се-
редньої оцінки, що характеризує рівень досягнення поставле-
них цілей. Такий метод застосовується, наприклад, в американ-
ському банку «Чейз Манхеттен». 
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* * * 

φ Формування і застосування системи матеріального 
стимулювання персоналу. 

В Повсюдне використання тарифної системи як інстру-
мента диференціації оплати праці залежно від складності, 
умов і важливості роботи в різноманітних її модифікаціях. У 
країнах з розвинутою ринковою економікою переважно засто-
совуються єдині тарифні сітки для робітників, спеціалістів і 
службовців. Кожна галузь, як правило, розробляє свої тарифні 
сітки, які, у свою чергу, модифікуються на рівні фірми. Окремі 
приклади. На італійській фірмі «Оліветті» використовується 20-
розрядна, а в американській корпорації «Форд моторе» — 23-
розрядна тарифна сітка. У більшості японських фірм основна 
традиційна ставка визначається з урахуванням віку і стажу, а 
так звана трудова ставка заробітної плати — залежно від квалі-
фікації (розряду чи категорії) та результативності праці. 

В Переважне застосування почасової форми заробітної 
нлати у різних π модифікаціях. У 90-х pp. XX сторіччя 
почасова форма зарплати і почасова з колективним та індиві-
дуальним преміюванням становили (за охопленням робітників), 
%: у Бельгії — 92,6; Німеччині — 86,7; Італії— 88,4; Нідерла-
ндах — 94,8; Франції — 93,5. 

В Достатньо велике поширення оригінальних систем 
преміювання. У американських фірмах уже тривалий час по-
ширено дві системи, що називаються на честь їх авторів, — 
системи Скенлона і Ракера. Перша з них базується на розподілі 
(в пропорції 1:3) економії витрат на заробітну плату між ком-
панією і працівниками, а друга — на формуванні преміального 
фонду залежно від збільшення умовно чистої продукції у роз-
рахунку на один долар заробітної плати. Крім того, у ряді країн 
широко застосовується система «відкладених премій». Так, у 
компанії «Фіат» за створення нової продукції нараховуються 
премії, виплата яких відкладається на певний термін (1—2 
роки). На французьких підприємствах, наприклад, за якість та 
ефективність праці щорічно нараховується премія, яка випла-
чується лише через п'ять років. 



а Характерна особливість сучасних систем стимулювання 
на Заході — повсюдне поширення системи заохочення ново-
введень. Зокрема, на більшості західноєвропейських фірм фо-
рмуються преміальні фонди за створення, освоєння і випуск 
нової продукції; їх розмір залежить від приросту обсягу прода-
жу нової продукції, її частки в загальному обсязі виробництва. 

И Яскраво вираженою тенденцією є збільшення оплати ро-
зумової праці проти фізичної. Заробітна плата працівників 
розумової праці в середньому перевищує заробіток робітників: 
у Німеччині — на 20%; Італії і Данії — на 22%; Люксембурзі 
— на 44%; Франції та Бельгії — на 61%. Середньотижнева за-
робітна плата американських інженерів майже вдвічі більша за 
середню заробітну плату робітників. 

01 У всіх країнах з ринковою економікою спостерігається 
стала тенденція до індивідуалізації заробітної плати вихо-
дячи з оцінки конкретних заслуг працівника. Такий механізм 
включає як диференціацію умов наймання, так і регулярну оці-
нку заслуг персоналу безпосередньо в процесі трудової діяль-
ності. У США оцінюють особисті заслуги керівників і спеціа-
лістів 80% компаній, а робітників — приблизно 50%. У Франції 
на індивідуалізовану заробітну плату припадає % приросту в 
керівників 1 спеціалістів, 
робітників. 

у майстрів і майже — У 

* * * 

φ Залучення працівників до управління виробництвом. 

В В американських фірмах застосовуються чотири ос-
новні форми залучення працівників до управління: 1) участь 
працівників в управлінні працею та якістю продукції на рівні 
виробничого цеху (дільниці); 2) створення робітничих рад чи 
спільних комітетів робітників і менеджерів; 3) запровадження 
системи участі персоналу в розподілі одержаного прибутку; 
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4) участь представників найманої праці в роботі рад директо-
рів корпорацій. Наприклад, майже 25% американських фірм з 
чисельністю персоналу понад 500 осіб мають у своїй органі-
заційній структурі управління ради робітників або спільні ко-
мітети робітників та адміністрації. 

В Система участі трудящих в управлінні виробництвом, 
що склалася в Німеччині, включає спільну участь у спосте-
режних радах фірм представників капіталу і найманої праці; 
наявність «робітника-директора»; виробничі ради на підпри-
ємствах, що складаються з робітників. Останні створюються 
на підприємствах з чисельністю не менше 5 постійних найма-
них працівників, які мають право голосу (віком понад 18 ро-
ків, зі стажем роботи — не менше 6 місяців). При цьому робо-
тодавці зобов'язані надавати найманим працівникам і раді під-
приємства відповідну інформацію, приймати від них запити 
та пропозиції, вивчати і враховувати думку ради підприємства 
з питань соціально-економічного розвитку. 

В Характерна особливість сучасного виробництва за ко-
рдоном — перехід до різноманітних колективних (групо-
вих) форм організації праці, включаючи спільне розв'я-
зання окремих завдань (контроль якості, обслуговування ви-
робництва, навчання). З-поміж різних форм групової роботи, 
спрямованої на підвищення ефективності виробництва і вдос-
коналення трудових відносин, варто передовсім виокремити 
так звані «гуртки якості», які, по суті, є неформальною органі-
зацією управління виробництвом, що існує паралельно з тра-
диційною ієрархічною системою. За оцінкою західних спеціа-
лістів, у розрахунку на кожний долар витрат, використаних на 
розвиток «гуртків якості», підприємства одержують 4—8 до-
ларів прибутку. Тому невипадково в Японії існує понад один 
мільйон «гуртків якості», які об'єднують майже 11 млн пра-
цівників, а в США 90% великих фірм використовують 
такі гуртки як дійовий чинник підвищення ефективності ви-
робництва. 
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^ Засоби виробництва 

• ^ Виробничі фонди J ' 

Засоби праці J Предмети праці 

Основні фонди Оборотні фонди 

Рис. 5.1. Склад і взаємозв'язок засобів 
виробництва та виробничих фондів 

працею на вартість продукції (платні послуги), що виробляєть-
ся, частинами в міру спрацювання. 

φ Оборотні фонди — частина виробничих фондів у вигляді 
певної сукупності предметів праці, елементи яких цілком спо-
живаються у кожному виробничому процесі (циклі) і переносять 
всю свою вартість на вартість продукції, що виробляється (на 
вартість платних послуг). 

« Економічна сутність і матеріально-речовий зміст основних 
та оборотних фондів служать визначальними характеристиками 
для окреслення їхнього значення у здійсненні відтворювальних 
процесів, функціонуванні та розвитку будь-якого виробництва. 
Уся сукупність наявних виробничих фондів становить найбіль-
шу за питомою вагою частину (близько 60 відсотків) національ-
ного багатства країни. 

• Основні фонди визначають характер матеріально-техніч-
ної бази виробничої сфери на різних етапах її розвитку. Зростан-
ня обсягу й удосконалення засобів праці забезпечують безперер-
вне підвищення технічної оснащеності та продуктивності праці 
виробничого персоналу. Знаряддя праці, які є найбільш актив-
ною частиною основних фондів, становлять матеріальну основу 
виробничої потужності підприємства. 

• Елементи оборотних фондів формують речовинну субстан-
цію продукції, що виготовляється (сировина, конструкційні ма-
теріали), створюють матеріальні умови для здійснення техноло-
гічнріх процесів і роботи виробничого устаткування (паливо, ене-
ргія), збереження і транспортувацня сировини і готових виробів 
(різні допоміжні матеріали — мастила, ф^рби, тара). 
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В Оцінка основних фондів є грошовим вираженням 
їхньої вартості. Вона об'єктивно необхідна для правильно-
го визначення загального обсягу основних фондів, їхньої ди-
наміки і струїаури, розрахунку економічних показників го-
сподарської діяльності підприємств та інших суб'єктів гос-
подарювання (інтеграційних утворень). 

α Види оцінки основних фондів: 
• залежно від моменту проведення оцінки — за первин-

ною або відновною вартістю; 
• залежно від стану основних фондів — за повною або 

залишковою вартістю. 
Q Вартість основних фондів: 
• первинна (початкова) вартість — фактична вартість 

на момент проведення оцінки (кошторисна вартість будів-
ництва виробничих приміщень, первинна вартість устатку-
вання з урахуванням його транспортування та монтажу на 
місці експлуатації); 

• відновна — вартість відтворення основних фондів за су-
часних умов виробництва. Вона враховує ті самі витрати, що й 
первинна вартість, але за сучасними цінами. Для забезпечення 
порівнянності вартісної оцінки основних фондів періодично 
проводиться їхня переоцінка за відновною вартістю^ 

• повна (первинна й відновна) — це вартість у новому, не 
спрацьованому стані. Саме за цією вартістю основні фонди 
рахуються на балансі підприємства протягом усього пері-
оду їхнього функціонування; 

• зтишкова — характеризує реальну вартість основних 
фондів, іще не перенесену на вартість виготовленої про-
дукції. Вона є розрахунковою величиною і визначається як 
різниця між повною вартістю та нагромадженою сумою 
спрацювання основних фондів. Її використовують для роз-
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рахунків норм амортизаційних відрахувань і визна-
чення наслідків ліквідації спрацьованих основних 
фондів. 

а Балансова вартість групи основних фондів: 
Φ на початок розрахункового року (БВ'̂ ф) -> обчи-

слюється за формулою 
Б В \ = БВ + В , + В +В - В - АВ , оф о ноф кр рек в о' 

де БВ^ — балансова вартість основних фондів під-
приємства на початок року, що передував звітному; 

^ноф—витрати на придбання нових основних фондів; 
- вартість здійснення капітального ремонту ос-В кр 

новних фондів; 
®рек — витрати на здійснення реконструкції вироб-

ничих приміщень і модернізацію устаткування; 
В̂  — вартість виведених з експлуатації основних 

фондів протягом року, що передував звітному; 
АВ^ — сума амортизаційних відрахувань, нарахо-

ваних у році, що передував звітному; 
@ на початок наступного за звітніш року врахо-

вуються абсолютні величини введення в дію та вибуття 
протягом звітного року, оскільки основні фонди мають 
діяти (не діяти) протягом усього наступного року не-
залежно від дати введення чи вибуття їх у звітному році. 

Класіїфікаиім ociiitmiiix фиііліи 

Необхідною умовою правильного обліку й плануван-
ня відтворення основних (]Ивдів підприємств є їхня кла-
сифікація: 1) видова f[)iic. 5.2) використовується бух-
галтерським обліком і статистикою; 2) укрупнена 
(рис. 5.3) для розрахунків амортизаційних відраху-
вань. 

I)V.j[iit.ii • 

n j Заводські та фабричні корпуси, електростанції, депо' 
д гаражі, склади, офісні приміщення тощо 

(Ίιορν,ΐΗ 

І Шахти, кар'єри, свердловини, під'їзні щляхи 
підприємств, естакади, резервуари тощо 

ІІерімяоя.н.іії ііріісі'рої 
Електррмережі, різні трубопроводи, 
трансмісії тощо 

міііііііііііі·^^^^^^^^^^^ щщтттвтшятт 
Мііііііііііі та >ггатк-)-Віііііія 

• Силові машини та устаткування 
• Робочі мащини та устаткування 
• Вимірювальні та регулюючі прилади і пристрої, 

лабораторне обладнання 

Види 
!основних 

фондів 

-Гр,.нс....| 
Магістральні трубопроводи, локомотиви, вагонк. 
цистерни, баржі, пароми, автомобілі, електрокари^ 
тощо 

І І І« . - |р}МСІІІ 

Механізовані та немеханізовані різальні, ударні, 
ущільнюючі й тому подібні знаряддя для ручної 
праці, а також пристрої для обробки деталей та 

^ с к л а д а н н я ^ 

ІІІірііГіІІІІ'ІІІИ iuisci l l i tp і Ііри.1.1,ілі 

Верстаки, робочі столи, групові захисні огорожі, 
інвентарна тара 

^ Офісне обладнання, друкарські мащини й розмно-
^ жувальні апараги, протипожежні засоби 

Ііпііі іи 'иішні і | і т і іи 

104 4а 7 8 

^„^Бібліотечні фонди, музейні цінності, багаторічні' 
насадження, капітальні вкладення в орендовані 

Рис. 5.2 Видова класифікація основних фондів 
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Анеусувне (постійно нагромаджуване) -> об'єктивно на-
громаджується до граничної межі, досягнення якої зумов-
лює необхідність заміни повністю спрацьованих засобів 
праці. 

щ Методи визначення рівня фізичного спрацю-
вання: 

® за строками служби (експлуатації) — через зістав-
лення фактичних і нормативних значень для окремих еле-
ментів (однорідних груп) основних фондів з урахуванням 
ліквідаційної вартості; 

® за даними обстеження технічного стану — обчис-
ленням середньозваженого відсотка спрацювання основних 
конструктивних елементів тих або інших засобів праці. 

* * * 

ВВ Техніко-економічне старіння основних фондів — 
це процес знецінення діючих засобів праці під впливом на-
уково-технічного прогресу ще до настання повного фізич-
ного спрацювання. Воно притаманне передовсім знаряддям 
праці і транспортним засобам. 

щ Ступінь техніко-економічного старіння засобів 
праці (коефіцієнт Κ ) визначається за формулою 

Ц г П „ 

Ц о - п , ' 

де Ц ,̂ — ціна (повна вартість) відповідно застосову-
ваного та нового засобу праці; 

П ,̂ ITj — відповідно продуктивність тих самих засобів 
праці чи витрати на їхнє експлуатаційне обслуговування. 

* * * 

QB Фізичне спрацювання та техніко-економічне старіння 
діючих знарядь праці (транспортних засобів) можна усуну-
ти або повністю відшкодувати, застосовуючи різні форми 
відтворення. Між окремими видами спрацювання й ста-
ріння засобів праці та формами їхнього відшкодування 
існує певний взаємозв'язок (рис. 5.4) 

Ш 
Ш1 

Види спрацювання та старіння засобів праці 

< 
^ Ш ^ Ж" • 

Фізичне 
спрацювання k < Техніко-економічне 

старіння > 
^ Усувне ^ Неусувне j [ Повне ] ' [ Часткове 

' t t _ t t η I і 
fij Ремонт J p — j a \ i i n a — ^ Модернізація 

А Ж 
Форми усунення спрацювання та старіння засобів праці 

Рис. 5.4. Види фізичного спрацювання і техніко-економічного 
старіння засобів праці та форми їхнього усунення 

СЕХ .-\М()|)|||іапія пснпвних фоп.іів 
І І 

/ \ Амортизація основних фондів — це процес пере-
несення авансованої раніше вартості засобів праці на вар-
тість виготовлюваної продукції (платних послуг, що нада-
ються) з метою її повного відшкодування. 

/ \ Норми амортизаційних відрахувань на ренова-
цію основних фондів (Н р̂) встановлюються централізова-
но з використанням формули 

С - С 
Η ІЮО 

^̂  А · α 

де Cg — балансова вартість; 
С — ліквідаційна вартість; 
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—L t _ 
засобів праці й максимально можливе відновлення пер-
винних техніко-експлуатаційних параметрів з допомогою 
повного розбирання об'єкта, що ремонтується, заміни 
спрацьованих деталей (вузлів) новими чи відновленими, 
його наступного складання і короткого післяремонтного 
випробування; 

• відновний — особливий вид найбільш складних ре-
монтних робіт, необхідність у проведенні яких виникає 
внаслідок стихійного лиха (пожежі, повені, землетрусу). 

В Джерела фінансування витрат на проведення ре-
монтів: 

φ Витрати на поточний ремонт є постійними і від-
носно рівномірними протягом експлуатаційного періоду 
засобів праці, а тому відносяться на собівартість продукції 
(послуг) після їх здійснення. 

φ Витрати на капітальний ремонт через їхній порі-
вняно великий обсяг не можна прямо включати в собівар-
тість продукції (послуг) так само, як витрати на поточ-
ний ремонт. Вони заздалегідь плануються і їх відносять 
на собівартість продукції рівномірно протягом усього між-
ремонтного циклу, тобто періоду між двома суміжними 
капітальними ремонтами. 

« Відновний ремонт фінансується за рахунок держав-
ного страхового (резервного) фонду. За характером та 
обсягом виконуваних робіт такий ремонт належить до 
сфери капітального будівництва. 

0 Модернізація діючого виробничого устаткування 
означає його вдосконалення для запобігання техніко-ексшіу-
атаційному старінню (або для усунення такого) і підвищен-
ня технічних параметрів до рівня сучасних вимог вироб-
ництва. 

Економічно доцільніше здійснювати як загальнотех-
нічну, так і технологічну (цільову) модернізацію устат-
кування під час проведення його капітального ремонту. 
Як правило, модернізація виробничого устаткування за-
безпечує збільшення його продуктивності на ЗО—50%, а 

зв'язані з нею витрати не перевищують половини вартості 
нових знарядь праці аналогічного призначення. 

Q Оцінка доцільності витрат на капітальний ремонт 
виробничого устаткування здійснюється з використан-
ням спеціального коефіцієнта {е^), що обчислюється за 
формулою 

J 
В, 

R+S 
е =1 ^ ^ 

де R. — витрати на капітальний ремонт, який плануєть-
ся здійснити; 

5 — перевищення експлуатаційних витрат щодо капі-
тально відремонтованої машини над поточними витрата-
ми щодо нової машини; 

К^ — вартість придбання (ціна) і встановлення (монта-
жу) нового устаткування; 

α — коефіцієнт, що характеризує співвідношення 
продуктивності діючої та нової машини; 

β — коефіцієнт, що відображає співвідношення трива-
лості ремонтного циклу обох цих машин; 

Ŝ  — витрати (збиток) від недоамортизації діючої 
машини у разі її дострокової заміни. 

И Метод визначення ефективності витрат на моде-
рнізацію устаткування такий самий, як і для витрат на 
проведення капітального ремонту. Це означає, що можна 
використати наведену вище формулу, замінивши в її чисе-
льнику витрати на капітальний ремонт на витрати, що по-
в'язані з модернізацією діючого устаткування. 

• Коефіцієнт ефективності витрат на капітальний 
ремонт і модернізацію, здійснюваних одночасно (є ), 
визначається за формулою 

R. + M + S 
е = 1 ^ ^ 

Μαβ+S н ~ я 
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де Μ— витрати на модернізацію діючого устаткування. 
При цьому величини а, β і треба розраховувати за да-

ними щодо модернізованої і щодо нової машин. 
В Заміна фізично спрацьованих і технічно застарі-

лих засобів праці — важливий елемент процесу відтво-
рення основних фондів. За простого відтворення засобів 
праці обсяг їхньої заміни (вибуття) практично має дорів-
нювати нормі амортизаційних відрахувань, за розширеного 
відтворення — треба додатково враховувати темпи щоріч-
ного збільшення обсягу основних фондів. 

Ну Форм» іюшіирепою вціішрсими »сп»пинх фоіі іів J 

І І 

φ Технічне переозброєння діючого підприємства—здій-
снення відповідно до плану (програми) його технічного роз-
витку (без розширення існуючих виробничих площ) ком-
плексу заходів, що передбачають підвищення до сучасних 
вимог технічного рівня окремих дільниць, виробництва за 
рахунок впровадження нової техніки й технології, механі-
зації та автоматизації виробничих процесів, модернізації за-
старілого і заміни спрацьованого устаткування. 

φ Реконструкція діючого підприємства — здійснюва-
не за єдиним проектом повне або часткове переоснащення 
виробництва. За необхідності можуть бути споруджені нові 
чи розширені існуючі допоміжні та обслуговуючі об'єкти. 
Реконструктивними вважаються також роботи з будівницт-
ва нових виробничих об'єктів замість тих, дальшу експлу-
атацію яких визнано недоцільною. 

φ Розширення діючого підприємства — спорудження 
за новим проектом його другої та наступних черг, додатко-
вих виробничих комплексів, нових цехів чи розширення 
існуючих, а також допоміжних та обслуговуючих госпо-
дарств, комунікацій тощо. 

0 Нове будівництво (новобудова) — спорудження окре-
мих виробничих об'єктів або підприємств, здійснюване на 
нових земельних ділянках і за затвердженим проектом. 
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Ефективність відтворення 
і ВИК'ОрИСІІІННИ ОСІІОКПМХ ф о н . і і и 

о Ефективність відтворення і використання основних фо-
ндів різногалузевих підприємств визначається за допомогою 
системи показників, наведених ) |)ис. 5.5. 

О Напрями інтенсифікації відтворення та шляхи ліпшого 
використання основних фондів підприємств зображено на 
рис. 5.6. 

Структура, нормування та використання 
оборотних фондів піаприсмс'іва 

ОІХ 
X 

Склад і виробничо-технічна структл'ра 
І І 

И в оборотні фонди підприємства включаються: 
• виробничі запаси — запаси сировини, основних і до-

поміжних матеріалів, покупних напівфабрикатів, палива, 
тари, ремонтних деталей і вузлів, малоцінних інструмен-
тів, господарського приладдя та інших подібних предме-
тів, що швидко спрацьовуються; 

• незавершене виробництво — це предмети, обробку 
(переробку) яких не завершено підприємством. Вони пе-
ребувають безпосередньо на робочих місцях або в процесі 
транспортування від одного робочого місця до іншого; 

• напівфабрикати власного виготовлення — це ті пред-
мети праці, що їх повністю оброблено (перероблено) у 
даному виробничому підрозділі підприємства, але які по-
требують дальшої обробки в інших підрозділах (напри-
клад, поковки, штамповки, відливки та інша продукція за-
готовчого виробництва); 

• витрати майбутніх періодів — це грошові витрати, 
які здійснено в даний період, але які буде відшкодовано 
за рахунок собівартості продукції (роботи, послуг) у на-
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Коефіцієнти: 
• оновлення основних фондів 
• вибуття основних фондів 
••спрацювання окремих видів 

та всієї сукупності основних 
фондів 

Показники сфскіивносіі 
відтворення 

шосіІ^І^ 

Структура: 
• основних фондів 
— видова 
• устаткування 
— технологічна 
— вікова 
• виробничих площ 

Показники ефективн( ч: і і 
використання 

Устаткування та 
виробничих площ 

Узагальнюючі 

Ш І 
• Фондовіддача 

(за показниками 
обсягу продукції 
та прибутку) 

• Фондомісткість 
продукції (Послуг) 

Коефіцієнти: 
• використання наявного (встанов-

леного) устаткування 
• змінності роботи устаткування 
• використання календарного 

(режимного) фонду часу 
• інтенсивного навантаження 

устаткування 

Рис. 5.5. Система показників ефективності відтворення 
та використання основних фондів підприємства 

І 
ступні періоди; до них належать витрати на підготовку 
виробництва, освоєння випуску нових виробів, раціона-
лізацію і винахідництво, придбання науково-технічної 
інформації, передплату періодичних видань тощо. 

• Виробничо-технічна структура оборотних фондів — 
співвідношення окремих елементів і стадій функціону-
вання цих фондів. У структурі оборотних фондів перева-
жають виробничі запаси. Тенденцією динаміки структу-
ри оборотних фондів є поступове зменшення відносних 
розмірів виробничих запасів і збільшення частки неза-
вершеного виробництва та витрат майбутніх періодів. 
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О Всебічне прискорення розвитку 
машинобудівного комплексу країни, 
що забезпечує необхідною технікою 
різногалузеві підприємства 

Θ Зосередження зусиль різних 
галузей науки на пріоритетних 
напрямах НТП. Форсований 
розвиток наукомістких 
робництв 

ви-

О Розробка і реалізація власної 
стратегії технічного, організа-
ційного та економічного роз-
витку підприємства 

© Докорінне поліпшення 
економічного обгрунтування 
та організації робіт на всіх 
стадіях відтворювального 
циклу 

© Створення ринкового меха-
нізму, що забезпечує постійну 
заінтересованість у здійсненні 
ефективних відтворювальних 
процесів 

JL 

о Збільшення екстенсив-
ного навантаження в 
межах к а л е н д а р н о г о 
фонду часу 

Скорочення простоїв машин 
та устаткування 
Підвищення коефіцієнта 
змінності роботи 
виробничого устаткування 
Зниження частки недіючого і 
виведення з експлуатації 
зайвого устаткування 

Θ Підвищення інтен-
сивного навантаження 
продуктивності за оди-

ницю часу) 
Впровадження нових високое-

феїстивних технологій; інтенси-
фікація виробничих процесів 
Застосування прогресивних форм і 
методів організації виробництва 
Освоєння в стислі строки про-

ектних експлуатаційних показ-
ників нових об'єктів, нової Техні-
ки і технології 

© Застосування дійової системи 
колективних та індивідуальних 
стимулів ефективного використання 
основних фондів 

Рис. 5.6. Основні напрямки інтенсифікації відтворення 
та ліпшого використання основних фондів підприємства 
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И Визначення потреби підприємства в окремих видах 
матеріальних ресурсів здійснюється обов'язково з вико-
ристанням норм їхнього витрачання. 

и Норма витрачання матеріального ресурсу — грани-
чно допустима величина витрачання ресурсу на виготовлен-
ня продукції за умов конкретного виробництва з урахуван-
ням необхідності застосування найпрогресивнішої технології 
та сировини (матеріалів) належної якості. 

И Структура норми витрачання більшості матеріалів 
включає: 

1) корисне (чисте) витрачання; 
2) технологічні відходи і втрати; 
3) інші організаційно-технічні витрати (під час транспор-

тування, зберігання тощо). 

И Класифікацію норм витрачання матеріальних ресур-
сів подано « табл. 5.1. 

к 
Таблиця 5.1 

ТИПОВА КЛАСИФІКАЦІЯ НОРМ ВИТРАЧАННЯ 
МАТЕРІАЛЬНИХ РЕСУРСІВ ЗА ОКРЕМИМИ ОЗНАКАМИ 

().піака Пил іюрч виті\іч;іимя 

• Призначення 

• Норми витрачання: 
— сировини; 
— матеріалів; 
— палива; 
— енергії тощо 

• Масштаб дії • Групові (на однакові види продукції) 
• Індивідуальні 

• Період дії • Річні (для поточного планування) 
• Перспективні 

О Рівень деталізації 
нормованих ресурсів 

• Спеціалізовані (на вид ресурсів з конкретними параметрами) 
• Зведені (на вид ресурсів за звуженою номенклатурою) 

• Рівень деталізащї 
об'єктів нормування 

• Норма на деталь (вузол) 
• Норма на виріб в цілому 
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Джерела економії 
матеріальних ресурсів 

• Зниження ваги (маси) виробів 
• Зменшення питомої витрати матеріалів 
• Скорочення втрат і відходів сировини та матеріалів 
• Використання відходів і побічних продуктів 
• Утилізація вторинних ресурсів 
• Заміна на'!у;ральних видів сировини і матеріалів 

штучними їх видами 

• Первинна обробка і зба-
гачення сировини 

• Комплексна переробка 
сировини 

• Застосування ресурсо-
зберігаючої техніки 

• Впровадження маловід-
ходної та безвідходної 
технології 

Удосконалення матері-
альних нормативів 
Поліпшення організації 
матеріального забезпе-
чення виробництва 
Упорядкування системи 
ціноутворення 
Застосування дійової 
системи економічного 
стимулювання 

С Виробничо-технічні 
заходи С Організаційно-економічні 

заходи 

Напрямки економії 
міїїерігиьннх ресурсів 

Рис. 5.7. Джерела та напрямки економії 
матеріальних ресурсів на виробничих підприємствах 

РОЗДІЛ 6 
НЕМАТЕРІАЛЬНІ РЕСУРСИ ТА АКТИВИ 
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Нематеріальні ресурси — об'єкти 
інтелектуальної власності — " 

Об'єкти промислової 
власності 

»Винаходи 
»Корисні моделі 

• Промислові зразки 
• Знаки для товарів і 

послуг 
• Позначення 

походження товару 
І · Фірмове найменування 

τ Способи захисту від 
недобросовісної 

конкуренції 

Об'єкти,які охороня-
ються авторським пра-

вом і суміжними 
правами _ 

Інші (нетрадиційні) 
об'єкти інтелект^'альної 

власності 

Твори в 
галузі науки, 
літератури та 
мистецтва 

• Комп'ютерні програми 
• Бази даних 
• Топології інтегральних 

мікросхем 
Права виконавців, ви-

бників фонограм та 
організацій 
мовлення 

Рис. 6.1. Можливі об'єкти інтелектуальної власності 

і 1 
® Сутнісно-змістова характеристика окремих об'єктів 

інтелектуальної власності за трьома окремими групами. 
щ Група І. Об'єкти промислової власності 
Т] Винахід — це результат творчої діяльності людини в 

будь-якій галузі технології. Об'єктами винаходу можуть бути 
продукти (пристрій, речовина, штам) і способи (дії над матері-
альними об'єктами за допомогою інших матеріальних об'єк-
тів). Для визначення патентоспроможності винаходу викорис-
товують конкретні критерії: а) новизна винаходу; б) наявність 
винахідницького рівня; в) промислова придатність винаходу 

[71 Корисна модель — це результат творчої діяльності лю-
дини, об'єктомякоїможебути конструктивне вирішення пристрою 

τ τ 
104 4а 9 6 

I t 
або його складових. Це означає, що речовини, штами мікроорганіз-
мів, а також способи не можуть бути визнані корисними моделями. 
Корисна модель відповідає умовам патентоспроможності, якш,о юна 
є новою та промислово придатною. 

f n Промисловим зразком вважається результат творчої дія-
льності людини в галузі художнього конструювання. Об'єктом 
такої діяльності може бути форма, рисунок, кольори, що визна-
чають зовнішній вигляд промислового виробу й призначені для 
задоволення естетичних та ергономічних потреб. Промисловий 
зразок може бути об'ємним (модель), плоским (рисунок) або ком-
бінованим. Не визнаються промисловими зразками: об'єкти ар-
хітектури, промислові гідротехнічні та інші стаціонарні споруди; 
друкована продукція; об'єкти нестійкої форми з рідких, газопо-
дібних; сипких і подібних речовин. Вони повинні мати новизну 
та бути промислово придатними. 

[Т] Знаками для товарів і послуг (в інших країнах — товар-
ними знаками й знаками обслуговування) є оригінальні позна-
чення (символи), за допомогою яких товари та послуги одних фірм 
відрізняють від однорідних товарів і послуг інших фірм. Головне 
завдання таких знаків полягає в ідентифікації товару. Тому їх 
розміщують на самому товарі або на його упаковці. Основними 
вимогами до знаків і послуг є: а) Ьшя новизна стосовно сфери вико-
ристання та часу дії; б) оригінальність, тобто істотна відмінність 
від уже зареєстрованих і відомих позначень. 

До позначень (символів), які не підлягають реєстрації як зна-
ки для товарів і послуг, належать: 

а) державні герби, прапори, офіційні назви держав, наймену-
вання міжнародних організацій, печатки тощо; 

б) позначення, що не забезпечують миттєвого розпізнавання 
товару, або такі, що є надто подібними до раніше зареєстрованих 
знаків. 

[П Позначення походження товару може бути двох видів: 
просте і кваліфіковане. Просте позначення — це будь-яке сло-
весне чи графічне позначення, яке прямо або опосередковано 
вказує на географічне місце походження товару (країну, її регі-
он, населений пункт, місцевість тощо). Словосполучення «ква-

Τ Τ 
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ліфіковане позначення походження товару» об'єднує в один тер-
мін назву місця та «гeoηзaφiчнe позначення походження товару». 
Поряд з назвою певної місцевості основними ознаками походжен-
ня товару можуть бути: 

• географічне середовище зі специфічними природними 
умовами та (або) людськими чинниками; 

• наявність у товарі особливих властивостей, які виділяють 
його з-поміж інших однорідних товарів; 

• обов'язкова об'єктивна залежність особливих властивос-
тей товару від географічного середовища. 

Г^ Фірмове найменування — це стале позначення підпри-
ємства (фірми, компанії) або окремої фізичної особи, від імені 
якої здійснюється виробнича чи інша діяльність. Воно викори-
стовується для ідентифікації підприємств (окремих підприєм-
ців) і виділення їх з-поміж інших, а також для загальної харак-
теристики їхньої репутації на ринку. 

m Недобросовісною конкуренцією визнаються будь-які дії, 
що суперечать правилам, торговельним та іншим чесним зви-
чаям у підприємницькій діяльності. До недобросовісної кон-
куренції відносять дії, які пов'язані з: а) неправомірним вико-
ристанням ділової репутації суб'єкта господарювання (вико-
ристання чужих позначень, рекламних матеріалів, упаковки; ко-
піювання зовнішнього вигляду виробу тощо); б) створенням 
перешкод суб'єктам господарювання в процесі конкуренції та 
використанням неправомірних переваг у конкуренції (дискре-
дитація суб'єкта, купівля-продаж товарів і надання послуг з 
примусовим асортиментом; підбурювання до бойкоту суб'єкта 
господарювання; підкуп постачальника або покупця); в) неправо-
мірним збиранням, розголошенням та використанням комерційних 
таємниць інших підприємців (фірм, компаній). 

В Група II. Об'єкти, що охороняються авторським пра-
вом і суміжними правами 

До об'єктів, що охороняються авторським правом, на-
лежать твори в галузі науки, літератури та мистецтва, які 
існують в таких об'єктивних формах: письмовій, усній, обра-

} ^ ~Г~ 
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зотворчій, об'ємно-просторовій та ін. Авторське право не поширю-
ється на: офіційні документи; державні символи та знаки; твори 
народної творчості; прес-інформацію; винаходи; корисні моделі; 
промислові зразки; знаки для товарів і послуг; раціоналізаторські 
гцюпозищї. 

[9] Під комп 'ютерною програмою розуміють об'єктивну фо-
рму подачі сукупності даних і команд, призначених для забезпе-
чення функціонування ЕОМ (набір інструкцій; операційні систе-
ми та прикладні програми, виражені у вихідному чи об'єктово-
му коді). Варто знати, що понятгя «комп'ютерна програма» не 
поширюється на бази даних. 

[Щ Базою даних заведено називати сукупність даних, матері-
алів чи творів, систематизованих у формі, яку «читає» машина. 
Усі бази даних охороняються авторським правом. Проте право-
ва охорона не поширюється на ідеї та принципи, що їх покладе-
но в основу бази даних. 

[ТТ| Топологією інтегральної мікросхеми визнається зафіксо-
ване на матеріальному носи просторово-геометричне розміщення 
сукупності елементів інтегральної мікросхеми та зв'язків між ними. 
При цьому обов'язковою умовою правового захисту даного об'єк-
та є його оригінальність. 

[Ї2І Суміжні права — це права, які примикають до авторсь-
кого права та є похідними від нього. Вони розділяються на три 
грз'пи (види): 1) права виконавців", 2) права продуцентів фоно-
грам·, 3) права організацій мовлення. Права виконавців охороня-
ються, якщо виконання: а) уперше мало місце на території Укра-
їни; б) зафіксоване на фонограмі, що охороняється законом; 
в) включене в передачу організації мовлення, права якої охороня-
ються законом. Права продуцентів фонограм охороняються, 
якщо: а) продуцент є громадянином України чи юридичною осо-
бою із місцезнаходженням в Україні; б) фонограму вперше озву-
чено на території України. Права організацій мовлення охорон-
яються за умови, що вони перебувають офіційно на території Укра-
їни та здійснюють передачі з передавачів, розміщених на тери-
торії України. 



в Група ПІ. Інші (нетрадиційні) об'єкти інтелектуаль-
ної власності 

[Т^ Раціоналізаторська пропозиція — технічне рішення, яке 
є новим і корисним для підприємства. Раціоналізаторськими вва-
жаються пропозиції щодо вдосконалення техніки, яка викорис-
товується, продукції, яка виготовляється, способів контролю, а 
також пропозиції, котрі сприяють підвищенню продуктивності 
праці та ефективнішому використанню матеріалів, енергії, устат-
кування. 

[Т^ «Ноу-хау» — (від англ. know-how — знати як) — не захи-
щені охоронними документами але не відомі господарникам знан-
ня і досвід технічного, виробничого, управлінського, комерцій-
ного та фінансового характеру, які можуть бути практично ви-
користані в наукових розробках, у процесі виготовлення конку-
рентоспроможної продукції. До «ноу-хау» також відносять не 
запатентовані з різних причин винаходи. 

[Г^ Комерційну таємницю фірми (підприємства, організації) 
становлять відомості, що безпосередньо зв'язані з її діяльністю 
і розголошення яких може зашкодити суб'єкту господарювання. 
Комерційною таємницею вважається сукупність науюю-технічної, 
виробничо-господарської та фінансою-економічної інформації про 
діяльність підприємства, розголошення якої може спричинити еко-
номічні збитки. Охорона комерційної таємниці є важливою скла-
довою забезпечення еюномічної безпеки суб'єктів господарювання. 

6.2 ІІсмагсріальїіі активи пипрнг.мсгва ) 
И Нематеріальні активи—це категорія, що виникає внаслі-

док володіння правами на об'єкти інтелектуальної власності або 
на обмежені ресурси та на їхнє використання в господарській дія-
льності з одержанням доходу. 

И Конкретні складові елементи нематеріальних активів 
підприємства показано нг 

Τ τ 
1 0 0 

( JlL 
права, що виникають унаслідок володіння 
патентами і свідоцтвами на відповідні об'єкти 
промислової власності 

права, що 
унаслідок 

виникають 
володіння 

об'єктами авторського, 
права та суміжними пра-
вами 

права на. користування 
земельними ділянками, 
та природними ресур-
сами 

права на викорис-
тання створених на 
фірмі нетрадиційних 
об^єктів інтелектуаль-
ної власності 

_ 

До складу 
нематеріальних 

активів 
належать: 

монопольні права на 
використання рідкіс-
них ресурсів, ліцензії 
на здійснення певних 
видів діяльності 

Іорганізаційні витрати 
на стюрення підпри-
ємства 

права, що виникають 
унаслідок укладених 
ліцензійних угод з 
іншими організаціями 

І 
Рис. 6.2 Типові елементи нематеріальних активів фірми 

t 
63 Права власності на винаходи, корисні моделі та про-

мислові зразки засвідчуються патентами. 
• Патент — це охоронний документ, що видається держа-

вним органом (патентним відомством) і підтверджує право його 
власника на відповідний обі'єкт промислової власності. Він 
забезпечує його власнику виключні можливості, перелічені на 

И Правова охорона знаків для товарів і послуг, позначення 
походження товару та фірмового найменування здійснюється на 
підставі їхньої державної реєстрації. На кожний зареєстрований 
такий об'єкт промислової власності видається свідоцтво, що за-
свідчує пріоритет його власника. 
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виключне право вико-
р и с т о в у в а т и в и н а х і д 

(корисну модель, промнс-
ловии зразок) на власний 

розсуд 

^можливість передавати на основі V fivnT якій особі на 
договору право власності нл 4 V / 
С«ідповщниЙ об'єкт будь-якій \ Т І використання в и н ^ у / 

особі, яка стає правонастч гі- \ / (корисної моделі про-
бником патенту ^ мислового зразка) на 

право з а б о р о н я т и 
третім особам вико-
ристовувати винахід 
(корисну модель, про- ' 
мисловии зразок) без доз-
волу власника 

видати л і ц е н з і ю 

договору 

право подати у патентне відомство для офіційної 
' публікації заяви про надання будь-якій особі дозволу ' 

на використання запатентованого винаходу 
(шрисної моделі, промислового зразка) 

Рис. 6.3 Загальновизнані права власника патенту 

І . і . 

И Процедура виникнення та здійснення авторського 
права. Особа, яка має авторське право: 

• для повідомлення про свої права на твори в галузі науки, 
літератури та мистецтва, комп'ютерні програми і бази даних 
може використовувати знак охорони авторського права, який 
проставляється на кожному примірнику твору і складається з 
латинської літери©у колі, імені особи, яка має авторське право, 
та року першої публікації твору. Повідомлення про право ш 
топологію інтегральної мікросхеми складається з літери ф у 

І Τ 
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колі, дати початку терміну дії виключного права на використання 
цієїтопологіїта інформації, що уможливлює ідентифікацію власника 
права на топологію; 

• для засвідчення авторства на твір, факту і дати публікації 
твору або наявності договорів щодо права автора на твір про-
тягом строку охорони авторського права автор може будь-коли 
зареєструвати своє право в офіційних державних реєстрах. Про 
реєстрацію прав автора видається свідоцтво. 

И Охорона суміжних прав відбувається в такий спосіб. 
Продуценти фонограм і виконавці для повідомлення про свої 
права можуть на всіх примірниках фонограм чи на їхніх упако-
вках використовувати знакторони суміжних прав, який скла-
дається з латинської літери!^ колі, імені особи, яка має суміжні 
права, та року першої публікації фонограми. Виключні права 
виконавців і продуцентів фонограм можуть передаватися іншим 
особам на основі договору, в якому визначено спосіб використання 
виконання та фонофам, розмір і порядок виплати винагороди, тер-
мін дії договору. 

и Раціоналізаторські пропозиції, «ноу-хау» та гудвіл, що 
є власністю підприємства, не мають спеціальних позначок 
про правовий захист. Проте за розголошення інформації про 
«ноу-хау» і комерційних таємниць передбачено сувору (аж до 
кримінальної) відповідальність. 

щ Право власності на нематеріальні ресурси здебільшо-
го реалізує сам власник. Однак останній може передати таке 
праю будь-якій заінтересованій особі, укладаючи з нею ліцензійну 
угоду 

Ліцензійна угода—договір, згідно з яким власник винаходу, 
юорисної моделі, промислоюго зразкатощо (ліцензіар) передає іншій 
стороні (ліцензіаіу) ліцензію на використання в певних межах своїх 
прав на патенти, «ноу-хау» та інше. 

Бі Оскільки передача права власності передбачає узго-
дження різних умов відносно терміну та обсягу використання 
повноти інформації, що передається, то відповідно до цього 
існує кілька видів ліцензій. їхню класифікацію з короткою 
характеристикою окремих з них наведено на 
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ta 

Добровільна ліцензія 
Ліцензіар передає дозвіл використо-
вувати об'єкт права на основі договору, 
що регламентує обов'язки, обсяг 
виюристання і розмір винагороди 

Примусова ліцензія 
Видається відповідним державним 
органом без згоди патентовласника. Цим 
же органом встановлюється розмір 
винагороди 

Звичайна ліцензія 
Залишає ліцензіару право експлуатації 
технічного рішення і дає можливість 
укладати угоди з іншими ліцензіатами 

Виключна ліцензія 
Передає ліцензіагу права виключного 
користування об'єктом, але залишає за 
ліцензіаром право використовувати 
технічне рішення 

Повна ліцензія 
Передбачає перехід до ліцензіага усіх 
прав за патентом. Ліцензіар позбав-
ляється права користуватися об'єктом 
протягом терміну, обумовленого до-
говором 

Патентна ліцензія 
Об'єктом є технічне рішення, захищене 
патентом. Умови ліцензійної угоди 
визначаються правилами, що регулюють 
використання пагенту 

Безпатентна ліцензія 
Об'єктом є незахищені патентами тех-
нічні досягнення, «ноу-хау», ви-
робничий досвід тощо 

Рис. 6.4 

Рис. 6.4. Класифікація та сутнісна характеристика видів ліцензій 
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Оцінка вартості 
застави за 
одержання 

кредиту 

Підготовка 
фінансоюї 
звітності 

підприємства 

Придбання (ку-
півля, продаж) 
прав на об'єкти 
інтелекіуаль- ' 
ної влас-
ності 

Оцінка і переоцінка 
нематеріальних 
активів дая 
повного обліку 
всіх активів 
підприємства 

Рис. 6.5. Ешномічні питання, розв'язання яких об'єктивно потребує 
оцінки вартості нематеріальних активів 

І 
встановлення конкретних методів оцінки вартості. У ме-
жах можливих методичних підходів існують різні методи оцінки 
вартості нематеріальних активів (рис. 6.7). 

φ Сутнісна характеристика окремих методів оцінки ва-
ртості нематеріальних активів. 

В Метод початкових витрат передбачає визначення вар-
тості нематеріальних активів за даними бухгалтерської звітності 
підприємства (організації) за кілька останніх років. Розрахун-
ки здійснюються в такій послідовності: 

• виявляються всі фактичні витрати на створення, придбання 
чи впровадження об'єкта інтелектуальної власності; 
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Формування 
інформаційної бази 

І \ а р а к і і . р и с т и к л о б ' ( к - и 
І д ж е р е л а о д е р ж а н н я 
^ 1 ΐ ρ ΐ Ι · \ Μ Κ λ , р и н о к ο Γ ι ' ι Κ Ί Ι Ρ 

Розрахунки вартості 
ематтіальних активів 

5} за виораним методом 

Підготовка звіщ про оцінку 

І 'ЗВІТ MdL M i t - i i n i i н с т ч і ї . о п и ^ · Ο Ι Τ ι κ τ ι η 
• ОЦІНКН, П Щ И Ι ί α ρ ί Ο ι Π Ί ОКрі-МНХ ( і р Ч к - І І В . 
^ і і о і р > і м \ і » а т і ч м с і . и і и о ц і л м і . 

р о з р а х у н о к в а р т о с т і 

Рис. 6.6. Послідовні етапи оцінки нематеріальних активів 
< і 

• витрати уточнюються з урахуванням індекса цін на дату 
оцінки; 

• визначається нарахована на об'єкт інтелектуальної власності 
величина амортизаційних відрахувань; 

• розраховується вартість об'єкта інтелектуальної власності 
як різниця між уточненими витратами та нарахованими аморти-
заційними сумами. 

f — 
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Методи оцінки вартості нематеріальних аїл-ивів у 
межах можливих методичних підходів 

ί Метод початкових 
витрат 

ί Метод вартості 
заміщення 

Метод відновної 
вартості 

{ Метод 
капіталізації 

прибутку 

Метод 
дисконтування 

майбутніх 
грошових потоків 

І 
Метод 

порівняльного 
аналізу продажу 

Метод 
звільнення 
від роялті 

Рис. 6.7. Методи оцінки нематеріальних активів 
підприємства (організації") 

В Основна ідея методу вартості заміщення полягає в тому, 
що максимальна вартість певного нематеріального активу ви-
значається як мінімальна ціна аналогічного елемента нематеріа-
льних активів. 

В Для розрахунків вартості унікальних нематеріальних ак-
тивів рекомендується використовувати метод відносної вар-
тості. Остання визначається як сума витрат, необхідних для 
відтворення точної копії оцінюваного активу з урахуванням су-
часних цін. 

а Оцінка вартості нематеріального активу за методом капі-
талізації прибутку охоплює такі етапи: 

• виявлення джерел і розмірів чистого прибутку від викори-
стання відповідного активу; 

• визначення ставки капіталізації чистого прибулу; 
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1 
• розрахунок вартості активу способом ділення чистого прибу-

тку на ставку капіталізації.Реалізаціюже/иоф^ дисконтування май-
бутніх грошових потоків пов'язано з такими послідовними 
діями: 

• оцінкою майбутніх грошових потоків, що включають чистий 
прибуток від використання об'єкта інтелектуальної власності та 
величину амортизації цього об'єкта; 

• визначенням ставки дисконтування; 
• розрахунками сумарної поточної вартості майбутнього при-

бутку; 
• складанням одержаних результатів та приведеної до пото-

чного періоду вартості об'єкта інтелектуальної власності. 
В Метод порівняльного аналізу продажу потребує порівнян-

ня об'єкта оцінюваної інтелектуальної власності з вартістю ана-
логічних об'єктів, що продані на ринку. 

В За методом звільнення від роялті вартість активу визна-
чається на основі умовного припущення, що вся інтелектуаль-
на власність не належить підприємству. Тоді останнє частину 
виторгу мало було б виплатити у вигляді роялті. Насправді цю 
частину виторгу підприємство залишає в себе і вважає її додат-
ковим прибутком. Вартість грошових потоків з урахуванням 
цього прибутку і вважають ринковою вартістю оцінюваного 
активу. 

* * * 

φ Нематеріальні активи підприємства також підлягають 
амортизації. Норму амортизаційних відрахувань підприємство 
встановлює залежно від строку використання окремого виду 
нематеріальних активів. Для нематеріальних активів, щодо яких 
неможливо встановити термін використання, норма амортизації ви-
значається в розрахунку на 1 0 рокі в, τ ο 6 τ ό 1 0 % . 
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ОБОРОТНІ кошти ПІДПРИЄМСТВА 

Оборотні кошти у 
сфері виробництва 

(оборотні фонди) 

Оборотні кошти 
V сфері обігу 
(фонди обігу) 

Нормовані 
оборотні кошти 

Ненормовані 
оборотні кошти 

Рис. 7.1 Елементний склад оборотних коштів підприємства 

Пирмувиї ї і і» о к р е м и х еле.мсіггів і 
Btf.'HIMIIlIH обороті ї ї іх КОШТЇБ^ 

/ \ Нормування оборотних коштів (розрахунок норма-
тиву) — визначення за науково обґрунтованою методикою не-
обхідної (нормативної) величини грошових коштів, що вклада-
ються в мінімальні запаси товарно-матеріальних цінностей для 
забезпечення безперервного процесу виробництва продукції (на-
дання послуг). 
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Методи розрахунку нормативів оборотних коштів: 
И аналітичний {дослідно-статистичний) — метод, що пе-

редбачає ретельний аналіз наявних товарно-матеріальних ціннос-
тей з наступним коригуванням фактичнїїх запасів і виключенням 
з них надлишкових; 

ОН коефіцієнтний — полягає в уточненні чинних на початок 
розрахункового періоду нормативів власних оборотних коштів 
згідно з динамікою в цьому періоді показників виробництва, що 
впливають на величину цих фошових коштів; 

а прямого рахунку — науково обґрунтований розрахунок 
величини кожного елемента нормованих оборотних коштів; такий 
метод є найточнішим і з цієї причини основним; інші методи 
розрахунку використовуються як допоміжні. 

Норматив оборотних коштів у виробничих запасах 
• Поділ виробничих запасів за економічним призначенням та 

змістом: 
φ елементи, що належать до оборотних фондів (сировина, ма-

теріали, паливо); 
(2) елементи, що тяжіють до основних фондів (малоцінні предме-

ти та такі, що швидко спрацьовуються, запасні частини). 
• Норматив оборотних коштів у виробничих запасах, що 

належать до оборотних фондів, визначається помножуванням се-
редньодобового споживання матеріалів у вартісному виразі на 
норму запасу в днях. 

• Види нормованих у часі (кількість днів) запасів матеріаль-
них ресурсів: 

а) транспортний—оборотні кошти вкладаються з моменту 
оплати рахунка постачальника до прибуття вантажу на склад під-
приємства; він створюється на підприємствах, віддалених від по-
стачальників (баз постачання) на значні відстані, і здебільшого не 
перевищує двох днів; 

б) підготовчий — складається з часу, необхідного для при-
ймання, складування та підготовки ресурсів до виробничого ви-
користання; 

в) поточний—за величиною є найбільшим; його визначають 
у межах половини середнього інтервалу поставки певних видів 
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матеріальних ресурсів (наприклад, за середнього інтервалу поста-
вки у ЗО днів поточний запас становитиме 15 днів); 

г) резервний {страховий) — визначається двома способами: 
1) за середнім відхиленням фактичних строків поставки від встанов-
лених або 2) за часом, необхідним для термінового оформлення за-
мовлення і доставки матеріалів від постачальника до споживача; 

д) сезонний — створюється у разі: 1) сезонного характеру 
заготівлі сировини (цукрові буряки); 2) сезонного характеру спо-
живання (паливо); 3) конкретних умов завезення (наприклад во-
дним шляхом). 

• Особливості методики нормування оборотних коштів в 
елементи, що тяжіють до основних фондів. 

А Принципи нормування оборотних коштів у малоцінних 
предметах, що швидко спрацьовуються: 

а) роздільне визначення норм щодо цінностей, які перебува-
ють на складі та в експлуатації; 

б) оцінка запасів на складі за повною заготівельною вартіс-
тю (ціною), а предметів в експлуатації — у половинному роз-
мірі такої вартості; 

в) відмова від нормування в днях споживання предметів, що 
перебувають в експлуатації, та розрахунок норм за окремими 
групами на основі коефіцієнтів, які враховують залежність роз-
міру запасу від чисельності персоналу, кількості робочих місць, 
вартості устаткування тощо. 

А Розрахунок оборотних коштів для постачання запчасти-
нами базується на нормах запасу деталей на одиницю ремонт-
ної складності устаткування, що рекомендуються галузевими си-
стемами планово-запобіжного ремонту засобів праці. 

Норматив оборотних коштів у незавершеному виро-
бництві 

• Нормативну величину оборотних коштів у незаверше-
ному виробництві визначають за допомогою формули 

Η =В Τ fc , нзв тп ц н в ' 

де В^—середньодобовий випуск товарної продукції за вироб-
ничою собівартістю; 

Τ Τ 
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Тц—середня тривалість виробничого циклу, дні; 
к^^—коефіцієнт наростання витрат (собівартості незаверше-

ного виробництва). 
• Коефіцієнт наростання витрат можна визначити дво-

ма способами: 
перший -> найточніший, що базується на розподілі витрат за 

днями виробничого іщклуз використанням формули 

к =ΣΒ /Т С , нв ^ дц ц в ' 

де —сума витрат (наростаючим підсумком) по днях 
виробничого циклу; 

С̂  — собівартість виробу; 
другий спрощений — за такою формулою: 

А + 0,5Б 
А + Б 

(7.3) 

де А — початкові витрати, що здійснюються у перший період 
виробничого циклу; 

Б — решта витрат на виготовлення виробу. 
Д Норматив оборотних коштів у витратах майбутніх 

періодів визначається на підставі залишку коштів на початок 
розрахункового року та суми витрат, які треба зробити у розра-
хунковому періоді, за відрахуванням величини погашення ви-
трат за рахунок валових витрат на виробництво (собівартості) 
продукції. 

Норматив оборотних коштів у залишки готової про-
дукції розраховується як добуток вартості добового випуску го-
тової продукції на норму запасу в днях. У свою чергу, норма 
запасу в днях визначається виходячи з кількості днів, необхід-
них для підготовки продукції до реалізації, тобто для підборки 
та комплектування, відвантаження продукції, виписки платіж-
них документів і здачі їх у банк за місцем знаходження про-
дуцента. 

Τ Τ 
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Сук>-пний норматив оіїорогннх конііів підпри-

< мсгва с сумою пормаї ивів. ойчис.існи.\ заокремйми но-
рмованими елементами оборотних коіиг}В і{а,кінецБ'роз,·:-

'Пк0воп.у рок>;тобто у вирооничнх запаса 
шсному виробництві, ви гра rax майбутніх г іеріодшчзір-· 

Кфиктивнісіь викорисіанни обороіиих 
КОНІ гів на nhiipHCMCTBax 

φ Для аналітичної оцінки рівня використання оборотних кош-
тів підприємства застосовують певні показники, а рівня підви-
щення ефективності — відповідні конкретні напрямки 
(рис. 7.2). 

φ Коефіцієнт оборотності (кількість оборотів) оборот-
них коштів розраховується діленням вартості обсягу прода-
жу (реалізованої продукції, наданих послуг) за певний період 
на середній залишок оборотних коштів за той самий період. 

φ Коефіцієнт завантаження оборотних коштів — пока-
зник, обернений до коефіцієнта оборотності таких коштів. Він 
показує, скільки оборотних коштів підприємства припадає на 
кожну грошову одиницю реалізованої продукції. 

φ Тривалість одного обороту в днях (швидкість обо-
роту) оборотних коштів визначається як відношення кіль-
кості календарних днів у періоді до коефіцієнта оборотності 
за той самий період. 

щ, Рентабельність оборотних коштів — відносний по-
казник, який розраховується як відношення одержаного при-
бутку (валового або чистого) до суми оборотних коштів за 
певний період. 

τ Τ 
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Напрямки підвищення 
ефективності 

Ефективність використання 
оборотних коштів 

Рис. 7.2 Показники та напрямки підвищення ефективності 
використання оборотних коштів підприємства 
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φ Значення прискорення оборотності оборотних кош-

тів. у результаті цього процесу зменшується потреба в оборо-
тних коштах, відбувається їх вивільнення з обороту. Заведено 
розрізняти абсолютне вивільнення коштів з обороту, коли зме-
ншується потрібна абсолютна їх сума, та відносне вивільнення, 
коли за даної величини оборотних коштів унаслідок поліпшен-
ня їх використання реалізується більше продукції (послуг). 

φ Основні (пріоритетні) напрямки підвищення ефек-
тивності використання оборотних коштів. З-поміж можли-
вих напрямків підвищення ефективності використання оборо-
тних коштів пріоритетними є оптимізація запасів матеріальних 
ресурсів і прискорення процесу продажу (реалізації) виробле-
ної товарної продукції (платних послуг, що надаються). 
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РОЗАІА 8 
ІНВЕСТИЦІЇ 

Γ Ιν.ΊίοΜοιιϊ програмні ниіаппи ) 
8.1. Поняття, склад і структура інвестицій 
8.2. Визначення необхідного обсягу та джерел фінансу-

вання виробничих інвестицій 
8.3. Формування і регулювання фінансових інвестицій 

(цінних паперів) 
8.4. Залучення іноземних інвестицій для розвитку 

діяльності суб'єктів господарювання та підвищення 
її ефективності 

8.5. Оцінка ефективності виробничих і фінансових інвес-
тицій 

8.6. Чинники підвищення ефективності використання ка-
пітальних вкладень та фінансових інвестицій 

8.7. Інвестиційні проекти підприємств та організацій 

Понмгія, ск.іал і с ірукіура іписсіицій 

ї 
Внліичсніііі попиті я 

і ск:іа.і іпвесгипій пілпрн( .мства 

І 
о Інвестиції—це довгострокові вкладення капіталу 

(грошей) у підприємницьку діяльність для одержання пев-
ного доходу (прибутку). 

о Елементний склад інвестицій підприємства по-
казано нг " 

1 1 7 
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Інвестиції підприємства 

с Внутрішні 
(вітчизняні) 

ІФінансові А 
(цінні папери)Ч 

ί Реальні fL· 
(виробничі) Ч ^ 

Зовнішні 
(іноземні) J 

^ 

Портфельш^ 

Валові Чисті 

Рис. 8.1. Функціонально-елементний склад інвестицій підприємства 

1 
О Сутнісна характеристика окремих видів інвес-

тицій. 
• Фінансові інвестиції— використашш наявного капі-

талу для придбання (купівлі) акцій, облігацій та інших цін-
них паперів, які емітуються підприємствами чи державою. 
У процесі такого інвестування відбувається переміщення 
титулів власності, що дає право на одержання нетрудових 
доходів. Політекономія капітал у вигляді цінних паперів 
називає фондовим (фіктивним), оскільки він не є реальним 
багатством і не має дійсної вартості (на відміну від капіта-
лу, вкладеного у різні галузі суспільного виробництва). 

104 

Ш 

1 1 
• Реальні інвестиції— вкладення капіталу (грошей) у 

різні сфери та галузі національної економіки (суспільного ви-
робництва) для оновлення існуючих, створення нових «капі-
тальних» (матеріальних) благ і одержання за рахунок цього 
більшого прибутку. Такі реальні інвестиції називають іще ви-
робничими, проте в практиці господарювання за ними 
закріпилася інша загальновживана назва—капітальні вкла-
дення. 

• Зовнішні прямі інвестиції — вкладення за кордоном 
капіталу, розмір якого становить не менше 10% вартості пев-
ного конкретного інвестиційно-інноваційного проекту. 

• Зовнішні портфельні інвестиції— іноземні інвестиції 
обсягом до 10% вартості здійснюваного за їх допомогою інве-
стиційно-інноваційного проекту. 

• Розвиток ринкової системи господарювання, як прави-
ло, веде до збільшення частки приватного капіталу в за-
гальному обсязі внутрішніх і зовнішніх інвестицій у націона-
льну економіку. Однак провідна роль державних інвестицій в 
інноваційній сфері діяльності зберігається. 

В и д и істр\ 'кг \ -ра капі іа:и>них в к л а д е н ь 

φ Капітальні вкладення—періодично здійснювані дов-
гострошві витрати капіталу на відтюрення основних фоцдів (ма-
теріальних активів) та об'єктів соїцальної інфраструктури під-
приємства (організації). 

φ Валові капітальні вкладення — це загальна сума од-
ночасних витрат капіталу на просте й розширене відтворення 
виробничих основних фондів та об'єктів соціальної інфраструк-
тури. 

Чисті капітальні вкладення — капітальні витрати 
лише на розширене відтворення виробничих об'єктів та об'єктів 
соїоальної інфраструктури підприємства. Величина іціх вкладень 
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розраховується способом вилучення накопиченої суми амор-
тизаційних відразц'вань із загального обсягу виробничих інве-
стицій. 

« Елементний склад капітальних вкладень: 
1) вартість будівельно-монтажних робіт; 
2) вартість усіх видів виробничого устаткування, інстру-

ментів та інвентарю, що належать до основних фондів; 
3) інші капітальні роботи і витрати (вартість земельних ді-

лянок: роботи з глибокого розвідувального буріння на нафту, 
газ і термальну воду; науково-дослідні і проектні роботи; вар-
тість придбаних патентів і ліцензій; витрати на підготовку екс-
плуатаційних кадрів для споруджуваних підприємств; вартість 
нетитульних тимчасових споруд). 

φ Елементно-технологічна структура капітальних 
вкладень—відсоткове співвідношення між трьома окремими 
їх елементами. Позитивна тенденція в її динаміці — поступо-
ве збільшення частки витрат на придбання устаткування, 
інструменту та інвентарю за відносного зменшення питомої 
ваги вартості будівельно-монтажних робіт. 

φ Одним з пріоритетних завдань інвестиційної по-
літики суб'єктів господарювання є прийняття обґрунто-
ваних рішень стосовно відтворюваної структури капі-
тальних вкладень. 

В Відтворювальна структура капітальних вкладень хара-
ктеризує співвідношення довгострокових витрат на: з одного 
боку, просте і розширене відтворення основних фондів, а з дру-
гого —на застосування форм лише розширеного їх відтворен-
ня (технічне переоснащення і реконструкція, розширення дію-
чих підприємств, нове будівництво). Головна тенденція зміни 
цієї структури—значне збільшення частки витрат на техніч-
не переоснащення і реконструкцію діючих підприємств. 

а За результатами спеціальних досліджень, оптимальним 
можна вважати співвідношення витрат на просте і розширене 
відтворення основних фондів, що становить відповідно ЗО— 
35 і 65—70% загального обсягу валових капітальних 
вкладень. 
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Визначення ііеобхиного обсміл' та д ж е р Я 
фінансування виробничих інвссінцін Η 

/ 7 ν / Меіаіика визначення необхипоіо 
^ ^ обсягу виробничих інвестицій 

φ 
φ 

г в'их варіантів мотфстної скоіюміч мої сшуаі щ нарйнку;:Ї· 
і на підприємстві. • - -''· 

Φ 

Варіанти економічної ситуації на ринку та на під-
приємстві: 

• перший —> за кількісними та якісними характеристи-
ками попит на продукцію, що виготовляється і пропонується 
для продажу на ринку, задовольняється повністю. Це не по-
требує збільшення обсягу її виробницгва на відповідному під-
приємстві; 

• другий продукція підприємства за якістю і ціною 
користується на ринку попитом, що постійно зростає; тому 
підприємство заінтересоване у відповідному збільшенні об-
сягу її виробництва введенням у дію додаткових виробни-
чих потужностей; 

• третій різке падіння попиту ринку на продукцію да-
ного підприємства, що втрачає конкурентоспроможність за 
своїми технію-економічними показниками; у цьому разі під-
приємство має або модернізувати виріб, що виготовляєть-
ся, або терміново організувати випуск нової конкурентосп-
роможної продукції. 

За першим варіантом економічної ситуації достат-
ньо здійснити лише просте відтворення основних фондів 
переважно за рахунок амортизаційних відрахувань. Тоді 
розрахункова процедура обмежується визначенням акуму-
льованої суми амортизаційних відрахувань на реновацію 
основних ̂ ндів та її порівнянням з потребою в капіталі для 
заміни спрацьованих і застарілих видів устаткування сучас-
ними, досконалішими їх моделями. Розмір капітальних Τ і 
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вкладень обчислюється на основі інформації про потребу в 
новому устаткуванні та ціни на нього з урахуванням монта-
жу і капітального доходу від реалізації засобів праці, що 
вибули. 

Другий варіант економічної ситуації по в'язаний з 
нарощуванням до необхідних розмірів ви^ничої потужності 
підприємства переважно через його технічне переоснащен-
ня, реконструкцію чи розщирення за попередньо розробле-
ним проектом. 

• Для визначення необхідного обсягу капітальних вкла-
день за цим варіантом використовують два методи: 1) по-
передньо-приблизних розрахунків (на основі показника пи-
томих капітальних вкладень); 2) прямих розрахунків (за да-
ними кошторису технічного переоснащення і реконструкції 
або розширення підприємства). 

ш За першим методом розрахунки здійснюються в та-
кій послідовності. 

• Обчислюють необхідну середньорічну величину вироб-
ничої потужності підприємства, виходячи з очікуваного ко-
ефіцієнта її використання в розрахунковому році та виявле-
ного попиту ринку на продукцію. 

• Визначають величину середньорічної виробничої 
потужності, котрої невистачає для задоволення ринкового 
попиту на продукцію. 

• Розраховзтоть абсолютну величину необхідного додат-
кового введення в дію виробничої потужності, використо-
вуючи для цьою спеціальний коефіцієнг перералуш^ її серед-
ньорічного приросту в абсолютний, який дорівнює 0,5. 

• На підставі питомих капітальних витрат на одиницю 
приросту виробничої потужності визначають загальну суму 
необхідних на розрахунковий період капітальних вкладень. 

и Другий метод уможливлює уточнення обсягу інвес-
тицій, визначеного приблизними розра^ц^ками, з допомогою 
прямих poзpa)QΉκiв за даними кошторисної вартості проек-
ту відповідної форми відтворення основних фондів. 
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φ Третій можливий варіант економічної ситуації теж 
забезпечує розширене відтворення основних фондів, але 
потребує докорінної перебудови техніко-технологічної бази 
виробництва. За цим варіантом розра̂ ц^нки необхідного об-
сягу капітальних вкладень здійснюються в основному за 
розглянутою схемою другого варіанта. При цьому потріб-
но враховувати капітальні витрати, що пов'язані з маркетин-
говими дослідженнями і проектуванням нових виробів. 

Джсріма фінапсуиаііпи 
виробничих іниссіикін У';·':··"''^;/· 

•Ід "КЬіікі^п джерел 
• ійШ^цїльн^рй імеж^ 

]зіантами скрно̂ іічн̂ ^̂ ^ снтЦії на^підприсмстаї^Я^^^^ 

Перший варіант. Якщо нафомадженої суми амортизацій-
них відраго'вань замало для фінансування заміни спрацьованого 
і застарілого устаткування, то для покриття браку фінансових 
коштів виюристовуються інші внутрішні джерела їх формування 
(наприклад, емісія цінних паперів або залучення частини нероз-
поділеного прибутку). 

Другий і третій варіанти потребують використання таких 
джерел виробничих інвестицій: 1) випуск і продаж цінних паперів 
(акцій, облігацій); 2) довгостроковий кредит; 3) власний 
нагромаджений прибуток; 4) пряма або непряма державна суб-
сидія; 5) залучення іноземних інвестицій і створення спільних 
підприємств. 
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Формування і регу лювання фінансових 
інвестицій (цінних паперів) 

^ д ^ ^ Загальна характеристика цінних паперів ^ 

φ Цінні папери — це грошові документи, що засвідчу-
ють право володіння або відносини позики, визначають вза-
ємовідносини між емітентом (юридичною особою, яка ви-
пустила цінні папери) та їх власником, передбачають, як пра-
вило, виплату доходу у вигляді дивідендів чи відсотків, а 
також можливість передачі грошових прав іншим особам. 
Цінні папери можуть бути іменними або на пред'явника. 

φ Класифікацію цінних паперів за відповідними 
ознаками подано на рис. 8.2. 

φ Сутиісна характеристика окремих видів і груп 
цінних паперів. 

а Акція — цінний папір без визначеного терміну обігу, 
який засвідчує пайову участь у статутному фонді акціонер-
ного товариства, підтверджує членство в ньому та право на 
участь в управлінні таким товариством і одержання части-
ни прибуп^' у випіяді дивідендів, а таюзж на участь у розподілі 
майна в разі ліквідації акціонерного товариства. 

Акції можуть бути простими і привілейованими. Останні 
дають їх власнику переважне право на одержання дивідендів, 
а також на першочергову участь у розподілі майна 
акціонерного товариства в разі припинення його діяльності 
як юридичної особи, але не дають права на участь в 
управлінні товариством. 

а Облігація—цінний папір, що засвідчує внесення його 
власником певної суми грошових коштів і підтверджує 
зобов'язання емітента відшкодувати номінальну вартість у 
зазначений у цінному папері термін з виплатою відсотків. 

Облігації всіх видів розповсюджуються серед юридич-
них і фізичних осіб на добровільних засадах. 

Τ Ш1Ш 
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Облігації 
підприємств 

Казначейські 
(скарбничі) 

зобов'язання 

Облігації внутрішніх 
державних і 

місцевих позик 

Акції 

Групи 

Ощадні 
сертифікати 

Векселі 

Пайові 
Ρ ψ 

Похідні 

• m 

Приватизаційні 
папери 

(сертифікати) 

Боргові 

Рис. 8.2. Види і групи цінних паперів, що їх можуть випускати емітенти 
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В Казначейське (скарбниче) зобов'язання — вид 

цінних паперів на пред'явника, що розмішується виключно 
на добровільних засадах серед населення, засвідчує 
внесення їх власниками певної суми грошових коштів у бю-
джет і дає право на одержання фінансового доходу. 

Випускають три види казначейських (скарбничих) зо-
бов'язань: а) довгострокові (на 5—10 років); б) середньо-
строкові (на 1—5 років); в) короткострокові (до одного 
року). 

В Ощадний сертифікат — письмове свідоцтво банку 
про депонування грошових коштів, що засвідчує право 
вкладника на одержання після закінчення встановленого 
строку внесеного депозиту і відсотків за ним. 
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Ощадні сертифікати можуть бути терміновими (під пе-

вний обумовлений відсоток на встановлений термін) або 
до запитання. Якщо власник такого сертифіката вимагає 
повернення депонованих на певний термін кощтів до за-
кінчення обумовленого строку, то відсотшві виплати йому 
відповідно зменщуються. 

в Вексель — особливий вид цінних паперів, який 
засвідчує безумовне грощове зобов'язання боржника 
(векселедавця) повернути після настання строку певну 
суму грошей власнику векселя. Розрізняють простий і 
переказний вексель, або тратту. Останній містить пись-
мовий наказ платнику (трасату) повернути третій особі 
(ремітенту) певну суму грощей в обумовлений термін. 

в Приватизаційні папери (сертифікати) — особ-
ливий вид державних цінних паперів, які засвідчують 
право власника на безкоштовне одержання в процесі 
приватизації певної частки майна державних підпри-
ємств. Вони можуть бути лише іменними і використо-
вуються для обміну на акції підприємств, що привати-
зуються. 

В Групи цінних паперів: 
• перша — пайові цінні папери, за якими емітент не 

бере зобов'язання повернути кошти, що інвестовано в 
його діяльність, але які засвідчують граво їхнього власника 
на участь в управлінні справами емітента та на одержан-
ня частини майна відповідно до своєї частки в статутному 
фонді в разі ліквідації підприємства (організації)—емі-
тента; 

• друга — боргові цінні папери, за якими емітент бере 
на себе зобов'язання повернути в установлений строк 
кошти, що їх було інвестовано в його діяльність, але які не 
дають їх власникам права на участь в управлінні справа-
ми емітента; 

• третя — похідні цінні папери, механізм обігу яких 
пов'язаний з пайовими і борговими цінними паперами та 
іншими фінансовими інструментами чи правами на них. 

Τ 

_ ^ f 
Б ^ Формування і рсг>лювання фондовога ринку ^ 

И Фондовий ринок—державна сфера обігу цінних папе-
рів. 

И Принципи формування і функціонування 
ринку за сучасних умов господарювання — див. ^ „ „ „ „ . ^ 

и Функції та напрями системи державного реіулюван-
ня фондового ринку — див. табл,̂ 8 3. 

0 Учасників фондового ринку перелічено ні 

Визначення ключових рис 
і складових підсистем 
фондового ринку та роль 
учасників на цьому ринід^ 

X 
ж по, 

^ дово 

Формування сприят-
ливого законодавчого 

поля для учасників фон-
дового ринку 

τ с 

Установлення від-
повідальності за про-
типравні дії учасників 
фондового ринку 

Основні функції 

( - ^ f T m 
Система 

державного регулювання 
фондового ринку 

\ 
К1В 

Напрями 

Забезпечення обов'язкового 
оприлюднення ВСІЄЇ істотної 

інформації про ринок 
ЦІННИХ паперів 

Нагляд за діяльністю 
організованих систем 

торгівлі ЦІННИМИ паперами 

Ліцензування і регулювання 
діяльності фінансових 

посередників на фондовому 
ринку 

Забезпечення прав 
власників цінних паперів 1 

Рис. 8.3. Функції і напрями системи державного 
регулювання фондового ринку ® 
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Таблиця 8.1 
ПРИНЦИПИ ФОРМУВАННЯ ІФУНКЩОНУВАННЯ 

ФОНДОВОГО РИНКУ 

І'. ' ІІріиішш Суїнісііа мірок-іерисіика 

• Соціальна 
справедливість 

• Забезпечення створення рівних можливостей й 
спрощення умов доступу інвесторів і позичальників 
на ринок фінансових ресурсів, недопущення дискри-
мінації прав і свобод суб'єктів ринку цінних паперів 

• Надійність 
захисту інвесторів 

• Створення необхідних умов (соціально-політичних, 
економічних, правових) для реалізації інтересів 
суб'єктів фондового ринку і забезпечення захисту їх 
майнових прав 

• Регульованість • Створення гнучкої та ефективної системи регулю-
вання фондового ринку 

• Конірольованість 
• Створення дійового механізму обліку і контролю, 
запобігання та профілактики зловживань на ринку 
цінних паперів 

• Ефективність 
• Максимальна реалізація потенційних можливостей 
фондового ринку 3 мобілізації та розміщення фінансо-
вих ресурсів у перспективні сфери (галузі) національ-
ної економіки 

• Правова впоряд-
кованість 

• Створення розвинутої правової інфраструктури за-
безпечення діяльності фондового ринку, яка чітко ре-
гламентує правила поведінки і взаємовідносини її 
суб'єктів 

• Прозорість, 
відкритість 

• Надання інвесторам повної і вірогідної інформації 
стосовно умов випуску та обігу цінних паперів на рин-
ку, фінансово-господарської діяльності емітентів, 
усунення проявів дискримінації суб'єктів фондового 
ринку 

• Конкурентність 
• Забезпечення необхідної свободи підприємницької 
діяльності інвесторів, емітентів і ринкових посеред-
ників 

• Держава, яка визначає умови 
правового регулювання фондового 
ринку для підтримування його 
ефективного функціонування і за-
хисту його учасників 

О Емітенти цінних паперів — 
юридичні особи, які випускають 
від свого імені цінні папери з 
метою залучення фінансових 
ресурсів для власного розвитку 

• Інвестори ~ фізичні та юри-
дичні особи, які мають вільні 
кошти і бажають вкласти їх у цінні 
папери для одержання певного 
доходу (відсотків 

• Посередники — юридичні осо-
би, діяльність яких пов'язана з 
наданням професійних послуг на 
фондовому ринку 

Спеціалізовані інституціоиальні утворення 
(юмісійні, брокерські, дилерські) 

Банківські установи, що мають право здійснювати 
діяльність з випуску та обігу цінних паперів 

Інвестиційні компанії, які виконують функції 
фінансового посередника та інституційного інвестора 

Фондові біржі — спеціалізовані установи 
з централізованої торгівлі цінними паперами 

1 2 8 

Рис. 8.4. Інстшуціональні учасники фондового ринку 
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ВВ Цілі державного регулювання: 
• реалізація єдиної державної політики у сфері випуску та 

обігу цінних паперів; 
• створення умов для ефективної мобілізації і розміщення 

фінансових ресурсів суб'єктами ринку цінних паперів з ураху-
ванням інтересів суспільства; 

• всебічний захист прав учасників ринку цінних паперів. 

g Форми державного регулювання". 
г=?і прийняття законодавчих і нормативних актів з питань 

діяльності учасників ринку цінних паперів; 
[=л видача спеціальних дозволів (ліцензій) на здійснення 

професійної діяльності на ринку цінних паперів і забезпечення 
контролю за такою діяльністю; 

[=п реєстрація емісії цінних паперів та оприлюднення не-
обхідної інформації щодо неї; 

г=л створення системи захисту прав інвесторів і контролю 
за дотриманням цих прав емітентами цінних паперів; 

г=п установлення правил і стандартів здійснення операцій 
на ринку цінних паперів, а також контролю за дотриманням цих 
правил; 

г=уі контроль за процесами ціноутворення на ринку цінних 
паперів. 

В Функції прямого регулювання ринку цінних паперів в 
Україні виконує Державна комісія з цінних паперів і фондово-
го ринку (ДКЦПФР), яка: 

φ розробляє рекомендації стосовно політики на ринку цін-
них паперів; 

φ призначає державних представників на фондових біржах; 
® видає дозволи на здійснення діяльності з випуску та обігу 

цінних паперів; 
© веде реєстрацію випуску цінних паперів. 

136 

З а л у ч е н н я і н о з е м н и х і н в с с і н ц і й . ·... 
ЛЛИ р о з в и І ку діяльнисп і с \ б Ч к і ів 1 о с и о д а р і и в а н н и 

т а і і ілвиїкеїінм ї ї е ф е к т и в н о с т і . • ' 

І 

с f .• С у т н і с н о - с т р \ - к т \ - р п а х а р а к г с р и с п і к а 
Ч н о з ^ й н и х ^ н ^ ^ ^ -

ГЯ п р и в а б л и в о с т і і н в е с т у в а н н я 

" ' II 

Основні типи прямих іноземних інвестицій 

X 
Створення 

Д спільних 
Vy підприємств 
* (організацій) / 

Укладення 
Д ліцензійних 
з) угод з 

V вітчизняними 
фірмами 

Створення 
дочірніх 

підприємств 
(філій) 

Придбання 
А неконтрольних 
4) пакетів акцій 
V вітчизняних 

фірм-емітентів 

Купівля 
Д контрольних 
5) пакетів акцій 
V підприємств 

а Спільні підприємства {організації) [СП(0)] створю-
ються та управляються іноземними інвесторами і місцеви-
ми партнерами спільно. Кілька іноземних інвесторів з різ-
них країн можуть створювати спільне підприємство в тре-
тій країні для зменщення стартових інвестиційних ресур-
сів. СП(0) дають можливість закордонним інвесторам мати 
більшу ніщу на місцевому ринку з меншим підприємниць-
ким ризиком. 

01 Створення власних дочірніх підприємств {філій) як 
варіант вкладення капіталу є найбільш ризикованим і по-
в'язаним із найбільшими зобов'язаннями з боку іноземно-

1 Ш 
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го інвестора. Як правило, таким способом користуються в 
країні, на ринках якої можна досягнути найбільшого потен-
ціалу для одержання прибутку. 

Q Ліцензійну угоду укладає здебільшого вітчизняна 
фірма з відповідною транснаціональною корпорацією. Згідно 
з ліцензійною угодою така корпорація передає право на ви-
користання нової технології місцевій фірмі, яка в даному 
разі стає відповідальною за маркетинг і виробництво пев-
ного товару. Крім того, іноземні інвестори можуть прид-
бати акції фірми, з якою укладено ліцензійну угоду. 

В Придбання неконтрольних пакетів акцій віт-
чизняних фірм здійснюється іноземним інвестором через 
їх пряму купівлю на місцевому фондовому ринку. Оскі-
льки така кількість придбаних акцій не дає права конт-
ролювати діяльність місцевої фірми, то ці фінансові інве-
стиції заведено називати портфельнгши (пасивними). 
Зазначений спосіб інвестування використовується пере-
важно в процесі приватизації вітчизняних підприємств 
(організацій). 

а Контрольні пакети акцій вітчизняних фірм 
іноземні інвестори можуть придбати різними способами 
(прямою купівлею, у процесі приватизації, обміну акцій на 
борги тощо). Такий варіант інвестування дає право контро-
лю діяльності акціонованої фірми, а також забезпечує віт-
чизняним підприємствам істотну користь (прискорює оно-
влення номенклатури продукції та нарощування обсягу її 
виробництва, допомагає сплачувати борг за комунальні по-
слуги тощо). 

В Іноземні інвестори в процесі прийняття остаточного 
рішення передовсім цікавляться рівнем привабливості 
об'єкта інвестування (рис. 8.5). 

В Можливі види та форми іноземних інвестицій 
показано на 

т 

^^Характеристика місцевого ринку (його міст-
А кість, купівельна спроможність населення, 
\ у потенціал зростання цих показників) 

Доспупність ринку з погляду сприятли-
вості законодавчого середовища 

Наявність робочої сили в достатній кіль-
кості та належної якості, включаючи її 
вартість і продуктивність 

^ ^ Рівень валютного ризику (курс вітчизня-
γ ^ ної валюти має сприяти економічній 
W стабільності і породжувати довіру) 

Можливість репатріації капіталу (наяв-
ність законодавства, що не обмежує 
вивезення капіталу і прибутку) 

Захист інтелектуальної власності (цей 
показник є пріоритетним для динамічних 
галузей) 

Торговельна політика, що істотно впливає 
на обсяг експорту та імпорту певної 
продукції 

Гнучке державне регулювання еконо-
міки, яке сприяє приливу іноземних 
інвестицій 

Наявність податкових та інших пільг, що 
стимулюють активне залучення інозем-
них інвестицій 

Політична стабільність ( з а 
нестабільного політичного середовища 
зарубіжні інвестори не будуть ризикуваги 
своїми капіталами) 

Сприятливий економічний клімат, який 
підтримує низький і передбачуваний 
рівень інфляції 

Достатня розвину шість 
інфраструктури виробництва і ринку, 
наявність чи можливість створення зон 
вільноїторгівлі 

Рис. 8.5. Сукупність ознак, що є достатніми 
для визнання привабливості інвестування 
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Рис. 8.6. Можливі види і форми іноземних інвестицій 
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І'сіл-.ііііваїїіііі іа ефскпіпііість іалучення^йг^І 
іноземних іивесіїїііій в Україні 

Зіікимолаиче рсілліонаїтя іікгіомітч інвестицій 
пальну екі)моміку чліисмюі.ться кі.іі.ко\іа зако 
тасіісша;іиіим декроіом. шоїхсхиалсіід'Всрх 
і Кабіпсіом Мінісфін України. Нижчсполано наГііс 
іюяожеііия иігчмчнчніїїо ааконолавсгва про,%іноз̂ л 

В Закон України «.Про захист іноземних інвестицій на 
Україні» (1991 р.) передбачає, що: 

В інвестиції, прибуток, законні права та інтереси іноземних 
інвесторів захищаються законами України; 

В держава не може реквізувати іноземні інвестиції за винят-
ком випадків стихійного лиха; 

В іноземним інвесторам гарантується можливість переказу за 
кордон їхніх прибутків та інших сум, отриманих на законних під-
ставах. 

В Законом України «Про іноземні інвестиції» (1992 р.) пе-
редбачено, що: 

• іноземні інвестиції в Україні не підлягають націоналізації; 
• іноземні інвестори мають гарантії на 10 років на випадок змін 

законодавства України про іноземні інвестиції; 
• встановлюється низка податкових пільг для підприємств з 

іноземними інвестиціями. 
в Декретом Кабінету Міністрів України «Прорежим іно-

земного інвестування» (1993 р.) іноземним інвесторам після 
сплати податків, зборів та інших обов'язкових платежів гаран-
тується безперешкодний і без затримки переказ за кордон їхніх 
доходів (прибутків) та інших коштів в іноземній валюті, одержа-
них на законних підставах. У разі встановлення законодавчими 
актами України нових видів податків раніше створені підприємства 
з інвестиціями закордонних партнерів звільняються від них на 5 
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років. Відносна величина іноземних інвестицій має бути не 
меншою за 20% статутного фонду (капіталу) підприємства. 

щ Закон України «Про державну програму заохочення 
іноземних інвестицій в Україні» (1994 р.) визначає: пріори-
тетні сфери для іноземного інвестування; вимоги до інвесто-
рів, які претендують на одержання додаткових пільг; пільги, 
що надаються інвестиційним проектам у пріоритетних сфе-
рах. 

До галузей пріоритетних для іноземного інвестування 
в Україні, належать: агропромисловий, лісопромисловий, па-
ливно-енергетичний і металургійний комплекси; галузі маши-
нобудування, хімічної й нафтохімічної, медичної та легкої про-
мисловості; зв'язок; транспортна й соціальна інфраструкту-
ри. 

Вимоги до іноземних інвесторів: 
а) іноземні інвестиції мають сприяти створенню нових ро-

бочих місць; 
б) вони мають бути спрямовані на впровадження сучас-

них або перспективних ресурсозберігаючих та екологічно без-
печних технологій; 

в) вони мають орієнтуватися на якнайраціональніше викорис-
тання сировинної бази України і сприяти зниженню енергоспо-
живання на одинищо продукції; 

г) продукція, виготовлена із залученням іноземних інвес-
тицій, має бути конкурентоспроможною на міжнародних 
ринках. 

Іноземним інвестиційним проектам у пріоритетних 
сферах надаються певні пільги. Основними з них є: 

φ застосування норм прискореної амортизації; 
φ збільшення періоду звільнення від податку на прибуток і 

додану вартість; 
φ повернення 50% експортного мита і 100% мита на де-

талі, вузли та агрегати, імпортовані за кооперацією; 
φ надання кредиту на пільгових умовах; 
® страхування інвестиційних ризиків. 

1 f — 
1 3 6 
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g Законом України «Про режим іноземного інвесту-

вання» (1996 р.) чітко визначено різновиди іноземних інвести-
цій і форми їхнього здійснення в Україні, а також режим дер-
жавного захисту іноземних інвестицій. Крім того, у ньому за-
значено, що іноземними в Україні визнаються інвестиції, 
зроблені: 

• юридичними особами, створеними відповідно до законо-
давства інших країн; 

• фізичними особами — іноземцями, які не мають по-
стійного місця проживання в Україні; 

ш іноземними державами, міжнародними урядовими та 
неурядовими організаціями; 

• іншими іноземними суб'єктами інвестиційної діяльності. 
В Загальні положення і конкретний приклад ефектив-

ності залучення іноземних інвестицій: 
А. цілеспрямовано та вміло використані іноземні інвес-

тиції здебільшого є високоефективними як для самого іно-
земного інвестора, так і для підприємства країни-одержува-
ча інвестицій; 

А за умови політичної стабільності та сприятливого еко-
номіко-інвестиційного клімату іноземний інвестор завжди має 
достатній прибуток від вкладення свого капіталу в ту чи іншу 
діяльність; 

А ефективність іноземних інвестицій характеризують пе-
редовсім розмір дивідендів і строк окупності вкладених фі-
нансових коштів. 

..• „ • • ••"· "..^-r'iv·^·,, .-.J-
Достапііл я с к р а в и м і ірикла ,ЧОМодержщі і ія в и г о д и в і л 

м)нкрегної.фор.\шіноземііоіо інвссі> ваніїяможебуїиді-
' '''яльність швейцфсьмої фірми «Крафт Якобс.Сушар», яка, 

кашсь првдоала 88%акціГітростянсцьизіїиіоколадниїфа-
.. '̂ брики - -
"Ahlumm 

За pi 
aiac 

)MHfI>-B 

tainy^ia внесення більше 
овихкпедитів; • 
вих вішв φοζο^Ίϊ , а 

icnipi'^j 

Τ 
аирі̂ бниц-ива на фабриці «Україна» лбьіьшився у-1,6 рагаГ • 

^ — ^ 
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(інвестиційного проекту) з урахуванням результатів реалі-
зації діючого устаткування і податків. Вони розраховуються 
як сума початкових капітальних витрат (вартість необхідних 
знарядь праці за ринковою ціною; додаткові витрати, що 
зв 'язані з транспортуванням і монтажем нового 
устаткування; вартість будівельно-монтажних робіт; податки 
з продажу старого устаткування) за відрахуванням усього 
початкового доходу (виторг від продажу старого 
устаткування; податкова знижка на продаж старого 
устаткування зі збитком; податкові пільги на інвестиції 
тощо). 

О Грошовий потік. — фінансовий показник, що 
характеризує ступінь так званої ліквідності підприємства; до 
його складу включаються чистий дохід підприємства та 
безготівкові видатки (амортизаційні відрахування). Облік 
амортизації як джерела фінансових коштів є обґрунтованим 
через те, що амортизаційні відрахування мають часовий лаг 
(проміжок часу) між нарахуванням і використанням за при-
значенням. 

О Дисконтна ставка (ставка капіталізації) характеризує 
по суті норму прибутку, відносний показник мінімального 
щорічного доходу інвестора, на який останній розраховує. 
За допомогою дисконтної ставки визначається спеціальний 
коефіцієнт, в основу обчислення якого покладено формулу 
складних відсотків і який застосовується для приведення 
інвестицій та грошових потоків до порівнянного в часі виду, 
тобто визначення теперішньої вартості останніх через певну 
кількість років інвестиційного риніо'. 

о Теперішня вартість майбутніх надходжень (доходів) — 
це їхня розрахункова вартість, що обчислюється помножен-
ням ірошового потоку за кожний рік на так званий відсот-
ковий чинник теперішньої вартості (спеціальний коефіцієнт 
приведення) відповідного року відповідно до встановленої 
дисконтної ставки. Якщо із загальної величини теперішньої 
вартості відрахувати суму початкових інвестицій, то мати-
мемо показнж чистої теперішньої вартості, який покладено в 
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основу одного з найпоширеніших методів оцінки ефективності 
виробничих інвестицій (капітальних вкладень) у країнах з 
розвинутою ринковою економікою. 

о Внутрішня ставка доходу відображає дисконтну став-
ку, за якої теперішня вартість грошових потоків і початкові 
інвестиції є приблизно однаковими за величиною. Інакше 
кажучи, внутрішня ставка доходу—це дисконтна ставка, за 
якої чиста теперішня вартість грошових потоків дорівнює 
нулю. Розрахунковий показник внутрішньої ставки має бути 
не нижчим за граничну ставку, шо встановлюється фірмою, 
виходячи з вартості фінансування та ризикованості інвести-
ційного проекту. 

О Господарський ризик—це невизначеність (негаранто-
ваність) одержання очікуваних доходів від виробничих інве-
стицій. За оцінювання ефективності останніх його врахову-
ють у процесі розрахунку безпечних грошових потоків із вико-
ристанням чинника еквівалента визначеності, що встановлю-
ється в частках одиниці. 

И Етапи і послідовність розрахунків під час оцінки 
ефективності виробничих інвестицій. 

• Перший етап·, розрахунок початкових інвестицій на ос-
нові наявних цифрових даних за всіма елементами, що вхо-
дять до складу початкових витрат і початкового доходу під-
приємства. 

•Другий етап: визначення очікуваних і безпечних грошо-
вих потоків за кожний рік розрахункового періоду з урахуван-
ням усіх видів доходів підприємства (фірми), суми амор-
тизаційних відрахувань і чинника еквівалента визначеності 
(імовірності успіху), абсолютне значення якого з кожним на-
ступним роком реалізації та оцінки ефективності інвестицій-
ного проекту зменшується. 

• Третій етап·, встановлення теперішньої вартості май-
бутніх грошових потоків з використанням її відсоткового 
чинника (коефіцієнта приведення а), який обчислюється за 
формулою 

Τ Т ^ Ш 
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Узагальнюючі 
показники 

Групи 
показників 

оцінки 
ефективності 

випуску та 
обігу акцій 

• Капіталізована 
вартість акцій 

• Балшсова вартість 
однієї акції 

• Співвідношення 
ринкової і балансової 
вартості акцій 

Показники 
дохідності 

• Прибуток на акцію 
• Дивідендна віддача 

акції 
• Коефіцієнт 

забезпеченості 
привілейованих 
акцій 

• Коефіцієнт ліквідності 
акцій 

• Коефіцієнт 
«пропонування — попиту» 

• Коефіцієнт обігу акцій 

Рис. 8.7. Основні показники оцінки ефективності випуску та обігу акцій 

Балансова вартість однієї акції (Ag) служить бухгал-
терським підтвердженням забезпеченості кожної емітованої акції 
Ешпіталом акціонерного товариства. Вона розраховується за допо-
могою формули 

Ае = (Ка+Р) 
а ' 

де Κ — вартість акціонерного капіталу фірми; 
Ρ — розмір страхового (резервного) фонду. 
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І t 
ЗІ Співвідношення ринкової і балансової вартості тцій 

(С^Хтобто 

А. 

4 Прибуток на акцію (П ) відображає величину доходів, 
спрямовуваних на споживання і нагромадження, у розрахунку 
на одну акцію. Для цього використовується формула 

Π =П - К , 

де П^— сума чистого прибутку; 
К̂ ^ — абсолютна сума відсотків за користування позикови-

ми коштами. 
Т] Дивідендна віддача акцій (Д^̂ ) характеризує розмір до-

ходу, спрямовуваного на поточне споживання акціонерів, тоб-
то виплату дивідендів у розрахунку на одну акцію за ринковою 
ціною (вартістю) 

Д е а = 
α 

де α—розмір нарахованих дивідендів у національній валюті. 
Г^ Коефіцієнт забезпеченості привілейованих акцій (К^^^) 

оцінює забезпеченість таких акцій чистими активами емітента і 
в такий спосіб уможливлює розрахунки рівня захищеності капі-
талу інвестора. Його величину обчислюють за формулою 

Кзпа - α пр 

де — вартість чистих активів емітента (акціонерного това-
риства); 

-пр - кількість емітованих привілейованих акцій. 
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і t 
Гті Коефіцієнт ліквідності акцій (K^J характеризує реальну 

можливість продажу акцій. Він розраховується як відношення за-
гального обсягу пропонування акцій (V^J і реального обсягу про-
даних акцій (ї̂ прод), тобто 

V проп 

прод 

fs l Коефіцієнт «пропонування — попиту» (К^ )̂ — це спів-
відношення цін пропонування акцій та попиту на них; він розра-
ховується за формулою 

К„ Цпр 
Ц„ 

де Ц^, Ц^̂ ^— відповідно ціна пропонування акцій і попиту на 
них. 

[9] Коефіцієнт обігу акцій (K ĝ) визначає обсяг обігу акцій 
конкретного емітента. Він є різновидом показника ліквідності 
акцій. Його можна обчислити за формулою 

V тг _ прод 

О Крім наведених вище дев'яти показників, економічну ефек-
тивність використання випуш,ених емітентом акцій можуть 
опосередковано характеризувати відносні обсяги зростання 
продажу продукції та одержуваного чистого прибутку у 
розрахунку на одиницю операційних витрат на випуск і 
розміщення всіх видів акцій. До того ж придбані акції для 
їхніх власників стають спонукальним мотивом до ефективнішої 
праці, оскільки розмір дивідендів за акціями безпосередньо за-
лежить від загальної суми одержаного чистого прибутку 

О Основні показники, що характеризують ефективність 
випуску і придбання облігацій підприємств та інших суб'єк-
тів господарювання: 

Τ 
136 

± І 
• прямий дохід на облігацію (Д^ визначає залежність віднос-

ної величини доходу на облігацію від норм відсотка та її ринкової 
вартості. Цей показник обчислюється за такою формулою 

До = н , 

де Η - норма відсотка прямого доходу на одну облігацію; 
О ,̂ Ор — відповідно номінальна і ринкова вартість (ціна) об-

лігації; 
• конверсійна премія (П )̂ характеризує величину вигоди (зби-

тку) інвестора від конвертацій облігацій і розраховується за фо-
рмулою 

де А —ринкова вартість акції на момент випуску конверто-
ваних облігацій; 

Ц^ — ціна конверсії (ціна, за якою облігація може бути кон-
вертована в акцію); 

• коефіцієнт конверсії (K^J відображає кількість акцій, які 
можуть бути одержані в обмін на конвертовану облігацію. Для 
його розрахунку використовується формула 

ІГ _ ^нк 

де О — номінальна вартість конвертованої облігації. 
О Методичні основи оцінки ефективності випуску (реа-

лізації) і використання інших видів цінних паперів полягають 
у зіставленні операційних витрат (ціни) та результатів (економіч-
них наслідків) відповідно для емітентів і власників. Основним 
показником рівня ефективності цих цінних паперів служить фінан-
совий дохід їхніх власників у вигляді певного річного відсотка від 
загальної суми внесених (депонованих) грошових коштів (мате-
ріальних цінностей). 

Τ Τ 
5а 144 



Рівень ефективності виробничих інвестицій значною 
мірою залежить від прогресивності їх елементно-тех-
нологічної і відтворювальної структури. Що вищою є 
частка витрат на створення та оновлення активної 
частини основних фондів підприємств, то більшою 
буде віддача капітальних вкладень 

>лоскона.існіія 
ііроекіно-

коїігюрнсної 
справи 

Забезпечення високої 
економічної ефективності 

проектних рішень 

Скороченнуї 
сгадій 

іііиічтиціі'шого 
циклу 

Зменшення строків від 
проектування до 

освоєння введених у дію 
виробничих об'єктів 

Вііривадження скоиомїчних методів 
>прішліннй інвестиційним процесом 

Ці методи не застосовуються ізольовано, а мають бути 
складовою частиною загального механізму ринкових 
відносин між усіма суб' єкгами господарювання 

Рис. 8.8. Основні організаційно-економічні чинники підвищення 
ефективності вигористання капітальних вкладень та фінансових інвестицій 

1 3 6 

Формування й дальший розвиток фондового 
ринку, дотримання загальновживаних принци-
пів його функціонування 

Поліпшення організації державного регулю-
вання фондового ринку 

Удосконалення системи економічного обгрунту-
вання емісії різних видів та обсягів цінних 
паперів 

іирше залучення стратегічних партнерів до про-
цесу придбання цінних паперів високодохідних 
підприємств 

І ^ Н І 

Максимально можливе розширення посеред-
ницької діяльності у сфері випуску та обігу 
цінних паперів 

Здійснення тільки грошової приватизації 
державних підприємств 

Посилення контролю за виконанням 
інвестиційних зобов'язань 

Підготовка та підвищення кваліфікації Кадрів 
з питань формування та використання 
фінансових інвестицій 

Оптимізація обсягів купівлі пакетів різних ви-
дів цінних паперів вітчизняними і зарубіжни-
ми партнерами 

Рис. 8.9. Організаційно-економічні важелі найефективнішого 
формування і реалізації фінансових інвестицій 
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Іііпес'іииіниі ιιρυΐ'Κ'πι iiLiiipiicMCui 
raopi анімацій 

Ζ 
c І|іікл, фаііі lu ciuiiii обіруїіілпаїїіія 

і і ш с с і и ц і й п о г о проскіу ііипрін мсіиа 
(оргаїїізаііі'О 

І τ 
/ \ Інвестиційний проект — це комплект документів, 

що характеризують зміст та умови реалізації відповідних за-
ходів для досягнення поставлених цілей (розвиток техніко-
технологічної бази виробництва чи діяльності, організація ви-
готовлення нової продукції, здійснення нових методів і форм 
організації діяльності тощо). 

Д Розробка та реалізація інвестиційного проекту ви-
робничої спрямованості охоплює певний проміжок часу 
від появи відповідної ідеї до практичного її втілення (уве-
дення в дію нового виробничого об'єкта, випуск нової про-
дукції, впровадження організаційно-економічної нови-
ни). Його заведено називати циклом інвестиційного про-
екту (інвестиційним циклом). 

Інвестиційний цикл звичайно включає три фази: 
(D передінвестиційну (попереднє дослідження до ос-

таточного прийняття інвестиційного рішення); 
φ інвестиційну (проектування, укладення контрактів, 

спорудження чи облаштування приміщень, навчання пер-
соналу); 

φ виробничу (уведення в дію і забезпечення функціо-
нування нового виробничого об'єкта). 

Зміст (стадії та види робіт) за окремими фазами 

^Техніко-економічне обгрунтування інвестицій-
ного проекту здійснюється за схемою, наведеною в 
табл. 8.2. 
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Ж Перша — передінвестиційна ш 
Аналітична — передбачає узагальнення інформації 

пр9 необхідність інвестування в конкретний об'єкт, 
оцінку можливостей його забезпечення фінансовими, 
матеріальними і трудовими ресурсами. 

Проектна — охоплює: а) попереднє обґрунтування; 
б) допоміжні (функціональні) дослідження; в) техніко-
економічне обґрунтування інвестиційного проекту. 
' Оцінна — приймається остаточне рішення про інвес-

р;вання проекту юнкрегними юридичними та (або) 
фізичними особами, що підтримують ідею проекту, його 
технічні, організаційні і фінансові аспекти. 

Друга — інвестиційна 

• Формування юридичного, фінансового та організа-
ційного базису (підготовка засновницьких докумен-
тів, вибір технології та організаційної структури 
управління). 

• Детальне проектування і контрактація (підготовка 
території під забудову, остаточний вибір технології та 
устаткування, проек^вання будівництва, переговори 
1 контрактація між усіма сторонами). 

• Будівництво (будівельні роботи, монтаж устатку-
вання, пробна експлуатація). 

• Виробничий маркетинг (маркетингова підготовка 
поставок продукції на ринок). 

• Організація навчання експлуатаційного персоналу. 

Третя — виробнича Ж 
• Уведення в експлуатацію виробничого чи іншого 
об' єкта діяльності. 

• Організація та здійснення господарської діяльності 
після практичної реалізації проектних рішень. 

Рис. 8.10. Стадії (види робіт) за окремими фазами 
інвестиційного циклу 
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Таблиця 8.2 
ТЕХШКО-ЕКОНОМІЧНЕ ОБҐРУНТУВАННЯ (ТЕО) 

ІНВЕСТИЩЙНОГО ПРОЕКТУ 

1. Основна ідея проекту 
1.1. Ідея проекту 
1.2. Спонсори проекту 
1.3. Головні відомості про проект 

2. Аналіз ринку 
і стратегія маркетингу 

2 1. Загальноекономічний аналіз 
2.2. Дослідження ринку 
2.3. Основи проектної стратегії 
2.4. Основна концепція маркетингу 
2.5. Витрати й доходи маркетингу 

3. Сировина, матеріали 
і комплектуючі вироби 

3.1. Специфікація потреби в сировині, матеріалах 
і комплектуючих виробах 
3.2. Доступність матеріальних ресурсів 
3.3. Стратегія поставок, витрати на матеріали та 
комплектуючі вироби 

4. Місцезнаходження 
та навколишнє середо-
вище 

4.1. Аналіз місцезнаходження та навколишнього 
середовища 
4.2. Остаточний вибір пункту розміщення об'єкта 
та оцінка витрат 

5. Інженерно-техноло-
гічна частина проекту 

5.1. Виробнича програма і потужність 
5.2. Вибір технології, детальний план та інженер-
ні основи проекту 
5.3. Вибір устаткування, будівельно-монтажні 
роботи 

6. Організаційні та 
накладні витрати 

6.1. Організація та управління об'єктом 
6.2. Організаційне проектування 
6.3. Накладні витрати 

7. Трудові ресурси 
(персонал) 

7.1. Потреба в окремих категоріях персоналу 
7.2. Оцінка витрат на його утримання 

8. Планування процесу 
здійснення проекту 

8.1. Цілі та егапи процесу реалізації проекту 
8.2. Календарний графік реалізації проекту 
8.3. Розрахунки загальних витрат 

9. Фінансовий аналіз та 
оцінка ефективності ін-
вестування 

9.1. Цілі й завдання фінансового аналізу 
9.2. Аналіз витрат на реалізацію проекту 
9.3. Методи економічної оцінки інвестиційного 
проекту 
9.4. Фінансування проекту 
9.5 Фінансові та економічні показники діяльності 
підприємства (організації) 
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і 
Фіпаїїсовіїй план іа оцінка сфекіивіїсісті 

ііііісстішійного проск-і>-. ;, • ;· '·;.; о 
"N 

^ Найбільш значущою складовою будь-якого інвестиційного 
проекту є його фінансовий план, який розробляється за кількома 
розділами на три—п'ятьроків—дні;, рис. 8.11. 

J^ Основні показники ефективності інвестиційного 
проекту: 

• чистий приведений дохід (ЧПД), що відображає абсолют-
ну величину економічного ефекту від реалізації інвестицій, тобто 

ЧПД = ДП-ІК, 
де ДП—теперішня (дисконтована майбутня) вартість грошо-

вого потоку; 
ПС—сума інвестиційних коштів у реалізацію проекту; 
• індекс дохідності (ІД), що характеризує співвідношення 

дисконтованого грошового потоку (ДП) та інвестиційних кош-
тів (ІК), тобто 

ДП 
ІД = ІК 

• строк окупності (CO), тобто строк повернення авансова-
них інвестиційних коштів, що базується на величині грошово-
го потоку з приведенням його абсолютної величини до тепері-
шньої вартості (із застосуванням дисконтного множника). Для 
його розрахунку можна використовувати формулу 

ДП' 

де ДП — середньорічна величина грошового потоку за 
певний період. 

Лря точнішою визначення цього показііиіа (строку οκν п - Л 
игллті І *>t]i)VATTcrrz: n^nmn ггтчг r̂yim ^ ності) знаходять період часу (кількість місяців, р«ків).'гір0тя- ; 
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Прогноз обсягів реалізації продукції 

Найменування іфізичний обсяг; ціна одиниці; сум^еалізації без ПДВ та 
акцизу; обсяг ПДВ та акцизу; виторг від реалізації з ПДВ ^ 

Оцінка інвестиційних витрат за проектом 

капітальні (допоміжні, будівельно-монтажні роботи; устаткуван-
ня; поточні витрати на підготовку кадрів; накладні витрати; обо-
ротні кошти) ^ „ ^ 

План залучення капіталу (фінансування п р о е к т ^ 

І Внутрішні (власні та залучені кошти, субсидії" кредити банків), 
І зовнішні (кредити іноземних банків, портфельні та прямі) 
1 інвестиції ^ 

Розрахунок поточних витрат 
за проектом у цілому 

Прямі витрати; непрямі витрати 
(амортизація, рентні платежі, мар-
кетингові та адміністративні витра-
ти, виплата відсотків за кредит) ^ ^ 

Баланс грошових потоків 

Грошові ю)шти на початок року; надх9дження коштів; 
усього наявних грошових коштів; платежі стороннім орга-
нізаціям; грошові кошти на кінець року 

Прогноз бухгалтерського балансу 

"Прогноз балансу базується на аналітичній оцінці pyjQi грошових 
потоків та інших активів 

Чистий приведений дохід; індекс дохідності інвестицій; термін окупності 
(повернення) інвестицій 

Рис. 8.11. Основні розділи фінансового плану інвестиційного проекту 
підприємства (організації, підприємця) 
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АСПША 
ТРЕТЯ 

Технічна база, організація 
та планування виробництва 

В Рошіп 
Інноваційні процеси 

Ш Розліа 
Техніко-технологічна 
база виробництва 

ш Розп/л 
Організація 
виробництва 

Разам Ш 
Виробнича і соціальна 
інфраструктура 

ш Розаіп 
Регулювання, прогнозування 
та планування діяльності 
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ІННОВАЦІЙНІ ПРОЦЕСИ 

с К.ііомові іірої рамні iiiiruiiiiu 

9.1. Загальна характеристика інноваційних процесів 
9.2. Науково-технічний прогрес, його загальні та пріори-

тетні напрями 
9.3. Організаційний прогрес 
9.4. Оцінка ефективності технічних та організаційних но-

вовведень 

)аі а.іі.ііа хирикісріїспіка 
ііінонапійпіїх иропссін J 

• Інноваційні процеси — сукупність прогресивних, якіс-
но нових змін, що безперервно виникають у часі та просторі. 

• Новини — результат інноваційних процесів. 
• Нововведення — впроваджені в господарську практику 

(діяльність) новини. 
• Джерела, класифікація та взаємозв'язок інноваційних 

процесів (новин, нововведень) — див. рис. 9.1. 
• Сутнісна характеристика окремих видів і груп новин 

(нововведень): 
• технічні виявляються у формі нових продуктів (виро-

бів), технологій їх виготовлення, засобів виробництва (машин, 
устаткування, енергії, конструкційних матеріалів); 

• організаційні охоплюють нові методи і форми органі-
зації всіх видів діяльності підприємств та інших ланок суспі-

Τ Τ 
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Досягнення вітчизняних і 
зарубіжних фунда-

ментальних досліджень 

Рис. 9.1. Основні джерела, класифікація 
і взаємозв'язок інноваційних процесів (новин, нововведень) 

І 
льного виробництва (організаційні структури управління сфе-
рами науки і виробництва, форми організації різних типів ви-
робництва та колективної праці тощо); 

• економічні -> методи господарського управління наукою і 
виробництвом з реалізацією функцій прогнозування та плану-
вання, фінансування, ціноутворення, мотивації і оплати праці, 
оцінки результатів діяльності; 

• соціальні різні форми активізації людського чинника 
(професійна підготовка і підвищення кваліфікації персоналу; 
стимулювання його творчої діяльності; поліпшення умов праці; 
охорона здоров'я людини та навколишнього природного сере-
довища; створення комфортних умов життя); 

• юридичні -> нові та змінені закони, різні нормативно-пра-
вові документи, що визначають і регулюють усі види діяльності 
підприємств; 

Τ Τ 
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(ξ) НТП властиві такі класичні форми: 
1) еволюційна -> постійне поліпшення окремих техні-

ко-експлуатаційних параметрів виробів або технології 
їхнього виготовлення, модернізація чи створення нових мо-
делей машин, обладнання, приладів і матеріалів у межах 
того самого покоління техніки; 

2)революційна -> зміна поколінь техніки й кінцевої про-
дукції, виникнення принципово нових науково-технічних 
ідей, науково-технічні революції, у процесі яких здійсню-
ється масовий перехід до нових поколінь техніки в провід-
них галузях виробництва. 

φ Науково-технічна революція (НТР) — докорінна 
якісна трансформація суспільного розвитку на основі но-
вітніх наукових відкрить (винаходів), що справляють ре-
волюціонізуючий вплив на зміну знарядь і способів техно-
логії, організації та управління виробництвом, на характер 
трудової діяльності людей. 

φ Визначальні особливості сучасної НТР: 
• перетворення науки на безпосередню продуктивну 

силу; 
• новий етап суспільного поділу праці, пов'язаний з пе-

ретворенням науки на провідну рушійну силу економічної 
і соціальної діяльності; 

• прискорення темпів розвитку сучасної науки і техні-
ки; інтеграція багатьох галузей науки, самої науки з вироб-
ництвом; 

• якісне перетворення всіх елементів процесу виробни-
цтва — знарядь і предметів праці, самої праці (революція 
в робочих машинах, створення матеріалів з наперед зада-
ними властивостями, збільшення частки творчості у праці). 

ф Загальні напрями НТП, а для кожного з них — пріо-
ритети на найближчу перспективу відображено 
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фундаментальні дослідження, 
науюві відкриття 

Винаходи, прикладні наукові 
та дослідно-конструкторські 

розробки ] 
Напрями науково-технічного прогресу 1 

Створення нових і 
вдосконалення 

існуючих технологій 

Застосування 
прогресивних 

базових технологій 

Створення нових 
і вдосконалення 

існуючих засобів праці 
та кінцевої 
продукції < 

Стюрення нових 
і поліпшення якості 

застосовуваних матеріалів 

Механізація 
та автоматизація 

виробництва 

• Системи машин для легюі 
та харчової індустрії 

• Багатоопераційні верстати 
зЧПУ 

• Робототехнічні й роторно-
конвеєрні комплекси 

• Гнучкі автоматизовані 
системи 

• Персональні комп'ютери 

Застосування нових 
синтетичних, 

композиційних, 
керамічних, надчистих 
матеріалів із заданими 

властивостями 

Комплексна автоматизація 
на базі впровадження 

САЙР, ГВС, 
АСУТП, АСУВ 

Рис. 9.2. Загальні та пріоритетні напрями НТП 
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И Поняття організаційного прогресу виступає як уза-
гальнена характеристика процесу використання органі-
заційних чинників розвитку та підвищення ефективності 
виробництва. Його суть полягає в удосконаленні існуючих 
й застосуванні нових методів і форм організації виробни-
цтва та праці, елементів господарського механізму в усіх 
ланках управління економікою. 

Організаційному прогресу властиві певні особли-
вості, що відрізняють його віз НТП. 

По-перше, НТП є безпосереднім і головним чинником 
зростання продуктивності (ефективності) виробництва, а 
організаційний прогрес лише забезпечує реалізацію нових 
потенційних можливостей інтенсифікації виробничо-тру-
дових процесів. 

По-друге, створення і впровадження нової техніки й тех-
нології, застосування нових конструкційних матеріалів та 
освоєння нових виробів приводять до зниження трудоміст-
кості їхнього виготовлення, а вдосконалення організації ви-
робництва і праці дає змогу зменшити втрати робочого часу 
і простої устаткування. 

По-третє, практична реалізація напрямків НТП, як 
правило, потребує великих витрат суспільної праці, мате-
ріальних і фінансових ресурсів; здійснення ж заходів орга-
нізаційного характеру здебільшого або зовсім не потребує 
нових витрат, або ці витрати є незначними. 

В Виокремлюють два основні напрямки організацій-
ного прогресу — загальносистемний і внутрішньовироб-
ничий, кожний з яких охоплює ті самі об'єкти (рис. 9.3). 

И Сучасні тенденції організаційного прогресу зобра-
жено на̂^ * 
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( Загальносистемний 
(галузевий, міжгагр'зевий, 

регіональний) 

Внутрішньо-
виробничий 
(локальний) 

'Основні напрямки 

Удоскона-іешія 
організації виробництва 

Організація виробництва — пев-
ним чином упорядкована та ско-
ординована в часі і просторі систе-
ма взаємодії провідних елементів 
виробничого процесу (людей, зна-
радь і предметів праці) в масштабі 
підприємства, групи підприємсгв 
або галузі 

Полііпіісиня 
організації праці 

Організація праці — об'єднання 
працівників у часі і просторі для 
досягнення найбільшої ефекгив-
ііосі і трудових процесів за умови 
певної технології та організації 
виробництва 

яїі^И 

' Раціоналізація 
елементів 

господарський 
механізму 

Типові елементи господарського меха-
нізму — системи управління, плануван-
ня (програмування), фінансування, 
магеріального забезпечення та стиму-
лювання, н^ково-технічного обслуго-
вування виробництва тощо 

Рис. 9.3. Напрямки та об'єкти організаційного прогресу 
в навколишньому середовищі й на підприємстві 

1 6 0 

О 
Прискорення темпів роз-
витку окремих і посилення 
взаємозв'язків усіх суспіль-
них форм організацій вироб-
ництва, що забезпечують 
конкуренцію на ринку та 
мультиплікаційну ефектив-

• НІСТЬ діяльності 

κ φ 
Посилення безперервності 
й гнучкості виробництва з 
допомогою ширшого за-
стосування автоматичних 
роторних ліній, робототех-
нічних комплексів і гнуч-
ких виробничих систем 

'Раціоналізація організації 
потоку і використання за-
собів виробництва та кін-
цевої продукції на всіх 
стадіях відтворюваньного 
процесу, переміщення 
частини операцій з підго-
товки виробництва у сфе-
ру його матеріального 

^забезпечення 

Удосконалення організа-
ції функціонування гос-
подарського механізму 
підприємств, перехід 
останніх на ринкові від-
носини з державою та 
іншими контрагентами 

Розвиток колективної 
(бригадної) форми орга-
нізації та оплати праці, що 
за умов прискорення 
НТП, ускладнення тех-
нічної бази виробництва 
стає об'єктивно необ-
хідним . 

Формування нових типів 
суспільної комбінації еле-
ментів сфери «наука—ви-
робництво — споживан-
ня» у вигляді спільних під-
приємств, н^ково-техніч-
них комплексів, інже-
нерних і сервісних центрів 

о 
Активізація людського 
чинника здійсненням пра-
вильної кадрової політи-
ки, забезпеченням належ-
ної організованості та 
виіюнавської дисципліни 

Рис. 9.4. Сучасні тенденції організаційного прогресу 
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в Економічний ефект — єдиний узагальнюючий по-
казник економічної ефективності будь-якої групи техніч-
них нововведень. Він характеризує абсолютну величину 
перевищення вартісної оцінки очікуваних (фактичних) ре-
зультатів над сумарну витрату ресурсів за розрахунковий 
період та обчислюється в одній з двох форм — народно-
господарській і (або) внутрішньовиробничій. 

ВВ Народногосподарський економічний ефект визна-
чається через зіставлення результатів застосування техніч-
них нововведень і всіх витрат на їхню розробку, виробни-
цтво і споживання (експлуатацію); він відображає ефек-
тивність тієї чи іншої групи технічних нововведень з по-
зиції їхнього впливу на кінцеві показники розвитку еконо-
міки країни. 

BE! Внутрішньовиробничий (комерційний) економі-
чний ефект, що розраховується на окремих стадіях відтво-
рювального циклу «наука — виробництво — експлуатація 
(споживання)», дає змогу оцінювати ефективність техніч-
них нововведень (новин) з урахуванням ринкових економ-
ічних інтересів окремо науково-дослідних (проектно-кон-
структорських) установ, підприємств-виробників і спожи-
вачів. 

g Без огляду на різницю між двома формами вираження 
нг/вв , економічного ефекту — Е™ (народногосподарського — 

індекс нг, внутрішньовиробничого — індекс вв), способи 
їх розрахунку є ідентичними; кожний з них визначається 
як різниця між результатами Р̂  і витратами на їх досяг-
нення В за розрахунковий період Т, тобто 

^нг(вв) _ = Р - в 

τ 
1 6 2 

1 1 
в Типовий алгоритм розрахунку народногосподар-

ської економі^ої е^ктивності технічних нововведень 
зображено на?] 

Сумарні витрати у сферах 
створення, виробництва 

и використання 

Сумарні витрати 
з урахуванням 
чинника часу 

-χ 

Економічний ефект (різниця між вартісною оцінкою загиаьних 
ре:ультатів і сумарних витрат з урахуванням чинника часу) 

Рис. 9.5. Алгоритм розрахунку народногосподарської 
ефективності технічних нововведень 

в Результати та витрати кожного року мають бути 
визначені з ура^ванням чинника часу, тобто приведені 
до одного моменту часу — розрахункового року за допо-
могою спеціального коефіцієнта приведення а ,̂ що обчи-
слюється за формулою ' 

Τ t ш 
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1 ± 
α, =(1+ £.)• '- ' . 

де E^ — норматив приведення різночасних витрат і ре-
зультатів {Е̂  = 0,1); 

t —розрахунковий рік; 
t — рік, за який витрати і результати приводяться до 

розрахункового року. 
ВВ Абсолютні значення коефіцієнта а,, розраховані за 

наведеною формулою, подано в табл. 9.1. 
вв Народногосподарський економічний ефект техніч-

них нововведень з уразц'ванням чинника часу дорівнює: 

де Р,, В, — вартісна оцінка відповідно результатів і ви-
трат у t-uy році розрахункового періоду; 

— відповідно початковий і кінцевий роки розрахун-
кового періоду. 

вв Загальні результати технічних нововведень визна-
чаються сумою основних (ρ;) і супровідних (ρ;) резуль-
татів: 

р , = р ; + р ; , 
ВВ Основні результати технічних нововведень обчис-

люються за формулами: 
• для засобів тривалого користування — 

ш для нових предметів праці — 

D. 
де Ц — ціна одиниці продукції (з урахуванням ефек-

тивності її застосування), що виробляється за допомогою 
нових засобів праці або предметів праці в році ґ, 

v̂  — обсяг застосування нових засобів або предметів 
праці в році ґ; 

Τ ГШ 
1 6 4 

— продуктивність праці в році /; 
D — витрата предметів праці на одиницю продукції, що 

виготовляється з використанням цих предметів у році t; 
Таблиця 9.1 

АБСОЛЮТНІ ЗНАЧЕННЯ КОЕФІЦІЄНТІВ ПРИВЕДЕННЯ α 
д л я ВІДПОВІДНИХ РОКІВ РОЗРАХУНКОВОГО ПЕРІОДУ 

, . . jmp передують .. ·-.• . 
. .(кйратнковому · · • , ·· 

. вастулниххіісля 
: рОЧЯЗфШіОВОГО ^ Г-Жк··^ 

10 2,5937 1 0,9091 
9 2,3579 2 0,8264 
8 2,1436 3 0,7513 

, 7 1,9487 4 0,6830 
6 1,7716 5 0,6209 
5 1,6105 6 0,5645 
4 1,4641 7 0,5132 
3 1,3310 8 0,4665 
2 1,2100 9 0,4241 
1 1,1000 10 0,3855 
0 1,0000 15 0,2394 

В Супровідні результати можуть включати: 
• додаткові економічні результати (наприклад, впрова-

дження нових транспортних засобів може зумовити додатко-
ву економію на складах і перевалочних базах завдяки скоро-
ченню запасів вантажів, а використання нових засобів авто-
матизації — зменшення обсягу незавершеного виробництва 
тощо); 

• економічну оцінку соціальних та екологічних наслідків 
реалізації технічних нововведень. 

В Вартісна оцінка супровідних результатів визначаєть-
ся за формулою 

•а. 

ДеЛ, У величина 7-го окремого результату в натуральних 
вимірниках з урахуванням масштабів впровадження в році ґ, 

α, — вартісна оцінкау-го окремого результату у році ґ, 

Τ 
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1 і 
η — кількість показників, що враховуються для визначен-

ня впливу технічного нововведення на виробництво, соціальну 
сферу та навколишнє середовище. 

В Сумарні витрати на реалізацію технічного нововве-
дення (В^) за розрахунковий період охоплюють витрати на 
виробництво Тв™'') та витрати на використання (в'™) про-
дукції, тобто 

В т = В Г + В Г · 

η При цьому витрати як на виробництво, так і на вико-
ристання продукції (без урахування витрат на придбання 
самої продукції") обчислюються однаково: 

де С, — поточні витрати на виробництво (використання) 
продукції в році t без урахування амортизаційних відрахувань 
на реновацію; 

К̂  — одночасні витрати на виробництво (використання) 
продукції в році t; 

Л, — залишкова вартість (ліквідаційне сальдо) основних 
фондів, що вибувають у році ґ, 

щ Оцінка внутрішньовиробничого (комерційного) еко-
номічного ефекту звичайно здійснюється з використанням 
показників: 

• прибутку, що залишається в розпорядженні підприємст-
ва (наукової організації"); 

• похідних вимірників — коефіцієнта ефективності капіта-
льних витрат (внутрішньої норми ефективності, терміну 
окупності капітальних витрат тощо). 

В За умов розвитку соціально орієнтованої економіки об'-
єктивно можливим і необхідним стає принципово новий під-
хід до визначення ефективності технічних новин (ново-
введень). Цей підхід практично здійснюється за трьома ос-
новними етапами. 

Τ Τ ш 
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Розділ ΙΟ 
ТЕХНІКО-ТЕХНОЛОГШНА БАЗА ВИРОБНИЦТВА 

1 6 8 

зв'язки, пріоритети, чинники та способи оновлення і підви-
щення ефективності системного функціонування технологіч-
них процесів і виробничої техніки. 

41 Структурні складові ТТБ підприємства — див. 
рис. 10.1. 

φ ^часні тенденції розвиту ТТБ підприємств виро-
бничої сфери показано на рис. 10.2; 

0 Тенденції ЯКІСНОЇ ЗМІНИ ТТБ виробництва, зображені 
на рис. 10.2, окреслюють основні вимоги, які необхідно 
враховувати під час формування технічного базису під-
приємств та обгрунтування потреби в оновленні цього 
базису. Детальнішу характеристику переваг, які пов'язані з 
переходом до інтенсивного типу виробництва, що базується 
на постійному впровадженні технічних, організаційних та 
управлінських новин, подано втабл. 10.1. 

Органіїиційно-скономічнсупривліпня 
ісхпічним ро.івиіком ііілпригмсіви 

І 
о Технічний розвиток підприємства — це процес фор-

мування і вдосконалення його техніко-технологічної бази. 

о Технічний розвиток як об'єкт організаційно-еконо-
мічного управління охоплює різноманітні форми, що ві-
дображають відповідні стадії процесу розвитку виробничого 
потенціалу та забезпечують відтворення основних фондів під-
приємства. Ці форми показано на рис. 10.3. 

О Оцінка технічного рівня різногалузевих підприємств 
здійснюється періодично (один раз на З—5 років). Для цьо-
го використовуються типові показники, що їх наведено в 
габ.1. 10.2. 
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ri Застосовувані технології 
(технологічні процеси) 

ІОперації видобутку, 
обробки, переміщення 
складування, контролю 

та інших складових 
частин виробничого 

процесу 
to ^ 

І 
(Сукупність способів і 

прийомів переробки 
ресурсів та одержання 

готової продукції 

Комплекс 
технологічної 
документації 
загального і 
спеціального 
призначення 

Енергетична база 
(сукупність установок 
і мереж для забезпе-
чення виробництва 

всіма видами енергіО 

Виробничі 
І машини та устаткуван-

ня, транспортно-пере-
міщувальні машини й 

засоби 

Технічна база 
інформаційних проце-

сів (інформаціино-
I обчислювальна техніка 

та засоби зв'язку) 

J 

Рис. 10.1. Структурна характеристика 
техніко-технологічної бази підприємства 
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Рис. 10.2. Основні тенденції розвитку ТТБ 
підприємств виробничої сфери 

5а 171 



Таблиця 10.1 
ПОРІВНЯЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ТРАДИЦІЙНОГО 

ТА ІННОВАЦІЙНОГО ТИПІВ ВИРОБНИЦТВА 

Tun оирооїшц'гиа 
харакгеристнка .тралііційний 

, (екстенсивний) іннсівашйніїй (інгоисивний) 

• Тривалість вироб-
ничого циклу 

Місяці (з тенденцією до збі-
льшення) 

Дні (з тенденцією до змен-
шення) 

• Час перебудови (пе-
реналагоджування) 
виробництва 

Дні Хвилини 

• Строки виконання 
замовлень 3 точністю до тижня 3 точністю до 1 дня і навіть 

із погодинною точністю 
• Рівень якості продук-
ції 80—90 % 100% 

• Поставки матеріалів 
і напівфабрикатів В обсязі місячної потреби В обсязі годинної потреби 

• Рівень оновлення 
асортименту 10—20% 30—40 % 

• Поділ праці Домінує вертикальна спеціа-
лізація 

Поглиблюються диверсифі-
каційні процеси 

• Інформація Розглядається як допоміжний 
засіб 

Розглядається як чинник 
виробництва 

• Обробка інформації Ручна, механізована. Базуєть-
ся на поділі праці 

Мікрокомп'ютери та інфор-
маційні мережі 

• Виробниче устатку-
вання 

Стандартні розміри та одини-
чні потужності зростають 

Зростає економічність за 
зменшення розмірів та енер-
гоємності 

• Реакція виробничих 
систем на зміну запи-
тів ринку 

Повільна Швидка 

• Домінуючий тип ви-
робництва 

Масове, потокове та велико-
серійне 

Індивідуальне й дрібносе-
рійне 

• Переважний тип ав-
томатизації 

Комплексна поопераційна ав-
томатизація виробництва 

Гнучка автоматизація ви-
робництва 

• Система управління 
Велика кількість рівнів 
управління та функціональ-
них органів, переважання іє-
рархічної побудови 

Інтеграція рівнів управлін-
ня й функціональних орга-
нів, поглиблення горизон-
тальних зв'язків 

• Пріоритетні галузі 
виробництва 

Автомобільна галузь, літако-
будування, тракторобудуван-
ня, виробництво споживчих 
товарів тривалого користу-
вання, виробництво синтетич-
них матеріалів, нафтохімічна 
промисловість 

Електронна промисловість, 
обчислювальна техніка, 
програмне забезпечення, за-
соби телекомунікацій, оп-
тичні волокна, роботехніка, 
нові керамічні матеріали, 
інформаційні послуги 
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Підтримування техніко-
технологічної бази 

с Технічний розвиток 
підприємства 

Розвиток техніко-
техиологічної бази 

Модернізація · 
л 

Технічне 
переозброєння 

\ 
Нове 

будівництво 

Реконструкція 
Розширення 

Рис. 10.3. Форми технічного розвитку підприємства 

Таблиця 10.2 
ОСНОВНІ ТИПОВІ ПОКАЗНИКИ ТЕХНІЧНОГО РІВНЯ ПІДПРИЄМСТВА 

Ознака rpjiivinuiiM ігикимиків 
• Рівень технічної 

оснащеності пра-
ці 

• Фондооснащеність праці 
• Енергооснащеність праці 

• Рівень прогресив-
ності технології 

• Структура технологічних процесів за трудомісткістю 
• Питома вага нових технологій за обсягом або трудомісткіс-

тю продукції 
• Середній вік застосовуваних технологічних процесів 
• Коефіцієнт використання сировини і матеріалів 

• Технічний рівень 
устаткування 

• Продуктивність (потужність) 
• Надійність, довговічність 
• Питома металомісткість 
• Середній строк експлуатації 
• Питома вага прогресивних видів устаткування в загальній 

його кількості 
• Питома вага технічно та економічно застарілого устатку-

вання у загальному його парку 

• Рівень механіза-
ції та автомати-
зації виробництва 

• Ступінь охоплення робітників механізованою працею 
• Питома вага обсягу продукції, що виготовляється за допо-

могою автоматизованих засобів праці 
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о Для поглибленої аналітичної оцінки стану технічно-
го розвитку підприємства, необхідність у проведенні якої обу-
мовлюється спеціальною перспективною програмою, застосо-
вуються інші показники, включаючи ті з них, що відобража-
ють галузеві особливості виробництва. До таких показників 
належать: 

1) механооснащеність праці (відношення середньої вар-
тості машин та устаткування до чисельності робітників у най-
більшу зміну); 

2) коефіцієнт фізичного спрацювання устаткування·, 
3) коефіцієнт технологічної оснащеності виробництва (кі-

лькість застосовуваних пристроїв, оснастки та інструментів у 
розрахунку на одну оригінальну деталь кінцевого виробу); 

4) рівень утилізації відходів виробництва', 
5) рівень забрудненості природного середовища, що визна-

чається за спеціальною шкалою в балах. 

О Етапи процесу економічного управління технічним 
розвитком підприємства: 

Ш установлення цілей — визначення і ранжирування, виок-
ремлення пріоритетів; 

• підготовчий — аналіз виробничих умов, підготовка про-
гнозної інформації; 

• варіантний вибір рішень — розробка можливих варіан-
тів, вибір критерію, оцінка ефективності варіантів рішень; 

• програмування робіт — погодження вибраних рішень, їх 
інтеграція в комплекс заходів у межах програми технічного 
розвитку підприємства; 

• супроводження реалізації програми — контроль виконан-
ня заходів, проведення необхідного коригування програми тех-
нічного розвитку підприємства. 

О Зміст програми (плану) технічного розвитку підпри-
ємства показано на рис. 10.4. 
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Н^ково-дослідні і 
проектно-конструкторські 

роботи 
Дослідження І розробки власними 
силами з певної тематики із визна-
ченням дня кожної теми: 

• цілей дослідження (розробки) 
• місця впровадження результатів 
• головного виконавця і співвиконавців 
• строків початку та закінчення роботи 
• кошторисної вартості 
• очікуваних результатів 

Створення, освоєння 
нових і підвищення яюсті 
тих, що виготовляються, 

видів продукції 

• Створення та освоєння випуску 
нових видів продукції 

• Організація виробництва за ліцензія-
ми або продукції, створеної іншими 
організаціями 

• Розробка нових стандартів (технічних умов), 
складання карт технічного рівня 

• Сертифікація продукції 
• Зняття з виробництва застарілих видів продукції 

Запровадження прогресивної 
технології, модернізація та 
автоматизація виробничих 

процесів 

1 
• Розробка та застосування нових технологій 
^ Запровадження нових ввдів 

устагкування та інструменту 
•Капітальний ремонт і модернізація усгап^тання 
• Механізація ручної праці 
• Авгомагазація виробництва і процесів управління 

Зведені результати 
здійснення заходів 

технічного розвитку 
За окремими напрямками технічного 

розвитку: 
• зниження магеріальних витрат і 
собівартості товарної продукції 

• приріст виробничої потужності підприємства 
• відносне вивільнення працівників 

Для всіа сукупності заходів: 
• загальні витрати та результати 
• динаміка основних технію-економічних показників 

Рис. 10.4. Типовий зміст програми (плану) 
технічного розвитку підприємства 
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ЛІІІІІІІ ик- форма oiioicieimti ісміічіїоїГіиііі 
іінріюниіпка (.ііи.іі.іі()сіі) 

І 

Φ Лізинг — підприємницька діяльність, що спря-
мована на інвестування власних або позичених фінан-
сових коштів і полягає у наданні лізингодавцем (юри-
дичною особою чи індивідуальним підприємцем, який 
здійснює лізингову діяльність) у виключне користу-
вання на певний термін лізингоодержувачу майно за 
умови здійснення періодичних лізингових платежів. 

^ Об'єкти лізингу: будь-яке нерухоме та рухоме 
майно, що належить до основних фондів, у тому числі 
машини, устаткування, транспортні засоби, обчислю-
вальна та інша техніка, системи телекомунікацій тощо. 
Не можуть бути об'єктами лізингу земельні ділянки 
та інші природні об'єкти (мисливські угіддя, ліс, во-
досховища тощо). 

φ Загальновживану класифікацію видів лізин-
гу наведено » іаГ».і. 10.3, 

Таблиця 10.3 

К.і>ікИі])ікліііііі:і υ iiukd ІІИ 1.11 іиіи у 

» Строк використання 
об'єкта лізингу 

• Оперативний (з неповною окупністю) 
• Фінансовий (з повною окупністю) 

• Масштаб поширення 
лізингових віцносин 

• Внутрішній (загальнодержавний) 
• Міжнародний 

• Характер лізингових 
операцій 

• Сервісний 
• Зворотний Щ] 

І 11 
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1 ̂
 Сутнісна характеристика окремих видів лізингу 

© Оперативний лізинг (з неповною окупністю орен-
дованого майна) здійснюється за договором лізингу, згід-
но з яким лізингоодержувач на своє замовлення отримує 
в платне користування від лізингодавця відповідне майно 
на термін, менший за період, протягом якого амортизу-
ється 90% вартості об'єкта лізингу на день укладення до-
говору. За умови такого лізингу (оренди) лізингодавець 
надає майно у тимчасове користування кілька разів. У цьо-
му разі обов'язки з технічного обслуговування та ремон-
ту орендованих засобів праці бере на себе лізингодавець. 

© Фінансовий лізинг (з повною окупністю орендова-
ного майна) набув найбільшого поширення. Він здійсню-
ється за договором, відповідно до якого лізингодавець 
надає лізингоодержувачу майно на час, не менший за 
строк, протягом котрого нараховується 60% амортизацій-
них відрахувань (від дати укладення договору лізингу). 
Після закінчення терміну дії договору фінансового лізин-
гу орендоване майно переходить у власність лізинго-
одержувача чи викуповується ним за залишковою вартіс-
тю. За умовами фінансового лізингу ризик втрати майна, 
а також його технічне обслуговування і ремонт бере на 
себе лізингоодержувач. 

© Внутрішній лізинг за своєю сутністю і масштабами 
поширення може бути суб'єктним або загальнодержавним. 
Вітчизняні суб'єкти лізингу можуть практично здійсню-
вати дві його форми — зворотну та пайову. Зворотний 
лізинг передбачає придбання лізингодавцем майна у вла-
сника (виробника) і передачу цього майна йому ж у лі-
зинг. За пайовим лізингом оренда засобів праці здійсню-
ється за участю суб'єктів лізингу на основі укладення ба-
гатостороннього договору та залучення одного чи кіль-
кох кредиторів. При цьому сума інвестованих кредитора-
ми коштів не може перевищувати 80% вартості придба-
ного для лізингу майна. 

© Міжнародний лізинг рсалпуєЇься суб'єктами лізин-
гу, які перебувають під юрисдикцією різних держав (май-

Τ Τ 
έ 
Ш1 
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Об'єкт лізингу (склад і ви їсть 
майна), умови та строки його 
поставки 

Термін, на який укладається 
договір лізингу 

1 
1 

Розмір, склад і графік здійснення 
лізингових платежів, умови їх 
перегляду ) 

Умови переоцінки вартості об'є-
кта лізингу згідно з чинним 
законодавством країни ) 

Умови ПОВЄ] 
гу у разі 
одержувача 

знення об'єкта лізин 
Занкрутства лізинго 

Умови стра}0'вання об'єкта 
лізингу та його реєстрація 

Умови експлуатації і технічного 
обслуговування, ремонту та мо-
дернізащі об'єкта лізингу, а та-
кож надання інформації про його 
технічний стан 

1 

Умови повернення об'єкта лізингу 
або його викупу після закінчення 
строку дії договору 1 дострокового 
розірвання договору лізингу ί 

Відповідальність сторін 
(суб'єктів лізингу) 

Дата і місце укладення 
договору 

1 
Рис. 10.5. Загальновживані (типові) умови 

договору лізингу 
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Таблищ 10.4 
ОСНОВНІ ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ ЛІЗИНГОДАВЦІВ ТА ЛІЗИНГООДЕРЖУВАЧІВ 

.Il1H]IF ІІ.1І.ЦІ .lllHIIIOiaupAVUJ'll 

1. Контролювати умови експлуата-
ції та цілеспрямованість викорис-
тання об'єкта лізингу лізинго-
одержувачем 

2. Вимагати повернення передано-
го в лізинг майна у разі несплати 
лізингових платежів протягом двох 
чергових строків лізингу 

3. Вимагати від лізингоодержувача 
покриття збитків, завданих внаслі-
док його помилкових дій чи безді-
яльності 

1. Передати лізингоодержувачу 
майно, що належить йому за пра-
вом власності 

2. Не втручатися в процес вибору 
лізингоодержувачем продавця 
майна та визначення специфікації 
об'єкта лізингу 

3. Своєчасно і в повному обсязі 
виконувати взяті на себе зо-
бов'язання щодо збереження 
об'єкта лізингу згідно з договором 

4. Прийняти об'єкт лізингу після 
строку дії договору, якщо такий 
об'єкт не буде викуплено лізинго-
одержувачем 

1. Відмовлятися від прийняття 
об'єкта лізингу у разі порушення 
умов договору та затримувати лі-
зингові платежі до усунення по-
рушення 

2. Вимагати від лізингодавця по-
криття збитків, завданих внаслідок 
його помилкових дій чи бездіяль-
ності під час виконання договірних 
зобов'язань 

1. Прийняти і належним чином ко-
ристуватися об'єктом лізингу, 
утримувати його згідно з погодже-
ними умовами договору з ураху-
ванням фізичного спрацювання і 
зміни стану майна 

2. Своєчасно сплачувати лізингові 
платежі 

3. У разі несплати лізингових пла-
тежів протягом двох чергових 
строків на вимогу лізингодавця 
повернути йому об'єкт лізингу 

4. Надавати лізингодавцю відомос-
ті про технічний стан об'єкта лізин-
гу та свій фінансовий стан 

5. Повернути об'єкт лізингу у разі 
відмови від реалізації свого права 
викупу об'єкта лізингу. 

184 

І 
А Право власності на об'єкт лізингу. Об'єкт лізингу 

протягом усього строку дії договору залишається власністю 
лізингодавця. У разі переходу права власності на об'єкт лі-
зингу від лізингодавця до іншої особи договір лізингу збері-
гає свою правочинність відносно нового власника. Якщо ж 
лізингоодержувач стає банкрутом, то об'єкт лізингу відокре-
млюється від загального майна банкрута і має бути поверне-
ний лізингодавцю, який може розпоряджатися таким май-
ном на власний розсуд. 

/ \ Облік лізингового майна. Майно, продане за дого-
вором фінансового лізингу, зараховується на баланс лізин-
гоодержувача з відповідною поміткою («узято у фінансовий 
лізинг»). Майно, що береться за договором оперативного лі-
зингу, залишається на балансі лізингодавця з відповідною 
поміткою та зараховується на позабалансовий рахунок лізин-
годавця з поміткою про отримання майна в лізинг. 

у \ Суб'єкти та організація лізингових операцій. У лі-
зингових операціях беруть участь, як правило, п'ять суб'єк-
тів: 1) виробник (постачальник, продавець); 2) лізингодавець; 
3) лізингоодержувач; 4) банк; 5) страхова установа. Органі-
зацію лізингових операцій показано їм рис. 10.6. 

ґ В γ . ; : τ . Вихра' 

І 

ти на ііаданпи ЛІЗИНІ иви Κ 
послуг та ї \ сфсктиннісгь: ВІ 

дпкв • 
Е5 Усі витрати на утримання лізингового майна несуть 

або лізингодавець (за оперативного лізингу), або лізинго-
одержувач (за фінансового лізингу). При цьому основними 
витратами останнього є лізингові платежі. 

И Елементний склад лізингових платежів: 
1) амортизаційні відрахування, тобто сума, що відшкодову-

ється за кожного платежу у вигляді частини вартості об'єкта 
лізингу, який амортизується протягом періоду внесення лізин-
гових платежів; 
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Комерційний банк 

Φ 

Виробник 
(продавець) 

Θ 

Лізингодавець 

7 7 

Θ 
Лізингоодержувач 

Ί 
Θ Θ 
Τ 

Страхова установа 

Рис. 10.6. Типова схема організації 
лізингових операцій 

Умовні позначення: 

О —Укладення лізингової угоди 

© — Передача замовлення на устаткування чи інший об'єкт лізингу 

О — Одержання банківського кредиту 

О — Оформлення договору купівлі-продажу об'єкта лізингу 

© — Поставка виробником (продавцем) об'єкта лізингу 
лізингоодержувачу 

© — Складання акта приймання об'єкта лізингу 

Q — Оплата поставки об'єкта лізингу лізингодавцем 

@ — Укладення договору страхування об'єкта лізингу 

© — Сплата лізингових платежів 

φ — Повернення банківсьшго кредиту та оплата за ним 
відповідного відсотка 
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2) тата за користування кредитними ресурсами (сума, яка 
сплачується лізингодавцю у вигляді відсотка за залучений ним 
кредит для придбання майна, що передається в лізинг). 

3) комісійна винагорода лізингодавцю за одержане в лізинг 
майно (у відсотках до його балансової вартості); 

4) відшкодування страхових платежів за договором страху-
вання, якщо об'єкт застраховано лізингодавцем; 

5) компенсація інших витрат лізингодавця, передбачених до-
говором лізингу. 

И За здійснення операцій міжнародного лізингу сплачу-
ється державне мито, податок на додану вартість та акциз-
ний збір за ввезення об'єктів лізингу на митну територію 
країни. 

И Можливі методи нарахування лізингових платежів: 
• метод фіксованої загальної суми, за яким сума лізингових 

платежів нараховується однаковими частинами протягом усьо-
го строку дії договору; 

• метод авансу, який передбачає виплату авансової суми в уз-
годженому між сторонами розмірі; решта суми розподіляється рі-
вномірно чи іншим способом на весь строк дії договору лізингу; 

• метод мінімальних платежів, за застосування якого зага-
льна сума лізингового платежу включає такі складові: аморти-
заційні відрахування від вартості об'єкта лізингу; плату за за-
лучені кошти; комісійну винагороду; плату за додаткові послу-
ги лізингодавця; вартість лізингового майна. 

т Оцінка ефективності лізингових операцій 
а По-перше, порівнюються загальні витрати за можливи-

ми варіантами, тобто порівнюється обсяг витрат на виготов-
лення товарів за умови використання лізингу з витратами на 
одержання банківського кредиту чи на пряму закупівлю відпо-
відного об'єкта лізингу. 

а По-друге, визначається ціна реалізації товарів з ураху-
ванням лізингових платежів за формулою 

ц ^ „ = с + д + л п 
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за обмежень: 

Ц р л п Ц р т ' 

лп < с,, 
ЛП < Сз, 

де С — собівартість товару (послуги); 
Д—очікувана (мінімально необхідна) дохідність виробництва; 
ЛП — абсолютна величина лізингових платежів; 
Ц^ — ринкова ціна товарів, що склалася на момент розрахунків; 
Cj — витрати на придбання об'єкта лізингу за умови одер-

жання кредиту; 
С̂  — витрати на операцію купівлі-продажу об'єкта лізингу. 
В По третє, якщо згадані обмеження виконуються, то здій-

снення лізингової операції є економічно виправданим (ефектив-
ним). В іншому разі необхідно відмовитися від лізингу або шу-
кати способи здешевлення такої операції. 

• За інших однакових умов ефективність застосування лізин-
гу можна визначати як економічну доцільність виробничих інве-
стицій за методикою, викладеною у розділі 8 цього навчального 
посібника. 

L 
I m W Формування і використання виробничої 

".• поілткносіі нічнрис.мс'іва Д 

J 
Поиятта, види і чинники 
форм\ииіПІ» ИОІЛ'ЖІІОСІІ' 

τ 
о Виробнича потужність підприємства характери-

зує максимально можливий річний випуск продукції (ви-
конання робіт, надання послуг) з урахуванням попиту т ші 

1 8 4 

1 І 
ринку, необхідних номенклатури, асортименту та якості 
за умови якнайповнішого використання устаткування і 
виробничих площ, застосування прогресивної технології 
та організації виробництва. 

О Одиниці вимірювання виробничої потужності 
підприємства. Звичайно потужність підприємства вимі-
рюється в тих самих одиницях, в яких планується та об-
ліковується виробництво продукції (послуг), у багатоно-
менклатурному виробництві виробнича потужність ви-
значається у вартісному виразі. На підприємствах окре-
мих галузей (наприклад у цукровій, молочній та хлібо-
булочній промисловості) потужність характеризується кі-
лькістю перероблюваної сировини чи випуском продукції 
за добу. 

О Види виробничої потужності підприємства 
• Проектна потужність — потужність, що визна-

чається в процесі проектування реконструкції (розширен-
ня) діючого або будівництва нового підприємства. Вона 
вважається оптимальною, оскільки склад і структура 
устаткування відповідають структурі трудомісткості 
проектної номенклатури продукції, яка має бути досяг-
нута протягом нормативного строку освоєння. 

• Поточна (фактично досягнута) виробнича потуж-
ність визначається періодично у зв'язку зі зміною умов 
виробництва (номенклатури і трудомісткості виробів) або 
перевищенням проектних показників. При цьому розра-
ховують вхідну (на початок року), вихідну (на кінець року) 
та середньорічну потужність підприємства. 

• Резервна потужність підприємства має постійно 
передбачатися в певних галузях: електроенергетиці та га-
зовій промисловості — для покриття пікових наванта-
жень в електро- і газових мережах, надійного забезпе-
чення енергоресурсами на період виконання ремонтно-
аварійних робіт; харчовій індустрії—для переробки збі-
льшеного обсягу сільськогосподарської сировини у ви-
соковрожайні роки; на транспорті — для перевезення бі-

Τ Τ Щ] 
1 8 5 



1 3 6 

_і L_ 
вирішальне значення для забезпечення випуску профільних 
видів продукції. За наявності кількох провідних підрозділів під-
приємства виробнича потужність розраховується за тим із них, 
де виконується найбільший за трудомісткістю обсяг робіт. 

f n у розрахунки виробничої потужності включається 
устаткування: 

а) усе діюче і недіюче внаслідок несправності (ремонту, 
модернізації); 

б) що перебуває на складі, але буде введене в експлуата-
цію протягом розрахункового періоду чи до його початку; 

в) наднормативне резервне. 
[П Виробничу потужність підприємства треба визна-

чати за технічними (проектними) нормами продуктив-
ності устаткування, використання виробничих площ і 
трудомісткості виробів, виходу продукції з відповідної 
сировини. За браком таких норм можна використати розра-
хункові технічні норми, що враховують стійкі прогресивні 
досягнення значної кількості робітників провідних вироб-
ничих цехів. 

ІП Для розрахунків виробничої потужності береться 
максимально можливий річний фонд часу (кількість го-
дин) роботи устаткування. У безперервних виробництвах 
таким є календарний фонд (8760 годин) за відрахуванням 
часу, необхідного для проведення ремонтів і технологічних 
зупинок устаткування. На підприємствах з дискретним (пе-
реривчастим) процесом виробництва такий фонд часу ви-
значають виходячи з фактичного режиму роботи основних 
(провідних) цехів і встановленої тривалості змін з ураху-
ванням часу на проведення ремонтів, а також кількості ви-
хідних і святкових днів. 

Виробнича потужність провідного підрозділу визна-
чається, як правило, за однією з таких формул: 

Ν=Ύ mit., ι ρ ; ' 

Τ Ш 
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ку; 

де TV. — потужність /-Г0 виробничого підрозділу підпри-
ємства; 

а. — продуктивність устаткування у відповідних оди-
ницях виміру /-0Ї продукції за одну годину його роботи; 

Тр — річний фонд часу роботи устаткування; 
т — кількість устаткування, що береться для розрахун-

t.— трудомісткість виготовлення одиниці продукції (пе-
реробки сировини, надання послуги). 

pf1 Розраховується також технологічна пропускна 
спроможність решти виробничих підрозділів підприєм-
ства. Такі розрахунки використовуються для встановлен-
ня (забезпечення) технологічної пропорційності між взає-
мозв'язаними виробничими ланками («розшивки» вузьких 
місць). Міру відповідності потужностей різних структур-
них підрозділів визначають через розрахунок та порівнян-
ня коефіцієнтів суміжності, що відображають співвідно-
шення потужностей провідного і решти виробничих під-
розділів. 

[g] Визначення виробничої потужності підприємст-
ва завершується складанням балансу, що відображає 
зміну її величини протягом розрахункового періоду та 
характеризує у підсумку так звану вихідну потужність. 
Такий баланс потужності складається за формулою 

N =N +N +N ±N -Ν, 
в и х вх о т з ρ н а в ' 

де iV , Ν — відповідно вихідна та вхідна потужність 
ВИХ в х * 

підприємства; 
Ν ^ — збільшення потужності протягом розрахунково-

го періоду в результаті здійснення організаційно-технічних 
заходів; 

N —нарощування виробничої потужності підприємст-
ва через його реконструкцію або розширення; 

N — збільшення (+) і зменшення (-) виробничої поту-

τ τ 
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ОРГАНІЗАЦІЯ ВИРОБНИЦТВА 

С Клнічміїі програмні іііііаііііи J 
11.1. Сутнісна характеристика, структура і принципи ор-

ганізації виробничих процесів. 
11.2. Організаційні типи виробництва. 
11.3. Методи організації виробництва. 
11.4. Суспільні форми організації виробництва. 

ИЛ menu хиракісріісіика, сіруктл ра і пріїїіідііпіі 
орі аііііакії вііроОїінчіїх процесів З 

Виробничий процес — це сукупність взар.мозв'яза-. 
ин.ч дій люлей. засобів і прсдмс гів праці, а також сил при-
роди. спрямоиапих па виїигонлсиїїя прод\кції (виконання 
робії. падання послуг). 

φ Елементи та результати виробничого процесу за 
окремими ознаками —див. рис. 11.1. 

ф Класифікація виробничих процесів за окремими 
ознаками — диві 

(ξ) Перелік і сутнісну характеристику основних прин-
ципів проектування та організації виробничих процесів 
подано на рис " 

Τ 
136 

Рис. 11.1. Опорні елементи (ресурси) 
і результати виробничого процесу 
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Таблиця 11.1 
КЛАСИФІКАЦІЯ ВИРОБНИЧИХ ПРОЦЕСІВ ЗА ОКРЕМИМИ ОЗНАКАМИ 

' 'Класифікаційна виробиичил 
ресурси харакісрик-іши 

• Основні 

Процеси безпосереднього виготов-
лення профільної продукції, у ба-
гатьох виробництвах виділяють 
стадії: заготовчу, обробну і склада-
льну 

• Призначення • Допоміжні 

Процеси виготовлення продукції, 
що використовується на підприєм-
стві для забезпечення нормального 
здійснення основних процесів. До 
допоміжних відносять ремонтне, 
інструментальне, енергетичне гос-
подарство 

• Обслуговуючі 
Забезпечують нормальні умови для 
здійснення основних і допоміжних 
процесів. До них належать складсь-
кі й транспортні процеси 

• Перебіг 
у часі 

• Дискретні (пе-
реривчасті) 

Характеризуються циклічністю, 
зв'язаною 3 виготовленням виробів 
певної форми поштучно (машини, 
прилади, одяг, взуття тощо) 

• Перебіг 
у часі 

• Безперервні 

Процеси, характерні для виробниц-
тва продукції, яка не має закінчено-
го обсягу і форми (рідкі, сипкі, га-
зоподібні речовини), а тому не 
потребує технологічної циклічності 

• Ручні 
Здійснюються безпосередньо пра-
цівником, фізичні зусилля котрого 
є основним джерелом енергії 

• Рівень 
• Механізовані Процеси, що виконуються праців-

ником за допомогою машин 
авшматизації 

• Автоматизовані Процеси, що виконуються маши-
нами під наглядом працівника 

• Автоматичні 
Здійснювані машинами без участі 
працівника за заздалегідь розроб-
леною програмою 

136 

Спеціалізація — 
підвищення однорідності 
втобництва через свідоме 
обмеження номенклатури 
продукції і різноманітності 
операцій 

0 т 

Паралельність — 
одночасне виконання окре-
мих операцій та процесів, 
що досягається їх сумі- ^^^ 
щеннямучасі 

Пропорційність — 
узгодженість пропускної 
спроможності машин і ви-
робничих підрозділів, окре-
мих етапів виробничого 

^ п р о ц е с у ^ 

ш 
Прямоточність — 

Θ
предмети праці мають 
пересуватися в усіх стадіях 
та операціях виробничого 
процесу за найкоротшими 
маршрутами ч— г 

^ П р и н ц и п и 
^ ^ [ Ш к проектування 

та організації 
виробничих Н Р ^ ^ 

^ ^ процесів J ^ 

мінімізація пепепв ν (ττηνκ·. т^ Ч-' 
а 

мінімізація перерв у струк-
турі технологічного циклу в 
дискретному виробництві з 
допомогою синхронізації 
операцій, застосування 
прогресивних методів 

, оперативного управління 
^виробництвом 

економічно обгрунтоване 
увільнення людини від 
безпосередньої_участі у ви-
конанні операцій виробни-
чого процесу 

Ритмічність — ftn 
здійснення за певним рит-
мом і планомірною повто-
рюваністю Р96ОТИ всіх під-
розділів підприємства 
рівномірного (в однакові 
проміжки часу) випуску 

. продукції 

Гнучкість — 
опмативна адаптація ви-
робничого процесу до необ-
хідного переходу на виго-
товлення іншої продукції 

Гомеостатичність — 
спроможність виробничої 
системи стабільно ви-
конувати свої функції в ме-
жах допустимих відхилень 

τ 

Рис. 11.2. Основні принципи проектування та організації 
виробничих процесів 
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^ Тип виробництва — класифікаційна категорія вироб-
ництва, що враховує його об'єктивно наявні конкретні власти-
вості (широту номенклатури, регулярність, стабільність та об-
сяг випуску продукції). 

^ Різновиди організаційних типів виробництва: 
• одиничне — виробництво, що характеризується широкою 

номенклатурою продукції і малим обсягом випуску однакових 
виробів, повторне виготовлення яких здійснюється через три-
валі проміжки часу або й зовсім не передбачається; 

• серійне — виробництво, яке має обмежену номенклатуру 
продукції, а виготовлення окремих виробів періодично повто-
рюється певними партіями (серіями); загальний їх випуск може 
бути достатньо великим; воно буває дрібно-, середньо- і вели-
косерійним; 

• масове — виробництво, що відрізняється вузькою номен-
клатурою продукції (часто вона обмежується одним типом і 
видом виробуХ зате великим обсягом і тривалим часом її виго-
товлення; 

• дослідно-експериментальне — виробництво, яке вигото-
вляє зразки або невеликі партії (серії") виробів для проведення 
дослідних робіт, випробувань, доробки конструкції. 

^ Універсальним показником рівня спеціалізації робо-
чих місць є коефіцієнт закріплення операцій, який характе-
ризує кількість технологічних операцій у розрахунку на одне 
робоче місце за місяць. 

^ Узагальнену характеристику основних організацій-
них типів виробництва наведено в табл. 11.2. 

^ Рівень ефективності організаційних типів виробниц-
тва: 

g найефективнішим є масове виробництво, яке уможлив-
лює застосування високопродуктивного спеціального устатку-
вання та раціональної організації виробництва (виробничих 
процесів); 

Q технічно та організаційно найскладнішим і найменш ефек-
тивним є одиничне виробництво. 
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Таблиця 11.2 
ПОРІВНЯЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ТИПІВ ВИРОБНИЦТВА 

Похазонк. 
Оггхііімиїйііиіі ІИІІ іироСІїикгш 

Похазонк. 
Одииичне · •ї".̂ . ІИасЬве 

1. Широта номенкла-
іури виробів Необмежена Обмежена кіль-

кістю типів Один тип 

2. Постійність виго-
товлення продукції 

Майже не повторю-
ється або повторюєть-
ся через тривалі про-
міжки часу 

Періодично по-
вторюється 

Постійно випу-
скається 

3. Рівень спеціаліза-
ції робочих місць 

Різні операції; коефі-
цієнт закріплення опе-
рацій понад 40 

Обмежена кіль-
кість періодич-
но повторюва-
них операцій 

Одна операція 

4. Рівень спеціаліза-
ції устаткування Універсальне Універсальне та 

спеціальне 
Переважно спе-
ціальне 

5. Принцип розміщен-
ня робочих місць Технологічний Технологічний 

та предметний Предметний 

6. Рівень кваліфікації 
робітників Високий 

Середній, висо-
кий в автомати-
зованих систе-
мах 

Невисокий на 
простих опера-
ціях, високий в 
автоматизова-
них системах 

ш 
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t 
- одиничне та серійне вироб-• Сфери застосування · 

ництво. 
Λ Методи модифікації організації непотокового ви-

робництва: 
• одинично-технологічний метод, який застосовується 

в одиничному виробництві і характеризується тим, що 
окремі предмети праці поштучно або невеликими партія-
ми проходять обробку відповідно до специфіки непотоко-
вого виробництва; 

• партіонно-технологічний метод, який відрізняється 
від одинично-технологічного тим, що предмети праці об-
робляються періодично партіями, які повторюються. При 
цьому партія предметів праці є важливим календарно-пла-
новим нормативом організації партіонного виробництва, а 
її розмір впливає на його ефективність. З одного боку, збі-
льшення величини партії предметів праці обумовлює змен-
шення кількості переналагоджувань устаткування, а з друго-
го — обробка предметів великими партіями збільшує об-
сяг незавершеного виробництва; 

• предметно-груповий метод дає можливість^'сунути 
окремі недоліки інших двох методів виробництва. Його сут-
ність полягає в розподілі усієї сукупності предметів праці 
на технологічно подібні групи. 

І 

Загальна характеристика, параметри і 
-Ісиленнії роіви їку 110токового ііироЇіннціна 

N 

О Потокове виробництво є високоефективним методом ор-
ганізації виробничого процесу. За умов потоку виробничий про-
цес максимально відповідає засадам його раціональної орга-
нізації. 

О Ознаки потокового виробництва: 
• за групою робочих місць закріплюється обробка або скла-

дання виробів однієї назви (обмеженої кількості найменувань 
конструктивно і технологічно однорідних виробів); 

τ 
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• технологічний процес має високу поопераційну диферен-
ціацію; на кожному робочому місці виконуються одна чи кіль-
ка подібних операцій; 

• предмети праці передаються з операції на операцію по-
штучно або невеликими транспортними партіями відповідно до 
ритму роботи; 

• робочі місця розміщуються послідовно за ходом техноло-
гічного процесу. 

о Умови застосування. Потокові методи організації вироб-
ництва застосовуються за умов виготовлення продукції знач-
ним обсягом і протягом тривалого часу, що характерне для ве-
ликосерійного та масового виробництва. 

О Основною структурною ланкою потокового виробни-
цтва є потокова лінія, тобто технологічно та організаційно ви-
окремлена група робочих місць, на яких виготовляється один 
чи кілька типорозмірів подібних виробів згідно з ознаками по-
токового виробництва. 

О Класи 
•див ми 

ікація потокових ліній за певними ознака-
Л . І . 1 1 . J . 

о Особливість організації потокового виробництва ве-
ликогабаритних виробів, у разі виробництва (складання) та-
ких виробів організується так званий стаціонарний потік. Він 
відображає організацію виробництва, за якої пересуваються не 
вироби, які залишаються нерухомими на складальних стендах, 
а спеціалізовані групи (бригади) робітників, котрі виконують 
відповідні операції. 

О Параметри потокових ліній: 
• такт — інтервал (проміжок) часу, через який з поточної 

лінії сходять вироби, що рухаються один за одним; визначаєть-
ся діленням планового фонду часу роботи лінії за розрахунко-
вий період на обсяг виробництва продукції в натуральному ви-
разі за той самий період; 

• ритм — інтервал часу, через який з лінії сходять предме-
ти праці, що передаються з операції на операцію транспортни-
ми партіями; розраховується множенням такту лінії на розмір 
транспортної партії; 
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Таблищ 11.3 
КЛАСИФІКАЦІЯ потокових ЛІНІЙ ЗА ОКРЕМИМИ ОЗНАКАМИ 

Ознакд' * 
кшсифікаїїїї ГІотйкива .ііііія С у 1 іисн;і чаріїк'і сріїс і ика 

• Номенклатура 
виробів 

• Однопредметна 
Лінія, на якій обробляється або 
складається виріб одного типо-
розміру протягом тривалого 
часу 

• Номенклатура 
виробів 

• Багатопредметна 

Лінія, на якій одночасно або 
послідовно виготовляється кі-
лька типорозмірів виробів, по-
дібних за конструкцією і техно-
логією виготовлення 

• Рівень 
безперервності 
процесу 

• Безперервна 
Лінія, на якій предмети праці 
переміщуються за операціями 
безперервно 

• Рівень 
безперервності 
процесу • Переривчаста 

(прямоточна) 

Лінія, яка не може забезпечити 
безперервну обробку предметів 
унаслідок несинхронності опе-
рацій. Предмети праці чекають 
своєї черги на обробку 

• Спосіб 
підтримання 
ритму 

• 3 регламентова-
ним ритмом 

Предмети праці передаються з 
операції на операцію через точ-
но визначений час, тобто з за-
даним ритмом • Спосіб 

підтримання 
ритму 

• 3 вільним ритмом 
Предмети праці з операції на 
операцію можуть передаватися 
3 відхиленням від розрахунко-
вого ритму 

• Місце 
виконання 
операції 

• 3 робочим конве-
єром 

Робочий конвеєр, окрім транс-
портування і підтримки ритму, 
є безпосереднім місцем вико-
нання операцій 

• Місце 
виконання 
операції 

• Конвеєр із знят-
тям предметів 

Є характерним для процесів, 
виконання яких потребує тех-
нологічного устаткування 

• Спосіб 
переміщення 
предметів 

• Конвеєр 3 безпе-
рервним рухом 

Має постійну швидкість та під 
час роботи не зупиняється 

• Спосіб 
переміщення 
предметів • Конвеєр 3 пуль-

суючим рухом 

Під час виконання операцій 
стоїть нерухомо, приводиться в 
дію періодично через проміжок 
часу, що дорівнює такту лінії 
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і 
• синхронізована операція — операція, тривалість якої до-

ведено до величини, що дорівнює або є кратною такту лінії; 
• кількість робочих місць — визначається для кожної опе-

рації діленням її тривалості на такт потокової лінії; 
• швидкість руху конвеєра — розраховується діленням від-

стані МІЖ центрами двох суміжних виробів на конвеєрі на такт 
потокової лінії; 

• довжина робочої зони на конвеєрі (д^ ) обчислюється за 
формулою 

де Ζ — відстань між центрами двох суміжних виробів, м; 
- тривалість z-oi операції, хв; 
• такт потокової лінії, хв. 

О Тенденції розвитку потокового виробництва: 
(Т) створення все більшої кількості автоматичних ліній, 

спрямоване на усунення найістотнішого недоліку потокового 
виробництва — примітивізації праці робітників; 

φ підвищення гнучкості виробництва через впровадження 
устаткування з числовим програмним управлінням (ЧПУ), ба-
гатофункціональних роботів, гнучких автоматизованих систем, 
які здатні до швидкого переходу на випуск нових виробів. 

', СЧспільні форми організації вііробнй 

/ \ • На річноїа.і\ченііх пі,ііірн('мствах унаслідок вплиї 
на\крво-тсхпічіюго та органічацінпого·прогресу вії" 
ються складні процеси суспільного поділу npaiiij які 
лаються в еволюційному розвитку багатьох- сусш. 
фор.м організації виробництва. 
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• Перелік сччасиііч форм ері аіиіаніі' ннробниііі їй. ї \ 

riliinTcKlHi НИ,ІН Га(»СІК)ЦНІ І И Ч ч І П Н И К И ріикя РОІНИІІЛ ІМ-
ведеііо в табл. 1 J,4. 

Концентрація виробництва означає його усуспільнен-
ня через збільшення розмірів підприємств, зосередження ро-
бочої сили, засобів виробництва і випуску продукції на все 
більш великих підприємствах (інтеграційних структурах). 

а Основні види концентрації виробництва: 
• агрегатна — збільшення одиничної потужності чи продук-

тивності технологічних агрегатів (устаткування); 
• технологічна — укрупнення виробничих одиниць (цехів, 

виробництв) підприємства; 
• заводська (фабрична) — процес збільшення розмірів са-

мостійних підприємств (заводів, фабрик, комбінатів) та їх об'-
єднань; здійснюється на основі агрегатної і технологічної кон-
центрації виробництва. 

• Рівні концентрації виробництва: 
• абсолютний — характеризується середнім розміром під-

приємств відповідної галузі економіки (народного господарст-
ва); 

• відносний — вимірюється часткою великих підприємств 
за певним показником (чисельністю персоналу, вартістю основ-
них фондів, обсягом випуску продукції). 

в Ефективність концентрації виробництва. Підвищення 
рівня концентрації виробництва до економічно виправданої 
межі зумовлює зростання його внутрішньої ефективності. 

/ч Деконцентрація виробництва як форма його органі-
зації та пріоритетний зворотний процес стає об'єктивно необ-
хідною в період формування і розвитку ринкових відносин між 
виробниками та споживачами. Такий сучасний процес здійс-
нюється з допомогою створення широкої мережі малих і серед-

Τ Τ 
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Таблиця 11.4 
ПООБ'ЄКТНІ види ТА ОСНОВНІ ПОКАЗНИКИ РІВНЯ 

РОЗВИТКУ СУСПІЛЬНИХ ФОРМ ОРГАНІЗАЦІЇ ВИРОБНИЦТВА 

. , .-.Фор̂ 'а··.. ] UiKajHiiK рівня розии і к\ 

Концентрація 
(деконцентра-
ція) 

• Агрегатна 
• Технологічна 
• Заводська 

(фабрична) 

• Середній розмір підприємства 
• Частка великих підприємств 
• Частка малих і середніх підпри-

ємств 

Спеціалізація 

• Предметна 

• Подетальна (повуз-
лова) 

• Технологічна 
• Функціональна 

• Частка основної (профільної) 
продукції в загальному її обсязі 

• Кількість видів технологічно од-
норідних виробів 

• Частка продукції подетально 
(технологічно) спеціалізованих 
підприємств і цехів у її загально-
му обсязі 

Конверсія • Предметно-
функціональна 

• Частка цивільної продукції (про-
дукції перепрофільованих ланок) 
у загальному обсязі виробництва 

Кооперування 

• Предметне (техно-
логічне) 

• Галузеве (міжгалу-
зеве) 

• Регіональне 
• Міждержавне 

• Частка покупних напівфабрика-
тів і комплектуючих виробів у за-
гальному обсязі продукції 

• Коефіцієнт кооперування (кіль-
кість підприємств-суміжників у 
розрахунку на один вид кінцевої 
продукції) 

• Частка окремих видів кооперова-
них поставок у їхньому загально-
му обсязі 

Комбінування 

• Вертикальне (су-
міщення послідов-
них стадій перероб-
ки сировини) 

• Горизонтальне (на 
базі комплексного 
використання ви-
хідної сировини) 

• Змішане 

• Частка такого комбінованого ви-
ду продукції в її загальному вироб-
ництві в країні 

• Частка напівфабрикатів, що пе-
реробляються в інший продукт за 
послідовною технологією 

• Коефіцієнт комбінування (спів-
відношення валового обороту і 
товарної продукції") 

Диверсифіка-
ція 

• Різногалузева тех-
нологічно не-
пов'язана 

• Частка продукції інших галузей 
(непрофільних видів) в її загаль-
ному обсязі 
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НІХ підприємств, розукрупнення існуючих великих підприємств. 
Як свідчить світовий досвід, заново створювані малі підприєм-
ства (фірми) є технічно передовими, спеціалізованими, мобі-
льними та економічно ефективними. 

у \ Спеціалізація виробництва відображає процес зосе-
редження діяльності підприємства (фірми) на виготовленні пев-
ної продукції (виконанні окремих видів робіт, наданні платних 
послуг). 

• Види спеціалізації підприємств: 
• предметно спеціалізовані — підприємства, які випуска-

ють кінцеву, готову до споживання продукцію (тракторний чи 
приладобудівний завод, взуттєва чи кондитерська фабрика); 

а подетально спеціалізовані — самостійні підприємства з 
виготовлення окремих деталей (редукторів, інтегральних схем, 
гумотехнічних виробів) і вузлів (агрегатів) для комплектуван-
ня готової продукції (двигуни, електроустаткування, будівельні 
конструкції); 

Q технологічно (стадійно) спеціалізовані — автономні ви-
робництва, що виконують окремі стадії технологічного проце-
су (ливарні, ковальсько-штампувальні та складальні заводи в 
машинобудуванні, прядильні та ткацькі фабрики у легкій про-
мисловості тощо); 

01 функціонально спеціалізовані — ремонтні заводи, під-
приємства з виготовлення стандартної тари, лізингові ком-
панії. 

• Ефективність спеціалізації виробництва. Поглиблення і 
розвиток усіх видів спеціалізації підприємств здебільшого су-
проводжується широким застосуванням прогресивної технології 
та високопродуктивного спеціалізованого устаткування, запро-
вадженням комплексної механізації та автоматизації взаємозв'я-
заних виробничих ланок. Усе це сприяє ефективнішому вико-
ристанню всіх елементів процесу виробництва. 

^ Конверсія виробництва характеризує істотне (інколи 
повне) перепрофілювання частини (усього) виробничого потен-
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ціалу підприємства на виробництво іншої продукції під впли-
вом докорінної зміни ринкового середовища чи глобальних чин-
ників розвитку економіки. Нині в Україні та в інших республі-
ках колишнього СРСР перепрофілюванню підлягають пере-
довсім підприємства та організації військово-промислового 
комплексу у зв'язку з різким скороченням народногосподарсь-
кої потреби в його продукції. Таке перепрофілювання здійсню-
ється, як правило, згідно з національними програмами конверсії. 

Д Коперування є формою виробничих зв'язків між під-
приємствами різних галузей, що спільно виготовляють певний 
вид кінцевої продукції. Воно органічно пов'язане з розвитком 
спеціалізації виробництва, характеризується відносною постій-
ністю зв'язків між продуцентами та обов'язковим дотриман-
ням підприємствами-суміжниками техніко-технологічних ви-
мог головних підприємств, що випускають готові до спожи-
вання (використання, експлуатації) вироби. Крім пооб'єктних 
видів кооперування, перелічених \ іаб.і. 11. 4. застосовується 
ще один специфічний різновид кооперованих зв'язків, що ба-
зується на використанні тимчасово вільних (недовантажених) 
виробничих потужностей та персоналу на одних підприємст-
вах і ліквідації «вузьких місць» на інших. 

/К Комбінування виробництва — процес органічного по-
єднання в одному підприємстві (комбінаті) кількох виробництв, 
які належать до різних галузей промисловості або народного 
господарства в цілому. 

• Характерні ознаки комбінатів: виробничо-технологічна, 
економічна і територіальна єдність; єдність системи управлін-
ня. При цьому найважливішою з них є виробничо-технологіч-
на та економічна єдність, що відображає пропорційність поту-
жностей та обсягу відповідних видів продукції, узгодженість 
виробництва в часі. 

• Галузева спрямованість комбінування виробництва. Ком-
бінування є основною формою суспільної організації вироб-
ництва на підприємствах металургійної, нафтохімічної та де-
ревообробної промисловості, де частка продукції комбінатів 
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досягає 65—90% загального обсягу виробництва. Воно є харак-
терним і для деяких інших галузей (наприклад, м'ясоперероб-
них і молокопереробних підприємств, підпорядкованих харчо-
вій промисловості). 

Диверсифікація виробництва є однією з найпоши-
реніших форм його організації за умов розвинутої ринкової 
економіки та гострої конкуренції продуцентів на внутріш-
ньому і зовнішньому ринках. Її сутність полягає в одночас-
ному розвитку кількох (багатьох) технологічно не пов'яза-
них видів виробництва, у значному розширенні номенкла-
тури та асортименту продукції підприємства. Вона дає змо-
гу: ліпше маневрувати матеріальними і трудовими ресурса-
ми; істотно зменшувати економічний ризик, пов'язаний з ви-
робництвом та реалізацією на ринку нових видів продукції; 
підтримувати на належному рівні фінансову стабільність під-
приємства; «вижити» і більш-менш нормально працювати 
за умов падіння попиту на багато видів виробів та настання 
економічної кризи майже в усіх галузях економіки. 

Розділ 12 
ВИРОБНИЧА І СОЦІАЛЬНА ІНФРАСТРУКТУРА 

С К.иочокі ІІ|ЮІ римиі іпііаіііія З 
12.1. Поняття, види та значення інфраструктури 
12.2. Система технічного обслуговування підприємства 
12.3. Соціальні інфраструктура і діяльність підприємства 
12.4. Формування і розвиток виробничих та інфраструктур-

них об'єктів через капітальне будівництво 

Поііиїтя, види та значеним,іифраструкі-урн 

0 Інфраструктура підприємства — комплекс цехів, гос-
подарств і служб, що забезпечує необхідні умови для його дія-
льності (функціонування); вона служить своєрідним «тилом ви-
робництва», що без нього неможлива робота будь-якого під-
приємства (фірми). Розрізняють виробничу та соціальну інфра-
структури, що складаються з певних елементів—диві-рисі 12.'^ 

^ Виробнича інфраструктура підприємства—сукупність 
підрозділів, що безпосередньо не беруть участі у виробництві 
основної (профільної) продукції підприємства, але своєю дія-
льністю сприяють роботі основних цехів, створюючи необхідні 
для цього умови. 

.. . , . . . .. . . .... за: 
лежать віл ι•a;l\^i.τиπ\•i масш табів віїропницітіа. особливо-
стей юзнстр>'кцій та технологій вигогоаіеши 

спеціалізації юнкрстного підприємства (фірми).,. 
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Інфраструктура підприємства 

Виробнича 
І інфраструктура 

Соціальна 
інфраструктура 

Рис. 12.1. Елементи інфраструктури підприємства 

1 
слуговування основного виробництва, а й тим, що багато які 
допоміжні та обслуговуючі операції важко піддаються механі-
зації та автоматизації. 

• Зростання ролі і значення виробничої інфраструктури під-
приємства зумовлюється тим, що: 

1) підвищення рівня механізації та автоматизації виробни-
чих процесів збільшує обсяги і складність робіт з ремонту та 
налагодження устаткування, потребує розширення номенкла-
тури інструментів, оснащення і пристроїв; 

2) перехід до нових технологій та прискорення технологіч-
них режимів устаткування підвищують вимоги до якості й збі-
льшують потребу в різних видах енергії; 

3) ускладнення виробничих процесів і поглиблення внутрі-
шньовиробничих зв'язків збільшують обсяги транспортних 
робіт; 

4) постійно зростає навантаження на комунікаційні мережі 
підприємства. 

ш Для досягнення високих господарських результатів дія-
льності підприємства важливо створити комфортне соціальне 
середовище та сприятливий психологічний клімат, активізува-
ти соціальну мотивацію праці. Усе це безпосередньо впливає 
на продуктивність праці і кінцеві результати діяльності під-
приємства. 
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Ремонтне господарство 

Відділ головного механіка 
Ремонтно-механічний цех 
Ремонтно-будівельний цех 
Цехові ремонтні бази 

Інструментальне господарство 

о Інструментальний відділ 
α Інструментальний цех 
f Центральний інструментальний склад 

Цехові інструментально-роздавальні комори 

Транспортне господарство 

оТранспортно-технологічний відділ 
^Транспортний цех 

(цехи за окремими видами 
транспорту — залізничного 
автомобільного, електрокарного) 

Енергетичне господарство ] 

о Відділ головного енергетика 
Господарства: 
електросилове, теплосилове, 
газове, пічне, слабкострумове, 
енергоремонтне 

ВПЧ'ЖУД у 

Складське господарство 

α Матеріальні склади 
о Виробничі склади 
CJ Збутові склади 

(склади готоюї продукції") 

Рис. 12.2. Структурні елементи системи технічного 
обслуговування підприємства 
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матеріалами, інструментом, енергією; виконання 
транспортних та інших подібних операцій. 

> Основні функції системи технічного обслу-
говування виробництва: 

• ремонт технологічного, енергетичного, транс-
портного та іншого устаткування, догляд за ним і 
налагодження; виконання тих самих операцій щодо 
інших видів засобів праці; 

• забезпечення робочих місць інструментом та 
пристроями власного виробництва; придбання стан-
дартних пристроїв та інструментів на ринку або в 
порядку кооперованих зв'язків у підприємств-су-
міжників; 

• переміщення вантажів і виконання всього об-
сягу необхідних вантажно-розвантажувальних робіт; 

• постачання підрозділів (робочих місць) елек-
тричною і тепловою енергією, газом, парою, стис-
неним повітрям та іншими енергоносіями; 

• безперешкодне доставляння на робочі місця 
сировини, основних і допоміжних матеріалів, па-
лива; тимчасове зберігання напівфабрикатів влас-
ного виготовлення та готової продукції. 

> Підрозділи, які виконують окремі функції, 
створюють систему технічного обслуговування 
виробництва на тому чи іншому ніднриємстві. 
Структурні елементи такої системи показано на 

^ Ь ^ ^ Ре.мопііК'іт)сііоларсіпо пипригмстпа j 

о Призначення: 
а технічне обслуговування і ремонт діючих засо-

бів праці; 
• монтаж і введення в дію нового виробничого 

устаткування; 

t 

т 

й 
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1 
II модернізація діючого устаткування; 
В виготовлення запасних частин і нестандарт-

ного устаткування. 

о Форми організації ремонту: 
• централізована — весь ремонтний персонал 

підприємства підпорядковується головному меха-
ніку, а всі види ремонтно-профілактичних робіт ви-
конуються відповідними ремонтними дільницями 
(цехами); 

• децентралізована — усі види ремонтно-про-
філактичних робіт виконує персонал цехових ре-
монтних баз, підпорядкованих начальникам відпо-
відних виробничих цехів; 

• змішана — технічне обслуговування та по-
точний ремонт виконує ремонтний персонал ви-
робничих цехів, а капітальний ремонт, модерні-
зацію, виготовлення запасних частин і нестан-
дартного устаткування — персонал ремонтно-ме-
ханічного цеху. 

О Застосовувані системи ремонту: 
Q система планово-запобіжного ремонту 

(ПЗР) сутність якої полягає в тому, що профілак-
тичні заходи і ремонти проводяться після на-
працювання устаткуванням певної кількості го-
дин. Обсяг і строки проведення ремонтних ро-
біт визначають на основі даних про категорію 
складності ремонту, тривалості ремонтного ци-
клу та міжремонтних періодів. Ця система є 
більш надійною. 

Q система ремонту за результатами техніч-
ної діагностики передбачає проведення відповід-
них робіт після об'єктивного контролю технічного 
стану устаткування; вона є дешевшою порівняно з 
системою ПЗР. 
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φ Інструментальне господарство — сукупність вну-
трішньовиробничих підрозділів, іцо займаються при-
дбанням, проектуванням, виготовленням, відновленням 
і ремонтом необхідних для здійснення виробничих про-
цесів різних видів інструменту (оснаш,ення), його облі-
ком, зберіганням і забезпеченням інструментом робочих 
місць. 

^ функції підрозділів інструментального госпо-
дарства: 

• інструментального відділу — забезпечення вироб-
ництва необхідними інструментами та пристроями, що 
виготовляються спеціалізованими інструментальними 
заводами, і проектування технологічного оснащення для 
власних потреб; 

• інструментального цеху — виготовлення, ремонт і 
відновлення нестандартного інструменту та спеціального 
оснащення; 

• центрального інструментального складу (ЦІС) — 
приймання, зберігання та видача цехам (дільницям)-спо-
живачам усього придбаного, виготовленого і відремон-
тованого (відновленого) власними силами інструменту; 

• цехових інструментально-роздавальних комор 
(ЦІРК) — одержання від ЦІС технологічного оснащен-
ня, зберігання його оборотного фонду, збирання і пере-
дача в ЦІС спрацьованого інструменту. 

φ Процес управління інструментальним господар-
ством: 

Q здійснюється головним технологом підприємства, 
якому підпорядковано інструментальний відділ (бюро), 
інструментальний цех (дільницю) і ЦІС; 

Q передбачає: а) визначення потреби в інструменті 
(на основі норм витрачання інструменту на виріб або 100 
годин роботи устаткування); б) організацію власного 
виробництва нестандартного оснащення; в) організацію 
експлуатації інструменту, включаючи його переміщен-
ня, заточування, ремонт і відновлення, нагляд за станом 
і дотриманням правил експлуатації. 
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(§) Транспортне господарство — комплекс підрозділів під-
приємства, що здійснюють вантажно-розвантажувальні ро-
боти та переміщення вантажів (матеріальних ресурсів і гото-
вої продукції). 

(J) Склад транспортного господарства: 
• транспортно-технологічний відділ, який здебільшого 

включає технічне бюро, бюро організації перевезень, диспет-
черську службу і бюро тари; він здійснює загальне керівни-
цтво транспортним господарством, у тому числі профілактич-
не обслуговування транспортних засобів, організацію транс-
портних процесів згідно з розробленими планами та графіка-
ми вантажопотоків; 

• спеціалізовані цехи за видами транспорту (на великих 
підприємствах та їх об'єднаннях); 

• єдиний транспортний цех — на середніх і невеликих 
підприємствах. 

Ig) Види використовуваного транспорту: 
В зовнішній—забезпечує зв'язок підприємства з прийма-

льними пунктами транспорту загального користування (залі-
зничними станціями, водними портами, аеропортами) і скла-
дами місцевих контрагентів; 

Q міжцеховий — використовується для транспортування 
вантажів на терені підприємства між його цехами (дільниця-
ми) і складами; 

В внутрішньоцеховий — здійснює транспортні операції в 
рамках окремого цеху. 

($1 Управління транспортним господарством: 
1) управління зовнішнім і міжцеховим транспортом, як 

правило, здійснює начальник транспортно-технологічного від-
ділу або транспортного це>у; 

2) управління внутрішньоцеховим транспортом є функці-
єю керівників відповідних цехів. 

φ Планування транспортних робіт. В основу плануван-
ня роботи транспортного господарства покладається визна-
чення вантажопотоків, тобто кількість вантажів, що перемі-
щуються в задано^ напрямку на певну відстань протягом 
конкретного проміжку часу відповідно до виробничої про-
грами підприємства. 
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Типова структура. До складу енергетичного госпо-

дарства здебільшого входять господарства: 
• електросилове — понижуючі підстанції, генераторне 

та трансформаторне устаткування, електричні мережі, аку-
муляторне господарство; 

01 теплосилове — котельня, компресорна, теплосилові ме-
режі, водопостачання, каналізація; 

Q газове — газогенераторні станції, газові мережі, холо-
дильні та вентиляційні установки; 

В пічне — нагрівальні й термічні печі; 
В слаботочне — власна телефонна станція, диспетчер-

ський зв'язок, радіозв'язок тощо; 
В енергоремонтне — ремонт, модернізація і нагляд за 

різним електроустаткуванням. 
D Організація енергетичного господарства базується 

на розрахунках енергетичного балансу 
ва Цілі розробки енергетичного балансу: 
1) визначення потреби підприємства в паливі та енергії 

(витратна частина балансу); 
2) обгрунтування способів (джерел) забезпечення цих по-

треб за рахунок виробництва енергії власними генеруючими 
установками, одержання енергії зі сторони, використання вто-
ринних енергоресурсів (прибуткова частина балансу). 

И Складання витратної частини балансу передбачає: 
а) розрахунки потреб основного і допоміжного виробництва 
в паливі та енергії за чинними нормами; б) визначення до-
пустимих витрат енергії у внутрішній мережі. 

И Розробка прибуткової частини балансу включає визна-
чення потужностей і режимів роботи власних генеруючих 
установок, потреб у паливі різних видів за відповідними нор-
мами. 

^ Оперативне управління. Безпосереднє виконання 
функцій енергозабезпечення підприємства покладено на від-
діл головного енергетика чи енергетичний цех (дільницю). 
На невеликих підприємствах енергетичне господарство може 
підпорядковуватися головному механіку. 
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Види складів підприємства та їх функції: 

В матеріальні — зберігання запасів сировини, матеріалів, 
палива, комплектуючих виробів та інших матеріальних цінно-
стей, що поступають на підприємство ззовні. Такі склади під-
порядковуються відділу матеріально-технічного постачання 
підприємства; 

В виробничі — зберігання напівфабрикатів власного виго-
товлення; до них відносять також ЦІС та ЦІРК, склади запас-
них частин та устаткування; 

В збутові—зберігання готової продукції та відходів вироб-
ництва, що підлягають реалізації; підпорядковуються відділу 
збуту підприємства. 

Організація складського господарства охоплює при-
ймання, розміщення, зберігання, підготовку до використання, 
видачу та облік руху матеріальних ресурсів. 

• Усі матеріальні ресурси, що поступають на підприємство, 
проходять обов'язкову процедуру приймання за кількістю та які-
стю. 

• Розміщення і зберігання матеріальних ресурсів на скла-
дах може здійснюватися такими способами: 

а) сортовим — закріплення за кожним видом матеріальних 
ресурсів постійного місця його зберігання; 

б) партіонним — зберігання кожної партії матеріалів окре-
мо від попередніх надходжень; 

в) комтектним — розміщення матеріалів за комплектами, 
що відпускаються у виробництво. 

• Підготовка матеріалів до їх виробничого використання 
(комплектування, нарізання, розкрій) здійснюється заготовчи-
ми відділеннями або дільницями матеріальних складів підпри-
ємства. 

• Видача матеріалів зі складів здійснюється в межах лімітів, 
розрахованих відділом матеріально-технічного постачання, 
виходячи з виробничої програми і норм витрати матеріальних 
ресурсів. 

• Облік руху матеріальних ресурсів проводиться за допомо-
гою картотеки як на складах (кількісно-сортовий облік), так і в 
бухгалтерії (кількісно-вартісний облік). 

Соціи.іьии імфрасірукіури 
і ліімміісії. пі,іііри(мсіва 

И Соціальні потреби працівників підприємств охоплю-
ють широке коло проблем, що стосуються забезпечення належ-
ного рівня і дальшого поліпшення умов праці, охорони здоров'я 
та побуту всіх категорій персоналу підприємств і членів сімей 
цього персоналу, поліпшення соціально-культурного обслугову-
вання тощо. 

И Соціальну інфраструктуру сучасного великого під-
приємства (об'єднання), спрямовану на задоволення соціа-
льних потреб його працівників, утворюють: їдальні, кафе, бу-
фети; поліклініки і медпункти; власні житлові будинки та за-
клади побутового обслуговування; професійно-технічні учи-
лища та інститути (факультети, курси) підвищення кваліфі-
кації; дитячі садки та ясла; спортивні зали і стадіони; бібліо-
теки та клуби (будинки чи палаци культури); будинки і бази 
відпочинку. 

И Управління діяльністю підрозділів соціальної інфрас-
труктури здійснює заступник директора підприємства (віце-пре-
зидент акціонерного товариства) з кадрів і соціальних питань. 
Йому підпорядковуються відділи: кадрів, технічного навчання, 
адміністративно-господарський та житлово-комунальний, які 
безпосередньо керують діяльністю відповідних установ соціа-
льної інфраструктури підприємства. 

и Вплив соціальної інфраструктури на економіку підпри-
ємства. Комплексне вирішення питань соціального розвитку ко-
лективу підприємства є одним з найважливіших чинників під-
вищення ефективності виробництва (господарювання). Сучасні 
умови господарювання висувають високі вимоги до всіх катего-
рій працівників щодо рівня їхньої освіти і професійної підгото-
вки, компетентності та творчої активності. Всебічний і 
гармонічний розвиток особистості є необхідною передумовою 
високоефективної праці. 

И Планування соціального розвитку підприємства 
0 Для задоволення соціальних потреб своїх працівників під-

приємство розробляє план соціального розвитку, тобто обгрун-
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ховану й ресурсно забезпечену систему конкретних захо-
дів, спрямованих на вдосконалення соціальної структури 
кадрів, поліпшення умов праці та побуту працівників, а 
також їх соціально-культурного обслуговування. Усе це 
сприятиме підвищенню трудової активності персоналу під-
приємства (фірми). 

(в> Змістова характеристика плану соціального роз-
витку підприємства. До плану соціального розвитку 
включають конкретні заходи, спрямовані на: 

• необхідні зміни у статевій, віковій, професійній і ква-
ліфікаційній структурі трудового колективу підприємства; 
підвищення рівня спеціальної освіти працівників; змен-
шення плинності кадрів; 

• удосконалення санітарно-гігієнічних умов праці (зни-
ження шуму, вібрацій, запиленості, загазованості навколи-
шнього природного середовища); збереження працездат-
ності протягом тривалого часу і запобігання втомлюваності; 
підвищення безпеки праці та усунення виробничого трав-
матизму; профілактику і зниження професійної захворю-
ваності тощо; 

• поліпшення житлових і побутових умов працівників 
підприємства, їхнього соціально-культурного обслугову-
вання (будівництво житла, дитячих дошкільних закладів; 
зміцнення матеріальної бази установ громадського харчу-
вання, охорони здоров'я; розвиток закладів культури, спо-
рту, відпочинку тощо); 

• сприяння розвитку трудової і творчої активності пра-
цівників (раціоналізаторського руху, науково-технічної твор-
чості тощо); 

• вирішення соціальних проблем, які за своїм змістом і 
фінансовими потребами виходять за межі окремого під-
приємства. 

Форчуваїпіи і рсітіїїок ιιιιρυΩιιιΐΜΐιχ 
іа іііфрисІр\КІЛриих oG'iкііи 
чсрсі каїїігальїіс булівіїїіііііиі 

G X Сутиісіїа харакі сріїс і ііка 
капі І альїюі о Γ λ , ι ϊ η π ι ι ι ι і иа 

Τ 

/ у Капітальне будівництво — це процес створен-
ня нових, а також реконструкції, технічного переосна-
щення і розширення діючих виробничих та інфраст-
руктурних об'єктів підприємств (об'єднань). 

Види робіт, що належать до сфери капіталь-
ного будівництва: 

1) спорудження приміщень (об'єктів) виробничого 
і соціального призначення; 

2) монтаж виробничого і невиробничого устатку-
вання та інших засобів праці; 

3) проектно-пошукові, бурильні та інші роботи, що 
пов'язані з будівництвом, реконструкцією чи розши-
ренням відповідних об'єктів; 

4) капітальний і відновний ремонт будівель і спо-
руд виробничого та соціального призначення. 

Τ 

^ Б ^^^ ^Планувапнн капітальною (лліпниіііва ^ 

© Послідовність планування обсягів капітально-
го будівництва: 

1. Уточнюються розрахунки балансу виробничої по-
тужності підприємства чи пропускної спроможності об'-
єктів соціальної інфраструктури. 

ҐШ1ІГ] 
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2. Оцінюються можливості приросту виробничої 
потужності або пропускної спроможності об'єктів від-
повідно виробничого і невиробничого призначення за 
рахунок розширення, реконструкції і проведення 
інших організаційно-технічних заходів. 

3. Визначається необхідний обсяг введення в дію 
нових виробничих потужностей або потрібне збі-
льшення пропускної спроможності об'єктів соціа-
льного призначення. 

® Кошторисна вартість будівництва — це вира-
жені в грошовій формі нормативні (проектовані) ви-
трати на: будівельно-монтажні роботи; придбання 
устаткування, інструменту та інвентарю; проведення 
проектно-пошукових робіт; покриття інших витрат, 
пов'язаних з будівництвом конкретних об'єктів. 

® Елементи кошторису будівельно-монтажних 
робіт: 

• прямі витрати (основна заробітна плата робіт-
ників; вартість будівельних матеріалів, деталей, конс-
трукцій; витрати на експлуатацію будівельних машин 
і механізмів); 

• накладні витрати (витрати на обслуговування та 
управління будівництвом); 

• планові накопичення (нормативний прибуток бу-
дівельних організацій, що встановлюється у відсот-
ках до суми прямих і накладних витрат). 

Φ Титульний список будівель (об'єктів) — пла-
новий документ, в якому визначено строки початку і 
закінчення будівництва (розширення, реконструкції) 
об'єктів, їхню потужність (пропускну спроможність), 
загальні витрати на спорудження, обсяг будівельно-
монтажних робіт, щорічні розміри введення в дію ос-
новних фондів, а також конкретизуються проектна та 
будівельна організації, постачальники устаткування. 

Складання зведеного кошторисно-
фінансового розрахунку 

Рис. 12.3. Стадії та етапи проектування виробничих 
об'єктів (підприємств) 

Піюскіуваїїіія виробіїнчих оП'гктів j 

D Процес проектування виробничих об'єктів - - див. 
рис. 12.3. 

^ Зміст техніко-економічного обгрунтування дрщль-
ності будівництва виробничого об'єкта — див. рис. 12.4. 

шш 1 Ξ 
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Рис. 12.4. Складові елементи техніко-економічного 
обгрунтування (ТЕО) доцільності будівництва 

виробничого об'єкта 

І 1 
^ Завдання на розробку технічного проекту складає 

замовник разом з проектною організацією. У ньому міс-
титься вихідна інформація для проектування, включаючи 
показники ефективності інвестицій і майбутнього вироб-
ництва, вимоги щодо використання досягнень науково-тех-
нічного та організаційного прогресу. 

^ Двостадійне проектування застосовується щодо 
великих і складних об'єктів та охоплює розробку техніч-
ного проекту й робочих креслень. 

01 Розділи технічного проекту: 
1) економічна частина; 2) генеральний план і транспорт; 

3) технологічна частина; 4) будівельна частина; 5) органі-
зація будівництва; 6) кошторисна документація. 

В Технічний проект разом зі зведеними кошторисно-
фінансовими розрахунками служить підставою для почат-
ку фінансування будівництва, замовлення устаткування та 
розробки креслень. 

В Будівельно-монтажні роботи здійснюються безпо-
середньо за розробленими робочими кресленнями. 

Щодо об'єктів, будівництво яких ведеться відпо-
відно до типових проектів, а також щодо невеликих і тех-
нічно не складних об'єктів, проектування здійснюється 
в одну стадію — розробкою техно-робочого проекту, тоб-
то технічного проекту разом з робочими кресленнями но-
вобудови. 

Γ С і̂оснПи велені»! GyjiBc.Jbiio-.MOIIIA-A-nnx ροΰϊ І ^ 

Q Найпоширеніші способи ведення будівництва (ви-
конання будівельно-монтажних робіт): 

• підрядний; 
• господарський. 

Τ 
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щ Підрядний спосіб будівництва — це метод ведення 
робіт спеціалізованими підрядними будівельно-монтажни-
ми організаціями, що виконують відповідні роботи за дого-
ворами підряду. 

© Згідно з укладеним договором підрядчик бере на себе 
зобов 'язання виконати власними стами і засобами будів-
ництво об'єкта за затвердженим проектом. 

© Замовник зобов 'язаний: 
и передати підрядчику будівельний майданчик та затвер-

джену проектно-кошторисну документацію; 
• забезпечити своєчасне фінансування будівництва і по-

ставку технологічного устаткування; 
• без затримки прийняти збудований об'єкт та оплатити 

виконані будівельно-монтажні роботи. 
© Для виконання окремих комплексів робіт підрядчик 

може залучати інші спеціалізовані підрядні організації. При 
цьому відповідальність перед замовником за виконання усіх 
робіт несе генеральний (основний) підрядчик. 

Q Господарський спосіб будівництва передбачає веден-
ня робіт безпосередньо самим забудовником (підприємст-
вом чи організацією) власними силами і засобами. 

• Підприємство (організація)-забудовник у цьому разі ви-
конує функції керівника будівництва та виконавця будівель-
но-монтажних робіт. 

• Для цього воно (вона) на період будівництва створює 
необхідний апарат управління і виробничу базу, здійснює на 
тимчасовій основі набір робітників-будівельників і залучає 
(орендує) необхідну будівельну техніку. 

136 
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РЕГУЛЮВАННЯ, ПРОГНОЗУВАННЯ 
ТА ПЛАНУВАННЯ ДІЯЛЬНОСТІ 

13.1. Державне економічне регулювання діяльності суб'єк-
тів господарювання 

13.2. Прогнозування розвитку підприємств (організацій) 
13.3. Методологічні основи планування 
13.4. Стратегія розвитку і бізнес-плани підприємств (ор-

ганізацій) 
13.5. Тактичне та оперативне планування діяльності. 

φ Держава завжди виконує низку функцій, з-по-
між яких першочерговими та визначальними є 
функції регулювання економіки. Це означає, що об'-
єктивно завжди існують і реалізуються еконо-
мічні функції держави. 

« Поширені методи, принципи та функціїдер-
жавного регулювання економіки суб'єктів госпо-
дарювання названо на рис. 13.1. 

φ Характеристика окремих функцій держав-
ного регулювання економіки. 

• Випереджальною функцією та обов'язковою пе-
редумовою державного регулювання економіки є 
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створення необхідної правової бази, що визначає поря-
док формування і функціонування елементів ринково-
го господарства. Така база включає законодавчі акти про 
власність, підприємства, підприємництво, зайнятість 
населення, інвесЇИційну та зовнішньоекономічну дія-
льність, систему оподаткування тощо. 

• Розробка і реалізація глобальної стратегії еконо-
мічного розвитку країни є однією з головних функцій 
держави. Стратегічні напрямки розвитку економіки 
визначаються в процесі макроекономічного плануван-
ня. Таке планування має передбачати: 

В по-перше, досягнення цілей і розв'язання завдань, 
що об'єктивно не можуть бути забезпечені первинни-
ми та середніми управлінськими структурами; 

В по-друге, перехід від переважно галузевого до те-
риторіального комплексного управління економікою із 
забезпеченням органічної взаємодії економічного та 
соціального прогресу в суспільстві; 

В по-третє, формування господарсько-економічно-
го механізму, спроможного узгоджувати і реалізовува-
ти інтереси всіх суб'єктів власності з орієнтацією на 
досягнення цілей більшості; 

В по-четверте, розробку стратегічного плану у ви-
гляді певної сукупності цільових комплексних програм, 
суть та етапи реалізації яких визначаються їхніми спря-
мованістю і змістом. 

• Регулювання і стимулювання інноваційних проце-
сів та інвестиційної діяльності належать до важливих 
функцій держави у сфері управління економікою. Це є ціл-
ком логічним та об'єктивно необхідним, оскільки еко-
номічний розвиток країни здійснюється за допомогою 
науково-технічних та організаційних інновацій, які по-
требують, як правило, істотних інвестиційних ресурсів. 

Інноваційні процеси повинні базуватися на цілесп-
рямованій державній науково-технічній політиці, що 
має бути селективною, спиратися на всебічно зважену 
стратегію вибору і реалізацію пріоритетів. 
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Державне регулювання інвестиційної діяльності охо-
плює як пряме управління інвестиціями, так і визначен-
ня та дотримання державою належних економічних пе-
редумов цієї діяльності. Конкретними формами такого 
регулювання є: прогнозування та планування держав-
них інвестицій; адаптована до ринкової економіки сис-
тема фінансування, кредитування та ціноутворення; нор-
мування амортизаційних відрахувань; експертиза інве-
стиційних проектів тощо. 

• Важливою економічною функцією держави є пере-
розподіл централізованих доходів і ресурсів, стабіліза-
ція економіки та соціальний захист населення. Прак-
тична реалізація цієї функції передбачає: визначення 
мінімальних розмірів заробітної плати і пенсій; транс-
фертні платежі (допомога багатодітним сім'ям, випла-
ти по безробіттю тощо); регулювання цін; забезпечення 
функціонування на належному рівні освіти, науки й куль-
тури, охорони здоров'я та інших сфер діяльності через 
(переважно) пряме бюджетне фінансування; надання 
податкових пільг і застосування особливих податків 
(відрахувань) з метою поповнення дохідної частини дер-
жавного бюджету. 

• Моніторинг і регулювання процесів охорони та від-
творення зовнішнього природного середовища належать 
до дуже важливих соціально-економічних функцій дер-
жави. Ця функція охоплює: гарантію економічної без-
пеки, охорону та ефективне використання природного 
середовища; проведення на базі екологічних програм 
конкретних заходів щодо економного використання та 
відтворення природних ресурсів. 

ґ ~ ^у^Іііліікигіївііс микроекшіимічне iK'iauyitaiiiiu 
V J ^ і ді'ржапііі коїі і ριικτιι (Їамов.'ісіііія) 

^ Основний зміст індикативного макроекономіч-
ного планування становлять розробка і наукове обгрун-
тування цілей, орієнтирів, пріоритетів, пропорцій соціаль-
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но-економічного розвитку країни на заданий перспектив-
ний період. Індикативний план має цілепокладальний та 
орієнтувальний характер; він містить певний комплекс 
необов'язкових для суб'єктів господарювання рекомен-
дацій, а також засоби непрямого впливу на суспільне ви-
робництво через фінансово-кредитний і податковий ме-
ханізми, а також прямого впливу за допомогою держав-
ного підприємництва та розробки цільових комплексних 
програм. 

φ Основні принципи макроекономічного плану-
вання: 

• поєднання аналітичних і прогнозних методів для ви-
вчення соціально-економічних процесів, визначення кон-
кретних об'єктів державного впливу та вибір засобів та-
кого впливу; 

• інформування суб'єктів ринкових відносин про 
перспективи та прогнози соціально-економічного роз-
витку для забезпечення їхньої орієнтації під час вибору 
власних господарських рішень; 

• неоднозначність функцій показників індикативного 
плану, обчислення орієнтовної їхньої величини, мініма-
льного чи максимального рівня можливих абсолютних 
значень; 

• застосування переважно непрямих (опосередкова-
них) регуляторів і нормативів для суб'єктів ринкових від-
носин; 

• реалізація прямого впливу на соціально-економічні 
процеси та відповідні групи суб'єктів господарювання 
переважно через кошти державного бюджету. 

φ Орієнтовний перелік типових розділів індика-
тивного макроекономічного плану країни подано на 

φ Державний контракт є формою забезпечення по-
треб споживачів, що фінансуються за рахунок держав-
ного бюджету та поповнення державних резервів. При 
цьому оплата поставок продукції (виконання робіт, 
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ίПриродно-економічні 
особливості країни і регіонів: 
поточний та перспективний ста ї^ 

т Зміни в структурі економіки 
І на перспективу, важливі пропорції 
І та пріоритети 

Фінансовий план, 
державний бюджет 
та економічні регулятори 

Рис. 13.2. Орієнтовна структура індикативного плану 
(перелік типових розділів) 
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Надходження коштів 
від приватизації майна 

підприємств та організацій 

Фінансування заходів 
державного 

регулювання цін 

Рис. 13.3. Модель формування і використання ресурсів 
державного бюджету України 
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5) надходження коштів від продажу непотрібного війсь-
кового майна; 

6) збори та інші неподаткові доходи. 
• Напрями використання ресурсів (видатків) дер-

жавного бюджету. Основні напрями використання видат-
кової частини бюджету показано па рис. 13.3. Крім них, у 
державному бюджеті передбачають спеціальні витрати на 
створення резерву центральної виконавчої влади — Кабі-
нету Міністрів (Уряду) країни. 

• Державний бюджет країни, як правило, затверджуєть-
ся законодавчим органом з певним дефіцитом. Допустимий 
(обгрунтований) його рівень може становити п'ять відсот-
ків видаткової частини державного бюджету. За ринкових 
умов господарювання економічно виправданий рівень де-
фіциту бюджету належить покривати переважно випуском 
цінних паперів — облігацій внутрішньої державної позики 
(ОВДП) і казначейських (скарбничих) зобов'язань. 

^ Грошово-кредитна система країни — це сукуп-
ність принципів, організаційних форм, методів і правил, 
встановлених законодавством і спрямованих на забез-
печення ефективного управління грошовим обігом і кре-
дитом. 

• Держава визначає грошову одиницю країни, види гро-
шових знаків у обігу та порядок їхньої емісії, форми безго-
тівкового платіжного обігу, масштаб цін і курс національ-
ної валюти щодо іноземних валют. 

• Кредит характеризує економічні відносини, що вини-
кають між кредитором і позичальником стосовно одержан-
ня останнім позики у грошовій або товарній формі на умо-
вах повернення та платності. Здебільшого в країні застосо-
вуються три форми кредиту — державний, банківський, 
комерційний. 

φ Характеристика окремих форм кредиту. 
В Державний кредит — форма кредиту, коли як пози-

чальник або кредитор виступає держава (місцеві органи вла-
ди), а сам кредит набуває вигляду випущених позик, що ре-
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КЛАСИФІКАЦІЙНІ ОЗНАКИ ВИДИ КРЕДИТУ 

1ічЧ)ііомічііаі;(К-ра \ 
іисіїклнатія у 

Внутрішній 

Міжнародний 

• Кредит центрального 
(національного) банку 

• Кредит комерційних 
банків 

• Виробничий 

• Споживчий 

Кредит в оборотні фонди 
й фонди обігу 

Кредит в основні фонди 
Г 

• Короткостроковий 
(до одного року) 

• Середньостроковий 
(до п'яти років) 

• Довгостроковий 
(понад π яти років) 

• Забезпечений 

• Незабезпечений 
(бланковий) 

Рис. 13.4. Види банківського кредиту 
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Прямо пропорційна 
залежність від|5ахувань 
до бюджету від доходів 

суб'єктів господарювання 

Поєднання 
централізації та 

гнучкості управління 
системою (рівнями) 

оподаткування 

Ясність і визначеність 
умов стягування 

' податків, їхня достатня 
тривалість у часі 

Рис. 13.5. Визначальні характерні риси та принципи 
побудови податкової системи країни 
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• Податок на додану вартість 

• Податок на прибуток підприємств та організацій 

• Податок на експорт та імпорт 

• Акцизний збір 

• Мито 

• Орендна плата за землю 
• Екологічний податок 

Земельний податок 

Податок на фонд оплати праці членів сільськогоспо-
дарських підприємств 

Прибутковий податок з громадян 

Податок із власників транспортних засобів 
(транспортний збір) 

Плата за природні ресурси 

Лісовий дохід 

Державне мито 

^ уБіфлрт алм н стрлтивно-ть 

Рис. 13.6. Система загальнодержавних податків (платежів, зборів) 
і розподіл коштів між бюджетами різних рівнів 
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на кожному етапі виробництва товарів (виконання робіт, надан-
ня послуг). Платниками такого податку є національні та іно-
земні суб'єкти підприємницької діяльності. Об'єктами оподат-
кування служать: 

• щодо вітчизняних товарів оборот з їхньої реалізації 
(крім продажу за іноземну валюту); 

• щодо імпортних товарів -> різниця між цінами їхньої 
реалізації за національну валюту та їхньою митною (купівель-
ною) вартістю; 

• товарів (послуг), що реалізуються посередниками -> різ-
ниця між продажною ціною та ціною, за якою проводяться роз-
рахунки з постачальниками, включаючи суму ПДВ. 

В Україні від ПДВ звільняються: 1) бюджетні науково-до-
слідні й дослідно-конструкторські роботи; 2) експортні товари 
і транзит іноземних вантажів; 3) вугілля та електроенергія; 4) вар-
тість будівництва об'єктів соціальної сфери і житла; 5) театра-
льно-видовищні, культурно-освітні та спортивні заходи. 

• Податок на прибуток сплачують всі суб'єкти господа-
рювання, які є юридичними особами та одержують доходи від 
комерційної діяльності. Об'єктом оподаткування в Україні слу-
гує валовий прибуток підприємства (організації), зменшений 
на суму рентних платежів, доходів від продажу цінних паперів 
1 пайової участі в діяльності інших суб'єктів господарювання. 

Оподатковуваний прибуток зменшується на ту його частку, 
що використовується на: 

А проведення науково-дослідних і дослідно-конструкторсь-
ких робіт, підготовку й освоєння нових прогресивних та еколо-
гічно чистих технологій і видів продукції (50 % витрат); 

А реконструкцію та модернізацію активної частини основ-
них фондів, введення в дію нових потужностей (за умови пов-
ного використання амортизаційних відрахувань) і утримання 
об'єктів соціального призначення; 

А створення через спеціально відкриті рахунки доброчин-
них, екологічних та оздоровчих фондів ( у розмірі не більше 
2 % оподатковуваного прибутку). 

Від сплати податків на прибуток звільняються: 
1) підприємства, спеціально створені для виготовлення нової 

Τ Τ 
2 3 6 

техніки з використанням запатентованого винаходу чи придба-
ної ліцензії; 

2) підприємства, які виробляють нову продукцію, що не ви-
готовлялася іншими вітчизняними підприємствами, або замість 
імпортованих машин та устаткування: у перший рік — повніс-
тю, на другий рік — на 50 % від ставки податку; 

3) малі підприємства протягом першого року функціонуван-
ня — на 50 % від ставки податку. 

• Акцизний збір — це непрямий податок на високорентабельні 
та монопольні товари, що включається в їхню ціну. Він обчис-
люється у відсотках до обороту або у твердих сумах з одиниці 
реалізованої продукції за єдиними на всій території України став-
ками. До переліку товарів (продукції"), за які сплачується акци-
зний збір, входять: 1) лікеро-горілчані вироби, коньяк, вино, пиво; 
2) кава, шоколад; 3) ікра лососевих та осетрових риб, делікате-
сна продукція з цінних видів риби і морепродуктів; 4) тютюнові 
вироби; 5) легкові автомобілі; 6) ювелірні вироби із золота та 
срібла, діаманти; 7) хутрові вироби, одяг із натуральної шкіри; 
8) високоякісні вироби з кришталю та фарфору; 9) килими й 
килимові вироби машинного виробництва; 10) відеотехніка, ко-
льорові телевізори. 

• Податок на експорт та імпорт є формою вилучення в 
дохід держави чистого прибутку, утворюваного внаслідок різ-
ниці у рівнях зовнішньоторговельних і внутрішніх цін на окремі 
види товарів, які ввозяться на територію України або вивозять-
ся з неї; його сплачують всі суб'єкти господарювання, що здійс-
нюють зовнішньоторговельні операції. 

• Мито справляється з вартості або обсягу товарів, що під-
лягають митному контролю на території України. 

• Плата за землю визначається залежно від якості та розмі-
щення земельної ділянки, виходячи з кадастрової її оцінки, і стя-
гується у вигляді земельного податку або орендної плати з тих 
суб'єктів господарювання, яким землю надано у володіння чи 
користування. 

• Екологічний податок сплачують усі підприємства та орга-
нізації, що завдають шкоди довкіллю; він стягується за норма-
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1 1 
тивами, встановленими Кабінетом Міністрів України залежно 
від рівня, обсягу й характеру забруднення навколишнього при-
родного середовища і погіршання якості природних ресурсів. 

• Податок з власників транспортних засобів (транспор-
тний збір) диференціюється залежно від типу (марки) транс-
портного засобу та потужності його двигуна. 

• Державне мито справляється з підприємств, організацій 
та громадян за документи й учинення різноманітних юридич-
но-правових дій. 

Прогіїоіуваїїіія роівіігк7 піїирисмсів \ 
ΐ·. (оргаїїпацій) ' · ) 

О Прогноз (від гр. prognosis—передбачення) означає спробу 
визначити стан якогось явища чи процесу в майбутньому. Про-
цес складання (розробки) прогнозу називають прогнозуванням. 

О Прогнозування розвитку (стану) підприємства або ор-
ганізації — це процес наукового обгрунтування можливих кі-
лькісних та якісних змін його (її) стану (рівня розвитку в ціло-
му, окремих напрямів діяльності) в майбутньому, а також аль-
тернативних способів досягнення очікуваного стану. 

О Процес прогнозування завжди базується на певних 
принципах. Основні з них (із короткою змістовою характерис-
тикою) показано нл рис 13 7 

О Система методів прогнозування формується з допомо-
гою фіксування можливих і структурованих за певними озна-
ками методів розробки прогнозів майбутнього стану (рівня роз-
витку) того чи іншого суб'єкта господарювання. 

А Залежно від джерел інформації, технології її обробки та 
одержання результатів економічні методи прогнозування поді-
ляються на дві кількісно великі групи — фактографічні та ев-
ристичні (аналітично-інтуїтивні). 

• Фактографічні методи базуються на використанні фак-
тичних (статистичних) матеріалів, що детально характеризу-
ють зміни в часі сукупності або окремих ознак об'єкта прогно-
зування. 
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Рис. 13.7. Загальновживані основні принципи економічного 
прогнозування розвитку підприємств (організацій) 
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• Евристичні методи передбачають здійснення прогнозних 

розробок за допомогою логічних прийомів і методичних пра-
вил теоретичних досліджень. 

А Повну класифікацію методів прогнозування показано на 
рис. 13.К. 

А Методи прогнозування можна розділити також на якісні 
та кількісні. 

• В основу якісних методів прогнозування покладено пере-
важно логічний аналіз об'єктів, що спирається на загальні за-
кономірності економічного і соціального розвитку суб'єктів гос-
подарювання. Вони, як правило, мають на меті окреслити в 
загальній формі коло довготермінових проблем функціонуван-
ня підприємств (організацій) та передбачити можливості їх роз-
в'язання. 

• Кількісні методи прогнозування, які є за природою своєю 
суто формальними, базуються на математичному аналізі стати-
стичного матеріалу, що характеризує тенденції розвитку об'єк-
та прогнозування за певний період. 

О Сутнісна характеристика окремих методів прогнозу-
вання розвитку підприємств (організапій). 

а Метод екстраполяції є одним з основних для прогнозу-
вання розвитку складних виробничих систем. Він базується на 
припущенні щодо незмінності чинників, котрі визначають роз-
виток об'єкта дослідження. Його сутність полягає в поширенні 
закономірностей розвитку об'єкта в минулому на майбутнє. 

В Метод функцій належить до математично-статистичних 
методів прогнозування, що використовують так звані автокоре-
ляційні функції (автокореляція—вираження взаємного зв'язку 
між сусідніми членами часового ряду). Процес прогнозування 
з використанням таких функцій полягає у виконанні двох по-
слідовних дій. Спочатку формулюють завдання і критерій його 
вирішення, а потім на основі даних часового ряду визначають 
прогнозовану величину за умови мінімізації середньоквадра-
тичних похибок передбачення. 

В Методи кореляційних і регресійних моделей також до-
сить широко застосовуються в економічному прогнозуванні. 
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Прогнозування з використанням кореляційних моделей полягає 
в пошуку статистичного зв'язку одного показника з іншими (пар-
на кореляція) або з групою інших (множинна кореляція). Зна-
чення прогнозованого показника визначається способом підста-
новки в регресійне рівняння (типу >> =/(х, , х ,̂ ..., х„) значення 
ознак (чинників) та оцінки очікуваного середнього значення ре-
зультативної ознаки. При цьому пошук кількісних значень пара-
метрів вихідних залежностей здійснюється за допомогою спо-
собу найменших квадратів. 

В Метод експертних оцінок за своєю сутністю є інтуїтив-
ним і використовується тоді, коли бракує належної інформації. 
В його основу покладено спосіб збирання такої інформації пе-
реважно анкетуванням. Анкети мають уможливити одержання: 
1) кількісно однозначних відповідей на пропоновані експерту 
(експертом) питання; 2) формалізованих відомостей про харак-
тер джерел аргументації, рівня впливу кожного з джерел на від-
повідь експерта; 3) кількісно визначеної експертом (групою екс-
пертів) оцінки рівня знання предмета, що пропонується для ана-
лізу, та відповідних висновків. 

В Метод «мозкової атаки» є різновидом методу групових 
експертних оцінок і полягає у творчій співпраці певної групи 
експертів-спеціалістів стосовно розв'язання поставленого за-
вдання з допомогою дискусії («мозкової атаки»). Учасники такої 
дискусії мають дотримуватися двох обов'язкових правил пове-
дінки: 1) не допускати критики і негативних коментарів щодо 
міркувань опонентів; 2) не заперечувати нової ідеї, якою б абсурд-
ною вона не видавалася з погляду можливої її практичної реалі-
зації за конкретних реальних умов (стан науки і техніки, система 
господарювання тощо). 

Q Метод морфологічного аналізу грунтується на викорис-
танні комбінаторики, тобто на дослідженні всіх можливих варі-
антів, спираючись на закономірності побудови (морфологію) об'-
єкта прогнозування. Прогнозна оцінка розвитку підприємства 
(організації·) здійснюється способом комбінування можливих 
варіантів розвитку об'єкта. 

В Метод побудови «дерева цілей» застосовується в прогно-
зуванні для поділу основних завдань на підзавдання і створення 
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системи «виважених» за експертними оцінками зв'язків. При 
цьому для виявлення найважливіших чинників, що помітно 
впливають на прогностичну модель і побудову системи зв'я-
зків, широко використовуються матриці взаємовпливу й тео-
рія графів. 

В Метод інформаційного моделювання належить до гру-
пи специфічних методів прогнозування. Він базується на тім, 
що характерні особливості масових потоків інформації умож-
ливлюють процес прогнозування розвитку тих або інших об'-
єктів на підставі джерел інформації, які містять необхідні, 
логічно впорядковані документи в певній послідовності. 

в Метод оптимізації окремих параметрів досліджува-
них об'єктів полягає в якнайретельнішому аналізі максима-
льно можливої кількості чинників, що зв'язані з виробницт-
вом і фінансово-економічними показниками діяльності та вра-
ховують міру їхньої об'єктивно існуючої взаємодії. 

Щі Планування як важлива функція управління підпри-
ємством (організацією) — об'єктивно необхідний процес ви-
значення цілей діяльності на певний період, а також засобів, 
способів та умов їх досягнення. Саме планування об'єднує 
структурні підрозділи підприємства (організації·) загальною ме-
тою діяльності, надає всім процесам однонапрямленості та ско-
ординованості, що дає змогу найбільш повно й ефективно ви-
користовувати наявні ресурси, професійно розв'язувати різ-
номанітні управлінські завдання. 

φ Планування здійснюється відповідно до певних спе-
цифічних принципів, перелік і сутність характеристик яких 
показано на 
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φ Види планування залежно від тривалості повного пе-

ріоду (перспективне, поточне). 
• Перспективне планування може бути довгостроковим і 

середньостроковим. Довгостроковий план відображає переваж-
но стратегію розвитку підприємства (організації), а середньост-
роковий план — це більш деталізований стратегічний план на 
перші роки діяльності підприємства (організації). За переходу 
від довгострокового до середньострокового планування інтер-
вальні показники розвитку підприємства (організації·) стають аб-
солютно більш визначеними, а самі показники використовуються 
в менш агрегованій формі. 

• Поточне планування полягає в розробці планів на всіх 
рівнях управління підприємством (організацією) і за всіма на-
прямками його (її) діяльності на коротші періоди (рік, півріччя, 
квартал, місяць). Різновидом поточного планування є оператив-
но-календарне планування. 

φ Методи планування на підприємстві (в організації) 
мають ураховувати зовнішні умови господарювання, профіль 
його (її) діяльності та вид плану, що розробляється. Класифіка-
цію методів планування діяльності первинних суб'єктів госпо-
дарювання відображено н;і рис. 13.10. 

φ Характеристика окремих методів планування. 
И Ресурсний метод планування з урахуванням ринкових 

умов господарювання і наявних ресурсів звичайно застосову-
ється за монопольного становища підприємства або за слабкої 
конкуренції. Завдання того чи іншого плану визначаються зале-
жно від наявних ресурсів підприємства (організації), тобто ви-
ходячи з його (її) можливостей. 

И Цільовий метод планування використовується за умови 
посилення конкуренції на ринку та базується на попиті на про-
дукцію (послуги). У цьому разі підприємство (організація) са-
мостійно визначає цілі своєї діяльності на основі потреб ринку і 
відповідно до цього формує свої плани. 

И За екстраполяційного методу планування проміжні та 
кінцеві (на кінець планового періоду) значення планових показ-
ників визначаються на основі їхньої динаміки в минулому 
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Рис. 13.10. Класифікація методів планування діяльності 
підприємств (організацій) 
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з припущенням того, що темпи та пропорції, що їх досягнуто на 
момент розробки плану, буде збережено і в майбутньому. 

И Інтерполяційний метод є оберненим до екстраполяцій-
ного. Це означає, що підприємство (організація) спочатку ви-
значає мету для досягнення в майбутньому, а потім виходячи з 
неї визначає горизонти планового періоду та проміжні планові 
показники. 

'sa Дослідно-статистичний метод планування передбачає 
використання фактичних статистичних даних (середніх величин) 
за попередні роки для встановлення планових показників. 

И Чинниковий метод планування, який є більш обгрунто-
ваним, базується на тім, що планові показники визначаються на 
підставі розрахунків впливу важливих чинників, які зумовлю-
ють зміну цих показників. Цей метод застосовується передов-
сім для планування ефективності виробництва (визначення мо-
жливих темпів зростання продуктивності праці, зниження собі-
вартості продукції тощо). 

И Найточнішим вважається нормативний метод плануван-
ня, сутність якого полягає в тім, що планові показники розрахо-
вуються на підставі прогресивних норм використання ресурсів 
з урахуванням їх зміни внаслідок запровадження організаційно-
технічних заходів у плановому періоді. 

И Балансовий метод планування дає можливість узгодити 
потреби підприємства (організації) з необхідними ресурсами. 
З цією метою розробляються спеціальні таблиці — баланси, в 
одній частині яких відображаються напрямки витрачання ресур-
сів відповідно до виробничих потреб, а в іншій, — джерела над-
ходження цих ресурсів. Баланси складаються для матеріальних, 
трудових і фінансових ресурсів. 

И Матричний метод є дальшим розвитком балансового і 
передбачає побудову моделей взаємозв'язків між виробничими 
підрозділами та показниками. 

И З урахуванням необхідності розробки кількох варіантів 
плану, показники окремих його розділів потребують оптимізації 
за допомогою економічно-математичного моделювання. 

И На зміну традиційному (ручному) методу планування нині 
прийшли сучасніші методи — механізовані та автоматизо-
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Так 

Аналіз потенціалу, 
перспектив 

розвитку, оцінка 
адекватності 

потенціалу місії 
та цілям X 

Так 

Рис. 13.11. Основні етапи стратегічного планування 
на підприємстві (організації) 

суспільно-підприємницької діяльності) заведено називати 
його місією. 

• На підставі місії підприємства (організації·) формулю 
ються його (її) стратегічні цілі. Ефективність стратегії су 
б'єкта господарювання буде забезпечено, якщо стратегічн 
цілі будуть: а) такими, що піддаються вимірюванню 
б) чітко зорієнтованими в часі; в) ресурсно забезпеченими 
збалансованими та досяжними; г) однонапрямленими і вза 
ємопідтримуючими. 

Абсолютними або відносними показниками сис-
теми стратегічних цілей можуть бути: 

1) ринок товарів і послуг, позиція на ньому підприємства; 
2) наукові дослідження та впровадження новин; 
3) виробничий потенціал; 
4) кадри; 
5) виробництво продукції; 
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6) фінансові ресурси; 
7) прибутковість діяльності; 
8) ефективність виробництва (діяльності); 
9) організаційна структура суб'єкта господарювання; 
10) соціальна відповідальність. 

/ \ Розробці стратегії підприємства (організації) має 
передувати ретельний аналіз ринкових чинників за пев-
ною системою показників. Основні з них названо на 
рис. 13.12. 

Можливості та застосовувані за рубежем методи 
вибору генеральної стратегії підприємства або іншого су-
б'єкта господарювання наведено на рис. 13.13. 

Характеристика окремих методів вибору генера-
льної стратегії підприємства (організації·). 

• Метод PIMS базується на моделюванні впливу страте-
гічних чинників на показники ефективності діяльності під-
приємства (зокрема рентабельності інвестицій, прибутку). 
Його застосування уможливлює відповіді на питання: 

1) які чинники є стратегічними і зумовлюють відмінність 
в показниках ефективності для різних видів діяльності; 

2) який рівень ефективності вважається нормальним для 
конкретного виду діяльності підприємства; 

3) як зміняться показники ефективності певного виду ді-
яльності за того або іншого рівня конкуренції, якщо відбу-
деться модифікація стратегії підприємства; 

4) які зміни, що дадуть змогу поліпшити показники ефек-
тивності конкретного виду діяльності підприємства, треба 
запровадити в його стратегії. 

• Метод кривих освоєння враховує вплив лише внутрі-
шніх чинників і передовсім залежність розмірів витрат на 
виробництво від його обсягу (масштабів). Кількісне визна-
чення параметрів кривих освоєння дає можливість підпри-
ємству досить точно встановити: 

а) кількісну зміну витрат на виробництво за дальшого наро-
щування обсягів продукції та суми очікуваного прибутку; 

Τ 

Еволюція попиту 
(стабільність, вплив різних чинників, 
перспективи нового використання) 
Розміри та збільшення сегментів ринку 
Характеристика попиту (потреби, 
мотивація придбання, цінова 
еластичність, 
концентрація покупців, 
надііЇність каналів розподілу) 

гт 
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Виробнича потужність продуцентів 
Структура витрат (за видами 
ресурсів — робоча сила, сировина 
1 матеріали; галузеві особливості) 
Організаційно-економічні, технічні 
та соціальні проблеми продуцентів 
(перешкоди на вході і виході виробни-
чих систем, форми організації вироб-
ництва, стан матеріально-технічного 
забезпечення, технічний рівень вироб-
ництва, конкурентоспроможність, 
соціально-політичні зміни) 
Канали розподілу (специфіка, 
розміри, динаміка) 
Фінансова система (особливості 
обороту коштів, потреба в коштах, 
способи та джерела фінансування) 

Конкуренти (ринкова позиція, 
частка постійних витрат, номенклатура 
продукції, що виготовляється ними, 
наявність стратегічних розробок, 
структура капіталовкладень) 
Конкурентний опір (існування пере-
шкод на вході системи, ризик санкцій 
з боку конкурентів) 
Замінники продукції (якість, викорис-
тання) 
Клієнти (рівень концентрації, частка 
витрат на купівлю в загальній сумі 
витрат, витрати на заміну одного 
постачальника іншим, загроза 
вертикальної інтеграції зверху) 
Постачальники (рівень концентрації, 
диференціація продукції, загроза 
вертикальної інтеграції знизу) 

Рис. 13.12. Основні показники мікроекономічного 
аналізу ринкових чинників 

2 5 1 



Метод PIMS 
profit Impact 

of Marketing Strategi) 

Метод 
кривих 

освоєння 

Метод циклу 
життя виробу 

(товару) 

Методи однопродуктивного 
аналізу 

Метод БКГ 
(Бостонської 

консультативної 
групи) 

Вибір 
генеральної 

стратегії 
Метод 

консультативної 
групи «Шелл» 

Методи «пштфельного 
аналізу» (матричні) 

Метод 
консультативної 

групи «Мак-Кінсі» 

Загальний 
стратегічний 

метод Портера 

Метод 
консультативної 

групи 
«Артур Д. Литлл» 

Рис. 13.13. Можливі методи вибору генеральної 
стратегії підприємства (організації) 

б) суму додаткових витрат на освоєння виробництва но-
вих виробів; 

в) обсяг продукції, за досягнення якого виробництво по-
чне давати прибуток; 

г) період часу, необхідний для досягнення беззбитковості 
нового товару. 

• Метод циклу життя виробу (товару) передбачає іден-
тифікацію стадій життєвого циклу та визначення пріори-
тетних стратегічних напрямків і дій для кожної стадії. Вибір 

Τ ш 

Таблиця 13.1 
МЕТОДОЛОГІЯ ВИБОРУ БАЗОВОЇ СТРАТЕГІЇ ЗАЛЕЖНО ВІД СТАДІЇ 

життєвого ЦИКЛУ І КОНКУРЕНТНОЇ ПОЗИЦІЇ ВИРОБУ 

Характерисіика 
конкурентної 

позиції 

типу базової стратегії залежно від стадії життєвого циклу 
та конкурентної позиції виробу показано в табл. 13.1, 

• Метод, запропонований Бостонською консультати-
вною групою (фірмою) — БКГ є найбільш простим і по-
ширеним з матричних методів. Показниками, що формують 
оцінну матрицю за цим методом, служать темп зростання і 
частка ринку, яка контролюється даним підприємством. За 
цими двома показниками виокремлюють кілька категорій 
так званих стратегічних центрів господарювання (СЦГ): 

1) з високими темпами зростання та значною частиною 
ринку; 

2) з високими можливостями потенційного зростання і 
низькою часткою ринку; 

-ґш 
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Таблиця 13.2 
МОЖЛИВІ СТРАТЕГІЧНІ АЛЬТЕРНАТИВИ ПІДПРИЄМСТВА 

ЗА ВАРІАНТАМИ БАЗОВОЇ ЙОГО СТРАТЕГІЇ 

Bapuiimi 
биовоісіраіспї 

Криісрії ии'ліачеиіія 
\apjKiep> 

С φιΙΤϋΠΜΙΙΙ <ііьіоріиишіі 

1. Стратегія 
зростання 
(натуральна) 

1. Обсяг продажу 
2. Дохід 
3. Частка ринку 
4. Швидкість зрос-
тання 

1. Інтенсифікація ринку: проникнення 
на нові ринки, розширення присут-
ності, географічна експансія 
2. Диверсифікація: вертикальна, го-
ризонтальна, побіжна 
3. Міжфірмове співробітництво та 
кооперація 
4. Зовнішньоекономічна діяльність 

2. Стратегія 
стабілізації 
(наступально-
оборонна) 

1. Дохід на обсяг 
продажу 
2. Дохід на активи 
3. Дохід на акції 
4. Швидкість по-
жвавлення 

1. Економія: ревізія витрат, кон-
солідація, пожвавлення 
2. Зрушення: зменшення втрат, по-
новлення доходу, активізація фінан-
сової діяльності 
3. Забезпечення сталості: селектив-
ність, балансування на ринках, фінан-
сова економія 

3. Стратегія 
виживання 
(оборонна) 

Критичний аналіз: 
- продуктів і ринків 
- фінансового стану 
- управління 

1. Перебудова маркетингової діяльнос-
ті: вилучення товару, експансія на 
основному ринку тощо 
2. Перебудова системи управління 
3. Фінансова перебудова 

3) З НИЗЬКИМИ темпами зростання, але високою часткою 
ринку; 

4) з низькими можливостями потенційного зростання і 
низькою часткою ринку. 

Для кожної такої категорії СЦГ і для підприємства в ці-
лому треба вирішувати проблеми вибору генеральної стра-
тегії. 

• У математичному методі консультативної групи 
«Мак-Кінсі» використовуються такі основні оцінні показ-
ники: 

Д конкурентна позиція СЦГ (слабка, середня, сильна); 
^привабливість ринку (аналогічні три оцінки). 

Ш 
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Згідно з цим методом вивчають та аналізують специфічну 

дію певної сукупності чинників на кожному ринку (місткість 
і темпи зростання ринку, динаміку рівня цін, частку контро-
льованого ринку, циклічність попиту, кількість конкурентів 
тощо). Після оціночного розподілу та побудови матриці ви-
значають основні напрямки розвитку підприємства (органі-
зації). 

• Решта матричних методів визначення генеральної стра-
тегії відрізняється один від іншого використаними для фор-
мування матриці показниками. Зокрема, у загальному методі 
Портера для побудови оцінної матриці беруться показники 
«стратегічні переваги / стратегічні цілі»; методі консультатив-
ної групи «АртурД. Літлл» — «стадія життєвого циклу / конку-
рентна позиція»; методі консультативної групи «Шелл»—«по-
тенційний ринок / потужність підприємства». 

Відповідно до циклу розвитку підприємства можна 
вибити одну з можливих базових стратегій (зростання, ста-
білізації, виживання) та для кожної з них визначити страте-
гічні альтернативи— див іаол. 13.2. 

/К Поряд із базовою та альтернативними стратегіями на 
підприємствах формуються і реалізуються так звані фун-
кціональні й ресурсні субстратегії. Типовий їх склад наве-
дено па рис. 13.14. 

Загальна характеристика субстратегій підприємства. 
Кожна субстратегія містить: 
1) цілі, умови та основні напрямки діяльності в тій або 

іншій сфері, кінцеві результати за функціональними субстра-
тегіями або вплив на ці результати реалізації ресурсних суб-
стратегій; 

2) порядок і послідовність (у просторі та часі) вирішення 
завдань довгострокових планів; 

3) сукупність заходів, адекватних призначенню субстра-
тегії і тих, що забезпечують досягнення поставленої мети. 

Субстратегії є складовою частиною одного цілого—за-
гальної стратегії розвитку підприємства. Тому їх необхід-
но розробляти та реалізовувати як взаємозв'язані, взаємозу-
мовлені й узгоджені елементи інтегрованого комплексу. 

— J Τ і] 



функціональні 

Субстратегії 
підприємства 

Ресурсні 

Рис. 13.14. Типовий склад функціональних 
і ресурсних субстратегій підприємства 

CDC Ьиіісс-іілаїїи ііипри* мств (npraiiijiiiiiii): 
призначення, сірук-іура і а логіка ρπφοόκιι 

Τ I 
(ξ) Загальна характеристика бізнес-планів підприємств 

(організацій). 
И Бізнес-план (БП) — письмовий документ, в якому викла-

дено сутність і способи реалізації підприємницької ідеї, охарак-
теризовано ринкові, організаційні та фінансові аспекти майбут-
нього бізнесу й особливості управління ним. БП є підставою 
для здійснення підприємницької діяльності, необхідною перед-
умовою залучення інвестицій для процесу розробки і реалізації 

τ τ 
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підприємницької ідеї, будь-яких інноваційно-інвестиційних 
проектів. 

И функції БП. у ринковій системі господарювання БП ви-
конує дві важливі й практично значущі функції: зовнішню (озна-
йомлення заінтересованих ділових людей із сутністю та ефек-
тивністю реалізації нової підприємницької ідеї) і внутрішню 
(розробка системи управління реалізацією підприємницького 
проекту). 

И Типова класифікація БП: 
• за сферою бізнесу виробництво, будівництво, торгівля, 

надання платних послуг, посередницька діяльність тощо; 
• за масштабами бізнесу малий, середній, великий; 
• за характером продукту бізнесу -> традиційний, принци-

пово новий, продукти виробничо-технічного та споживчого при-
значення. 

И Цілі розробки БП як багатофункціонального доку-
мента: 

• налагодження комунікацій між підприємцем і майбутні-
ми постачальниками, продавцями та найманими працівни-
ками; 

• проектування системи управління започатковуваним біз-
несом у конкретній сфері діяльності; 

• своєчасне передбачення можливих перешкод і проблем на 
шляху до успіху організації власного діла; 

• формування та розвиток управлінських здібностей підпри-
ємця; 

• перевірка переконливості власної підприємницької ідеї ще 
до її практичної реалізації. 

И Загальна методологія розробки БП охоплює три стадії: 
початкову, підготовчу та основну. Початкова стадія є обов'я-
зковою за умови започаткування нового діла; вона передбачає 
розробку концепції майбутнього бізнесу. На підготовчій стадії 
формується інформаційне поле, оцінюються сильні та слабкі 
сторони діяльності фірми, формулюються її місія і можливі стра-
тегічні альтернативи. На основній стадії здійснюється безпо-
середня розробка конкретного БП. 

Τ Τ 



Реноме 
I Повідомлення про наміри: короткий 
І огляд бізнес-проекту, його ключових і 
І важливих аспектів 

Г алузь, фірма та її продукція (послупі) 

• Поточна ситуація і тенденції розвитку галузі 
• Опис продукту · Стратегія фірми · Права влас-
ності 

Типові 
розділи 

Б П 

Дос.ііджеиня риіип. 

• Характеристика ринку продукту · Цільо-
вий ринок бізнесу · Місцезнаходження фір-
ми · Оцінка впливу чинників . 

Марк-етнні-іиіан 

Стратегія маркетингу 
Очікувані обсяги продажу 

Виробничий план 

Основні виробничі операції · Машини та 
устаткування · Приміщення · Сировина, ма-
теріали, комплектуючі вироби 

Органііаиіі'їний план 

• Форма організації бізнесу · Потреба в персо-
налі · Власники бізнесу, менеджери · Організа-
ція управління · Кадрова політика 

Оцінка ри ІНКІВ 

• Типи можливих ризиків · Способи реагуван-
ня на загрози для бізнесу 

Фінаисовиіі план 

• Шибуток і збитки · План руху готівки 
• Плановий баланс · Фінансові коефіцієнти 
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Рис. 13.15, Типова структура БП підприємства (організації) 
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Вибір продукції (послуг) для ринку 

Дослідження ринкового середовища 
для майбутнього бізнесу 

Вибір та обгрунтування місцезнаходження фірми, 
що заново створюється 

Прогнозування можливих обсягів продажу 
продукції (надання послуг) 

[ 

Визначення виробничих параметрів 
майбутнього бізнесу 

Розробка цінової та збутової політики 

Обгрунтування вибору 9рганізаційних 
параметрів фірми 

Опис потенційних ризиків 
і дії щодо їх мінімізації 

Оцінка фінансових параметрів бізнесу 

Написання висновків з 
основних положень бізнес-плану 

Рис. 13.16. Логіка розробки БП підприємницької діяльності 

та однаковий склад розділів. Сукупність основних розділів так-
тичних планів відображено на рис. 13.17. 

О Склад показників тактичних планів, що характеризу-
ють зміст планів і використовуються для оцінки результа-цв ді-
яльності підприємства, наведено в табл. 13:3. 

О Оперативне планування — завершальна ланка в сис-
темі планування діяльності підприємства, основний важіль по-
точного управління виробництвом; детальна розробка планів 
підприємства та його підрозділів на короткі проміжки часу 
(місяць, зміну). 

О Оперативне планування органічно сполучає два на-
прямки роботи: 

1) календарне планування (розробка оперативних планів і 
графіків виготовлення та випуску продукції); 

2) диспетчеризація (комплекс робіт, який охоплює безпе-
рервний оперативний облік, контроль і регулювання виконан-
ня оперативних планів (ходу виробництва). 

О Основні завдання оперативного планування: 
В забезпечення виконання плану виробничої діяльності з 

випуску продукції в заплановані строки за рівномірної роботи 
всіх підрозділів підприємства; 

В установлення режиму роботи підприємства, що забезпе-
чував би повне використання устаткування і робітників; 

Таблищ 13.3 
ГРУПУВАННЯ ПОКАЗНИКІВ ТАКТИЧНИХ ПЛАНІВ ПІДПРИЄМСТВА 

. ' · 'Оїнака ір>іі>в.ііііія'""'' 

Економічний зміст • Натуральні 
• Вартісні 

Економічне призначення • Кількісні 
• Якісні 

Способи характеристики предмета • Абсолютні 
• Відносні 
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Рис. 13.17. Типові розділи тактичних планів підприємства 

2 6 2 

а максимальне скорочення тривалості виробничого циклу 
та обсягів незавершеного виробництва. 

О Види оперативного планування: 
' Міжцехове оперативне планування • забезпечення коор-

динування діяльності та необхідних виробничих пропорцій між 
цехами згідно з послідовністю технологічних процесів (заготов-
чих, обробних, складальних) та функціями різних цехів (основ-
них, допоміжних, обслуговуючих). Головне його завдання — 
узгодження номенклатури заготовок, деталей і вузлів, а також 
строків передачі з одного цеху в інші. 

• Внутрішньоцехове оперативне планування—розробка ка-
лендарних планів для виробничих дільниць і контроль їх вико-
нання, розподіл робіт між дільницями та їх доведення до робо-
чих місць, оперативне регулювання виробничих процесів. 

О Системи оперативного планування: 
И Подетальна система як планово-обліковою одиницею 

користується деталлю певної назви. При цьому можуть засто-
совуватися: 

а) складська система, коли рівень завантаження та рівномір-
ність випуску продукції залежить від підтримування на певному 
рівні складських запасів деталей; 

б) система планування за нормами технологічних запасів, 
що передбачає встановлення постійної насиченості всіх стадій 
виробничого процесу необхідними запасами напівфабрикатів 
(деталей, вузлів) і суворе дотримання розрахункового рівня цих 
запасів для кожного цеху; 

в) система планування за строками подачі, в основу якої по-
кладено встановлений термін запуску і випуску партій деталей 
з урахуванням їхніх технологічних запасів і строків міжцехо-
вих подач; 

г) система планування за тактом потоку базується на син-
хронізації діяльності усіх виробничих підрозділів і встановленні 
єдиного такту випуску готової продукції. 

И За комплектної системи планово-обліковою одиницею 
служить об'єднаний за певними ознаками комплект деталей (ву-
злів). Застосовуються також і її підсистеми: 
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1) комплектно-вузлова (планово-облікова одиниця — вуз-

ловий комплект, який включає деталі одного складального 
вузла); 

2) комплектно-групова (застосовується у разі виготовлен-
ня деталей або вузлів, що мають загальний технологічний про-
цес, однакову періодичність запуску-випуску та строки подачі 
на наступну стадію); 

3) машинокомплектна (планово-облікова одиниця — ма-
шинокомплект, виготовлюваний тим чи іншим цехом для пев-
ної машини). 

И Система оперативного планування на замовлення ха-
рактеризується встановленням конкретних строків запуску-ви-
пуску виробів за кожним замовленням. За цієї системи замов-
лення і є планово-обліковою одиницею для підприємства в 
цілому, а для окремих цехів — комплекти деталей (вузлів) для 
певних замовлень. 

о Розробку і реалізацію оперативних планів здійснює 
виробничо-диспетчерський відділ (диспетчерська служба) 
підприємства. Його (її") основні завдання: 

а) забезпечення виконання графіків виробництва всіма під-
розділами; 

б) контроль за ритмічністю і достатнім завантаженням ро-
бочих місць; 

в) своєчасне виявляння та усування простоїв і запобігання 
ним; 

г) використання технологічних і строкових запасів у разі 
випадкових порушень виробничого процесу. 

^ ^ С Т И Ш А 
ψ ЧЕТВЕРТА 
Результати та ефективність 
виробництва 

РОЗЛ//ЇЇ Ш 
Виробництво, якість 
і конкурентоспроможність 
продукції 

ш Розліп 
Продуктивність, 
мотивація та оплата праці 

ва Розаіа 
Витрати і ціни 
на продукцію (послуги) 

ш Pomif! 
Фінансово-економічні 
результати 
та ефективність діяльності 
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Розділ 14 

ВИРОБНИЦТВО, ЯКІСТЬ 
І КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ ПРОДУКЦІЇ 

Вимірники (показники) обсягу 

Натуральні (фізичні одиниці) 

Штука 

Тонна (центнер, кілограм) 

Тонно-кілометр 

Метр (лінійний, квадратний) 

Кіловат-година 

І Вартісні (грошові одиниці) 

О Продукція: 

• валова 

• товарна· 

• реалізована 

• чиста 
О Вартість роботи (послуги) 

2 6 6 

Рис. 14.1. Загальна характеристика продукції (робіт, послуг) 
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a Й умовно-натуральні показники (наприклад умовні банки 
консервів, умовні листи шиферу і штуки цегли). 

о Товарна продукція — загальна вартість усіх видів готової 
продукції, напівфабрикатів, робіт і послуг виробничого характеру, 
призначених для продажу (реалізації) різним споживачам. 

О Валова продукція — показник її обсягу, який, крім еле-
ментів, що входять до складу товарної продукції, включає та-
кож зміну залишків незавершеного виробництва, вартість сиро-
вини та матеріалів замовника (давальницької сировини) і деякі 
інші елементи залежно від галузевих особливостей виробничої 
діяльності підприємства. При цьому динаміка залишків незавер-
шеного виробництва враховується лише на тих підприємствах 
машинобудування і металообробки, де тривалість виробничого 
циклу перевищує два місяці. 

О Реалізована продукція — обсяг запланованого продажу 
або фактично реалізованих на ринку виробів. Вона визначаєть-
ся на основі товарної продукції з урахуванням зміни залишків 
нереалізованих виробів у розрахунковому періоді. 

О Чиста продукція — заново створена на підприємстві вар-
тість. Кількісно вона визначається вилученням з товарної про-
дукції вартості уречевленої праці (матеріальних витрат та амор-
тизаційних відрахувань). 

Рис. 14.2. Основні функції маркетингу продуцента як суб'єкта ринку 
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Орієнтація всіх сфер 
діяльності підприємства 

на задоволення потреб поі^'пців 
для продажу продукції 
та одержання прибутку 

Підтримка творчої 
атмосфери серед 

працівників-марке-
тологів, стимулю-

вання їхньої 
ініціативи в розробці 

та реалізації 
маркетингових 

рішень 

Вибір ефективних форм 
і методів доставки, 

реклами та продажу 
продукції 

Цілеспрямоване 
та активне сприяння 
' )рмуванню попиту, 

його збільшенню 

Гнучке реагування 
виробництва 

на зміну 
потреб і попиту 

покупців, 
оперативна адаптація 

до цих змін 

Використання ціноутворення 
як механізму реагування 
і впливу на кон'юнктуру 

внутрішнього та зовнішнього 
ринків 

Рис. 14.3. Принципи маркетингової діяльності підприємства 

> недиференційований (масовий) маркетинг, коли 
підприємство не виокремлює конкретні сегменти ринку 
як цільові, а орієнтується на ринок в цілому, широке коло 
поі̂ тщів; 

> диференційований (сегментний) маркетинг, коли 
підприємство виступає одночасно на кількох сегментах 
ринку і для кожного з них розробляє специфічний комплекс 
маркетингових досліджень; 

> концентрований маркетинг має ту особливість, що 
підприємство зосереджує свою маркетингову діяльність на 
одному сегменті ринку. 

Ш! 
2 7 0 

Комерційна концепція маркетингу 

полягає в тім, що для забезпечення 
належного збуту продукції 

активізується передовсім робота 
комерційних служб 

Концепція соціального маркетингу 

бере до уваги суспільні потреби 
та інтереси перспективного характеру 
(охорону навколишнього середовища, 
природних ресурсів, здоров я людей, ' 

національної безпеки) 

Концепція індивідуального маркетингу 

орієнтує підприємство на виявлення 
індивідуальних потреб покупців, 
задоволення цих потреб ліпше, 

ніж конкуренти 

Продуктова концепція маркетингу 

зосереджує увагу на поліпшенні 
споживчих параметрів виробів 

та їхньої якості 

Рис. 14.4. Можливі концепції маркетингової діяльності підприємства 
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(§) Можливі стратегії виходу підприємства па ринок 

показано в матриці па рис. 14.5. 
(ξι Стратегія закріплення на ринку (А1) полягає у 

тім, що основним завданням підприємства стає стабілізація 
і збільшення продажу продукції, що вже виготовлялася, 
(старої продукції), на раніше освоєному ринку. Зміни в 
продукцію не вносяться, оскільки вона орієнтована на ту саму 
групу покупців (сегмент ринку). Стратегічні завдання 
вирішуються через інтенсифікацію реклами, розширення 
мережі збуту, зниження собівартості виробів. Такий варіант 
стратегії є найпростішим та найекономічнішим. 

φ Стратегія розширення меж ринку (А2) перед-
бачає вихід підприємства із старою продукцією на нові 
сегменти ринку. Ця стратегія потребує додаткових витрат 
на вивчення нових ринків, рекламу, організацію доставки і 

І^ШІ 

[ Продукція, що 
виготовляється 

JTV 
А.1. Закріплення 

на ринку 

¥ V 
( А.2. Розширення 

меж ринку • 

β Стратегії β Й 
Б.1. Удосконалення 

продукції (Б.2. Дивмс 
виробки 

L 
ифікація 

ництва 

ί 
J—I 

Нова продукція 

Рис. 14.5. Матриця страгегій виходу підприємства на ринок 
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• Розрахунки потреби в матеріальних ресурсах (за вида-

ми предметів праці) здійснюються за напрямками їхнього ви-
користання. Обсяг ресурсів на виробничі потреби визначають 
на підставі даних про масштаби виробництва продукції (на-
дання послуг) і норм питомих витрат відповідних видів матері-
альних ресурсів. За розрахунків необхідного обсягу ресурсів 
для ремонтно-експлуатаційних потреб і капітального будівниц-
тва використовуються узагальнені норми витрат на мільйон 
гривень вартості основних фондів і будівельно-монтажних ро-
біт. 

• Необхідні обсяги виробництва різноманітних предметів 
споживання визначаються на основі обсягу і структури попи-
ту на них (окремо для продовольчих і промислових товарів за 
всією їхньою номенклатурою та асортиментом). 

• У процесі визначення загальних обсягів виробництва від-
повідних видів продукції обов 'язково треба враховувати мож-
ливий імпорт товарів за міжнародними договорами. 

ЕЗ Розробка виробничої програми підприємства. 
• Виробнича програма (план виробництва продукції) під-

приємства— це конкретна сукупність завдань з обсягу вироб-
ництва продукції певних номенклатури та асортименту і належної 
якості на встановлений календарний період (місяць, квартал, рік, 
кілька років). 

В Схема розробки виробничої програми підприємства та 
її структура (складові частини) грунтуються на тому незапе-
речному факті, що продукція завжди відтворюється в натура-
льній та вартісній формах — див. рис. 14.6. 

0 Кожне підприємство розробляє свою виробничу програ-
му самостійно, використовуючи: виявлений попит на його про-
дукцію в процесі вивчення ринку, портфель замовлень на про-
дукцію (послуги) інших споживачів за прямими господарськи-
ми зв'язками; державні контракти (замовлення). 

Ξ Ресурсне обгрунтування виробничої програми підпри-
ємства полягає в її узгодженні (визначенні можливості вико-
нання) з необхідними виробничими потужностями, трудови-
ми, матеріальними та інвестиційними ресурсами. Головне завдання 
полягає в тому, ш,об правильно визначити максимально можливий 

} Г~ 
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Портфель замовлень 
на продукцію (послуги) 

інших споживачів 

Діючі ринкові 
ціни на 

продукцію 
та послуги 

Вартість обсягу 
виробництва продукції 

Номенкла-
тура 

1 

Товарний 
асортимент 

1 1 

Одиниця 
виміру 

Кількість 

2. 

І 9 

2. ? 1 

λ. 

9 1 

λ. 
3.2 

Валова продукція 

Товарна продукція 

Обсяг продажу 

Чиста продукція 

• Власні потреби 

, Продукція та послуги 
для внутрішнього ринку 

* Експорт 

Рис. 14.6. Типова схема формування виробничої програми підприємства 



випуск конкретних видів продукції з діючих виробничих 
потужностей та необхідне їх додаткове введення в дію в розра-
хунковий період. 

Матеріально-технічне 
забезисчспия виробництва 

І І 
φ Організація матеріально-технічного забезпечення 

виробництва включає: визначення потреби в матеріально-техні-
чних ресурсах, їх пошук і придбання; організацію доставки, 
зберігання та видачі окремим споживачам на підприємстві. Такі 
господарські операції безпосередньо здійснює відділ матеріаль-
но-технічного постачання підприємства. 

φ Форми матеріально-технічного забезпечення вироб-
ництва: 

(D організація забезпечення виробництва матеріально-
технічними ресурсами за прямими зв 'язками, тобто їх прид-
бання безпосередньо у підприємств-виробників. у такий спосіб 
поставляються здебільшого ті ресурси, які споживаються постій-
но і у великій кількості, а також складне устаткування та вироби 
на індивідуальне замовлення; 

організація матеріально-технічного забезпечення вироб-
ництва через посередників (оптові фірми та магазини). Вона 
застосовується тоді, коли певні види ресурсів необхідні вироб-
ництву в невеликій кількості, споживаються періодично і нере-
гулярно. 

Системи забезпечення виробничих цехів (дільниць) 
сировиною, матеріалами та комплектуючими виробами: 

Га| децентралізована (пасивна): застосовується на підпри-
ємствах одиничного і дрібносерійного виробництва; склад видає 
матеріали на разові вимоги цехів, які самостійно їх одержують і 
транспортують; 

2 7 6 

[б] централізована (активна): застосовується за умов ма-
сового і великосерійного виробництва зі стабільною номенк-
латурою та ритмічним споживанням матеріалів; склад достав-
ляє матеріали у виробничий цех безпосередньо на робочі міс-
ця відповідно до календарного графіка в межах виділеного лі-

[в] система «точно за часом» (японський варіант «кян-
баїЩг найдосконалішою та найефективнішою; застосовується 
за умов інтегрованої системи виробництва і постачання, коли всі 
процеси та їхнє забезпечення здійснюються згідно з чітким кален-
дарним графіком. 

* Загальний запас матеріалів визначається за формула-
ми: 

І максимальний (М^^,^ 

Μ =М (/ +t.+t ), з.тпах д ^ надх підг поповн'" 

• мінімальний (М .) ^ V -і. mm·' 

Μ . = Μ (ί . + ί ), Ч mm π ̂  П1ЛГ ппппвн'" 

' середній (Μ^̂ ρ) 

' ^ПІДГ ^ПОПОВИ 

де Μ — середньодобові витрати матеріалу в натуральному 
вимірі; 

н̂адх 
днях; 

- інтервал надходження чергової партії матеріалів у 

час на підготовку матеріалів до споживання у днях; 
— час терміну поповнення запасу в днях. 

ПОПОВИ 

Регулювання запасів матеріалів на підприємствах 
переважно здійснюється за системою «максимум-мінімум», 
за якою запаси поповнюються до рівня не нижчого їхньої мі-
німальної величини, але після надходження чергової партії не 
можуть бути більшими за встановлену максимальну величину. 
У зв'язку з цим визначають «точку замовлення» як суму підго-
товчого і страхового запасу та запасу на час від моменту офор-
млення замовлення до надходження матеріалів. 
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Я к і с і ь і к п і і к у і ) и і і » с і і і ю м о ж і і і с і ь 
^ п р ц ^ - ц і ї (послуг) 

' — 
А Ύ Яь іс і ї . i ipojjKuii: су і 

V Λ поки illIIΚΊΙ і чек». 
су і і і і с іь , рііші. 

чекі . ін оціики 

^ Економічна сутність якості продукції. 
іа Кожний виріб має споживну вартість, що характеризує 

сукупність властиюстей продукту праці, який задовольняє певну 
потребу, тобто корисність будь-якої речі. 

Q Зі споживною вартістю безпосередньо зв 'язана якість 
продукції, яка, проте, не тотожна їй, оскільки та сама спо-
живна вартість може бути корисною не в однаковій мірі. 

В На відміну від споживної вартості якість продукції 
виражає міру іі придатності, тобто кількісний бік суспільної 
споживної вартості, і є її визначальною ознакою. 

• Якість як економічнії категорія ^тпіиип с\к\п-
ітті. ічїитш.осіпси прпо\кціі. шп пмоиіюють міру 
II пріонітності іііоивп іі.ііяііпі іттрспи .ііоіінііи іііопо-
(ІІОІІО (Іч (llO.VJ принигичпія. 

^ Характеристика рівнів якості продукції. 
• Рівень якості—це кількісна характеристика міри придат-

ності продукції для задоволення конкретного попиту на неї як 
порівняти з відповідними базовими показниками за фіксованих 
умов споживання. Оцінка якості продукції передбачає визна-
чення абсолютного, відносного, перспективного та оптималь-
ного її рівнів. 

• Абсолютний рівень характеризує якість виробу певного 
виду, що виготовляється підприємством у поточному періоді. 
Він визначається обчисленням узятих для його вимірювання 
показників без їх порівнювання з відповідними показниками ана-
логічних виробів. 

• Відносний рівень якості окремих видів нової продукції 
визначається порівнюванням їх техніко-експлуатаційних та 
економічних показників з абсолютними показниками якості 
найліпших аналогічних вітчизняних і зарубіжних зразків. 

• Перспективний рівень якості виробів — такий рівень, 
якого можна досягти в майбутньому, ураховуючи пріоритетні 
напрямки й темпи розвитку науки і техніки. τ τ 

т 

і 
• Оптимальний рівень якості — такий рівень, за яко-

го загальна величина суспільних витрат на виробництво і 
використання (ексгоіуатацію) продукції за конкретних умов 
їїспоживання є мінімальною. 

^ Для визначення та контролю рівня якості окремих 
видів і всієї сукупності продукції, що виготовляється (проек-
тується), використовується конкретна система показників 
— див. рис. 14Л. 

Τ Τ 
.Іііфсрсіїїііііоііаііі 

Відображають якість 
усіх або багатьох 
видів продукції 

Узаі альнюіочі 
г N 

Характеризують 
загальний рівень 

якості всієї суїд^пності 
продукції, 

що виготовляється 

Рис. 14.7. Система і зміст оцінних показників 
якості продукції підприємства 

шш 
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^ Найбільш численною є група одиничних показників 
якості продукції—див. таб.'і. 14.1. 

^ Приклад деталізації показників призначення, що ста-
новлять першу іШЦУ показників якості окремих видів виро-
бів, наведено в табл. 14.2. 

^ Узагальнюючі показники якості продукції — див. 

^ Методи оцінки рівня якості виробів: 
1) об'єктивний; 2) органолептичний; 3) диференційова-

ний; 4) комплексний. 
Вони використовуються для визначення абсолютного 

(перший та другий методи) і відносного рівня якості (третій 
та четвертий методи). 

в Об 'єктивний метод означає оцінку рівня якості про-
дукції за допомогою стендових випробувань, лабораторно-
го аналізу і вимірювань. Такий метод дає найвірогідніші 
результати і використовується для вимірювання абсолют-
ного рівня якості засобів виробництва та деяких властиво-
стей споживчих товарів. Його застосовують для визначен-
ня більшості техніко-експлуатаційних показників: засобів 
праці—продуктивності, потужності; предметів праці — 
вмісту металу в руді тощо; споживчих товарів — 
вологостійкості взуття, вмісту цукру або жиру в харчових 
продуктах тощо. 

• Органолептичний метод базується на результатах 
аналізу сприйняття органами чуттів людини (зору, слуху, 
нюху, дотику) без застосування технічних вимірювальних і 
реєстраційних засобів. За цього методу використовується 
балова система оцінки показників якості, виходячи з певного 
перелііо' ознак (властивостей), що найбільш повно охоплюють 
якісні характеристики виробу. Кожній оцінці (відмінно, добре, 
задовільно, погано) відповідає певна кількість балів (наприк-
лад, 5,4,3 і 0). 

і 
2 8 0 

Таблищ 14.1 
ОДИНИЧНІ ПОКАЗНИКИ ЯКОСТІ ПРОДУКЦІЇ 

ш -Група. 

1 

Показники 
призначення 

. Сутнісиа характеристика 

Характеризують корис-
ність виробу (властиву 
функцію) 

Окремі ПОКіМНИКИ 
гр>11 я КОСІЇ . 

Продуктивність 
Потужність 
Міцність 
Вміст корисних речовин 
Калорійність 

2 

Показники 
надійності, 

довговічності 
та безпеки 

Відображають міру за-
безпечення тривалості 
використання та безпеч-
них умов праці й життє-
діяльності людини 

- Безвідмовність роботи 
• Можливий строк викори-
стання 
• Технічний ресурс 
• Час безаварійної роботи 
• Граничний термін збері-
гання 

Екологічні 
показники 

Характеризують міру 
шкідливого впливу на 
здоров'я людини та навко-
лишнє середовище 

• Токсичність виробів 
• Вміст шкідливих ре-
човин 
• Обсяг шкідливих викидів 
у довкілля в одиницю часу 

Економічні 
показники 

Відображають міру еко-
номічної вигоди виготов-
лення товаровиробником 
і придбання споживачем 

• Ціна одиниці виробу 
• Прибуток на одиницю 
виробу 
• Рівень експлуатаційних 
витрат часу та фінансових 
коштів 

Ергономічні 
показники 

Характеризують відповід-
ність техніко-
економічних параметрів 
виробів антропометрич-
ним, фізіологічним і пси-
хологічним вимогам пра-
цівника (споживача) 

• Простота управління ро-
бочими органами 
• Можливість одночасного 
спосгереження за контрольо-
ваними експлуатаційними 
параметрами (показниками) 
• Інтенсивність шуму, віб-
рацій тощо 

Естетичні 
показники 

Визначають естетичні 
властивості (дизайн) ви-
робу 

• Виразність та оригіналь-
ність форми 
• Кольорове оформлення 
• Рівень естетичності 
тари (упаковки) 

Патентно-правові 
показники 

Відображають міру вико-
ристання винаходів у 
процесі проектування ви-
робу 

• Коефіцієнт патентного 
захисту 
• Коефіцієнт патентної 
чистоти 
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Таблиця 14.2 
ПРИЬСЛАД (ФРАГМЕНТ) ДЕТАЛІЗАЦІЇ ПОКАЗНИКІВ ПРИЗНАЧЕННЯ 

Вил про.т>кції 
за кі.іькісію 
пикоііукаїтх 

функцій 
Вил ііро.іукііії 

Осіїонні іюкаїннки 
llpiniltl'ieillUI 

Одно-
функціональний 

Гірничовидобувне, металургійне, 
енергетичне, компресорне, під-
йомно-транспортне устаткування, 
сільськогосподарські машини 

• Продуктивність (за 
умови регламентації важ-
ливих додаткових показ-
ників призначення) Одно-

функціональний 
Електрична енергія • Сила струму 

Одно-
функціональний 

Паливний газ • Теплотворна здатність 

Дво-
функціональний 

Металорізальне, ковальсько-
пресове усі аі кування 

• Продуктивність 
• Точність 

Дво-
функціональний Комп'ютерна техніка 

• Швидкість (швидкодія) 
• Обсяг пам'яті 

Дво-
функціональний 

Холодильне устаткування 
• Ємність 
• Температура в камері 

Три-
функціональний 

Літаки, автомобільний та заліз-
ничний транспорт 

• Пасажиромісткість 
(вантажопідйомність) 
• Швидкість 
• Дальність пробігу 

Три-
функціональний Радіоапаратура 

• Чистота звучання 
• Кількість каналів 
• Гучність 

Три-
функціональний 

Контрольно-вимірювальні 
прилади і комплекси 

• Швидкість 
• Точність 
• Діапазон вимірювань 

Багато-
функціональний 

Меблі 

• Функціональність 
• Міцність 
• Комфортність 
• Відповідність моді 

Багато-
функціональний 

Телеапаратура 

• Розмір екрана 
• Кольоровість 
• Контрастність 
• Чистота й гучність звуку 

Багато-
функціональний 

Одяг, взуття 

• Відповідність моді 
• Витривалість 
• Зручність використан-
ня і відновлення 

Багато-
функціональний 

Продукти харчування 

• Екологічність 
• Вміст вітамінів, біл-
ків, вуглеводів, жирів та 
інших елементів 
• Калорійність 

2 8 2 

Частка принципово нових 
(прогресивних) виробів 

у загальному обсязі 
їхнього випуску 

Відносний обсяг 
сезонних товарів, 

реалізованих 
за зниженими цінами 

Ε 

Я 
Коефіцієнт оновлення 
асортименту продукції 

Θ 

Є 

Узагальнюючі 
показники 

як-осіі іірод>кції ' | 

J 
Частка 

виробничого браку 
(бракованих виробів) 

к (В 
Частка 

(.ертифікованої продукції 
в загальному її обсязі 

Частка експортної продукції 
в загальному її обсязі 

Рис. 14.8. Система узагальнюючих показників якості 
продукції підприємства 

І 1 
и Диференційований метод оцінки рівня якості пе-

редбачає порівняння показників конкретного виробу з 
відповідними параметрами виробів-еталонів або з базо-
вими показниками стандартів (технічних умов). Оціню-
вання рівня якості цим методом полягає в обчисленні зна-
чень відносних показників, які за абсолютною величи-
ною мають бути більші за одиницю або дорівнювати їй 
(за порівняння з вимогами стандартів чи технічних умов) 
чи наближатися до одиниці (за порівняння з еталонними 
виробами). 

"f Γ ^ ΐ ι ΐ Β ΐ 
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Визначення парамеї^ів, 
які підлягають оцінці 

Визначення одинич-1 
них показників 

за економічними 
параметрами 

Визначення одинич-1 
них показників 
за технічними 
параметрами 

Визначення одинич-1 
них показників 

за нормативними 
параметрами 

Розробка пропозицій щодо підвищення конкурентоспроможності | 
продукції та її оптимізації з урахуванням витрат І 

Ш 

2 8 4 

Рис. 14.9. Схема оцінки конкурентоспроможності продукції 
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і 
Кількісна оцінка конкурентоспроможності одно-

нараметрнчної продукції (КJ здійснюється за формулою 

π Jg 1 2 3, 

де Е̂ ,̂ Е^—ефективність відповідно оцінюваної продукції 
та продукції-конкурента; 

кі, к'2, к'̂  —коригуючі коефіцієнти, що враховують конку-
рентні переваги. 

• Ефективність продукції визначається через зіставлен-
ня її корисного ефекту за нормативний строк служби із сукуп-
ними витратами за життєвий цикл виробу. 

• Корисний ефект виробу звичайно обчислюється за од-
ним показником, визначеним для оцінки конкурентоспро-
можності (продуктивність, потужність, енергоємність, ка-
лорійність тощо). 

• Сукупні витрати за життєвий цикл виробу включають 
витрати, що пов'язані з маркетингом, конструкторсько-тех-
нологічною підготовкою виробництва, безпосереднім ви-
готовленням і сервісним обслуговуванням. 

с в 
Соціально-екиномічне значення 
і наиря.мки пі;(вищсння якості 

га конкурентоспроможіїосіі нродукції 
І 

о Значення і напрямки підвищення якості та конкурен-
тоспроможності продукції. 

• Високоякісна та конкурентоспроможна продукція завжди 
повніше й ліпше задовольняє суспільні погреби в ній. 

• Підвищення якості продукції є специфічною формою ви-
яву закону економії робочого часу: загальна сума витрат суспіль-
ної праці на виготовлення та використання продукції більш високої 

2 8 6 

• + 
ЯКОСТІ, навіть якщо досягнення останньої зв'язано з додатковими 
витратами у виробництві, істотно скорочується. 

• Конкурентоспроможна продукція забезпечує постійну фі-
нансову стійкість фірми та одержання нею максимально мож-
ливого прибутку. 

• Багатоаспектний вплив підвищення якості та конкуренто-
спроможності продукції не лише на виробництво та його ефек-
тивність, а й на імідж і конкурентоспроможність підприємства в 
цілому показано на рис. 14.10. 

О Сукупність конкретних способів (напрямків) підви-
щення якості та конкурентоспроможності продукції—див. 
рис. 14.11. 

Стандартизація та сертифікація 
продукції (послуг) 

с 
І: 

Стандартизація продукції (послуг) 
суб'єктів підприємницької діяльності 

/ \ Стандартизація — процес визначення і застосування 
єдиних правил з метою впорядкування діяльності в певній галузі 
(сфері). 

Основні структурні елемсмп и сі андпр і изаціїпро-
дукції підприємства показано на рис. 14.12. 

/ \ Загальновживані принципи стандартизації про-
дукції конкретного суб'єкта господарювання відображено 

/К Види нормативно-технічної документації, що ви-
користовуються в процесі практичного здійснення стан-
дартизації продукції в Україні — див. рис. 14.14. 

Τ 
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/^Використання досягнень науки і ^ 
техніки в процесі проектування 
виробів 

д Впровадження новітньої технології 
виробництва і суворе дотримання 
технологічної дисципліни 

β Забезпечення необхідної 
оснащеності виробництва 

б Удосконалення застосовуваних 
У^тандартів і технічних умов 

Способи (чинники) 
підвищення ЯКОСТІ 

та конкурентоспро-
можності продукції 

^ Впровадження сучасних форм і > 
методів організації виробництва та 
управління ним 

Удосконалення методів контролю і 
розвиток масового самоконтролю на 
всіх стадіях виготовлення продукції 

Розширення прямих господарських 
зв'язків між продуцентами та 
споживачами 

CP Узагальнення та використання 
передового вітчизняного і 
зарубіжного досвіду щодо 
підвищення конкуренто-

1 спроможності продукції 

о Застосування узгодженої системи 
прогнозування та планування 
необхідного рівня якості виробів 

о Установлення прийнятних для 
продуцентів і споживачів цін на 
окремі види товарів 

О Використання належної моти-
вації праці всіх категорій персо-
налу 

О Всебічна активізація людсьюго 
чинника та проведення кадрової 
політики, адаптованої до ринкових 
умов господарювання у 

Рис. 14.10. Вплив підвищення якості та конкурентоспроможності 
продущІЇ на виробництво й імідж підприємства Рис. 14.11. Основні способи (напрямки) підвищення якості 

та конкурентоспроможності продукції підприємства 
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Установлення вимог 
до якості готової про-
дукції, а таюж сиро-
вини, матеріалів, на-
півфабрикатів і ком-
плектуючих виробів 

Створення єдиних си-
стем класифікації та ко-
дування продукці ї , 
н о с і ї в інформацій , 
форм і методів орга-
нізації виробництва 

Розвиток уніфікації та 
агрегування продукції 
як важливої умови 
спеціалізації й автома-
тизації виробництва 

N 
В и з н а ч е н н я норм, 
вимог і методів у галузі 
проектування та виго-
товлення якісної про-
дукції 

Формування єдиної си-
стеми показників якос-
ті продукції, методів її 
випробування та кон-
тролю; уніфікація ви-
мірювань і позначень 

Рис. 14.12. Зміст процесу стандартизації продукції 

1 1 
^ Характеристика окремих видів нормативно-тех-

нічної документації. 
и Міжнародні стандарти ̂ зробляються Міжнародною 

організацією стандартизації (ІСО). Вони містять найбільш 
жорсткі вимоги щодо забезпечення якості продукції та ви-
користовуються для сертифікації виробів, котрі експорту-
ються в інші країни і продаються на світовому ринку. Нині 
існують міжнародні стандарти ІСО серії 9000. Перелік стан-
дартів чинного їх комплексу наведено і іа рис. 14.15. 

0 Державні стандарти України встановлюються на такі 
групи виробів та об'єктів: 

Τ 
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Перший: 
'Урахування рівня роз^ 
витку н^ки і техніки, 
екологічних вимог, до-
цільності та ефектив-
ності виробництва для 
віфобника, корисності 
й безпеки для спожива-

ч і в і держави в цілому 

Другий: 
Гармонізація з міжна-
родними, регіональни-
ми, а в необхідних ви-
падках — з національ-
ними стандартами 
інших країн 

Третій·. 
Взаємозв'язок та уз-
годження норматив-
них документів усіх 
рівнів; придатність 
останніх для сертифі-
кації продукції 

Принципи 
стандартизації 

продукції 

Четвертий: 
Участь у розробці нор-
мативних документів 
усіх заінтересованих 
сторін — розробників, 
виробників, спожи-
вачів, органів державної 
виконавчої влади 

П'ятий: 
Відкритість інформації 
щодо чинних ставдартів 
і програм робіт зі стан-
дартизації з урахуван-
ням з а к о н о д а в с т в а 
країни 

Рис. 14.13. Принципи стандартизації продукції підприємства 

І L 
φ вироби загального застосування в машинобудуванні 

(підшипники, інструменти, деталі кріплення тощо); 

§продукцію міжгалузевого призначення; 
продукцію для населення й народного господарства; 
організаційно-методичні та загальнотехнічні об'єкти (на-

уюво-технічна термінологія; класифікація і кодування техніко-
економічної й соціальної інформації; організація робіт зі стан-
дартизації та метрології; інформаційні технології; довідкові дані 
щодо властивостей матеріалів і речовин); 

і Ш 



Міжнародні стандарти 
ICO серії 9000 

Рис. 14.14. Види нормативно-технічної документації 
для проектування й виготовлення продукції 

та забезпечення вимог щодо її якості 1 
елементи народногосподарських об'єктів державного 

значення (транспорт, зв'язок, енергосистема, оборона, 
навколишнє природне середовище, банківсько-фінансова си-
стема тощо). 

методи випробувань. 
Вони містять обов'язкові й рекомендовані вимоги. До обо-

в'язкових належать вимоги, що характеризують безпеку про-
дукції, котра споживається безпосередньо людьми. 

И Галузеві стандарти розробляються на продукцію, на 
яку не встановлюються державні стандарти, або в разі необ-
хідності встановлення вимог, що доповнюють чи перевищу-
ють такі вимоги в державних стандартах. 

И Стандарти науково-технічних та інженерних това-
риств установлюються на результати фундаментальних і при-
кладних досліджень, отриманих в окремих галузях знань або 

J 
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І ^̂  Загальне управління якістю і стан-
дарти 13 забезпечення якості 

Системи якості. Модель забезпечення 
якості в процесі проектування, розробки, 
виробництва, монтажу та обслуговування 

Міжнародні 
^стандарти ІСО 

серії 9000 

Системи якості. Модель забезпечення 
якості в процесі виробництва, монтажу 

та обслуговування > 

Системи якості. Загальне управління 
якістю та елементи системи якості 

В Ш · Системи якості. Керівні вказівки 
щодо перевірки систем якості 

Системи якості. Керівні вказівки. 
Кваліфікаційні критерії для експертів-

аудиторів щодо перевірки систем якості^/^ 

Системи якості. Керівництво 
програмою перевірок 

Рис. 14.15. Комплекс чинних міжнародних стандартів 
ІСО серії 9000 
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І І 
З метрю визначення їхніх характеристик (показників) і дальший 
державний нагляд за сертифікованою продукцією. 

Добровільна сертифікація проводиться на відповідність 
продукції вимогам, що не є обов'язковими, з ініціативи самих 
суб'єктів господарювання на договірних засадах. 

^ Організаційною основою сертифікації продукції є ме-
режа державних випробувальних центрів з найважливіших видів 
продукції виробничо-технічного та культурно-побутового призна-
чення. 

^ Міжнародні системи сертифікації. Координацію робіт 
зі створення таких систем здійснює спеціальний комітет із сер-
тифікації— СЕРТИКО, який діє у складі ІСО. Цим комітетом 
розроблено: 

• правила та порядок здійснення сертифікації продукції; 
• критерії акредитації випробувальних центрів (лабораторій); 
• умови вступу до міжнародної системи сертифікації. 
У кілької країнах функціонують акредитовані в СЕРТИКО 

ІСО і визнані світовим співтовариством випробувальні центри, 
які видають сертифікати на певні види продукції. 

Членство тієї або іншої країни в ІСО дає їй право брати участь 
у діяльності міжнародних робочих органів технічних комітетів зі 
стандартизації та сертифікації, користуватися чинними міжна-
родними стандартами. Україну прийнято в ІСО у 1993 році. 

^ Системи якості підприємств створюються та серти-
фікуються для одержання максимально можливого прибутку і 
набуття іміджу надійного партнера на зовнішньому ринку. 

Q Система якості—це сукупність організаційної структу-
ри, відповідальності, процедур, процесів і ресурсів, що забезпе-
чують здійснення загального управління якістю продукції. 

• Ключові принципи формування системи якості: 
ζϊ) підготовка всіх категорій персоналу (кадрів) найвищого 

про^сійного рівня; 

Τ Τ 
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1 1 
Q) безпосередня заінтересованість керівництва підприємства у 

повсякчасному позитивному розв'язанні проблем забезпечення 
якості продукції; 

управління якістю продукції за участю всіх без винятку пра-
цівників підприємства; чіткий розподіл відповідальності між підроз-
ділами та їхніми керівниками. 

В Сертифікація системи якості. Належний рівень системи 
якості продукції будь-якого підприємства засвідчується сертифіка-
том, що видається на певний термін (1—2 роки) національним орга-
ном зі стандартизащї, метрології та сертифікації. Для ощнки створеної 
системи якості та одержання відповідного сертифіката дозволяєть-
ся залучати будь-яку закордонну фірму, яка професійно займається 
сертифікацією таких систем в інших країнах. 

Дсржявіїїій наглид за якістіи продукції 
-іа вііугріііпіі>окирибіііічіій іехіїічіїїій контролі. 

τ 
Диржаиііий наг.іял >аякісно 

продукції підприсмсіва 
Τ 

® Органи державного нагляду в Україні: 
• Державний комітет України по стандартизації, метрології 

та сертифікації (Держстандарт України); 
• Територіальні центри стандартизації, метрології та сер-

тифікації. 
® Основні функції Держстандарту України в галузі 

сертифікації: 
Т] визначення принципів і правил системи сертифікації; 
"2 затвердження переліку продукції, що підлягає обо-

в'язковій сертифікації; 
[Т] акредитація територіальних органів зі сертифікації та 

випртоувальних центрів (лабораторій); атестація експертів-ау-
диторів; 

Τ Τ k 
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І 
опрацювання правил визнання сертифікатів інших країн; 

51 інформаційне забезпечення споживачів (надання відомо-
стей стосовно стандартів різних категорій, сертифікатів, випро-
бувальних центрів тощо). 

® Основні функції органів державного нагляду за які-
стю продукції: 

• перевірка дотримання вимог стандартів (норм і правил), 
узагальнення її наслідків та інформування про них відповідні 
владні структури і громадськість; 

• оперативне вжиття заходів щодо припинення порушень 
стандартів (норм, правил); 

• внесення пропозицій щодо поліпшення якості відповід-
них видів продукції 

<g> Державний нагляд за якістю здійснюється стосов-
но таких об'єктів: 

/і\ продукція виробничо-технічного призначення, това-
ри народного споживання та продукти харчування — на від-
повідність стандартам, нормам і правилам; 

експортна продукція — на відповідність стандартам 
(нормам і правилам) чи окремим вимогам, обумовленим у 
договорі (контракті); 

імпортна продукція — на відповідність чинним у кра-
їні реалізації стандартам (нормам, правилам) стосовно безпе-
ки для життя, здоров'я та майна людей і навколишнього при-
родного середовища; 

атестовані виробництва — на відповідність устано-
вленим вимогам до сертифікації продукції даного підприємства. 

® Матеріальна відповідальність (величина штрафів) 
за порушення вимог стандартів (норм, правил) в Україні, 
у відсотках до обсягу продукції у вартісному виразі: 

В випуск продукції н^тюво-технічного, виробничо-технічного 
і споживчого призначення, яка не відповідає вимогам стандар-
тів або не пройшла обов'язкової сертифікації, — 25%; 

01 реалізація підвищено небезпечної продукції без належ-
ного попереджувального маркування та відповідної інструкції 
щодо транспортування й експлуатації (споживання), а також 

Τ Τ її 
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t і 
імпортної продукції, що не відповідає вимогам національних 
стандартів стосовно безпеки для життя, здоров'я, майна людей 
і навколишнього середовища,—50%; 

а продаж продукції, забороненої до випуску органами дер-
жавного нагляду, та виробів, котрі внаслідок порушення вимог 
стандартів стали небезпечними для життя (здоров'я) людей і 
навколишнього середовища, — 100% від їхньої вартості. 

Влж.тіюиаіх).юсигн. іцосп кп.пифафііі\ ііідпоні,ц'и«· 
•"•ірах ііс"звільняс підпрнгмсіна іпідприемців)'від" 

обов'язк>· BiaiJiKcviyianuH 1 ків спожіикіч JM мродуїа іії/ 
'іеттрі виник:пі внаслідок ііоруїпсіпія сіапларіів чи 
• невиконання умов,iO[uniip\ на iiociaiiK} ηροίΝΚΊΐίϊ. 

® Використання штрафів за порушення вимог 
стандартів. Стягнені суми штрафів спрямовуються: 60% — 
в Держбюджет; 30% — в позабюджетні фонди місцевих ор-
ганів влади; 10%—Держстандарту України на розвиток його 
матеріальної бази. 

. β ^ ^ Виутрішііьовиробіїїічіііі ІСХІІІЧІІИІІ контроль Λ 
у - .••'>• Λ • · . • > . якості продукції " • ̂  -

І τ 
Структурний підрозділ, що виконує функції контро-

лю якості продукції на підприємстві, — відділ технічного 
контролю (ВТК), головне завдання якого полягає в тім, щоб 
постійно забезпечувати необхідний рівень якості, зафіксований у 
нормативних документах, через безпосередню перевірку кожно-
го виробу та цілеспрямованоий вплив на умови і чинники, що 
визначають якість продукції. 

/ \ Об'єкти внутрішньовиробничого технічного 
контролю на підприємстві відображено на рис. 14.16. 

Основні види технічного контролю якості продукції 
на підприємстві за окремими класифікаційними ознака-
ми ДИЇ 
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Ознаки класифікації Основні види контролю 

Організаційна 
форма 

Характер 
контрольних 

операцій 

Стадія 
виробничого 

процесу 

Вплив на перебіг 
технологічного 

процесу 

Застосо^вані 
засоби 

контролю 

' Суцільний 

' Вибірювий 

' Статистичний 

' «Летючий» 

' Інспекційний 

' Візуальний 

' Геометричний 

' Лабораторний аналіз 

• Контрольно-здавальні 
випробування 

Вхідний (ресурси) 

Проміжний (процес) 

Вихідний (продукція) 

Активний 

Пасивний 

Автоматизований 

Механізований 

Ручний 

Стаціонарний 

Змінний 

Рис. 14.17. Групування видів технічного контролю якості продукції за 
окремими ознаками на підприємстві 

3 0 0 

Характеристика окремих видів технічного контролю 
В Статистичний контроль — особливий вид (метод) вибір-

кового контролю, що грунтується на застосуванні теорії ймовір-
ностей та математичної статистики. Основна його ідея полягає в 
тім, що фактичні показники якості окремих екземплярів продукції 
завжди матимуть незначні відхилення від середніх величин. Він 
використовується переважно в масовому та великосерійному 
виробництвах. 

В «Летючий» контроль — раптовий (без попередження) і 
нетривалий контроль якості виробів (роботи виконавців) на окре-
мих дільницях виробницгва. 

В Інспекційний контроль — запланований чи здійснюваний 
за критичними сигналами метод контролю переважно у вигляді 
державного або внутрішньовиробничого нагляду. 

В Активний контроль — контроль якості безпосередньо в 
ході технологічного процесу виготовлення виробу (його обробки) 
за допомогою спеціальних контрольних пристроїв, вмонтованих у 
технологічне устаткування (автоматичних індикаторів, вимірю-
вальних головок, ізотопних, індукційних та інших приладів). 

В Автоматизований контроль — перевірка якості прямим 
застосуванням автоматичних пристроїв (включаючи промисло-
вих роботів) без участі людини як під час технологічного процесу, 
так і після завершення обробки чи складання виробу. 

В Стаціонарний контроль — здійснюється в спеціально 
обладнаних приміщеннях (лабораторіях) проведенням відповід-
них аналізів, випробувань тощо. 

В Змінний контроль — поточний контроль якості окремих 
деталей, складальних одиниць і готових виробів на робочих міс-
цях самими робітниками (виконавцями) або контрольними майс-
трами (контролерами) ВТК підприємства. 

Ефективність окремих видів технічного контролю 
якості продукції, з названих видів технічного контролю найефек-
тивнішими є: 

• за впливом на перебіг виробничого процесу—активний·, 
• за використаними технічними засобами — автоматизо-

ваний·, 
• за організаційною формою—статистичний. 
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Розділ 15 
ПРОДУКТИВШСТЬ, МОТИВАЦІЯ ТА ОПЛАТА ПРАЦІ 

15.1. Продуктивність праці персоналу 
15.2. Мотивація трудової діяльності працівників 
15.3. Оплата праці: сутність, функції, державна політика та 

загальна організація 
15.4. Форми та системи оплати праці робітників виробни-

чих підприємств 
15.5. Доплати і надбавки до заробітної плати та органі-

зація преміювання персоналу 
15.6. Участь працівників у прибутках підприємства (устано-

ви, організації) 

Про,і>кіііпііісіь прані іісрсоіі:іл\ -if;.,? » 
У 

6 
, .;<Q)?THicTb, вимірїованн^;!^^ 

чііпііиків динаміки п р ^ у к п і в п о с і і праці'"' 
на ні;іиріі7-.м«ггві ^ - · ' |· -

Продуктивність праці як економічна категорія — 
це ефективність (плодотворність) трудових витрат, здатність 
конкретної праці створювати за одиницю часу певну кількість 
матеріальних благ. 

Рівень продуктивності праці визначається 
кількістю продукції (обсягом робіт чи послуг), що її вироб-
ляє один працівник за одиницю робочого часу (годину, зміну, 

т-^т 
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і 
добу, місяць, квартал, рік), або кількістю робочого часу, 
що витрачається на виробництво одиниці продукції (ви-
конання робіт чи послуг). 

« Методи вимірювання і показники рівня продук-
тивності праці, що використовуються в практиці господа-
рювання, наведено па рис. 15.1. 

jft Глобальна (системна) класифікація чинників, що 
впливають на рівень продуктивності праці. 

а Зовнішні — чинники, що об'єктивно недоступні кон-
тролюванню окремим підприємством (загальнодержавні та 
загальноекономічні — законодавство, політика і стратегія, 
ринкова інфраструкр/ра; макроструктурні зрушення в еко-
номіці та суспільстві; природні ресурси). 

01 Внутрішні — ті чинники, на які підприємство може 
безпосередньо впливати (характер продукції, технологія та 
устаткування, матеріали, енергія; персонал, організація 
виробництва і праці, система мотивації ефективного вико-
ристання трудових ресурсів тощо). 

φ Інтегроване групування чинників зростання про-
дуктивності праці на підприємствах: 

ТІ матеріально-технічні чинники (удосконалення тех-
ніки та технології, застосування нових видів сировини й 
матеріалів тощо); 

Ш організаційні чинники (поглиблення спеціалізації та 
іування виробництва, удосконалення організації праці 

й системи управління та ін.); 
ІП економічні чинники (удосконалення методів плануван-

ня, систем оплати праці та участі працівників у прибутках 
тощо); 

[П соціальні чинники (створення належного морально-
психологічного клімату, нематеріальні заохочення, полі-
пшення підготовки персоналу); 

[si природні умови та розміщення підприємств (має 
практичне значення для підприємств добувних галузей та 
агропромислового комплексу). Ш 
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Виробіток = 

— Обсяг продукції (послуг) 
Чисельність працівників 
(трудовитрати в годинах) 

Трудомісткість = 

Трудовитрати в годинах 
_ (чисельність працівників) 

Обсяг продукції (послуг) 

Розраховуються з використанням: 

• загальної вартості 
виробленої продук-
ції (послуг) 

• обсягу продажу 

• доданої вартості 

обсягу продукції 
у фізичних 
одиницях 

І обсягу продукції 
(послуг) в нормо-
годинах 

> оцінки трудозатрат 
на виконання 
замовлень 

Рис. 15.1. Методи вимірювання та показники 
рівня продуктивності праці на підприємствах 

CDC Чііііііііковіїн мсіи.і ιιρυι іімлііиііііи 
ιιρο,ΐΛ іч І ііііііос І і іі[):ті 

(§1 Класифікацію чинників для прогнозних розрахунків 
можливого зростання продуктивності праці показано на 
рис. 15.2. 

$ Послідовність прогнозних розрахунків можливого 
підвищення продуктивності праці на підприємстві. 

m Розраховується вихідна чисельність персоналу в розра-
хунковому періоді (Ч^^), тобто умовна чисельність, яка була б не-
обхідною для забезпечення планового (розрахункового) обсягу ви-
робництва за умови збереження базового рівня виробітку продукції 
на одного працівника. 

[5] Визначається зміна (зменшення «—збільшення «+») вихід-
ної чисельності працівників під впливом окремих чинників і сумарна 
зміна чисельності 

|Т | Розраховується можливий загальний приріст продуктивності 
праці в розрахунковому періоді (Δ Π ) порівняно з базовим періо-
дом за формулою 

пр q 
•100 

+ Е., 
(ξ) Розрахунки зміни (економі'О чисельності працівників 

під впливом окремих чинників (їхніх груп). 
И Економія чисельності працівників за рахунок впроваджен-

ня нової техніки, технології, модернізації устаткування (ЕІ7 ) 
обчислюється за формулою 

t -t Ч рнт Р_ υ 

/„ "loo" 
де t̂ , t—трудомісткість виробництва відповідно на існуючому 

(старому) і новому (модернізованому) устаткуванні або за існую-
чою та новою технологією; 

Чр — частка робітників, що працюють на цьому устаткуванні 
(технології) у загальній чисельності працівників підприємства в ба-
зовий період, %. 

И Зміну чисельності за рахунок скорочення внутрішньозмі-
нних простоїв ( Е" ) можна визначити, користуючись формулою f ^ 

3 0 4 12а 361 



_ ql-ql -ч. 
100-^: 100 

де ql̂ , ql̂  —внутрішньозмінні простої відповідно в розрахунко-
вому і базисному періодах, %. 

И Зменшення або збільшення чисельності працівників через 
зміну частки покупних напівфабрикатів і кооперованих поста-
вок ( Е;̂ " ) можна розрахувати укрупнено за формулою 

100-ί/., 
100, 

де J , d — частка покупних напівфабрикатів і кооперованих по-
ставок в загальному обсязі продукції відповідно в базисному і роз-
рахунковому роках, %. 

И Економія (збільшення) чисельності працівників за рахунок 
зміни структури виробництва ) визначається з використан-
ням формули 

Р ^ ' ^ Ч Ч ч вих ор 
т , 
т„ 

- 1 

де Ч̂ р — частка основних робітників у загальній чисельності 
персоналу базисного періоду, ч. од.; 

ηι^,π!;- - питома трудомісткість (у розрахунку на 1000 грошових 
одиниць продукції) в нормо-годинах відповідно в базовому та роз-
рахунковому періодах. 

Μυι ііваціи і ру.(і>ііої;іїи.іі.ііос-і і праиіпі іиків ^ 

СіІСІСМіІ, ми.іс.іі Ίϋ ме іолн мотіїпиції η 
Ί ру.іовиї .ІІІІ.ІЬІІОС І і принівіїикіп ^ 

^Система мотивації—це сукупність взаємозв'язаних 
заходів, що заохочують окремого працівника або трудовий ко-
лектив у цілому активно працювати для досягнення індивіду-
альних і загальних цілей підприємства (організації). 

Структурні 
зрушення у 
виробництві 

Підвищення 
технічного рівня 

виробництва 

Удосконалення 
управління, орга-

нізації виробництва | 
та праці 

Галузеві 
чинники 

об'єктів 

Зміна питомої ваги окремих 
видів продукції (послуг) та 
виробництв 

• Заміна діючих технічних 
засобів прогресивнішими. 
Модернізація обладнання 

• Запровадження систем машин 

' Механізація та автоматизація 
виробництва 

»Застосування прогресивних 
технологій 

• Використання економічних 
видів сировини, матеріалів 
та енергії 

> Удосконалення структур 
і раціональний розподіл 
функцій управління 

І Запровадження раціонально-
го розподілу та організації 
праці робітників 

' Збільшення реального фонду 
робочого часу 

' Поліпшення ергономічних 
характеристик праці 

Збільшення 
обсягів 

виробництва 

• Відносне зменшення чисель-
ності промислово-виробничо-
го потсоналу через зметан-
ня обсягів виробництва 

Уведення та 
освоєння нових 

виробничих 

• Збільшення робочого періоду 
в сезонних виробництвах 

> Зміна геологічних 
умов видобутку корисних 
копалин 

Рис. 15.2. Деталізована класифікація чинників 
для розра?0'нків можливого збільшення 
продуктивності праці на підприємстві 

α 
'5 
S 
S 
Ε 

Ε ^ 
U Χ s s 
ЕЬ 

α ш С 

• Диверсифікація виробництва 
та введення в дію нових цехів 
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^Концептуальні основи побудови багаточиннико-

вих моделей мотивації трудової діяльності — див. 
рис. 15.3. 

^Основні вимоги щодо побудови системи мотивації 
на рівні підприємства відображас рис. 15.4. 

^Загальновживану класифікацію методів мотивації 
трудової діяльності працівників підприємства — див. 
рис. 15.5. 

Надання однакових можливостей 
/ 1 відносно зайнятості та посадового 
( 1 1 просування за критерієм резуль-
\ f тативності праці 

(Ш 
МОДЕЛІ МОТИВАЦІЇ 

Узгодження рівня оплати праці з її 
результатами і визнання осо-
бистого внеску в загальний успіх. 
Розподіл доходів залежно від рівня 
підвищення продуктивності праці 

Створення належних умов для 
захисту здоров'я, безпеки праці 
та добробуту всіх категорій пра-
цівників 

Забезпечення можливостей для 
підвищення професійної майстер-
ності, реалізації здібностей праців-
ників, можливостей для продовжен-
ня навчання, підвищення кваліфіка-
ції та перекваліфікації 

О 
7 , 

Створення в колективі атмосфери до^ 
віри, заінтересованості в досягненні 
спільної мети^ підтз)имування двосто-
ронніх комунікацій між керівниками і 
всіма іншими категоріями працівни-
ків 

Рис. 15.3. Концептуальні засади побудови моделей 
мотивації трудової діяльності 
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Рис. 15.4. Основні сучасні вимоги 
до побудови системи мотивації праці 



Прямі економічні 

• Відрядна оплата 

• Почасова оплата 

• Премії за раціоналізацію 

• Участь у прибутісах 

• Оплата навчання 

• Виплати за максимальне 
використання робочого 
часу (немає невиходів 
на ^ооту) 

Непрямі економічні 

• Пільгове харчування 

І Доплати за стаж 

• Пільгове користування 
« житлом, тршіспортом та ін. 

Соціальні (негрошові) 

> Збагачення праці 

• Гнучкі робочі графіки 

І Охорона праці 

' Програми підвищення 
якості праці 

І Просування по службі 

' Участь у прийнятті рішень 
на більш високому рівні 

Рис. 15.5. Класифікація методів мотивації 
трудовоїдіяльності працівників 

3 1 0 

Виявлення конкретного виду поведінки та 
його зв'язку 3 результативністю функціонування О 

Вимірювання частотності тих чи інших видів Т ^ 
поведінки 

Виявлення на підставі функціонального аналізу 
наявних можливостей (варіантів) поведінки • © і 

Розробка стратегії втручання © 
Застосування відповідної стратегії ® 

Вимірювання частотності видів поведінки 
після втручання © 

ь 
b 

Рис. 15.6. Типовий алгоритм регулювання поведінки 
працівників підприємства 
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'1, ··· ^ 
' і:ірсіл-.ііпіі:іііінііі<івімііікіі ііраііііііііікіп 

Основні засади формування ефективної мотивації 
поведінки працівників: 

0 а™осфера дружньої співпраці працівників та адміністрації 
підприємства; 

И обгрунтована система оцінки робіт і визначення обсягу 
останніх; 

Η обізнаність із критеріями вимірювання та оцінки; вива-
жені нормативи й контроль над ними; чітко зрозуміла відпо-
відність заохочення результативності (ефективності) діяль-
ності. 

Послідовно здійснюваний алгоритм регулювання 
поведінки окремих категорій персоналу підприємства 
(організації) залежно від результативності діяльності 
відтворено на рис. 15.6, 

0».іага прані: суінісіь,ф>икцп, 
• • • • • •••m-inil'l nil 11 III···· І ·Ι >·ΙΙ ·Ι 1Ι ·Ι·> /111· ·ΙΙ·Ι Ι·Ι··ΙΙ· 

ο Оплата праці—це будь-який заробіток, обчислений, 
як правило, у грошовому виразі, що за трудовим договором 
власник або вповноважений ним орган виплачують 

Τ 
Ш 

3 1 2 

працівнику за виконану роботу, виготовлену продукцію чи 
надані послуги. 

О Склад оплати праці: основна заробітна плата, до-
даткова оплата праці. 

• Основна заробітна тата працівника залежить від 
результатів його праці; вона визначається тарифними став-
ками, відрядними розцінками, посадовими окладами, а та-
кож надбавками й доплатами у розмірах, установлених чин-
ним законодавством. 

Q Додаткова оплата праці різних категорій персо-
налу встановлюється залежно від кінцевих результатів 
діяльності підприємства. Окремими її видами є премії, інші 
заохочувальні й компенсаційні виплати, а також надбавки 
та доплати, що не передбачені чинним законодавством або 
встановлені з перевищенням дозволеної величини. 

О Основні функції заробітної плати працівників 
суб'єктів господарювання — див, рис. 15.7. 

О Характеристика окремих функцій заробітної 
плати працівників: 

• відтворювальна—установлення норм оплати праці 
на рівні, що забезпечує нормальне відтворення робочої 
сили відповідної кваліфікації; 

• стимулююча — установлення рівня оплати праці, 
що спонукає кожного працівника до найефективніших дій 
на своєму робочому місці; 

• регулююча—реалізація принципу диференціації рівня 
заробітку за професіями та кваліфікацією відповідної кате-
горії персоналу, важливістю і складністю виконуваних зав-
дань; 

• соціальна — забезпечення однакової оплати за од-
накову роботу; вона має поєднувати державне й до-
говірне її регулювання, а також реалізовувати прин-
цип соціальної справедливості щодо одержання влас-
ного доходу. ,|в1 

0 
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QIX СГучиеііа іпіліі нка υιι.ι:ιі іі праці 
Τ 

($1 Державна політика оплати праці практично реалі-
зується через механізм її регулювання. Цей механізм є скла-
довою частиною загального механізму реалізації соціально-
економічної політики держави. Структурні елементи механіз-
му реалізації соціальної політики показано на рис. 15.8. 

(§) Політика оплати праці підприємств, організацій 
та інших первинних суб'єктів господарювання формуєть-
ся й реалізується в межах чинного законодавства країни (в 
Україні—Закону «Про оплату праці», 1995 р.) 

(§1 На рівні первинних суб'єктів господарювання кон-
кретна реалізація політики заробітної плати здійснюється 
на засадах договірного регулювання оплати праці най-
маних працівників підприємств укладанням тарифних угод 
на рівнях: 

ζΠ міжгалузевому (генеральна тарифна угода); 
^ галузевому (галузеві тарифні угоди) або комунально-

му (регіональні тарифні угоди); 
(з) виробничому (тарифна угода як складова частина ко-

лективного договору). 
(ξ) Тарифна угода — це договір між представниками 

сторін переговорів з питань оплати праці та соціальних 
гарантій. Елемента такої угоди на виробничому рівні 
показано на і"*"" 

В ^ ^ ^ Засали оріапічаціїонла ПІ ириці персоналу ^ 

іа Тарифно-посадова система є основним організаційно-пра-
вовим інструментом обфунтування диференціації заробітної плати 
працівників різних суб'єктів господарювання (діяльності); вона вклю-
чає такі елементи: 

У 
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с МЕХАНІЗМ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ З 

мінімальної заробітної плати 

інших державних норм і гарантій 
щодо оплати праці (за роботу в 
надурочний час, святкові й 
В И Х І Д Н І дні, виконання оплачува-
них громадських обов'язків) 

умов визначення частин доходу, 
спрямованих на оплату праці 

• міжгалузевих співвідношень 
в оплаті праці 

• умов і розмірів оплати праці в 
бюджетних організаціях та 
установах 

максимальних розмірів посадових 
окладів керівників державних 
підприємств 

рівня оподаткування підприємств 
1 доходів їхніх працівників 

• бюджетного фінансування 
державних закладів освіти, 
культури, охорони здоров'я, 
фізичної культури та ін. 

• участі у формуванні фондів 
соціального страхування 
(пенсійного, медичної 
допомоги, допомоги в разі 
безробітгя тощо) 

• обмеженого дотування цін 
на товари (послуги), що 
перебувають під державним 
контролем 

• допомоги сім'ям 
з низькими доходами 

• різних форм компенсації 
підвищення цін 
(для найбільш соціально 
уразливих верств населення) 
та обмеженої індексації 

• дійової системи 
працевлаштування та 
допомоги в разі безробіття . 

Форми і системи оплати 
праці, що застосовуються 
для окремих категорій та 
груп працівників 

М і н і м а л ь н а т а р и ф н а 
ставка, диференційована 
за видами виробництв у 
межах рівнів, передбаче-
них генеральною тариф-
ною угодою для відповід-
них видів (типів) вироб-
ництв галузі (підгапузі) 

Розміри тарифних ста-
вок за розрядами робіт і 
посадових окладів від-
повідних категорій пра-
цівників підприємства 

Предмет 
тарифної 

угоди 

\ 
Види і розміри доплат, 
надбавок, премій т а | 
інших заохочувальних і 
компенсаційних виплат | 
та умови їх надання 

Умови оплати праці за 
роботу в надурочний час, 
оплати простоїв, які мали 
місце не з вини пра-
цівника, оплати виготов-
лення продукції, що вия-
вилася бракованою не з 
вини працівника, тощо 

Рис. 15.8. Структурні елементи механізму 
реалізації соціальної політики держави 

Рис. 15.9. Змістова характеристика тарифної угоди 
на виробничому рівні 
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_J ί 
• тарифно-кваліфікащйні довідники; 
• кваліфікаційні довідники посад керівників, спеціалістів і служ-

бовців; 
• тарифні сітки та ставки; 
• схеми посадових окладів або єдину тарифну сітку. 
@ Єдиний тарифно-кваліфікаційний довідник робіт і 

професій робітників (ЄТКД) — це збірник нормативних актів, 
що містить кваліфікаційні характеристики робіт і професій за їх 
видами та виробництвами. ЄТКД використовується для тари-
фікації робіт, надання кваліфікаційних розрядів робітникам, а 
також для формування навчальних програм підготовки та підви-
щення кваліфікації робітників за відповідними професіями. 

@ Кваліфікаційні довідники посад керівників, спеці-
алістів і службовців є нормативними документами, в яких 
містяться загальногалузеві кваліфікаційні характеристики окре-
мих категорій працівників (посадові обов'язки, вимоги до знань 
і стажу роботи за спеціальністю, рівень і профіль підготовки 
керівників, спеціалістів і службовців). 

S Тарифна сітка визначає належні співвідношення оплати 
праці працівників різної кваліфікації. Вона складається з пере-
ліку тарифних ]^зрядів і відповідних тарифних коефіц^нтів. Вста-
новлені в Україні параметри такої сітки наведено втабл. 15.1. 

g| Тарифний коефіцієнт першого розряду завжди дорів-
нює одиниці. За першим розрядом тарифікуються прості роботи, 
виконання яких не потребує професійної підготовки. Коефіцієнти 
наступних розрядів характеризують ступінь складності праці цих 
розрядів. 

Q Тарифна ставка — є складовим елементом тарифної 
системи. Її абсолютна величина для першого розряду визначаєть-
ся відповідно до встановленого державою мінімального розміру, 
нижче за який не може опускатися оплата праці за виконану пра-
цівником норму робочого часу. 

(а Оплата праці керівників, спеціалістів і службовців 
може здійснюватися за посадовими окладами з урахуванням 
системи стимулювання або за контрактною (договірною) систе-
мою на недержавних підприємствах (організаціях). 

3 1 8 

Таблищ 15.1 
ТИПОВА ТАРИФНА СІТКА РОБІТНИКІВ 

І>МП()І .\.І> {І.ВІІ\ т.ІІПМК МСТВ ТА ОРГАНІЗАЦІЙ 

Пока-iNifk 
TjpiiijiHipoipa.iii 

Пока-iNifk 
Λ 3 Λ""· і· f^' •'8 . 

Тарифні 
коефіцієнти 1,0 1,088 1,204 1,350 1,531 1,800 1,892 2,0 

Зростання 
тарифних 
коефіцієнтів: 

• абсолютне X 0,088 0,116 0,146 0,181 0,269 0,092 0,108 

• відносне, % X 8,8 10,7 12,1 13,4 17,6 5,1 5,7 

Форми та систсліи оплати праці 
|)оГ)ІІІПІКІВ виробничих пілпригмсіи 

Форми та системи оплати праці робітників, що зас-
тосовуються на підприємствах виробничої сфери, показано 
на рис. 15.10. 

#С'>чисііи-іх-\мікаіірсл'иіі.ія(-ііі;шнщснівимоіидо к>ч-
іюстіїіі чистої н υόριιι'κιι. як-осіі продукції. Саме почасова, 
а Μϋ нілрмлнаоїі.іспи іір.ті -}Мі)чііі>Г)і:іьііюсмрия<.:лслрііман-
ню цих вимог. Саме тому почасова оплата праці виробни-
чих робітників нині все більше поширюється в різних галу-
з>іхеконо.міки. 
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Відрядна 

Оплата праці здійснюється 
за нормами та розцінками, 
що встановлюються вихо-

дячи з розряду вигануваних 
робіт. Застосовується за 

умови нормованих робіт і 
стимулювання збільшення 

їхнього обсягу 

Пряма відрядна 

- > Непряма відрядна 

Відрядно-преміальна 

Відрядно-прогресивна 

Акордна ^ 

Почасова 

Почасова оплата праці 
здійснюється за 

погодинними (денними) 
ставками з ураз^ванням 

відпрацьованого часу 
та рівня кваліфікації 

Проста почасова 

Почасово-преміальна 

За посадовими окладами 

Рис. 15.10. Форми та основні системи оплати праці робітників 
підприємств виробничої сфери 
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± І 
«Характеристика окремих систем оплати праці. 
( ї) Пряма відрядна система передбачає оплату кількості ви-

робленої продукції (виконаноїроботи) за відповідними розцінками. 
Заробіток робітника {D^ визначається множенням розцінки за оди-
ницю продукції (р) на кількість виготовлених виробів (F), тобто 

Непряма відрядна система застосовується для оплати 
пращ тих категорій допоміжних робітників (кранівників, налад-
чиків, ремонтників), праця яких не піддається нормуванню та 
обліку, але значною мірою визначає рівень виробітку основних 
робітників. Заробіток робітника за цією системою розра-
ховується за формулою 

де 5—погодинна тарифна ставка; 
t — фактично відпрацьована кількість годин цим робіт-

ником; 
к̂ ^ — середній коефіцієнт виконання норм виробітку всіма 

робітниками, що обслуговуються допоміжними робітниками. 
^ Відрядно-преміальна система передбачає спеціальне пре-

міювання робітників за певні досягнення у праці. За такої систе-
ми заробіток робітника {D^^ складається з відрядного заробіт-
ку (pF) і премії за досягнуті результати (ти): 

D =pV+m. 
ВП Γ 

0 Відрядно-прогресивна система передбачає оплату робіт, 
виконаних у межах встановленої норми (nj, за звичайними роз-
цінками (р^), а робіт, виконаних понад нормативний (базовий) 
рівень (и),—за підвищеними розцінками (р.) залежно від рівня 
виконання завдання. Отже, заробіток робітника за цієї системи 
ІР^^ визначається за формулою 

Τ Τ 
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D = ρ и + ρ Λ,. 
Βπρ Γ-Β Β ; 

φ Акордна система відрізняється від інших тим, що 
пращвниюві чи групі працівників установлюються розцінки 
на весь комплекс робіт із визначенням кінцевого строї^ ви-
конання. Така система спонукає до скорочення строків ви-
конання робіт, а тому використовується передовсім для 
ліквідації наслідків аварій, здійснення термінових ремонтів 
чи будівельних робіт тощо. 

Проста почасова система базується на кількості 
відпрацьованих годин. Заробіток робітника за такої сис-
теми {D^) розраховується множенням погодинної тариф-
ної ставки відповідного розряду {s) на кількість відпра-
цьованих за місяць годин (ί): 

D = St. nn 

Цю систему оплати праці застосовують досить рідко че-
рез недостатній позитивний вплив на кількість та якість праці 
робітника. 

(2) Почасово-преміальна система певною мірою усу-
ває цей недолік. За цієї системи окрім тарифного заробіт-
ку (^0 працівник одержує премію (ш) за досягнення пев-
них кількісних або якісних показників. Загальний заробі-
ток робітника в цьому разі визначається за форму-
лою 

D = St + т. ппр 

(D Система оплати праці за посадовими окладами 
застосовується на підприємствах усіх галузей економіки. 
За цією системою оплачується праця робітників, діяльність 
котрих має стабільний характер (вагарі, комірники, приби-
ральниці тощо). 

439 

Доплати і палбіїпк-іі ло іариОішиї ііла і іі 
і а оргаїїпаїїія іірі'міїоваїїііи іісрсоїіалу 

^ ' γ — 
^ А ^ ^ Практика застосування доплат І ііа.дбапок ^ 

Доплати і надбавки є самостійними елементами за-
роШЇгної плати, що використовуються для компенсації або за-
охочення за істотні відхилення від нормальних умов праці, які 
не враховуються в тарифних ставках і посадових окладах. 
Вони характеризуються необов'язковістю та непостійністю, 
а також рухливістю залежно від співвідношення фактичних і 
нормативних умов рюботи. Умови застосування та розміри доп-
лат і надбавок визначаються в колективному договорі під-
приємства (організації"). 

J \ Доплати до заробітної плати класифікуються пере-
довсім за ознакою сфери трудової діяльності. Заведено виді-
ляти доплати, котрі: 

1) не мають обмежень щодо сфер трудової діяльності; 
2) застосовуються в певних (окремих) сферах прикла-

дання праці. 
До першої групи належать доплати: 

• за роботу в надурочний час; 
• особам, які не досягли вісімнадіііяти років і мають ско-

рочену тривалість робочого часу; 
• робітникам, які внаслідок виробничої необхідності ви-

конують роботи за нижчими від наданих їм тарифних роз-
рядів; 

• за час простою або в разі невиконання норм виробіт-
ку та виготовлення бракованої продукції не з вини робіт-
ника. 

/ S Класифікацію доплат до заробітної плати, що 
здійснюються лише в певних (окремих) сферах прикла-
дання праці, наведено на рис. 15.11. 

Τ Τ 
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Перила: 
доплати, що 

мають одночасно 
стимулюючий та 
компенсаційний 

характер 

•і 

Друга: 
доплати 

компенсаційного 
характеру за 

умови праці, що 
відрізняються від 

нормальних 

Третя: 
доплати, пов'язані 

з особливим 
характером 

виконуваних робіт 
(сезонністю, 

віддаленістю, 
невизначеністю 
об'єкта роботи 

тощо) 

• За суміщення професій (посад) 

• За розширення зони обслугову-
вання або збіпьщення обсягу робіт 

• На період освоєння нових норм 
трудових витрат 

• Бригадирам з робітників, яких не 
звільнено від основної роботи 

• За ведення діловодства та бух-
галтерського обліку 

• За обслуговування обчислю-
вальної техніки 

і 

• За роботу у важких, шкідливих та 
особливо важких і шкідливих 
умовах 

• За інтенсивність праці 
• За роботу в нічний час 
• За перевезення небезпечних ван-

тажів 

' За роботу у вихідні дні, що є 
робочими за графіком 

• За багатозмінний режим роботи 

' Водіям, які працюють на автомо-
білях^ за ненормований робочий 
день 1 роз'їзнии характер роботи 

• За дні відпочинку (відгулу), що 
надаються за роботу понад 
нормальну тривалість робочого 
часу в разі вахтового методу 
організації робіт 

• За роботу понад нормальну три-
валість робочого часу в період 
заготівлі сільськогосподарської 
продукції 

•За роз'їзний характер праці 

і 

Рис. 15.11. Класифікація доплат до заробітної плати 
в певних сферах діяльності 
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І 
Надбавки до заробітної плати за своєю сутністю 

завжди пов'язані з діловими якостями конкретного працівни-
ка і мають чітко виражений стимулюючий характер. Найчас-
тіше застосовуються надбавки до заробітної плати за: 

Q високу професійну майстерність робітників; 
• високі досягнення в праці службовців; 
В вислугу років (трудовий стаж); 
нвиконання особливо важливої роботи протягом певного 

терміну (період); 
Q знання і використання в роботі іноземних мов. 

За ринкових умов господарювання істотно зрос-
тає роль доплат і надбавок спеціалістам за високі досяг-
нення в праці, а також за виконання особливо важли-
вих і відповідальних робіт. 

® Обставини, що зумовлюють важливість застосу-
вання доплат і надбавок до заробітної тати спеціалістів. 

По-перше, уможливлюється більш об'єктивна оцінка 
трудових зусиль конкретних спеціалістів, з'являється спо-
нукальний мотив до високоякісного виконання найвідпові-
дальніших робіт. 

По-друге, спеціалісти, внесок яких у загальні результати 
діяльності підприємства (організації) виявиться найбільшим, 
матимуть через це й більший заробіток. 

По-третє, доплати і надбавки до посадових окладів 
спеціалістів дають можливість коригувати їхню заробіт-
ну плату аналогічно збільшенню заробітку робітників-
відрядників у разі виконання та перевиконання останніми 
встановлених норм виробітку. 

® Надбавки до заробітної плати за високі досяг-
нення у праці мають відповідати конкретним резуль-
татам діяльності спеціаліста (керівника) і застосову-
ватися тоді, коли ці досягнення можна кількісно ви-
міряти. Доцільно встановлювати також надбавки лінійно-
му персоналу (майстрам, начальникам дільниць і цехів), і 
спеціалістам, які забезпечують стабільне поліпшення по-
казників діяльності відповідного підрозділу та підприємства 
в цілому. 
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^ κ ^^^Сіісіеми преміювання іісрс<яіа.іу і і ілі іриїлкчпа^ 

φ Системоутворюючі принципи організації преміюван-
ня персоналу підприємства чи іншого суб'єкта господарю-
вання показано на 

« Економічне обгрунтування розміру премій окремим 
категоріям персоналу. 

^^ Загальні засади: 
• система преміювання не виконуватиме свого стимулюю-

чого призначення, якщо розмір премій є невеликим (менше 10% 
тарифної ставки або посадового окладу); 

• має бути забезпечена відповідна залежність між рівнем 
поліпшення показника, що стимулюється, та розрахунковим ко-
ефіцієнтом економічної ефективності системи преміювання (до-
пустима величина становить не менше 0,1). 

^^ Алгоритм обгрунтування розміру премії робітникам 
за економію певного виду матеріальних ресурсів: 

1) розраховується річна витрата певного виду матері-
альних ресурсів; 

2) визначається розрахункова (така, що забезпечує заданий 
коефіцієнт ефективності преміювання) сума премії за його еко-
номію для окремого діапазону шкали системи помноженням 
трьох показників: 

а) вартісного обсягу річного витрачання конкретного 
виду матеріальних ресурсів; 

б) величини заданого коефіцієнта ефективності системи 
преміювання для відповідного діапазону шкали; 

в) максимального відсотка окремого діапазону шкали зни-
ження нормативу витрачання певного виду матеріальних ре-
сурсів; 

3) установлюється відносний розмір премії (відсоток до та-
рифного заробітку) за конкретний рівень зниження витрачання 
матеріального ресурсу діленням розрахункової суми премії на 
середньомісячний фонд заробітної плати трудового колективу 
виробничого підрозділу. 

τ 
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Необхідно чітко визначити 
умови (цілеоцінні показники, 
досягнення яких є підставою 
для нарахування премії") та по-
казники, за якими встановлю-
ється розмір премії 

А-

Наслідком невиконання ос-
новних показників та умов 
преміювання завжди є невип-
лата премії. За невиконання 
додаткових умов і показників 
премія зменшується до 50% 
нарахованої суми 

Умови і показники премію-
вання необхідно поділяти на 
основні та додаткові. До основ-
них відносять умови й показни-
ки, досягнення яких має вирі-
шальне значення для роз-
в 'язання поставлених завдань 

Науковими дослідженнями і 
практикою господарювання 
доведено, що оптимальною 
можна вважати наявність лише 
2—З показників та умов 
преміювання, а максимально 
допустимою—4 

Принципи іюоуіови ііісіомії п|)сміюі)піт» 

Показники та умови премію-
вання мають відповідати зав-
данням виробництва (діяль-
ності) і реально залежати від 
трудових зусиль колективу 
(окремого працівника) 

ч 

Важливою складовою побудови 
преміальної системи має бути 
економічне обгрунтування 
розмірів премій і визначення кое-
фіцієнта ефективності застосо-
вуваної системи преміювання 

ч 

у 

\ у процесі побудови системи 
преміювання необхідно чітко 
встановлювати рівень (вихідну 
величину) показників та умов, 
шо є підставою для нарахування і 
виплати премій 

J 

Однакову премію завжди 
н а р а х о в у ю т ь т і л ь к и за 
однакові трудові зусилля 

Рис. 15.12. Основні принципи побудови системи преміювання 
персоналу підприємства (організації) 
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^^ Визначення розміру премій спеціалістів і службовців 
за встановленими показниками заохочення. Зміст і послідовність 
розраг^тів: 

1) загальна абсолютна сума на поточне преміювання (заданий 
відсоток від фонду заробітної плати певної категорії персоналу, що 
заохочується); 

2) абсолютна сума премії за досягнення кожного з основ-
них показників преміювання (визначається множенням загаль-
ної суми преміювання на коефіцієнт співвідношення трудових зу-
силь, необхідних для досягнення того або іншого показника пре-
міюванрія); 

3) відносний розмір премії (відсоток від посадового ок-
ладу) за досягнення запланованого рівня кожного показни-
ка преміювання (співвідношення абсолютної суми премії та фон-
ду заробітної плати конкретної категорії заохочуваного персо-
налу). 

φ Оцінка ефективності застосовуваної системи премію-
вання (на прикладі визначення ефективності преміювання 
робітників за перевиконання місячної норми виготовлення 
комплектів деталей). Визначення коефіцієнта ефективності 
системи преміювання полягає у трьох послідовно здійснюва-
них розрахунках, а саме: 

1) можливої кількості виготовлених комплектів деталей 
за умови різних рівнів перевиконання місячної норми; 

2) величини питомих постійних витрат (у розрахунку на 
один комплект деталей за різних рівнів перевиконання місяч-
ної норми) та економії постійних витрат на весь обсяг місяч-
ної норми виробітку щодо кожного окремого рівня виконання 
норми; 

3) коефіцієнта ефективності чинної системи преміювання як 
відношення абсолютної суми премії до умовної економії постій-
них витрат або навпаки. 

φ Організація преміювання окремих категорій пер-
сон^у. 

Λ Преміювання робітників за основні результати діяль-
ності. 

Τ Τ 
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• Організаційно передбачає: 
1) розмежування індивідуальної та колективної системи пре-

міювання; 
2) вибір показників преміювання за видами виробництва; 
3) диференціацію розмірів премій за показниками та умовами 

заохочення; 
4) розподіл премії на базі коефіцієнта трудової участі 

(КТУ). 
• Індивідуальне преміювання використовується тоді, коли 

організація виробництва передбачає роботу кожного з членів 
колективу незалежно від інших (за умови обліку індивідуальних 
результатів праці). Премія нараховується на основну заробітну пла-
ту робітника залежно від його індивідуальних результатів. 

• Колективне преміювання застосовується переважно за умов 
колективної організації праці. Премію нараховують залежно від 
виконання колективних показників діяльності на основну заро-
бітну плату бригади (дільниці, цеху). Потім її розподіляють між 
робітниками з урахуванням їхнього особистого внеску, вихо-
дячи з основної заробітної плати, відпрацьованого часу та КТУ. 

• Конкретні показники п£шіювання робітників основного 
виробництва наведено на рис. 15.13. 

• Преміювання робітників, які обслуговують основне вироб-
ництво, здійснюється з використанням показників, що безпо-
середньо характеризують ефективність їхньої діяльності (за-
безпечення ефективного використання устаткування; зменшення 
кількості і тривалості поломок засобів праці; збільшення міжре-
монтного періоду експлуатації, скорочення витрат на обслуго-
вування та ремонт устаткування; безперебійне забезпечення ро-
бочих місць інструментом, енергією, паливом, іншими ресур-
сами). 

^^ Преміювання функціональних груп спеціалістів і 
службовців. 

А Спеціалістів основних виробничих підрозділів рекомен-
дується преміювати виходячи з конкретних завдань цих ланок 
виробництва незалежно від результатів роботи підприємства в 
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Поліпшення 
якості продукції 
(робіт, послуг) ц 

4· 

Q Збільшення здавання про-
дукції з першого пред'явлен-
ня 

о Скорочення кількості ви-
падків виготовлення недобро-
якісної і^одукції, кількості 

о Підвищення сортності про-
дукції 

о Зниження браку, відсутність 
претензій з боку ВТК і спожи-
вачів 

Таблиця 15.2 

Освоєння 
проіресивної 

технології 
та нової 
Техніки 

• Скорочення строків освоєння 
прогресивної технології 

• Піцвищення коефіцієнта за-
вантаження нового устатку-
вання 

• Зменшення витрат на екс-
плуатацію нових машин \ 

Зниження 
матеріальних 

витрат ¥ • 
Зменшення технологічних 

втрат проти нормативного 
рівня 
Зменшення відходів на оди-
ницю продукції 
Економія окремих видів 

матеріальних ресурсів (сиро-
вини, матеріалів, енергії, 
інструменту, запасних частин 
тощо) 

/ 

Зростання 
продуктивності 

праці 

о Зб ільшення вироб ітку 
продукції (надання послуг) у 
р о з р а х у н к у на о д н о г о 
робітника 
Зниження трудомісткості 

одиниці продукції (послуг) 
о Вишнання обсягів робіт з 

робітників 

о 

Рис. 15.13. Загальновживані показники преміювання 
робітників основного виробництва 

ПОКАЗНИКИ ТА УМОВИ ПРЕМІЮВАННЯ ПРАЦІВНИКІВ 
ОСНОВНИХ ФУНКЩОНАЛЬНИХ ВІДДІЛІВ 

ВЕЛИКОГО ВИРОБНИЧОГО ПІДПРИЄМСТВА 

. 'ЧІашавичлу 

Відділ 
головного 

конструктора 

• Виконання плану підготовки ви-
робництва та випуску нових 
виробів 

• Виконання встановленого завдан-
ня 3 підвищення технічного рівня 
виробів 

Відділ 
головного 
технолога 

• Виконання плану-графіка техноло-
гічної підготовки виробництва но-
вих виробів 

• Досягнення запланованого рівня 
продуктивності праці на підприєм-
стві 

Відділ голов-
ного механіка 
(енергетика) 

• Виконання плану-графіка планово-
запобіжного ремонту устаткування 

• Брак претензій виробничих під-
розділів щодо технічного стану та 
якості ремонту устаткування 

• Головна умова: 
виконання плано-
вого (розрахунко-

Планово-
економічний 

відділ 

• Якісна розробка та своєчасне до-
ведення до структурних підрозді-
лів планових завдань 

• Своєчасне оформлення договорів 
на поставку продукції 

вого) рівня при-
бутковості під-
приємства 
• Додаткова 
умова: 100-
відсоткове вико-
нання договірних 
зобов'язань щодо 
поставок продук-
ції 

Виробничо-
диспетчерський 

відділ 

• Досягнення встановленого 
коефіцієнта ритмічності випуску 
продукції 

• Дотримання нормативу незавер-
шеного виробництва на підприєм-
стві в цілому 

вого) рівня при-
бутковості під-
приємства 
• Додаткова 
умова: 100-
відсоткове вико-
нання договірних 
зобов'язань щодо 
поставок продук-
ції 

Відділ 
організації 

праці та 
заробітної 

плати 

• Виконання плану-графіка перегля-
ду норм трудових затрат і норму-
вання нових технологічних проце-
сів 

• Дотримання нормативу співвідно-
шення між зростанням середньої за-
робітної плати та продуктивності 
праці 

Відділ (сектор) 
збуту продукції 

• Виконання плану-графіка відван-
таження готової продукції 

• Дотримання нормативу залишків 
готової продукції 
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цілому. Показники преміювання мають передбачати досягнен-
ня високих кінцевих результатів роботи підрозділу, зростання 
ефективності виробництва (діяльності). 

А У практиці господарювання найчастіше використовують ва-
ріанти організації преміювання спеціалістів і службовців фун-
кціональних підрозділів за показниками, що характеризують 
результати роботи: 

1) певного підрозділу, з використанням як додаткових по-
казників (умов) основних результатів діяльності підприємства в 
цілому; 

2) підприємства в цілому із застосуванням як додаткових по-
казників (умов) преміювання результатів роботи конкретного 
підрозділу; 

3) як даного підрозділу, так і підприємства в цілому. 
• Можливий варіант показників та умов преміювання спеці-

алістів і службовців технічних й економічних відділів вироб-
ничого підприємства наведено в табл. 15.2. 

• Порядок розподілу колективної премії передбачає вико-
ристання КТУ. Для оцінки особистого внеску (розра^о^нку КТУ) 
можна спиратися на такі параметри: 

а) обсяг робіт за конкретною функцією управління; 
б) напруженість роботи; 
в) якість виконання роботи; 
г) виробнича і творча активність працівника; 
д) виконавська дисципліна працівника. 

Участь ііраііівіїїікіи у прибутках пиприсмсі па 
(установи, орі аііііаіііі*) 

Участь у прибутках (доходах) або стимулювання пер-
соналу через прибутки полягає в розподіленні певної їхньої час-
тини між працівниками підприємства (установи, організації). Таке 

3 3 2 
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розподілення може бути строковим (наприклад, щомісячні випла-
ти) або відкладеним (на кілька місяців або навіть років), а також 
може набирати форми грошових виплат або передавання праців-
никам певної кількості акцій підприємства. 

^ Об'єктивна необхідність застосування різних форм 
участі у прибутках підприємства базується на тому, що навіть 
найдосконаліші системи індивідуальної чи колективної оплати 
праці не завжди здатні підтримати бажання кожного працівни-
ка брати участь у досягненні стабільно високих загальних ре-
зультатів діяльності. 

^ Системи участі у прибутках підприємства диференці-
ВІД показників і засобів мотивації праці — 

^ Конструюючи ту чи ту систему участі, котра ба-
зується на показникові прибутку, слід ураховувати труд-
нощі визначення безпосереднього зв'язку між зростанням 
прибутку і внеском конкретного працівника. Ось чому час-
то впроваджуються системи мотивації, що пов'язуються з 
результатами власне виробничої діяльності (економія ре-
сурсів, зростання обсягу продажу тощо). У таких випадках 
системи участі в прибутку підприємства трансформуються 
в системи участі в загальних результатах його діяльності. 

^ Більш стійка заінтересованість працівників у діяль-
ності підприємств (особливо в оновленні виробництва та 
зміцненні фінансового стану) забезпечується безпосеред-
ньою їх участю у власності. Володіння акціями приватизо-
ваного підприємства має на меті щось більше ніж проста 
участь у прибутках через отримання відповідних диві-
дендів. Воно стає системою не тільки «ідентифікації інтересів» 
працівників і підприємства, а й мобілізації особистих заощад-
жень громадян (акціонерів) для інвестування у виробництво. 
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Системи 
стимулювання 

конкретних 
обсягів робіт, 
продукування 

виробів, 
їхнього продажу 

тощо 

Система участі 
в прибутках 
залежно від 

продуктивності 
праці 

Я 
Система 

преміальних 
виплат 

(бонусів) 

За результатами загальної 
діяльності підприємств 

Система 
оцінки 
заслуг 

Система 
колективного 

стимулювання 

На підошві відносин власноспй 

Системи 
Системи надання співволодіння 

працівникам активами Системи 
акцій підприємства розповсюдження 

«своїх» за посередництвом опціонів 
підприємств інвестиційних 

фондів 
акцій 

Рис. 15.14. Класифікація систем участі в прибутках 
працівників підприємства 
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Р о з д і л 16 

ВИТРАТИ І ЦІНИ НА ПРОДУКЦІЮ (ПОСЛУГИ) 

16.1. Загальна характеристика витрат 
16.2. Управління витратами 
16.3. Сукупні витрати та собівартість продукції (послуг) 
16.4. Собівартість окремих виробів 
16.5. Ціни на продукцію (послуги) 

ШШІ 

φ Витрати формуються в процесі використання 
матеріальних і фінансових (грошових) ресурсів для 
досягнення певної мети д іяльності п ідприємства 
(організації). Вони мають різну цільову спрямованість, але 
найбільш загальним і принциповим є поділ їх на інвестиційні 
та поточні (операційні) витрати, пов'язані з безпосереднім 
виконанням підприємством (організацією) своєї основної 
функції—виготовлення продукції (надання послуг). 

0 Поточні витрати мають циклічний або безперер-
вний характер. Перші повторюються з кожним циклом 
виготовлення продукту (витрати на матеріали, заробітну 
плату виробничників, інструмент тощо), а другі здійсню-
ються постійно і незалежно від виробництва (утримання 
приміш:ень, споруд, устаткування, управлінського персо-
налу тощо). 

Τ гш 
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0 Витрати майже завжди здійснюються в натураль-
ній та грошовій формах. Планування й облік витрат чин-
ників віфобнищва в натуральній формі (кількість, маса, об'єм, 
довжина тощо) мають важливе значення для організації діяль-
ності підприємства. Проте для оцінювання результатів цієї 
діяльності вирішальною є грошова оцінка витрат, оскільки 
лише вона виражає вартість продукції (послуг). 

φ З а в е д е н о в ідр ізняти витрати , які у т в о р ю ю т ь 
вартість продукції (послуг) у певному періоді, тобто спи-
суються на неї (них), і реальні грошові виплати. Перші 
витрати пов'язані з виготовленням продукції (наданням по-
слуг) незалежно від того, коли придбано відповідні матері-
альні ресурси чи найнято робочу силу. Другі — це виплати 
за придбані чинники виробництва без урахування часу 
їхнього використання. Реальні грошові виплати обслуго-
вують зовнішній оборот підприємства та оплату праці. 

φ Собівартість продукці ї— це грошова форма вит-
рат на підготовку виробництва, виготовлення та збут 
продукції. Відображаючи рівень витрат на виробництво, 
собівартість комплексно характеризує ступінь використан-
ня всіх ресурсів підприємства, а, отже, і рівень техніки, тех-
нології та організації виробництва. Що ліпше працює 
підприємство (інтенсивніше використовує виробничі ресур-
си, успішніше вдосконалює техніку, технологію та організа-
цію виробництва), то нижчою є собівартість продукції. Тому 
собівартість продукції є одним із важливих показників ефек-
тивності виробництва, має безпосередній зв'язок з її ціною. 
Це виявляється в тім, що собівартість служить базою ціни 
товару і водночас обмежником для виробництва (ніхто не 
випускатиме продукцію, ринкова ціна якої є нижчою за її 
собівартість). 

« Для обчислення собівартості продукції (послуг) 
важливе значення мас визначення складу витрат, які в 
неї включають. У собівартість продукції (послуг), як пра-
вило, включають витрати, зазначені на рис. 16.1. 

гт 
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Витрати на дослідження ринку та 
виявлення потреби в продукції 
(послугах) 

Витрати на підготовку та осво-
єння нової продукції (послуг) 

Статті 
витрат, що 

: включаються 
І в собівартість 

продукції 
(послуг) 

у ^ и т р а т и на виробництво, включно із: 
І вартістю сировини, матеріалів та енер-
I гіі, амортизацією основних фондів і не-
I матеріальних активів; оплатою праці 
І персоналу > 

Витрати на обслуговування 
управління виробничими г 
цесами 

Витрати на збут продукції (паку-
вання, транспортування, рекламу, 
комісійні витрати тощо) 

Витрати на розвідку, використання й 
охорону природних ресурсів (витрати на 
геологорозвідувальні роботи, плата за 
воду, деревину, витрати на рекультивацію 
земель, охорону повітряного та водного 
басейнів) 

Витрати на набір і підготовку кадрів 

/ в и т р а т и на поточну раціоналізацію 
J виробництва (удосконалення технології, 
І о р г а н і з а ц і ї виробництва , праці , 
І підвищення якості продукції), крім 
І капітальних витрат / 

Рис. 16.1. Типові статті витрат, що включаються 
в собівартість продукції (послуг) 
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+ t 
Граничні витрати характеризують їхній приріст на одиницю при-
росту обсягу виробництва, тобто 

С = де 
AN' 

де Cj.—граничні витрати; 
АС— приріст загальних витрат; 
AN — приріст обсягу продукції на одиницю її натурально-

го виміру. 
Показник граничних витрат використовується для обґрун-

тування доцільності зміни обсягу виробництва продукції. 
/ \ Класифікація витрат за окремими ознаками (ступе-

нем однорідності, способом обчислення на одиницю продукції, 
зв'язком з обсягом виробництва) — див. рис. 16;2. 

/ \ Сутнісна характеристика окремих видів витрат 
підприємства (організації). 

ва Елементні витрати є структурно однорідними і первин-
ними, мають єдиний економічний зміст. До них належать мате-
ріальні витрати, оплата праці, відрахування на соціальні потре-
би, амортизаційні відрахування, інші витрати. 

И Комплексні витрати є різнорідними за складом, охоплю-
ють кілька елементів витрат. їх групують за економічним при-
значенням у процесі калькулювання та організації внутрішньо-
виробничого економічного управління (наприклад, загально-
виробничі та адміністративні витрати, витрати на збут, втрати 
від браку тощо). 

И Постійні витрати є функцією часу, а не обсягу продукції, 
їхня загальна величина не залежить від кількості виготовленої 
продукції (зрозуміло, у певних межах). Вона стрибкоподібно 
змінюється лише за істотної зміни виробничої та організацій-
ної структури підприємства (іншого суб'єкта підприємницької 
діяльності). 

До постійних належать витрати на утримання та експлуатацію 
будівель і споруд, організацію виробництва й суто управлінські 
видатки. На практиці виділяють у складі постійних так звані>даов-
но-постійні витрати, які змінюються (хоч і не істотно) під впли-
вом збільшення або зменшення обсягу виробництва. 
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Зв'язок з обсягом 
виробництва 

^riociiiiiiij ^ ЗМІННІ "J 

Пропорціііиіі^ ' ^ ^ 

[^Испронорціііпі J 

Рис. 16.2. Типова класифікація витрат підприємства 
(організації) за окремими ознаками 

t 
и Змінні витрати—це витрати, загальна величина яких за пев-

ний період залежить від обсягу виготовленої продукції. В їхньому 
складі виокремлюють пропорційні та непропорційні витрати. 

EZf Пропорційні витрати змінюються прямо пропорційно об-
сягу виробництва. До таких витрат належать переважно витрати 
на сировину, основні матеріали, комплектуючі вироби, відрядну 
заробітну плату робітників. 

ва Непропорційні витрати поділяються на прогресуючі та 
дегресуючі. Прогресуючі витрати зростають у більшій мірі, ніж 
обсяг виробництва. Вони мають місце тоді, коли збільшення об-
сягу виробництва потребує більших витрат на одиницю продукції. 
Це, наприклад, витрати на відрядно-прогресивну оплату праці, 
додаткові рекламні та торговельні витрати тощо. Дегресуючі вит-
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t 
Окремі елементи цих підсистем скеровуються відповідни-

ми структурний підрозділами підприємства залежно від його 
розміру (відділами, бюро, окремими виконавцями). 

о Виявлення та використання чинників економії 
ресурсів і зниження витрат має бути одним із головних 
обов'язків насамперед керівників і спеціалістів підприємства. 

До вирішальних чинників економіїресурсів і зниження вит-
рат належш-ь безперервне підвищення технічного та організа-
ційного рівнів виробництва. З урахуванням цієї обставини 
розробляються норми витрат усіх видів матеріальних ре-
сурсів. 

У процесі планування встановлюються граничні (допус-
тимі) загальні витрати у виробничих підрозділах і в цілому 
по підприємству (кошториси) та на одиницю продукції. Фак-
тичний рівень витрат розраховується за даними бухгалтерсь-
кого обліку. Порівняння фактичних витрат з плановими дає 
змогу в процесі економічного аналізу оцінювати роботу 
підрозділів щодо використання ресурсів, знаходити причи-
ни відхилень фактичних витрат від планових і відповідно 
стимулювати їхнє зниження. 

Γ в Ύ Формування і а^соіТт][ій^іі.ьитрат іаАіісия.м 
V ^ ц о п | i a \ M ! ьідііовіди.іьііості . 

О Управління витратами передбачає їх диференціа-
цію за місцями 1 центрами відповідальності. Місце вит-
рат — це місце їх формування (робоче місце, група робочих 
місць, дільниця тощо). Центр відповідальності — організа-
ційна єдність місць витрат з відповідальним за їхній рівень. На 
практиці переважно центр відповідальності збігається з місцем 
витрат. 

О Формування місць витрат і центрів відповідаль-
ності здійснюється за функціональною та територіаль-
ною ознаками. Упертому випадку витрати локалізують-
ся в певній функціональній сфері діяльності (маркетинг, дос-
лідження та підготовка виробництва, матеріально-технічне за-
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безпечення, технічне обслуговування виробництва, управлін-
ня). Територіальні місця витрат і центри відповідальності 
включають структурні підрозділи підприємства (відділи, 
дільниці, цехи), які виокремлені просторово. 

о За центрами відповідальності складаються кош-
ториси (планові витрати), обчислюються фактичні вит-
рати, а для виробничих підрозділів визначається со-
бівартість одиниці продукції (послуг). ІДе уможливлює 
ефективний контроль за витрачанням ресурсів. 

О Важливе практичне значення має поділ витрат 
кожного центру відповідальності на прямі і непрямі, 
змінні та постійні. 

^ Розмежування прямих і непрямих витрат викорис-
товується для визначення собівартості окремій виробів 
(калькулювання). Прямі витрати безпосередньо відносять на 
продукцію центрів відповідальності (місць витрат). Непрямі 
витрати формуються за цими центрами, а потім розподіля-
ються між видами продукції з використанням загальновжива-
них методів. 

^ Розподіл витрат на змінні та постійні за центрами 
відповідальності (місцями витрат) застосовується для 
складання так званих гнучкіа кошторисів й оцінки діяль-
ності. Таке розмежування витрат є важливим для опера-
тивного обчислення кошторисів для різних варіантів обся-
гу виробництва, а також перерахунку планових витрат на 
фактичний обсяг продукції в процесі аналізу та оцінки ро-
боти підрозділів підприємства. 

с в 
Лна.іііичпі acHLMviH співііі;иіоиісипя 

і.міиних і писіійппх виїрат 

Застосовуваний на практиці поділ витрат на змінні 
(пропорційні) та постійні дає можливість формалізувати їхню 
загальну суму за певний період у такому вигляді: 
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•̂ 3(0) - з̂м.о TV + с пост. ' 

де С^^^—загальні (сукупні) витрати; 
з̂м о — змінні витрати на одиницю продукції; 

N— обсяг виробництва в натуральному вимірі; 
п̂ост. — постійні витрати на розрахунковий період. 

В Відповідно загальні витрати на одиницю продукції (С^^^ 
розраховуються за формулою 

N С = С + 
3.0 зм.о. 

Ця формула підтверджує об'єктивно існуючу закономірність: 
зі збільшенням обсягу виробництва собівартість одиниці 
продукції знижується за рахунок постійних витрат. 

Визначення критичного обсягу виробництва (точ-
ки беззбитковості), коефіцієнтів маржинального прибут-
ку та безпеки виробництва. 

• Названу вище закономірність покладено в основу аналізу 
залежності витрат і прибутку від обсягу виробництва в 
процесі вибору варіантів проектних та планових рішень. 

• Визначення критичного обсягу виробництва (точки без-
збитковості) графічним способом — див.| 

Нарис. 16.3 показано лінійні функції динаміки витрат і ви-
торгу від продажу продукції (Ц · N). За умови заданої (що 
склалася) величини постійних витрат (С^^) віфобницгво продукції 
до певного критичного обсягу (N^) є збитковим — заштрихова-
на площа 1. Зі збільшенням обсягу виробництва частина постій-
них витрат знижується, зменшуються збитки і після досягнення 
критичного рівня випуску виробів (Лу виробницгю стає прибутко-
вим — площа 2 на рис. 16.3. 

• Розрахунок критичного обсягу виробництва (точки без-
збитковості) аналітичним способом. Як видно з графіка на рис. 
16.3, за критичної програми виробництва витрати та виторг від ιφο-
дажу продукції є однаковими, тобто 
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Ц · iV 

· N 

Рис. 16.3. Залежність витрат і прибутку підприємства 
від обсягу виробництва (1 — збитки; 2—прибуток) 

С з м . 0 · ^ к р ^ = Ц · Λ ^ , ρ . 

Звідси 

N . = ' П О С Т . 

•'Р Ц-Сзм,о 

деЦ—ціна одиниці продукції. 
• Критичний обсяг випуску виробів (точку беззбитковості) 

для багатопродуктного виробництва доцільно обчислювати в 
грошовому (вартісному) виразі, користуючись формулою 

С γ _ ^пост. 

де V^—критичний обсяг випуску продукції у вартісному ви-
разі; 

Κ — коефіцієнт маржинального прибутку. 
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• у свою чергу коефіцієнт маржинального прибутку (мар-

жа) визначається за формулою 

^мп -
в-Сз 

В 
де В—річний обсяг виробництва та реалізації продукції (ви-

торг); 
С̂ ^ — загальна величина змінних витрат. 

• Обчислення коефіцієнта безпеки виробництва. Він ха-
рактеризує ступінь перевищення критичного обсягу виробницт-
ва продукції стосовно фактичного (планового) випуску і виз-
начається за допомогою формули 

кр 

N 
де К^—коефіцієнт безпеки виробництва (підприємства); 
-̂ Ф(п)— фактичний або плановий обсяг виробництва. 
Цей коефіцієнт можна обчислювати на базі вартісного виміру 

обсягу виробництва. 

• Умовний приклад розрахунку К^^. Підприємство А 
виготовляє та реалізує продукції на суму 2000 тис. грн. на рік. 
Витрати на її виготовлення і продаж становлять 1800 тис. грн., у 
тому числі змінні — 1200 тис. грн., постійні — 600 тис. грн. За 
таких вихідних даних окремі показники дорівнюватимуть: 

1. Коефіцієнт маржинального прибутку 
2000-1200 

2000 
2. Критичний обсяг виробництва (точка беззбитковості) 

— = 1500 тис. грн. кр 0,4 
3. Коефіцієнт безпеки виробництва 

2000 

1 1 
Розрахункове значення коефіцієнта безпеки підприємства 

свідчить про те, що зменшення фактичного обсягу виробництва 
продукції на 25% зрівняє його з критичною величиною і будь-якого 
прибутку підприємство мати не буде. Дальше зменшення обсягу 
виробництва зумовить самі тільки збитки. 

ΊΙΙΙΪ ВІГІ р а ї II і и соГіі 
„ролукчіПЧ... 

ї 
К»і...»рі.с»иро.1і.ии.иа ) 

Кошторис виробництва — це підрахунок сукупних 
витрат підприємства, що пов'язані з основною його діяль-
ністю за певний період, незалежно від того, віднесено їх на 
собівартість продукції в цьому періоді чи ні. Це означає, що 
суми кошторису виробництва та собівартості загального об-
сягу продукції кількісно не збігаються. Кошторис виробництва 
складається за економічними елементами, перелік яких наве-
дено у табл. 16.1 (рядки І—5). 

щ Характеристика окремих економічних елементів 
кошторису виробництва. 

α Матеріальні витрати як елемент кошторису вироб-
ництва містять витрати на: 

• сировину та основні матеріали, що становлять матері-
альну субстанцію продукції; 

® вироби, що їх треба купити для укомплектування про-
дукції (двигуни, прилади тощо); 

• поїзні напівфабрикати (штамповки, відливки, поковки та 
ін.); 

• виробничі послуги сторонніх підприємств та органі-
зацій, необхідні для виготовлення продукції; 

• допоміжні матеріали, які використовуються в технологіч-
ному процесі (кріпильні деталі, форми, інструмент і т. п.) або 
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Таблиця 16.1 
КОШТОРИС ВИРОБНИЦТВА І СОБІВАРТІСТЬ ВАЛОВОЇ 

ТА ТОВАРНОЇ ПРОДУКЩЇ ПІДПРИЄМСТВА (ЦИФРИ УМОВНІ) 

. Ном^- ' 
рядка 

1.' Елементи ви ірат 
і СуК>ІІНІ ІІНф.1ГИ 

С IMJ. nil іуи 
. Ном^- ' 

рядка 
1.' Елементи ви ірат 

і СуК>ІІНІ ІІНф.1ГИ звіт 
за МИНУЛИЙ 

рік 

план 1.' Елементи ви ірат 
і СуК>ІІНІ ІІНф.1ГИ звіт 

за МИНУЛИЙ 
рік 

ма ім>:г>і.ііиіі 
рік 

1 Матеріальні витрати 5 210 5 400 
2 Заробітна плата 2 050 2 300 

3 Відрахування на соціальні 
потреби 890 1000 

4 Амортизація основних фондів і 
нематеріальних активів 800 800 

5 Інші витрати 450 500 

б М и т н і ї НІ кип ..шшіін.. 
паї. м 4 400 ιηυοο 

7 
Витрати, що не включаються у 
виробничу собівартість 
продукції 

400 450 

8 
Зміна залишків витрат 
майбутніх періодів (приріст 
відраховується, зменшення 
додається) 

— +300 

9 
Зміна залишків резерву 
майбутніх платежів (приріст 
додається, зменшення 
відраховується) 

+10 — 

10 Соіііваріісгь ua-kiuoi' іірі);і>кіиі 0010 

11 
Зміна залишків незавершеного 
виробництва (приріст 
відраховується, зменшення 
додається) 

+10 -200 

[іиробіїнча coGmapiici і> ижариої 
ііро;і> ииії 8 %і) 0 450 

13 Позавиробничі (комерційні 
витрати) 340 350 

е·. · 14 IloBifiiLoiHudpiicnh іовармої 
при IVKUl'l 9 3 0 0 800 
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І + 
потрібні для його обслуговування (ремонту, експлуатації ус-
таткування та ін.), на господарські та управлінські потреби (кан-
целярські товари, утримування будівель тощо); 

• паливо та енергію зі сторони (електроенергію, пар, газ 
тощо). Витрати на власне виробництво енергії включаються в 
кошторис за окремими елементами; 

• пошук і використання природної сировини (відрахування 
на геологорозвіїїувальні роботи, рекультивацію землі, плата за 
деревину та ін.). 

Витрати на матеріали обчислюються на підставі норм 
їхнього витрачання та цін з урахуванням транспортно-заго-
тівельних витрат, які не є складовими інших елементів кош-
торису (плата за транспортування, вантажно-розвантажу-
вальні роботи, комісійні заготівельним організаціям та ін.). 
Із вартості матеріалів віднімають вартість відходів за ціною 
використання чи продажу. 

В Заробітна тата включає всі форми оплати праці штат-
ного й позаштатного виробничого персоналу підприємства, 
тобто персоналу, що зайнятий виробництвом продукції, обслу-
говуванням виробничого процесу та управлінням. Не включа-
ються в собівартість виплати працівникам, що фінансуються 
із прибутку або з інших джерел спеціального призначення. 

В Відрахування на соціальні потреби містять відраху-
вання на соціальне стра^ц/вання, у Пенсійний фонд та на інші 
подібні заходи. Величина відрахування обчислюється в уста-
новлених нормах від витрат на оплату праці незалежно від 
джерел фінансування. 

а Амортизація основних фондів у вигляді амортизацій-
них відрахувань на повне їхнє відтворення обчислюється за 
встановленими нормами від балансової вартості. Амортиза-
ція нематеріальних активів здійснюється за рівномірно-
лінійним методом, виходячи з терміну функціонування цих ак-
тивів. 

а Інші витрати включають ті з них, які за змістом не 
можна віднести до відповідних елементів. До них належать: 

Τ тш 
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І I 
(ξ) Методи (способи) обчислення собівартості товарної 

продукції. На практиці можуть застосовуватися кілька методів 
(способів) визначення собівартості товарної продукції, котра є од-
ним з основних показників для оцінки результативності діяльності 
підприємства. 

И Перший метод—синтетичний, що базується на кошторисі 
виробництва. Його суть і послідовність необхідних розрахунків по-
казано в табл. 16.1. 

1. Кошторис виробництва коригується в такий спосіб: 
• із кошторису виключають витрати, які з різних причин не 

ввійшли у виробничу собівартість продукції; 
• додають приріст, виключають зменшення залишків май-

бутніх періодів; 
• додають приріст, виключають зменшення залишків майбут-

ніх платежів (відпускних сум, винагороди за стаж роботи тош;о). 
2. Одержана сума відображає собівартість валової продук-

ції. Після її' коригування на зміну залишків незавершеного ви-
робництва визначають виробничу вартість товарної продукції. 

3. Додавши до останньої позавиробничі (комерційні) витра-
ти, одержимо показник повної собівартості товарної продукції. 

^Другий метод (спосіб) — підсумовування попередньо виз-
наченої собівартості окремих виробів за допомогою такої роз-
рахункової формули: 

( =1 

де С^—собівартість товарної продукції; 
С.—собівартість одиниці і-ої продукції; 
N. — кількість планової (виготовленої) і-оі продукції в нату-

ральному вимірі; 
η— кількість найменувань виробів або послуг. 
а Третій метод — чинниковий, котрий може застосовува-

тися як допоміжний. Загальна розрахункова формула в цьому 
разі має вигляд 
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т 

У=і 
де С^—собівартість планового обсягу товарної продукції за 

рівнем витрат базового періоду (розрахункова собівартість); 
де—зміна собівартості в плановому (прогнозованому) пе-

ріоді під впливому-го чинника; 
т — кількість чинників впливу на собівартість продукції в 

розрахунковому періоді. 
• Зміна собівартості під впливом організаційно-технічних 

факторів обчислюється на плановий обсяг виробництва як 
різниця витрат до та після впровадження заходу, тобто 

AC = (C2-Q)iV2' 

де С J, С^—витрати на одиницю продукції до та після здійснен-
ня заходу; 

N^ — обсяг виробництва даної продукції після впроваджен-
ня заходу в плановому (розрахунковому) періоді. 

• У розрахунковій собівартості С^ умовно-постійні витра-
ти взято на рівні базового періоду, а в плановому (розрахунко-
вому) періоді обсяг виробництва найімовірніше зазнає змін, що 
відповідно вплине на собівартість продукції. Це потрібно вра-
ховувати як окремий чинник, використовуючи формулу 

д е - С 

де д е — відносна зміна умовно-постійних витрат у планово-
му (розра^о^ковому) періоді; 

у̂пб — абсолютна сума умовно-постійних витрат у базово-
му періоді; 

,— зміна в плановому (розрахунковому) періоді 
відповідно обсягу виробництва та умовно-постійних витрат у 
відсотках. 

3 5 2 

t 
• Умовний приклад розрахунку собівартості товарної про-

дукції з використанням чинникового методу. Обсяг товарної 
продукції минулого року становив 10 200 тис. грн., а витрати на 
одну грошову одиницю такої продукції— 0,91 грн. У плановому 
(розрахунковому) році передбачено збільшити обсяг виробництва 
на 10%. Унаслідок впровадження нової техніки має бути зеконом-
лено 260 тис. грн. Умовно-постійні витрати минулого року були на 
рівні 2 500 тис. грн., а у зв'язку зі зростанням обсягу виробництва 
вони збільшаться на 4%. Посліцовність розрахунків шуканого по-
казника така: 

—плановий (розрахунковий) обсяг товарної продукції: 

= 10200 · 1,1 = 11220 тис. грн.; 

собівартість товарної продукції за рівнем витрат року, що минув: 

С,р = 11200· 0,91 = 10210тис. фн.; 

—економія умовно-постійних витрат внаслідок зростання об-
сягу виробництва: 

4 - 1 0 
Δα.,„=2500 ^ =-150тис.грн.; -̂суп 100 

— собівартість товарної продукції у розрахунковому році: 

С^ =10210-(260 + 10)= 9800тис.грн.; 
Достатньо поширеним показником витратного типу є рівень 

витрат на одиницю обсягу товарної продукції, що об'єктивно 
характеризує динаміку витрат за умови незмінних цін і структу-
ри випуску продукції. У нашому прикладі планові витрати ста-
новитимуть 0,87 грн. (9800/11220) і зменшаться проти минуло-
річних на 4,4% [(0,87-0,91)/0,91]. 

φ Собівартість реалізованої продукції обчислюється з 
допомогою коригування собівартості товарної продукції на 
зміну залишків нереалізованої продукції. Для цього користу-
ються формулою 
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с =с +с -с , ρ тп тп тк' 

де Ср—собівартість реалізованої продукції; 
С^, С^—собівартості залишків товарної продукції на складі 

підприємства відповідно на початок і кінець розра}^нкового пе-
ріоду. 

Собівартість окремих виробів 

^ А ^ ^ ^ ^ Сутність і м с ю д и калькулювання ^ ^ 

^ Калькулювання — це процес обчислення собівартості 
окремих виробів. 

^ Калькулювання використовується для: 
а) обґрунтування цін на вироби; 
б) обчислення рентабельності виробів; 
в) аналізу собівартості однакових виробів нарізних підприєм-

ствах; 
г) визначення ефективності організаційно-технічних за-

ходів. 
^ Калькулювання передбачає: 
• установлення об'єкта калькулювання та вибір кальку-

ляційних одиниць; 
• визначення калькуляційних статей витрат і методики 

їхнього обчислення. 
^ Об'єкти калькулювання — це та продукція чи ро-

бота (послуга), собівартість яких обчислюється. Головним 
об'єктом калькулювання є готові вироби, що реалізуються 
на ринку. 

Калькуляційна одиниця — одиниця кількісного ви-
мірювання об'єкта калькулювання (наприклад, один авто-
мобіль, одна тонна вугілля, одна кіловат-година електро-
енергії). 

Τ 
В 

Щ] 

• 
Методи калькулювання. 

И у практиці господарювання застосовуються різні ме-
тоди калькулювання. їх застосування зумовлюється при-
значенням калькуляцій, типом виробництва, певними тра-
диціями внутрішньофірмового управління. Передовсім 
розрізняють калькулювання за повніти та неповними 
витратами. 

И Калькулювання за повними витратами передба-
чає, що всі їхні види, пов'язані з виробництвом і продажем 
продукції, включаються в калькуляцію. Такий метод є тра-
диційним для вітчизняної економіки. 

И У світовій практиці достатньо поширеним t метод 
калькулювання за неповними витратами, коли в каль-
куляцію включають не всі витрати на виробництво і збут 
продукції. Частину непрямих витрат не відносять на со-
бівартість окремих виробів, а в процесі визначення при-
бутку безпосередньо відраховують із виручки за відповід-
ний період. 

И Класичним методом кальї^лювання за неповними вит-
ратами є так званий ліетод «direct-cost», юли на собівартість 
окремих виробів відносять лише прямі витрати, а непрямі— 
на період. 

И Можливу номенклатуру калькуляційних статей 
для більшості підприємств різних галузей подано на 

0 В окремих галузях промисловості номенклатура 
статей відрізняється від наведеної на рис. 16.4: іюна вра-
ховує специфіку виробництва і продукцію. Зокрема, для 
машинобудування специфічними є статті «Покупні виро-
би, напівфабрикати, виробничі послуги сторонніх 
підприємств та організацій», «Спрацювання інструментів і 
пристроїв спеціального призначення», «Втрати від браку»; 
в деяких галузях виокремлюється стаття «Напівфабри-
кати власного виробництва» (металургія). 
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Сировина і матеріали 

Енергія технологічна 

Основна заробітна плата виробничих робітників 

Додатюва заробітна плата 
виробничих робітників 

Відрахування на соціальні потреби 
виробничих робітників 

Утримання та експлуатація машин 
і устаткування 

Загальновиробничі (адміністративні) витрати 

Загальногосподарські витрати 

Підготовка та освоєння виробництва 

Витрати на збут 

Рис. 16.4. Можлива номенклатура калькуляційних статей 
у разі калькулювання за повними витратами 

Мстолііка обчислення 
икрсміїх сіагеіі калі.к\лиііії ) 

Загальна методична вимога: 

У iipodcci ка:іі>к>.іюііаіііія прямі втраіиоСічіїслююгься 
бе:люссрі;лііьо на іса.іьк\.іяшйн\ и,іиітшо відповідно до чин-
них нор.м та ЦІН. І Іа непрямі ііиграги еіючатк> ск.іалаїчиь 
кпш іорнс на псиний період, після чоїчі ви іраї и ро чполіля-
югь між рі чпими пироГіами ja відомою методикою. 

Τ Τ 

_J ^ L_ 
Стаття «Сировина і матеріали» містить витрати 

на сировину, основні й допоміжні матеріали, покупні вироби та 
напівфабрикати, які можна безпосередньо обчислити на оди-
ницю продукції, виходячи із норм їхніх витрат і цін. При 
цьому враховуються і транспортно-заготівельні витрати. Із 
вартості сировини й матеріалів виключають відходи вироб-
ництва за ціною їх можливого використання чи продажу. 

Стаття «Енергія технологічна» включає витрати 
на енергію (паливо, електроенергію, пар, газ), яка безпосе-
редньо використовується в технологічному процесі для 
зміни стану або форми предметів праці (плавлення, на-
грівання, зварювання, сушіння тощо). Обчислюється за 
нормами витрат і тарифами на енергію. 

Стаття «Основна заробітна плата виробників» 
містить витрати на оплату праці робітників, безпосередньо 
зайнятих виготовленням основної продукції. Обчислюється 
згідно з нормами витрат часу на виконання технологічних опе-
рацій і тарифними ставками або відрядними розцінками на 
операції, деталі, вузли. 

Додаткова заробітна плата виробничих робіт-
ників (оплата відпусток, часу виконання державних обо-
в'язків; доплати за виконання додаткових функцій та ін.). 
Обчислюється у відсотках від основної заробітної плати цих 
робітників, а відрахування на соціальні потреби виробни-
чих робітників — у відсотках від суми основної та додатко-
вої заробітної плати. 

Стаття «Утримання й експлуатація машин та ус-
таткування» є комплексною; вона охоплює такі витрати: 
амортизаційні відрахування від балансової вартості цих видів 
засобів праці; витрати на електроенергію, паливо для приве-
дення їх в дію, стиснуте повітря, технологічний інструмент, 
ремонтні роботи, оплату праці з відповідними відра^о^ваннями 
на соціальні потреби робітників, які обслуговують машини (на-
ладчики, електрики, слюсарі та ін.). На ці витрати складаєть-
ся кошторис для кожного цеху (виробництва) на рік (квартал). 
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± 1 
На одиницю того або іншого виду продукції витрати за цією 
статтею обчислюються методом розподілу. 

• Найпоширенішим є розподіл цих витрат пропорційно 
основній заробітній платі виробничих робітників, тобто 

С = С уем зо 

к. уем 

100 
де Су̂ ^— витрати на утримання й експлуатацію машин та 

устаткування; 
С^̂ — основна заробітна плата виробничих робітників на 

одиницю продукції; 
^уем— коефіцієнт співвідношення витрат на утримання й 

експлуатацію машин та устаткування і основної заробітної 
плати виробничих робітників, %. 

Проте необхідно усвідомлювати, що заробітна плата не є 
точною базою розподілу витрат на утримання та експлуата-
цію устаткування, оскільки за умов різного рівня механізації 
праці адекватно не відображає витрат машинного часу. 

• Найобгрунтованішьім є визначення витрат на утри-
мання й експлуатацію машин та устаткування у розра-
хунку на один виріб залежно від часу його обробки і норма-
тивних витрат на одиницю часу за формулою 

С уем ~ и 

витрати на утримання й експлуатацію /-ої ма-де «̂Λ,ν 
шин за одну годину, гри.; 

t,— тривалість обробки виробу на /-Й машині, годин; 
- кількість машин (технологічних груп машин), на яких 

і 
т-

обробляється виріб. 

^ Статті «Загальновиробничі витрати» та «Загаль-
ногосподарські витрати» є близькими за змістом і різняться 
лише рівнем узагальнення витрат. Якщо перші—це витрати 
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• і 
П^—основний параметр нового виробу (потужність двигу-

на, вантажопідйомність автомобіля або крана, об'єм холодиль-
ника). 

у \ Баловий метод грунтується на експертній оцінці впли-
ву головних параметрів виробу на його собівартість. Кожний 
параметр виробу оцінюється певною кількістю балів. Со-
бівартість базового виробу ділять на суму балів усіх параметрів 
і в такий спосіб визначають собівартість одного бала (Cg). Після 
цього собівартість нового виробу обчислюється за формулою 

;=1 
де «—кількість параметрів, які впливають на собівартість 

виробу; 
б .— кількість балів за і-м параметром нового виробу. 
А Кореляційний метод дає змогу ВСТІ 

збішртості виробу від його параметрів у і 
' встановити залежність 

соьівартості вирооу від його параметрів у вигляді емпіричних 
формул, виведених на підставі аналізу фактичних даних для гру-
пи аналогічних виробів. У процесі аналізу з'ясовується форма 
зв'язіо' (лінійна, степенева) собівартості та основних параметрів 
виробу, а також його щільність. Кореляційний метод прогнозу-
вання собівартості є найточнішим і найпоширенішим. 

Агрегатний метод не є самостійним параметричним 
методом. Згідно з ним собівартість виробу визначається як 
сума собівартості конструктивних його частин — агрегатів. 
Вартість уніфікованих агрегатів береться за існуючими ціна-
ми, оригінальних—обчислюється за одним із розглянутих виш,е 
методів або визначається експертно. 

На початковому етапі освоєння виробництва в міру наро-
щування обсягу випуску нових виробів їхня собівартість спо-
чатку різко зменшується, а надалі темпи зниження собівартості 
уповільнюються та остаточно стабілізуються на завершаль-
ному етапі освоєння виробництва. З урахуванням цього емпі-
рично встановлено залежність собівартості нових ви-
робів від виготовленої їхньої кількості (порядкового но-
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Γ Оптова ціна 
I підприємства 

(1+2) 
ψΜ. Оптова ціна реалізації 

(1+2+3+4+5) Роздрібна 
ціна 

(1+2+3+4+5+6) 

Рис. 16.5. Типові структурні елементи 
ціни одиниці продукції (послуги) 

• Стимулююча функція цін використовується для моти-
вації підвищення ефективності господарювання, забезпечен-
ня необхідної дохідності (прибутковості) кожному продуцен-
ту, посереднику та безпосередньому продавцю товарів ви-
робничого і споживчого призначення. 

Складові елементи ціни продукції (послуги), що 
відображають структуру основних видів цін, застосов) ваиих 
різними суб'єктами господарювання, показано на рис. 16.5. 

Основні види цін і тарифів за різними класифі-
каційними ознаками — див. рис. 16.6. 

ч0> Сутнісна характеристика окремих видів цін і 
тарифів. 

В Централізовано фіксовані та регульовані ціни вста-
новлюються державою на ресурси, що впливають на загаль-
ний рівень і динаміку цін, на товари та послуги, що мають 
вирішальне соціальне значення, а також на продукцію (послу-
ги), виробництво (надання) яких зосереджене на підприєм-

Ш 
Ш 
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КЛАСИФІКАЦІЙНІ ОЗНАКИ 

Особливості купівлі-продажу 
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Рис. 16.6. Основні види цін і тарифів за окремими 
класифікаційними ознаками І 

ствах (в організаціях), котрі займають монопольне станови-
ще на ринку. 

ц Договірні ціни встановлюються на підставі домовле-
ності між виробником (продавцем) і споживачем (покупцем) 
на певні обсяги продукції та строки її поставки. 

В Вільні ціни—це ціни, що визначаються підприємством 
(організацією) самостійно. Проте держава певною мірою 
впливає на договірні та вільні ціни через антимонопольну полі-
тику, регулювання умов оподаткуванїія І кредитування для 
окремих груп підприємств. 

в Світові ціни—грошовий вираз міжнародної вартості 
товарів, що реалізуються на світовому ринку. Вони визнача-
ються: для одних товарів—рівнем цін країни-експортера; Ш 
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для інших—цінами бірж або аукціонів; для деяких готових 
виробів—цінами провідних фірм світу. 

а Оптові (відпускні) ціни на продукцію виробничо-тех-
нічного призначення, товари масового споживання і закупі-
вельні ціни на сільськогосподарську продукцію встановлю-
ються виходячи з: фактичних витрат на виробництво (со-
бівартості) продукції; прибутку підприємства (з урахуванням 
кон'юнктури ринку, якості продукції); величини податку на 
додану вартість; суми акцизів (для товарів, з яких справ-
ляється акцизний збір); суми ліцензійного збору (для алко-
гольної продукції). 

В Закупівельні ціни застосовуються постачально-збуто-
вими, заготівельними організаціями, оптово-посередницьки-
ми фірмами, підприємствами (організаціями) оптової торгівлі 
та іншими юридичними особами, які здійснюють діяльність 
відповідно до затвердженого статуту. Вони включають оп-
тову (відпускну) ціну підприємства-виробника, податок на до-
дану вартість, акциз, ліцензійний збір, а також витрати цих 
підприємств (організацій) на закупівлю, збереження, фасу-
вання, транспортування й реалізацію продукції з урахуван-
ням одержання прибутку, необхідного для нормальної діяль-
ності. 

Q Роздрібні ціни визначаються самостійно торговель-
ними підприємствами, підприємствами громадського хар-
чування та іншими юридичними особами, які здійснюють 
продаж товарів чи надають послуги населенню, згідно з 
кон'юнктурою ринку, якістю товару (послуг), виходячи з 
вільної ціни закупівлі. 

а Тарифи вантажного та пасажирського транспор-
ту відображають плату за перевезення вантажів і пасажирів, 
яку беруть транспортні підприємства з відправників ван-
тажів та іншого населення. 

В Тарифи на платні послуги характеризують розмір 
оплати послуг із побутового обслуговування населення, 
послуг банків і зв'язку, що надаються фізичним та юри-
дичним особам. 

Г® 
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У сучасній практиці господарювання застосо-
вуються також ринкові ціни, які виокремлюються без 
певної класифікаційної ознаки. Основні з них (з корот-
кою сутнісною характеристикою) показано на рис. 16.7. 

Система франкування цін. Види франко-відпус-
кних цін. 

• Франка (італ. franco, букв. — вільний) — вид зовніш-
ньоторговельної угоди купівлі-продажу, коли в ціну това-
ру включають витрати на його страхування і доставку в 
місце, зазначене в договорі. 

• Заведено розрізняти ціни «франко-станція відправ-
лення» та «франко-станція призначення». 

• За умови встановлення оптової ціни «франко-стан-
ція відправлення» витрати на доставку продукції від станції 
відправлення до місця споживання несе покупець товару, 
а отже, транспортні витрати продавець не включає в ціну. 

• Оптова ціна «франко-станція призначення» включає 
транспортні витрати, які відшкодовує оптово-збутова органі-
зація чи виробник продукції. 

CZX Загальні Ί а специфічні 
чинники ціноутворення 

φ Загальні чинники, що визначають ціни на промис-
лові товари: 

И гнучкість попиту, зростання цін призводить до змен-
шення попиту і навпаки; 

И високі технічні параметри та низька вартість експ-
луатації·, вони важливі для потенційного покупця не менше, 
ніж ціна; 

И орієнтація на одержання прибутку та оцінка потен-
ційних покупок з огпяду на їхню ефективність·, чинники, що 
впливають на вибір товару покупцем, за рівнем їхньої 
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1 і Ціна базисна — ціна товару з 
фіксованими у прейскурантах 

параметрами якості, 
розміру, хімічного складу 

з Г Ціна диференційована — 
ціна, що диференціюється в 

межах певного району або 
за іншими ознаками 

5> Ціна зовнішньоторговель-
на —ціна на експортні та 

імпортні товари, рівею якої 
формується на світовому ринку 

Ціна комерційна — ціна 
на предмети споживання, 

що реалізуються в 
комерційних магазинів 

Ціна номінальна — 
ціна товару, зазначена в 
прейскурантах; біржова 

котировочна ціна на товар 

Ціна початкова — ціна на 
пропонов^ до продажу 

на ̂ кціоні партію товару, 
яка встановлюється його 

власником 

Ціна продажна — кінцева 
ціна, за якою продавець 

реалізує товар споживачу 

Ціна СІФ — ціна в 
зовнішньоторговельній 
діяльності, що включає 

вартість товару, транспортні 
витрати і страхування вантажу 

Ціна демпінгова — штучно 
занижена ціна продажу товарів, 
застосовувана як засіб витиску-
вання конкурентів з ринку 

Ціна змінна-—щт, яш 
встановлюється на вироби з 
тривалим строком виготовлення 

Ціна зональна — ціна, що 
відображає географічні 
умови виробництва чи 
реалізації продукції 

Ціна лімітна — верхня 
межа рівня ціни, що 
встановлюється на 
проектовані вироби 

Ціна паритетна — 
ціна, яка регулює 
рівень цін на осно-
вні види сільськогос-
подарської продукції 

1(1 

Ціна престижна — ціна 
на унікальний товар або 
товар, що користується 
підвищеним попитом 

Ціна разова — ціна на 
продукцію виробничо-
технічного призначення, 
що її виготовлено за разовим 
замовленням 

Ціна тверда — ціна, яка 
встановлюється в момент 
підписання контракгу і не 
змінюється протягом його дії 

І Т Ціна фактурна — ціна заку-
півлі і продажу товару; зале-

жить від умов укладеної угоди 
між імпортером та експортером 

Ціна ФОБ— контрактна 
ціна в зовнішній торгівлі, яка 
включає варгість товару та всі 
витрати експортера на достав-
ку в порт відправлення 

Рис. 16.7. Основні види ринювих цін без певної класифікаційної ознаки 
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важливості розміщуються в такій послідовності: якість, тех-
нічне обслуговування, ціна; 

ЕИ можливість надати готовому виробу більшої при-
вабливості для покупців·, зрозуміло, що доступні ціни, узгод-
жені з показниками якості товару, є найпривабливішими для 
потенційних покупців. 

φ Специфічні чинники ціноутворення на основні 
види продукції виробничо-технічного призначення (си-
ровина, основні й допоміжні матеріали, вузли та агрегати, 
основне й допоміжне устаткування). 

• Сировина підлягає лише тій обробці, яка полегшує її 
використання чи транспортування або приводить її у 
відповідність із чинними стандартами. За реалізації сиро-
винних товарів на ринку ціни на них встановлюються з ура-
хуванням вимог стандартів, обсягу попиту та продажу. 

• Основні матеріали, як правило, купують відповідно 
до специфікації, опрацьованої на базі чинних стандартів. 
Саме наявність затверджених у встановленому порядку 
стандартів є головним чинником ціноутворення на основні 
матеріали. 

• Допоміжні матеріали виконують на різногалузевих 
підприємствах майже однакові функції і у зв'язку з цим ма-
ють стійкий попит. Тому на встановлення ціни на такі мате-
ріали впливають існуючий попит, їхні якісні показники та 
обсяги виробництва. 

• Вузли та агрегати звичайно купують безпосередньо 
у виробників, які встановлюють ціну на них з урахуванням 
іміджу продукції на ринку. Іноді деякі вузли (агрегати) є до-
сить помітними в готовому виробі, що дає змогу покупцдм 
використовувати відомі на ринку марки (типорозміри) та-
ких виробів для стимулювання збуту власної продукції за 
вигідною для них ціною. 

• у цінах на основне устаткування враховується його 
універсальність або навпаки—спеціалізація. Що вища спеці-
алізація устаткування, то суворіші вимоги як до експлуата-
ційних параметрів, так і до ціни. За ринкових умов господа-
рювання виробники основного устаткування повинні за 
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МОЖЛИВОСТІ кредитувати своїх покупців, включаючи продаж на 
виплат та лізинг. 

• Ціна одиниці допоміжного устаткування завжди є по-
мітно нижчою за ціну на основне устаткування. За умови зро-
стання обсягів виробництва і збуту такого устаткування з'яв-
ляється можливість дальшого зниження ціни. 

Мсгаиі иіікл І ворсини IIU нролукцію (іІІІС.іуі Іі) 
iSL ринкових \ мов госіш;іарюваііііи 

Τ 

о За ринкових умов господарювання можуть викорис-
товуватися різноманітні методи ціноутворення. Основні з них 
показано на рис. 16.8. 

о Характеристика окремих методів ціноутворення. 
1. Розрахунок ціни за методом «середні витрати плюс при-

буток» є найпростішим і широко застосовується в практиці. 
Згідно з ним ціна (Ц) визначається за формулою 

Ц = СВ + П, 

де СВ — середні витрати на виготовлення виробу (со-
бівартість); 

Π — величина прибутку в ціні, яка встановлюється самим 
підприємством (організацією) або обмежується державою як 
граничний рівень рентабельності продукції (послуг). 

2. Розрахунок ціни на підставі цільового (фіксованого) при-
бутку вважається різновидом методики визначення ціни на за-
саді середніх витрат. Особливість його полягає в тім, що ціну 
поставлено в жорстку залежність від загального розміру при-
бутку, який підприємство передбачає одержати від продажу пев-
ної кількості продукції. За умови прямолінійної динаміки залеж-
них величин ціна встановлюється з використанням формули 

Ц = С + ^ ям Λ 

с +п пост заг 

N 

3 6 8 

Рис. 16.8. Основні методи ціноутворення 
за ринкових умов господарювання 
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де С^^^—змінні витрати на одиницю продукції (послуги); 
^пост—постійні витрати на цю продукцію (послугу) за пев-

ний період (квартал, рік); 
^заг—загальна сума прибутку, яку можна одержати від про-

дажу продукції (наданої послуги) в натуральному вимірі. 
3. Установлення ціни на засаді суб'єктивної цінності 

товару здійснюється з урахуванням потенційного (реально виявле-
ного) попиту. 

4. Метод ціноутворення «зарівнем поточних цін» («зарівнем 
конкуренції») полягає в тім, що ціну розглядають та встанов-
люють як функцію цін на аналогічну продукцію конкурентів. 
Залежно від особливостей продукції та типу ринку (монополія, 
олігополія) цей метод ціноутворення має різні модифікації (ус-
тановлення ціни на рівні поточної ринкової ціни або трохи ниж-
че за неї; установлення ціни на конкретний виріб з урахуван-
ням цін на аналогічну продукцію та співвідношення параметрів 
цих виробів). 

5. Установлення ціни на підставі результатів закритих 
торгів є різновидом методу «за рівнем поточних цін» і засто-
совується для одержання замовлення на виготовлення певної 
продукції (торг за вигідний контракт). 

6. Метод ціноутворення «за рівнем попиту» передбачає 
встановлення ціни за допомогою пробного продажу товару в 
різних сегментах ринку. При цьому враховуються умови про-
дажу, кон'юнктура ринку, супутні послуги. Унаслідок викорис-
тання цього методу в різних місцях (сегментах) ринку на ті самі 
товари ціни можуть бути різними. 

7. Метод установлення ціни за місцем походження това-
ру полягає в тім, що товар передається транспортній органі-
зації за умови «франко-вагон»; після цього всі права на товар і 
відповідальність за нього переходять до покупця (замовника). 

8. Метод установлення єдиної ціни із включенням у неї вит-
рат на доставку означає відповідні дії підприємства (органі-
зації) для включення в ціну фіксованої суми транспортних вит-
рат незалежно від віддаленості покупця (клієнта). 

і τ 
3 7 0 

9. Застосування методу встановлення зональних цін поля-
гає в тім, що підприємство (фірма) виокремлює кілька зон, у ме-
жах яких встановлюються єдині ціни залежно від рівня транспорт-
них витрат. 

10. Метод установлення ціни стосовно базисного пункту 
характеризується тим, що продавець (фірма) бере конкретний ра-
йон (місто, область) за базисний і збирає з усіх замовників 
(клієнтів) транспортні витрати в сумі, яка дорівнює вартості по-
ставки з цього району (міста, області) незалежно від того, звідки 
насправді здійснюється відвантаження товару. 

11. Метод установлення ціни із прийняттям на себе вит-
рат на поставку означає, що підприємство (організація) част-
ково чи повністю бере на себе фактичні витрати на доставку 
товару покупцям (клієнтам) для стимулювання надходження 
замовлень. 

12. Установлюючи ціни зі знижками, підприємство-продавець 
зменшує свою вихідну ціну з урахуванням дострокової оплати ра-
хунків, закупівлі великого обсягу продукції або позасезонної її за-
купівлі тощо. Це дає змогу підприємству підтримувати стабільний 
рівень виробництва протягом року. 

о Вибір методу ціноутворення і відповідно певного рівня 
ціни є початком етапу розробки цінової стратегії і тактики 
підприємства (організації). Надалі ціни постійно коригуються 
підприємством (організацією) й регулюються державою згідно 
з мінливою кон'юнктурою ринку та необхідними уточненнями 
раніше розробленої стратегії ціноутворення стосовно різних 
видів продукції. 
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ФІНАНСОВО-ЕКОНОМШШ РЕЗУЛЬТАТИ 
ТА ЕФЕКТИВНІСТЬ ДІЯЛЬНОСТІ 

С Ключові програмні І ІИІІІІІІІЯ 

17.1. Зміст і форми фінансової діяльності підприємства 
(організації). 

17.2. Формування та використання прибутку. 
17.3. Оцінка фінансово-економічного стану підприємства 

(організації). 
17.4. Сутнісна характеристика та вимірювання ефективності 

виробництва. 
17.5. Чинники зростання ефективності виробництва (діяль-

ності підприємства). 

; 

Зміст і форми фінансової 
ЛІм.іьносі і нілприсмсіва (органіїаііії) З 

Сутнісна характеристика фінансової діяльності. У 
процесі функціонування підприємства (організації) відбуваєть-
ся безперервний кругооборот коштів, здійснюваний у формі 
витрат ресурсів та одержання доходів, їхнього розподілу і ви-
користання. При цьому визначаються джерела коштів, напря-
ми й форми фінансування, оптимізується структура капіталу 
фірми, здійснюються розрахунки з постачальниками ресурсів, 
покупцями продукції чи споживачами послуг, персоналом 
підприємства (організації), державними податковими органа-
ми. Усі ці грошові відносини становлять зміст фінансової діяль-
ності підприємства. 

Основні завдання фінансової діяльності суб'єкта гос-
подарювання: 

• вибір оптимальних форм фінансування, структури капіта-
лу фірми і напрямів його використання для забезпечення ста-
більно високої прибутковості; 

Τ Τ 
3 7 2 

• збалансування в часі надходжень і витрат платіжних засобів; 
• підтримування належної ліквідності та своєчасності розра-

хунків. 
Види та форми фінансування діяльності підприємств 

(організацій). 
а Залежно від джерел коштів розрізняють внутрішнє і 

зовнішнє фінансування. 
• Внутрішнє фінансування здійснюється за рахунок коштів, 

одержаних від діяльності самого підприємства: прибуток, амор-
тизаційні відраху вання, виручка від продажу чи здавання в орен-
ду майна. 

• Зовнішнє фінансування використовує кошти, не пов'язані з 
діяльністю підприємства: внески власників у статутний капітал 
(безпосередньо або у формі купівлі акцій), кредит, зобов'язан-
ня боржників, державні субсидії тощо. 

В Треба розмежовувати фінансування виробництва (діяль-
ності) за рахунок власних і залучених (позикових) коштів. До 
залучених коштів належать ті, які через певний час треба повер-
тати кредитору. Усі інші кошти є власним капіталом. Отже, важ-
ливо забезпечувати оптимальне співвідношення власного і за-
лученого капіталу. 

а Специфічною формою довготермінового кредиту є орен-
да майна— договірне строкове платне володіння і користуван-
ня майном. Поширеним у світовій практиці різновидом оренди 
є лізинг. 

Нланування фінансової діяльності підприємства 
(організації). 

• Основна мета складання фінансового тану — узгодження 
доходів із витратами в плановому періоді. 

• Звичайно розробляються перспективні та поточні фінан-
сові плани. У перспективному фінансовому ляан/розв'язують-
ся принципові питання фінансування діяльності і розвитку 
підприємства (організації). До них належать насамперед фінан-
сування капітальних вкладень, повернення боргів і сплата 
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відсотків за кредит. Поточні фінансові плани на рік (квар-
тал, місяць) розробляються вже детальніше — за видами 
доходів і витрат з урахуванням їхньої календарної динаміки. 

• Фінансовий план складається лк· баланс доходів і вит-
рат. У складі його доходів основними є надходження від 
власних джерел (прибуток, амортизаційні відра^о'вання, емі-
сія та продаж акцій, виторг від продажу непотрібних акти-
вів). Різниця між плановими фінансовими потребами і 
власними коштами покривається за рахунок залучених 
кошітв у вигляді кредитів, випуску облігацій, лізингу тощо. 
Однією з форм залучення коштів є кредиторська заборго-
ваність, до якої відносять перехідну заборгованість із заро-
бітної плати, відрахувань на соціальні потреби, резерв май-
бутніх витрат та ін. Витратна частина балансу включає 
планові спрямування коштів: на сплату податку; поповнен-
ня резервного фонду; формування інвестиційних ресурсів (у 
тім числі поповнення оборотних коштів); виплату винагоро-
ди персоналу за результатами роботи за рік; виплату диві-
дендів тощо. 

• Важливою формою фінансового планування є складання 
оперативного балансу (бюджету) грошових надходжень і ви-
дадків. Спрощену форму такого балансу наведено в 

Таблиця 17.1 

УМОВНИЙ БАЛАНС (БЮДЖЕТ) 
ГРОШОВИХ ПОТОКІВ ПІДПРИЄМСТВА 

НА І КВАРТАЛ ПОТОЧНОГО РОКУ, тис. грн. 

Ч Місяць η • | Й · 
т 

Ui;iMi [L-ішя (і) . 

Ч Місяць η • | Й · 
т 

>.1 (Пк-Яіи. заг&і^Ш 

Січень 100 900 840 160 + 60 + 160 

Лютий 160 760 800 120 - 4 0 + 120 

Березень 180 800 750 130 + 50 + 130 
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Формування та використання прибутку 

t 
Прибуток—частина виторгу, що залишається після відшко-

дування всіх витрат на виробничу і комерційну діяльність підприєм-
ства. Характеризуючи перевищення надходжень над витратами ре-
сурсів, прибуток виражає мету підприємницької діяльності, служить 
основним економічним показником останньої. 

^ Значення прибутку полягає в тім, що він (прибуток) є: 
• основним джерелом фінансування розвитку підприємства, 

удосконалення його матеріально-технічної бази та продукції, за-
безпечення всіх форм інвестування; 

• об'єктом оподаткування та джерелом сплати податків. 
Різновиди прибутку залежно від його формування і 

використання. 
В Загальний (балансовий) прибуток—весь прибуток підприєм-

ства, одержаний від усіх видів діяльності, до його оподаткування та 
розподілу. 

В Прибуток після оподаткування (чистий прибуток) — при-
буток, що реально поступає в розпорядження підприємства після 
сплати податків. 

В Валовий прибуток — це різниця між виторгом та виробни-
чими витратами (собівартістю продукції, визначеною калькулю-
ванням за неповними витратами). Це поняття включає власне при-
буток і так звані невиробничі витрати — адміністративні, ко-
мерційні. 

В Операційний прибуток, що його часто називають чистим 
прибутком, дорівнює валовому прибутку за мінусом невиробни-
чих витрат. 

В Маржинальний прибуток характеризує величину виторгу 
від продажу продукції за мінусом змінних витрат. Отже, такий при-
буток за величиною збігатиметься з валовим прибутком, коли каль-
кулювання здійснюватиметься лише за змінними витратами. 

^ Джерела і визначення величини прибутку. 
• Джерелами формування загальної величини прибутку 

підприємства є: а) продаж (реалізація) продукції (послуг); б) про-
даж непотрібного майна; в) позаопераційні (пасивні) операції. 
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• Прибуток від продажу продукції обчислюється як різниця 

між виторгом від продажу продукції (без урахування податку на 
додану вартість й акцизного збору) та її повною собівартістю. У 
разі кальї '̂лювання продукції за неповними витратами цей вид при-
бутку (Пр) визначається за формулою 

Π =В - С - В , ρ пп рнв не' 

де В^—виторг ВІД продажу продукції; 

р̂нв — собівартість реалізованої продукції за неповними 
витратами; 

В^^— витрати, що не включаються у собівартість продукції, 
а відносяться на певний період. 

• Прибуток від продажу майна включає прибуток від прода-
мо основних засобів, нематеріальних активів, цінних паперів інших 
підприємств. Він визначається як різниця між ціною продажу і ба-
лансовою (залишковою) вартістю об'єкта з урахуванням витрат 
на продаж (демонтаж, транспортування, оплата агентських послуг 
тощо). 

• Прибуток від позареалізаційних операцій — це прибуток 
від пайової участі в спільних під приємствах, здавання майна в орен-
ду (лізинг), дивіденди на цінні папери, дохід від володіння боргови-
ми зобов'язаннями, роялті, надходження від економічних санкцій 
тощо. 

• Згідно із Законом України «Про оподаткування прибутку 
підприємств» (1997) оподатковуваний прибуток (IlJ обчис-
люється за формулою 

Π = Д , - ( В . + АВ), 

де Д^—валовий дохід за певний період; 
В — валові витрати за той самий період; 
АВ — сума амортизаційних відрахувань від балансової вар-

тості основних фондів і нематеріальних активів. 
^ Напрямки використання одержаного прибутку. 
Принципову схему використання прибутку підприємства пока-

зано на 

Τ Τ 
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Рис. 17.1. Загальна схема використання прибутку підприємства 

1 1 
Поділ прибутку на частини, що відображають конкретні на-

прямки її використання: 
1) прибуток, що спрямовується за межі підприємства у 

вигляді виплат власникам корпоративних прав і персоналу фірми 
за результатами роботи як заохочувальний захід, на соціальну 
підтримку тощо (розподілений прибуток); 

2) прибуток, що залишається на підприємстві, є фінан-
совим джерелом його розвитку і спрямовується в резервний та 
інвестиційний фонди (нерозподілений прибуток). 

в Конкретизація розподілу прибутку на акціонованих 
підприємствах. Головна особливість — власники акцій одер-
жують частину корпоративного прибутку у вигляді дивідендів. 

Τ Τ 
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Таблищ 17.2 

БАЛАНС ПІДПРИЄМСТВА 
за станом на 

Сума. 
'ІИС. Ірії. 

Сума, 
тис. фН. 

І. Необоротні активи 
1. Нематеріальні активи: 
— залишкова вартість 
— первинна вартість 
— знос 
2. Незавершене будів-
ництво 
3. Основні засоби 
— залишкова вартість 
— первинна вартість 
— знос 
4. Довгострокові фінансо-
ві інвестиції 

Інші необоротні активи 

220 
320 
100 1 

1. Власний капітал 
1. Статутний капітал 
2. Додатковий капітал 
3. Резервний капітал 
4 llcivnil·) іі.ісиий нрпбчток 

8000 

2000 
4500 

І. Необоротні активи 
1. Нематеріальні активи: 
— залишкова вартість 
— первинна вартість 
— знос 
2. Незавершене будів-
ництво 
3. Основні засоби 
— залишкова вартість 
— первинна вартість 
— знос 
4. Довгострокові фінансо-
ві інвестиції 

Інші необоротні активи 

Усього ΎΛ роиілом 1 14 500 

І. Необоротні активи 
1. Нематеріальні активи: 
— залишкова вартість 
— первинна вартість 
— знос 
2. Незавершене будів-
ництво 
3. Основні засоби 
— залишкова вартість 
— первинна вартість 
— знос 
4. Довгострокові фінансо-
ві інвестиції 

Інші необоротні активи 

11000 
II. Забезпечення наступ-

них виплат і платежів 
_ 

І. Необоротні активи 
1. Нематеріальні активи: 
— залишкова вартість 
— первинна вартість 
— знос 
2. Незавершене будів-
ництво 
3. Основні засоби 
— залишкова вартість 
— первинна вартість 
— знос 
4. Довгострокові фінансо-
ві інвестиції 

Інші необоротні активи 

15000 
4000 

III. Довгострокові 
зобов 'язання 

1. Довгострокові кредити 
2. Інші довгострокові зо-
бов'язання 

4000 

VlM.IO и Μ.·>'·Ί 1 11220 Усьоіо «І роиі-іом 111 

IV. Поточні J0006 язсиїия 

•Ціно • 

II. Оборотні активи 

Усьоіо «І роиі-іом 111 

IV. Поточні J0006 язсиїия 

1. Запаси: 
— виробничі запаси 
— незавершене виробниц-

2200 

3000 

1. Короткострокові кредити 1520 

тво 
—готова продукція 1500 

2. Векселі видані 

2. Векселі одержані 
3. Дебіторська заборгова-
ність за товари, послуги 

2100 
3. Кредиторська заборго-
ваність за товари, послуги 

2200 

4. Дебіторська заборгова-
ність за розрахунками 
5. Поточні фінансові інвес- 1700 

4. Кредиторська заборго-
ваність за розрахунками 

1200 

тиції 
6. Грошові кошти та їх ек-
віваленти 
7. Інші оборотні активи 
Усього за розділом 11 

1300 

' ' " " ш о о 

400 

5. Інші поточні зобов'я-
зання 

Усьок) злроілі.юм І\· 4920 

Ш. Витрати майбутніх 
періодів 

1300 

' ' " " ш о о 

400 
V. Доходи майбутніх 

тріодів 
— 

1 ~ 2 ? 4 2 0 БЛЛЛІК· 1 23420 
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Змістова характеристика частин балансу підприєм-

ства. 
Баланс підприємства має дві частини: 1) актив, в якому відоб-

ражається склад ресурсів, що забезпечують діяльність підприєм-
ства; 2) пасив, який характеризує джерела їхнього формування. 

В активі балансу фіксуються ресурси, які за своєю природою 
розмежовуються на матеріальні, нематеріальні та фінансові. У 
трьох розділах активу балансу підприємства відображаються ре-
сурси відповідно до зростання рівня ліквідності. Найбільшу (абсо-
люті^) ліквідність мають гроші та їхні еквіваленти, які служать 
платіжним засобом та можуть швидко реалізовуватися на ринку. 

У пасиві балансу кошти підприємства складаються з двох 
частин — власного і залученого капіталу в різних формах за-
боргованості. Власний капітал формується з двох основних 
джерел: 1) внесків власників підприємства або вартості прода-
них акцій акціонерного товариства, що утворюють статутний 
капітал (фонд); 2) акумульованого (нерозподіленого між влас-
никами і працівниками) прибутку від діяльності підприємства. 

У цій частині балансу виокремлюються також зобов 'язапня: 
довгострокові (ті, що погашаються не раніше ніж через рік після 
складання балансу) і короткотермінові (ті, які виконуються про-
тягом одного року); вони включають кредити й різні форми 
кредиторської заборгованості—за одержані товари, видані век-
селі, за розрахунками із заробітної плати, сплати податків, відра-
?^вань на соціальні заходи тощо. 

Особливою формою коштів підприємства є кошти, що аку-
мулюються для забезпечення наступних виплат (розділ II), і май-
бутні доходи (розділ V). У новому балансі їх виокремлено з І 
розділу пасиву балансу, оскільки за своєю сутністю вони близькі 
до зобов'язань. 

Оцінка фінансово-економічного стану підприємства 
на певну конкретну дату здійснюється на підставі аналізу 
системи розрахункових показників. Групи таких показників 
наведено на рис. 17.2. 

Методика розрахунку окремих показників, що ха-
рактеризують фінансово-економічний стан підприємства. 

Τ 

^ Прибутковість 

1.1. Загальний прибуток 

1.2. Чистий прибуток 

1.3. Рентабельність: 
активів 
власного капіталу 
акціонерного капіталу 
продукції 
одного виробу V 

' 4.1. Коефіцієнт загальної 
ліквідності 

4.2. Коефіцієнт термінової 
ліквідності 

4.3. Коефіцієнт абсолютної 
ліквідності 

Ділова активність 

2.1. Оборотність активів 

2.2. Оборотність товарно-
матеріальних запасів 

2.3. Середній термін _ 
оплати дебіторської 
заборгованості 

2.4. Середній термін 
оплати кредиторе^ 
кої заборгованості^ 

Фінансова стійкість 

3.1. Коефіцієнт автономії 

3.2. Коефіцієнт забез-
печеності боргів 

Рис 17 2 Групи і перелік розрахункових показників 
для оцінки фінансово-економічного стану підприємства 
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1. Рентабельність — це відносний показник ефективності ро-

боти підприємства, що в загальній формі обчислюється як співвідно-
шення прибутку і витрат Застосовувані модифікації (різновиди) цьо-
го показника: 

1Л)рентабельність активів (Р )̂ характеризує ефективність 
використання всього наявного майна підприємства та обчис-
люється за формулою 

Ρ --i i i ioo а . 

де П̂  — загальний прибуток підприємства за рік; 
К̂  — середня сума активів за балансом; 
1.2)рентабельність власного капіталу (P^J відображає ефек-

тивність використання активів, утворених за рахунок власних 
коштів: 

Ρ = ^ 1 0 0 вк ^ 
в 

де π^—чистий прибуток підприємства в розра^^ковому році; 
К̂  — величина власного капіталу, яка береться за балансом 

як сума активів за відрахуванням усіх боргових зобов'язань; 
1.3) рентабельність акціонерного капіталу (P^J визначає 

верхню межу дивідендів на^акції та обчислюється за формулою 

Ρ = - і - 1 0 0 
Κ с(а) 

де Κ - статутний капітал (номінальна вартість проданих 
акцій); 

1.4) рентабельність продукції (Р J характеризує ефективність 
витрат на її виробництво та збут. Вона визначається за формулою 

Π 
Ρ = -^100 π ^ 

ρ 
де Пр — прибуток від реалізації продукції за певний період; 
С — повна собівартість реалізованої продукції; 

5 8 2 

t І 
1.5) рентабельність одного виробу (Р.) розраховується за 

формулою 

Ρ = ^100, 

де Ц, С. — відповідно ціна і повна собівартість і-го виробу. 
2. Оборотність активів — це показник кількості оборотів 

активів за певний період (переважно рік), тобто 

Κ 
де η — кількість оборотів активів за рік; 
В — виторг від усіх видів діяльності підприємства за рік; 
Κ — середня величина активів за той самий період. 
3. Оборотність товарно-матеріальних запасів (п^^) ви-

ражається кількістю їх оборотів за певний період. Для обчис-
лення цього показника використовують формулу 

-̂ТМ 
де — середня величина товарно-матеріальних запасів у 

розрахунковому році. 
4. Середній термін оплати дебіторської заборгованості 

покупцями продукції підприємства (ί̂ ^̂ ) обчислюється за фор-
мулою 

о̂дз 
Зд-Дк 

де з — дебіторська заборгованість покупців продукції 
підприємства; 

Д^ — кількість календарних днів у періоді, за який розра-
ховується показник (рік — 360, квартал — 90); 

V^ — обсяг продажу продукції за розрахунковий період. 
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5. Середній термін оплати кредиторської заборгованості 

постачальникам (t^ визначається співвідношенням 

зсм 
де — кредиторська заборгованість постачальникам 

даного підприємства; 
з̂см — обсяг закупівлі сировини і матеріалів у грошовому ви-

раженні за розрахунковий період. 
6. Коефіцієнт автономії {k^J характеризує ступінь забезпе-

ченості активів підприємства власними коштами і обчислюєть-
ся за формулою 

а̂вт - ь 
к . 

де К̂  — власний капітал підприємства; 
Kg — підсумок балансу (сума всіх джерел фінансування). 
7. Коефіцієнт забезпечення боргів ( k j є модифікацією коефі-

цієнта автономії; він розраховується як співвіцношення власного і 
залученого капіталів: 

де 3g—боргові зобов'язання підприємства. 
8. Фінансовий важіль (ліверидж) відображає частку суми 

боргів підприємства у власному капіталі і розраховується як 
співвідношення заборгованості та власного капіталу. 

9. Коефіцієнт загальної ліквідності — це відношення обо-
ротних активів (розділ II активу балансу) до короткотермінових 
пасивів (розділ IV пасиву балансу). Таке співвідношення пока-
зує, у скільки разів оборотний капітал підприємства покриває 
короткотермінову заборгованість, тобто рівень його платосп-
роможності. 

Τ Τ 
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φ Родовою ознакою ефективності (продуктивності) слу-

жить досягнення мети виробничої або іншої діяльності підприєм-
ства (організації·) за умови найменших витрат суспільної праці 
або часу. Сутнісне тлумачення ефективності діяльності як еко-
номічної категорії визначається об'єктивно діючим законом еко-
номії робочого часу, що є творчою субстанцією багатства й 
мірою витрат, необхідних для його нагромадження та викорис-
тання суспільством. Саме тому підвищення ефективності ви-
робництва треба визнати конкретною формою виявлення 
цього закону. 

Математично (у формалізованому виразі) закон економії робо-
чого часу, який відображає механізм зниження сукупних витрат 
на виробництво продукції або надання послуг, має такий вигляд: 

_ В,,„ + В + В 
в = -Jii ^ min, 

Еск 
де В^—сукупні витрати на виробництво продукції (надання 

послуг) протягом життєвого циклу товару; 
В ^—затрати минулої (уречевленої") праці на виробництво і 

споживання товару; 
В — витрати живої праці, тобто заробітна плата всіх 

працівників, ш,о припадає на даний товар на тій чи тій стадії 
його життєвого циклу, плюс прибуток на цій стадії (необхідна й 
додаткова праця); 

В — витрати майбутньої праці в процесі споживання (експ-
луатації·) товару; 

^сп—сумарний корисний ефект (віддача) товару для спожи-
вача за нормативний строк служби. 

φ Процес формування результатів та ефективності ви-
робництва (продуктивності системи) показано на рис. 17.3. 

Сутнісна характеристика ефективності виробництва (продук-
тивності системи) відображається в загальній методології її виз-
начення: 

Ефективність _ Результати 
(продуктивність) Ресурси (витрати) 

Τ 
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Ефективність виробництва 
(продуктивність системи) 

Рис. 17.3. Схема формування результатів та ефективності виробництва 
(продуктивності виробничо-єкономічної системи) 

1 
φ Різновиди результатів виробництва. 
Заведено розрізняти: 
1) кінцевий результат процесу виробництва (діяльності); 
2) кінцевий народногосподарський результат роботи 

підприємства або іншої інтеграційної структури як первинної 
ланки економіки. Перший відображає матеріалізований результат 
процесу виробництва, що вимірюється обсягом продукції в наїу-
ральній і вартісній формах, другий включає не лише кількість виго-
товленої продукції, а й споживну вартість. Кінцевим результатом 
виробничо-господарської діяльності підприємства за певний період 
часу служить заново створена вартість (чиста продукція), а фінан-
совим результатом комерційної діяльності є прибуток. 

щ Виокремлювані за певними ознаками види ефективності (про-
дуктивні системи) показано на рис, 17.4. 

t̂ Сутнісна характеристика окремих видів ефектів. 
. ' ж Відповідні вили eij гкіивності ВІ'рОі'їШЦГЬ.і HHOKpL'Nl-
• токуі ься псреважїіО ча рі jh ^чайтністіи"адерзк5в8Нйх ефектів' 

езу; [ьтатів) rocj ία lap̂ · ької, ііял ьнос гі їііді ірисмс іва або іншо і 
ίκΓεφ3ΐιϊήΗθϊηναπρΗί·\ιιηιτ№κοϊοτρ\κι\ρΗ· 
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За одержаним 
результатом (наслідками) 

-f Економічна 
-f Соціальна 

За типом економічного 
зростання виробництв 

• Екстенсивного розвитку 
• Інтенсивного розвитку 

За структурою 
організації виробництва 

-f Робочого місця 
-f Виробничого підрозділу 

(дільниці, цеху, виробництва) 
4- Підприємства в цілому 

За місцем 
одержання ефекту 

• Локальна (комерційна) 
• Народногосподарська 

За напрямком інноваційно-
інвестиційної діяльності 

Ефективність: 
-f науки, техніки і технології 
-f організаційно-управлінських 

інновацій 
-f інвестиційних проектів 

За ефективністю 
зовнішньоекономічної 

діяльності 

За рівнем 
збільшення ефекту 

••· Ефективність діяльності окремої 
фірми 

-f Ефективність діяльності спільних 
підприємств і транснаціональних 
корпорацій 

• Первинна 
• Мультиплікаційна 
• Синергічна 

Рис. 17.4. Видова класифікація ефективності виробництва (діяльності) 
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И Економічний ефект відображають різні вартісні показники, 

що характеризують проміжні й кінцеві результати виробництва в пер-
винних виробничо-господарських ланках, галузях чи територіаль-
них утвореннях. До таких показників належать: обсяг продукції (то-
варної, реалізованої); прибуток (дохід); економія окремих видів ре-
сурсів; величина зниження валових поточних витрат на виробницт-
во (повної собівартості продукції") тощо. 

И Соціальний ефект звичайно зводиться до збільшення нових 
робочих місць і рівня зайнятості працездатного населення; поліпшен-
ня умов праці, побуту та відпочинку; формування екологічно без-
печного навколишнього середовища тощо. 

И Локальний (комерційний, госпрозрахунковий) ефект озна-
чає конкретний результат виробничо-господарської діяльності, 
що забезпечує достатність власних фінансових ресурсів для са-
морозвитку підприємства. 

И Народногосподарський ефект—спільний (загальний) ефект 
у сферах виробництва і споживання відповідних продуктів. Він, 
зокрема, виникає тоді, коли виробництво продукції на даному 
підприємстві потребує додаткових витрат ресурсів, а її спожи-
вання (використання) на іншому підприємстві пов'язане з мен-
шими експлуатаційними витратами та позитивними наслідками 
діяльності. 

Η Абсолютний ефект характеризує загальну чи питому його 
величину, яку має підприємство від своєї діяльності протягом пев-
ного часу. 

И Порівняльний ефект відображає результат порівняння можли-
вих варіантів господарювання та вибору ліпшого з них; його величина 
показує еюномічні й соціальні переваги вибраного варіанта здійснення 
господарських рішень проти інших можливих варіантів. 

ва Первинний ефект — це початковий одноразовий ефект, одер-
жаний унаслідок здійснення виробничо-господарської діяльності 
підприємства, запровадження на ньому прибуткових технічних, орга-
нізаційних чи економічних заходів. 

И А^льтитікаційний ефект виникає тоді, коли первинний ефект 
збільшується защіжи багаторазоюму використанню відповцщих заждів 
не лише на даному, а й на інших підприємствах чи в інших сферах діяль-
ності. Він виявлябггься в кільюх специфічних формах—дифузійному й 
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резонансному ефектах, a також ефектах «стартоюго вибу) '̂», супро-
відних можливостей та акселерації. 

И Дифузійний ефект реалізується тоді, коли нововведення 
певного характеру поширюється на інші галузі; завдяки цьому 
відбувається мультиплікація (наприклад, перед тим, як метод без-
перервного розливу рідкого металу знайшов широке застосування 
в чорній металургії, ним досить тривалий час користувалися на 
підприємствах кольорової металургії). 

Η Резонансний ефект має місце тоді, коли якесь нововведення в 
певній галузі активі^є і стимулює розвиток інших явищ у виробничій 
сфері (наприклад, одержання синтетичного волокна уможливило ви-
робництво нових тканин, а відтак — нових видів одягу). 

И Ефект «стартового вибуху» — це своєрідна «ланцюгова 
реакція» в перспективі. Він можливий за умови, коли певний «стар-
товий вибух» стає початком наступного лавиноподібного збільшен-
ня ефекту в тій або іншій галузі виробництва чи діяльності (пере-
конливий приклад—застосування економіко-математичних ме-
тодів і моделей в управлінні, виробництві, різних галузях науки). 

и Ефект акселерації (від лат. ассеїего — прискорюю), який 
може мати місце в будь-якій діяльності, означає прискорення 
темпів поширення і застосування певного конкретного позитивно-
го результату. 

И Синергічний ефект (від грец. synergps — діючий спільно) 
виражає комбінований вплив сукупності інновацій на фінансово-
економічний стан суб'єкта господарювання, коли загальний ефект 
перевищує суто арифметичну суму впливу на виробництво 
(діяльність) кожної інновації зокрема, тобто коли кожна інновація 
посилює втілив усіх інших. 

Процес вимірювання рівня ефективності виробницт-
ва (діяльності підприємства) передбачає передовсім визначен-
ня критерію і формування відповідної системи показників. 

« Критерій—це головна відмітна ознака й визначальна міра 
вірогідності пізнання суті ефективності виробництва (діяльності). 
Правильно сформульований критерій має якнайповніше характе-
ризувати суть ефективності як економічної категорії і бути єдиним 
для всіх ланок суспільного виробництва чи господарської діяль-
ності. 
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\ і 
• Єдиним народногосподарським економічним критерієм 

ефективності виробництва є зростання продуктивності суспі-
льної (живої та уречевленої) праці. 

• На рівні виробничого підприємства (інтегрованої 
підприємницької структури) модифікованою формою єдино-
го критерію ефективності його (її) діяльності визнається мак-
симізація прибутку. 

• Кількісна визначеність і зміст критеріюзнаходять належне ві-
дображення в конкретних показниках ефективності виробництва. 

Принципи формування системи показників ефектив-
ності виробництва (діяльності): 

1) забезпечення органічного взаємозв'язку критерію та сис-
теми конкретних показників ефективності діяльності; 

2) відображення ефективності використання всіх видів зас-
тосовуваних ресурсів; 

3) можливість застосування показників ефективності в про-
цесі управління різними ланками виробництва (видами діяль-
ності); 

4) виконання провідними показниками стимулюючої функції 
в процесі використання наявних резервів зростання ефектив-
ності виробництва (діяльності). 

Систему показників ефективності виробництва, побудован> 
з ура?^ванням названих принципів (типову), подано і 

щ Методика визначення окремих узагальнюючих показ-
ників ефективності виробництва. 

В Рівень задоволення потреб ринку як цілеоцінний показник 
обчислюється через зіставлення реалізованої товарної продукції 
та визначеного в процесі маркетингового дослідження можливого 
(реального) попиту ринку. 

Частка приросту продукції за рахунок інтенсифікації ви-
робництва визначається за допомогою формули 

=100 1 -
AF 

де Ч.^—частка приросту обсягу продукції, зумовлена інтен-
сифікацією виробниідтва; 
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Таблиця 17.2 

СИСТЕМА ПОКАЗНИКІВ ЕФЕКТИВНОСТІ ВИРОБНИЦТВА 
(ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА) 

Уч;ііа.іі.ііюіочі 
тжіїіники 

Гічкіимики L-(|)CKmimin.-ii инкорискімия 

Уч;ііа.іі.ііюіочі 
тжіїіники 

ііроііі 
Ul̂ 'PiJOIlilJlX ) 

виробничих 
фондів 

фіііамо'вих 
коїиіііі 

• Рівень задово-
лення потреб ри-
нку 

• Виробництво 
чистої продукції 
на одиницю ви-
трат ресурсів 

• Темпи зрос-
тання про-
дуктивності 
праці 

ш Частка при-
росту продук-
ції за рахунок 
зростання про-
дуктивності 
праці 

• Загальна фон-
довіддача (за об-
сягом продукції) 

• Фондовіддача 
активної частини 
основних фондів 

• Оборотність 
оборотних 
коштів 

Μ Рентабельність 
оборотних коштів 

• Прибуток на 
одиницю загаль-
них витрат 

• Відносне 
вивільнення 
працівників 

• Рентабельність 
основних фондів 

• Відносне виві-
льнення оборот-
них коштів 

• Рентабельність 
(основні модифі-
кації) 

• Коефіцієнт 
використання 
корисного 
фонду робочо-
го часу 

• Фондоміст-
кість одиниці 
продукції 

• Питомі капі-
тальні вкладення 
(на одиницю при-
росту потужності 
або продукції) 

• Витрати на 
одиницю товар-
ної продукції 

• Трудоміст-
кість одиниці 
продукції 

• Матеріаломіст-
кість одиниці 
продукції 

• Рентабельність 
інвестицій 

• Частка при-
росту продукції 
за рахунок інтен-
сифікації вироб-
ництва 

• Народногоспо-
дарський ефект 
використання оди-
ниці продукції 

• Зарплатомі-
сткість одиниці 
продукції 

• Коефіцієнт ви-
користання най-
важливіших ви-
дів сировини та 
матеріалів 

• Строк окупно-
сті вкладених 
інвестицій 
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ΔΡ̂  — приріст застосовуваних ресурсів за певний період (роз-

рахунковий рік); 
Δ F — приріст обсягу виробництва продукції за той самий пері-

од (рік). 
φ Особливості аналітичної оцінки соціальної ефектив-

ності виробництва (діяльності). 
Оскільки обір\нтсіваііоїй чага.іьиови'.таноїмелодики виз-

начення рівня соиіальноїс([)ектнвносгі виробництва (діяль-
ності) GpaKve. можна сформулювати лише нриніщпові ме го-
долог Ічні нілходи до амаліт ичноїїїоцінки. 

® По-перше, необхідно і дуже важливо визначити соціальну 
ефективність на двох рівнях: локальному (на підприємстві—рівень 
забезпечення необхідної сукупності соціальних благ для своїх пра-
цівників) і муніципальному та загальнодержавному (рівень соціаль-
ного захисту людей, забезпечення їхніх соціальних потреб місце-
вими органами влади і державою в цілому). 

® По-друге, об'єктивно необхідно визначати рівень задоволен-
ня соціальних потреб працівників підприємств за рахунок власних 
коштів цих підприємств. До соціальних потреб працівників, які ма-
ють задовольняти самі підприємства, належать: 

1) збільшення розміру оплати праці понад встановлений держа-
вою мінімальний рівень; 

2) оплата значної частини вартості або надання безкоштовних 
путівок до лікувально-оздоровчих закладів; 

3) дотації закладам громадського харчування підприємства 
(організації); 

4) надання безповоротної позички на придбання житла і зве-
дення дачних будинків; 

5) будівництво та утримання власного житлового фонду, баз 
відпочині^, палаців культури, поліклінік, спортивних споруд, дитя-
чих дошкільних установ; 

6) забезпечення нормальних (безпечних для здоров'я) умов 
праці та належної охорони навколишнього природного середовишд; 

7) створення власних сільськогосподарських підприємств; 
8) оплата навчання та стажування працівників підприємств 

(організацій). 
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® По-третє, за загальної оцінки соціальної ефективності необ-

хідно враховувати соціально-значущі заходи, здійснювані за раху-
нок муніципального (місцевого) і загальнодержавного бюджетів, 
зокрема: 

1) установлення та регулювання мінімальної заробітної плати 
працівникам державних підприємств (організацій); 

2) установлення й виплата пенсій, стипендій, допомоги багато-
дітним сім'ям, субсидій на житлово-комунальні послуги; 

3) індексація заробітної плати й пенсій відповідно до динаміки 
роздрібних цін і тарифів; 

4) регулювання продажних цін на певні види товарів і вартості 
комунальних послуг; 

5) бюджетне фінансування державних підприємств та організацій 
невиробничої сфери; 

6) реалізація муніципальних, регіональних і загальнодержавних 
соціальних програм тощо. 

® По-четверте, конкретне визначення соціальної ефективності 
має охоплювати не тільки ті заходи, які піддаються кількісному ви-
мірюванню, а й ті, щодо яких кількісне вимірювання прямого ефек-
ту є неможливим. Стосовно таких заходів вимірювання соціальної 
ефекгивності полягає в обчисленні непрямого економічного ефекту 
і витрат на його досягнення з наступним їх порівнянням, а також у 
якісній характеристиці (детальному словесному описі) їхнього ре-
ального (можлиюго) впливу на результативність виробництва (діяль-
ності) і життєвий рівень населення. Взагалі кількісне вимірювання 
соціальної ефективності треба завжди доповнювати якісними ха-
рактеристиками заходів, що впливають на неї. 

Чнніїїікіі зростання сфсктіївиосіі пиробиіипва 
(діяльності гіі/шрнс.мс гва) 

О Класифікацію різноманітних чинників зростання ефективності 
виробництва (діяльності підприємства) за трьома окремими озна-
ками показано на рис. 17.5. 

О Активне використання основних джерел підвищення ефек-
тивності виробництва (діяльності) передбачає здійснення 

Τ 

δ о 
X 

κ 
CP s 

θ ω « 

κ g 
D" 
s 
<c 
X m Ο 
X « 

• 

Місце реалізації 
чинників у 

системі управління^ 
діяльністю 

О Державна економічна 
та соціальна політика 

• Інституціональні механіз-
ми 

• Інфраструктура 

0 Структурні зміни 

• ш 

О «Тверді» чинники·. 
• технологія 
• устаткування 
• матеріали та енергія 
• вироби 

О «М'які» чинники·. 
• працівники 
• організація і системи 
• методи роботи 
• стиль управління 

- ρ 

Основні напрями 
розвитку та 

вдосконалення 
діяльності 

І 

Ш Ш 

о Науково-технічний прогрес 

• Структура виробництва 

О Організаційні системи 
управління 

О Форми та методи організації 
діяльності 

• Конкурентоспроможність 
продукції (послуг) 

О Планування та мотивація 
діяльності 

О Зовнішньоекономічна 
діяльність 

Джерела 
підвищення 

ефективності 

О Зростання продуктивності 
праці 

О Зниження; 
• фондомісткості продукції 
• матеріаломісткості продукті 
• зарплатомісткості продукції 

О Раціональне використання 
природних ресурсів 

2 

Рис. 17.5. Класифікація та інтегрована модель 
чинників ефективності виробництва (діяльності підприємства) 
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комплексу заходів, які за своїм змістом характеризують основні на-
прями розвитку і вдосконалення виробництва. Практично найбільш 
важливою треба визнати класифікацію чинників динаміки ефек-
тивності за місцем їх реалізації в системі управління виробницт-
вом (діяльністю). Особливо важливим є виділення внутрішніх 
(вн)^ішньовиробничих) і зовнішніх (народногосподарських) чин-
ників, оскільки вони справляють найвагоміший вплив на рівень 
ефективності виробництва (діяльності). 

О Характеристика груп та окремих чинників підвищен-
ня ефективності виробництва (діяльності). 

Класифікація внутрішніх чинників на «тверді» та «м'які» є 
умовною, але широко використовуваною в зарубіжній практиці гос-
подарювання. Специфічні назви цих груп чинників запозичено з 
комп'ютерної термінології, відповідно до якої сам комп'ютер на-
зивають «твердим товаром», а програмне забезпечення «м'яким 
товаром». За аналогією «твердими» заведено вважати ті чинни-
ки, які піддаються вимірюванню і мають фізичні параметри, а 
«м'якими» — ті, що не можна фізично відчути. Проте «м'які» 
чинники справляють істотний вплив на ефективність виробницт-
ва, а отже, і на процес економічного управління виробничо-госпо-
дарською системою. 

1. Технологія. Технологічні нововведення найістотніше впли-
вають на рівень і динаміку ефективності виробництва. За прин-
ципом ланцюгової реакції вони зумовлюють вирішальні (нерід-
ко докорінні) зміни в технічному рівні й продуктивності техно-
логічного устаткування, методах і формах організації трудових 
процесів. 

2. Устаткуванню належить провідне місце в проекті (профамі) 
підвищення ефективності виробництва. Продуктивність діючого 
устаткування багато в чому залежить не лише від його технічно-
го рівня, а й від продуманої організації ремонтно-технічного об-
слуговування, оптимальних строків експлуатації, змінності роботи 
і завантаження в часі. 

3. Матеріали та енергія позитивно впливають на рівень 
ефективності виробництва, коли розв'язуються проблеми ресур-
созбереження, підвищення їх якості, зниження матеріаломісткості 
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та енергоємності виробництва багатьох видів продукції, раціоналі-
зації управління виробничими запасами та джерелами постачання. 

4. Вироби. Самі продукти праці, їх якість і зовнішній вигляд 
(дизайн) також є важливим чинником ефективності виробництва. 
Рівень останньої має корелювати з корисною вартістю, тобто ціною, 
яку покупець готовий заплатити за виріб відповідної якості. Проте 
для досягнення високої ефективності господарювання самої тільки 
корисності товару недостатньо. Вироби мають з'явитися на ринку 
в необхідному місці, у потрібний час і за прийнятною ціною. Отже, 
важливе завдання підприємства полягає в тім, щоб не допускати 
виникнення щонайменших організаційних та економічних перешкод 
між маркетингом і виробництвом. 

5. Працівники. Визначальним чинником зростання ефектив-
ності виробництва (діяльності підприємства) є працівники-керівни-
ки, підприємці, спеціалісти, робітники. Ділові якості працівників, 
підвищення продуктивності їхньої праці багато в чому зумовлю-
ються діловим мотиваційним механізмом на підприємстві (в органі-
зації), підтримуванням сприятливого соціального мікроклімату в 
трудовому колективі. 

6. Організація і системи. Єдність трудового колективу, раціо-
нальне делегування відповідальності, належні норми керуванні! 
характеризують добру організацію діяльності підприємства (ус-
танови), що забезпечує необхідну спеціалізацію та координацію уп-
равлінських процесів, а отже, вищий рівень ефективності (продук-
тивності) складної виробничо-економічної системи. Для підтри-
мування високої ефективності господарювання остання має бути 
динамічною і гнучкою, періодично реформуватися відповідно до 
нових завдань, що постають унаслідок зміни ситуації на ринку. 

7. Методи роботи. У разі переважання трудомістких процесів 
досконаліші методи роботи стають достатньо перспективними для 
забезпечення зростання ефективності діяльності підприємства 
(організації). Постійне вдосконалення методів праці передбачає си-
стематичний аналіз стану робочих місць та їх атестацію, підви-
щення кваліфікації кадрів, узагальнення й використання нагромад-
женого на інших підприємства (фірмах) позитивного досвіду. 

8. Стиль управління, що поєднує професійну компетентність, 
діловитість і високу етику взаємовідносин між людьми, прак-
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тично впливає на всі напрямки діяльності підприємства (органі-
зації). Від нього залежить, якою мірою враховуватимуться 
зовнішні чинники зростання ефективності діяльності на 
підприємстві (в організації). Отже, належний стиль управлін-
ня як складовий елемент сучасного менеджменту є дійовим 
чинником підвищення ефективності діяльності будь-якого 
підприємства (організації). 

01 Кожний суб'єкт господарювання діє в певному навколиш-
ньому економічному і соціальному середовищі. Тому об'єктив-
но будь-яке підприємство чи організація повинні враховувати 
зовнішні чинники, які відчутно впливають на рівень ефектив-
ності виробництва (іншої діяльності). Передовсім обов'язково по-
трібно враховувати державну економічну і соціальну політику, 
структурні зміни в економіці та суспільстві, а також спиратися 
на інституціональні механізми та інфраструктуру держави. 

9. Державна економічна і соціальна політика істотно впли-
ває на ефективність суспільного виробництва. Основними її еле-
ментами є: а) практична діяльність владних структур; б) різно-
манітні види законодавства (законотворча діяльність); в) фінан-
сові інструменти (закони і стимули); г) економічні правила і нор-
мативи (регулювання доходів та оплати праці, контроль за рівнем 
цін, ліцензування окремих видів діяльності); д) ринкова, вироб-
нича й соціальна інфраструктури; е) макроекономічні структурні 
зміни; є) програми приватизації державних підприємств (органі-
зацій); ж) комерціалізація організаційних структур невиробничої 
сфери. 

10. Інституціональні механізми. Для безперервного 
підвищення ефективності діяльності всіх суб'єктів господа-
рювання держава має створити відповідні організаційні переду-
мови, що забезпечуватимуть постійне функціонування спеці-
альних інституціональних механізмів — організацій (дослід-
них і навчальних центрів, інститутів, асоціацій) на національ-
ному, регіональному чи галузевому рівнях. Такі організації 
мають сприяти практичній реалізації стратегії і тактики роз-
витку національної економіки на всіх рівнях управління, розв'-
язувати ключові проблеми підвищення ефективності різно-
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манітних виробничо-господарських систем та інших організа-
ційних утворень. 

11. Інфраструктура. Важливою передумовою зростання 
ефективності діяльності підприємств та організацій є достатній 
рівень розвитку мережі різноманітних інституцій ринкової і вироб-
ничо-господарської інфраструктури. Нині всі підприємницькі струк-
тури користуються послугами інноваційних фондів і комерційних 
банків, фондових бірж та інших інститутів ринкової інфраструкту-
ри. Безпосередній вплив на результативність діяльності 
підприємств (організацій) справляє належний розвиток виробни-
чої інфраструктури—комунікацій, спеціалізованих інформаційних 
систем, транспорту, торгівлі тощо. 

12. Структурні зміни в економіці й суспільстві також по-
мітно впливають на показники ефективності діяльності на різних 
рівнях господарювання. Найважливішими є структурні зміни 
економічного та соціального характеру. Головні з них відбува-
ються в таких сферах: а) технології, наукові дослідження та роз-
робки; б) склад і технічний рівень засобів праці; в) масштаби ви-
робництва (інтенсивне створення малих підприємств та органі-
зацій); г) моделі зайнятості населення в різних галузях і сферах; 
д) склад персоналу за ознаками статі, освіченості, кваліфікації 
тощо. 
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• Рівень економічної безпеки підприємства залежить 

від того, наскільки ефективно його керівництво і спеціалі-
сти (менеджери) будуть спроможні уникнути можливих 
загроз і ліквідувати шкідливі наслідки окремих негативних 
складових зовнішнього та внутрішнього середовища. 

0 Джерелами негативних впливів на економічну безпеку 
підприємства (організації) можуть бути: 

1) свідомі чи несвідомі дії окремих посадових осіб і суб'-
єктів господарювання (органів державної влади, міжнарод-
них організацій, конкурентів); 

2) збіг об'єктивних обставин (стан фінансової кон'юнк-
тури на ринках даного підприємства, наукові відкриття та 
технологічні розробки, форс-мажорні обставини тощо). 

И Залежно від суб'єктної обумовленості негативні впли-
ви на економічну безпеку можуть бути об'єктивними і суб'-
єктивними. Об'єктивними вважаються такі негативні впли-
ви, що виникають не з вини самого підприємства або його 
окремих працівників. Суб 'єктивні впливи мають місце внас-
лідок неефективної роботи підприємства в цілому або його 
окремих працівників (передовсім керівників і функціональ-
них менеджерів). 

Головну та функціональні цілі економічної безпе-
ки підприємства показано НІІ рис. 1S.1. 

Типова (можлива) структура функціональних скла-
дових економічної безпеки підприємства— див, рис. 18.2. 

Загальну структурну схему процесу організації 
економічної безпеки підприємства, яка включає реаліза-
цію функціональних складових для запобігання можливій 
шкоді та досягнення мінімального її рівня тепер і в майбут-
ньому, показано нй 
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Рис. 18.1. Головна і багатоаспектні цілі 
економічної безпеки підприємства 
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Загальностратегічне планування і прогнозування 
економічної безпеки підприємства за 

функціональними складовими 1-7 (рис. 18.4) 

Стратегічне планування фінансово-господарської 
діяльності підприємства 
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Загапьнотактичне планування економічної 
безпеки підприємства за функціональними 

складовими 1-7 (рис. 18.4) 

Тактичне планування фінансово-господарської 
діяльності підприємства 

Функціональний аналіз 
економічної безпеки підприємства 

Загальна оцінка 
економічної безпеки підприємства 

Рис. 18.2. Типова структура функціональних складових 
економічної безпеки підприємства 

Рис. 18.3. Струрурна схема процесу забезпечення 
економічної безпеки підприємства 

4 0 4 14а 4 0 5 



Аналітична оцінка рівня економічної безпеки 
нілпрнє.мс гва (організації) ) 

Рівень економічної безпеки підприємства пропонуєть-
ся оцінювати на підставі визначення сукупного критерію з 
допомогою зважування й підсумовування окремих функціональ-
них критеріїв, які розраховуються через порівняння (зіставлен-
ня) величини загрози економічній безпеці та ефективності за-
ходів для її відвернення. 

Сукупний критерій економічної безпеки підприємства 
(̂ себп) можна розрахувати за формулою 

себп 
/ = 1 

де к. — величина окремого (поодинокого) критерію за і-ю 
функціональною складовою; 

d. — питома вага значущості /-Ї функціональної складової; 
η — кількість функціональних складових економічної безпе-

ки підприємства. 

^ Оцінка рівня економічної безпеки здійснюється по-
рівнюванням розрахункових значень із реальними величи-
нами цього показника, одержаними раніше щодо підприємства, 
а також (коли це можливо) щодо аналогічних суб'єктів господа-
рювання відповідних галузей економіки. 

Після розрахунку впливу функціональних складових на 
зміну к̂ ^̂ ^ зд ійснюється функціональний аналіз заходів з 
організації необхідного рівня економічної безпеки підприєм-
ства (організації) за окремими складовими з використанням 
відповідного алгоритму (рис. 18.4). 

^ Результати функціонального аналізу звичайно офор-
мляються у вигляді спеціальної карти (таблиці), форму якої 
наведено в таб.т. 18.1. 'Заповнюючи таку таблицю-карту, нега-
тивні явища, що впливають одразу на кілька складових еконо-
мічної безпеки, ураховують окремо для кожної складової. 

Τ Τ 

о 
Функціональний аналіз 
заходів для дотримання 

необхідного рівня 
економічної безпеки 

підприємства 
О 

Визначення структури негатив-
них впливів за функціональними 
складовими економічної безпеки. 
Розподіл об'єктивних і суб'єктив-
них негативних впливів 

Фіксація вжитих превентивних 
заходів для запобігання негативним 
впливам за всіма функціональними 
складовими економічної безпеки 

Оцінка ефективності вжитих заходів з 
попіяду нейтралізації конкретних нега-
іивних впливів за кожною складовою 
економічної безпеки \ V 

Визначення причин недостатньої ефек-
тивності заходів, ужитих для подолання 
вже наявних і можливих негативних 
.впливів на економічну безпеку 

Виявлення неусунених та о ч і ^ а -
их негативних впливів на рівень 

економічної безпеки, а також тих, що 
можуть з'явитися в майбутньому 

Опрацювання рекомендацій щодо 
усунення існуючих негативних 
впливів иа економічну безпеку і 
запобігання можливій появі нових 

Φί Оцінка вартості кожного з пропоно-
ваних заходів щодо усунення нега-
тивних впливів на рівень економічної 
безпеки і визначення відповідальних 

.за реалізацію таких заходів 

4 0 6 

Рис. 18.4. Алгоритм проведення функціонального аналізу заходів 
для дотримання необхідного рівня економічної безпеки 
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натомість вартість заходів, які повторюються стосовно 
різних функціональних складових, ураховується в бюджеті 
підприємства (організації) лише один раз. 

Оцінка ефективності діяльності відповідних 
структурних підрозділів підприємства (організації) з ви-
користанням даних про витрати для запобігання можливим 
негативним впливам на економічну безпеку та про розміри 
відверненої і заподіяної шкоди дає об'єктивну (підкріплену 
економічними розрахунками) панораму результативності 
діяльності всіх підрозділів (відділів, цехів) з цього питан-
ня. Конкретна оцінка ефективності роботи структурних 
підрозділів з організації економічної безпеки здійснюється 
з використанням показників, наведених у табл. 18.2. 

Таблиця 18.. 
ОЦІНКА РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ 

СТРУКТУРНИХ ПІДРОЗДІЛІВ ПІДПРИЄМСТВА (ОРГАНІЗАЦІЇ) 
щодо ПІДТРИМАННЯ НА НАЛЕЖНОМУ РІВНІ 

ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ 

Сф>кгурнші 
Ііі.ірчпі.і 

з 'І 1 
і 
і і ' ї ї 

І і 
| | j 

] 2 3 4 5 6 7 

Разом по 
підрозділу 

Усього по 
підприємству 
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± 

Фіііціісоїіи ск'. іадови 

І з 
Загальну схему процесу організації фінансової 

складової економічної безпеки підприємства (органі-
зації) подано па рис. 18.5. 

А Ефективність запобігання очевидним і потенцій-
но можливим загрозам (втратам) економічній безпеці 
підприємства і визначає дійовість діяльності відповідних 
служб підприємства. 

Спочатку оцінюються загрози економічній без-
пеці підприємства політико-правового характеру, що 
включають: 

• внутрішні негативні дії фінансове пла-
нування та управління активами; малоефективна ринко-
ва стратегія; хибна цінова й кадрова політика); 
- · зовнішні негативні дії (спекулятивні операції на рин-
ку цінних паперів; цінова та інші форми конкуренції; ло-
біювання конкурентами недостатньо продуманих рішень 
органів влади); 

• форс-мажорні обставини (стихійне лихо, страйки, 
військові конфлікти) та обставини, наближені до форс-
мажорних (законодавчі акти, ембарго, блокада, зміна кур-
су валют тощо). 

У процесі оцінки поточного рівня забезпечення 
фінансової складової економічної безпеки підлягають 
аналізу: 

фінансова звітність і результати роботи підприє-
мства (організації) — платоспроможність, фінансова не-
залежність, структура й використання капіталу та при-
бутку; 

0 3 

/ Aiiit'iii іаі-роз пс-
гаїїівіюш впливу 

1 поіочного 
(рівня забсігіечсння| 

фінинсовпї скла-
дової ско і іом іч -^__»^ 

.іюїбсчііскп /оціїїки сфокшвності 7 
запобігання можливій 
ШКОДІ ВІД негативних 
пп.-іивів на фінансову 

складову економіч 
ної безпеки 

4ίΤ-. 7 
/Планування комплексу/ 

заходів і і забезпечен-
ія фінансової скла-

Шової економічної 
зиски та розробка 
реко.мснлацш сіо-

' совно реалізації них 'ЗІІХОЛІВ 

OnqwrninHa рса-іікінш 
тааіанованік ,ιΐίι у iijki-
цесі 'їдіііснсіїпя c\tT'K-

ЇО.М госпсдаріоианіїя 
;во«'ї ФІИШ4СОВО-
itx;no;uipcbR)! 

ді;ии,юсгі 

Рис. 18.5. Типова схема охорони фінансової складової 
економічної безпеки підприємства (організації) 

410 
4 1 1 



χ конкурентний стан підприємства (організації) на 
ринку — частка ринку даного суб'єкта господарювання; 
рівень застосовуваних технологій і менеджменту; 

А ринок цінних паперів підприємства (організації) — 
оператори та інвестори цінних паперів, курс акцій і лістинг. 

СИХ. Іігіслекіли.іьііа н кіі.іроии ск.іи.іоии 

^ Змістову характеристику всього циклу охорони 
інтелектуальної та кадрової складової економічної 
безпеки підприємства (організації) наведено на 
рис. 18.6. 

^ Охорона інтелектуальної та кадрової складових 
економічної безпеки охоплює взаємозв'язані і водно-
час самостійні напрями діяльності відповідного 
суб'єкта господарювання: 

• перший — спрямованість на роботу з персоналом 
фірми та підвищення ефективності діяльності всіх кате-
горій персоналу; 

• другий — націленість на збереження й розвиток інте-
лектуального потенціалу, тобто сукупності прав на інте-
лектуальну власність або на її використання (у тому числі 
патентів і ліцензій), та на поповнення знань і професій-
ного досвіду працівників підприємства (організації). 

^ На першій стадії процесу охорони цієї складо-
вої економічної безпеки здійснюється оцінка загроз не-
гативних дій і можливої шкоди від таких дій. З-поміж 
основних негативних впливів на економічну безпеку 
підприємства виокремлюють недостатню кваліфікацію 
працівників, їхнє небажання або нездатність забезпечу-
вати максимальну користь своєму підприємству. Ці об-
ставини можуть зумовлюватися низьким рівнем управ-
ління персоналом, браком коштів на оплату його праці 
чи нераціональним їх витрачанням. 

Τ Τ 

Оцінка загроз 
негативних впливів 

Причини виникнення 
негативних впливів 

Щодо 
іісрсоиа.п 

>праіиііін» 
ііііс.іск-іу:і:п.ііим 

гіогеиГііа.іом 
Аналіз поточного рівня 

забезпечення інтелекту-
альної та кадрової складо-
вої економічної безпеки 

, ΙΙ.ΊίΠΙΜϋΙΠΙΙΙΙ 
ІІІ упранліииіі 
персииіїлим 

Планування комплексу заходів з охорони інтелек-
туальної та кадрової складових економічної безпе-
ки, розробка рекомендацій щодо його реалізації 

З 
Бюджетне планування охорони інтелектуаль-

ної та кадрової складових економічної безпеки, 
розрахунок ефективності пропонованих заходів 

Планування 
корпоративних ресурсів 

J 

<f 

Ординарне планування фінансово-господарської 
діяльності підприємства (організації), функ-
ціональне планування і планування взаємодії 
відповідних його (її) підрозділів 

Оперативна реалізація запропонованого 
комплексу заходів у процесі діяльності під-
приємства (організації) 

ЕЗ 
Рис. 18.6. Загальновживана схема дій з охорони інтелектуальної 

та кадрової складових економічної безпеки 
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а Четвертий етап присвячено переважно розробці тех-
нологічної стратегії підприємства, а саме: 

1) виявленню перспективних товарів з групи (номенк-
латури, асортименту), що виготовляється підприємством; 

2) плануванню комплексу технологій для виробництва 
перспективних товарних позицій; 

3) бюджетуванню технологічного розвитку підприємства 
на засаді оптимізації витрат за програмою, вибору альтер-
натив, опрацювання власних розробок або придбання па-
тентів і необхідного устаткування на ринку; 

4) розробці загального плану технологічного розвитку 
підприємства; 

5) складанню плану власних корпоративних НДДКР 
згідно з планом технологічного розвитку підприємства. 

И П'ятий етап — оперативна реалізація плану техно-
логічного розвитку підприємства в процесі здійснення ним 
виробничо-господарської діяльності. 

и Шостий етап є завершальним. На цьому етапі аналі-
зуються результати практичної реалізації заходів щодо 
охорони техніко-технологічної складової економічної без-
пеки на підставі спеціальної карти розрахунків ефектив-
ності таких заходів. 

(δ) Формалізована оцінка рівня техніко-технологіч-
ної складової економічної безпеки підприємства за ок-
ремим критерієм (коефіцієнтом) здійснюється на підставі 
аналізу розрахунку останнього (ОФК) за формулою 

0ФК = 3. /(В + 3 ), В1ДВ ^ ркз завд^' 

де — сумарний відвернений збиток від реалізації 
заходів з охорони техніко-технологічної складової безпе-
ки підприємства; 

р̂кз — загальна сума витрат підприємства на реаліза-
цію комплексу згаданих заходів; 

^завд—сумарний завданий підприємству збиток щодо тех-
ніко-технологічної складової його економічної безпеки. 

Τ 
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G i t Політико-правови складова 

I 

о Типову загальну схему охорони політико-правової 
складової економічної безпеки підприємства (організації) 
показано на рис. 18.7. 

О Реалізуючи цю схему передовсім детально аналізують 
загрози внутрішніх і зовнішніх негативних впливів на полі-
тико-правову складову економічної безпеки та причини 
їхнього виникнення. 

• Основними причинами виникнення внутрішніх негатив-
них впливів можуть бути: а) низька кваліфікація працівників 
юридичної служби та помилки в доборі персоналу цієї служ-
би; б) недостатнє фінансування юридичного забезпечення 
діяльності; в) небажання чи нездатність підприємства (органі-
зації) активно впливати на зовнішнє політико-правовс середо-
вище його (ЇО діяльності. Останнє виявляється в слабкому опра-
цюванні договірних взаємовідносин, невмінні захищати інте-
реси підприємства (організації) в конфліктних ситуаціях тощо. 

• Причини виникнення зовнішніх негативних впливів зде-
більшого мають подвійний характер: 1) політичний; 2) зако-
нодавчо-правовий. До першої групи причин можна віднести: 
а) зіткнення інтересів суспільних груп (партій); б) військові 
конфлікти; в) економічну й політичну блокаду, ембарго; 
г) міжнародні політичні та фінансові кризи. У другій групі 
причин зазвичай виокремлюють: а) здійснення власних полі-
тичних цілей партіями (суспільними рухами), що перебува-
ють при владі; б) зміну головних засад чинного законодав-
ства з питань власності, господарського й трудового права, 
оподаткування тощо. 

О Оцінка реального стану політико-правової безпеки 
підприємства (організації·) здійснюється за напрямками: 

1) рівень організації та якості робіт з охорони цієї складо-
вої економічної безпеки підприємства; 

2) бюджетно-ресурсне забезпечення робіт; 
3) ефективність діяльності структурних підрозділів 

підприємства. 
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Аналіз загроз негативних впливів 
на політико-правову складову 
економічної безпеки підприємства 

Оцінка поточного рівня охорони 
політико-правової складової 
безпеки підприємства (організації·) 

Планування комплексу заходів з 
підвищення рівня 
політико-правової безпеки 
підприємства 

Окремі С.ІЄМЄН1ІІ 
iipouccy охириііи 

ІІ0.іІГИК0-ІірйВ0і10Ї 
ск.'іалової еконо-
мічної беіііеки 
ΙΜ.ΙΙΐρΗ(.ΜΙ-Ί-ΒΗ 

Опрацювання конкретних заходів 
стосовно підтримування на належ-
ному рівні політико-правової скла-
дової економічної безпеки підприєм-
ства і практичних рекомендацій 
щодо їхньої реалізації 

Здійснення ресурсного 
планування 

Загальне фінансово-господарське 
планування та планування роботи 
окремих пілроз.тілін підприємства^ 

Оперативна реалізація комплексу 
заходів, що пропонуються, у процесі 
діяльності підприємства 

Рис. 18.7. Типова схема охорони політико-правової 
безпеки підприємства (організації) 
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φ Основні функції відповідних служб підприємства, що 

в сукупності характеризують процес охорони інформацій-
ної складової економічної безпеки підприємства (органі-
зації): 

1 ) збирання всіх видів інформації, що стосується діяль-
ності фірми (інформація щодо всіх видів ринків; інформація, 
що характеризує політичні події й тенденції макроекономіч-
ного розвитку світової та національної економік; корисна на-
уково-технічна інформація); 

2) аналіз одержуваної інформації з обов'язковим дотри-
манням загальновживаних принципів (систематизації, безпе-
рервності надходження, всебічного характеру аналітичних про-
цесів) і методів (локальних із специфічних проблем, загаль-
нокорпоративних) організації робіт; 

3) прогнозування тенденцій розвитку науково-технологіч-
них, економічних і політичних процесів на даному підпри-
ємстві, в країні тау світі стосовно конкретної сфери бізнесу 
(діяльності), а також показників, яких необхідно досягти суб'-
єкту господарювання (наприклад, у сферах технологічного роз-
витку, виробництва, фінансів); 

4) оцінка рівня економічної безпеки за всіма складовими 
та в цілому, розробка рекомендацій для підвищення цього рівня 
на конкретному суб 'єкті господарювання; 

5) інші види діяльності з розробки інформаційної складо-
вої економічної безпеки (зв'язок із громадськістю, формуван-
ня сприятливого іміджу, захист конфіденційної інформації). 

Потоки вхідної інформації за джерелами: 
• відкрита офіційна інформація; 
• вірогідна нетаємна інформація, одержана через нефор-

мальні контакти працівників підприємства з носіями такої 
інформації; 

• конфіденційна інформація, одержана способом несанкці-
онованого доступу до неї. 

Т о 
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φ Оперативна реалізація заходів з розробки та охоро-

ни інформаційної складової економічної безпеки включає 
послідовне виконання певного комплексу робіт. 

И А. Збирання різних видів необхідної інформації, що 
здійснюється через офіційні контакти з різноманітними дже-
релами відкритої інформації, неофіційні контакти з носіями 
закритої інформації, а також за допомогою спеціальних тех-
нічних засобів. 

И Б. Обробка та систематизація одерзюаної інформації, 
що провадиться відповідною службою підприємства (органі-
зації) з метою впорядкування для наступного більш глибо-
кого аналізу. Для цього створюються класифікатори інфор-
мації та досьє, внутрішні бази даних і каталоги. 

И В. Аналіз одержаної інформації, який включає всебічну 
обробку накопичених даних з використанням різних техніч-
них засобів і методів аналізу. У процесі здійснення аналітич-
них робіт виконуються прогнозні розрахунки за всіма аспек-
тами інформаційної діяльності та можливими варіантами по-
ведінки середовища бізнесу за допомогою різних методів мо-
делювання. 

и Г. Захист інформаційного середовища підприємства 
(організації), що традиційно охоплює: 

• заходи для захисту суб'єкта господарювання від промис-
лового шпіонажу з боку конкурентів або інших юридичних і 
фізичних осіб; 

• технічний захист приміщень, транспорту, кореспонденції, 
переговорів, різної документації від несанкціонованого дос-
тупу до закритої інформації заінтересованих юридичних і 
фізичних осіб; 

• збирання інформації про потенційних ініціаторів про-
мислового шпіонажу та проведення необхідних запобіжних 
заходів для припинення таких спроб. 

И Д. Зовнішня інформаційна діяльність, яка має бути спря-
мована на створення в очах громадськості сприятливого 
іміджу та протидію спробам завдати шкоди репутації підприє-
мства через поширення про нього хибної інформації. 
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о Проблему охорони екологічної безпеки суспільства 
з боку підприємства, що виробляє на комерційній основі 
ту чи іншу продукцію, можна вирішити тільки через ретель-
не дотримання національних (міжнародних) норм мінімаль-
ного допустимого вмісту шкідливих речовин, які потрапляють 
у навколишнє середовище, а також дотримання екологічних 
параметрів продукції, що виготовляється. 

о Основний чинник, що спонукає підприємства до 
належної екологізації виробництва. Підприємства-проду-
центи добровільно не здійснюватимуть заходів із забезпе-
чення екологічного контролю за виробничими процесами 
та виготовленою продукцією, оскільки це пов'язано з до-
датковими витратами на очисні споруди та ефективні еко-
логічно чисті технології. Єдиним чинником, що спонукає 
підприємства до належної екологізації виробництва, є зас-
тосування відчутних штрафів за порушення екологічного за-
конодавства. 

о Сутність процесу забезпечення екологічної безпе-
ки підприємства можна виразити у вигляді функції та-
кого типу: 

F{Z, Q, т) -> mill, 

де Ζ — втрати на заходи для дотримання екологічних 
норм; 

Q — втрати від штрафних санкцій за порушення еколо-
гічних норм; 

m — втрати від закриття для продукції підприємства 
ринків інших держав з більш жорсткими нормами екологіч-
ної чистоти товарів. 

о Індикаторами екологічної складової економічної 
безпеки служать: 

4 2 0 

І 

1) нормативи гранично допустимої концентрації шкідли-
вих речовин, які встановлено національним законодавством 
з проблем екології; 

2) аналіз ефективності заходів для забезпечення такої 
екологічної складової. 

о Способи забезпечення екологічної складової еко-
номічної безпеки підприємства. 

• На підставі загальних стратегічних рекомендацій, оп-
рацьованих за результатами аналізу карти розрахунку ефек-
тивності здійснюваних заходів, планується комплекс за-
ходів для розробки екологічної складової економічної без-
пеки в майбутньому. 

• План забезпечення екологічної складової є частиною 
загального плану (програми) досягнення належного рівня 
економічної безпеки в цілому. Він має вигляд логічного сце-
нарію здійснення необхідного комплексу заходів у кален-
дарній послідовності з доданням розрахунку ефективності 
практичної реалізації цих заходів. 

• Алгоритм процесу охорони екологічної складової еко-
номічної безпеки полягає в проведенні таких послідовних 
дій: 

1) розрахунок карти ефективності здійснюваних заходів 
для охорони екологічної складової економічної безпеки на 
підставі звітних даних про фінансово-господарську 
діяльність підприємства (організації); 

2) аналіз виконаних розрахунків і розробка рекомендацій 
для підвищення ефективності здійснюваних заходів; 

3) розробка альтернативних сценаріїв реалізації запла-
нованих заходів; 

4) вибір пріоритетного сценарію на засаді порівняння 
розрахунків ефективності запланованих заходів; 

5) передача вибраного планового сценарію в складі за-
гального плану охорони економічної безпеки в підрозділи, 
які здійснюють функціональне планування фінансово-гос-
подарської діяльності підприємства (організації); 

6) практичне здійснення запланованих заходів. 
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Τ 
φ Принципову схему організації силової складової еконо-

мічної безпеки з переліком послідовно виконуваних робіт 
зображено на рис. 18.8. 

φ Основні причини виникнення негативного впливу на 
економічну безпеку підприємства за її силовою складовою: 

• нездатність підприємств-конкурентів досягти переваг 
методами ринкового характеру, тобто підвищенням якості влас-
ної продукції, зниженням витрат на виробництво, удосконален-
ням маркетингових досліджень ринку тощо; 

• кримінальні мотиви одержання злочинними юридичними 
та фізичними особами доходів через шантаж, шахрайство або 
крадіжки; 

• некомерційні мотиви посягань на життя та здоров'я керів-
ників і працівників підприємства (організації), а також на майно 
підприємства. 

φ Названі спонукальні мотиви можуть зумовити спроби 
негативного впливу (фізичного та морального характеру) на 
працівників підприємства. 

В Спроби фізичного усунення керівників, вищих менеджерів і 
головних спеціалістів спричиняються переважно зіткненням ко-
мерційних інтересів підприємств (організацій)-конкурентів, кон-
фліктами керівництва з кримінальними організаціями (особами), 
а також політичними мотивами. 

а Спроби морального тиску на працівників підприємства 
(організації) з метою змусити їх учинити дії, що завдаватимуть 
шкоди економічній безпеці та ефективному функціонуванню 
фірми. Виконавцями таких дій можуть бути представники кримі-
налітету, корумповані чиновники служб безпеки та податкових 
служб або спеціально найняті для цього люди та організації. 

φ У кінцевому підсумку сукупність негативних дій щодо 
силової складової економічної безпеки можна стисло сфор-
мулювати так: 

.Ліііі.іЬ j a i p o j і іс іа іивних виливів на си.іову 
СК'лалпв\ икоікімічіїої бс іііі-ки B U H O B L I I I O 

до причин їхнього виникнення 

Аиіі.'іі ч ріііпя ирі aiiij.mii сн.'юної склалоної економіч-
ної Gc-iiiCKn ja напрямами, рсс^фса-ми, ннкоцаицями, 

В І . . І М І · . IF 11' 1 . 1 1 ' - " - - -

ГІрої нотування можлииих иегаїивиих 
іііі.інізін та очікуваної школи від ии.\ 

И.іанчиання оіо,гжч:г\· на виконання 
рскоменлованик) ко.мнлсксу .заходів і 
роірачуиок очікуиа·'"··' ··* •· 

вілііо 

Планування добору і спсцііин.ііого 
навчаїнія відповідного нсрооналу 

Онсрашвнс планування рса.іі'зації 
пропонованих заходів щодо ресурсів та виконавців 

ІІраь-іична |ліГіоіа иі іиані їаиі і си.іиі 
CKJia;ioHoV еконимічиої безнеки 

Рис. 18.8. Загальна схема організації силової 
складової економічної безпеки підприємства (організації) 
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• фізичні та моральні впливи особистого спрямування (спря-

мовані проти конкретної особистості); 
• негативні дії, спрямовані на завдання шкоди майну, вклю-

чаючи загрози зменшення активів підприємства (організації) і 
втрати ним (нею) фінансової незалежності; 

• негативний вплив на інформаційне середовище суб'єкта 
господарювання (так званий промисловий шпіонаж). 

φ Основні види дій для організації силової складової еко-
номічної безпеки наведено в табл. 18.3. 

Таблиця 18.3 
ОСНОВНІ в и д и ДІЯЛЬНОСТІ СЛУЖБ ФІРМИ (ПІДПРИЄМСТВА, 

ОРГАНІЗАЦІЇ) д л я ОРГАНІЗАЦІЇ СИЛОВОЇ 
СКЛАДОВОЇ й о г о (її) БЕЗПЕКИ 

НіІЛЛІЯЛІ.ІІОСіІ ІІШІрЯМ .ІІМ.ІМІОСІІ Пілро ч іі.і фірми 1 

• Забезпечення 
фізичної і мо-
ральної безпеки 
співробітників 
підприємства 

• ичорона співробітників, 
збирання інформації та 
превентивні дії для запо-
бігання загрозі їхньої без-
пеки 

• Служба безпеки 
• Інформаційно-

аналітичний під-
розділ 

• Гарантування 
безпеки майна 
та капіталів 
підприємства 
(організації) 

• Охорона майна (будівель, 
споруд, устаткування, 
транспорту) 

• Охорона перевезень 
• Страхування майна та ри-

зиків 
• Організація безпеки інве-

стування 

• Служба безпеки 
• Фінансова служба 

• Безпека інфор-
маційного се-
редовища 

• Захист від промислового 
щпіонажу 

• Збирання інформації про 
зовнішнє середовище біз-
несу 

• Служба безпеки 
• Інформаційно-

аналітичний під-
розділ 

• Забезпечення 
сприятливого 
зовнішнього 
середовища бі-
знесу 

• Превентивні дії для запо-
бігання загрозам 

• Робота 3 громадськістю та 
пресою 

• Політика лобіювання 

• Вище керівництво 
фірми 

• Служба зв'язків з 
громадськістю 

• Служба безпеки 

4 2 4 

С.'лужба безпеки фірми 
(підприсмсіва, органі іації) 

ї 
Організація безпеки фірм. На всіх великих і 

середніх підприємствах (в організаціях) звичайно ство-
рюються автономні служби безпеки, а безпека функ-
ціонування невеликих фірм може забезпечуватися тери-
торіальними (районними або міськими) службами, що в 
них фірма наймає одного чи кількох охоронців. Такі 
служби охорони, як правило, створюються при місце-
вих органах внутрішніх справ або при державній службі 
безпеки. 

Пріоритетним принципом організації та фун-
к ц і о н у в а н н я системи безпеки фірми є η комп-
лексність, яку можна зобразити у вигляді тривимір-
ної моделі (рисі: 18.9). 

Ключові завдання системи безпеки фірми на-
ведено на рис. 18.10. 

Загальні функції служби безпеки фірми (підприєм-
ства, організації) відображено на рис. 18.11, 

Об'єкти захисту. До об'єктів, що підлягають за-
хисту від потенційних загроз і протиправних посягань, 
належать: 

• персонал (керівні працівники; персонал, який во-
лодіє інформацією, що становить комерційну таємницю); 

• матеріальні цінності та фінансові кошти (будівлі, 
споруди, устаткування, транспорт, валюта, коштовні речі, 
фінансові документи); 

• інформаційні ресурси з обмеженим доступом; 
• засоби та системи комп 'ютеризації діяльності 

фірми (підприємства, організації); 
• технічні засоби та системи охорони іл захисту ма-

теріальних та інформаційних ресурсів. 
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Об'єкти захисту 
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Матеріальні засоби 
та фінансові кошти 

Інформаційні ресурси 

Функції 
служби 
безпеки 

Напрями 
забезпечення 

безпеки 

Рис. 18.9. Тривимірна модель комплексної системи 
безпеки фірми (підприємства, організації") 

1 1 
Управління безпекою фірми. Служба безпеки фірми 

завжди має бути готовою до подолання критичної (кризової) 
ситуації, що може постати через зіткнення інтересів бізнесу 
та злочинного світу. Для управління безпекою багато які 
фірми створюють так звані кризові групи, до складу яких вхо-
дять керівник фірми, юрист, фінансист і керівник служби без-
пеки. Головна мета діяльності кризової групи — протидіяти 
зовнішнім загрозам для безпеки фірми. 
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Організація і забезпечення відаовідаого пропускного та вну^і-
шн^б'екгного режиму в приміщеннях; порядок несення, сл^^и, 
контроль дотримання вимог режиму персоналом фірми і партне-

. рами (відвідувачами) 

Участь у розробці основоположних документів (статуту, 
правил внутрішнього розпорядку, договорів тощо) з метою 
відображення в них вимог забезпечення безпеки и захисту 
комерційної таємниці 

І Розробка та здійснення заходів із.забезпечення Роботи з до„ч 
ментами, що містять відомості, які є комерцшною таємнице·. 

І контроль виконання вимог матеріалів інструктивного характер\ 

Виявлення і перекриття можливих каналів витоку конфіден-
ційної інформації, облік та аналіз порушень режиму безпеюі 
працівниками фірми, клієнтами таконіо'рентами 

Організація та проведення службових розслідувань за 
фактами розголошення або втрати документів, інших 
порушень безпеки фірми 

Розробка, оновлення і поповнення переліку відомос-
тей W становлять комерційну таємницю, та інших 
нормативних актів, які регламентують порядок 
організації безпеки й захисту інформації 

Забезпечення суворого виконання вимог нормативних 
документів з питань захисту комерційної таємниці 

Організація та регулярне проведення навчання працівників 
фірми і служби безпеки за всіма напрямками захисту комер-
ційної таємниці 

Нагляд за сейфами і металевими шафами, що в них дозволе-
не постійне чи тимчасове зберігання конфіденщиних доку: 
ментів, а також облік та охорона спеціальних приміщень і 
технічних засобів у них 

Підтримка контактів із правоохоронними органами та 
службами безпеки сусідніх підприємств (організацій) в 
інтересах вивчення криміногенної обстановки в районі 
(зоні) 

Рис. 18.11. Типові функції служби безпеки фірми 
(підприємства, організації) 

Розділ 19 
РЕСТРУКТУРИЗАЦІЯ І САНАЦІЯ 
(ФІНАНСОВЕ ОЗДОРОВЛЕННЯ) 
ПІДПРИЄМСТВА (ОРГАНІЗАЦП) 

К'ліочоїи іірої рамні іінгииііи 

19.1. Загальна характеристика процесу реструктуризації 
підприємства (організації) 

19.2. Практика здійснення та ефективність реструктури-
зації суб'єктів господарювання 

19.3. Санація (фінансове оздоровлення) підприємства (ор-
ганізації) 

) 

Запільна хараки-рнсіику кроиссу 
рссірукіл|)Иіаиії ииііі)Н(лісі на (органі«іціО 

^ Реструктуризація — процес здійснення взаємозв'язаних 
у часі організаційно-економічних, правових і технічних заходів 
спрямованих на зміну виробничо-господарської та управлінсь-
кої структури підприємств чи організацій, а також форми влас-
ності та організацшно-правового статусу з метою перетворення 
їх на повноцінних суб'єктів підприємницької діяльності, які 
здатні ефективно функціонувати за умов ринкової економіки. 

О Основні завдання реструктуризації підприємства та 
організації: 

а Перше — забезпечити їхнє виживання на певний час; 
Ш Друге — відновити їхню конкурентоспроможність на'три-

валу перспективу. 

О Виконання основних завдань реструктуризації, мож-
ливе за умови здійснення певних її форм, видів і 
масштабності (глибини) — див рис. 19.1, 
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Рис. 19.1. Основні форми, види і масштаби (глибина) 
реструктуризації підприємств та організацій 

Оперативне 
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Рис. 19.2. Типова сукупність організаційно-економічних заходів, 
здійснюваних у процесі оперативної реструктуризації 

підприємства (організації) 
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И Організаційно-правова реструктуризація передбачає 
комерціалізацію і корпоратизацію діяльності, зміни в орга-
нізаційній структурі суб'єкта господарювання, зміну влас-
ності на державному підприємстві (в установі). 

И Управлінську реструктуризацію пов'язано з підготов-
кою та перепідготовкою персоналу з орієнтацією на конку-
рентоспроможне функціонування підприємства (організації), 
сучасну маркетингову, інноваційну і технічну його (її) полі-
тику. 

• Технічна реструктуризація орієнтується на забезпечен-
ня такого стану підприємства, за якого воно досягає відповід-
ного рівня виробничого потенціалу, технології «ноу-хау», 
управлінських навичок, кваліфікації персоналу, ефективних 
систем постачання й логістики, тобто всього того, що дає 
підприємству змогу вийти на ринок з ефективною та 
конкурентоспроможною продукцією. 

Η Економічна реструктуризація має забезпечувати рівень 
рентабельності виробництва (діяльності), що відповідає су-
часним умовам господарювання. Це потребує досягнення 
певного рівня поточних і капітальних витрат, гнучкого ціно-
утворення та достатнього обсягу продажу товарів. 

0 Фінансова реструктуризація означає досягнення 
суб'єктом господарювання такої структури балансу, коли 
показники ліквідності й платоспроможності задовольняють 
вимоги ринку, а також не існує проблем із виплатою креди-
тів і відсотків за ними або з погашенням інших боргових 
зобов'язань. 

0 Інколи стає необхідною часткова (обмежена) рестру-
ктуризація підприємства (організації), яка здійснюється для 
відновлення його (її) економічної та технічної життєдіяль-
ності. Тоді підприємство встановлює для себе певні орієн-
тири. Такими орієнтирами можуть бути рівень фінансового 
лівериджу, розмір робочого капіталу, коефіцієнт покриття 
боргів тощо. їх практичне досягнення звичайно потребує 
реструктуризації (переоформлення) боргів, додаткової емісії 
цінних паперів, переоцінки активів, зниження рівня дебітор-
ської заборгованості та ін. 

4 3 2 

0 Комплексна (всебічна) реструктуризація охоплює: роз-
робку нової організаційної структури суб'єкта господарюван-
ня; здійснення відповідної продуктової та техніко-техноло-
гічної політики; істотні зміни в менеджменті тощо. Така рес-
труктуризація звичайно триває до трьох років. 

^ Для обгрунтування форм, видів і масштабів рест-
руктуризації необхідно попередньо ретельно проаналі-
зувати всі напрями д іяльност і п ідприємства за 
критерієм конкурентоспроможності продукції, структу-
ри витрат і прибутковості виробництва, охоплення сег-
ментів ринку тощо. 

^ Аналіз можливих альтернатив: 
1) якщо прибутковість виробництва певної продукції не 

може бути відновлена з причини її низької якості, застарілої 
технології, високої собівартості, низького рівня використання 
виробничої потужності тощо, то підприємство мусить припи-
нити своє існування; 

2) для ресурсів, що вивільнюються (виробничі потужності, 
«ноу-хау», управлінський і трудовий потенціал), визначаються 
нові перспективні види продукції, виробництво яких може за-
безпечити необхідну рентабельність вкладеного капіталу з ура-
хуванням вартості реструктуризації; 

3) якщо ефективне виробництво не може бути віднов-
лено навіть за реструктуризації технічних умов і переква-
ліфікації персоналу, то даний виробничий підрозділ має 
бути ліквідований, його активи продані, а площі здані в 
оренду 

^ Розроблювана стратегія реструктуризації конкрет-
ного підприємства має передбачати: 

• зменшення витрат і підвищення продуктивності праці, 
зниження енергоємності виробництва, посилення контролю 
якості продукції; 

• запровадження ретельно обгрунтованої нової технології 
виготовлення виробів; 

• модернізацію або заміну виробничого устаткування. 

Τ 
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Практика здіГіснеіінм та ефсктіїиііість 
реструктуризації суб'єктів гисподаріоваїїия 

t = 
(g) Реструктуризація підприємств (організацій) здійсню-

ється після занесення їх до Реєстру неплатоспроможних 
суб'єктів господарювання і поглибленого аналізу фінансово-
господарської діяльності з висновками про можливі напрямки 
фінансового оздоровлення. 

Порядок проведення реструктуризації підприємства 
(організації) показано па рис. 19.3. 

Неплатоспроможне 
підприємство 

Попередній аналіз 
стану підприємства 

Включення до Реєстру 
неплатоспроможних 

підприємств та організацій 

Поглиблений аналіз техніко-
економічного та фінансового 

стану підприємства 

Обгрунтування концепції 
реструктуризації підприємства 

Розробка плану реструї^ризації 
розробка бізнес-планів нових 
реорганізованих підприємств 

Здійснення організаційно-
економічних, правових і техніч-
них заходів з реструктуризації 

Визначення економічної 
ефективності реструктуризації 

підприємства 
Оцінка результатів створення 
функціонування нових органічл-

ційно-правових структур 

Рис. 19.3. Загальновживаний порядок реструктуризації 
підприємства (організації) 
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Рис. 19.4. Можливі варіанти проведення реструктуризації 
суб'єктів господарювання 1 t 

(J) Характеристика окремих елементів загального по-
рядку реструктуризації підприємства (організації). 

И Концепція реструктуризації підприємства (організації) 
розробляється залежно від умов його (її) господарської діяль-
ності та включає, як правило, розділи: організаційний; вироб-
ничий; інвестиційний; економічний; зовнішньоекономічноїді-
яльності; управління персоналом; соціальний; екологічний. 
Вона містить: 

• аналіз зовнішніх і внутрішніх чинників впливу на госпо-
дарську діяльність підприємства (організації); 

• вибір варіанта (виду) реструктуризації суб'єкта господа-
рювання; 

• обгрунтування стратегічного розвитку підприємства (ор-
ганізації"); 
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• оцінку можливостей подолання перешкод у період рестру-
ктуризації; 

• розробку бізнес-плану реструктуризованого суб'єкта гос-
подарювання. 

И Можливі варіанти проведення рестр}>ктуризації підпри-
ємства (організації) зображено на рис. 19.4. 

И Вибір варіанта реструктуризації зц,\Рісн}оється на підставі 
оцінки можливостей реорганізації окремих виробничих підроз-
ділів і створення на цій базі самостійних підприємств. За кри-
терії оцінки можна взяти: 

а) рівень освоєння нових ринків, що показує, наскільки швидко 
підрозділ може змінити структуру збуту продукції та подолати 
бар'єри вступу до нових ринків; 

б) рівень специфічних виробничих знань і технологій, іцо харак-
теризує глибину застосування специфічних науково-технічних 
знань у виробничій діяльності підрозділу, який має відмовитися 
від усього асортименту продукції, що виготовлялася раніше. 

0 За цими критеріями підрозділи відносять до однієї з катего-
рій підприємств, що реорганізуються або ліквідуються, — див. 
рис. 19.5. 

И Проект плану реструктуризації конкретного суб 'єкта 
господарювання має визначити: 

1) економічне обгрунтування її проведення; 
2) пропозиції щодо форм і методів реструктуризації; 
3) способи розв'язання фінансових, соціальних та інших про-

блем, пов'язаних із реструктуризацією; 
4) витрати на проведення реструктуризації та джерела їхнього 

фінансування; 
5) конкретні заходи, спрямовані на реалізацію проекту рест-

руктуризації. 
Ей Процес реструктуризації підприємств (організацій) зви-

чайно охоплює комплекс відповідних організаційно-економіч-
них заходів. Головні з них -— див. рис. 19.6. 

И У процесі перетворення структурних виробничих 
підрозділів на самостійні підприємства складаються окремі 
баланси нових підприємств (юридичних осіб), розробляються 
їхні статути. Крім того, обов'язково розглядаються питання: 
а) закриття окремих виробництв; б) консервації оборонних 
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Категорія 1 

Підприємство, 
яке u'.'KO реорганізується 

Ііілро ілі.і швидко виходить на нові 
ринки. Частка специфічних знань 
млля. Ці \мови полегшують реор-
1 an! «НІН)" і підрозділ можна швид-
ко нсрсівчрити на самостійне під-
ири( мсі ко 

• • І І І ^ в ШІ 

Ііі.шріи \к тва, які потенційно 
пічіьінчігься реорганізації 

1 lupoi.ii.i І можливістю освоєння 
ноііи.\ риикіп, рівень специфічних 
ииропиичич знань і технологій для 

i ПІ110І о існування досить знач-
ним. т о \ іруднює зміну асортимен-
і у і іро ' іч 'киіі та відповідно вироб-
іпіччп' ііронесу 

Ю—.ітт—m 
Піоп} 
miUh, 

Ц І — - я и -

тлппп 
І І І І ^ · 

І І І І ^ · 

Підприємство, 
nhc підлягає ліквідації 

Гіі.ірозлі'і з малою можливістю 
осиогння нових ринків і малим 
ріиіісм специфічних виробничих 
іиань і технологій 

Підприємство, яке важко 
пчишсться реорганізації 

Ііілроі ііл. .шя якого освоєння но-
вих риикії: ι важким і котрий має 
iiiiLoivMii ри'.ень специфічних вироб-
іііічи\ іиііиі. і технологій. Без них 
нсмож.іпи.і структура кооперації та 
«л η в межах об'єднання 

і^ші 

Рис. 19.5. Категорійність підприємств, 
що реорганізуються та ліквідуються 
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^ Заміна керівництва 
V фірми 

Часткова або повна 
приватизація 

φ Часткове закриття 

Поділ великих 
V підприємств 

на частини 

Виділення казенних 
підприємств або 
спецвиробництв 

т Продаж (або здавання 
V в оренду) частини 

основних фондів 
підприємства 

ο Ν Поліпшення якості 
^ продукованих 

товарів (робіт, 
послуг) 

Проведення процедури ^ 
банкрутства * 

Відокремлення 
від підприємств 
непрофільних 

структурних підрозділів 

Звільнення 
підприємств від 

об'єктів соцкультпобуту 

Конверсія та Ζ φ 
диверсифікація 

виробництва 

Підвищення 
ефективності 
маркетингу 

О » Зменшення витрат на 
виробництво J 

/ X Скорочення 
чисельності зайнятих 

із забезпеченням 
соціальних пільг 

звільненим працівникам 

Запровадження нових 
прогресивних форм і ^ 
методів управління 

Тимчасове припиненняОО 
капітального ^ 

будівництва та продаж 
об'єктів незавершеного 

будівництва 

17^ Продаж зайвого 
устаткування, матеріалів 

і комплектуючих 
виробів тош,о 

Відстрочка або 
списання боргів 

W Пошук інвестицій та 
інвесторів 

Залучення кредитів ^ ^ 
для фінансової 

реструктуризації 

Рис. 19.6. Типовий комплекс організаційно-економічних 
заходів із реструктуризації підприємств (організацій) 
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1 ± 
потужностей; в) забезпечення необхідного рівня мобілізацій-
ної готовності; г) соціального захисту працівників підприєм-
ства та їхнього працевлаштування; д) передачі в комунальну 
власність об'єктів соціальної інфраструктури; е) реструктури-
зації дебіторської та кредиторської заборгованості. 

φ Оцінка ефективності проектів реструктуризації здій-
снюється за очікуваними результатами поліпшення фінансо-
во-економічного та екологічного стану підприємства за раху-
нок збільшення обсягів реалізації конкурентоспроможної про-
дукції, раціонального використання ресурсів, прискорення 
обороту капіталу, збереження гарантій соціального захисту 
працівників. 

Санація (фінансове оздоровлення) 
с>оЧкі Ів і осниларювання 

— ч 

Σ 
Φ Санація (фінансове оздоровлення) — це комплекс по-

слідовних взаємозв'язаних заходів фінансово-економічного, ви-
робничо-технічного, організаційного та соціального характеру; 
спрямованих на виведення суб'єкта господарювання з кризи і 
відновлення або досягнення ним прибутковості та конкуренто-
спроможності. 

φ Загальновідома модель фінансового оздоровлення під-
приємства (організації) передбачає послідовне здійснення від-
повідних заходів, перелічених на рис. 19^7. 

φ Змістова характеристика окремих структурних елемен-
тів моделі фінансового оздоровлення. 

1. На підставі виявлення та аналізу причин фінансової кризи 
підприємства (організації) формулюється висновок про доціль-
ність проведення його (її) санації. Рішення про доцільність са-
нації приймається лише в тому разі, коли підприємство: має реа-
льну можливість відновити платоспроможність, ліквідність і 
прибутковість; має достатньо підготовлений управлінський пер-
сонал та ринки збуту товарів, а виробництво продукції відпові-
дає затвердженим стандартам і забезпечує її конкурентоспромо-
жність. 
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/^Шд Підприємство в 
кризовому стані 

Аналіз причин 
виникнення кризової 
ситуації (причинно-
наслідковий аналіз) 

Заходи для ліквідації: 
- на добровільних 

засадах; 
- примусовими 

методами 

ВИХІД ІЗ КРИЗИ ТА „ 
ВІДНОВЛЕННЯ ПОЗИЩИ 

НА РИНКУ 

Рис. 19.7. Класична модель процесу фінансового 
оздоровлення підприємства (організації) 

4 4 0 

2. Практичне значення має правшьне формування стратегіч-
них цілей і тактики проведення санацій. Кінцева стратегічна 
мета санації має полягати в досягненні тривалих конкурентних 
переваг підприємства з допомогою вибору найліпших варіантів 
його розвитку та оптимізації потрібних для цього інвестиційних 
ресурсів, а також досягнення достатньо високого рівня рентабе-
льності виробництва продукції. Необхідно враховувати, що успі-
шна діяльність підприємства приблизно на 70% залежить від 
правильної стратегії його розвитку в перспективі. 

3. Відповідно до ухваленої стратегії розробляється ирограл^о 
санації у вигляді системи заходів, спрямованих на подолання кри-
зового стану підприємства (організації"). Програма формується 
на підставі комплексного вивчення причин фінансової кризи, ана-
лізу внутрішніх резервів, висновків щодо можливостей залучен-
ня капіталу та стратегічних завдань санації. 

4. Проект санації розробляється на підставі її програми за 
кількома варіантами. Він може мати таку структуру: 

• загальна характеристика підприємства (фактичний фі-
нансовий стан; аналіз причин, внаслідок яких підприємство опи-
нилось у скрутному фінансовому стані; перспективи подолання 
такого стану); 

• план фінансового оздоровлення (виробнича програма за ро-
ками прогнозованого періоду; баланс грошових доходів і витрат; 
розрахунок ефективності заходів із фінансового оздоровлення під-
приємства); 

• очікувані кінцеві результати реалізації проекту санації. 
5. План фінансового оздоровлення підприємства (організації) 

може бути представлений у формі бізнес-плану санації, що має 
структуру, показану па рис. 19.8. 

φ Для визначення підприємств (організацій), які потребу-
ють державної фінансової підтримки, обов'язковою є експер-
тиза санаційних проектів. 

φ Вибір підприємств (організацій), надання котрим дер-
жавної підтримки буде економічно доцільним, здійснюється 
за певними критеріями — див. рис. 1Ч.9. 

φ Ефективність (доцільність) санаційних програм звичай-
но визначають за економічними показниками, які наведено в 
табл. 19.1. 
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r [ 
Загальна 

характеристика та 
фінансовий стан 

підприємства 

Основні параметри 
бізнес-плану (варіант 

санації, фінансові 
ресурси та результати 

реалізації 

Ринок і конкуренція 
(сегменти ринку, 

конкуренти, очікувані 
зміни на ринках) 

План виробництва та 
його ресурсне 
забезпечення 

(виробнича програму 
обсяг продажу, потреба 

в ресурсах) 

5 грунтування 
;ооів подоланн 

У 

Заходи для 
відновлення плато-

спроможності та 
підтримки ефективної 

господарської 
діяльності 

Маркетингова 
діяльність (стратегія, 
канали розподілу та 

збуту, життєвий цикл 
продукту) 

Фінансовий план 
(прогноз фінансових 
результатів, обсяги та 

джерела фінансування, 
прогнозний баланс) 

Обг 
спосоЬш подолання 

найімовірніших ризиків 
у процесі здійснення 

фінансового 
оздоровлення J 

Рис. 19.8. Типова структура бізнес-плану 
санації підприємства (організації) 
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Продукція даного підприємства 
може бути р е а л і з о в а н а на 
споживчому ринку 

Підприємства, що забезпечують 
підтримку обороноздатності та 
безпеки держави 

Підприємства, продукція яких сприяє 
дотриманню міжнародних вимог 
стосовно техніки безпеки та охорони 
довкілля 

Перспективні підприємства, що 
необхідні для технологічної 
перебудови виробництва 

/ 

Підприємства, що випускають 
імпортозамінну та експортну 
продукцію 

Підприємства, які забезпечують 
випуск енергозберігаючої техніки та 
освоєння прогресивної технології 

Підприємства, що забезпечують 
створення умов для активізації 
інноваційно-інвестиційної діяль-
ності ^ ^ 

Рис. 19.9. Критерії вибору підприємств (організацій) 
для державної фінансової підтримки 



Таблиця 19.1 
ЕКОНОМІЧНІ ПОКАЗНИКИ ДЛЯ ОЦІНКИ САНАЦІЙНИХ ПРОГРАМ 

РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 

IlOKdtilHK 
. > Рівенькріперіюабочаракіерисгикапоказника 

IlOKdtilHK 
опіич.г-іькіїи прийнятний in: πίν.·|χ·π,.·κ-

тивний 

1. Виробництво та прибуток 

1.1. Індекс обсягу виробництва 
в натуральному виразі 

дорівнює оди-
ниці або біль-
ший за одини-

цю 

менший за оди-
ницю, але біль-

ший за середньо-
галузевий показ-

ник 

менший 
за середньо-

галузевий по-
казник 

1.2. Індекс динаміки цін на 
продукцію 

менший 
за індекс 
інфляції 

дорівнює 
індексу 
інфляції 

більший 
за індекс 
інфляції 

1.3. Співвідношення індексів 
динаміки обсягу реалізації і ви-
трат на виробництво продукції 

>1 ,0 1,0 < 1,0 

1.4. Співвідношення індексів 
динаміки фонду оплати праці 
та обсягу реалізації 

< 1,0 1,0 > 1,0 

1.5. Співвідношення індексу 
середньої заробітної плати та 
індексу інфляції 

>1,0 1,0 < 1,0 

1.6. Співвідношення обсягів 
випуску продукції і динаміки 
чисельності персоналу 

> 1,0 1,0 < 1,0 

1.7. Співвідношення частки при-
бутку, що спрямовується на роз-
виток виробництва, у базовому та 
розрахунковому періодах (у по-
рівнянних цінах) 

>1 , 0 1,0 < 1,0 

2. Імпорт 
Частка імпортозамінної продук-
ції в загальному обсязі продукції 
підприємства і середньогалузе-
вий показник 

> 1,0 >0 0 

3. Конкурентоспроможність 
і на ринках 

3.1. Частка експортної продукції 
в обсязі виробшцтва і середньо-
галузевий показник 

>1,0 >0 0 

3.2. Співвідношення індексу 
обсягів продажу та галузевого 
показника 

> 1,0 1,0 < 1,0 
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БАНКРУТСТВО ТА ЛІКВІДАЦІЯ ПІДПРИЄМСТВА 
(ОРГАНІЗАЦІЇ) 

С Ключові приграміїі питаїїіія 

20. ]. Банкрутство підприємства (організації) як економіч-
не явище 

20.2. Методичні основи визначення ймовірності банкру-
тства суб'єктів господарювання 

20.3. Організація і наслідки ліквідації збанкрутілих 
підприємств та інших суб'єктів підприємницької 
діяльності 

Банкрутство підприємства (організації) 
як економічне явище 

Банкрутство t: неодмінною властивістю ринко-
вих відносин і характеризує настання періоду в діяльносгі 
с\б"скта господарювання (фір.ми, підприємства, банку, 
iniitoV іюдібної організації), коли останній стає повністю 
неплатоспроможним, тобто нездатним задовольнити ви.мо-
ги крсдторів і виконати фінансові зобов'язання перед дер-
жавним і місцевим бюднсетами. 

Причини банкрутства можуть бути найрізноманітні-
шими. У цілому вони поділяються на дві групи, кожна з яких 
залежить від певної сукупності конкретних причин, що відобра-
жено па рис. 20.1. 

^ Існують конкретні симптоми, що свідчать про набли-
ження повної неплатоспроможності підприємства (органі-
зації) — див. рис. 20.2. 
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Збільшення дебітор-
ської та кредиторсь-
шї заборгованості 

Технологічна неуз-
годженість процесу 

виробництва 

Утримання зайвих 
робочих місць 

Рис. 20.1 Основні причини банкрутства підприємств 
(організацій) 

4 4 6 

Рис. 20.2 Сукупність симптомів, що свідчать 
про наближення банкрутства підприємства 
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ЕТАПИ ПОРУШЕННЯ СПРАВИ ПРО БАНКРУТСТВО 

Основні чинники, що спричиняють банкрутство 
фірми на окремих стадіях (етанах) життєвого циклу конку-
рентних переваг: 

1. Стадія зародження: 
• неправильне визначення місії фірми та її виробничого 

профілю; 
• низькі підприємницькі здібності власника (власників) 

фірми; 
• низька кваліфікація управлінського персоналу; 
• неадекватний маркетинг; 
• надто велика частка позитивного капіталу; 
• недостатня кваліфікація виконавців; 
• неадекватність трансакційних витрат. 
2. Стадія уповільненого зростання: 
• погане використання оборотного капіталу; 
• втрата гнучкості в управлінні; 
• неадекватність маркетингових досліджень і трансакційних 

витрат. 
3. Стадія зрілості: 
• техніко-економічне старіння та фізичне спрацювання ос-

новного капіталу; 
• високий ступінь неліквідності оборотного капіталу; 
• неадекватні маркетинг і трансакційні витрати. 
4. Стадія спаду: 
• ті самі чинники, що й на стадії зрілості. 
5. На будь-якому етапі життєвого циклу: 
• параметри чинників виробництва; 
• рівень галузевої конкуренції; 
• державна фінансово-економічна політика. 

Існують більш-менш стандартні етапи порушення 
справи про банкрутство підприємства (організації) — див. 
рис. 20.3. 

Процедура офіційного порушення справи про банк-
рутство підприємства (організації). 

В Відповідно до чинного в країні законодавства суб'єк-
том банкрутства може стати будь-яка юридична особа 

і Τ 
Рис. 20.3. Стандартна послідовність етапів порушення 

справи про банкрутство підприємства (організації) 
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(зареєстрована як суб'єкт бізнесової діяльності), котра не 
спроможна своєчасно задовольнити вимоги кредиторів і 
сплатити податки. 

• Як кредгтор може виступати будь-яка вітчизняна і за-
рубіжна юридична чи фізична особа, котра має вимоги (пре-
тензії) до боржника у вигляді як майнових, так і немайнових 
зобов'язань останнього. Вартість негрошового зобов'язання 
визначається за ринковою ціною на день подання заяви про виз-
нання боржника банкрутом. За період до подання заяви про 
банкрутство сума будь-якої вимоги за контрактом включає і 
вартість збитку, завданого кредитору боржником у зв'язку з не-
виконанням умов контракту. 

И Підставою для офіційного порушення справи про банк-
рутство є письмова заява кредитора, органу податкової адміні-
страції, контрольно-ревізійної служби чи самого боржника в 
арбітражний суд. До заяви кредитора додаються списки: інших 
кредиторів, відомих заявнику; підписаних боржником кон-
трактів; арбітражних або інших судових справ, порушених бор-
жником або проти нього. Якщо в арбітражний суд звертається 
сам боржник з власної ініціативи, то до його заяви додаються: 
список боржників і кредиторів; грошові суми їхніх вимог, за-
безпечених чи незабезпечених заставою; перелік майна та його 
вартість. 

В Після прийняття заяви проводиться попереднє засідан-
ня арбітражного суду, на якому розглядаються подані доку-
менти, заслуховуються пояснення сторін і у разі необхідності 
призначається розпорядник майна боржника. Якщо суд вирі-
шує, що всі вимоги щодо подання заяви дотримано, то він при-
значає судовий розгляд справи, надсилає повідомлення всім сто-
ронам судового процесу та оприлюднює ухвалу про прийняття 
справи до розгляду в офіційному друкованому органі. 

у У місячний термін з дня такої публікації арбітражний 
суд ухвалює постанову, якою зобов 'язує всіх осіб, що мають 
майнові вимоги до боржника, скликати збори кредиторів. 

Ш Будь-яка юридична чи фізична особа, котра бажає взяти 
участь у реструктуризації (санації) боржника, у той самий 
термін має подати до арбітражного суду заяву з письмовим 

— , ^ 
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бачає обчислення спеціального коефіцієнта Ζ і має такий фор-
малізований вигляд: 

Ζ = -0,3877-1,0736 Л +0,579 а , ' ' зл ' ^пк ' 

де — коефіцієнт загальної ліквідності; 
^̂ ^ — частка позикових коштів у загальній величині паси-

ву балансу. 
За двофакторною моделлю ймовірність банкрутства будь-

якого суб'єкта господарювання визначається дуже малою за 
від'ємного значення коефіцієнта Ζ і великою — за Ζ > 1 · 

^ Більш обгрунтованою та поширеною є п'ятифакторна 
модель Е. Альтмана, професора Нью-Йоркського універси-
тету. 

И Індекс «Ζ» Альтмана розраховується за формулою 

Ζ = 3,3к, + 0,99К2 + 0 , 6 К з + 1,4К4 + > 

де К, — характеризує прибутковість основного та оборот-
ного капіталу; визначається діленням суми балансового при-
бутку на загальну вартість активів; 

К^— відображає дохідність суб'єкта господарювання і роз-
раховується як співвідношення чистого виторгу від реалізації 
продукції і загальної вартості активів підприємства (органі-
зації); 

Kj— визначає .структуру капіталу фірми; обчислюється як 
відношення власного капіталу (за ринковою вартістю) до по-
зикового капіталу (суми коротко- і довгострокових пасивів); 

К^ — відображає рівень чистої прибутковості виробництва 
(діяльності); розраховується діленням обсягу реінвестованого 
прибутку (суми резерву, фондів соціального призначення, не-
розподіленого прибутку) на загальну вартість активів фірми; 

Kj— характеризує структуру капіталу і визначається як 
відношення власного оборотного капіталу до загальної вартості 
активів суб'єкта господарювання; 

Τ 
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t І 
0,99; 0,6; 1,2; 1,4; 3,3 — коефіцієнти регресії, що характери-

зують міру впливу на індекс «Ζ». 
И Для визначення ймовірності банкрутства того чи іншо-

го суб 'єкта господарювання розрахунковий індекс «Ζ» необхід-
но порівняти з критичним його значенням. Для точнішого виз-
начення рівня ймовірності банкрутства підприємства (органі-
зації") рекомендується користуватися таПл. 20.1. 

Таблиця 20.1 
РІВЕНЬ ІМОВІРНОСТІ Б А Н К Р У Т С Т В А П І Д П Р И Є М С Т В А 

(ОРГАНІЗАЦІЇ), Щ О В И З Н А Ч А Є Т Ь С Я ЗА І Н Д Е К С О М А Л Ь Т М А Н А 

•Зііачсі\чя іидсксу •.·./» і'інїиі. імлиіриоі-ті 0анкр>іс:вл 

• 1,8 і нижче 
• від 1,81 до 2,6 
• від 2,61 до 2,9 
• від 2,91 до 3 і вище 

Дуже високий 
Високий 
Достатньо ймовірний 
Дуже низький 

И у вітчизняній практиці господарювання застосування мо-
делі Альтмана пов 'язане з певними труднощами. 

• По-перше, коефіцієнти регресії К| — К, розраховувалися 
за результатами діяльності компаній, шо функціонували зовсім 
в іншому конкурентному ринковому середовищі. 

• По-друге, у шкалі градації індексів Альтмана не враховано 
галузевих особливостей господарювання. 

• По-третє, вітчизняним спеціалістам бракує інформації для 
розрахунку коефіцієнта К^ через недорозвиненість ринку цінних 
паперів. 

0 Запропоновані .Лльтманом методичні принципи виз-
начення ймовірності банкрутства можна використовува-
ти у ні гчичняній практиці і осподарювання за і акої умови: 
коефіцієнти регресії та кри тичні значення індексу <<Ζ» тре-
ба обов'язково розраховувати для конкретних галузей 
(сфер діяльності) з використанням отимальни.ч критеріїв, 
які відооража.чи б спсцифічЕіі умови господарювання 
вітчизняних підіїрисмсів (оріані зацій). 

Τ Τ 
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Організація і ііаслі,ікн ліквілапії 
збанкрутілих ііілнрні мсі в ι а інших 

суб'( ктів підпри( миицької діяльписі і 

/•S Основні причини л ікв ідаці ї збанкрут ілих під-
приємств (організацій): 

1) вартість майна боржника продовжує знецінюватися і бра-
кує будь-якої можливості її відновлення; 

2) жодна юридична чи фізична особа не звернулася до відпо-
відного органу із заявою про проведення реструктуризації або 
санації фірми-боржника; 

3) жодний із поданих реструктуризаційних чи санаційних 
планів не було схвалено кредиторами; 

4) запропонований план виходу підприємства (організації") 
з кризового стану з тих чи інших причин неможливо реалі-
зувати. 

Рішення про ліквідацію боржника може бути ухва-
лене судом з власної ініціативи чи на клопотання розпо-
рядника маіїна або кредиторів. Арбітражний суд ухвалює 
постанову про визнання боржника банкрутом, надсилаючи її 
всім учасникам, причетним до цього процесу. Цією постано-
вою призначаються також ліквідатори з представників зборів 
кредиторів, а також Фонду державного майна, якщо банкру-
том визнано державне підприємство або організацію. 

Л^ Призначені арбітражним судом ліквідатори утворю-
ють ліквідаційну комісію, якій надаються невні повнова-
ження. Ліквідаційна комісія має право: 

а) управляти майном банкрута; 
б) здійснювати інвентаризацію та оцінку майна; 
в) визначати ліквідаційну масу (майнові активи банкрута за 

виключенням орендованого майна) та розпоряджатися нею; 
г) уживати всіх законних заходів для стягнення дебіторсь-

кої заборгованості; 
д) реалізувати майно збанкрутілого підприємства (органі-

зації) та вживати інші заходи, спрямовані на задоволення ви-
мог кредиторів. 

Τ Τ 
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І І 
У світовій практиці господарювання розрізняють так 

звану впорядковану та примусову ліквідацію збанкрутілих 
підприємств (організацій). 

• За впорядкованої ліквідації продаж майнових активів 
підприємства (організації) здійснюється протягом певного (ро-
зумного) строку з метою збереження якнайбільшої вартості на-
явного майна. Для найбільш неліквідних активів цей строк (пе-
ріод) може становити близько двох років. 

• Примусова ліквідація передбачає негайний розпродаж ак-
тивів, як правило, усіх одночасно (на одному аукціоні). 

Д Зарубіжна практика визначає певні етапи технологіч-
ної посл ідовност і процесу розрахунку впорядковано ї 
ліквідаційної вартості підприємства: 

• перший етап — розробка календарного графіка ліквідації 
активів підприємства; 

• другий етап — оцінка поточної вартості активів з ураху-
ванням витрат на їхню ліквідацію; 

• третій етап — обчислення обсягів зобов'язань підприєм-
ства (організації); 

• четвертий етап — визначення різниці між поточною вар-
тістю активів і величиною зобов'язань підприємства (органі-
зації"). 

Процес визнання боржника банкрутом має певні пра-
вові наслідки, а саме: 

А по-перше, припиняються підприємницька діяльність бор-
жника; 

А по-друге, до ліквідаційної комісії переходять майнові пра-
ва та зобов'язання банкрута; 

А по-третє, вважаються такими, що минули, строки всіх бор-
гових зобов'язань банкрута; 

А по-четверте, припиняються нарахування пені й відсотків на 
всі види заборгованості підприємства (організаці"і")-банкрута. 

Д Можливі способи (форми) реалізаці ї майна під-
приємств (організацій)-банкрутів: 

И продаж майна одному чи кільком покупцям; 
И продаж майна на аукціоні або тендері; 

Τ Τ 
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И надання в оренду одному чи кільком орендарям усіх або 
частини майнових активів банкрута з дальшим розподілом між 
кредиторами коштів, одержаних від оренди; 

0 передання заставленого майна заставодержателю; 
и залишення боржникові збиткового майна або такого, що 

має незначну цінність і не впливає на збільшення майнових ак-
тивів; 

И будь-які інші способи реалізації майна, затверджені в су-
довому порядку. 

У разі, коли суб'єктом банкрутства є унітарне державне 
підприємство або господарське товариство, у статутному фонді 
якого переважна частка майна належить державі, проведення 
аукціону (конкурсу) здійснюється органом приватизації. У 
разі, коли суб'єктом банкрутства є юридична особа з недержав-
ною формою власності, ліквідаційна комісія може або безпо-
середньо проводити аукціон, або доручити його проведення 
спеціалізованій ліцензованій установі. 

А Усі форми продажу майна банкрута оформляються 
договорами купівлі-продажу, який укладається між ліквідацій-
ною комісією від імені підприємства-банкрута та покупцем. 

Кошти, одержані від продажу майна банкрута, спря-
мовуються на задоволення претензій кредиторів. Черговість 
задоволення претензій кредиторів показано на рис. 20.4. Вимо-
ги кожної наступної черги задовольняються після повного за-
доволення всіх вимог попередньої. За браком майна для повно-
го задоволення всіх вимог однієї черги претензії задовольня-
ються пропорційно сумі, належній кожному кредиторові. Ви-
моги, не задоволені за браком майна, вважаються погашеними. 
Не розглядаються і вважаються погашеними також вимоги, за-
явлені після закінчення строку, встановленого для пред'явлен-
ня претензій. 

Після завершення реалізації майнових об'єктів, що 
входять до складу ліквідаційної маси та є необхідними для по-
вного задоволення всіх вимог кредиторів, і розподілу вируче-
них сум між кредиторами ліквідаційна комісія складає й 
подає в арбітражний суд ліквідаційний баланс. У ньому тре-
ба відобразити показники обсягу майнових активів (ліквідацій-
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Витрати розпорядника 
майна, пов'язані з 
утриманням майнових 
активів банкрута 

Витрати, пов'язані з 
провадженням справи 
про банкрутство " 
арбітражному суді 

Вимоги щодо повер-
нення внесків членів 
трудового колективу 
до статутного фонду 
підприємства та вип-
лат на акції, які нале-
жать членам трудово-

\го колективу 

Зобов'язання щодо пра-
цівників підприємства-
банкрута (за винятком 
повернення внесків 
членів трудового юлек-
тиву до статутного фон-
ду підприємства або 
виплат на акції трудо-
юму колективу) 

Державні та місцеві 
податкові й неподат-
кові платежі до бюд-
жету, вимоги орга-
нів державного стра-
хування та соціаль-
ного забезпечення 

Вимоги кредиторів, не 
забезпечені заставою 

Рис. 20.4. Встановлена чинним законодавством України 
^ черговість задоволення претензій кредиторів І 

ної маси), дані щодо їхнього інвестування, відомості про реа-
лізацію об'єктів ліквідаційної маси з посиланням на укладені 
договори купівлі-продажу, а також суми розподілу одержаних 
коштів поміж кредиторами. 

^ί^ Завершальним етапом процедури ліквідації підприє-
мства (організації)-банкрута є розгляд і затвердження 
ліквідаційного балансу арбітражним судом. 

А Після затвердження ліквідаційного балансу (звіту): 
Щ суд виносить ухвалу про ліквідацію підприємства 

(організації)-банкрута; 
^ оприлюднює цю ухвалу, доводить її до відома всіх учас-

ників процесу ліквідації конкретного суб'єкта господарювання; 
[з] звільняє ліквідаційну комісію (ліквідаторів) від вико-

нання обов'язків. 
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