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Àâòîðè ùèðî âäÿ÷í³ ïðàö³âíèêàì Ì³æíàðîäíîãî ôîíäó
ªâðàç³ÿ, ÿê³ çðîçóì³ëè âàæëèâ³ñòü ïîøèðåííÿ äîñâ³äó ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³ ³ ï³äòðèìàëè íå ò³ëüêè âèäàííÿ ö³º¿ êíè-
ãè, à é ñòâîðèëè ìîæëèâîñò³ äëÿ ¿¿ ðîçïîâñþäæåííÿ òà ïðîâå-
äåííÿ êîíôåðåíö³é ïî îáãîâîðåííþ ïðåäñòàâëåíèõ ìàòåð³àë³â
ç óêðà¿íñüêèìè ôàõ³âöÿìè.

Äÿêóºìî ïðîôåñîðó Øóëàì³ò Ðàìîí, äîêòîðó Ôåðíàíä³
Ðîäð³ãåñ òà áàãàòüîì ³íøèì âèêëàäà÷àì ç Âåëèêîáðèòàí³¿,
Ïîðòóãàë³¿, Í³ìå÷÷èíè, Ñëîâåí³¿, Ñïîëó÷åíèõ Øòàò³â Àìåðè-
êè ³ Êàíàäè, ÿê³ äîêëàëè áàãàòî çóñèëü äî íàøî¿ ïðîôåñ³éíî¿
ï³äãîòîâêè ³ ñïðèÿëè ñòâîðåííþ ö³êàâèõ ïðîãðàì ï³ä ÷àñ íà-
øèõ â³äâ³äèí ¿õí³õ êðà¿í.

Âäÿ÷í³ ïðàö³âíèêàì òà àäì³í³ñòðàòîðàì Íàö³îíàëüíîãî
óí³âåðñèòåòó “Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ”, ÿê³ ñâ³äîìî ï³-
øëè íà ðèçèê, ñòâîðèâøè Øêîëó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, à ï³ñëÿ
öüîãî ïðîòÿãîì ï’ÿòè ðîê³â âñ³ëÿêî ñïðèÿëè ¿¿ ñòàíîâëåííþ.
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Ïîð³âíÿíî ç³ ñâî¿ìè ñòîë³òí³ìè ñåñòðàìè àíãë³éêîþ Social Work,
í³ìêåíåþ Sozial Arbeit òà ôðàíöóæåíêîþ Travaille Social, óêðà¿íñüêà
Ñîö³àëüíà Ðîáîòà, ùî íå íàë³÷óº ùå é äåñÿòè ðîê³â, ñïðàâä³ ðîáèòü
ò³ëüêè ïåðø³ êðîêè. Íà òåðåíàõ, äå áàãàòî äåñÿòèë³òü âîëîäàðþâàëè
Ñîö³àëüíèé Çàõèñò òà Ñîö³àëüíå Çàáåçïå÷åííÿ, âîíà íàìàãàºòüñÿ
çíàéòè ñâîº ì³ñöå. Àëå ïåðø³ êðîêè çðîáëåíî, ³  êíèãà, àâòîðàìè ÿêî¿
ñòàëè áðèòàíñüê³ òà óêðà¿íñüê³ ñïåö³àë³ñòè ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, â³äî-
áðàæàº äåÿê³ ç íèõ.

Ïåðøèì ³ íàéçíà÷í³øèì êðîêîì óêðà¿íñüêî¿ Ñîö³àëüíî¿ Ðîáîòè
ñòàëî òå, ùî âîíà çàö³êàâèëà ñâî¿ì çì³ñòîì, òåîð³ÿìè, ìåòîäàìè ÿê
ì³í³ñòåðñüêèõ ÷èíîâíèê³â ³ âèêëàäà÷³â âèùèõ òà ñåðåäí³õ íàâ÷àëüíèõ
çàêëàä³â, òàê ³ ïðàêòè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî íàäàþòü
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè êë³ºíòàì. ßêùî ó 1994 ðîö³ ìàéæå íå çóñòð³÷àëîñÿ
ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ÿê³ á íå ðîáèëè çäèâîâàíîãî âèãëÿäó,
ä³çíàâøèñü ïðî íîâó ñïåö³àëüí³ñòü, òî ó 1999 ìîæíà ïî÷óòè ç âóñò
îô³ö³éíèõ îñ³á äóìêó ïðî òå, ùî íàÿâí³ñòü äîñòàòíüî¿ ê³ëüêîñò³ äîá-
ðå ï³äãîòîâëåíèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â äîïîìîæå ðîçâ’ÿçàòè á³ëü-
ø³ñòü ïðîáëåì óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

Áåç çàñòåðåæåíü ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî â Óêðà¿í³ â³äáóâàºòüñÿ
ñâîºð³äíèé áóì Ñîö³àëüíî¿ Ðîáîòè. Ñòâîðåíî äåñÿòêè òèñÿ÷ ðîáî÷èõ
ì³ñöü, äå ìàþòü ïðàöþâàòè ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ð³çíèõ ð³âí³â ï³äãî-
òîâêè, â³äêðèòî ïîíàä äâà äåñÿòêè êàôåäð, ôàêóëüòåò³â, â³ää³ëåíü, ÿê³
ãîòóþòü ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. Ùîðîêó âèíèêàþòü âñå íîâ³ é ìàñ-
øòàáí³ø³ ïðîåêòè ÿê äëÿ âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ï³äõîä³â äî ðîçâ’ÿçàí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì ç âèêîðèñòàííÿì òåîð³é ³ ìåòîä³â ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè, òàê ³ äëÿ ï³äãîòîâêè òà ïåðåï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíè-
ê³â. Íàéá³ëüøó àêòèâí³ñòü âèÿâëÿþòü ó öüîìó ïðîöåñ³ Ì³í³ñòåðñòâî
ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè, à òàêîæ Äåðæàâíèé êîì³òåò ó
ñïðàâàõ ñ³ì’¿ òà ìîëîä³, çíà÷íèõ çóñèëü ïî âïðîâàäæåííþ íîâî¿ ñïå-
ö³àëüíîñò³ äîêëàäàþòü Ì³í³ñòåðñòâî âíóòð³øí³õ ñïðàâ òà Ì³í³ñòåð-
ñòâî îáîðîíè Óêðà¿íè. Íà æàëü, ïîòåíö³éíî íàéá³ëüøèé, ÿê ñâ³ä÷èòü
ñâ³òîâèé äîñâ³ä, çàìîâíèê íà ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè — Ì³í³-
ñòåðñòâî îõîðîíè çäîðîâ’ÿ — ùå ò³ëüêè ïî÷èíàº ïðèäèâëÿòèñü äî
íîâî¿ ñïåö³àëüíîñò³.

ÏÅÐÅÄÌÎÂÀ
Âîëîäèìèð Ïîëòàâåöü
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Äðóãèì âàæëèâèì êðîêîì ìîæíà ââàæàòè ðîçïî÷àòèé, õî÷ ³ íå-
çàâåðøåíèé, ïðîöåñ ñàìîóñâ³äîìëåííÿ ìîëîäî¿ óêðà¿íñüêî¿ Ñîö³àëü-
íî¿ Ðîáîòè, ùî ïîøèðþºòüñÿ â äâîõ íàïðÿìàõ. Ç îäíîãî áîêó, öå ñòâî-
ðåííÿ ïðîôåñ³éíèõ îá’ºäíàíü. Äî Óêðà¿íñüêî¿ àñîö³àö³¿ ñîö³àëüíèõ
ïåäàãîã³â òà ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ÿêà ïðàöþº âæå ìàéæå äåñÿòü
ðîê³â ³ º ÷ëåíîì ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é, äîäàþòüñÿ Ë³ãà ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â òà Àñîö³àö³ÿ øê³ë ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Îêðåìèé ñîö³àëü-
íèé ïðàö³âíèê ÷è óñòàíîâà òåïåð ìàòèìóòü ìîæëèâ³ñòü âèáîðó ïðî-
ôåñ³éíî¿ ñï³ëêè, äî ÿêî¿ âîíè õîò³ëè á íàëåæàòè. Ùå ïîïåðåäó äèñêó-
ñ³¿ ïðî òå, ÷è âàðòî ìàòè äåê³ëüêà âñåóêðà¿íñüêèõ îðãàí³çàö³é, ÷è êðà-
ùå îá’ºäíàòè çóñèëëÿ, ÿê öå ðîáëÿòü â³äïîâ³äí³ ºâðîïåéñüê³ òà
âñåñâ³òí³ àñîö³àö³¿, àëå â áóäü-ÿêîìó ðàç³ òîé ôàêò, ùî ïðîôåñ³îíàëè
îá’ºäíóþòüñÿ ³ ôîðìàë³çóþòü ñâî¿ îðãàí³çàö³¿, ñâ³ä÷èòü ïðî ¿õíþ çð³-
ë³ñòü ³ áàæàííÿ ³ñíóâàòè â Óêðà¿í³ íà ð³âí³ ç ³íøèìè ïðîôåñ³éíèìè
ñï³ëüíîòàìè.

Ç äðóãîãî áîêó, ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ïî÷àëè ïîñòóïîâî âèîêðå-
ìëþâàòèñÿ ³ç çàãàëüíî¿ ìàñè ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, óñâ³äîìëþþ-
÷è ñàì³ ³ ïîÿñíþþ÷è ³íøèì, ùî ñîö³àëüíà ðîáîòà ÿê íàóêîâà äèñöèï-
ë³íà ³ ïðàêòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ìàº ñâîþ ñïåöèô³êó ³ íå ñõîæà íà ³íø³
ïðîôåñ³¿, õî÷ ³ ïåðåòèíàºòüñÿ ç áàãàòüìà ç íèõ.

Ñïåö³àë³ñòè, ùî çàéìàþòüñÿ ñîö³àëüíèì çàõèñòîì, ñîö³àëüíîþ
äîïîìîãîþ, ñîö³àëüíîþ ïîë³òèêîþ, ñîö³îëîã³ºþ, ïðèêëàäíîþ ïñèõî-
ëîã³ºþ, ë³êàð³ ³ ìåäè÷í³ ñåñòðè, â÷èòåë³ ³ ïðàö³âíèêè ïåí³òåíö³àðíèõ
çàêëàä³â ç ïîâíèì ïðàâîì ãîâîðÿòü ïðî òå, ùî ñàìå âîíè çàéìàþòüñÿ
ñîö³àëüíîþ ðîáîòîþ ÿê îäíèì ç àñïåêò³â ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. ² ïðîòè
öüîãî âàæêî çàïåðå÷óâàòè. Àëå Ñîö³àëüíà Ðîáîòà ñàìå é ïîêëèêàíà
çíàéòè òå ñï³ëüíå, ùî ðîáëÿòü ïðåäñòàâíèêè ïåðåë³÷åíèõ äîñèòü äà-
ëåêèõ îäíà â³ä îäíî¿ ïðîôåñ³é, îñìèñëèòè öþ ä³ÿëüí³ñòü, ñòâîðèòè
çàãàëüí³, óí³âåðñàëüí³ êîíöåïö³¿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ çðîáèòè ¿¿ åôåêòèâ-
í³øîþ.

ßêùî âèçíà÷èòè, ùî ñîö³àëüíà ðîáîòà – öå ñèñòåìà òåîðåòè÷íèõ
çíàíü ³ çàñíîâàíà íà íèõ ïðàêòèêà, ÿêà ìàº íà ìåò³ çàáåçïå÷åííÿ ñî-
ö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ øëÿõîì íàñíàæåííÿ ³ ï³äòðèìêè íàéìåíø çà-
õèùåíèõ âåðñòâ ñóñï³ëüñòâà òà ïðîòèä³¿ ôàêòîðàì ñîö³àëüíîãî âèêëþ-
÷åííÿ, á³ëüø³ñòü ïðåäñòàâíèê³â ñóì³æíèõ äèñöèïë³í ïîãîäÿòüñÿ, ïî-
ïåðøå, ùî æîäíà ç íèõ íå ñòàâèòü ïåðåä ñîáîþ òàêèõ çàâäàíü ³,
ïî-äðóãå, ùî äèñöèïë³íà, ÿêà ñòàâèòü ïåðåä ñîáîþ òàê³ çàâäàííÿ,
âêðàé íåîáõ³äíà â óêðà¿íñüêîìó ñüîãîäåíí³.

Ñêëàäí³øèìè º ñòîñóíêè Ñîö³àëüíî¿ Ðîáîòè ç Ñîö³àëüíîþ Ïåäà-
ãîã³êîþ, ÿêà ïåðøîþ ç’ÿâèëàñü íà òåðåíàõ óêðà¿íñüêî¿ ñîö³àëüíî¿ ñôå-
ðè, íàáóëà ïåâíîãî ñòàòóñó ³ çíà÷íî¿ ï³äòðèìêè ñåðåä óí³âåðñèòåò-
ñüêèõ êàôåäð ïåäàãîã³êè ³ ïåäàãîã³â-ïðàêòèê³â. Çàïîçè÷èâøè çàãàëü-
íèé çì³ñò ³ íàçâè â Çàõ³äí³é ªâðîï³, ñîö³àëüíà ðîáîòà ³ ñîö³àëüíà
ïåäàãîã³êà â Óêðà¿í³ âñå á³ëüøå íàáóâàþòü ì³ñöåâî¿ ñïåöèô³êè ³ ñï³-



ëüíèõ ðèñ. Ñêëàäàºòüñÿ âðàæåííÿ, ùî ì³æ íèìè ìîæå â³äáóòèñÿ
ïîñòóïîâå îá’ºäíàííÿ, ÿê öå ñòàëîñÿ â Í³ìå÷÷èí³, äå ãîòóþòü ôàõ³âöÿ
ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ñîö³àëüíî¿ ïåäàãîã³êè. Íà ñüîãîäí³ â íàø³é
êðà¿í³ ö³ äâ³ äóæå áëèçüê³ çà íàïðÿìîì ä³ÿëüíîñò³ ïðîôåñ³¿ íàìàãàþ-
òüñÿ çíàéòè ñâî¿ í³ø³. Ñîö³àëüí³ ïåäàãîãè çäåá³ëüøîãî ïðàöþþòü ç ä³-
òüìè òà ìîëîääþ, à ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè — ç  ³íøèìè ãðóïàìè, ÿê³
ïîòðåáóþòü ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè. Òàêèé ðîçïîä³ë äàº ìîæëèâ³ñòü
óíèêíóòè â Óêðà¿í³ áåçê³íå÷íèõ ³ ìàéæå áåçïë³äíèõ äèñêóñ³é ïðî ïð³-
îðèòåòí³ñòü ³ âàæëèâ³ñòü, ùî ¿õ âåäóòü ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ³ ñîö³àëü-
í³ ïåäàãîãè äåÿêèõ êðà¿í, çáèðàþ÷èñü íà ì³æíàðîäí³ ³ íàö³îíàëüí³
êîíôåðåíö³¿.

Íàðåøò³, òðåò³ì âàæëèâèì êðîêîì íàøî¿ Ñîö³àëüíî¿ Ðîáîòè ìî-
æíà ââàæàòè âñòàíîâëåí³ íåþ êîíòàêòè ç ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè
³íøèõ êðà¿í, çäîáóòòÿ ì³æíàðîäíîãî âèçíàííÿ ôàêòó ¿¿ íàðîäæåííÿ.
Ç êîæíèì ðîêîì çðîñòàº ê³ëüê³ñòü ñï³ëüíèõ ïðîåêò³â çà ó÷àñòþ â³äî-
ìèõ ôàõ³âö³â ç ³íøèõ êðà¿í, ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè Óêðà¿íè ÿê ç äåðæà-
âíèõ, òàê ³ ç íåäåðæàâíèõ óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é ìàþòü äåäàë³ á³ëü-
øå ìîæëèâîñòåé îçíàéîìèòèñü ç ïðàêòèêîþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè çà
êîðäîíîì. Öåé ïðîöåñ äëÿ óêðà¿íñüêî¿ Ñîö³àëüíî¿ Ðîáîòè ìàº îñîá-
ëèâå çíà÷åííÿ òîìó, ùî äîçâîëÿº íå ïîâòîðþâàòè á³ëüø³ñòü ïîìèëîê,
ÿê³ ðîáèëèñÿ ³íøèìè, ³ êîðèñòàòèñÿ âåëèêèì äîñâ³äîì, íàáóòèì Ñî-
ö³àëüíèìè Ðîáîòàìè ³íøèõ êðà¿í. Âàðòî ò³ëüêè äèâóâàòèñÿ òîìó, ÿê
áàãàòî ôàõ³âö³â Ñîö³àëüíî¿ Ðîáîòè ç ð³çíèõ êðà¿í âçÿëè ³ áåðóòü
ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ íàøî¿ Ñîö³àëüíî¿ Ðîáîòè. Íàøå çàâäàííÿ ïîëÿ-
ãàº â òîìó, ùîá çíàõîäèòè ó ¿õí³õ ÷èñëåííèõ ïîðàäàõ ³ ïðîïîçèö³ÿõ
ñàìå ò³, ÿê³ ìîæóòü áóòè ïðàêòè÷íî âèêîðèñòàí³ íà íàøèõ òåðåíàõ.
² â öüîìó ïðîöåñ³ íåäîðå÷íèì áóâàº ÿê ñë³ïå êîï³þâàííÿ, òàê ³ çâåðõ-
íº â³äêèäàííÿ ì³æíàðîäíîãî äîñâ³äó. Íà æàëü, òåîðåòè÷íî öå çðîçó-
ì³òè íàáàãàòî ïðîñò³øå, í³æ çðîáèòè ïðàêòè÷íî.

Êíèãà ïðî ïåðø³ êðîêè Ñîö³àëüíî¿ Ðîáîòè â Óêðà¿í³, ùî íàïèñà-
íà áðèòàíñüêèìè òà óêðà¿íñüêèìè êîëåãàìè, çâè÷àéíî, íå â³äîáðàæàº
âñ³º¿ ñêëàäíîñò³ ïðîöåñó ñòàíîâëåííÿ íîâî¿ ñïåö³àëüíîñò³. Ñòàòò³,  âì³-
ùåí³ â öüîìó çá³ðíèêó, â³ääçåðêàëþþòü òîé äîñâ³ä, ÿêèé íàáóëè ïðà-
ö³âíèêè Øêîëè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÍàÓÊÌÀ òà íàø³ çàêîðäîíí³ êî-
ëåãè  çà ÷îòèðè ðîêè âèêëàäàííÿ ³ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ìîæíà ñïî-
ä³âàòèñÿ, ùî âì³ùåí³ òóò ìàòåð³àëè âèÿâëÿòüñÿ êîðèñíèìè ÿê äëÿ
ïðàêòè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, òàê ³ ïðè âèêëàäàíí³ êóðñó “Âñòóï äî ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè” òà äåÿêèõ ³íøèõ, á³ëüø ñïåö³àë³çîâàíèõ êóðñ³â ï³äãî-
òîâêè ñïåö³àë³ñò³â ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ð³çíèõ ð³âí³â.

Àâòîðè áóäóòü âäÿ÷í³ âñ³ì, õòî çàö³êàâèòüñÿ çì³ñòîì ö³º¿ êíèãè ³
áóäå ãîòîâèé äî êðèòè÷íèõ çàóâàæåíü òà áóäü-ÿêî¿ ³íøî¿ ñï³âïðàö³ â
ìåæàõ çàïðîïîíîâàíî¿ òåìàòèêè.
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ÇÀÕ²ÄÍÀ ² ÑÕ²ÄÍÀ ªÂÐÎÏÀ:
ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ ÐÎÁÎÒÀ
² ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ ÏÎË²ÒÈÊÀ

Øóëàì³ò Ðàìîí
ïðîôåñîð êàôåäðè ì³æäèñöèïë³íàðíèõ

ñîö³àëüíèõ äîñë³äæåíü ó ãàëóç³ îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ, Ïîë³òåõí³÷íèé óí³âåðñèòåò

“Àíãë³ÿ”, Êåìáð³äæ, Âåëèêîáðèòàí³ÿ

· Òåíäåíö³¿ çì³í ó ñîö³àëüí³é ïîë³òèö³ òà ñîö³àëüí³é ðîáîò³ Çàõ³äíî¿
ªâðîïè.

· Äèíàì³êà ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ó Ñõ³äí³é ªâðîï³.
· Îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ ñîö³àëüíîþ ïîë³òèêîþ òà ñîö³àëüíîþ ðî-

áîòîþ.
· ²íñòèòóàë³çàö³ÿ òà äå³íñòèòóàë³çàö³ÿ â Çàõ³äí³é ªâðîï³: ³ñòîðè÷íà

ïåðñïåêòèâà.
· Ãðóïè, ùî ÷èíÿòü îï³ð ïîë³òèö³ äå³íñòèòóàë³çàö³¿.
· Ðîçìà¿òòÿ â îáñëóãîâóâàíí³ òà ñòàíîâèù³ êë³ºíò³â ó Ñõ³äí³é

ªâðîï³.
· Âíåñîê ð³çíèõ äèñöèïë³í ó ñòàâëåííÿ òà ï³äõîäè äî äå³íñòèòóàë³-

çàö³¿.

ÂÇÀªÌÎÇÂ’ßÇÊÈ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ
² ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÏÎË²ÒÈÊÈ: ÑÓ×ÀÑÍ² ÒÅÍÄÅÍÖ²¯

Ñïðîáè ðàäèêàëüíèì ÷èíîì çì³íèòè ³ñíóþ÷ó â áóäü-ÿê³é êðà¿í³
ñèñòåìó ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íåìèíó÷å çà÷³ïàþòü ñîö³àëüíó
ðîáîòó ³ ñîö³àëüíó ïîë³òèêó, ÿê³ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ö³ºþ ñèñòåìîþ.

Ñîö³àëüíà ðîáîòà ³ ñîö³àëüíà ïîë³òèêà º òèìè ãàëóçÿìè ÷è ñôåðàìè
ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ïîñò³éíî â³ä÷óâàþòü çàçäð³ñòü ç áîêó íåôàõ³âö³â.

Ñòâîðèëîñÿ âðàæåííÿ, í³áè òóò íå ïîòð³áíà îñîáëèâà êîìïåòåíò-
í³ñòü. ×àñòî ââàæàþòü, ùî ïðåäñòàâíèêè ³íøèõ “äîïîì³æíèõ” ïðîôåñ³é,
à òàêîæ íåôîðìàëüí³ ïîì³÷íèêè òà ó÷àñíèêè âñ³ëÿêèõ áëàãîä³éíèõ àêö³é
í³áèòî çàéìàþòüñÿ òèì ñàìèì, ùî é ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè. Ïðîôåñ³éí³
ïîë³òèêè, æóðíàë³ñòè é åêñïåðòè, ÿê³ êîíñóëüòóþòü ð³çí³ ì³í³ñòåðñòâà —
åêîíîì³êè, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, ïðàö³ ³ çàéíÿ-
òîñò³,— ââàæàþòü ñåáå ö³ëêîì êîìïåòåíòíèìè ó ïèòàííÿõ ðîçðîáêè, ðå-
àë³çàö³¿ òà îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ íîâèõ ïðîãðàì ó ñâî¿é êîíêðåòí³é
ñôåð³.

Òàêèé ñòàí ðå÷åé ñâ³ä÷èòü ïðî:
· ìîëîä³ñòü îáîõ ãàëóçåé;
· ¿õ ïðèêëàäíèé õàðàêòåð;
· çàëåæí³ñòü ¿õ â³ä ³íøèõ äèñöèïë³í ó ïëàí³ òåîð³é;
· íåâèçíà÷åí³ñòü ¿õíüî¿ òåîðåòè÷íî¿ òà ö³íí³ñíî¿ áàçè.
Îñîáëèâî öå äàºòüñÿ âçíàêè ó òèõ êðà¿íàõ, äå ñîö³àëüíà ðîáîòà ³ ñî-

ö³àëüíà ïîë³òèêà íèí³ ïåðåáóâàþòü íà åòàï³ ñòàíîâëåííÿ, ÿê ³ âñÿ ñòðóê-
òóðà ñîö³àëüíèõ ñëóæá, çàçíàþ÷è ñóòòºâî¿ òðàíñôîðìàö³¿.
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Çì³íè ó Çàõ³äí³é ªâðîï³ â³äáóâàþòüñÿ çà òàêèìè íàïðÿìàìè:

1) ïðîíèêíåííÿ ³äåé ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ó ñôåðó ñîö³àëüíèõ ñëóæá;
2) ðîçâèòîê âîëîíòåðñüêîãî (íåäåðæàâíîãî) ñåêòîðà, ÿêèé áåðå íà

ñåáå ÷àñòèíó ôóíêö³é, ùî ¿õ âèêîíóâàëè ðàí³øå áåçïîñåðåäíüî
äåðæàâí³ ñëóæáè;

3) çàëó÷åííÿ ðîäè÷³â äî ïðîöåñó äîãëÿäó çà òèìè, õòî öüîãî ïîòðå-
áóº,  çà óìîâ â³äñóòíîñò³ äîñòàòíüî¿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè;

4) âïðîâàäæåííÿ ãîñïðîçðàõóíêîâèõ ïðèíöèï³â ó ñèñòåìó íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

5) ðîçóêðóïíåííÿ çàêëàä³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ³ íàáëèæåííÿ ¿õ äî ñïî-
æèâà÷³â ïîñëóã;

6) àêöåíò íà çàäîâîëåíí³ ð³çíîìàí³òíèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá;
7) çàãàëüíà òåíäåíö³ÿ, ÿêà ùå íå çîâñ³ì óòâåðäèëàñÿ, á³ëüøå ïðèñëó-

õàòèñÿ äî äóìêè ñàìèõ ñïîæèâà÷³â ïîñëóã òà ¿õí³õ áëèçüêèõ;
8) ôîðìóâàííÿ ÷åðåç ªâðîïåéñüêèé Ñîþç ºäèíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òè-

êè, ÷óòëèâ³øî¿ äî çàïèò³â ð³çíîìàí³òíèõ ãðóï íàñåëåííÿ òà ð³çíèõ
ðåã³îí³â, í³æ ïîë³òèêà á³ëüøîñò³ ÷ëåí³â Ñîþçó ñüîãîäí³.

Ïðîöåñè ó Ñõ³äí³é ªâðîï³ ó ÷îìóñü çá³ãàþòüñÿ ç òèìè, ÿê³ ñïîñòå-
ð³ãàþòüñÿ íà Çàõîä³, à â ÷îìóñü â³äì³íí³ â³ä íèõ. Òóò òàêîæ â³äáóâàþ-
òüñÿ çðóøåííÿ â á³ê ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ³ ðîçâèòêó âîëîíòåðñüêîãî
ñåêòîðà. Îäíî÷àñíî ïîì³òí³ é òàê³ òåíäåíö³¿:
1) âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ÷è îíîâëåíèõ ïðîôåñ³é òà ãàëóçåé ó ñîö³àëü-

íó ñôåðó çä³éñíþºòüñÿ çà â³äñóòíîñò³ êâàë³ô³êîâàíèõ âèêëàäàöü-
êèõ êàäð³â;

2) íîâ³ ãàëóç³ ÷àñòî âáèðàþòü ó ñåáå ëþäåé, êîòð³ âòðàòèëè ðîáîòó
âíàñë³äîê ïîë³òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ çì³í, ÿê³ â³äáó-
âàþòüñÿ ó Ñõ³äí³é ªâðîï³ â 90-õ ðîêàõ;

3) çàîõî÷åííÿ ðîçâèòêó íåäåðæàâíîãî ñåêòîðà ó éîãî êîìåðö³éíîìó
³ íåêîìåðö³éíîìó âàð³àíòàõ, ùî ìàº íà ìåò³ íå ò³ëüêè ñêîðîòèòè
áþäæåòí³ àñèãíóâàííÿ, à é ñòèìóëþâàòè àêòèâí³ñòü íà ì³ñöÿõ;

4) òåíäåíö³ÿ ïåðåêëàäàííÿ äîãëÿäó çà òèìè, õòî éîãî ïîòðåáóº, íà
ïëå÷³ ðîäè÷³â â óìîâàõ â³äñóòíîñò³ íàëåæíî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã;

5) ð³çêå ñêîðî÷åííÿ àñèãíóâàíü áåç ïëàíîì³ðíî¿ ïåðåîð³ºíòàö³¿ ñîö³-
àëüíèõ ñëóæá íà ³íø³ äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ, ùî çãóáíî ïîçíà÷à-
ºòüñÿ íà ñòàí³ ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

6) íàÿâí³ñòü ëèøå çàãàëüíèõ óÿâëåíü ïðî íàïðÿìè ïåðåòâîðåííÿ
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, â³äñóòí³ñòü ÷³òêîãî îïðàöþâàííÿ (îñìèñëåííÿ)
òà ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè äëÿ ïðèéíÿòòÿ êîíêðåòíèõ ð³øåíü;

7) íå ò³ëüêè ñòàðà ñèñòåìà, à é íîâ³ ñëóæáè, ùî îðãàí³çîâóþòüñÿ, çíà-
÷íî ìåíøå, í³æ íà Çàõîä³, îð³ºíòîâàí³ íà ³íäèâ³äóàë³çàö³þ ïîñëóã,
íà ìàñîâó ðîáîòó ³ ðîçâèòîê ñàìîñò³éíî¿ àêòèâíîñò³ êë³ºíò³â;



9

8) ñîö³àëüíà ðîáîòà áà÷èòüñÿ ÿê àëüòåðíàòèâà ³ñíóþ÷³é ñèñòåì³ ñîö³-
àëüíîãî çàõèñòó, ÿêà âèð³çíÿºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì ôîðìàë³çìó òà
áþðîêðàòèçàö³¿.
ßê íà Çàõîä³, òàê ³ íà Ñõîä³ ñîö³àëüíà ðîáîòà ³ ñîö³àëüíà ïîë³òè-

êà îäíî÷àñíî âèñòóïàþòü çàñîáîì ³ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, ³ ñîö³àëüíî-
ãî êîíòðîëþ.

Ñó÷àñíèé åòàï ñâ³òîâîãî ðîçâèòêó, ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ çàíåïà-
äîì êîìóí³çìó òà òð³óìôîì êàï³òàë³çìó, ïîêëàäàº íà ñîö³àëüíó ðîáî-
òó ³ ñîö³àëüíó ïîë³òèêó îñîáëèâó â³äïîâ³äàëüí³ñòü. ¯ì íàëåæèòü êîì-
ïåíñóâàòè âðîäæåí³ âàäè êàï³òàë³çìó òà ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, ïîì’ÿê-
øèòè ¿õí³é òèñê, íå äàòè ¿ì ï³ä³ðâàòè âñþ ñèñòåìó, çìåíøèòè òó ö³íó,
ÿêó ³íäèâ³äè, ñ³ì’¿, ãðóïè ³ ñï³ëüíîòè ïîâèíí³ áóäóòü ïëàòèòè çà óñï³-
õè êàï³òàë³çìó.

Ìîæå ïîñòàòè çàïèòàííÿ, ÷îìó ò³ëüêè òåïåð çâåðíóëèñÿ äî ïðîá-
ëåìè âçàºìîçâ’ÿçê³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè. Àäæå
âîíà íå íîâà, ³ â áóäü-ÿêîìó ï³äðó÷íèêó ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÷è ñîö³-
àëüíî¿ ïîë³òèêè ¿é íåîäì³ííî ïðèä³ëÿºòüñÿ íåâåëèêèé ðîçä³ë. Ð³÷ ó
òîìó, ùî öåé âçàºìîçâ’ÿçîê ïîäàºòüñÿ ÿê ùîñü íåçàïåðå÷íå é îäíîçíà÷-
íå, à òîìó é ìàëî ö³êàâå.

Íàé÷àñò³øå ñîö³àëüíà ðîáîòà çîáðàæóºòüñÿ ÿê ïåâíà ï³äòðèìêà
äëÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè; ÿê ïðîôåñ³éíà ãðóïà, ùî çàéìàºòüñÿ ðåàë³-
çàö³ºþ ñïóùåíî¿ çãîðè ïîë³òèêè; ÿê ä³ÿëüí³ñòü, ìàëî ïîâ’ÿçàíà ç òåî-
ð³ºþ ³ äîñë³äæåííÿìè, ç àêàäåì³÷íîþ ï³äãîòîâêîþ, ³ âíàñë³äîê óñüî-
ãî öüîãî — ìàëî ïðåñòèæíà. Äîñë³äíèêè ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè íå ÷àñ-
òî ö³êàâëÿòüñÿ äóìêîþ “ïðîñòèõ âèêîíàâö³â”, íå êàæó÷è âæå ïðî
äóìêó òèõ, äëÿ êîãî ïðèçíà÷àþòüñÿ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè. Íàâ³òü òîä³,
êîëè ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè çàëó÷àþòüñÿ äî ïîä³áíèõ äîñë³äæåíü ÿê ðå-
ñïîíäåíòè, çàïèòàííÿ, çàçâè÷àé, áóâàþòü íå ïî ñóò³: âîíè íå çà÷³ïà-
þòü í³ òðóäíîù³â, ç ÿêèìè çóñòð³÷àþòüñÿ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ó ñâî-
¿é ä³ÿëüíîñò³, í³ îö³íîê, ÿêèìè âîíè âèçíà÷àþòü åôåêòèâí³ñòü ñâî¿õ
çóñèëü ïî íàäàííþ äîïîìîãè êë³ºíòàì òà ¿õí³ì ðîäè÷àì ó ðîçâ’ÿçàí-
í³ ïðîáëåì.

Ó ë³òåðàòóð³ ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ñîö³àëüíà ïîë³òèêà òðàêòóºòüñÿ
àáî ÿê ñêëàäîâà ÷àñòèíà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ³ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ, àáî ÿê çîâñ³ì äàëåêà ¿é ñôåðà ä³ÿëüíîñò³.

Íà ì³é ïîãëÿä, îáèäâ³ ö³ ãàëóç³ ïîä³ëÿþòü ö³ííîñò³, çàêëàäåí³ â
îñíîâó êîíöåïö³¿ äåðæàâè çàãàëüíîãî äîáðîáóòó, ÿêà âèíèêëà ï³ñëÿ
äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè, àëå ñâî¿ì êîð³ííÿì ñÿãàº ë³áåðàëüíî¿ òðàäèö³¿
Õ²Õ ñòîë³òòÿ ³ ö³ëêîì ñôîðìóâàëàñÿ ó ïåð³îä ì³æ äâîìà ñâ³òîâèìè
â³éíàìè ó ö³ë³ñíó ñèñòåìó ïåðåêîíàíü. Çã³äíî ç ö³ºþ êîíöåïö³ºþ, ïî-
ïåðøå, âñ³ ãðîìàäÿíè ïîâèíí³ ìàòè ð³âí³ ìîæëèâîñò³; ïî-äðóãå, ñîö³-
àëüí³ é îñîáèñò³ ïðîáëåìè äåòåðì³íóþòüñÿ á³ëüøîþ ì³ðîþ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèìè óìîâàìè ³ñíóâàííÿ, í³æ ³íäèâ³äóàëüíèìè îñîáëèâîñòÿ-
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ìè ¿õí³õ íîñ³¿â; ïî-òðåòº, ñóñï³ëüñòâî â³äïîâ³äàº çà âñ³õ ñâî¿õ ÷ëåí³â, ³,
çîêðåìà, çà òèõ, ÿê³ ÷åðåç áóäü-ÿê³ ïðè÷èíè ñòàþòü âðàçëèâ³øèìè.

Îòæå, îñê³ëüêè ³ ñîö³àëüíà ïîë³òèêà, ³ ñîö³àëüíà ðîáîòà º ïðèêëàä-
íèìè ãàëóçÿìè, òî êðèòåð³ºì ¿õíüî¿ åôåêòèâíîñò³ ìàþòü áóòè íå åëå-
ãàíòí³ ôîðìóëþâàííÿ, à ðîçðîáêà ³ âïðîâàäæåííÿ òàêèõ ï³äõîä³â, ÿê³
ñïðèÿþòü âò³ëåííþ â æèòòÿ çàçíà÷åíèõ ö³ííîñòåé. Ïî ñóò³ ñâî¿é ö³
îáèäâ³ ãàëóç³ äîñèòü ïðàãìàòè÷í³.

Îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ íèìè, íà ìîþ äóìêó, ïîëÿãàþòü ó íà-
ñòóïíîìó:
1. Ö³íí³ñí³ ïåðåâàãè. Îêð³ì çãàäóâàíîãî ïåðåë³êó ö³ííîñòåé, ³íøèì

ñóòòºâèì ìîìåíòîì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º òàêèé ñïîñ³á äîïîìîãè
ëþäÿì, ÿêèé íå ïðèíèæóº ¿õíüî¿ ã³äíîñò³. Òîìó äóæå âåëèêà óâà-
ãà ïðèä³ëÿºòüñÿ â í³é õàðàêòåðó ñòîñóíê³â ç êë³ºíòîì. ×àñîì ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â íàâ³òü çâèíóâà÷óþòü ó òîìó, ùî âîíè, â³ääà-
þ÷è ÿâíó ïåðåâàãó ïðîöåñîâ³ ðîáîòè, íåäîñòàòíüî òóðáóþòüñÿ
ïðî ¿¿ ðåçóëüòàò. Îá’ºêòàìè ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè º íå òàê ³íäèâ³äè,
ÿê ïåâí³ ãðóïè íàñåëåííÿ. Âîíà, ïåðåäóñ³ì, ö³êàâèòüñÿ ðåçóëüòàòà-
ìè, çàëèøàþ÷è ïðàêòè÷íî ïîçà óâàãîþ ò³ ïðîöåñè, çà äîïîìîãîþ
ÿêèõ ö³ ðåçóëüòàòè äîñÿãàþòüñÿ. Íàñòóïíå. Ñîö³àëüíà ðîáîòà ìàº
ñïðàâó ïåðåâàæíî ç ìàðã³íàë³çîâàíèìè ïðîøàðêàìè íàñåëåííÿ, ³
¿¿ îáðàç ñòàº “çàïëÿìîâàíèì” ñï³ëêóâàííÿì ³ç ñîö³àëüíèìè íèçàìè.
Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà óíèêàº ïîä³áíèõ àñîö³àö³é, ïðàãíó÷è ï³äòðèìó-
âàòè ñâ³é ³ì³äæ ³ âèñòóïàþ÷è çàõèñíèöåþ ³íòåðåñ³â á³ëüøîñò³.

2. Ïð³îðèòåòí³ íàóêîâ³ ïàðàäèãìè. Õî÷à îáèäâ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³
ðîçãëÿäàþòüñÿ, º ïðèêëàäíèìè ³ ïðàãìàòè÷íèìè, âñå æ òàêè ñîö³-
àëüíà ïîë³òèêà á³ëüøå ïîâ’ÿçàíà ç ïîçèòèâ³ñòñüêîþ ìåòîäîëîã³-
ºþ. Ñîö³àëüíà ðîáîòà, ââàæàþ÷èñü íàï³âñîö³àëüíîþ íàóêîþ ³
íàï³âìèñòåöòâîì, çâåðòàºòüñÿ òî äî ïîçèòèâ³çìó, òî äî ãåðìåíåâòè-
êè. Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà â öüîìó ñåíñ³ áëèæ÷à äî “÷èñòî¿” íàóêè.

3. Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà º ñêîð³øå ãàëóççþ íàóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, â òîé
÷àñ ÿê ñîö³àëüíà ðîáîòà âèñòóïàº îäíî÷àñíî ó äâîõ ³ïîñòàñÿõ.

Ï²ÄÕÎÄÈ ÄÎ ÄÅ²ÍÑÒÈÒÓÀË²ÇÀÖ²¯: ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ ÏÎË²ÒÈÊÀ,
ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ ÐÎÁÎÒÀ ² ÑÓÌ²ÆÍ² ÄÈÑÖÈÏË²ÍÈ

²íñòèòóàë³çàö³ÿ òà äå³íñòèòóàë³çàö³ÿ ó Çàõ³äí³é ªâðîï³

Ñèñòåìà óñòàíîâ äëÿ îñ³á, ÿê³ ïîòðåáóþòü ñïåö³àëüíîãî íàãëÿäó
÷è äîãëÿäó, ñêëàäàëàñÿ ó ªâðîï³ ïðîòÿãîì òðüîõ ñòîë³òü. Ïåðåä òàêè-
ìè óñòàíîâàìè ñòàâèëàñÿ ïîòð³éíà ìåòà: ñëóãóâàòè ïðèòóëêîì äëÿ
âáîãèõ, ì³ñöåì óâ’ÿçíåííÿ äëÿ ïðàâîïîðóøíèê³â ³ áóòè âèõîâíîþ
óñòàíîâîþ.

Ïåð³îä äî 1945 ðîêó. Ëþäè ïîòðàïëÿëè ó ñïåö³àëüí³ óñòàíîâè ç
ð³çíèõ ïðè÷èí, àëå âñ³ ö³ óñòàíîâè ìàëè äåÿê³ ñï³ëüí³ ðèñè:
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· á³ëüø³ñòü ³ç íèõ çíàõîäèëèñÿ çà ì³ñòîì, ùî, ç îäíîãî áîêó, çàáåç-
ïå÷óâàëî ³çîëÿö³þ â³ä ñóñï³ëüñòâà, à ç ³íøîãî — äîñèòü ñïîê³éíó
îáñòàíîâêó;

· ÷àñò³øå çà âñå ëþäè ïîòðàïëÿëè òóäè ïîçà ñâîºþ âîëåþ;
· äî çàê³í÷åííÿ äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè ïåðåáóâàííÿ ó ïîä³áíèõ óñòà-

íîâàõ çâè÷àéíî áóëî òðèâàëèì ³ íå çàâåðøóâàëîñü ³ç çíèêíåííÿì
ó ëþäåé òèõ îçíàê, ÿê³ áóëè ï³äñòàâîþ äëÿ ðîçì³ùåííÿ ¿õ ó öèõ
óñòàíîâàõ;

· ðåæèì óñòàíîâè äî íàéäð³áí³øèõ äåòàëåé âèçíà÷àâñÿ êåð³âíè-
öòâîì ³ êîíòðîëþâàâñÿ ïåðñîíàëîì óñòàíîâè;

· ñïî÷àòêó ìåøêàíö³ òàêèõ óñòàíîâ ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ îáñëóãî-
âóâàëè ñåáå ñàì³, àëå ï³çí³øå á³ëüø³ñòü ôóíêö³é áóëî ïåðåäàíî
ñïåö³àëüíîìó îáñëóãîâóþ÷îìó ïåðñîíàëó, îñê³ëüêè ââàæàëîñÿ,
ùî öå íå ñóì³ñíî ç îñîáëèâèì ñòàíîì ÷è ñòàòóñîì ìåøêàíö³â.
Ëèøå ó äðóã³é ïîëîâèí³ ÕÕ ñòîë³òòÿ ñòàëè ñâ³äîìî ïîâåðòàòèñÿ
äî ïåðâ³ñíî¿ ïðàêòèêè (ïðàöåòåðàï³ÿ, ìàéñòåðí³).

Ö³ çàãàëüí³ é óí³âåðñàëüí³ îñîáëèâîñò³ äàëè ï³äñòàâè Ãîôìàíó
ââåñòè òåðì³í “òîòàëüíà óñòàíîâà” [17].

Îäíî÷àñíî ³ñíóâàëè é ìîäåë³ ³íøîãî òèïó:
à) ðîçì³ùåííÿ îñ³á ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè 1   â íîðìàëüí³ ñ³ì’¿.

Òàêà ïðàêòèêà áóëà çàïî÷àòêîâàíà ó Áåëüã³¿ ùå ó ÕV²²² ñòîë³òò³ [47].
á) âèêîðèñòàííÿ äëÿ ö³º¿ ìåòè âåëèêèõ ñ³ë. Òàêà ôîðìà ïðàêòèêó-

âàëàñÿ ó Ôðàíö³¿ íà ïî÷àòêó íàøîãî ñòîë³òòÿ [22].
Îáèäâà íàâåäåí³ õàðàêòåðí³ ïðèêëàäè ïîêàçóþòü, ùî áóëè ñïðî-

áè ñòâîðèòè óìîâè, ÿê³ á äîçâîëÿëè ëþäÿì ç ðîçóìîâèìè ÷è ïñèõ³÷-
íèìè â³äõèëåííÿìè æèòè á³ëüø-ìåíø íîðìàëüíèì æèòòÿì, õî÷ ó öüî-
ìó áóâ íàÿâíèé ïåâíèé åëåìåíò ïðèìóñó, ñîö³àëüíî¿ ³çîëÿö³¿ òà ï³äêî-
ðåííÿ.

ßê³ñíî æèòòÿ ¿õíº áóëî áàãàòøå, í³æ ó ìåøêàíö³â íàéêðàùèõ “òî-
òàëüíèõ óñòàíîâ”, ÿêùî ï³ä ÿê³ñòþ æèòòÿ ðîçóì³òè ì³ðó ñâîáîäè ³
âèáîðó, îñîáèñòî¿ ñàìîñò³éíîñò³, ó÷àñòü ó êîëåêòèâí³é ä³ÿëüíîñò³ òà
ñï³ëêóâàííÿ ç ³íøèìè ëþäüìè, çîêðåìà ïîâí³ñòþ çäîðîâèìè. Òàêîæ
çðîçóì³ëî, ùî âàðò³ñòü óòðèìóâàííÿ ëþäåé ó òàêèõ óìîâàõ áóëà ìåí-
øà, í³æ ó “òîòàëüíèõ óñòàíîâàõ”, îñê³ëüêè âîíè ñàì³, âëàñíîþ ïðà-
öåþ çàðîáëÿëè ñîá³ íà ïðîæèòòÿ.

Õî÷à òàê³ ìîæëèâîñò³ ðåàëüíî ³ñíóâàëè, â ö³ëîìó âîíè áóëè ñêî-
ð³øå âèíÿòêîì, í³æ ïðàâèëîì. Ïîñòàº ïèòàííÿ ùîäî òèõ ôàêòîð³â, ÿê³
ñïðè÷èíèëè òå, ùî ñàìå “òîòàëüí³ óñòàíîâè” îòðèìàëè òàêå ïîøèðåí-
íÿ, à íå á³ëüø ïðèðîäí³ âèäè ï³äòðèìêè çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ ÷è ó
ôîñòåðíèõ áóäèíêàõ 2, äå êîíòðîëü çà ïîâñÿêäåííèì æèòòÿì çä³éñíþ-

1 Braye S.,Preston-Shoot M. Empowering Practice in Social Care. The Open
University, Milton Keyens; 1995.

2 Breakwell G. Threatened Identities. London, Routledge, 1985.
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âàâñÿ íå â òàêèõ “òîòàëüíèõ” ôîðìàõ. Òðåáà òàêîæ çðîçóì³òè, ÷îìó
äî ñàìî¿ ñåðåäèíè ÕÕ ñòîð³÷÷ÿ ðåæèì óòðèìàííÿ ó ñïåö³àëüíèõ óñòà-
íîâàõ ñòàâàâ äåäàë³ æîðñòîê³øèì.

Çà ÷àñ³â âèíèêíåííÿ âèïðàâíèõ óñòàíîâ ïàíóâàëî ïåðåêîíàííÿ,
ùî ëþäè ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè ÷àñòêîâî ñàì³ íåñóòü â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà ñâ³é ñòàí. Àñîö³àëüíà ïîâåä³íêà ³íòåðïðåòóâàëàñÿ ÿê íà-
ñë³äîê ñïîëó÷åííÿ ð³çíèõ íåñïðèÿòëèâèõ ÷èííèê³â. Òàê, àíãë³éñüêèé
çàêîí ïðî á³äíèõ ðîçãëÿäàâ öþ êàòåãîð³þ îñ³á ÿê îá³éäåíèõ äîëåþ,
àëå âîäíî÷àñ ³ ÿê íåäîñòàòíüî ³í³ö³àòèâíèõ ùîäî ïîë³ïøåííÿ ñâîãî
ñòàíîâèùà. Îòæå, ïðèìóñèòè ¿õ ïðàöþâàòè çàðàäè âëàñíîãî ïðîãîäó-
âàííÿ áóëî âàæëèâèì ç ïîãëÿäó íà ¿õíþ îñîáèñòó â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Íàäàë³, êîëè ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ìåäè÷íîþ ìîäåëëþ îáìåæåí³ ìî-
æëèâîñò³ ³ ñîö³àëüíó âðàçëèâ³ñòü ïî÷àëè êâàë³ô³êóâàòè ÿê ïàòîëîã³þ,
ñàì³ íîñ³¿ ¿¿ ñòàëè ñïðèéìàòèñÿ ÿê ïðîñòî ïîòåíö³éíî íåä³ºçäàòí³, çî-
êðåìà, íå çäàòí³ âçÿòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âëàñíå æèòòÿ.
Ç ëþäåé, ÿê³ ìàþòü ÿêåñü îêðåìå â³äõèëåííÿ, âîíè ïåðåòâîðèëèñÿ íà
âçàãàë³ íåä³ºçäàòíèõ ó âñ³õ ñôåðàõ æèòòÿ. Òàêó òåíäåíö³þ ïåðåòâîðþ-
âàòè îêðåì³ ðèñè íà ãëîáàëüíó õàðàêòåðèñòèêó ëþäèíè, îêðåìó
âàäó — íà çàãàëüíó íåãàòèâíó îö³íêó ³ òàâðî äëÿ ö³ëî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðó-
ïè Ãîôìàí íàçâàâ òåðì³íîì “ñòèãìàòèçàö³ÿ” [18].

Çì³íà ïîãëÿä³â áóëà ïîâ’ÿçàíà ç ð³çêèì ïðîòèñòàâëåííÿì çäîðîâ’ÿ
é õâîðîáè, ÿêå çàïàíóâàëî ó çàõ³äí³é ìåäèöèí³; ç ðîçóì³ííÿì õâîðî-
áè ÿê ÿê³ñíî ³íøîãî ñòàíó ó ïîð³âíÿíí³ ç íîðìîþ. Îäíî÷àñíî òðèâàâ
ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ë³êàðåíü — âåëèêèõ ë³êàðíÿíèõ çàêëàä³â ñòàö³îíàð-
íîãî òèïó, ùî ïåðåòâîðèëèñÿ íà öåíòðè ìåäè÷íî¿ íàóêè. Îòæå, ïîÿâà
“òîòàëüíèõ óñòàíîâ” çá³ãëàñÿ â ÷àñ³ ç ïåðåòâîðåííÿì ìåäèöèíè ó íà-
óêîâó äèñöèïë³íó, à ñàìî¿ íàóêè — ó âàæëèâèé ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò.
ßê öå ïåðåêîíëèâî ïîêàçàâ Ì. Ôóêî [15], òàê çâàíå êë³í³÷íå ìèñëåí-
íÿ âêëþ÷àëî ó âèãëÿä³ ñâîãî ñóòòºâîãî êîìïîíåíòà òåíäåíö³þ ñïðèé-
ìàòè ëþäèíó ÿê îá’ºêò íàóêîâîãî àíàë³çó òà åêñïåðèìåíòóâàííÿ.

Ìåí³ çäàºòüñÿ ö³ëêîì â³ðîã³äíèì òàêå ïîÿñíåííÿ: íåãàòèâíå ñòàâ-
ëåííÿ äî ëþäåé ç õðîí³÷íîþ íåä³ºçäàòí³ñòþ óòâåðäèëîñÿ íå ò³ëüêè
çàâäÿêè òîìó, ùî ö³ ëþäè íå âêëàäàëèñÿ ó ñèñòåìó íåãëàñíèõ, àëå ãëè-
áîêî âêîð³íåíèõ óÿâëåíü ïðî “íîðìàëüíó” ïîâåä³íêó, à é òîìó, ùî
âæå ñàìèé âèãëÿä íåâèë³êîâíîãî äåôåêòó êèäàâ ò³íü íà âñåìîãóòí³ñòü
ìåäèöèíè, ùî ïðåòåíäóâàëà áóòè ñèìâîëîì íàóêè ³ ïðîãðåñó. Ñàìèé
ôàêò áåçñèëëÿ ìåäè÷íî¿ íàóêè çì³íèòè ïîä³áí³ ñòàíè âèêëèêàâ íàñòî-
ðîæåí³ñòü ³ ïîáîþâàííÿ, ïåðåíîñèâñÿ ³ íà ñàìèõ íîñ³¿â òàêèõ ñòàí³â.

Çâè÷àéíî, íå ìîæíà ñêàçàòè, ùî àòìîñôåðà â óñ³õ áåç âèíÿòêó
óñòàíîâàõ çàêðèòîãî òèïó áóëà çîâñ³ì áåçðàä³ñíîþ. ×àñòî çóñòð³÷à-
ëèñÿ ë³êàð³, àäì³í³ñòðàòîðè òà ïðåäñòàâíèêè îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñî-
íàëó, ÿê³ âñ³ëÿêî íàìàãàëèñÿ ïîë³ïøèòè ³ñíóâàííÿ ñâî¿õ ï³äîï³÷íèõ,
âäèõíóòè òåïëî ³ òóðáîòó â ¿õíº æèòòÿ. Àëå ìè ìàºìî äóæå ìàëî äî-
êóìåíòàëüíèõ ñâ³ä÷åíü, ùî çìàëüîâóþòü îáñòàíîâêó, ÿêà ïàíóâàëà ó
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öèõ óñòàíîâàõ äî ïî÷àòêó ÕÕ ñòîë³òòÿ, îñîáëèâî ç òî÷êè çîðó ñïðèé-
íÿòòÿ ¿¿ ñàìèìè ìåøêàíöÿìè, à íå ïðàöþþ÷èìè â íèõ ïðîôåñ³îíàëà-
ìè. Ò³ëüêè ó 70-õ ðîêàõ íàøîãî ñòîð³÷÷ÿ âèíèê ³íòåðåñ äî ñóá’ºêòèâ-
íîãî áîêó æèòòÿ ó òàêèõ óñòàíîâàõ. Ñïðàâä³, ÷è ìîæíà ñåðéîçíî ñòà-
âèòèñü äî äóìêè ëþäåé, ÿêèì ìè â³äìîâëÿºìî ó çäàòíîñò³ ñàìîñò³éíî,
â³ëüíî ðîçïîðÿäæàòèñÿ âëàñíèì æèòòÿì? Äîòè, äîêè ìè íå âèçíàºìî
ïðàâà îñ³á ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè íà ïîâíå æèòòÿ ³ íà ïîâàãó
äî ¿õíüî¿ ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³, ó íàñ íå áóäå ïðèâîäó ö³êàâèòèñÿ òèì, ùî
âîíè äóìàþòü ïðî óìîâè ñâîãî ³ñíóâàííÿ.

Âàðòî ñïðîáóâàòè çðîçóì³òè, ùî ïðèçâåëî äî ïîñòóïîâî¿ çì³íè
ïîãëÿä³â íà ìîæëèâîñò³ “òîòàëüíèõ óñòàíîâ”, ïðèìóñèëî çàñóìí³âà-
òèñÿ â ¿õ åêîíîì³÷í³é òà ñîö³àëüí³é äîö³ëüíîñò³.

Ï³ñëÿâîºííèé  ïåð³îä: 1945—1970 ðîêè. Íà äóìêó íèçêè äîñë³äíè-
ê³â [39; 48], íîâ³ ïîãëÿäè ñòàëè ñòâåðäæóâàòèñÿ ï³ä ÷àñ äðóãî¿ ñâ³òî-
âî¿ â³éíè, êîëè:
1) â çâ’ÿçêó ³ç òðóäíîùàìè ³ íåñòàòêàìè â³éñüêîâîãî ÷àñó ïðîôåñ³é-

íî¿ ïñèõîñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ïîòðåáóâàëî áàãàòî ëþäåé, ÿê³ íå
ï³äïàäàëè ï³ä êàòåãîð³þ õâîðèõ, ³íâàë³ä³â ÷è ñîö³àëüíî äåçàäàï-
òîâàíèõ. Ó ö³é ñèòóàö³¿ áóëà ðîç³ðâàíà çâè÷íà àñîö³àö³ÿ ì³æ ïî-
òðåáîþ â äîïîìîç³ òà ïðèíàëåæí³ñòþ äî ñîö³àëüíèõ ìåíøèí,
îñê³ëüêè ñàìà á³ëüø³ñòü ïîòðåáóâàëà òàêî¿ äîïîìîãè;

2) ìóæíÿ ïîâåä³íêà áàãàòüîõ ëþäåé, ÿêèõ íàöèñòè ó Í³ìå÷÷èí³ îãî-
ëîñèëè äåôåêòèâíèìè ³ â³äïðàâèëè íà ñìåðòü çàðàäè “÷èñòîòè
íàö³¿” (ãàíåáíà ïðîãðàìà åâòàíàç³¿), äàëà ï³äñòàâè ùå á³ëüøå ïî-
âàæàòè ïîòåíö³àë ¿õí³õ ëþäñüêèõ ÿêîñòåé [36].

3) ñîëäàòè, ÿê³ îòðèìàëè â áîÿõ âàæê³ ïîðàíåííÿ ³ ïñèõ³÷í³ òðàâìè,
ñòâîðèëè òîé ïåðøèé ìàñèâíèé êîíòèíãåíò, äî ÿêîãî âïåðøå
áóëî çàñòîñîâàíî íîâ³ ìåòîäè ðåàá³ë³òàö³¿ ó “òåðàïåâòè÷í³é ñï³ëü-
íîò³” [23]. Äëÿ íèõ áóëî ñòâîðåíî îáñòàíîâêó, ùî ñïðèÿëà àêòèâ-
íîìó çàëó÷åííþ äî íîðìàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó öèõ íîâèõ ðåàá³ë³-
òàö³éíèõ öåíòðàõ ìåäè÷íèé ïåðñîíàë â³äìîâèâñÿ â³ä çâè÷àéíî¿
óí³ôîðìè, ñòàâ óâàæíî ïðèñëóõàòèñÿ äî çàóâàæåíü ïàö³ºíò³â, ÿê³
âîíè âèñëîâëþâàëè íà ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíèõ çàãàëüíèõ çáî-
ðàõ, âèðîáèâ íîâèé ñòèëü ìåíø ôîðìàëüíîãî ³ á³ëüø äîâ³ðëèâî-
ãî ñòàâëåííÿ äî ïàö³ºíò³â. Âñå öå ïðèçâåëî íå ò³ëüêè äî âíóòð³ø-
íüîãî ïðèéíÿòòÿ òîãî ôàêòó, ùî ëþäè, ÿê³ âòðàòèëè ÿê³ñü ôóíê-
ö³¿, ðàçîì ç òèì çáåðåãëè âñ³ ³íø³, ³, çîêðåìà, çäàòí³ñòü ïðèéìàòè
ð³øåííÿ ùîäî âëàñíîãî æèòòÿ, àëå é äî á³ëüø ãàðìîí³éíèõ òà
ð³âíîïðàâíèõ ñòîñóíê³â ì³æ ïàö³ºíòàìè ³ ìåäè÷íèì ïåðñîíàëîì;

4) ïîâñÿêäåííå æèòòÿ ³ çâè÷í³ ñîö³àëüí³ ðîë³ ïîñòàëè â íîâîìó ñâ³ò-
ë³; à åêñòðåìàëüí³ ñèòóàö³¿ ñïðè÷èíèëè çíèêíåííÿ ÷³òêî¿, çäàâàëî-
ñÿ á, ìåæ³ ì³æ íîðìîþ ³ ïàòîëîã³ºþ. Öå çíàéøëî ñâîº âò³ëåííÿ, íà-
ïðèêëàä, ó íîâîìó ñòàâëåíí³ äî ìàòåðèíñòâà [2]. Ñòèãìà, ïîâ’ÿçàíà
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ç â³äíåñåííÿì äî ãðóï ëþäåé ç ä³àãíîñòîâàíîþ ïàòîëîã³ºþ, íå
çíèêëà ïîâí³ñòþ, àëå ñàìå ïðîòèñòàâëåííÿ çäîðîâ’ÿ ³ ïàòîëîã³¿
âòðàòèëî ïåðâ³ñíó ÿñí³ñòü òà îäíîçíà÷í³ñòü;

5) óñï³õè, äîñÿãíóò³ ó ñïðàâ³ ðåàá³ë³òàö³¿ ³íâàë³ä³â â³éíè, ñòàëè ìîãó-
òí³ì ñòèìóëîì äëÿ ðîçâèòêó öüîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ âçàãàë³, îñê³ëü-
êè áóëè ïðîäåìîíñòðîâàí³ çíà÷í³ êîìïåíñàòîðí³ ìîæëèâîñò³ ëþä-
ñüêîãî îðãàí³çìó ³ ïðèíöèïîâà äîñÿæí³ñòü äîñèòü óñï³øíîãî
ïðèñòîñóâàííÿ äî âèìîã ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ â îñ³á ç íàéð³çíî-
ìàí³òí³øèìè òèïàìè ïîðóøåíü;

6) ç’ÿâèëèñÿ åôåêòèâí³ ë³êàðñüê³ ïðåïàðàòè, ÿê³ äîçâîëÿëè äîñèòü
øâèäêî çí³ìàòè ïñèõîòè÷í³ ñèìïòîìè ³ ìàëè ïîá³÷íó ä³þ, ÿêà
áóëà ö³ëêîì ïðèéíÿòíîþ ÿêùî íå äëÿ ñàìèõ ïàö³ºíò³â, òî, â óñÿ-
êîìó ðàç³, äëÿ ïñèõ³àòð³â;

7) ë³êàðí³ áóëè ïåðåïîâíåí³, à òåìïè áóä³âíèöòâà íîâèõ ë³êàðåíü íå
â³äïîâ³äàëè ïîòðåáàì íàñåëåííÿ.

Ó ñåðåäîâèù³ ïðîôåñ³îíàë³â, ïîë³òèê³â, æóðíàë³ñò³â ³ ïðîñòî ëþ-
äåé, çìóøåíèõ çàéìàòèñÿ äîãëÿäîì çà õâîðèìè, ñòâåðäæóâàëàñÿ äóì-
êà, ùî ðîçì³ùåííÿ õðîí³÷íî õâîðèõ ó ñòàö³îíàðàõ íà äîâãèé òåðì³í,
÷àñòî íà âñå æèòòÿ, çîâñ³ì íå º íàéêðàùèì ðîçâ’ÿçàííÿì ïðîáëåìè.
Îïèñè ÿâíî íåçàäîâ³ëüíèõ óìîâ æèòòÿ ó íèçö³ óñòàíîâ ïîä³áíîãî òèïó
é ãó÷í³ ñêàíäàëè, ÿê³ ïåð³îäè÷íî ñïàëàõóâàëè íà öüîìó ãðóíò³ [45; 12],
äîäàâàëè àðãóìåíò³â ïðèõèëüíèêàì ïîøóêó ÿêèõîñü àëüòåðíàòèâíèõ
âàð³àíò³â îðãàí³çàö³¿ äîïîìîãè òàêèì êàòåãîð³ÿì íóæäåííèõ.

Íîâ³ â³ÿííÿ ïðèâåëè äî ïîøóêó ïîë³ïøåííÿ óìîâ óòðèìàííÿ ëþ-
äåé ó ð³çíîãî âèäó ïðèòóëêàõ òà ³íòåðíàòàõ; äî ñïðîá ñòâîðèòè ³íø³
ôîðìè îáñëóãîâóâàííÿ ³íâàë³ä³â óäîìà, ³ çîêðåìà,— êîìàíä ³ç ôàõ³â-
ö³â ð³çíîãî ïðîô³ëþ (multidisciplinary teams). Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî âñ³
ö³ çóñèëëÿ íå çà÷³ïàëè ³ñíóþ÷îãî íà òîé ÷àñ çàêîíîäàâñòâà ³ íåäîñòàò-
íüî âðàõîâóâàëè áàæàííÿ ñàìèõ õâîðèõ, ¿õí³õ ðîäè÷³â òà äðóç³â. Âîíè
çàëèøàëèñÿ íà ð³âí³ ðîçð³çíåíèõ åêñïåðèìåíò³â, íå âíîñÿ÷è îñîáëè-
âèõ çì³í äî çàãàëüíî¿ êàðòèíè.

Ïåð³îä ï³ñëÿ 1970 ðîêó. Äî öüîãî ïåð³îäó íàëåæàòü íîâ³ ñïðîáè
ë³êâ³äàö³¿ óñòàíîâ ñòàö³îíàðíîãî òèïó â ÑØÀ òà â ²òàë³¿ [50; 8; 27; 40].
Ó ÑØÀ öÿ êàìïàí³ÿ òîðêíóëàñÿ øèðîêîãî êîëà óñòàíîâ ³íòåðíàòíî-
ãî òèïó ³ áóëà ³í³ö³éîâàíà ïîë³òèêàìè ïðàâîãî ñïðÿìóâàííÿ ç ì³ðêó-
âàíü ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà óòðèìàííÿ òàêèõ óñòàíîâ. Â ²òàë³¿ âîíà
ñòîñóâàëàñÿ çäåá³ëüøîãî ïñèõ³àòðè÷íèõ êë³í³ê, à î÷îëèëè ¿¿ ìåäè÷í³
ïðàö³âíèêè ë³âîãî ïîë³òè÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ, ÿêèì âäàëîñÿ çàëó÷èòè
íà ñâ³é á³ê ïðåäñòàâíèê³â íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï òà
îðãàí³çàö³é. Ö³ â³äì³ííîñò³ çíàéøëè ñâîº â³äîáðàæåííÿ ÿê ó õàðàêòå-
ð³ çä³éñíþâàíèõ çàõîä³â ³ ì³ðè ñï³âðîá³òíèöòâà ôàõ³âö³â òà ïàö³ºíò³â,
òàê ³ â ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³ ðåôîðì.
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Ó ÑØÀ ðåôîðìè çä³éñíþâàëèñÿ, ãîëîâíèì ÷èíîì, çãîðè, áåç ó÷à-
ñò³ ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó, ïàö³ºíò³â, ¿õí³õ ðîäè÷³â òà øèðîêî¿ ãðîìàä-
ñüêîñò³. Â öåíòð³ óâàãè áóëè ïðîöåñè ôîðìàëüíîãî ïåðåì³ùåííÿ ëþ-
äåé ç³ ñòàö³îíàð³â ó äîìàøí³ óìîâè, ðîçïðîäàæ ìàéíà ³ îáëàäíàííÿ
óñòàíîâ, âèâ³ëüíåííÿ ïåðñîíàëó. Ïðàâäà, âæå ç ñåðåäèíè 60-õ ðîê³â ó
ÑØÀ áóëè îðãàí³çîâàí³ ðàéîíí³ öåíòðè äëÿ êîëèøí³õ ïàö³ºíò³â ïñè-
õ³àòðè÷íèõ êë³í³ê. Ìåíøå óâàãè ïðèä³ëÿëîñÿ ïðîöåñîâ³ ðå³íòåãðàö³¿
³íâàë³ä³â ó ñóñï³ëüñòâî, ÿêîñò³ ¿õíüîãî æèòòÿ ïîçà ñòàö³îíàðîì, ïðî-
áëåìàì ïðàöåâëàøòóâàííÿ ïåðñîíàëó, ùî âèâ³ëüíÿâñÿ, òà ïðîô³ëàê-
òèö³ íîâîãî íàïëèâó ïàö³ºíò³â ç ïñèõ³àòðè÷íîþ ñèìïòîìàòèêîþ äî
ë³êàðåíü.

Â ²òàë³¿ ïåðåáóäîâà òîðêíóëàñÿ ïåðåäóñ³ì îðãàí³çàö³¿ æèòòÿ ïñè-
õ³àòðè÷íèõ êë³í³ê, âêëþ÷íî ç õàðàêòåðîì ñòîñóíê³â ì³æ ïåðñîíàëîì ³
ïàö³ºíòàìè. Çàêðèòòÿ ë³êàðåíü íå ñóïðîâîäæóâàëîñÿ çâ³ëüíåííÿì ìå-
äè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïðîñòî ïåðåõîäèëè ó íîâîñòâîðþâàí³ ðàéîí-
í³ öåíòðè ïñèõ³àòðè÷íî¿ äîïîìîãè. Êîëèøí³ ïàö³ºíòè ïåðåòâîðèëèñÿ
ó ñïîæèâà÷³â íîâîãî òèïó ïîñëóã. (Ñàìèé òåðì³í “ñïîæèâà÷³” ó çàñòî-
ñóâàíí³ äî õâîðèõ ç’ÿâèâñÿ ñàìå â ²òàë³¿). Áàãàòî óâàãè ïðèä³ëÿëîñÿ
ð³çíèì àñïåêòàì ³íòåãðàö³¿: âñòàíîâëåííþ êîíòàêò³â ç îòî÷åííÿì,
ïðîâåäåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ñï³ëüíèõ çàõîä³â, îðãàí³çàö³¿ êóëüòóðíîãî
äîçâ³ëëÿ [1; 32].

Ó ÑØÀ íå áóëî ïðèéíÿòî ñïåö³àëüíî¿ ïîñòàíîâè ïðî çàêðèòòÿ
ë³êàðåíü, àëå áóëî îô³ö³éíå ð³øåííÿ ó 1963 ð. ïðî ðîçâèòîê ìåðåæ³
ì³ñöåâèõ öåíòð³â ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ [8]. Íà â³äì³íó îä ÑØÀ, â ²òà-
ë³¿  áóëî ïðèéíÿòî ñïåö³àëüí³ çàêîíè ùîäî ïðèïèíåííÿ áóä³âíèöòâà
íîâèõ ë³êàðåíü, ïðî ïîñòóïîâå çàêðèòòÿ ³ñíóþ÷èõ òà ïðî ñòâîðåííÿ
ñïåö³àëüíèõ áðèãàä äëÿ ðîáîòè çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ [32]. Òàêèì
÷èíîì, ðåôîðìè ó ÑØÀ ìàëè õàðàêòåð äåãîñï³òàë³çàö³¿, òîä³ ÿê â ²òà-
ë³¿ öå áóëà øèðøà êàìïàí³ÿ äå³íñòèòóàë³çàö³¿.

Íå ìåíø ãëèáîê³ çì³íè, õî÷à é ç ìåíøèì ðîçãîëîñîì, â³äáóâàëè-
ñÿ â öåé ÷àñ ó Çàõ³äí³é ªâðîï³ ó ñôåð³ îðãàí³çàö³¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³
ëþäåé ç ³íòåëåêòóàëüíèìè òðóäíîùàìè. Áóëî ³íòåíñèô³êîâàíî ôàõî-
âó äîïîìîãó ñ³ì’ÿì, ÿê³ ìàþòü ä³òåé ç ïðîáëåìàìè ðîçóìîâîãî ðîçâè-
òêó, ñòâîðåí³ ñïåö³àëüí³ äåíí³ øêîëè äëÿ òàêèõ ä³òåé, ùîá âîíè çìîã-
ëè çàâåðøèòè îáîâ’ÿçêîâó îñâ³òó. Ñàì³ áàòüêè ñòàëè àêòèâí³øå çàëó-
÷àòèñÿ äî çàõîä³â ùîäî ñòèìóëþâàííÿ âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó ä³òåé çà
äîïîìîãîþ ïðîôåñ³îíàë³â, à ì³ñöåâà àäì³í³ñòðàö³ÿ íàäàâàëà äëÿ öèõ
ïî÷èíàíü çíà÷íó ô³íàíñîâó ï³äòðèìêó. Â ðåçóëüòàò³ òàêèõ ñï³ëüíèõ
çóñèëü áàòüê³â òà ôàõ³âö³â á³ëüø³ñòü ä³òåé ç ³íòåëåêòóàëüíèìè ïðîá-
ëåìàìè âèõîâóâàëèñÿ ó ñ³ì’ÿõ, à ï³ñëÿ íàáóòòÿ äåÿêèõ ïðîôåñ³éíèõ
íàâè÷îê âîíè ìàëè ìîæëèâ³ñòü çàéìàòèñÿ íåñêëàäíèìè âèäàìè òðóäî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Óñï³õè, äîñÿãíóò³ ó ñïðàâ³ îñâ³òè, ïðàöåâëàøòóâàííÿ òà ñîö³àëü-
íî¿ ³íòåãðàö³¿ ä³òåé ç ïîðóøåííÿìè ðîçóìîâîãî ðîçâèòêó, ñïîíóêàëè
çàìèñëèòèñü ïðî äîö³ëüí³ñòü çáåðåæåííÿ ñïåö³àëüíèõ óñòàíîâ çàêðè-
òîãî òèïó äëÿ òàêèõ ä³òåé.

Çàçíà÷åí³ ïðàêòè÷í³ çàõîäè çá³ãëèñÿ â ÷àñ³ ç âèíèêíåííÿì çàãàëü-
íîãî ï³äõîäó, ÿêèé îäåðæàâ íàçâó “íîðìàë³çàö³ÿ” ÷è “ñîö³àëüíà âàëî-
ðèçàö³ÿ” [34; 41].

Ôàõ³âö³ ó Äàí³¿ òà Øâåö³¿, ÿê³ ðîçðîáèëè öåé ï³äõ³ä, çìîãëè ðåà-
ë³çóâàòè éîãî íà ïðàêòè-
ö³, ïåðåêîíëèâî äîâ³âøè
éîãî ðåàë³ñòè÷í³ñòü òà ïå-
ðåâàãè ÿê äëÿ ñàìèõ êë³ºí-
ò³â, òàê ³ äëÿ ôàõ³âö³â, ÿê³
ïðàöþâàëè ç íèìè, à òà-
êîæ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó,
îñê³ëüêè öåé ìåòîä äàº
ìîæëèâ³ñòü íå ò³ëüêè ïî-
ë³ïøèòè ÿê³ñòü îáñëóãî-
âóâàííÿ, à é ñêîðîòèòè
ãðîìàäñüê³ âèòðàòè â
çâ’ÿçêó ç òèì, ùî íàäàííÿ
äîïîìîãè çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ êîøòóº äåøåâøå, í³æ óòðèìàííÿ â
ñòàö³îíàðíèõ óñòàíîâàõ.

Íà öåé ÷àñ îïèñàíèé ï³äõ³ä çàêð³ïèâñÿ ³ â ³íøèõ ºâðîïåéñüêèõ
êðà¿íàõ, îñîáëèâî ó Âåëèêîáðèòàí³¿, ²òàë³¿ òà Ãîëëàíä³¿.

Çàëèøàþòüñÿ ñóìí³âè â³äíîñíî òàêèõ ìîìåíò³â, ÿê ñòóï³íü ³íòå-
ãðàö³¿ ó ñóñï³ëüñòâî; åìîö³éíèé äèñêîìôîðò, ÿêèé ëþäè ç ëåãêèì ñòó-
ïåíåì ðîçóìîâî¿ â³äñòàëîñò³ ìîæóòü â³ä÷óâàòè, ïîð³âíþþ÷è ñåáå ³ç
çäîðîâèìè ðîâåñíèêàìè, òèì ÷àñîì ÿê â îòî÷åíí³ ñîá³ ïîä³áíèõ ó ñïå-
ö³àëüí³é óñòàíîâ³ êðèòåð³¿ äîñÿãíåíü ï³ä³ãíàí³ äî ¿õí³õ ìîæëèâîñòåé,
à ìîæëèâîñò³ çîâí³øíüîãî ñâ³òó ïðîñòî íåâ³äîì³; ³, íàðåøò³, ÷è ñïðà-
âä³ ðåæèì ñîö³àëüíèõ óñòàíîâ ìîæå ³íîä³ áóòè ³íñòèòóàë³çîâàíèì ³
ïàòåðíàë³ñòñüêèì.

Ï³äõ³ä â ðóñë³ “ñîö³àëüíî¿ âàëîðèçàö³¿” áàãàòî â ÷îìó áëèçüêèé äî
ðóõó çà ðîçâèòîê ñàìîñò³éíîñò³ òà á³ëüøî¿ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ îñ³á
ç òðóäíîùàìè íàâ÷àííÿ ³ ïñèõ³÷íèìè â³äõèëåííÿìè [5]. Íà öüîìó
øëÿõó âæå º ñåðéîçí³ ïîçèòèâí³ çðóøåííÿ. Äîñèòü â³äçíà÷èòè ó÷àñòü
ëþäåé ç ³íòåëåêòóàëüíèìè òðóäíîùàìè â ðåàë³çàö³¿ îñâ³òí³õ ïðîãðàì,
ó çàõèñò³ ñâî¿õ ïðàâ, ó òèñêó íà çàêîíîäàâ÷³ îðãàíè.

Àíàëîã³÷í³ òåíäåíö³¿ ìîæíà ïîáà÷èòè é ó ñïðàâ³ ïîë³ïøåííÿ ñòà-
íîâèùà îñ³á ç ô³çè÷íèìè âàäàìè. Íàãîëîñ íà ðåàá³ë³òàö³¿ òóò äàâ, ñõî-
æå, íàéâ³ä÷óòí³ø³ ðåçóëüòàòè. Çàâäÿêè ñó÷àñíèì òåõí³÷íèì ïðèñòîñóâàí-
íÿì âäàºòüñÿ ïîâåðíóòè áàãàòüîõ ³íâàë³ä³â äî ö³ëêîì ñàìîñò³éíîãî òà
ïîâíîö³ííîãî æèòòÿ. Ïðàâäà, òðåáà çàóâàæèòè, ùî àæ äî 80-õ ðîê³â ä³òè,

Ç’ÿâèâøèñü óïåðøå â ñêàíäèíàâ-
ñüêèõ êðà¿íàõ ó 50-ò³ ðîêè, äîñÿãíóâøè
ÑØÀ ó 60-õ ðîêàõ òà ðåøòè Çàõ³äíî¿
ªâðîïè ó 80-õ ðîêàõ, ï³äõ³ä “íîðìàë³-
çàö³¿” ´ðóíòóâàâñÿ íà ïåðåêîíàíí³, ùî
ïåðåáóâàííÿ â óñòàíîâàõ çàêðèòîãî
òèïó íåáàæàíå äëÿ ëþäåé ç áóäü-ÿêèì
òèïîì ïàòîëîã³¿, ùî ìàéæå âñ³ îñîáè,
íàâ³òü ç³ ñò³éêèìè âàäàìè, ìîæóòü ³ ïî-
âèíí³ ìàòè ÿêîìîãà íîðìàëüí³øå ³ ïî-
âíîö³íí³øå æèòòÿ ó ñï³ëüíîò³, îòðèìó-
þ÷è íåîáõ³äíó ¿ì äëÿ öüîãî ³íäèâ³äó-
àëüíó ï³äòðèìêó [34].
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êîòð³ ìàëè ñåðéîçí³ ô³çè÷í³ âàäè (íàïðèêëàä, ñë³ïîòà ÷è ïàðàë³÷), âèõî-
âóâàëèñÿ ó ñïåö³àëüíèõ óñòàíîâàõ ³íòåðíàòíîãî òèïó [35; 55].

Ñó÷àñíèé ðóõ íà çàõèñò ïðàâ ëþäåé ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè
íàãîëîøóº íà òîìó, ùî îñíîâíà ïðîáëåìà ïîëÿãàº íå â îáìåæåíí³
ìîæëèâîñòåé, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïîðóøåííÿì òèõ ÷è ³íøèõ ôóíêö³é îðãà-
í³çìó, à â ³ñíóþ÷îìó â ñóñï³ëüñòâ³ ñòàâëåíí³ äî ³íâàë³ä³â òà ³íâàë³äíî-
ñò³. Íàÿâí³ñòü ôóíêö³îíàëüíèõ
îáìåæåíü ÿê òàêèõ íå çàïåðå÷óº-
òüñÿ, ïðîòå ñòâåðäæóºòüñÿ, ùî
ñàì³ ïî ñîá³ âîíè íå çàâàæàëè á
ëþäèí³ æèòè ïîâíîö³ííèì æèò-
òÿì, ÿêáè ñóñï³ëüñòâî òåðïèì³øå
é ãóìàíí³øå ñòàâèëîñÿ äî òàêèõ
îñîáëèâèõ ïðîáëåì.

Ðóõ ïîòðåáóº ïðèéíÿòòÿ çà-
êîíîäàâñòâà, ÿêå çàáîðîíÿëî á
áóäü-ÿêó äèñêðèì³íàö³þ íà öüî-
ìó ́ ðóíò³ é çàáåçïå÷èëî á ³íâàë³-
äàì â³ëüíèé äîñòóï äî âñ³õ ãðîìàäñüêèõ ì³ñöü. Ç ö³ºþ ìåòîþ ìàþòü
áóòè ïåðåãëÿíóò³ ñïåö³àëüí³ ïðèñòðî¿ äëÿ ³íâàë³ä³â ó ãðîìàäñüêîìó
òðàíñïîðò³, ê³íîòåàòðàõ, ìóçåÿõ, òåàòðàõ, á³áë³îòåêàõ, øêîëàõ, óí³âåð-
ñèòåòàõ, ðåñòîðàíàõ óñ³õ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í.

Ïðîòèëåæíà ïîçèö³ÿ

Ñïðîáè âò³ëåííÿ ó æèòòÿ ïîë³òèêè äå³íñòèòóàë³çàö³¿ ïîñò³éíî íà-
øòîâõóâàëèñü íà îï³ð ð³çíîìàí³òíèõ ãðóï. Ñåðåä íèõ:
1) ëþäè, ÿê³ óïåðåäæåíî ñòàâëÿòüñÿ äî ³íâàë³ä³â ³ íå õî÷óòü áà÷èòè

¿õ ïîðó÷ ³ç ñîáîþ;
2) ëþäè, ÿê³ çà ñâî¿ì ñòàíîâèùåì ïîâ’ÿçàí³ ç ³ñíóâàííÿì óñòàíîâ ³í-

òåðíàòíîãî òèïó ³ áåçïîñåðåäíüî çàö³êàâëåí³ ó ¿õ çáåðåæåíí³;
3) ëþäè, ÿêèõ õâèëþº ïèòàííÿ, ÷è îäåðæàòü ³íâàë³äè äîñòàòíþ ï³ä-

òðèìêó çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ ï³ñëÿ çàêðèòòÿ á³ëüøîñò³ óñòàíîâ
³íòåðíàòíîãî òèïó. Äî íèõ íàëåæàòü, íàïðèêëàä, ïðåäñòàâíèö³ ôå-
ì³í³ñòè÷íîãî ðóõó, ÿê³ ââàæàþòü, ùî öå íåãàòèâíî ïîçíà÷èòüñÿ íà
çäàòíîñò³ æ³íîê â³ëüíî ðîçïîðÿäæàòèñÿ ñâî¿ì æèòòÿì, îñê³ëüêè
ñàìå íà íèõ ïàäàº îñíîâíèé òÿãàð äîãëÿäó çà ðîäè÷àìè [19]. Äî
äàíî¿ ãðóïè ïîòðàïëÿþòü ³ ò³, õòî ïåðåêîíàíèé, ùî äëÿ íåçíà÷íî¿
÷àñòèíè ³íâàë³ä³â ò³ëüêè ñïåö³àë³çîâàí³ óñòàíîâè ñòàö³îíàðíîãî
òèïó ìîæóòü ñòâîðèòè íàéêðàù³ óìîâè ³ñíóâàííÿ;

4) ëþäè, ÿê³ ïèøàþòüñÿ äîñÿãíåííÿìè ïåâíî¿, äîñèòü îáìåæåíî¿
(çàìêíóòî¿) ãðóïè é îñòåð³ãàþòüñÿ, ùî ö³ äîñÿãíåííÿ ìîæóòü áóòè
âòðà÷åí³ âíàñë³äîê ³íòåãðàö³¿. Òóðáîòà ïðî çáåðåæåííÿ ñâîº¿ îñî-
áëèâî¿ êóëüòóðè âçàãàë³ âëàñòèâà áóäü-ÿê³é, â³äíîñíî çàìêíóò³é,
ãðóï³ [49]. Òèïîâèì ïðèêëàäîì ìîæå áóòè ñóáêóëüòóðà ëþäåé, ïî-
çáàâëåíèõ ñëóõó.

Äå³íñòèòóàë³çàö³ÿ º íåîáõ³ä-
íîþ ³ âàæëèâîþ, àëå ùå íåäî-
ñòàòíüîþ óìîâîþ äëÿ ðå³íòåãðà-
ö³¿ ëþäåé ³ç ð³çíèìè â³äõèëåí-
íÿìè ó íîðìàëüíå æèòòÿ.
Øèðîêîìàñøòàáí³ çì³íè ïåðåä-
áà÷àþòü ñï³ëüí³ çóñèëëÿ ÿê ñà-
ìèõ ³íâàë³ä³â òà ¿õí³õ ðîäè÷³â, òàê
³ ôàõ³âö³â, ïîë³òè÷íèõ ä³ÿ÷³â ð³ç-
íîãî ð³âíÿ, ÷àñòî ³ çàñîá³â ìà-
ñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.
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ßê ìè áà÷èìî, çàïåðå÷åííÿ ìàþòü ð³çíèé õàðàêòåð ³ ñòîñóþòüñÿ
ð³çíèõ ïðîáëåì, õî÷à ³íîä³ âîíè âèñóâàþòüñÿ ÿê âçàºìîïîâ’ÿçàí³.
Íàïðèêëàä, ëþäè, êîòð³ áîÿòüñÿ âòðàòèòè ñâîº ïàí³âíå ñòàíîâèùå,
çàïåðå÷óþòü, ùî ñàìå öåé ìîìåíò º äëÿ íèõ îñíîâíèì. Âîíè ñòâåðäæó-
þòü, ùî ¿õíÿ ïîçèö³ÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà ïåðåêîíàíîñò³ ùîäî íååôåêòèâ-
íîñò³ ñèñòåìè íàäàííÿ äîïîìîãè çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ. Ö³ ëþäè, ÿê
ïðàâèëî, íàçèâàþòü çàâèùåí³ ïîêàçíèêè ò³º¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé, ÿê³ ïî-
òðåáóþòü ñòàö³îíàðíîãî äîãëÿäó é ïîñò³éíî¿ òóðáîòè, ³, âðåøò³-ðåøò,
ñòâåðäæóþòü, ùî “õâîð³ íåïåðåäáà÷óâàí³”, ³ íà íèõ íå ìîæíà ïîêëà-
äàòèñÿ, çàáóâàþ÷è ïðè öüîìó, ùî ñàìà íåïåðåäáà÷óâàí³ñòü º ïðÿìèì
íàñë³äêîì òîãî ñòàâëåííÿ, ÿêå ö³ ëþäè â³ä÷óâàþòü ç áîêó ïðîôåñ³îíà-
ë³â ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

Òîé ôàêò, ùî àñèãíóâàíü íà ïîòðåáè ³íâàë³ä³â ó ºâðîïåéñüêèõ
êðà¿íàõ, äå ïðè âëàä³ ñòîÿòü ïðàâ³ ïàðò³¿ ³ äå ãîñòðî â³ä÷óâàºòüñÿ åêî-
íîì³÷íèé ñïàä, ÿâíî íåäîñòàòíüî,— ìàéæå íå ïîòðåáóº îñîáëèâèõ
äîêàç³â. Òà ÷è îçíà÷àº öå, ùî äàíà êàòåãîð³ÿ íàñåëåííÿ ïðèðå÷åíà íà
çëèäåííå æèòòÿ â ³íòåðíàòàõ? ×è íå º òàêèé ñòàí ðå÷åé ïðèâîäîì äëÿ
çãóðòóâàííÿ ³ áîðîòüáè çà âèä³ëåííÿ äîäàòêîâèõ êîøò³â íà ïîòðåáè
³íâàë³ä³â òà çà ðàö³îíàëüí³øå âèêîðèñòàííÿ âæå íàÿâíèõ ðåñóðñ³â?

Ùî ñòîñóºòüñÿ çàêëèêó îõîðîíÿòè îñîáëèâó êóëüòóðó ìåíøèí, òî
òóò ìàº ä³ÿòè çàãàëüíå ïðàâèëî, ÿêå ãîâîðèòü, ùî ìåíøèíè ìàþòü
ïðàâî çáåð³ãàòè ñâîþ àâòåíòè÷í³ñòü, àëå îäíî÷àñíî ¿ì ïîòð³áíî åôå-
êòèâíî ñï³ëêóâàòèñÿ ³ âçàºìîä³ÿòè ç á³ëüø³ñòþ íàñåëåííÿ, ³íòåãðóâà-
òèñÿ â éîãî êóëüòóðó. Á³ëüøå òîãî, êîæíà ëþäèíà ïîâèííà ìàòè ïðà-
âî âèáîðó — çàëèøàòèñÿ ¿é ç ìåíø³ñòþ ÷è ïðèºäíàòèñÿ äî êóëüòóðè
á³ëüøîñò³.

Ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó ñîö³àëüíà ïîë³òèêà é îðãàí³çàö³ÿ îáñëóãî-
âóâàííÿ ³íâàë³ä³â ïîâèííà âèõîäèòè íàñàìïåðåä ³ç ñïîä³âàíü ñàìî¿
ö³º¿ ãðóïè íàñåëåííÿ, à âæå ïîò³ì âðàõîâóâàòè ³íòåðåñè ðîäè÷³â ³ ñó-
ñï³ëüñòâà â ö³ëîìó, õî÷à ïîòåíö³éíèé ðèçèê ÿê äëÿ ñàìèõ õâîðèõ, òàê
³ äëÿ òèõ, õòî ¿õ îòî÷óº, íå ìîæíà çàëèøàòè ïîçà óâàãîþ.

Ïðàâäà, ñë³ä òàêîæ çâàæàòè ³ íà òó îáñòàâèíó, ùî ëþäè ç îáìåæå-
íèìè ìîæëèâîñòÿìè íå º ÿêîþñü îäíîð³äíîþ ãðóïîþ ³ ùî ó íèõ ìî-
æóòü áóòè ð³çí³ ïîòðåáè. Öå ö³ëêîì ïðèðîäíî, àäæå öå òàêîþ æ ì³ðîþ
ñòîñóºòüñÿ áóäü-ÿêî¿ âåëèêî¿ ãðóïè ëþäåé. Ïðîòå º òóò ³ îäèí ñïåöè-
ô³÷íèé ÷èííèê. Ð³÷ ó ò³ì, ùî çäàòí³ñòü áóäü-ÿêî¿ ëþäèíè ïðèéìàòè
îá´ðóíòîâàí³ ð³øåííÿ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíà ³ç çàãàëüíîîñâ³òí³ì
ð³âíåì. Òðàäèö³éí³ ôîðìè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ,
îñîáëèâî ó ñòàö³îíàð³, ôîðìóâàëèñÿ òàêèì ÷èíîì, ùî êë³ºíòè ³ ðîäè-
÷³ íå îäåðæóâàëè àäåêâàòíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ââàæàëîñÿ, ùî ñïåö³àë³ñò
çíàº êðàùå ³ñòèíí³ ïîòðåáè êë³ºíòà, à îñòàíí³é ïðîñòî íå çäàòíèé
ïðèéìàòè ïðàâèëüí³ ð³øåííÿ.

ßê ðàí³øå çàóâàæóâàëîñü, äå³íñòèòóàë³çàö³ÿ áàçóºòüñÿ íà çîâñ³ì
³íøèõ ïåðåäóìîâàõ. ßêùî äîòðèìóâàòèñü òàêîãî ï³äõîäó ñïðàâä³ ñå-
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ðéîçíî ³ ïîñë³äîâíî, òî ç ñàìîãî ïî÷àòêó ñïåö³àë³ñò ïîâèíåí ïîâ³äî-
ìèòè ñâîºìó ï³äîï³÷íîìó âñþ íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ ó äîñòóïí³é ôîð-
ì³, àáè òîé ì³ã àêòèâíî âêëþ÷èòèñÿ ó ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Íà
æàëü, á³ëüø³ñòü ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ó Çàõ³äí³é ªâðîï³ ïåðåêîíàí³,
ùî ñòàö³îíàðè é óñòàíîâè ³íòåðíàòíîãî òèïó áåçóìîâíî ïîòð³áí³, à
ïèòàííÿ ëèøå â òîìó, ÿê çàáåçïå÷èòè â íèõ íàëåæíèé ð³âåíü îáñëóãî-
âóâàííÿ ïàö³ºíò³â. Òîáòî ïðîôåñ³éíèõ ïðàö³âíèê³â òàêîæ òðåáà îêðå-
ìî ïåðåêîíóâàòè ó òîìó, ùî ïàö³ºíòè ìîæóòü ³ ïîâèíí³ áóòè ñï³âó÷àñ-
íèêàìè ïðîöåñó ë³êóâàííÿ ³ äîãëÿäó.

Âèïàäêè, êîëè õâîð³ ÷èíÿòü çëî÷èíè àáî íàñèëüñòâà, çâè÷àéíî,
ëÿêàþòü. Àëå òóò âàæëèâèé ñàìèé ôàêò çëî÷èíó, à íå òå, â÷èíåíèé â³í
õâîðîþ ÷è çäîðîâîþ ëþäèíîþ. Ó Âåëèêîáðèòàí³¿ ïñèõ³÷íî õâîðèìè
ëþäüìè çä³éñíþºòüñÿ ïîð³âíÿíî íåáàãàòî óáèâñòâ. Ïðîòå öå ïðèçâî-
äèòü äî òîãî, ùî, ïî-ïåðøå, ó çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ âñ³ ïñèõ³÷-
íî õâîð³ çîáðàæóþòüñÿ ïîòåíö³éíî íåáåçïå÷íèìè; ïî-äðóãå, ³ãíîðóº-
òüñÿ òîé ôàêò, ùî ÷àñò³ø çà âñå àãðåñèâí³ñòü öèõ ëþäåé ñïðÿìîâàíà
íå íà ³íøèõ, à íà ñåáå [13], ³ ùî äëÿ öüîãî ÷àñòî º ïåðåäóìîâè ó ôîðì³
åìîö³éíî¿ òà ñîö³àëüíî¿ äåïðèâàö³¿; ³, ïî-òðåòº, äåäàë³ ÷àñò³øå ëóíà-
þòü çàêëèêè äî ðå³íñòèòóàë³çàö³¿ òà äî àêòèâíîãî ñàáîòàæó ñòâîðåí-
íÿ ñèñòåìè îáñëóãîâóâàííÿ ïñèõ³÷íî õâîðèõ çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ.

Êîíêðåòí³ îáñòàâèíè áóäü-ÿêîãî âáèâñòâà, â÷èíåíîãî ïñèõ³÷íî
õâîðîþ ëþäèíîþ, ïîâèíí³ ï³äëÿãàòè ðåòåëüíîìó ðîçñë³äóâàííþ, à ðå-
çóëüòàòè — âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ðîçðîáêè ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõî-
ä³â. Àëå çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ó Âåëèêîáðèòàí³¿ ï³äíÿëè íàâêî-
ëî ö³º¿ ïðîáëåìè ³ñòåð³þ, ìàñøòàáè ÿêî¿ àáñîëþòíî áåçïðåöåäåíòí³.
Í³÷îãî ïîä³áíîãî íåìàº íàâ³òü â ²òàë³¿, äå çàêðèòî á³ëüøå ïñèõ³àòðè÷-
íèõ ë³êàðåíü, í³æ ó Âåëèêîáðèòàí³¿, ³ äå ùîäíÿ ãîñï³òàë³çóºòüñÿ çíà÷íî
ìåíøå ëþäåé [44]. Ó Âåëèêîáðèòàí³¿ æóðíàë³ñòè, ïîë³òèêè, ïðîôåñ³îíà-
ëè, ðîäè÷³ ³ ãðóïè òèñêó í³÷îìó íå íàâ÷èëèñÿ íà ³òàë³éñüêîìó ïðèêëàä³.
Ñòâîðþºòüñÿ âðàæåííÿ, í³áè âîíè ïðîñòî íå õî÷óòü ïîâ³ðèòè ó ìîæëè-
â³ñòü óíèêíóòè òðàã³÷íèõ ïîä³é, ÿê³ ìàëè ì³ñöå ó Âåëèêîáðèòàí³¿.

Ñüîãîäí³øíÿ ñèòóàö³ÿ ó Çàõ³äí³é ªâðîï³

Ñèñòåìà, ÿêà âèíèêëà ï³ñëÿ çàêðèòòÿ âñ³õ óñòàíîâ ñòàö³îíàðíîãî
òèïó àáî ïåðåòâîðåííÿ ¿õ ç ãîëîâíî¿ ëàíêè íà äîïîì³æíó, âèð³çíÿºòü-
ñÿ ñêëàäí³ñòþ òà ðîçìà¿òòÿì. Ó í³é ñïîëó÷àþòüñÿ ð³çí³ ñåêòîðè: ïðè-
âàòíèé ³ äåðæàâíèé, ïðîôåñ³éíèé ³ äîáðîâ³ëüíèöüêèé (âîëîíòåð-
ñüêèé). Öÿ ñèñòåìà âèð³çíÿºòüñÿ ãíó÷ê³ñòþ ³ âèñîêîþ ñïåö³àë³çàö³ºþ.
Ñïîæèâà÷³ ïîñëóã òà ¿õ ðîäè÷³ ÷àñòî ìàþòü ìîæëèâ³ñòü âïëèâàòè íà
íå¿ ³ çì³íþâàòè ó áàæàíîìó íàïðÿìêó. ×àñò³øå çà âñå ìîæíà ñïîñòå-
ð³ãàòè ñèòóàö³þ, êîëè âëàñò³ íå âèêîíóþòü ñâî¿õ îá³öÿíîê, à ïðîôåñ³î-
íàëè ùå íå äî ê³íöÿ âèçíà÷èëèñÿ, ÷îìó â³ääàòè ïåðåâàãó.

Òàêèì ÷èíîì, ïåðåáóäîâà ùå íå çàê³í÷èëàñÿ, ³ âñÿ ñèñòåìà ïåðå-
æèâàº ïåðåõ³äíèé ïåð³îä. Ïîêè ùî íå çîâñ³ì çðîçóì³ëî, ÿê ïðîöåñ
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ðîçâèâàòèìåòüñÿ íàäàë³. Öå çàëåæàòèìå â³ä áàãàòüîõ ÷èííèê³â — ïî-
ë³òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, êóëüòóðíèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ. Çàãàëüíà êàðòèíà,
ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðîçìà¿òòÿì òà íåâèçíà÷åí³ñòþ, ö³ëêîì â³äïîâ³-
äàº äóõîâ³ íàøîãî ÷àñó, õî÷à ïîä³áíèé ñòàí íàâðÿä ÷è ñïðîìîæíèé
ö³ëêîì çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè áóäü-ÿêî¿ ³ç çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í.

Ñõ³äíà ªâðîïà

Ó ëþäèíè ç Çàõîäó, ÿêà çíàéîìèòüñÿ ç³ ñòàíîì ñïðàâ äîïîìîãè
ëþäÿì ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè ó Ñõ³äí³é ªâðîï³, îñîáëèâî íà
òåðèòîð³¿ êîëèøíüîãî ÑÐÑÐ, ëåãêî ñêëàäàºòüñÿ âðàæåííÿ, ùî ö³ êðà-
¿íè çàðàç ïåðåáóâàþòü íà òîìó æ åòàï³ ðîçâèòêó, ÿêèé áóâ õàðàêòåð-
íèé äëÿ Çàõ³äíî¿ ªâðîïè äî äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè. Äëÿ ëþäåé ç áóäü-
ÿêèì òèïîì õðîí³÷íèõ ïîðóøåíü º ñïåö³àë³çîâàí³ âåëèê³ ñòàö³îíàðè.
Äóæå ìàëî ñëóæá ïðîì³æíîãî òèïó ì³æ ä³ëüíè÷íèìè ë³êàðÿìè òà ë³-
êàðíÿìè, ì³æ ë³êàðíÿìè òà óñòàíîâàìè ³íòåðíàòíîãî òèïó. ²ñíóº ïå-
ðåêîíàííÿ, ùî ó ãàðíîìó ñòàö³îíàð³ ïàö³ºíò ìîæå îäåðæàòè íàéêðà-
ùó äîïîìîãó. Òîìó ïðåäñòàâíèê³â “ïðèâ³ëåéîâàíèõ” ñîö³àëüíèõ
ãðóï — ³íâàë³ä³â â³éíè ÷è ä³òåé ç ô³çè÷íèìè âàäàìè — íàìàãàþòüñÿ
âëàøòóâàòè â òàê³ óñòàíîâè é óòðèìóâàòè òàì ÿêíàéäîâøå. Çâè÷àé-
íî, â³äñóòí³ñòü àëüòåðíàòèâíèõ ôîðì äîïîìîãè ÷àñòêîâî ïîÿñíþº
ñïðàâåäëèâ³ñòü òàêîãî ï³äõîäó.

Ìåí³ äîâîäèëîñÿ ñïîñòåð³ãàòè ð³çí³ ñèòóàö³¿, ÿê³ ÷àñîì çäàâàëèñÿ
íåéìîâ³ðíèìè:
· ïñèõ³àòðè÷í³ êë³í³êè, äå â îäí³é ïàëàò³ óòðèìóþòüñÿ ëþäè ç ãîñò-

ðèìè ³ õðîí³÷íèìè òèïàìè ïîðóøåíü. Õâîð³ íà àëêîãîë³çì òà íàð-
êîìàí³þ ðîçì³ùóþòüñÿ ðàçîì ç ëþäüìè, ÿê³ ñòðàæäàþòü íà ïñè-
õîòè÷í³ ðîçëàäè. Õâîðèõ íà åï³ëåïñ³þ óòðèìóþòü äåê³ëüêà ì³ñÿ-
ö³â ï³äðÿä ó ïñèõ³àòðè÷í³é êë³í³ö³, ùîá çà äîïîìîãîþ
ìåäèêàìåíò³â “ñòàá³ë³çóâàòè” ¿õí³é ñòàí. Ä³òè áåç âèðàçíî¿ ïñèõ³-
àòðè÷íî¿ ñèìïòîìàòèêè ðîêàìè æèâóòü ó ïñèõ³àòðè÷íèõ êë³í³êàõ
ò³ëüêè òîìó, ùî áàòüêè â³ä íèõ â³äìîâèëèñÿ, à îôîðìèòè îï³êóí-
ñòâî íàäçâè÷àéíî ñêëàäíî;

· âèïàäêè, êîëè ó ë³êàðíþ íà ï³âòîðà ì³ñÿö³ âëàøòîâóþòü âåòåðà-
íà â³éíè, ÿêîìó ïîòð³áíî ëèøå ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòè ô³ç³îòåðà-
ïåâòè÷í³ ïðîöåäóðè, ùî çàéìàþòü íå á³ëüøå òðüîõ ãîäèí íà äåíü;

· ä³òåé ³ç çàõâîðþâàííÿìè ñåðöÿ, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñïåö³àëüíîìó
³íòåðíàò³, õî÷à ¿õí³ áàòüêè æèâóòü ó öüîìó æ ì³ñò³;

· â³éñüêîâó â’ÿçíèöþ äëÿ äð³áíèõ ïðàâîïîðóøíèê³â, äå â îäíîìó âå-
ëèêîìó ïðèì³ùåíí³ óòðèìóºòüñÿ 130 â’ÿçí³â. Îõîðîíö³ æèâóòü â
óìîâàõ, íå íàáàãàòî ë³ïøèõ;

· ë³êàðíþ ïðè Àêàäåì³¿ ìåäè÷íèõ íàóê ó Ìîñêâ³ íà 400 ë³æîê ç êè-
ëèìàìè ³ äîìàøí³ìè ðîñëèíàìè ³ ðîçòàøîâàíó íåïîäàë³ê çâè÷àé-
íó ë³êàðíþ íà 5000 õâîðèõ ç ïðîòåðòèì ë³íîëåóìîì íà ï³äëîç³ ³
îáäåðòîþ ôàðáîþ íà ñò³íàõ;



21

· ë³æêî ç³ ñïåö³àëüíîþ ñ³òêîþ äëÿ “àæèòîâàíèõ” õâîðèõ, çàáîðîíå-
íó äî âèêîðèñòàííÿ ï³ñëÿ òîãî, ÿê îäèí ç õâîðèõ çàãèíóâ â³ä ñè-
ëüíèõ îï³ê³â ï³ä ÷àñ ïîæåæ³ (ì³ñòå÷êî Ïîëå á³ëÿ Ëþáëÿíè);

· ïðîôåñ³éíó ñëóæáó äîïîìîãè òèì, õòî áàæàº ïîçáóòèñÿ àëêîãîëü-
íî¿ çàëåæíîñò³, ÿêà çà ñâî¿ ïîñëóãè áåðå ïëàòó â äîëàðàõ (Îäåñà) ³
ïðèâàòí³ ïîñëóãè ïñèõîòåðàïåâò³â (Áóäàïåøò, Ëþáëÿíà, Ìîñêâà);

· êðè÷óùà çíåâàãà äî ïîòðåá ëþäåé ïîõèëîãî â³êó ïðàêòè÷íî â óñ³é
Ñõ³äí³é ªâðîï³ (âèíÿòêîì º ñëóæáà äîïîìîãè æåðòâàì íàöèñò-
ñüêèõ ðåïðåñ³é ó Áóäàïåøò³, îðãàí³çîâàíà ºâðåéñüêîþ ãðîìàäîþ).
Àëå ÿ áà÷èëà é ³íøå, çîêðåìà:

· óñï³øíó ðîáîòó â³ääàíîãî ñâî¿é ñïðàâ³ ïåðñîíàëó â ²íñòèòóò³
³ì.Ïåòüî â Áóäàïåøò³, ÿêèé ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà ë³êóâàíí³ ä³òåé ç ð³-
çíîìàí³òíèìè òèïàìè ñåðéîçíèõ ô³çè÷íèõ äåôåêò³â;

· þíèõ ïàö³ºíò³â ïñèõ³àòðè÷íî¿ ë³êàðí³, ÿê³ âèêîíóâàëè ðîëü ïåðå-
êëàäà÷³â ï³ä ÷àñ ìîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ¿õí³ìè ðîäè÷àìè (Ëþáëÿíà);

· ïðèòóëîê â Îäåñ³ äëÿ ä³òåé ³ ï³äë³òê³â, ÿê³ âòåêëè ç ñ³ì’¿ ÷è ç äèòÿ-
÷èõ áóäèíê³â âíàñë³äîê ïîãàíîãî ñòàâëåííÿ äî íèõ. Ïðèòóëîê çà-
ñíîâàíèé íà ãðîìàäñüêèõ çàñàäàõ â÷èòåëÿìè ³ äåôåêòîëîãàìè ì³ñòà;

· íåä³ëüíó øêîëó äëÿ ä³òåé ç ð³çíèìè ïñèõîíåâðîëîã³÷íèìè â³äõè-
ëåííÿìè, ñòâîðåíó çà ³í³ö³àòèâîþ ¿õí³õ ìàòåð³â ó Êèºâ³. Ïîêè ä³òè
çàéìàþòüñÿ â ìàëèõ ãðóïàõ ï³ä êåð³âíèöòâîì ó÷èòåë³â, ¿õí³ ìàìè
ïðîâîäÿòü çàñ³äàííÿ ãðóïè ñàìîäîïîìîãè. Ïðîòÿãîì òèæíÿ ä³òè
â³äâ³äóþòü ñïåö³àëüíó øêîëó. Ìàìè âîçÿòü ¿õ òóäè ì³ñüêèì òðàíñ-
ïîðòîì. Íà äîðîãó ìîæå âèòðà÷àòèñÿ äî òðüîõ ãîäèí, òîìó á³ëü-
ø³ñòü ³ç íèõ íå ïðàöþþòü;

· äâîõ ìîëîäèõ ëþäåé — þíàêà ³ ä³â÷èíó — ÿê³ ìàëè ïî ïðîòåçó çà-
ì³ñòü í³ã, ÿê³ âîíè âòðàòèëè ï³ä ÷àñ çåìëåòðóñó ó Â³ðìåí³¿. Çàðàç
âîíè — ñòóäåíòè ìåäè÷íîãî ³íñòèòóòó â ªðåâàí³.
Òàêèì ÷èíîì, Ñõ³äíà ªâðîïà íèí³ á³ëüø ðîçìà¿òà, í³æ ìè ñõèëü-

í³ äóìàòè, ³ á³ëüø ðîçìà¿òà, í³æ ï’ÿòü ðîê³â òîìó. Àëå âñå æ òàêè ïå-
ðåêîíàí³ñòü ó íåîáõ³äíîñò³ ñïåö³àëüíèõ óñòàíîâ äëÿ óòðèìàííÿ ëþäåé
ç³ ñò³éêèìè äåôåêòàìè ³ â íàø³ äí³ íå ìåíø ïîøèðåíà, í³æ ðàí³øå, ³
ìàëî õòî óÿâëÿº ñîá³ ìàéáóòíº áåç íèõ.

Íà â³äì³íó îä Çàõ³äíî¿ ªâðîïè äîâîºííîãî ïåð³îäó, ó íèí³øí³é
Ñõ³äí³é ªâðîï³ êðèòèö³ ï³ääàþòüñÿ ³ ïîãàí³ æèòëîâ³ óìîâè, ³ íåñòà÷à
ë³ê³â, ³ íåäîñòàòíüî âèñîêèé ð³âåíü ä³àãíîñòè÷íèõ íàâè÷îê ë³êàð³â.

Íå÷àñòî ìîæíà ïî÷óòè çãàäêó ïðî íåìåäè÷í³ ï³äõîäè, íåîáõ³ä-
í³ñòü çàáåçïå÷åííÿ ³íâàë³ä³â ðîáîòîþ ³ âçàãàë³ áàæàíîñò³ ðîçâèòêó
íå³íñòèòóàëüíèõ ìåòîä³â äîïîìîãè ëþäÿì ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè.

×èñëåíí³ ñïåö³àë³ñòè, êîòð³ ðàí³øå íàëåæàëè äî ñåðåäíüîãî êëà-
ñó çà ð³âíåì ñïîæèâàííÿ, çàðàç îïèíèëèñÿ ó âàæêîìó ìàòåð³àëüíîìó
ñòàíîâèù³; âîíè íàìàãàþòüñÿ çíàéòè äîäàòêîâ³ äæåðåëà ïðèáóòêó ÷è
âçàãàë³ çì³íþþòü ð³ä çàíÿòü, éäó÷è ó á³çíåñ. Ñèñòåìà ï³äãîòîâêè êàä-
ð³â ìàéæå íå çì³íèëàñÿ, à äîñòóï äî ³íîçåìíî¿ ë³òåðàòóðè äîñèòü
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îáìåæåíèé. Ëèøå íå÷èñëåíí³ ìåäè÷í³ ñåñòðè ìàþòü ñïåö³àëüíó êâàë³ô³-
êàö³þ, à ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè íà òåðèòîð³¿ êîëèøíüîãî ÑÐÑÐ íå ìà-
þòü ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè. Ë³êàð³ é ïñèõîëîãè çàéìàþòüñÿ çäåá³ëü-
øîãî ä³àãíîñòèêîþ. Ðåàëüí³ âèòðàòè íà îõîðîíó çäîðîâ’ÿ ³ ñîö³àëüí³
ïîòðåáè ñêîðî÷óþòüñÿ. Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ãîñòðà íåñòà÷à ïåðñîíàëó é
îáëàäíàííÿ. ²íîä³ ñïðàâè ñêëàäàþòüñÿ òàê, ùî ñï³âðîá³òíèêè ñàì³
çàéìàþòüñÿ ðåìîíòîì ïðèì³ùåíü çà âëàñíèé ðàõóíîê.

Íîâ³ ³í³ö³àòèâè, çàîõî÷óâàí³ Çàõîäîì, ÷àñòî íå éäóòü äàë³ ïðîñ-
òîãî íàñë³äóâàííÿ. Çàçâè÷àé âîíè ñïðÿìîâàí³ íà ðîçøèðåííÿ çíàíü òà
óì³íü ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó çà äîïîìîãîþ çíàéîìñòâà ³ç çàõ³äíèì
äîñâ³äîì. Âàðòî áóëî á êðèòè÷í³øå ñòàâèòèñÿ äî öüîãî äîñâ³äó, ùîá,
âèêîðèñòîâóþ÷è ïîçèòèâí³ ìîìåíòè, íå ïîâòîðþâàòè ³ñòîðè÷íèõ
ïîìèëîê ìåäèöèíè íà Çàõîä³.

Íåçâàæàþ÷è íà âàãîì³ äîêàçè åêîíîì³÷íîãî, ïðîôåñ³éíîãî é ìî-
ðàëüíîãî õàðàêòåðó íà êîðèñòü äå³íñòèòóàë³çàö³¿, âàæêî ÷åêàòè ðå-
àëüíèõ çðóøåíü ó ïîë³òèö³ ³ ïðàêòèö³ çà óìîâ äåìîðàë³çàö³¿ íà âñ³õ ð³-
âíÿõ ñèñòåìè, â ñèòóàö³¿ òðàäèö³éíîãî çíåâàæåííÿ ïðàâ ëþäèíè, ³ñíó-
þ÷îãî êîìïëåêñó íåïîâíîö³ííîñò³ ³ ï³äîçð³ëîãî ñòàâëåííÿ äî Çàõ³äíî¿
ªâðîïè, çàêëîïîòàíîñò³ îñîáèñòèì âèæèâàííÿì ó ñêëàäí³é åêîíîì³-
÷í³é ñèòóàö³¿. Ïîêè ùî º ëèøå îêðåì³ ïàðîñòêè ³ííîâàö³é, ÿê³ òðåáà
âñ³ëÿêî ïëåêàòè ³ ï³äòðèìóâàòè, òîìó ùî ñàìå âîíè ïîâèíí³ ñòàòè
ïðîîáðàçîì ìàéáóòíüîãî. Âàæëèâèì åëåìåíòîì òàêî¿ ï³äòðèìêè º
çíàéîìñòâî ïðîâ³äíèõ ôàõ³âö³â ç ïåðåäîâèì çàõ³äíèì äîñâ³äîì. ×åðåç
íèõ öåé äîñâ³ä ìîæå ñòàòè íàäáàííÿì øèðîêèõ ê³ë ôàõ³âö³â ó ¿õí³õ
êðà¿íàõ. Âàðòî ï³äòðèìóâàòè ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ íîâèõ ïðîôåñ³éíèõ
ãðóï, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè äå³íñòèòóàë³çàö³¿ (ñîö³àëü-
íèõ ïðàö³âíèê³â, äîñë³äíèê³â ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, êâàë³ô³êîâàíèõ
ìåäñåñòåð), à òàêîæ ñïðèÿòè ñòâîðåííþ àñîö³àö³é êîðèñòóâà÷³â ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã òà ¿õí³õ ðîäè÷³â.

ß ââàæàþ, ùî ñïðîáà ï³äíåñòè ð³âåíü çíàíü ë³êàð³â ³ ìåäè÷íèõ
ñåñòåð äî ð³âíÿ ¿õí³õ çàõ³äíèõ êîëåã ïðèðå÷åíà íà ïðîâàë. Öåé çàäóì
íàñïðàâä³ îçíà÷àº ìàðíó âèòðàòó ÷àñó, ñèë ³ îáìåæåíèõ êîøò³â. Ìîº
çàïåðå÷åííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà òîìó ôàêò³, ùî â³äñóòí³ñòü ñòèìóë³â äî
äå³íñòèòóàë³çàö³¿ ïîâ’ÿçàíà íå ïðîñòî ç íåóöòâîì. Çíàéîìñòâî ³ç çàõ³ä-
íîþ ìåäèöèíîþ çäàòíå ëèøå çì³öíèòè âïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî ìàã³ñ-
òðàëüíèé íàïðÿìîê óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ïîëÿãàº ó ïîë³ïøåíí³ ¿¿
³ñíóþ÷îãî âàð³àíòó. Àäæå é íà Çàõîä³ ãîëîâí³ ïðîòèâíèêè äå³íñòèòó-
àë³çàö³¿ ïåðåáóâàþòü ñåðåä ôàõ³âö³â-ìåäèê³â.

Çàõ³äíà ªâðîïà íå ìîæå çì³íèòè ñèñòåìó, ÿêà ñêëàëàñÿ ó Ñõ³äí³é
ªâðîï³. Ò³ëüêè ëþäè ó êîæí³é ç êðà¿í ìîæóòü ñàì³ çðîáèòè öå äëÿ
ñåáå. ² â öüîìó ñåíñ³ ïåðåâèõîâàííÿ á³ëüøîñò³ çàõ³äíîºâðîïåéñüêèõ
ïðîôåñ³îíàë³â ëèøàºòüñÿ çàâäàííÿì íå ìåíø íàãàëüíèì, í³æ çì³íà
ïîãëÿä³â, ï³äõîä³â ³ âñ³º¿ ñèñòåìè ó Ñõ³äí³é ªâðîï³.
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Äèñöèïë³íàðí³ ï³äõîäè äî äå³íñòèòóàë³çàö³¿

Õî÷à äå³íñòèòóàë³çàö³ÿ ³ âò³ëþº â ñîá³ íàéðàäèêàëüí³ø³ é âèðàçí³
çì³íè ïîë³òèêè ñòîñîâíî ëþäåé ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè, çà
îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ âîíà âæå ïîðîäèëà äîâîë³ ÷èñëåííó ë³òåðàòóðó.

Äî äåáàò³â ç öüîãî ïðèâîäó áóëè çàëó÷åí³ ïðåäñòàâíèêè ÷îòèðüîõ
ñôåð ä³ÿëüíîñò³: ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ïñèõ³àòð³¿ òà
ñîö³îëîã³¿.

Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà. Ïîë³òèêè òà êåð³âíèêè óõâàëþâàëè ð³øåííÿ
ï³äòðèìàòè ³ñíóþ÷³ ñïåö³àëüí³ óñòàíîâè ÷è çàêðèâàòè ¿õ ëèøå ÿê îäèí
ç ìîæëèâèõ øëÿõ³â ïîì’ÿêøåííÿ ïðîáëåì ïðîòèïðàâíî¿ ïîâåä³íêè òà
äîãëÿäó çà ³íâàë³äàìè. Ñàìà öÿ ïðîáëåìà ÿê òàêà ¿õ îñîáëèâî íå ö³-
êàâèëà.

Áóëè, ïðàâäà, äåÿê³ âèíÿòêè, ÿê³ ñòîñóâàëèñÿ òàêèõ ìîìåíò³â:
1) ³äå¿ äîãëÿäó çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ [9];
2) ðîë³ æ³íîê ÿê òàêî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, íà ÿêó ëÿãàº îñíîâíèé òÿ-

ãàð äîãëÿäó çà õâîðèìè ³ íåì³÷íèìè. Ïðè öüîìó ïîçà óâàãîþ çàëèøà-
âñÿ òîé ôàêò, ùî æ³íêè îäíî÷àñíî ñòàíîâëÿòü á³ëüø³ñòü ³ êë³ºíò³â, ³
ïðåäñòàâíèê³â äîïîì³æíèõ ïðîôåñ³é. Ëèøå íåùîäàâíî äîñë³äíèêè
çâåðíóëèñÿ äî àíàë³çó ïðîöåñó íàäàííÿ äîïîìîãè ³ éîãî çâ’ÿçêó ç ðî-
ëüîâèìè óÿâëåííÿìè ÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê [10; 11];

3) ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òèìè êåð³âíèêàìè, ÿê³ áåçïîñåðåä-
íüî çä³éñíþâàëè ïîë³òèêó äå³íñòèòóàë³çàö³¿ [26; 54]. Àëå öåé ïðîöåñ íå
çà÷³ïàâ ³íøèõ ó÷àñíèê³â — ðÿäîâèõ ôàõ³âö³â, êë³ºíò³â òà ¿õ ðîäè÷³â;

4) ó ì³ðó òîãî ÿê ñîö³àëüíà ïîë³òèêà ñòàëà â³ä÷óâàòè äåäàë³ á³ëü-
øèé âïëèâ åêîíîì³êè, ïðåäìåòîì ¿¿ îñîáëèâîãî ³íòåðåñó ïîñòàâàëî
ïèòàííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ òîãî ÷è ³íøîãî ð³øåííÿ ³ âñå ìåíøå õâèëþ-
âàëè ³íø³ àñïåêòè òà íàñë³äêè êîæíîãî ç íèõ [25];

5) íà â³äì³íó îä áðèòàíñüêèõ äîñë³äíèê³â, ¿õí³ êîëåãè ó Øâåö³¿ òà
êðà¿íàõ Ï³âäåííî¿ ªâðîïè øèðîêî êîðèñòóþòüñÿ òàêèìè ïîíÿòòÿìè,
ÿê “ìàðã³íàë³çàö³ÿ” ³ “äåìàðã³íàë³çàö³ÿ”, “âèêëþ÷åííÿ” òà “âêëþ÷åí-
íÿ”, àáî “³íòåãðàö³ÿ”, ïðîãëÿäàþ÷è ïðÿìèé çâ’ÿçîê ì³æ ïðîöåñîì ñî-
ö³àëüíîãî âèêëþ÷åííÿ é á³äí³ñòþ.

Ñîö³àëüíà ðîáîòà. Áóäó÷è ïðèêëàäíîþ ãàëóççþ, ñîö³àëüíà ðîáî-
òà áåðå ñâî¿ òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ ç ³íøèõ äèñöèïë³í.

Ó 60—70-õ ðîêàõ ó ñåðåäîâèù³ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â áóëî ìîä-
íî êðèòèêóâàòè ïñèõ³àòð³þ ³ ñïåö³àëüí³ óñòàíîâè âçàãàë³. Òàêà ïîçè-
ö³ÿ â³äïîâ³äàëà êîëåêòèâ³ñòñüê³é ñïðÿìîâàíîñò³ é ñàìîâèçíà÷åííþ
åòè÷íèõ ïðèíöèï³â. Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè çàâæäè ä³ÿëè ïåðåâàæíî ó
ãðîìàäàõ, ³ äëÿ íèõ ôàêò âì³ùåííÿ ëþäèíè, îñîáëèâî äèòèíè, ó ñïå-
ö³àëüíèé çàêëàä çàâæäè ñïðèéìàâñÿ ÿê ñâ³äîöòâî ¿õí³õ ïðîôåñ³éíèõ
ïðîðàõóíê³â [14]. Ç óñ³õ ïðåäñòàâíèê³â äîïîì³æíèõ ïðîôåñ³é ñîö³àëü-
í³ ïðàö³âíèêè íàéá³ëüøå óâàãè ïðèä³ëÿþòü âðàõóâàííþ äóìîê ñâî¿õ
êë³ºíò³â, çàõèñòó ¿õ ïðàâ ³ ï³äõîäó ç òî÷êè çîðó ñîö³àëüíî¿ âàëîðèçàö³¿.
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Âèâ÷åííÿ àëüòåðíàòèâè ìîäåëåé îï³êè ñòàëî ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ
äîñë³äæåíü ç åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè [37]. Äóæå íå÷èñëåíí³ ç
íàÿâíèõ äîñë³äæåíü âïëèâó ïðîöåñó äå³íñòèòóàë³çàö³¿ íà ñïåö³àë³ñò³â
òà ñïîæèâà÷³â ïîñëóã áóëè ïðîâåäåí³ ïðåäñòàâíèêàìè ö³º¿ íàóêîâî¿
äèñöèïë³íè [4; 42]. Òåîðåòè÷í³ ìîäåë³ ó äàí³é ãàëóç³ âêëþ÷àþòü ïñè-
õîäèíàì³÷íå âèâ÷åííÿ óñòàíîâ [30], ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé òà ñîö³îëî-
ã³÷íèé àíàë³ç ³íäèâ³äóàëüíèõ òà ³íñòèòóö³éíèõ çì³í [22; 7; 54].

Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè áåðóòü àêòèâíó ó÷àñòü ó ïðîöåñàõ äå³íñòè-
òóàë³çàö³¿ òà ðå³íòåãðàö³¿, îäíàê òåîðåòèêè òà äîñë³äíèêè ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè íå÷àñòî ïðîïîíóþòü âëàñí³ òåîðåòè÷í³ ìîäåë³ öèõ ÿâèù. Äî
ð³äê³ñíèõ âèíÿòê³â ìîæíà â³äíåñòè óòî÷íåííÿ òàêèõ ïîíÿòü, ÿê “ñàìî-
êåðîâàíà ãðóïîâà ðîáîòà” (self-directed groop work) [33], “ñòèìóëþ-
âàííÿ âëàñíî¿ àêòèâíîñò³ êë³ºíò³â” (empowerment) [52; 6] ³ “ìîäåë³
çì³íè ÷åðåç ó÷àñòü” [42; 43; 56]. Ïîä³áíà ñèòóàö³ÿ, ïåâíî, ïîâ’ÿçàíà ³ç
çâè÷êîþ ïîêëàäàòèñÿ ùîäî öüîãî íà ñîö³àëüíó ïîë³òèêó, õî÷à, ÿê âæå
çàóâàæóâàëîñü, äîñë³äíèêè ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äóæå ÷àñòî ³ãíîðóþòü
ò³ ïèòàííÿ, ÿê³ ç òî÷êè çîðó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º íàéâàæëèâ³øèìè.
Òàêîãî òèïó ïèòàííÿ çâè÷àéíî ñêëàäí³ø³, í³æ ïèòàííÿ ñîö³àëüíî¿
ïîë³òèêè, ùî ïîâ’ÿçàíî ç ¿õí³ì ïñèõîñîö³àëüíèì õàðàêòåðîì, à òàêîæ
ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî âîíè ³íòåãðóþòü ³íäèâ³äóàëüíèé, ãðóïîâèé òà ì³ê-
ðîñîö³àëüíèé ð³âí³, ³íòåëåêòóàëüí³ òà åìîö³éí³ àñïåêòè æèòòÿ ëþäåé.

Ïñèõ³àòð³ÿ. Ïðåäñòàâíèêè ïñèõ³àòð³¿ áðàëè ó÷àñòü ó äåáàòàõ, îö³-
íþâàëè íîâ³ ìåòîäè îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ, ÿê³ ïðîïîíóâàëè ¿õí³
êîëåãè (íàïðèêëàä, ë³êóâàííÿ âäîìà, êîìïëåêñíå îáñëóãîâóâàííÿ,
äåíí³ öåíòðè), ïðîâîäèëè åï³äåì³îëîã³÷í³ òà åêîíîì³÷í³ äîñë³äæåííÿ
[20; 29]. Ðàçîì ç ïñèõîëîãàìè âîíè òàêîæ âèâ÷àëè ðîëü ðîäè÷³â ó äî-
ãëÿä³ çà õâîðèìè [28].

Ö³ äîñë³äæåííÿ äàþòü ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü ð³çíèõ
ï³äõîä³â, àëå ÷àñò³øå çà âñå â³äáèâàþòü ïîãëÿäè ë³êàð³â òà îðãàí³çà-
òîð³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, à íå ñàìèõ ñïîæèâà÷³â ìåäè÷íèõ ïîñëóã. Íà-
â³òü ó òèõ ïîð³âíÿíî ð³äê³ñíèõ âèïàäêàõ, êîëè äîñë³äæåííÿ îõîïëþº
³ ïàö³ºíò³â, ¿õí³õ ðîäè÷³â ³ ðÿäîâèõ ñïåö³àë³ñò³â, ïîçèòèâ³ñòñüêà ìåòî-
äîëîã³ÿ ÷àñò³ø çà âñå íå äîçâîëÿº ç’ÿñóâàòè ñïðàâæí³ ïîãëÿäè ³ ïî÷óò-
òÿ ðåñïîíäåíò³â. Êð³ì òîãî, ñë³ä ñêàçàòè, ùî óâàãà ö³º¿ êàòåãîð³¿ äî-
ñë³äíèê³â áóëà çîñåðåäæåíà çäåá³ëüøîãî íà ðåçóëüòàòàõ, à ïðîöåñè
äå³íñòèòóàë³çàö³¿ òà ðîçðîáêà ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó á³ëüøîþ ì³ðîþ
ëèøàëèñÿ ó ò³í³.

Ñîö³îëîã³ÿ. Ç áîêó ïðåäñòàâíèê³â ö³º¿ íàóêîâî¿ äèñöèïë³íè âèõî-
äèëà êðèòèêà ìåäèöèíè, ³íñòèòóàë³çàö³¿ òà ïðîôåñ³îíàë³çìó [16].

Àíàë³ç ïðîôåñ³îíàë³çìó ñòîñóâàâñÿ, íàñàìïåðåä, ïðîáëåìè ðîç-
øèðåííÿ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ àáî óäîñêîíàëåííÿ éîãî ôîðì. Òàêèé
ï³äõ³ä ìàéæå íå çà÷³ïàâ âñüîãî êîìïëåêñó ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñòà-
íîâèùåì ò³º¿ ìàñè ëþäåé, êîòð³, áóäó÷è õâîðèìè, á³äíèìè òà ñîö³àëü-
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íî âðàçëèâèìè, çìóøåí³ çâåðòàòèñÿ äî ñïåö³àë³ñò³â çà ï³äòðèìêîþ ³ çà-
õèñòîì. Áåçïåðå÷íî, ïðîôåñ³îíàëè ðàçîì ç ïàö³ºíòàìè òà ¿õí³ìè ðî-
äè÷àìè íåñóòü òÿãàð ö³º¿ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè. Òà öå çîâñ³ì íå îçíà÷àº, ùî
ä³ÿëüí³ñòü ïðîôåñ³îíàë³â íå ïîòðåáóº çì³í òà óäîñêîíàëåííÿ. Ìåí³
çäàºòüñÿ, ùî ïîãëÿä íà ïðîôåñ³îíàë³â ëèøå ÿê íà ïðîâ³äíèê³â ñîö³àëü-
íîãî êîíòðîëþ º äóæå îäíîá³÷íèì. Íàñïðàâä³, ïîä³áíî äî ïðàö³âíè-
ê³â çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ìåäè÷í³ ïðàö³âíèêè òà ôàõ³âö³ ñóì³æ-
íèõ ïðîôåñ³é îäíî÷àñíî é â³äîáðàæàþòü ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ õàðàêòåð
ñóñï³ëüñòâà, â ÿêîìó âîíè æèâóòü, ³ àêòèâíî ôîðìóþòü éîãî.

Ïðîôåñ³îíàëè äîâãèé ÷àñ â³äìîâëÿëèñÿ áðàòè íà îçáðîºííÿ ïî-
íÿòòÿ “çëîâæèâàííÿ”, àáî “ïîãàíå ñòàâëåííÿ” (abuse). Àëå ¿õí³é òåïå-
ð³øí³é ³íòåðåñ äî äàíî¿ ïðîáëåìè, îñîáëèâî äî ñåêñóàëüíîãî íàñèëü-
ñòâà, äîáðå ³ëþñòðóº ïîäâ³éí³ñòü ¿õíüî¿ ôóíêö³¿ òóðáîòè ³ êîíòðîëþ,
â³äîáðàæåííÿ ³ ôîðìóâàííÿ [24].

Ñîö³îëîãè ïðîâåëè êðèòè÷íèé àíàë³ç óñòàíîâ, ïðîòå ¿õ ìàëî ö³êà-
âèâ ïðîöåñ äå³íñòèòóàë³çàö³¿, é îñòàíí³ì ÷àñîì âîíè ïðàêòè÷íî íå
ïðèä³ëÿëè éîìó óâàãè. ßêùî ó á³ëüø ðàíí³õ ðîáîòàõ ñîö³îëîãè, ÿê ìè
áà÷èìî, çâåðòàëèñÿ äî ïðîáëåìè îñîáèñòîñò³ ïàö³ºíòà ³ éîãî ñàìî-
óñâ³äîìëåííÿ, òî çàðàç âîíè, ÿê ïðàâèëî, òðàêòóþòü òåìó “êë³ºíò ³
éîãî ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ” íå òàê ãëèáîêî, îáìåæóþ÷èñü ëèøå çîâí³-
øí³ì àñïåêòîì öèõ ñòîñóíê³â [38]. Ó öüîìó ïëàí³ âèíÿòîê ñòàíîâëÿòü
äîñë³äæåííÿ À. Ðîäæåðñà [46], â ÿêèõ ðåñïîíäåíòàìè áóëè 500 ïàö³º-
íò³â, êîòð³ êîðèñòóþòüñÿ ïîñëóãàìè ïñèõ³àòðè÷íèõ ñëóæá. Àëå ³ â ö³é,
äóæå âàæëèâ³é ðîáîò³ àíàë³ç íå÷àñòî ïîøèðþºòüñÿ äàë³ ð³âíÿ ñóòî
îïèñîâîãî ³ òîìó íå ìîæå çàäîâîëüíèòè íàø ïîøóê â³äïîâ³äåé íà íàé-
ñóòòºâ³ø³, íà íàø ïîãëÿä, çàïèòàííÿ.

Õàðàêòåðíî, ùî é ó âèâ÷åíí³ äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè á³ëüø³ñòü ñî-
ö³îëîã³â íå ï³äí³ìàºòüñÿ âèùå àíàë³çó çàñòîñîâóâàíî¿ ñèñòåìè ïîêà-
ðàíü, ÿêà â ö³ëîìó º äîñèòü êîíñåðâàòèâíîþ. ̄ õ çîâñ³ì íå ö³êàâèòü òîé
ð³çíîâèä äå³íñòèòóàë³çàö³¿, ÿêó àíãë³éñüêèé ñîö³îëîã À. Ñêåë, ùî íèí³
ïðàöþº ó ÑØÀ, íàçâàâ äåêàðàö³ºþ, ìàþ÷è íà óâàç³ àëüòåðíàòèâí³ ôîð-
ìè ïîêàðàíü áåç ðîçì³ùåííÿ ó ñïåö³àëüíèõ âèïðàâíèõ óñòàíîâàõ [50].

×îìó äå³íñòèòóàë³çàö³ÿ íå ïðèâåðíóëà ò³º¿ óâàãè àíàë³òèê³â òà
äîñë³äíèê³â, íà ÿêó âîíà, áåçïåðå÷íî, çàñëóãîâóº? Ïîêè ùî ìîæíà
âèñëîâèòè ëèøå äåÿê³ ïðèïóùåííÿ.

Ïî-ïåðøå, àêöåíò ñàìå íà ðåçóëüòàòàõ ó äîñë³äæåííÿõ ïðåäñòàâ-
íèê³â ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ïñèõ³àòð³¿ íàéá³ëü-
øîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàâ ³íòåðåñàì ô³íàíñóþ÷èõ îðãàí³çàö³é.

Ïî-äðóãå, ³íòåðåñ äî ðåçóëüòàò³â â³äâîë³êàº óâàãó äîñë³äíèê³â â³ä
àíàë³çó ïðîöåñó.

Ïî-òðåòº, îñê³ëüêè ïðîáëåìà äå³íñòèòóàë³çàö³¿ âèêëèêàº äåáàòè ³
ð³çêó ïîëÿðèçàö³þ äóìîê — ñèñòåìàòè÷íèé àíàë³ç â³äõîäèòü íà äðó-
ãèé ïëàí.
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Íàðåøò³, ïî-÷åòâåðòå, ïîñòóïîâå âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ ñèñòåìè òà
¿¿ ³ñíóâàííÿ ïàðàëåëüíî ç³ ñòàðîþ, à òàêîæ ïîÿâà äåÿêèõ íîâèõ âèä³â
óñòàíîâ ³íñòèòóö³îíàëüíîãî òèïó çàâàæàþòü ïîáà÷èòè ðàäèêàëüíèé
õàðàêòåð çì³í, ùî â³äáóâàþòüñÿ.

Ïðîàíàë³çîâàí³ òåíäåíö³¿ çì³í ó ñîö³àëüí³é ñôåð³ Çàõ³äíî¿ òà Ñõ³äíî¿
ªâðîïè. Îáãîâîðåí³ âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ ñîö³àëüíîþ ïîë³òèêîþ òà ñîö³-
àëüíîþ ðîáîòîþ. Ïîêàçàí³ îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ íèìè ó ö³íí³ñíèõ
ï³äõîäàõ, ïð³îðèòåòíèõ íàóêîâèõ ïàðàäèãìàõ.

Äàíà ³ñòîðè÷íà ïåðñïåêòèâà ³íñòèòóàë³çàö³¿ òà äå³íñòèòóàë³çàö³¿ â
Çàõ³äí³é ªâðîï³. Âèçíà÷åí³ ãðóïè, ùî ÷èíÿòü îï³ð ïîë³òèö³ äå³íñòèòóà-
ë³çàö³¿ ó Âåëèêîáðèòàí³¿. Ïðåäñòàâëåíà ñèñòåìà îáñëóãîâóâàííÿ ³ ñòàíî-
âèùå êë³ºíò³â ó Çàõ³äí³é òà Ñõ³äí³é ªâðîï³. Îáãîâîðåíèé âíåñîê ð³çíèõ
äèñöèïë³í ó ñòàâëåííÿ òà ï³äõîäè äî äå³íñòèòóàë³çàö³¿.

Îñíîâí³  ïîíÿòòÿ
ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ ÐÎÁÎÒÀ; ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ ÏÎË²ÒÈÊÀ; ÏÐ²ÎÐÈÒÅÒÍ² ÍÀÓÊÎ-

Â² ÏÀÐÀÄÈÃÌÈ; ÑÓÌ²ÆÍ² ÄÈÑÖÈÏË²ÍÈ; ÀËÜÒÅÐÍÀÒÈÂÍ² ÌÎÄÅË² ÎÏ²-
ÊÈ; ²ÍÑÒÈÒÓÀË²ÇÀÖ²ß; ÄÅ²ÍÑÒÈÒÓÀË²ÇÀÖ²ß; ÒÎÒÀËÜÍÀ ÓÑÒÀÍÎÂÀ;
ÑÒÈÃÌÀÒÈÇÀÖ²ß; ÒÅÐÀÏÅÂÒÈ×ÍÀ ÑÏ²ËÜÍÎÒÀ; ÍÎÐÌÀË²ÇÀÖ²ß; ÄÅÃÎÑ-
Ï²ÒÀË²ÇÀÖ²ß; ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ ÂÀËÎÐÈÇÀÖ²ß.

Çàïèòàííÿ äëÿ äèñêóñ³¿

· ßê³ íàéñó÷àñí³ø³ çì³íè ó ñîö³àëüí³é ñôåð³ Óêðà¿íè ìîæíà â³äçíà-
÷èòè? ×è â³äïîâ³äàþòü âîíè òåíäåíö³ÿì, ÿê³ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ó Çà-
õ³äí³é ªâðîï³?

· ßêèìè, íà âàøó äóìêó, º ïåðñïåêòèâè äå³íñòèòóàë³çàö³¿ â Óêðà¿í³?
· ßê³ ïîçèòèâí³ çðóøåííÿ â îáñëóãîâóâàíí³ ð³çíèõ ãðóï êë³ºíò³â ìî-

æíà âèä³ëèòè ñüîãîäí³? Íàâåä³òü ïðèêëàäè äîãëÿäó ó ãðîìàä³ (çà
ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ).

· ßê³ ñèëè àêòèâíî ïðîòèñòîÿòü ÷è ïàñèâíî çàâàæàþòü äå³íñòèòóà-
ë³çàö³¿? ßê³ ùå ÷èííèêè ïåðåøêîäæàþòü ïåðåõîäîâ³ äî îáñëóãî-
âóâàííÿ êë³ºíò³â çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ?

· Â ÿêèõ íàïðÿìêàõ ñë³ä âåñòè ðîáîòó äëÿ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ äå³í-
ñòèòóàë³çàö³¿?

· Ïðåäñòàâíèêè ÿêèõ äèñöèïë³í (ïðîôåñ³éíèõ òà íåïðîôåñ³éíèõ
ãðóï)  º àêòèâíèìè ïðèá³÷íèêàìè äå³íñòèòóàë³çàö³¿?
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Ñèòóàö³ÿ äëÿ àíàë³çó: “Ä³äóñåâà õàòà”
Ìî¿ì êë³ºíòîì áóâ îäèí 90-ð³÷íèé ä³äóñü. Ðàí³øå âåëèêà ñ³ì’ÿ òà

âåëèêà ñàäèáà ç ñàäîì ³ ïàñ³êîþ ñêëàäàëè éîãî ñâ³ò. Ïîò³ì ñåñòðè, îäíà
çà îäíîþ, ï³øëè ç öüîãî ñâ³òó, à ñàäîê ñïëþíäðóâàëè íîâîáóäîâè.
Ò³ëüêè çàëèøèëîñÿ ê³ëüêà îñèðîò³ëèõ äåðåâ á³ëÿ õàòè òà âåæ³, êðàíè, ìà-
øèíè íàâêîëî. Îíóêà ìåøêàº â ³íøîìó ì³ñò³ íà 8-ìó ïîâåðñ³ âåëè÷åçíî-
ãî “õìàðî÷îñà”, çâ³äêè äî çåìë³ òàê äàëåêî, à áëèæ÷å äî íåáà...

×îìó ÿ íå ñîê³ë,
×îìó íå ë³òàþ?
×îìó ìåí³, Áîæå, òè êðèëà íå äàâ? —
ß á çåìëþ ïîêèíóâ òà é â íåáî á çë³òàâ.
Ä³äóñü ðàäèâñÿ ç³ ìíîþ, áî ÿ äâ³÷³ íà òèæäåíü ïðèõîäèëà äî íüîãî.

Öå áóëà ìîÿ ðîáîòà — äîïîìàãàòè éîìó, âèêîíóâàòè éîãî ïðîõàííÿ.
À ö³ ïðîõàííÿ ç êîæíèì ðàçîì ñòàâàëè âñå ìåíø âèìîãëèâèìè, à éîãî
¿æà — ïðîñò³øîþ. ² îñü íàñòàâ òàêèé ÷àñ, êîëè òðåáà áóëî âèð³øóâàòè:
÷è ï³òè äî îíóêè, ÷è äî áóäèíêó, äå á³ëÿ ë³ñó çà ì³ñòîì æèâóòü òàê³ æ
ñòàð³ ëþäè. À çàëèøèòèñÿ òóò îçíà÷àëî á äëÿ íüîãî âìåðòè, áî ñåíñ æèò-
òÿ âæå áóâ âè÷åðïàíèé. Ä³äóñü âèð³øèâ çàëèøèòèñÿ ³ õîò³â â³ä÷óòè ìîþ
ï³äòðèìêó â òàêîìó éîãî ð³øåíí³.

ß çðîçóì³ëà éîãî âèá³ð ³ ïðèíåñëà íàñòóïíîãî ðàçó, çà éîãî ïðîõàí-
íÿì, ïëÿøêó ÷åðâîíîãî âèíà. Ä³äóñü ñêàçàâ, ùî çàïðîñèòü â ãîñò³ ñâîãî

ÅÒÈ×Í² ÏÐÈÍÖÈÏÈ
ÒÀ Ö²ÍÍÎÑÒ² ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯
ÐÎÁÎÒÈ

Äæî Ëóêàñ,
ìàã³ñòð ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè,

äèðåêòîð áëàãîä³éíîãî ôîíäó “Ãàìëåò
Òðàñò” (Âåëèêà Áðèòàí³ÿ),

Îëüãà Âàñèëü÷åíêî
ìàã³ñòð ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè,

âèêëàäà÷ Êè¿âñüêîãî ³íñòèòóòó
ñîö³àëüíèõ òà îáùèííèõ ïðàö³âíèê³â

· Óÿâëåííÿ ïðî îñíîâè ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè òà ïðîôåñ³éíî¿ äåîíòî-
ëîã³¿.

· Íàéâàæëèâ³ø³ åòè÷í³ êîíöåïö³¿, íà ÿê³ ìîæå ñïèðàòèñÿ ñîö³àëüíèé
ïðàö³âíèê ó ñâî¿é ðîáîò³.

· Îãëÿä òèïîâèõ ìîäåëåé ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíè-
êàìè.

· Îñíîâí³ ö³ííîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ìîæëèâîñò³ äëÿ ¿õ ïðàêòè÷-
íîãî çàñòîñóâàííÿ.

· Ïðèíöèïè âñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³éíèõ ìåæ.
· Ïðàêòè÷í³ ïîðàäè ñîö³àëüíîìó ïðàö³âíèêîâ³ ùîäî âñòàíîâëåííÿ

ïðîôåñ³éíèõ ìåæ ó ñâî¿é ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³.
· Îñîáëèâîñò³ ðîáîòè ó ìóëüòèäèñöèïë³íàðíèõ êîìàíäàõ.
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ïðèÿòåëÿ. Öå áóëî â ÷åòâåð. À â ï’ÿòíèöþ äî íàøîãî öåíòðó ïîäçâîíèëè
ñóñ³äè ³ ïîâ³äîìèëè, ùî ä³äóñü ïîìåð.

Çàðàç ÿ íå âïåâíåíà, ùî â÷èíèëà ïðàâèëüíî, áî îíóêà äóæå ëþáèëà
ñòàðîãî, ÷åêàëà íà éîãî ïðè¿çä, õîò³ëà äîãëÿäàòè éîãî ³ ë³êóâàòè. Òà é ó
áóäèíêó äëÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó íåïîãàí³ óìîâè äëÿ æèòòÿ. Àëå ä³äóñü
ìîâ÷êè ñïèòàâ ìåíå ³ ÿ, óõèëèâøèñü â³ä ïðÿìî¿ â³äïîâ³ä³, äàëà éîìó ìîâ-
÷àçíó çãîäó íà ñìåðòü.

ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÀ ÅÒÈÊÀ ÒÀ ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÀ ÄÅÎÍÒÎËÎÃ²ß

Êðèòè÷íèé ðîçãëÿä ìîðàëüíèõ ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü ó ïðàê-
òèöi, º ïðåäìåòîì äåñêðèïòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ eòèêè. Îäèí iç ïðîâiäíèõ
àâòîðèòåòiâ ó öié ãàëóçi, Ð. Äæiëëîí, âèçíà÷àº ¿¿ ÿê “àíàëiòè÷íó
äiÿëüíiñòü, ó ÿêié êðèòè÷íî äîñëiäæóþòüñÿ ïîíÿòòÿ, òâåðäæåííÿ,
ïiäñòàâè é àðãóìåíòè, ùî óçàñàäæóþòü äi¿ ïðîôåñ³îíàëà” [7]. Äåñêðè-
ïòèâíà ïðîôåñ³éíà åòèêà íå çàéìàºòüñÿ öèòóâàííÿì ïðîôåñiéíèõ êî-
äåêñiâ ïîâåäiíêè é íå ñòàâèòü ñîái çà ìåòó ¿õ ñòâîðåííÿ. Âîíà ïîâ’ÿçà-
íà ç ô³ëîñîôñüêèì (ñîöiîëîãi÷íèì, ïñèõîëîãi÷íèì òîùî) àíàëiçîì ä³é
ïðîôåñ³îíàëà â ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ [13; 21; 6; 4; 27]. Ç iíøîãî áîêó, äå-
ñêðèïòèâíà ïðîôåñ³éíà åòèêà íå º âèÿâîì ðåëiãiéíèõ ïî÷óòòiâ àáî
ïåðåêîíàíü [10; 31]. Öå — êîìïë³ìåíòàðíà ùîäî ïðîôåñ³éíî¿ äåîíòî-
ëîãi¿ äèñöèïëiíà, áåç ÿêî¿ íåìîæëèâà ïîâíîöiííà îñâiòà ñó÷àñíîãî
ïðîôåñ³îíàëà [32].

Ïðàêòèêà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè çàâæäè áóëà ñôåðîþ, â ÿê³é çíà÷åí-
íÿ ìîðàëüíèõ àñïåêò³â ëþäñüêèõ âçàºìèí âèÿâëÿëèñÿ â ïîâíîìó îá-
ñÿçi [12]. Îñòàíí³ì ÷àñîì ó çâ’ÿçêó ç ñîö³àëüíèìè çðóøåííÿìè â íàøî-
ìó ñóñï³ëüñòâ³, à òàêîæ çàâäÿêè áåçïðåöåäåíòíîìó çðîñòàííþ ìîæëè-
âîñòåé ìåäèöèíè òà êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é, åòè÷í³ ïðîáëåìè
íàáóëè îñîáëèâîãî çàãîñòðåííÿ [29]. Àëå “ïðîôåñ³éíà äåîíòîëîã³ÿ —
ñèñòåìà ìîðàëüíèõ íîðì, âèðîáëåíà ïðèðîäíèì øëÿõîì ó ìåæàõ ïðî-
ôåñ³éíîãî ñï³âòîâàðèñòâà”[23] — äóæå ÷àñòî “íå â çìîç³ äàòè â³äïî-
â³äü íà âñ³ íîâ³ ïèòàííÿ, ÿê³ ñòàâèòü ïåðåä ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêà-
ìè ñó÷àñíà ïðàêòèêà ðîáîòè” [2].  Äî òîãî æ ó ñóñï³ëüñòâ³, ÿêå ïåðå-
æèâàº êðèçó ö³íí³ñíèõ çàñàä, íàáàãàòî ÷àñò³øå íå ñïðàöüîâóþòü
íîðìàòèâí³ ìîäåë³ ïîâåä³íêè. Â ðåàëüíèõ óìîâàõ ñîö³àëüíèé ïðàö³â-
íèê áåðå íà îçáðîºííÿ ò³ëüêè ñâ³é ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä âèð³øåííÿ åòè-
÷íèõ ïðîáëåì ó êîíêðåòíèõ ñèòóàö³ÿõ, à òàêîæ, ìîæëèâî, äîñâ³ä ñâî-
¿õ êîëåã. Íàøå ñóñï³ëüñòâî çàðàç — öå ñóñï³ëüñòâî ïîñò³éíèõ çì³í, ïå-
ðåáóäîâ, ñóñï³ëüñòâî ä³é. Ïî÷èíàòè ç íàïèñàííÿ “êîäåêñó”, ÿêèì
áóäóòü êåðóâàòèñÿ â ñâî¿é ïðàêòèö³ ïðîôåñ³îíàëè, íå ðåàë³ñòè÷íî.
Ïîòð³áåí ïîïåðåäí³é àíàë³ç ñèòóàö³é åòè÷íîãî âèáîðó, ¿õ óñâ³äîìëåí-
íÿ, à ëèøå ïîò³ì — “óçàãàëüíåííÿ îòðèìàíîãî äîñâ³äó â ôîðì³ ïðî-
ôåñ³éíîãî åòè÷íîãî êîäåêñó, ùî º ñôåðîþ ³íòåðåñ³â íîðìàòèâíî¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ åòèêè” [1].
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Ó öüîìó ðîçä³ë³ ìè íàâîäèìî ñòèñëèé îãëÿä îñíîâíèõ êîíöåïö³é
ìîðàëüíîãî â÷èíêó, ÿê³ ìàþòü âïëèâ íà ñó÷àñí³ äèñêóñ³¿ ùîäî ïðîôå-
ñ³éíî¿ åòèêè. Îãëÿä ñïèðàºòüñÿ ãîëîâíèì ÷èíîì íà ðîáîòè G. Pence
[17], R. Gillon [7] òà S. Banks [2].

Àðiñòîòåë³âñüêà åòè÷íà òðàäèö³ÿ

Çàñíîâíèêîì åòèêè ÿê ô³ëîñîôñüêî¿ äèñöèïë³íè áóâ äàâíüîãðåöü-
êèé ô³ëîñîô Àð³ñòîòåëü (384—322 ðð. äî í. å.). Â³í ââàæàâ ëþäèíó
ñîöiàëüíîþ iñòîòîþ é íå âiäîêðåìëþâàâ åòèêó âiä ïîëiòèêè. Çà
Àðiñòîòåëåì, ñòàíó ïîâíî¿ äîñêîíàëîñòi — åâäåìîíi¿ — ìîæå äîñÿãòè
ëèøå ãðîìàäÿíèí ïîëiñó, ÿêèé âîëîäiº îñîáëèâèìè ðèñàìè õàðàêòå-
ðó — ÷åñíîòàìè. ×åñíîòè ïîäiëÿþòüñÿ íà iíòåëåêòóàëüíi (ìóäðiñòü,
êìiòëèâiñòü) òà ïðàêòè÷íi (ìóæíiñòü, ñïðàâåäëèâiñòü, ïîìiðêîâàíiñòü
òîùî). Ãîëîâíîþ ÷åñíîòîþ, çà Àðiñòîòåëåì, º phronesis (ïðàêòè÷íà
ðîçóìíiñòü), ùî ç’ºäíóº ³íòåëåêòóàëüíó òà ïðàêòè÷íó ñôåðè é ñêëàäàº
îñíîâó îñîáèñòîñò³.

Áðàê õî÷à á îäí³º¿ ç ÷åñíîò ñïðè÷èíÿº íåäîñêîíàë³ñòü óñüîãî õà-
ðàêòåðó. Íàÿâí³ñòü ÷åñíîò º íåîáõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ óñï³õó â áóäü-
ÿê³é ñôåð³ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñóñï³ëüñòâî, ÿêå íîðìàëüíî ðîçâèâà-
ºòüñÿ, â³ääàº êîæíîìó ãðîìàäÿíèíîâ³ íàëåæíå é ó òàêèé ñïîñ³á âèõî-
âóº ÷åñíîòè. Êîæíà ÷åñíîòà º “çîëîòîþ ñåðåäèíîþ” ì³æ äâîìà
êðàéíîùàìè — âàäàìè: òàê, íàïðèêëàä, õîðîáð³ñòü — öå ñåðåäèíà
ì³æ áåçðîçñóäíiñòþ òà áîÿãóçòâîì. Çà Àð³ñòîòåëåì, äîáðèé â÷èíîê —
öå â÷èíîê, çðîáëåíèé çã³äíî ç âëàñíîþ ïðèðîäîþ ëþäèíè, êîòðà ïðà-
ãíå ìîðàëüíî¿ äîñêîíàëîñò³. “Äîáðî÷åñíà ëþäèíà ä³º ñïðàâåäëèâî
àáî ñòðèìàíî íå òîìó, ùî ¿¿ çîáîâ’ÿçóº çàêîí, à òîìó, ùî âîíà ùèðî
ïðàãíå òàê ä³ÿòè” [25].

Àð³ñòîòåëü ìàâ áàãàòî ïîñë³äîâíèê³â, i íå ò³ëüêè â äàâí³ ÷àñè.
Àð³ñòîòåëiâñüêà òðàäèö³ÿ ó äåùî ìîäèô³êîâàíîìó âèãëÿä³ áóëà
ñïðèéíÿòà ñåðåäíüîâ³÷íèì õðèñòèÿíñòâîì ³ ñïðàâèëà ãëèáîêèé âïëèâ
íà âñþ çàõ³äíó êóëüòóðó. Òåîëîãè ïðîòèñòàâèëè àíòè÷íîìó ðîçóì³í-
íþ ñïðàâåäëèâîñò³ (â³ääàâàòè êîæíîìó çã³äíî ç éîãî çàñëóãàìè)
ïðèíöèï äîáðîãî ñòàâëåííÿ äî âñ³õ ëþäåé, ïîâ’ÿçàíèé ç ³äåàëîì õðè-
ñòèÿíñüêî¿ ëþáîâ³. Äî ïåðåë³êó ÷åñíîò óâ³éøëè ïîê³ðëèâ³ñòü òà ìèëî-
ñåðäÿ. Äëÿ õðèñòèÿíñüêî¿ åòèêè õàðàêòåðíèì º ð³çêå ïðîòèñòàâëåííÿ
“íèçüêèõ” åìîö³é ³ âîë³, ùî îñÿÿíà áëàãîäàòòþ; “çâ³äñè ñò³éêèé ìî-
òèâ ïåðåáîðåííÿ åìîö³é ó õðèñòèÿíñüê³é äèäàêòè÷í³é ë³òåðàòóð³” [26].

Êàíòîâà åòèêà

Iììàíó¿ë Êàíò (1724—1804) — í³ìåöüêèé ô³ëîñîô åïîõè Ïðîñâ³ò-
íèöòâà. Çã³äíî ç éîãî ïîãëÿäàìè, âñ³ ëþäñüê³ áàæàííÿ ïîâ’ÿçàí³ ç îñî-
áèñòèìè ³íòåðåñàìè i òîìó ëèøå ðàö³îíàëüíå ð³øåííÿ º â³ëüíèì.
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Ìîðàëüí³ñòü íå ìîæå ́ ðóíòóâàòèñÿ íà ïðèì³òèâíèõ áàæàííÿõ, ãðóïî-
âèõ ³íòåðåñàõ àáî êðèòåð³ÿõ åôåêòèâíîñò³, à ìóñèòü óçàñàäæóâàòèñü ó
ëþäñüêîìó ðîçóì³. Êàíò ñïðèéíÿâ õðèñòèÿíñüêó ñõåìó ìîðàëüíîãî
â÷èíêó, çàì³íèâøè áëàãîäàòíó âîëþ íà ïðîñâ³òíèöüêå ratio. Äîáðî-
÷åñíà ëþäèíà ÷èíèòü äîáðå ò³ëüêè òîìó, ùî öå ïðàâèëüíî. Ôîðìàëü-
í³ çàñàäè ðàö³îíàëüíî¿ åòèêè Êàíò ôîðìóëþº ó âèãëÿä³ çàãàëüíîãî
ïðèíöèïó — êàòåãîðè÷íîãî ³ìïåðàòèâó: “Ä³é ò³ëüêè çã³äíî ç òàêîþ
ìàêñèìîþ, ÿêà ìîæå ñòàòè óí³âåðñàëüíèì ìîðàëüíèì çàêîíîì”. Êàí-
ò³âñüêå ðîçóì³ííÿ äîáðîãî â÷èíêó ïðèíöèïîâî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä àð³-
ñòîòåëiâñüêîãî, ïî-ïåðøå, íåãàòèâíèì ñòàâëåííÿì äî åìîö³éíî¿ ñôå-
ðè (åìîö³¿ òðåáà ïåðåáîðþâàòè ÿê âèÿâ åãî¿ñòè÷íî¿ ïðèðîäè ëþäèíè);
ïî-äðóãå, óÿâëåííÿì ïðî ìîðàëüíèé êîíôë³êò ì³æ ðîçóìîì òà åìîö³-
ÿìè ÿê íåîáõ³äíó óìîâó ³äåàëüíîãî ìîðàëüíîãî æèòòÿ (íà â³äì³íó â³ä
àð³ñòîòåë³âñüêîãî ³äåàëó åâäåìîíi¿); ïî-òðåòº, çìåíøåííÿì ìîðàëüíî¿
âàãè ÷åñíîò íà êîðèñòü óí³âåðñàëüíî¿ ðàö³îíàëüíî¿ äîáðî÷åñíîñò³.

Óòèë³òàðèçì

Ëîíäîíñüêèé þðèñò i ðåôîðìàòîð Iºðåìiÿ Áåíòàì (1748—1832)
ïðîòèñòàâèâ ìîðàë³ ñâîãî ÷àñó òåîð³þ, ÿêó â³í íàçâàâ óòèë³òàðèçìîì.
Çã³äíî ç ö³ºþ òåîð³ºþ, íàéêðàùà ä³ÿ — öå ä³ÿ, ùî ïðèçâîäèòü äî íàé-
á³ëüøîãî áëàãà äëÿ íàéá³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé. Â³äïîâ³äàþ÷è íà çà-
ïèòàííÿ, ùî º áëàãî, Áåíòàì çâåðíóâñÿ äî ãåäîí³çìó äàâí³õ åï³êóðåé-
ö³â: çàäîâîëåííÿ — öå áëàãî, ñòðàæäàííÿ — öå çëî. Òàê, íîâèé ñóñï³-
ëüíèé çàêîí êðàùèé â³ä ñòàðîãî, ÿêùî âíàñë³äîê éîãî âïðîâàäæåííÿ
á³ëüøà ê³ëüê³ñòü ëþäåé áóäå çàäîâîëåíà.

Òàêèé ï³äõ³ä äî îö³íêè ä³¿, çà ÿêîãî â öåíòð³ óâàãè ïåðåáóâàº íå
çì³ñò â÷èíêó ³ íå éîãî â³äïîâ³äí³ñòü íîðì³, à íàñë³äêè ö³º¿ ä³¿, íàçèâà-
þòü êîíñåêâåíöiéíèì (íàñë³äêîâèì). Áåíòàìiâñüêèé óòèë³òàðèçì — öå
³ñòîðè÷íî ïåðøà é íàéïîøèðåí³øà ç êîíñåêâåíöiéíèõ òåîð³é. Ôîðìè
êîíñåêâåíöiàëiçìó ìîæóòü â³äð³çíÿòèñÿ óÿâëåííÿìè ïðî (ñóñï³ëüíå)
áëàãî, à òàêîæ òèì, ÷è áåðóòüñÿ äî óâàãè â³ääàëåí³ â ÷àñ³ íàñë³äêè ä³¿.
Îñîáëèâiñòþ óòèëiòàðèçìó i êîíñåêâåíöiàëiçìó º âçàãàë³ â³äñóòí³ñòü
àáñîëþòíèõ ïðàâèë, ÿê³ íå ìîæíà ïîðóøóâàòè. Óòèë³òàðèçì ëåãêî
çàñòîñîâóºòüñÿ ïðè âèð³øåíí³ çàãàëüíèõ ïèòàíü ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ:
íàïðèêëàä, ïðè ïëàíóâàíí³ ðîáîòè ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè àáî ïðè ðîçïî-
ä³ë³ äåô³öèòíèõ ìåäè÷íèõ ðåñóðñiâ.

Ðåëÿòèâ³çì

Îäíèì iç ïîøèðåíèõ ñüîãîäíi ïîãëÿäiâ íà åòè÷íó ïðîáëåìàòèêó
º ïîãëÿä, ÿêèé ìîæíà áóëî á íàçâàòè “íà¿âíèì ðåëÿòèâiçìîì”. Çãiäíî
ç öèì ïîãëÿäîì, ïîíÿòòÿ ïðî äîáðî i çëî ìàþòü âiäíîñíèé õàðàêòåð,
çìiíþþòüñÿ çàëåæíî âiä ñóñïiëüñòâà (êóëüòóðíèé ðåëÿòèâiçì) àáî
íàâiòü çàëåæíî âiä ïîòðåá îñîáè (iíäèâiäóàëiçì). ²ñíóþòü ïåâí³ àíà-
ëîã³¿ íà¿âíîãî ðåëÿòèâ³çìó â ³ñòîð³¿ ô³ëîñîô³¿, çîêðåìà â÷åííÿ äàâíüî-
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ãðåöüêèõ ñîô³ñò³â (Ïðîòàãîð ââàæàâ ëþäèíó ì³ðîþ âñ³õ ðå÷åé), à òà-
êîæ ïîãëÿäè ñêåïòèê³â åïîõè Â³äðîäæåííÿ. Êðàéíþ ôîðìó ðåëÿòèâ³-
çìó (ìîðàëüíèé ñêåïòèöèçì) íàâðÿä ÷è ìîæíà ââàæàòè ïîñë³äîâíîþ
åòè÷íîþ ïîçèö³ºþ, îñê³ëüêè âîíà ç ñàìîãî ïî÷àòêó â³äêèäàº ìîæëè-
â³ñòü îá’ºêòèâíèõ åòè÷íèõ îö³íîê. Ðàçîì ç òèì, ïîì³ðêîâàí³ ôîðìè ðå-
ëÿòèâ³çìó äîñèòü øèðîêî ïðåäñòàâëåí³ â ñó÷àñíèõ åòè÷íèõ äèñêóñ³ÿõ.

²íäèâ³äóàë³çì — öå îñîáëèâà ôîðìà ðåëÿòèâ³çìó, ÿêà ñòàâèòü ó
öåíòð óâàãè òàê çâàí³ íåãàòèâí³ ïðàâà ëþäèíè: ïðàâî íå áóòè ñâàâ³-
ëüíî óâ’ÿçíåíèì, íå áóòè îá’ºêòîì íàñèëëÿ òîùî. Ïîçèòèâí³ ïðàâà
(ñêàæ³ìî, íà ñîö³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ) iíäèâiäóàëiçì ââàæàº äðóãîðÿä-
íèìè àáî â³äêèäàº. Íàïðèêëàä, ùîá çàáåçïå÷èòè çàõîäè ùîäî îõîðî-
íè çäîðîâ’ÿ ëþäåé ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³, òðåáà ïðèìóñèòè ìåäè÷íèé
ïåðñîíàë òóäè ¿õàòè. Ïîçèòèâíå ïðàâî ñ³ëüñüêèõ æèòåë³â íà îõîðîíó
çäîðîâ’ÿ âèìàãàº ïîðóøåííÿ íåãàòèâíîãî ïðàâà ìåäè÷íèõ ïðàö³âíè-
ê³â. ²íäèâ³äóàë³çì íàïîëÿãàº íà íåïîðóøíîñò³ îñòàíí³õ. ²íäèâ³äóàë³-
ñòè ðîçãëÿäàþòü òðàäèö³éí³ ÷åñíîòè é îáîâ’ÿçêè ÿê íàäì³ðí³ âèìîãè.
Âîíè ïîãîäæóþòüñÿ: äîáðå, ÿêùî ëþäèíà ñïðàâåäëèâà, ñï³â÷óòëèâà,
ìóæíÿ. Àëå áîÿãóç ÷è ïèõàòà ëþäèíà íå âèêëèêàþòü ¿õíüîãî îñóäó.

Êîæíà ç íàâåäåíèõ åòè÷íèõ êîíöåïö³é ìàº ñâî¿ âàäè òà âíóòð³øí³
ïðîáëåìè. Êðèòèêè Àð³ñòîòåëåâî¿ åòèêè çîñåðåäæóþòü óâàãó íà â³ä-
ñóòíîñò³ ÷³òêèõ êðèòåð³¿â âèçíà÷åííÿ ÷åñíîò. Ó ñó÷àñíîìó ïëþðàë³ñ-
òè÷íîìó ñóñï³ëüñòâ³ ÷åñíîòè îäíèõ ãðóï íàñåëåííÿ ââàæàþòüñÿ âàäà-
ìè â ³íøèõ ãðóïàõ. Òàê, õðèñòèÿíñüêà ÷åñíîòà ïîê³ðëèâîñò³ äëÿ àð³ñ-
òîòåëèêiâ º ðàäøå âàäîþ, îñê³ëüêè âîíà ïîâ’ÿçàíà ³ç ñâ³äîìèì
ïðèíèæåííÿì âëàñíî¿ ã³äíîñò³. Ãîëîâíîþ ïðîáëåìîþ åòè÷íèõ êîíöå-
ïö³é êàíò³àíñüêî¿ îð³ºíòàö³¿ º ïðîáëåìà äæåðåë ðàö³îíàëüíî¿ ìîòèâà-
ö³¿. ×îìó îñîáà ìóñèòü êåðóâàòèñÿ êàòåãîðè÷íèì ³ìïåðàòèâîì? Ç òî-
÷êè çîðó áàãàòüîõ êðèòèê³â Êàíòà, ðîçóì, ïîçáàâëåíèé åìîö³é, íå
ìîæå ñïîíóêàòè ëþäèíó äî ä³¿. Íåéòðàëüí³ñòü ùîäî áàæàíü — òàêîæ
ñëàáêå ì³ñöå óòèë³òàðèçìó. Êð³ì òîãî, âèêëèêàº ñóìí³â òàêîæ óòèë³òà-
ðèñòñüêå ïðèïóùåííÿ ïðî ñï³âì³ðí³ñòü ð³çíèõ àñïåêò³â áëàãà, i òèì
á³ëüøå — ïðî ñï³âì³ðí³ñòü ö³ííîñòåé ð³çíèõ ëþäåé. Óòèë³òàðèçì ó
ä³éñíîñò³ íåÿâíî ïðèïóñêàº ³ñíóâàííÿ óí³âåðñàëüíî¿ øêàëè äîáðà i çëà.

Ïðèá³÷íèêè ð³çíèõ åòè÷íèõ òåîð³é áóäóòü íå ò³ëüêè ïî-ð³çíîìó
ä³ÿòè â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿, à é íåîäíàêîâî ³íòåðïðåòóâàòè ñàìó ñè-
òóàö³þ, âèíîñÿ÷è íà ïåðøèé ïëàí ò³ ÷è ³íø³ àñïåêòè. Òàê, ñîö³àëüíèé
ïðàö³âíèê — ïîñë³äîâíèê Êàíòà áóäå êîíöåïòóàëiçóâàòè ñèòóàö³þ â
òåðì³íàõ íîðì, ùî ³ñíóþòü ó äàíîìó ñóñï³ëüñòâ³. ßêùî âèïàäîê íåîð-
äèíàðíèé, òî â³í ìîæå ïîñòàâèòè ñåáå íà ì³ñöå êë³ºíòà é çàïèòàòè
ñåáå, ÿêîìó ð³øåííþ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà â³í â³ääàâ áè ïåðåâàãó.
Óòèë³òàðèñò ó êðèòè÷í³é ñèòóàö³¿ áóäå ñõèëüíèé ì³ðêóâàòè â òåðì³íàõ
ñîö³àëüíèõ íàñë³äê³â. Ïðèá³÷íèê Àð³ñòîòåëÿ áóäå êåðóâàòèñÿ òèìè
óÿâëåííÿìè ïðî ïðîôåñ³éí³ òà ãðîìàäÿíñüê³ ö³ííîñò³, ÿê³ â³í ñïðèéíÿâ
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âiä ñâî¿õ â÷èòåë³â. Ïðè öüîìó â³í âèìàãàòèìå âiä ñåáå ðîçñóäëèâîñò³,
ìóæíîñò³, ñïðàâåäëèâîñò³ òà ñï³â÷óòëèâîñò³ äî êë³ºíò³â.

Çíàííÿ åòè÷íèõ òåîð³é äîçâîëÿº ñîö³àëüíîìó ïðàö³âíèêîâ³ ïðè-
éìàòè ïðîôåñ³éí³ ð³øåííÿ â ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ ïðàêòèêè ñâ³äîìî é
îá´ðóíòîâàíî.

ÌÎÄÅË² ÏÐÈÉÍßÒÒß ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÈÕ Ð²ØÅÍÜ
ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÌÈ ÏÐÀÖ²ÂÍÈÊÀÌÈ

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê i êë³ºíò óòâîðþþòü ì³í³ìàëüíó ñîö³àëüíó
ãðóïó, â ÿê³é ä³þòü âñ³ çàêîíîì³ðíîñò³ ì³êðîñîö³óìó. Òîìó ïèòàííÿ
ïðî ñïîñ³á ïîáóäîâè ñòîñóíê³â ì³æ íèìè º áàãàòîâèì³ðíèì i âèâ÷à-
ºòüñÿ ñîö³îëîã³ºþ, ñîö³àëüíîþ ïñèõîëîã³ºþ, ñîö³àëüíîþ ô³ëîñîô³ºþ
òà á³îåòèêîþ.

Ó öüîìó ðîçä³ë³ íàâîäèòüñÿ ñòèñëèé îãëÿä òèïîâèõ ìîäåëåé òàêèõ
âçàºìèí (ñïèðàþ÷èñü íà G. Pence [17]; S. Jones, R. Joss [9]; F. Loewen-
berg, R. Dolgoff [12]).

Ïàòåðíàë³ñòè÷íà ìîäåëü

Çãiäíî ç ïàòåðíàëiñòè÷íîþ ìîäåëëþ âçàºìèí, ïðîôåñ³îíàë ñïðèÿº
áëàãîâ³ êë³ºíòà òàê ñàìî, ÿê áàòüêî ñïðèÿº áëàãîâ³ äèòèíè. Ìàþ÷è
ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ òà íàâè÷êè, â³í çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè êë³ºíòà, ïðè-
éìàþ÷è ð³øåííÿ â ñèñòåì³ ìîæëèâî¿ äîïîìîãè, à êë³ºíò ïîâèíåí ïà-
ñèâíî ³ äèñöèïë³íîâàíî âèêîíóâàòè âñ³ ðîçïîðÿäæåííÿ ñîö³àëüíîãî
ïðàö³âíèêà. Àâòîðèòàðí³ (ïàòåðíàëiñòè÷íi) ä³¿ ïðîôåñ³îíàëà ìîæóòü
áóòè âèïðàâäàí³, ÿêùî âîíè ä³éñíî ñïðèÿþòü áëàãîâ³ êë³ºíòà i ÿêùî
êë³ºíò íå ìàº äîñòàòí³õ çíàíü, ùîá ìàòè âëàñíå ñóäæåííÿ. Ïðîòå, ñüî-
ãîäíi âëàäà ïðîôåñ³îíàëà ÷àñòî îáìåæóºòüñÿ áàæàííÿì êë³ºíòà êîí-
òðîëþâàòè ñèòóàö³þ. Àêòèâí³ñòü êë³ºíòà îáóìîâëåíà ÿê âèñîêèì ð³-
âíåì ³íôîðìîâàíîñò³ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè, òàê i õàðàêòåðîì ñó÷àñíî¿ ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè.

²íñòðóìåíòàëüíà ìîäåëü

Ó ìåæàõ ³íñòðóìåíòàëüíî¿ ìîäåë³ ïðîôåñ³îíàë çàéìàº íåéòðàëü-
íó, ïîçàåòè÷íó ïîçèö³þ. Éîãî ïîñëóãè êë³ºíòîâ³ ïðîäàþòüñÿ i êóïó-
þòüñÿ, ÿê áóäü-ÿêèé ³íøèé òîâàð. Ïðîôåñ³îíàë íå â³äìîâëÿº æîäí³é
âèìîç³ êë³ºíòà, ÿêùî âîíà íå ñóïåðå÷èòü çàêîíîâ³. Öþ ìîäåëü òðåáà
âðàõîâóâàòè, çâàæàþ÷è íà òå, ùî ïåðåâàãà åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â íàä
ïðîôåñ³éíèìè ÷àñòî âèÿâëÿºòüñÿ â á³ëüø ïðèõîâàíèõ ôîðìàõ.

Êîíòðàêòíà ìîäåëü

Êîíòðàêòíà ìîäåëü âèõîäèòü ³ç ïðèïóùåííÿ ð³âíîïðàâíîñò³ ì³æ
ïðîôåñ³îíàëîì òà êë³ºíòîì ó âèð³øåíí³ ìîðàëüíèõ ïèòàíü. Íåîáõ³ä-
íîþ ïåðåäóìîâîþ ñï³âïðàö³, çã³äíî ç öèì ï³äõîäîì, º ³ñíóâàííÿ ìî-
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ðàëüíî¿ äîìîâëåíîñò³ (“ìîðàëüíîãî êîíòðàêòó”) ì³æ îáîìà ñòîðîíà-
ìè ùîäî ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â êîæíî¿. Äîìîâëåí³ñòü ´ðóíòóºòüñÿ íà
òðüîõ çàãàëüíèõ ïðèíöèïàõ.

Ïî-ïåðøå, âàæëèâ³ ìîðàëüí³ ð³øåííÿ º ïðåðîãàòèâîþ êë³ºíòà.
Ïî-äðóãå, ïðîôåñ³îíàë ìóñèòü äàâàòè êë³ºíòîâ³ âñþ íåîáõ³äíó äëÿ

ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ³íôîðìàö³þ.
Ïî-òðåòº, ïðîôåñ³îíàë íå çîáîâ’ÿçàíèé ïî÷èíàòè ðîáîòó (ï³äïè-

ñóâàòè êîíòðàêò), ÿêùî âèìîãè êë³ºíòà ñóïåðå÷àòü éîãî ìîðàëüíèì
ïðèíöèïàì.

Ç êîíòðàêòíèì ï³äõîäîì ïîâ’ÿçàíèé òàê çâàíèé ïðèíöèï ïî³íôîð-
ìîâàíî¿ çãîäè, çã³äíî ç ÿêèì êë³ºíò ìàº ïðàâî ñàì âèçíà÷àòè ñòóï³íü
ðèçèêó, íà ÿêó â³í ³äå äëÿ ïîêðàùåííÿ ñâîãî ñòàíîâèùà. ßê ïðèíöèï
ïî³íôîðìîâàíî¿ çãîäè, òàê i êîíòðàêòíèé ï³äõ³ä ó ö³ëîìó âèíèêëè ÿê
ðåàêö³ÿ íà çëîâæèâàííÿ ïðîôåñ³îíàë³â ñâîºþ âëàäîþ â ìåæàõ ïàòåð-
íàëiñòè÷íî¿ ìîäåë³. Ïî ñóò³, êîíòðàêòíà ìîäåëü º ñâîºð³äíèì êîìïðî-
ì³ñîì ì³æ ïàòåðíàë³çìîì òà ³íñòðóìåíòàëüíèì ï³äõîäîì. Âîíà íàìà-
ãàºòüñÿ óçãîäèòè ³íäèâ³äóàëüí³ ³íòåðåñè ïðîôåñ³îíàëà ³ êë³ºíòà øëÿ-
õîì ïîøóêó óí³âåðñàëüíèõ îáìåæåíü äåîíòîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó.
Òàêà ìîäåëü äîáðå ïðàöþº â ñóñï³ëüñòâ³, äå äîì³íóº iíäèâiäóàëiçì.
Àëå öå íå îçíà÷àº, ùî âîíà º íàéêðàùîþ. Êðèòèêè êîíòðàêòíî¿ ìî-
äåë³ çàóâàæóþòü, ùî ìîðàëüí³ ñóäæåííÿ íå ìîæíà â³äîêðåìèòè âiä
ïðîôåñ³éíèõ ñóäæåíü. Êîíòðàêòóàëiçì ô³êñóº ì³í³ìàëüí³ åòè÷í³ âèìî-
ãè äî ñòîñóíê³â ïðîôåñ³îíàëà ³ êë³ºíòà: â³í óòî÷íþº, ÷îãî íå ìîæíà
ðîáèòè, ùîá íå çàøêîäèòè êë³ºíòîâ³, àëå çàëèøàº â³äêðèòèì ïèòàí-
íÿ ïðî òå, ùî íàëåæèòü ðîáèòè.

Ïåðñîíàë³ñòè÷íà ìîäåëü

Ïåðñîíàë³ñòè÷íà ìîäåëü âèõîäèòü ç òîãî, ùî ³äåàëüí³ ñòîñóíêè
ì³æ ïðîôåñ³îíàëîì ³ êë³ºíòîì âèìàãàþòü á³ëüøîãî, í³æ ôîðìàëüíå,
âèêîíàííÿ êîíòðàêòó. Íàñïðàâä³ êîæåí êë³ºíò õîò³â áè ìàòè ñïðàâó
ç ïðîôåñ³îíàëîì, ùî âîëîä³º ÷åñíîòàìè, à ïðîôåñ³îíàëè â³ääàþòü ïå-
ðåâàãó äîáðî÷åñíèì êë³ºíòàì. Çãiäíî ³ç ñó÷àñíîþ åòè÷íîþ òåîð³ºþ
[17], [13], ÷åñíîòè âêëþ÷àþòü íå ò³ëüêè íàõèëè ä³ÿòè ïåâíèì ÷èíîì
(ìóæíüî, ðîçñóäëèâî òîùî), à é íàõèëè äî â³äïîâ³äíèõ ïî÷óòò³â (ñêà-
æ³ìî, ñïðàâåäëèâà ëþäèíà ñõèëüíà îáóðþâàòèñÿ íåñïðàâåäëèâ³ñòþ),
à òàêîæ áàæàííÿ ä³ÿòè äîáðî÷åñíî, ÿê³ äîñÿãàþòüñÿ øëÿõîì ñàìîâè-
õîâàííÿ íà îñíîâ³ ñï³â÷óòëèâîñò³ é â³äêðèòîñò³ äî ³íøèõ. Íà äóìêó
Ã. Ïåíñà [17], ñó÷àñíà ïðàêòèêà âèìàãàº âiä ïðîôåñ³îíàëà ïðàêòè÷íî¿
ðîçóìíîñò³ (phronesis), ìóæíîñò³, ñïðàâåäëèâîñò³, ïîì³ðêîâàíîñò³,
ñï³â÷óòëèâîñò³, ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ÷åñíîñò³.
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Ö²ÍÍÎÑÒ² ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ

Ïðîôåñ³éíèé àíàë³ç ñèòóàö³é, êð³ì çíàííÿ çàãàëüíèõ åòè÷íèõ êîí-
öåïö³é, ïîòðåáóº óñâ³äîìëåííÿ ö³ííîñòåé, íà ÿê³ îð³ºíòóºòüñÿ ñîö³àëü-
íèé ïðàö³âíèê.

Ïîíÿòòÿ ö³ííîñòåé

Ìîâà éòèìå íå ïðî ö³ííîñò³ â çíà÷åíí³ ìàòåð³àëüíîìó (ãðîøîâ³
àáî ðå÷îâ³), à ïðî ñîö³àëüí³ ö³ííîñò³
(social values).

Êîëè ìè ùîñü ðîáèìî ÿê ïðîôå-
ñ³îíàëè àáî ó ñâîºìó ïîâñÿêäåííîìó
æèòò³, íàø³ ä³¿, ÿê ïðàâèëî, âèçíà÷à-
þòüñÿ ñóêóïí³ñòþ á³ëüø-ìåíø âè-
çíà÷åíèõ ö³ííîñòåé. Ä³ÿ òà ñóá’ºêò
ä³¿ ìîæóòü áóòè îêðåñëåí³ âèõîäÿ÷è
ç öèõ ö³ííîñòåé, àëå òàêå îêðåñëåííÿ
òàêîæ º ö³íí³ñíèì ñóäæåííÿì. ×àñòî
ö³ííîñò³ çàëèøàþòüñÿ íå ñôîðìó-
ëüîâàíèìè ÿâíî, à ôîðìóþòüñÿ ñ³-
ì’ºþ àáî ãðóïîþ. Òàê, ó ïðîöåñ³ âèõîâàííÿ ìè ñïðèéìàºìî íà â³ðó áà-
ãàòî ïåðåêîíàíü ùîäî òîãî, ÿê ïîáóäîâàíî ñâ³ò ³ ÿê ïðàâèëüíî ñåáå ïî-
âîäèòè â íüîìó. Öå âñå — ö³ííîñò³.

Ö³ííîñò³ — öå ñóá’ºêòèâíèé âèÿâ êîíêðåòíèõ ï³äñòàâ ëþäñüêèõ
â÷èíê³â.

×îìó ö³ííîñò³ âàæëèâ³?

Ö³ííîñò³ — æèòòºâî âàæëèâèé êîìïîíåíò ïðàêòèêè ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè. Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ìîðàëüíî â³äïîâ³äàëüí³ çà ñâî¿ ä³¿ ÿê
ïåðåä ñâî¿ìè êë³ºíòàìè òà êîëåãàìè,
òàê ³ ïåðåä ñâî¿ìè ïðàöåäàâöÿìè (ÿê
ïðàâèëî, â ê³íöåâîìó ðàõóíêó — ïåðåä
äåðæàâîþ). ²ñíóº áåçïîñåðåäí³é çâ’ÿ-
çîê ì³æ ö³ííîñòÿìè òà ä³ÿìè. Êîëè ìè
ïðèéìàºìî ð³øåííÿ, âîíî ñïèðàºòüñÿ
íà ïåâíó ñóêóïí³ñòü ö³ííîñòåé, îòîæ ³ íàø³ ä³¿ ìîæíà îö³íèòè âèõî-
äÿ÷è ç íèõ.

Á³ëüø³ñòü ïðîôåñ³éíèõ ³íñòèòóò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, íàïðèêëàä,
Öåíòðàëüíà ðàäà ç ï³äãîòîâêè òà íàâ÷àííÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â
(CCETSW) ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿, Áðèòàíñüêà àñîö³àö³ÿ ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â (BASW) ³ Íàö³îíàëüíà àñîö³àö³ÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â
ÑØÀ (NASW) çàÿâëÿþòü, ùî ñîö³àëüíà ðîáîòà óçàñàäæóºòüñÿ â ïåâ-
í³é ñóêóïíîñò³ ö³ííîñòåé ³ ùî êîìïåòåíòí³ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ìó-
ñÿòü áóòè ñïðîìîæíèìè ä³ÿòè â³äïîâ³äíî äî öèõ ö³ííîñòåé.

Ö³ííîñò³ — ³äå¿ (³äåàëè),
ïåðåêîíàííÿ, íà ÿê³ ìîæíà
ñïèðàòèñÿ ïðè ïðèéíÿòò³ ð³-
øåíü. ¯õ íåìîæëèâî îö³íèòè
æîäíèìè îá’ºêòèâíèìè êðè-
òåð³ÿìè, âîíè ö³ëêîì ñóá’ºê-
òèâí³, íàé÷àñò³øå ¿õ ìîæå ïî-
ä³ëÿòè ãðóïà ëþäåé. Ö³ííîñò³
ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ ç ÷àñîì
³ ìîæóòü áóòè ð³çíèìè äëÿ ð³-
çíèõ êóëüòóðíèõ ñåðåäîâèù.

Ö³ííîñò³ — öå íå ïðîñòî
³äåàëè,  öå íàá³ð êðèòåð³¿â
äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.
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ßê³ ö³ííîñò³?

Øóëàì³ò Ðàìîí ó êíèç³ “Beyond Community Care” [19] ïåðåðàõî-
âóº ï’ÿòü îñíîâíèõ ö³ííîñòåé — çàñàä ïðîôåñ³éíî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

1. Íàñíàæåííÿ (Empowerment)

Éäåòüñÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïðàöþâàòè ç ëþäüìè, ÿê³ ñòàëè êë³ºíòà-
ìè, òàê, ùîá âîíè çìîãëè â³äíîâèòè ³ âèêîðèñòîâóâàòè ñâî¿ îñîáèñò³
ãðîìàäñüê³ é ëþäñüê³ çäàòíîñò³. Ëþäÿì ïîòð³áíî äàòè çìîãó âèêîðè-
ñòîâóâàòè ñâî¿ ìîæëèâîñò³. Íàéâðàçëèâ³ø³ ëþäè â³ä÷óâàþòü áðàê
âïëèâó â ñóñï³ëüñòâ³, îñîáëèâî ÿêùî âîíè ìàþòü ÿâí³ ïîðóøåííÿ.
Âîíè ÷àñòî ï³ääàþòüñÿ ìàðã³íàë³çàö³¿ òà ³çîëÿö³¿ ³ â òàêîìó ðàç³ ìî-
æóòü áóòè ïîçáàâëåí³ íîðìàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ä³ÿòè é áóòè íåçàëå-
æíèìè â ñóñï³ëüñòâ³. Íàñíàæåííÿ âèìàãàº ðîçïîä³ëó âëàäè òà ¿¿ â³ä-
ðèâó îä òðàäèö³éíèõ âïëèâîâèõ ãðóï.

2. Íàñàìïåðåä — ëþäèíà (People first)

Ó êîæíî¿ ëþäèíè º ïðàâî îäåðæóâàòè ï³äòðèìêó â³ä ñóñï³ëüñòâà
â ñêðóòíèõ îáñòàâèíàõ íå ò³ëüêè òîìó, ùî öå ìîæå ïðèíåñòè âèãîäó,
à é â ³ì’ÿ ðîçâèòêó ëþäñüêèõ ìîæëèâîñòåé ³ äëÿ çáàãà÷åííÿ íåìàòåð³-
àëüíîãî áîêó íàøîãî æèòòÿ, çàãàëüíîãî äëÿ âñ³õ íàñ.

Íåçâàæàþ÷è íà ñâî¿ ïðîáëåìè, êë³ºíòè ñîö³àëüíèõ ñëóæá — ïåðå-
äóñ³ì òàê³ æ ñàì³ ëþäè, ÿê ³ âñ³ ³íø³. Ëþäè ç ïîðóøåííÿìè ³ áåç íèõ
ìàþòü áàãàòî ñï³ëüíîãî, êîëè  éäåòüñÿ ïðî ¿õí³é ïîòåíö³àë ñòàòè êî-
ðèñíèìè ³ ö³ííèìè äëÿ ñóñï³ëüñòâà ³ äëÿ ñàìèõ ñåáå.

Êîæí³é ëþäèí³ ïîâèíí³ áóòè ãàðàíòîâàí³ ã³äí³ñòü òà ïðàâà, íàâ³òü
ÿêùî íå âñ³ ìîæóòü â îäíàêîâ³é ì³ð³ çàñòîñîâóâàòè ¿õ.

3. Ïîâàãà äî îñîáèñòîñò³ (Respect for persons)

Ïîâàãà äî îñîáèñòîñò³ — öå îäèí ³ç ïðèâ³ëå¿â ñîö³àë³çîâàíî¿ ëþ-
äèíè (÷ëåíà ñï³âòîâàðèñòâà).

Ïîâàãà äî îñîáèñòîñò³ ìàº áàãàòî ôîðì; íàïðèêëàä, êîëè äîðîñ-
ë³ íåçäàòí³ ï³êëóâàòèñÿ ïðî ñâîº âëàñíå ò³ëåñíå ôóíêö³îíóâàííÿ ³ çà-
ëåæàòü ó öüîìó â³ä ³íøèõ àáî êîëè ëþäè ïîõèëîãî â³êó âèãëÿäàþòü
ñïàíòåëè÷åíèìè, çäàºòüñÿ “ïðèðîäíèì” ïîâîäèòèñÿ ç íèìè, íåíà÷å ç
ä³òüìè. Íåçâàæàþ÷è íà öå, äåÿê³ ëþäè ñïðîìîæí³ ïðîäîâæóâàòè ñòà-
âèòèñü äî íèõ â³äïîâ³äíî äî ¿õíüîãî â³êó, à íå äî ¿õíüî¿ çàëåæíîñò³.
Â ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ³ êóëüòóðíèõ ãðóïàõ ³ñíóº áàãàòî ð³çíîìàí³òíèõ
çàñîá³â äåìîíñòðàö³¿ ïîâàãè. Òðåáà âðàõîâóâàòè, ùî ââàæàºòüñÿ ïî-
âàæíèì ïîâîäæåííÿì ó ãðóïàõ, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä íàøî¿ âëàñíî¿
ãðóïè. Ïîâàãà òàêîæ âèìàãàº äîçâîëÿòè ëþäÿì ðîáèòè ïîìèëêè é ÷àñ
â³ä ÷àñó ÷èíèòè íåïðàâèëüíî. Îáõîäèòèñÿ ç ëþäüìè òàê, í³áè âîíè
çàâæäè ìàþòü ðàö³þ àáî çàâæäè ¿¿ íå ìàþòü, áóëî á îäíàêîâî ïðî-
ÿâîì íåïîâàãè. Ïîâîäèòèñÿ ç³ ñòàðèìè, ÿê ³ç ä³òüìè, ëèøå òîìó, ùî
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âîíè ãëóõ³ àáî â³ä÷óâàþòü ïðîáëåìè ç ò³ëåñíèì ôóíêö³îíóâàííÿì,
ö³ëêîì íåïðèéíÿòíî.

Öå äîçâîëÿº íàì óñòàíîâèòè ïðèíöèï, ùî äîáðå îáñëóãîâóâàííÿ
ìàº â³äïîâ³äàòè âèìîãàì êîæíîãî ÷ëåíà ñï³âòîâàðèñòâà òà éîãî ïî-
÷óòòþ âëàñíî¿ ã³äíîñò³. Òîáòî, öå  òàêå îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêèì ìè ñàì³
çàõîò³ëè á ñêîðèñòàòèñÿ. ßêùî îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêå ìè íàäàºìî, íå-
ïðèéíÿòíå äëÿ íàñ ³ íàøî¿ ðîäèíè, òî âîíî íå äîñèòü äîáðå.

4. Ïðàâî íà ñàìîâèçíà÷åííÿ (The right to self determination)

Ï³ä öèì ðîçóì³þòü ïðàâî êîæíîãî ðîçâ’ÿçóâàòè ñâî¿ ïðîáëåìè,
âèõîäÿ÷è ç³ ñâîº¿ ñïðîìîæíîñò³ ïðèéìàòè ðîçóìí³ ð³øåííÿ, à òàêîæ
³ç ôàêòó, ùî ëþäèíà ãëèáøå çà ³íøèõ çíàº ñàìó ñåáå. Öå ö³ëêîì ñóïå-
ðå÷èòü ïîøèðåíîìó ïåðåêîíàííþ, ùî ïðîôåñ³îíàë çíàº êðàùå. Íà
ïðîôåñ³îíàë³ ëåæèòü îáîâ’ÿçîê ïîÿñíèòè ñâî¿ ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ çðî-
çóì³ëîþ ìîâîþ, ùîá çðîáèòè ¿õ äîñòóïíèìè ³íø³é ëþäèí³. Ïðàâî íà
ñàìîâèçíà÷åííÿ òàêîæ ïðèïóñêàº, ùî óõâàëåííÿ ð³øåííÿ — çàãàëü-
íîäîñòóïíèé ïðîöåñ, ÿêîìó ìîæíà íàâ÷èòè.

Öå ïðàâî âêëþ÷àº ïðàâî ïîìèëÿòèñÿ.

5. Ïðàâî íà çàëåæí³ñòü (The right to dependence)

Ëþäè çà ñâîºþ ïðèðîäîþ âçàºìîçàëåæí³; êîæíèé ³ç íàñ ìàº ïðà-
âî íà âçàºìíó çàëåæí³ñòü ³ ï³äòðèìêó â ðàç³ ïîòðåáè. Âçàºìîçàëåæ-
í³ñòü — ïîçèòèâíèé ³ ö³ëêîì íîðìàëüíèé ñòàí. ßê âëó÷íî áóëî ñêà-
çàíî êëàñèêàìè, “æîäíà ëþäèíà íå º îñòðîâîì”, óñ³ ìè æèâåìî â òî-
âàðèñòâ³ é óñ³ çàëåæèìî îäèí â³ä îäíîãî. Çðîñòàííÿ íåçàëåæíîñò³ íå
çàïåðå÷óº ö³º¿ ö³ííîñò³, îñê³ëüêè âîíî ïðèïóñêàº, ùî æîäåí ³íäèâ³ä íå
ìîæå áóòè ö³ëêîì ñàìîäîñòàòí³ì, ³ ñàìîäîñòàòí³ñòü — íå ³äåàë. ×àñ
â³ä ÷àñó ëþäè ñòàþòü çàëåæíèìè â³ä ³íøèõ íà á³ëüø ÷è ìåíø òðèâà-
ëèé ÷àñ, ³ öå â³äáóâàºòüñÿ ç íèçêè ð³çíèõ ïðè÷èí.

Òàêèì ÷èíîì, ö³ííîñò³ ñòâîðþþòü ïðàãìàòè÷í³ êðèòåð³¿, ÿê³ ñêå-
ðîâóþòü íàø³ ä³¿ â æèòò³ òà ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Âîíè âàæëèâ³ äëÿ
ñòðóêòóðóâàííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ç êë³ºíòîì ³
ïðîÿñíåííÿ ãîëîâíèõ îñîáëèâîñòåé öèõ ñòîñóíê³â.

Ïðîáëåìè âèíèêàþòü, êîëè ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè âèðàçíî íå óñ-
â³äîìëþþòü ñâî¿õ ö³ííîñòåé, êîëè ìè ãîâîðèìî îäíå, à ðîáèìî ³íøå,
êîëè íàøà ïîâåä³íêà é íàø³ ä³¿ íåïîñë³äîâí³, àáî êîëè ö³ííîñò³ çàëè-
øàþòüñÿ ïðîñòî ãàðíèìè ³äåÿìè, à íå äåòåðì³íóþòü íàø³ ä³¿. Êîëè
ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè íå âèçíà÷àþòü ï³äñòàâ ñâî¿õ ä³é, êîëè âîíè ïðà-
ãíóòü ç ïðîöåñó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ñòâîðèòè òàºìíèöþ àáî ùîñü “ìà-
ã³÷íå”, òîä³ âîíè çàâäàþòü øêîäè ³ êë³ºíòàì, ³ ñàìèì ñîá³.

Ñîö³àëüíà ðîáîòà â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ñïðÿìîâàíà íà òå, ùîá íà-
äàòè ìîæëèâ³ñòü êë³ºíòîâ³ ñòàòè íåçàëåæíèì àáî, ïðèíàéìí³, çìåí-
øèòè éîãî çàëåæí³ñòü â³ä ïðîôåñ³éíî¿ äîïîìîãè. Ñòâîðåííÿ òàºìíèöü
àæ í³ÿê íå ìîæå ñïðèÿòè ö³é ìåò³.
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Ñïðîáóºìî ïîâåðíóòèñÿ äî âèïàäêó, çàïðîïîíîâàíîãî íà ïî÷àò-
êó ãëàâè ÿê ñèòóàö³þ äëÿ îáãîâîðåííÿ.

Ó õîä³ ñóïåðâ³ç³¿ òà ³íòåðâ³ç³¿ ïðàö³âíèêîâ³ âàðòî îáãîâîðèòè ïðî-
áëåìè, ùî âèíèêëè, é çàïðîïîíóâàòè ïëàí ä³é. Ïðàö³âíèê ³ ñóïåðâ³-
çîð ïîâèíí³ ðàçîì, ñïèðàþ÷èñü íà ñâîº çíàííÿ ñèòóàö³é òàêîãî òèïó,
à òàêîæ â³äïîâ³äíèõ äîñë³äæåíü òà ¿õí³õ íàñë³äê³â, ïðîàíàë³çóâàòè
ïðàêòè÷í³ ðåàë³¿ ö³º¿ êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿: ÿêèì º êë³ºíò (êîðèñòóâà÷),
ÿê³ éîãî áàæàííÿ ³ ïîòðåáè, ùî ïîñóòíüîãî ìîæå çðîáèòè ñîö³àëüíà
ñëóæáà, â ÷îìó ïîëÿãàº þðèäè÷íèé êîíòåêñò.

Ïëàí, ÿêèé âîíè ñêëàäàþòü, ìàº âêëþ÷àòè ïî çìîç³ ðîçìîâó ç öèì
êë³ºíòîì ùîäî íàñë³äê³â éîãî ä³é ³ ùîäî çàíåïîêîºííÿ ñîö³àëüíîãî
ïðàö³âíèêà, à òàêîæ, ³ öå âàæëèâî, ùîäî ï³äñòàâ öüîãî çàíåïîêîºííÿ.
Òàê ñàìî ïðàö³âíèê ìàº áðàòè äî óâàãè ñâî¿ çíàííÿ ùîäî ïðîöåñó
ñòàð³ííÿ ³ çàñòîñîâóâàòè ¿õ äî äàíî¿ ñèòóàö³¿. Íàïðèêëàä, äîñë³äæåí-
íÿ ñâ³ä÷àòü, ùî áàãàòî ëþäåé ïîõèëîãî â³êó, ÿêèõ ïåðåâîäÿòü äî ñïå-
ö³àëüíèõ çàêëàä³â, ïîìèðàþòü ïðîòÿãîì òðüîõ ì³ñÿö³â ï³ñëÿ öüîãî. Öå
â³äáóâàºòüñÿ âíàñë³äîê áàãàòüîõ ÷èííèê³â, ñåðåä ÿêèõ çðîçóì³ëîþ º
âðàçëèâ³ñòü ñòàðèõ ëþäåé, óñâ³äîìëåííÿ íåìèíó÷îñò³ ¿õíüî¿ ñìåðò³,
øîê, âèêëèêàíèé íåîáõ³äí³ñòþ çì³íè çâè÷íîãî ñåðåäîâèùà. Öÿ çì³íà
ââàæàºòüñÿ òàêèì æå âåëèêèì ñòðåñîì, ÿê âòðàòà áëèçüêî¿ ëþäèíè
àáî ðîçëó÷åííÿ. Îö³íþþ÷è íàñë³äêè ïåðåáóâàííÿ ñòàðîãî âäîìà, òðå-
áà òàêîæ âðàõîâóâàòè ìîæëèâ³ñòü íåùàñíîãî âèïàäêó.

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ìîæå â³ä÷óâàòè, ùî âæèâàòè àëêîãîëü ó
ïîõèëîìó â³ö³ “íå ñë³ä”. Öå — íåÿâíå ö³íí³ñíå ñóäæåííÿ, ³ ïðàö³âíèê
íå ìàº ïðàâà íàâ’ÿçàòè ä³äîâ³ öå ñóäæåííÿ ò³ëüêè òîìó, ùî ñàì ìàº
òàêå â³ä÷óòòÿ.

Ïðàâî íà ñàìîâèçíà÷åííÿ âèìàãàº, ùîá íà ïåðøîìó ì³ñö³ áóâ
âèá³ð ñàìî¿ ëþäèíè, ïðîòå öå òâåðäæåííÿ ïîòðåáóº ïåðåâ³ðêè òåîð³-
ºþ òà çíàííÿì ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. Ò³ëüêè â íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³-
ÿõ ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ìîæå íå áðàòè äî óâàãè ïîáàæàííÿ êë³ºíòà.

Ïðîòå ïðàâî áóòè çàëåæíèì íàãàäóº, ùî, ìîæëèâî, ïðî öüîãî
÷îëîâ³êà òðåáà áóäå ï³êëóâàòèñÿ â òîé ïåð³îä æèòòÿ, êîëè éîìó ñàìî-
ìó âàæêî áóäå ïîäáàòè ïðî ñåáå. Äåÿêèì ëþäÿì ïåðåïî÷èíîê â³ä òóð-
áîò ïðî ¿õí³ ïîâñÿêäåíí³ ïîòðåáè, êîëè âîíè âæå íå â çìîç³ áðàòè íà
ñåáå òÿãàð öèõ òóðáîò, ïðèíîñèòü ñïðàâæíº çàäîâîëåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ïîâèíåí çâàæèòè âñ³ âàð³àí-
òè ð³øåííÿ, îáãîâîðèòè ¿õ ³ç ñóïåðâ³çîðîì òà êë³ºíòîì ³ ðàçîì ïðèéíÿ-
òè ð³øåííÿ, ÿêå á éîãî (êë³ºíòà) çàäîâîëüíèëî. ßêùî ïðàö³âíèê íå
â³ä÷óâàº çàäîâîëåííÿ öèì ð³øåííÿì, ïîòð³áíî ùå ðàçîì ðîçãëÿíóòè
ñèòóàö³þ ³ç ñóïåðâ³çîðîì, áåç ó÷àñò³ êë³ºíòà, ³ ñàìîìó çíàéòè ñïîñ³á
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè. Â æîäíîìó ðàç³ íå ñë³ä îáòÿæóâàòè êë³ºíòà
ñâî¿ì ïî÷óòòÿì ïðîâèíè àáî â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Ó ö³é ñèòóàö³¿ ìàº çíà÷åííÿ òàêîæ òå, ùî ÷îëîâ³ê ïåðåáóâàº ó â³ö³
90 ðîê³â, îòæå éîãî ñìåðòü ó íàéáëèæ÷èé ÷àñ º ö³ëêîì ìîæëèâîþ.
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Öå òðåáà ñïðèéìàòè íå ÿê êàòàñòðîôó, à ÿê ïðîñòó ðåàëüí³ñòü ñìåðò-
íî¿ ïðèðîäè ëþäèíè.

ÏÐÈÍÖÈÏ ÑÏ²ÂÏÐÀÖ² Ç ÊË²ªÍÒÎÌ

Ïðàêòèêà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè áóäóºòüñÿ íà ðîçóì³íí³ òîãî, ùî ñî-
ö³àëüíèé ïðàö³âíèê òà êë³ºíò âèñòóïàþòü ð³âíèìè ïàðòíåðàìè â ïðî-
öåñ³ ïîøóêó íàéêðàùîãî ð³øåííÿ ïîòî÷íèõ ïðîáëåì ³ çàáåçïå÷åííÿ
ìîæëèâîñò³ ðîçâèâàòè íàäàë³ íàâè÷êè ïîøóêó êë³ºíòîì ñâî¿õ âëàñíèõ
ð³øåíü. Êîðèñòóþ÷èñü ìåòàôîðîþ, ìîæíà ñêàçàòè, ùî ñîö³àëüí³ ñëó-
æáè íå äàþòü ãîëîäí³é ëþäèí³ ðèáó, àëå äàþòü âóäêó ³ íàâ÷àþòü âó-
äèòè ðèáó. ²íøèìè ñëîâàìè, ìè óïîâíîâàæåí³ äàâàòè ìîæëèâ³ñòü
ëþäÿì ðîçâèâàòè íåîáõ³äí³ íàâè÷êè ³ ñïðîìîæíîñò³, ùîá æèòè òàêèì
æèòòÿì, ÿêîãî âîíè äëÿ ñåáå ïðàãíóòü.

Áåðó÷è äî óâàãè òå, ùî ñîö³àëüíà ðîáîòà óçàñàäæåíà â îçíà÷åí³é
ñóêóïíîñò³ ö³ííîñòåé, ³ òå, ùî ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòîì íåîáõ³äíî
º ïðîöåñîì íàñíàæåííÿ (empowerment), ³äåÿ ñï³âïðàö³ îäåðæóº íàáà-
ãàòî á³ëüøå çì³ñòó. Ð³âíå ïàðòíåðñòâî îçíà÷àº, ùî îáèäâ³ ñòîðîíè
ùîñü âíîñÿòü äî çàãàëüíî¿ ñïðàâè, ³ âíåñîê îáîõ ñòîð³í îäíàêîâî ö³í-
íèé: îáèäâà ïàðòíåðè ïðàöþþòü äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè.

Ïðèíöèï ñï³âïðàö³ âò³ëþºòüñÿ â æèòòÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá ä³¿ ïðà-
ö³âíèêà â³äïîâ³äàëè ïðîãîëîøóâàíèì ö³ííîñòÿì. Íå ìîæíà ãîâîðè-
òè îäíå, à ðîáèòè ³íøå. Çàñòîñóâàííÿ îïèñàíèõ ö³ííîñòåé ãàðàíòóâà-
òèìå, ùî ñòîñóíêè ì³æ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì ³ êë³ºíòîì º ð³âíèìè,
ùî îáèäâà ïîâàæàþòü â³äì³ííîñò³ é ö³íóþòü ³íäèâ³äóàëüí³ñòü êîæíî-
ãî. Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ìàº óíèêàòè ä³é íà îñíîâ³ ñòåðåîòèï³â òà
óïåðåäæåíü.

Ïîãëÿäè, ñòîñóíêè, ö³ííîñò³ òà æèòòºâèé äîñâ³ä ìîæóòü, íàïåâíå,
ñóòòºâî â³äð³çíÿòèñÿ ó êë³ºíòà é ó ïðàö³âíèêà. Òîìó ïàðòíåðñòâî, ïðî
ÿêå éäå ìîâà, ìóñèòü ´ðóíòóâàòèñÿ íà ðîçóì³íí³ é ïðèéíÿòò³ ðîçá³æ-
íîñòåé. ² íà ïðàö³âíèêîâ³ ëåæèòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü, âèõîäÿ÷è ç âëàñ-
íîãî äîñâ³äó, áà÷èòè â êë³ºíòîâ³ ö³ë³ñíó é óí³êàëüíó ëþäèíó, êîòðà
ïåðåáóâàº â îñîáëèâ³é ñèòóàö³¿.

Ó íàøîìó íàâ÷àëüíîìó ïðèêëàä³ “Ä³äóñåâà õàòà” ìîæíà î÷³êóâà-
òè, ùî ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ìàòèìå äîáðå íàëàãîäæåí³ ñòîñóíêè ç
ë³òí³ì ÷îëîâ³êîì òà àòìîñôåðó âçàºìíî¿ äîâ³ðè ³ âçàºìîðîçóì³ííÿ,
îñê³ëüêè âîíè äåÿêèé ÷àñ ïðàöþâàëè ðàçîì. Ïðàö³âíèê ì³ã âñòàíîâè-
òè ç êë³ºíòîì ð³âí³, ïàðòíåðñüê³ âçàºìèíè, ùî äîçâîëÿþòü êë³ºíòîâ³
âèêîðèñòîâóâàòè íàâè÷êè é çíàííÿ ïðàö³âíèêà ïðè óõâàëåíí³ ð³øåíü.
Ìîæëèâî, ïðàö³âíèê íàäàâàâ áàãàòî ïðàêòè÷íî¿ äîïîìîãè é ï³äòðè-
ìêè ñòàðîìó â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³, àëå òàê, ùîá ïîêàçàòè éîìó ³
ïåðåêîíàòè, ùî â³í õî÷å äîïîìàãàòè íà óìîâàõ êë³ºíòà, ùî â³í çàñëó-
ãîâóº äîâ³ðè. Òåïåð, ó ñêëàäí³ø³é ñèòóàö³¿, êë³ºíò ïî÷óâàºòüñÿ óïåâ-
íåíèì ó ñïðîìîæíîñò³ ïðàö³âíèêà íàäàòè åôåêòèâíó äîïîìîãó.
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Âàæëèâî çàâæäè ïàì’ÿòàòè: íåìàº ïðè÷èí ââàæàòè, ùî êë³ºíò
äîâ³ðÿòèìå ñîö³àëüíîìó ïðàö³âíèêîâ³, ïîêè òîé íå äîâ³â, ùî çàñëóãî-
âóº äîâ³ðè. Á³ëüø³ñòü ëþäåé, ùî ñòàþòü êë³ºíòàìè ñîö³àëüíî¿ ðîáî-
òè, óæå ìàëè äåÿêèé êîíòàêò ³ç “âëàäîþ” ³, ìàáóòü, íå áóëè çàäîâîëå-
í³ ðåçóëüòàòàìè. Ó íàâ÷àëüí³é ñèòóàö³¿ ìåíøå â³ðîã³äíîñò³ íåäîâ³ðè.

Ó ö³é ñèòóàö³¿ ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ìóñèòü ðîçâ’ÿçàòè äèëåìó
ì³æ íåîáõ³äí³ñòþ øàíóâàòè âèá³ð ëþäèíè æèòè ó âëàñíîìó áóäèíêó
é ñâî¿ì çàíåïîêîºííÿì ùîäî éîãî áåçïåêè ³ ñàìîïî÷óòòÿ, à òàêîæ ì³æ
ïðàâîì êë³ºíòà âèïèòè âèíà ³ ñâî¿ì çàíåïîêîºííÿì ïðî éîãî çäîðîâ’ÿ.

ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍ² ÌÅÆ² (PROFESSIONAL BOUNDARIES)

Ñîö³àëüíà ðîáîòà âèìàãàº íå ò³ëüêè ïðàêòè÷íèõ ðåàêö³é íà ïðî-
áëåìè. Òàê, íóæäåíí³ñòü àáî òÿæêà õâîðîáà ÷àñòî âèìàãàþòü ó÷àñò³
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. Âîäíî÷àñ, ó öèõ âèïàäêàõ ïðàêòè÷íà äîïî-
ìîãà — ò³ëüêè ÷àñòèíà ñïðàâè. ²íøà, íå ìåíø âàæëèâà ÷àñòèíà ïîëÿ-
ãàº â òîìó, ùîá äîïîìîãòè ëþäèí³ — ñàì³é àáî â ãðóï³ — çíàéòè
ñòðàòåã³þ äëÿ âèõîäó ³ç ñêðóòè. ßêùî îáìåæèòèñÿ íàäàííÿì á³äíîìó
ìàòåð³àëüíî¿ äîïîìîãè,— áóäü òî ö³ëà êðà¿íà àáî îêðåìà ëþäèíà,—
öå í³êîëè í³÷îãî íå çì³íèòü. Êë³ºíòè ïîâèíí³ äóìàòè ïðî òå, ÿê âîíè
ñàì³ ìîæóòü çì³íèòè ñèòóàö³þ, â ÿêîìó íàïðÿìêó; ùî âîíè ùå ìîæóòü
çðîáèòè; ÿê³ º ³íø³ øëÿõè ðîçâ’ÿçàííÿ ¿õíüî¿ ïðîáëåìè.

Ñîö³àëüíà ðîáîòà ìàº ñïðàâó ç ëþäüìè, êîòð³ ïåðåáóâàþòü ó âàæêî-
ìó ñòàíîâèù³, ðåàãóº íà ¿õí³ ïñèõîëîã³÷í³, ñîö³àëüí³ òà ïðàêòè÷í³ ïðîá-
ëåìè. ßê ïðàâèëî, ëþäÿì ïîòð³áíî íå ò³ëüêè íàäàííÿ ïîðàä àáî ìàòåð³-
àëüíî¿ äîïîìîãè, à é ñï³â÷óòòÿ. Íåäîñòàòíüî äîïîìîãòè ó ÿê³éñü ñïðàâ³
÷è îðãàí³çóâàòè ãðóïó; òðåáà áóòè ç ëþäüìè â ¿õí³é á³ä³. Òîìó ñîö³àëüí³
ïðàö³âíèêè ÷àñòî áóâàþòü ãëèáîêî çáåíòåæåí³ ïðîáëåìàìè ñâî¿õ êë³ºí-
ò³â ³ ¿õíüîþ î÷åâèäíîþ íåçäàòí³ñòþ çì³íèòè ñâîþ ñèòóàö³þ.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì âèíèêàº íåáåçïåêà ïðîôåñ³éíîãî “âèãîðÿííÿ”.
Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê, êîòðèé “âèãîð³â”, áóâàº òàê ïåðåïîâíåíèé
åìîö³ÿìè é ïåðåæèâàííÿìè ëþäåé, ³ç ÿêèìè â³í ïðàöþº, ùî á³ëüøå íå
ìîæå í³ çàëèøàòèñÿ ñàìèì ñîáîþ, í³ äîïîìàãàòè ³íøèì. Â³í òàêîþ
ì³ðîþ âòÿãóºòüñÿ â äåòàë³ ïðîáëåì êë³ºíò³â, ùî á³ëüøå íå ìîæå íîð-
ìàëüíî ôóíêö³îíóâàòè.

Ïðàêòè÷í³ ïîðàäè ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì

· Íàñàìïåðåä, çáåð³ãàéòå ïåðñïåêòèâó, çíàéòå, ùî ïåðåáóâàº ó âà-
ø³é âëàä³ òà é âàø³é êîìïåòåíö³¿, à òàêîæ — ùî ðîáèòè ç ³íôîð-
ìàö³ºþ ïðî ðå÷³, ÿê³ º ïîçà âàøîþ êîìïåòåíö³ºþ.

· ×³òêî óñâ³äîìëþéòå, õòî âè º ³ äëÿ ÷îãî âè ä³ºòå.
· Çáåð³ãàéòå ïðîôåñ³éíó äèñòàíö³þ. Öå íå îçíà÷àº áóòè íå÷åñíèì,

àëå áóòè ðåàë³ñòè÷íèì, íå îçíà÷àº áóòè õîëîäíèì, àëå áóòè â³ä-
âåðòèì, íå îçíà÷àº áóòè íåòîâàðèñüêèì, àëå ïîâàæàòè.
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· Ïàì’ÿòàéòå ïðî â³äì³íí³ñòü ì³æ äðóæáîþ ³ ïðîôåñ³éíèìè ñòîñóí-
êàìè. Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè íå º äðóçÿìè ñâî¿õ êë³ºíò³â ³ íå ìî-
æóòü íèìè áóòè. Äðóæáà — ñòîñóíêè çà ñâîºþ ñóòòþ âçàºìí³, ùî
íå ìàþòü ³íøî¿ ìåòè, êð³ì ñàìî¿ äðóæáè; äðóæáà â³äíîâëþºòüñÿ
â ÷àñ³; êîæåí ³ç äðóç³â ÷àñîì â³ääàº á³ëüøå àáî á³ëüøå îäåðæóº.
À îò ñòîñóíêè ì³æ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì ³ êë³ºíòîì îáìåæåí³
â ÷àñ³ ³ ìàþòü êîíêðåòíó ìåòó, âîíè íå âçàºìí³. Òå, ùî “îäåðæóº”
ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê — öå çàäîâîëåííÿ â³ä äîáðîãî âèêîíàííÿ
ñâîº¿ ðîáîòè, â³ä äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ ö³ëåé ³ â³ä ñïîñòåðåæåííÿ
òîãî, ÿê ëþäè çì³íþþòüñÿ ³, ãîëîâíå, ÿê âîíè âèõîäÿòü ³ç ñòîñóí-
ê³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

· Çíàéòå, ùî âàøà âàæëèâà ÿê³ñòü — çäàòí³ñòü çàëèøàòèñÿ ïîðó÷
³ç êèìîñü ó á³ä³ àáî â êðèç³, ñàìîìó íå ðóéíóþ÷èñü â³ä ö³º¿ êðèçè
àáî â³ä åìîö³é.

· Ïàì’ÿòàéòå, ùî ïðîôåñ³éíà ìåæà — ïîíÿòòÿ äèíàì³÷íå; âàæëèâî
ìàòè îñîáèñòèé ïðîñò³ð. Äåÿê³ ëþäè ìîæóòü ³ç çàäîâîëåííÿì ò³-
ñíî ñï³ëêóâàòèñÿ ç ³íøèìè ëþäüìè, à ³íø³ ïðåäñòàâíèêè íàâ³òü
ò³º¿ æ ñàìî¿ êóëüòóðè ìîæóòü ââàæàòè öå íåñòåðïíèì.

Ó ñèòóàö³¿ “Ä³äóñåâà õàòà”, çàïðîïîíîâàí³é äëÿ àíàë³çó, ñîö³àëüíèé
ïðàö³âíèê ìàº ïàì’ÿòàòè, ùî ñòàðèé ÷îëîâ³ê — íå áàòüêî ³ íå áðàò, à
êë³ºíò. Ó ïðàö³âíèêà º íèçêà îáîâ’ÿçê³â ñòîñîâíî êë³ºíòà. Ö³ îáîâ’ÿçêè
ïîâèíí³ áóòè âèçíà÷åí³ ñëóæáîþ, ó ÿê³é â³í ïðàöþº. Ñîö³àëüíèé ïðàö³â-
íèê â³äïîâ³äàº ïåðåä ñâîºþ ñëóæáîþ ³ ñâîºþ ïðîôåñ³ºþ.

Ïî÷óòòÿ ïðîâèíè ³ íåïåâíîñò³ ïðàö³âíèêà ç ïðèâîäó òîãî, ùî
éîìó ðîáèòè, òðåáà â³äêëàñòè äî çóñòð³÷³ ³ç ñóïåðâ³çîðîì ³ êîëåãàìè.

ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍ² ÑÒÎÑÓÍÊÈ Â ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÑËÓÆÁÀÕ
² ÌÓËÜÒÈÄÈÑÖÈÏË²ÍÀÐÍÀ ÐÎÁÎÒÀ

Ñï³âïðàöÿ ç ³íøèìè ïðîôåñ³îíàëàìè â ìåæàõ ìóëüòèäèñöèïë³íàð-
íèõ êîìàíä íàáàãàòî ñêëàäí³øà, í³æ öå ìîæå çäàâàòèñÿ. Ìóëüòèäèñ-
öèïë³íàðí³ êîìàíäè çâè÷àéíî ïðàöþþòü íà îñíîâ³ îäí³º¿ îðãàí³çàö³¿
(àãåíö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè àáî ë³êàðí³), ³ ñêëàäàþòüñÿ ç ïðåäñòàâíè-
ê³â ð³çíèõ ïðîôåñ³é. Âîíè ÷à-
ñòî âêëþ÷àþòü ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â, ïñèõîëîã³â, ë³-
êàð³â, ìåäñåñòåð, òåðàïåâò³â,
äîãëÿäàëüíèöü. Íàá³ð ïðî-
ôåñ³é çàëåæàòèìå â³ä õàðàê-
òåðó îðãàí³çàö³¿ àáî â³ä ïðî-
áëåìè, ÿêó íåîáõ³äíî ðîçâ’ÿ-
çàòè. Òàêèì ÷èíîì, ó êîìàíä³,
ùî ïðàöþº ç ëþäüìè ïîõèëî-
ãî â³êó, ìîæóòü áóòè:

 ×èííèêè, ÿê³ óñêëàäíþþòü ñï³â-
ïðàöþ â ìåæàõ ìóëüòèäèñöèïë³-
íàðíî¿ êîìàíäè:
· Êîíêóðåíö³ÿ ì³æ ïðîôåñ³îíàëàìè;
· Ïî÷óòòÿ “âëàñíîñò³” ñòîñîâíî êë³-

ºíòà: öå ì³é êë³ºíò, ³ éîìó ïîòð³-
áíî äîïîìàãàòè ò³ëüêè ìî¿ìè
ìåòîäàìè. Òàêèì ÷èíîì, ëþäè
îòðèìóþòü ñîö³àëüíó äîïîìîãó,
òåðàï³þ àáî ë³êè â çàëåæíîñò³ â³ä
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· ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê,
· ìåäñåñòðà,
· òåðàïåâò àáî ñ³ìåéíèé ë³êàð,
· ãåðîíòîëîã ³, ìîæëèâî, ïñè-

õîãåðîíòîëîã,
· â³äïîâ³äàëüíèé çà îðãàí³çà-

ö³þ äîïîìîãè âäîìà,
· ãîëîâà ì³ñöåâî¿ æèòëîâî¿

ðàäè ÷è áóäèíêó-³íòåðíàòó,
· ãîëîâà ì³ñöåâîãî öåíòðó äî-

ïîìîãè,
· ìîæëèâî, ô³ç³îòåðàïåâò,
· ä³ºòîëîã.

Ãîëîâíèé àðãóìåíò íà êî-
ðèñòü ñï³ëüíî¿ ðîáîòè — öå íå-
îáõ³äí³ñòü êðàùîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ êë³ºíò³â. Ñï³ëüíà ðîáîòà
íàäàº êë³ºíòîâ³:
· äîñòóï äî ñóêóïíîãî ðîçóìó

êîìàíäè, à íå ò³ëüêè äî ðî-
çóìó îêðåìî¿ ëþäèíè,

· ìîæëèâ³ñòü âèáîðó ëþäåé,
³ç ÿêèìè â³í áà÷èòèìåòüñÿ ³
ïðàöþâàòèìå,

· äîñòóï äî øèðøîãî ä³àïàçîíó ðåñóðñ³â,
· ãëèáøó îö³íêó éîãî ñèòóàö³¿, ÿêà áóäå çàñíîâàíà íà ê³ëüêîõ ð³ç-

íèõ òî÷êàõ çîðó.
Ìóëüòèäèñöèïë³íàðíà êîìàíäà º åôåêòèâí³øîþ îðãàí³çàö³éíî,

îñê³ëüêè ðàö³îíàëüí³øå ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ðåñóðñè àãåíòñòâà, ÿê³ íåìè-
íó÷å îáìåæåí³. Ó ì³ðó òîãî ÿê ÷ëåíè êîìàíäè ä³çíàþòüñÿ ïðî ðîáîòó
³íøèõ, âîíè ïî÷íóòü ñï³âïðàöþâàòè, à íå êîíêóðóâàòè, ùî òàêîæ
ñïðèÿòèìå êðàùîìó âèêîðèñòàííþ ÷àñó é ñèë ñëóæáè. Ìîæëèâîñò³
êîìàíäè ðîç³â’þòüñÿ â ì³ðó òîãî, ÿê ¿¿ ÷ëåíè áóäóòü íàâ÷àòèñÿ îäèí â
îäíîãî. Íàäàí³ àãåíòñòâîì ïîñëóãè ñòàíóòü ïîñë³äîâí³øèìè. Òàêèì
÷èíîì, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ç êèì êë³ºíò çóñòð³âñÿ ñïî÷àòêó, â³í îòðè-
ìàº äîñòóï äî âñ³õ ðåñóðñ³â ³ îäåðæèòü øèðîêó îö³íêó ñâîº¿ ñèòóàö³¿.

Ðîçãëÿíóò³ ïîíÿòòÿ “ïðîôåñ³éíà åòèêà” òà “ïðîôåñ³éíà äåîíòîëî-
ã³ÿ”. Ïðåäñòàâëåí³ åòè÷í³ êîíöåïö³¿, ÿê³ º îñíîâîþ äëÿ ôîðìóâàííÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ åòèêè òà äåîíòîëîã³¿.

Íàâåäåí³ òèïîâ³ ìîäåë³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè.
Âèçíà÷åí³ îñíîâí³ ö³ííîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ïðîäåìîíñòðîâàí³ ìîæëè-
âîñò³ ¿õ ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ. Îïèñàí³ ïðèíöèïè òà íàäàí³ ïðàêòè÷í³
ïîðàäè ùîäî âñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì ïðîôåñ³éíèõ ìåæ.
Ïðîàíàë³çîâàí³ îñîáëèâîñò³ ðîáîòè ó ìóëüòèäèñöèïë³íàðí³é êîìàíä³.

òîãî, äî êîãî ç ïðîôåñ³îíàë³â
âîíè ïîòðàïèëè, áåç óâàæíî¿
âñåá³÷íî¿ îö³íêè, ùî ìîãëà á
áóòè äëÿ íèõ êîðèñíîþ â äàí³é
ñèòóàö³¿.

· Íåäîñòàòíº ðîçóì³ííÿ îäíèìè
ïðîôåñ³îíàëàìè ðîë³ ³íøèõ.

· Ïîãàíèé çâ’ÿçîê âíàñë³äîê â³ä-
ì³ííîñò³ ïðîôåñ³éíèõ ìîâ,
òîáòî âíàñë³äîê âèêîðèñòàííÿ
ð³çíèõ ïîíÿòü äëÿ îïèñó òèõ
ñàìèõ ðå÷åé.

· Íåäîñòàòíÿ ï³äòðèìêà êåð³âíè-
öòâîì ñï³ëüíî¿ ðîáîòè ³ ñï³â-
ðîá³òíèöòâà.

· Áðàê â³äêðèòîñò³ òà â³äñóòí³ñòü
áàæàííÿ ïîÿñíþâàòè ñâîþ
ïðîôåñ³éíó òî÷êó çîðó, íåâì³í-
íÿ ñëóõàòè ³íøèõ ³ â³ääàâàòè ïå-
ðåâàãó ïîòðåáàì êë³ºíòà ïåðåä
ïðîôåñ³éíîþ ñàìîâïåâíåí³ñòþ.

· Íåáàæàííÿ ïðèä³ëèòè ÷àñ, ùîá
ä³çíàòèñÿ îäèí â îäíîãî ³ çðî-
çóì³òè ðîçõîäæåííÿ é òî÷êè
äîòèêó.
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Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ
ÄÅÑÊÐÈÏÒÈÂÍÀ ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÀ EÒÈÊÀ; ÏÐÈÍÖÈÏ ÏÎIÍÔÎÐÌÎÂÀ-

ÍÎ¯ ÇÃÎÄÈ; ÅÒÈÊÀ ×ÅÑÍÎÒ; IÍÄÈÂIÄÓÀËIÇÌ; ÊÓËÜÒÓÐÍÈÉ ÐÅËßÒÈ-
ÂIÇÌ; ÌÓËÜÒÈÄÈÑÖÈÏË²ÍÀÐÍÀ ÊÎÌÀÍÄÀ; ÍÀÑÍÀÆÅÍÍß; ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÀ
ÄÅÎÍÒÎËÎÃIß; ÏÐÀÂÎ ÍÀ ÑÀÌÎÂÈÇÍÀ×ÅÍÍß; ÏÐÀÂÎ ÍÀ ÇÀËÅÆÍ²ÑÒÜ;
ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍ² ÌÅÆ²; ÓÒÈËIÒÀÐÈÇÌ; Ö²ÍÍÎÑÒ² ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ.

Çàïèòàííÿ äëÿ äèñêóñ³¿

· ßê âè äóìàºòå, ÷è º òàê³ ñèòóàö³¿, êîëè ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ìîæå
íå âòðó÷àòèñÿ, à äàòè ëþäèí³ ïîìåðòè?

· ßêîãî âèäó ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè ïîòðåáóº ñîö³àëüíèé ïðàö³â-
íèê ó ñèòóàö³¿, îïèñàí³é ðàí³øå?

· Ùî äîïîìàãàº âàì âèð³øóâàòè ñêëàäí³ ñèòóàö³¿ ïðîôåñ³éíîãî âè-
áîðó?

· ßêó ðîëü â³ä³ãðàº ñóïåðâ³ç³ÿ ó ðîçâ’ÿçàíí³ åòè÷íèõ ïðîáëåì?
· ßê âè ðîçóì³ºòå ïîíÿòòÿ “ö³ííîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè” òà â ÷îìó

ïîëÿãàº ¿õíº çíà÷åííÿ?
· ßêà ìîäåëü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, íà âàøó äóìêó, º íàéòèïîâ³øîþ

äëÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â â Óêðà¿í³?
· ßê çàïîá³ãòè ïîÿâ³ ÷èííèê³â, ÿê³ íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà ñï³â-

ïðàöþ â ìåæàõ ìóëüòèäèñöèïë³íàðíèõ êîìàíä?
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Ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ïåðåäáà÷àº øèðîêèé ïåðåë³ê
ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ êë³ºíòàì äëÿ ¿õíüîãî ³íôîðìóâàííÿ,
êîíñóëüòóâàííÿ, îáñëóãîâóâàííÿ, ñòèìóëþâàííÿ òîùî.

ÐÎË²

Íàäàþ÷è ïåâíó ïîñëóãó, ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ìîæå îäíî÷àñíî
âèêîíóâàòè îäíó àáî äåê³ëüêà ðîëåé. Ó ÷èñ-
ëåííèõ ñòàòòÿõ Åíöèêëîïåä³¿ ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè — íàñò³ëüíî¿ êíèãè ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â ÑØÀ — âèä³ëÿºòüñÿ, çã³äíî ç ð³çíèìè
àâòîðñüêèìè ïîãëÿäàìè, â³ä ï’ÿòè äî äâà-
äöÿòè ðîëåé [73]. Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç òî÷îê
çîðó ï³âí³÷íîàìåðèêàíñüêèõ òà  ºâðîïåé-
ñüêèõ êîëåã ïîêàçóº, ùî ðîëüîâ³ ðåïåðòóàðè
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â îáîõ ñòîð³í — ªâ-
ðîïè (Àâñòð³ÿ, Âåëèêà Áðèòàí³ÿ, Í³ìå÷÷èíà, Ðîñ³ÿ, Ôðàíö³ÿ, Øâåéöà-
ð³ÿ, Øâåö³ÿ òà ³í.) ³ Ï³âí³÷íî¿ Àìåðèêè (Êàíàäà, ÑØÀ) — áàãàòî â
÷îìó êîíãðóåíòí³.

Ðîëüîâ³ ðåïåðòóàðè ÿê çàðóá³æíèõ, òàê ³ â³ò÷èçíÿíèõ ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â ìîæóòü áóòè îá’ºäíàí³ ó ø³ñòü ãðóï: ïðàêòè÷íèõ, ïîñåðåä-
íèöüêèõ, êåð³âíèõ, äîñë³äíèöüêèõ, ñåðâ³ñíèõ òà ëàòåíòíèõ ðîëåé.

Ãðóïà ïðàêòè÷íèõ ðîëåé

Ãðóïà ïðàêòè÷íèõ ðîëåé ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà º ñòðèæíåì
âñüîãî éîãî ðîëüîâîãî ðåïåðòóàðó, ïåðøîîñíîâîþ ÿêîãî, ÿê â³äîìî,
áóëè áëàãîä³éíèêè ³ ô³ëàíòðîïè Õ²Õ ñòîð³÷÷ÿ. Âîíè íàäàâàëè ïî-
ñèëüíó äîïîìîãó á³äíèì, çíåäîëåíèì, õâîðèì; çä³éñíþâàëè äîáð³

ÐÎË² ÒÀ ÔÓÍÊÖ²¯
ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÏÐÀÖ²ÂÍÈÊ²Â

Âîëîäèìèð Ñèäîðîâ
Äîíåöüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

· Êëàñèô³êàö³¿ ðîëåé ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà.
· Ìåòà ³ çì³ñò ä³ÿëüíîñò³ â ìåæàõ êîæíî¿ ç ðîëåé, ÿêó ìîæóòü âèêî-

íóâàòè ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè.
· Âèðîáíè÷³ ôóíêö³¿, âëàñòèâ³ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì â³äïîâ³äíî äî

¿õ ðîëåé.
· Êëàñè ôóíêö³é: áàçèñí³ òà ñïåö³àëüí³.
· Òèïîëîã³¿ ïîòðåá ³ ïðîáëåìè êë³ºíò³â.
· Êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè âòðó÷àíí³ ñîö³àëü-

íèìè ïðàö³âíèêàìè, ¿õí³ ö³ë³ òà çàâäàííÿ.

Äåÿê³ ôàõ³âö³ ðîç-
ãëÿäàþòü ðîëü ÿê
“êóëüòóðíî-äåòåðì³-
íîâàíó ìîäåëü ïîâå-
ä³íêè, âñòàíîâëåíó
äëÿ îñîáè, ÿêà çà-
éìàº îñîáëèâå ì³ñ-
öå ó ñóñï³ëüñòâ³”[46].
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ñïðàâè ³ â÷èíêè ùîäî áåçðîá³òíèõ (íàäàþ÷è ðîáîòó), ä³òåé-ñèð³ò, ïå-
ðåñòàð³ëèõ (çä³éñíþþ÷è ïàòðîíàæ, äîãëÿä), ïðàâîïîðóøíèê³â (äîïî-
ìàãàþ÷è âèïðàâèòè ïîâåä³íêó) òîùî.

Ãîëîâíå æ íàïîâíåííÿ ïðàêòè÷íî¿ ÷àñòèíè ðîëüîâîãî ðåïåðòóà-
ðó ñó÷àñíîãî ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà â³äáóëîñÿ ó 30—70-õ ðîêàõ
ÕÕ ñòîð³÷÷ÿ ³ ïîâ’ÿçàíå ç ðîçøèðåííÿì êîíöåïòóàëüíî¿ áàçè ïðîôå-
ñ³¿, ïîãëèáëåííÿì ñïåö³àë³çàö³¿  ¿¿ íîñ³¿â, çðîñòàííÿì ñîö³àëüíî¿ àêòè-
âíîñò³ ëþäåé. Ó çâ’ÿçêó ³ç ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè çì³íàìè, ÿê³ ïåð-
ìàíåíòíî â³äáóâàþòüñÿ ó ñâ³ò³, ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ïðàêòè÷íèõ ðîëåé
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà â³äáóâàºòüñÿ ³ äîñ³. Ï³äòâåðäæåííÿ òàêî¿ òåçè
áà÷èìî, íàïðèêëàä, ó ïîÿâ³ òà óòâåðäæåíí³ ïîçèö³é ó ö³ë³é íèçö³ ºâ-
ðîïåéñüêèõ òà àç³éñüêèõ êðà¿í, à òàêîæ â Óêðà¿í³ òàê çâàíîãî âóëè÷-
íîãî [ñîö³àëüíîãî] ïðàö³âíèêà.

Òàáëèöÿ 1

 Ãðóïà ïðàêòè÷íèõ ðîëåé â÷èòåëü ñîö³àëüíèõ óì³íü
êîíñóëüòàíò/êîíñóëüòàíò-êë³í³öèñò
àãåíò ç ïèòàíü ñîö³àëüíèõ çì³í
àí³ìàòîð
ñîö³àëüíèé ìåíåäæåð
ïîì³÷íèê êë³ºíòà
âóëè÷íèé ïðàö³âíèê

 Ãðóïà ïîñåðåäíèöüêèõ ðîëåé áðîêåð ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
êåðóþ÷èé ñïðàâàìè êë³ºíòà
çàõèñíèê ïðàâ òà ³íòåðåñ³â êë³ºíòà

 Ãðóïà êåð³âíèõ ðîëåé êåð³âíèê ðîáî÷îãî íàâàíòàæåííÿ
ë³äåð êîìàíäè
êåð³âíèê ïåðñîíàëó
àäì³í³ñòðàòîð

 Ãðóïà äîñë³äíèöüêèõ ðîëåé åêñïåðò
àíàë³òèê
äîñë³äíèê

 Ãðóïà ñåðâ³ñíèõ ðîëåé âèêëàäà÷
êåð³âíèê ïîëüîâî¿ ïðàêòèêè
ñóïåðâ³çîð

 Ãðóïà ëàòåíòíèõ ðîëåé çàõèñíèê ïàí³âíîãî ïîðÿäêó
ï³äðèâà÷ äåðæàâíîãî óñòðîþ
áðîêåð ó ñ³ðèõ òîíàõ
öàï-â³äáóâàéëî
äîíîð
ïîòåíö³éíèé ãíîáèòåëü
âñåçíàéêî
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Ó×ÈÒÅËÜ ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÓÌ²ÍÜ

Ìåòà: Íàâ÷àííÿ êë³ºíò³â ìèñòåöòâà åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç ñîö³-
àëüíèì îòî÷åííÿì.

Çì³ñò ä³ÿëüíîñò³. Ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà â äàíîìó ðî-
ëüîâîìó âò³ëåíí³ äîñèòü ð³çíîìàí³òíà, ùî îáóìîâëåíî øèðîêèì ñïå-
êòðîì òàê çâàíèõ ñîö³àëüíèõ óì³íü. Öå ìîæóòü áóòè, íàïðèêëàä, óì³í-
íÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ñàìîîáñëóãîâóâàí-
íÿì ëþäåé ç ô³çè÷íèìè àáî
ïñèõ³÷íèìè âàäàìè (îñîáèñòà ã³ã³º-
íà ³ äîãëÿä, êîðèñòóâàííÿ òðàíñ-
ïîðòîì); ñïåö³àëüí³ óì³ííÿ (êåðó-
âàííÿ ñ³ìåéíèì áþäæåòîì, áàòü-
ê³âñüê³ óì³ííÿ); êîìóí³êàòèâí³
óì³ííÿ, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ â³äïîâ³ä-
íî äî îáñòàâèí, ùî ñêëàëèñÿ — íà
ðîáîò³, âäîìà, â ãðîìàäñüêèõ ì³ñ-
öÿõ; óì³ííÿ, ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâ’ÿ-
çàííÿ ÷è çàïîá³ãàííÿ êðèçîâèõ ñè-
òóàö³é àáî ñïðèÿííÿ óõâàëåííþ âà-
æëèâèõ ð³øåíü, ÷è óì³ííÿ, ÿê³
äîçâîëÿþòü íàäàâàòè íåîáõ³äíó
ñàìî- ÷è íåïðîôåñ³éíó âçàºìîäîïîìîãó, òîùî. Äî ÷èñëà ñîö³àëüíèõ
ìîæíà â³äíåñòè òàêîæ ³ àäàïòèâí³ óì³ííÿ, ùî îð³ºíòîâàí³ íà ïðèñòî-
ñóâàííÿ ³íäèâ³äà äî ì³íëèâèõ ñîö³àëüíèõ óìîâ. Çàçâè÷àé àäàïòèâí³
óì³ííÿ ïîâ’ÿçàí³ ç òàêèìè çì³íàìè ó æèòò³ ëþäåé, ÿê çì³íà/âòðàòà
ðîáîòè, âòðàòà áëèçüêèõ, çì³íà ñîö³àëüíîãî îòî÷åííÿ (íàïðèêëàä,
ïåðåõ³ä äèòèíè äî ³íøî¿ øêîëè, ïåðå¿çä ñ³ì’¿ íà íîâå ì³ñöå ïðîæèâàí-
íÿ òîùî). Ó ñïåö³àëüí³é ë³òåðàòóð³ âêàçàí³ çì³íè îäåðæàëè íàçâó êðè-
çîâèõ àáî ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é [39, 17].

Âåëè÷åçíå çíà÷åííÿ íàäàºòüñÿ ïðåâåíòèâíîìó (ïðîô³ëàêòè÷íîìó)
õàðàêòåðó íàâ÷àííÿ ñîö³àëüíèì óì³ííÿì. Ïðèêëàäàìè òàêîãî ðîäó
ìîæóòü áóòè êóðñ ëåêö³é äëÿ òèõ, õòî óêëàäàº øëþá, ç ïèòàíü ïëàíó-
âàííÿ ñ³ì’¿ àáî ãðóïîâèé òðåí³íã ¿õíüî¿ áàòüê³âñüêî¿ åôåêòèâíîñò³ [18];
íàâ÷àííÿ ó÷í³â øê³ë íåíàñèëüíèöüêèì ñïîñîáîì ðîçâ’ÿçóâàòè êîíô-
ë³êòè, ÿê³ ó íèõ âèíèêàþòü [12].

ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒ/ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒ-ÊË²Í²ÖÈÑÒ

Ìåòà: Âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿, ñïåö³àëüíèõ çíàíü äëÿ íàäàííÿ
äîïîìîãè ëþäÿì ó ðîçâ’ÿçàíí³ ¿õí³õ æèòòºâèõ ïðîáëåì, à òàêîæ îð-
ãàí³çàö³ÿì, óñòàíîâàì ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàì ñîö³àëü-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ.

Çì³ñò ä³ÿëüíîñò³. Ïîäâ³éíå âèçíà÷åííÿ ìåòè âèêëèêàíå òèì, ùî â
ïðàêòè÷í³é ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ðîçð³çíÿþòü äâà òèïè êîíñóëüòóâàííÿ:

Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ïðî-
öåñ íàâ÷àííÿ êë³ºíò³â çà÷³ïàº
êîæíó ç îñíîâíèõ ñôåð â³äíî-
ñèí îñîáèñòîñò³: ï³çíàâàëüíó,
åìîö³éíó, ïîâåä³íêîâó. Çíà÷-
íà ÷àñòèíà ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà ó ðîë³ â÷èòå-
ëÿ ñîö³àëüíèõ óì³íü ïîëÿãàº ó
çàáåçïå÷åíí³ êë³ºíò³â íåîáõ³ä-
íîþ ³íôîðìàö³ºþ ó ïðèäàòí³é
äëÿ íèõ ôîðì³, íàäàíí³ áàãà-
òîâàð³àíòíèõ ïîðàä ³ ïðîïî-
çèö³é, ó ïðàêòè÷íîìó íàâ÷àíí³
àëüòåðíàòèâíèì ìîäåëÿì ä³é.
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âçàºìîä³ÿ ç êë³ºíòàìè â êîíêðåòíèõ âèïàäêàõ (êîíêðåòíå êîíñóëüòó-
âàííÿ) àáî ñïðèÿííÿ ñîö³àëüíèì àãåíòñòâàì ó íàëàãîäæóâàíí³ ðîáî-
òè (ïðîãðàìíå êîíñóëüòóâàííÿ).

Êîíêðåòíå êîíñóëüòóâàííÿ êë³ºíò³â, áóäü òî îêðåìèé ³íäèâ³ä, ñ³-
ì’ÿ, ãðóïà ÷è ãðîìàäà, ìîæå áóòè ïðîâåäåíå ç ïðîáëåì ¿õíüîãî ñîö³-
àëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, îñîáèñò³ñíîãî ðîñòó òîùî (òðóäíîù³ ó ñï³ë-
êóâàíí³, äåâ³àíòíà ïîâåä³íêà, ñàìîòí³ñòü, àãðåñèâí³ñòü, æèòòºâ³ êðè-
çè òà ¿õí³ íàñë³äêè). Ðàçîì ç òèì ó áàãàòüîõ ïðàêòè÷íèõ ìîäåëÿõ
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè êîíñóëüòàíòà ñïðèéìàþòü ÿê êàòàë³çàòîð, ùî ñòè-
ìóëþº êë³ºíòà äî ñàìîñò³éíèõ ä³é ó ôîðìóëþâàíí³ ïðîáëåì, ÿê³
ïîñòàëè ïåðåä íèì, çä³éñíåííÿ âèáîðó ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ¿õ ðîçâ’ÿ-
çàííÿ, îö³íêè íàñë³äê³â ð³çíîìàí³òíèõ àëüòåðíàòèâ.

Ó áðèòàíñüê³é ïàðàäèãì³ ðîëü êîíñóëüòàíòà, ÿêèé çàéìàºòüñÿ
êîíêðåòíèìè ïðîáëåìàìè êë³ºíò³â, ââàæàºòüñÿ îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³-
øèõ ³ äîñèòü ñêëàäíèõ äëÿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. Òàê, Äæåðåì³ Âî-
ëêåðó [14] êîíñóëüòóâàííÿ óÿâëÿºòüñÿ “îàçîþ ïîðÿäêó, ñïîêîþ ³ òåðà-
ïåâòè÷íèõ íàä³é, ÿêà ïðèâàáëþº, àëå ÷àñòî âèÿâëÿºòüñÿ ì³ðàæåì”.

Äëÿ òîãî, àáè óíèêíóòè ðîç÷àðóâàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ìîæëèâèì ïå-
ðåá³ãîì ïîä³é, Äæåðåì³ Âîëêåð [14] ðàäèòü ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì
äîòðèìóâàòèñÿ çîëîòèõ ïðàâèë êîíñóëüòóâàííÿ, ÿê³ ãîâîðÿòü:
· ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïîñë³äîâíîãî ôîðìóâàííÿ ó êë³ºíòà çãîäè, äî-

â³ðè äî êîíñóëüòàíòà;
· ïðî âðàõóâàííÿ êîíñóëüòàíòîì ðåàëüíî¿ íåáåçïåêè ïåðåòâîðåí-

íÿ òåðàï³¿ ó ñâîþ ïðîòèëåæí³ñòü — òèðàí³þ;
· ïðî îáîâ’ÿçêîâó ïðîô³ëàêòèêó ã³ïåðáîë³çóâàííÿ êîðèñíîñò³ êîí-

ñóëüòàö³¿ (“êîðèñòü çàâæäè ïåðåá³ëüøåíà”);
· ïðî áåççàñòåðåæíó íåéòðàëüí³ñòü ùîäî êë³ºíòà òà éîãî ïðîáëåì;
· ïðî ïåðøî÷åðãîâ³ñòü äîñòàòíüîãî íàêîïè÷åííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà

ñòîñóºòüñÿ îêðåìèõ ëþäñüêèõ íåãàðàçä³â, ïåðø í³æ âîíà áóäå
óñâ³äîìëåíà ³ âèðîáëåí³ ðîáî÷³ ã³ïîòåçè (“ñïî÷àòêó — íàêîïè-
÷åííÿ, ïîò³ì — ðîçóì³ííÿ”).

Ïðîãðàìíå êîíñóëüòóâàííÿ ï³âí³÷íîàìåðèêàíñüêèìè äîñë³äíèêà-
ìè âèçíà÷àºòüñÿ ÿê äâîñòîðîíí³é ïðîöåñ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè, ï³ä
÷àñ ÿêîãî êîíñóëüòàíò äîïîìàãàº óñòàíîâ³, îðãàí³çàö³¿ ïðîàíàë³çóâà-
òè ³ ïîêðàùèòè ä³ÿëüí³ñòü ùîäî íàäàííÿ êë³ºíòàì íåîáõ³äíèõ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã. Íàïðèêëàä, ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê-êîíñóëüòàíò, îáãî-
âîðþþ÷è ç ïåðñîíàëîì äåííîãî äèòÿ÷îãî öåíòðó ïðîáëåìó âçàºìîä³¿
ç áàòüêàìè, îñíîâíó óâàãó ïðèä³ëèâ íåîáõ³äíèì çì³íàì, ÿê³ á ñïîíó-
êàëè áàòüê³â ãðàòè êîíñòðóêòèâí³øó ðîëü ó ñïðàâàõ öåíòðó.

²íøèé âèä ïðîãðàìíî¿ êîíñóëüòàö³¿ ïîòðåáóº çîñåðåäæåííÿ óâà-
ãè íà îðãàí³çàö³éíèõ ïèòàííÿõ, ïðîáëåìàõ àäì³í³ñòðàòèâíîãî õàðàê-
òåðó, òðóäíîùàõ ó ñòîñóíêàõ ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè ÷è íåñïðèÿòëèâî-
ìó ñîö³àëüíî-åìîö³éíîìó êë³ìàò³ â ö³ëîìó.
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Íà ïðàêòèö³ íåð³äêî çóñòð³÷àºòüñÿ ³ òðåò³é òèï êîíñóëüòàö³¿, ÿêèé
º ñèíòåçîì êîíêðåòíîãî ³ ïðîãðàìíîãî êîíñóëüòóâàííÿ.

Íàãîëîøóºìî, ùî ó ÷èñëåííèõ çàðóá³æíèõ äæåðåëàõ ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â, ÿê³ çä³éñíþþòü êîíêðåòíå êîíñóëüòóâàííÿ, íàçèâàþòü
êîíñóëüòàíòàìè-êë³í³öèñòàìè, ùîá â³äð³çíÿòè ¿õ â³ä òèõ, õòî çàéìàº-
òüñÿ ïðîãðàìíèì êîíñóëüòóâàííÿì.

ÀÃÅÍÒ Ç ÏÈÒÀÍÜ ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÇÌ²Í
Ìåòà: Ñïðèÿííÿ çä³éñíåííþ ñîö³àëüíèõ çì³í 1 ó òèõ ñôåðàõ àáî

òåðèòîð³àëüíèõ çîíàõ, äå ìîæóòü áóòè ðîçâ’ÿçàí³ ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè,
ïîêðàùåíà ÿê³ñòü æèòòÿ.

Çì³ñò ä³ÿëüíîñò³. Ðåàë³çóþþ÷è ðîëü àãåíòà (â³ä ëàò. agens, ðîä. â³ä.
agentis — ä³þ÷èé), ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê âèñòóïàº îäíî÷àñíî ó äâîõ
³ïîñòàñÿõ, à ñàìå:
· ÿê îñîáà, ùî ä³º çà äîðó÷åííÿì êîíêðåòíèõ ãðîìàäñüêèõ ÷è äåð-

æàâíèõ ñòðóêòóð (â ò. ÷. àãåíòñòâ ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã; îðãàí³â ñàìî-
âðÿäóâàííÿ ÷è ìóí³öèïàëüíî¿ âëàäè; íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é; òå-
ðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä ³ ò. ï.) — ñòîñîâíî êë³ºíò³â;

· ÿê óïîâíîâàæåíèé ïðåäñòàâíèê ñâî¿õ êë³ºíò³â — ïåðåä âèùåâêà-
çàíèìè ñòðóêòóðàìè, à òàêîæ — çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, çà-
êîíîäàâ÷èìè ³ âèêîíàâ÷èìè îðãàíàìè, ñóäàìè, ô³çè÷íèìè îñîáà-
ìè (ñïîíñîðàìè, ëîáá³ñòàìè, âïëèâîâèìè ëþäüìè òîùî).
Ââàæàºòüñÿ, ùî ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê âèêîíóº ðîëü àãåíòà ó ïè-

òàííÿõ ñîö³àëüíèõ çì³í, ÿêùî â³í:
— ç’ÿñîâóº ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè, êîíêðåòí³ ïîòðåáè ëþäåé, êëàñèô³-

êóº â³äïîâ³äí³ ôàêòè, òî÷íî îö³íþþ÷è ¿õíþ ïðèðîäó, çíà÷åííÿ ³
ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè.
Ï³âí³÷íîàìåðèêàíñüê³ ñïåö³àë³ñòè äî ÷èñëà íàéá³ëüø çëîáîäåí-

íèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì äîëó÷àþòü áåçðîá³òòÿ; áåçäîìí³ñòü; çëèäí³ òà
ãîëîä; íàðêî- ³ òîêñèêîìàí³þ, àëêîãîë³çì; íàñèëüñòâî; íåäîñòóïí³ñòü
îñâ³òí³õ, ìåäè÷íèõ, êóëüòóðíèõ ïðîãðàì òîùî. Íàïðèêëàä, ïðè÷èíè
òàêî¿ ñîö³àëüíî¿ ïðîáëåìè ÿê çðîñòàííÿ ð³âíÿ äåâ³àíòíîñò³ ñåðåä ï³ä-
ë³òê³â, ìîæóòü ïîëÿãàòè íå ëèøå â ñàìèõ ìîëîäèõ ëþäÿõ. Ìîæå, âàæ-
ëèâ³ø³ çîâí³øí³ (ñîö³àëüí³) óìîâè — á³äí³ñòü áàòüê³â (îñ³á, ÿê³ ¿õ çà-
ì³íþþòü), íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî ï³äë³òê³â ¿õíüîãî ñîö³àëüíîãî îòî-
÷åííÿ, áðàê íåîáõ³äíî¿ ìàòåð³àëüíî¿ áàçè äëÿ êîíñòðóêòèâíîãî
ïðîâåäåííÿ ÷àñó òîùî.
— íàäàº ï³äòðèìêó ä³þ÷èì ñóá’ºêòàì ñîö³àëüíèõ çì³í, ìîá³ë³çóþ÷è ³

êîîðäèíóþ÷è ¿õí³ çóñèëëÿ; çà íåîáõ³äíîñò³ — ñàì ³í³ö³þº ñîö³àëü-
í³ çì³íè ó ð³çíèõ ãðîìàäñüêèõ ³ äåðæàâíèõ ñòðóêòóðàõ.
Ñóá’ºêòàìè ñîö³àëüíèõ çì³í ìè íàçèâàºìî îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â, ãðó-

ïè ëþäåé, îðãàí³çàö³¿, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ï³äãîòîâö³ òà/àáî çä³éñíåí-
1 Ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüí³ çì³íè” ìè òðàêòóºìî çà Íåéëîì Ñìåëçåðîì: “Ñîö³àëüíà

çì³íà º çì³íà ñïîñîáó îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà”.— Ñìåëçåð Í. Ñîöèîëîãèÿ.— Ì.,
1994.— Ñ. 611.
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í³ ñîö³àëüíèõ çì³í. Íàïðèêëàä, öå ìîæóòü áóòè âîëîíòåðè, ãðóïè ñà-
ìîäîïîìîãè, äîáðîâ³ëüí³ îðãàí³çàö³¿  (îá’ºäíàííÿ ðîäè÷³â ³ â÷èòåë³â,
ñï³ëêè ñóñ³ä³â, åòí³÷í³ òîâàðèñòâà, êîàë³ö³¿ ³íâàë³ä³â), äåðæàâí³ ³ íå-
äåðæàâí³ öåíòðè îáñëóãîâóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ êàòåãîð³é êë³ºíò³â
(ï³äë³òê³â, îñ³á ïîõèëîãî â³êó, æ³íîê òà ³í.).

²íîä³ ïðî ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ÿêèé ïðèâîäèòü ó ðóõ, çàïóñ-
êàº, åíåðãåòèçóº, îðãàí³çîâóº ä³¿ ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíèõ çì³í êàæóòü, ùî
â³í âèêîíóº ðîëü ìîá³ë³çàòîðà [59]. Âò³ì, ç öüîãî ïðèâîäó ³ñíóº é ³íøà,
ñêàçàòè á, àëüòåðíàòèâíà òî÷êà çîðó ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â — ïðè-
õèëüíèê³â ïðèíöèïó ³ìïàóåðìåíòà (â³ä àíãë. empowerment — àêòèâ³-
çàö³ÿ, íàñíàæåííÿ, âïîâíîâàæåííÿ). Ó íàâåäåíèõ âèùå âèïàäêàõ âîíè
âèçíà÷àþòü ñâîþ ðîëü íå á³ëüøå, í³æ ïîì³÷íèêà, ôàñèë³òàòîðà [30]
(â³ä àíãë. facilitate — ïîëåãøóâàòè), îñê³ëüêè ìåòîþ ñîö³àëüíî¿ ðîáî-
òè â ¿õí³é ïàðàäèãì³ º äåëåãóâàííÿ êë³ºíòàì ïîâíîâàæåíü ³ âëàäè ãîñ-
ïîäàð³â ñâîãî æèòòÿ ÷åðåç íàáóòòÿ âïåâíåíîñò³ ó âëàñíèõ ñèëàõ, ðîç-
âèòîê çäàòíîñò³ â³äñòîþâàòè ñâî¿ ïðàâà, îâîëîä³ííÿ òåõíîëîã³ÿìè ñà-
ìîñò³éíîãî âèçíà÷åííÿ òà ðîçâ’ÿçàííÿ íàÿâíèõ ïðîáëåì, ïîøóêó ³
âèêîðèñòàííÿ îñîáèñò³ñíèõ ³ ñîö³àëüíèõ ðåñóðñ³â.
— ñïðèÿº ñòâîðåííþ íîâèõ ³ ðîçâèòêó íàÿâíèõ ðåñóðñ³â, âêëþ÷íî ç

óäîñêîíàëåííÿì ¿õ ïëàíóâàííÿ òà îïòèì³çàö³ºþ ðîçïîä³ëó.
Å. Õàðòìàí âçàãàë³ âèçíà÷àº ñîö³àëüíó ðîáîòó ÿê “âèêîðèñòàííÿ
ðåñóðñ³â â ³íòåðåñàõ çì³í” [54]. Ðàçîì ç òèì, â³í òà ³íø³ äîñë³äíè-
êè äî ðåñóðñ³â â³äíîñÿòü âñå, ùî ìîæå áóòè çàëó÷åíå ³ âèêîðèñòà-
íå äëÿ çàäîâîëåííÿ ïåâíèõ ïîòðåá, ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì êîíêðå-
òíèõ êë³ºíò³â.
ßê ïðèêëàäè ä³ÿëüíîñ-

ò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà
â ðàìêàõ õàðàêòåðèçîâà-
íîãî íàïðÿìêó ô³ãóðóþòü
òàê³: ñòâîðåííÿ íîâèõ òå-
ðèòîð³àëüíèõ öåíòð³â, çà-
ñíóâàííÿ ãðóï ñàìîäîïî-
ìîãè; çàáåçïå÷åííÿ êë³ºí-
ò³â äîäàòêîâèìè ï³ëüãàìè,
³íôîðìàö³ºþ, êîøòàìè; ïåðåðîçïîä³ë íàÿâíèõ ðåñóðñ³â ñåðåä òèõ, õòî
¿õ ïîòðåáóº. Ç îãëÿäó íà îñòàííþ îáñòàâèíó Ìàêñ Ñèïîðèí àêöåíòóº
íà âàæëèâîñò³ âèêîíàííÿ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì ðîë³ “ìèðî-
òâîðöÿ” [54].

ÀÍ²ÌÀÒÎÐ/ÎÐÃÀÍ²ÇÀÒÎÐ ÊÓËÜÒÓÐÍÎÃÎ ÄÎÇÂ²ËËß

Ìåòà: Ðåàë³çàö³ÿ ³ ðîçâèòîê ïîòåíö³àëó ð³çíîá³÷íèõ ëþäñüêèõ ìî-
æëèâîñòåé ó ñôåð³ â³ëüíîãî ÷àñó.

Ó ÑØÀ ³ñíóþòü ð³çí³ òèïîëîã³¿ ðå-
ñóðñ³â; ¿õ ðîçãëÿäàþòü ç òî÷êè çîðó
ïðèðîäè, äæåðåë òà êîðèñíîñò³. Âîíè
ìîæóòü áóòè âíóòð³øí³ìè òà çîâí³øí³-
ìè ùîäî êë³ºíò³â; îô³ö³éíèìè òà íå-
îô³ö³éíèìè; ðåàëüíèìè ÷è ïîòåíö³é-
íèìè (ïðèõîâàíèìè); ð³çíîþ ì³ðîþ
êåðîâàíèìè äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè.
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Çì³ñò ä³ÿëüíîñò³. Çà ñâ³ä÷åííÿì
øâåéöàðñüêîãî â÷åíîãî Ãåðáåðòà Àì-
ìàíà [2], ïîÿâà äàíî¿ ðîë³ ó ðåïåðòóàð³
çàõ³äíîºâðîïåéñüêîãî ñîö³àëüíîãî
ïðàö³âíèêà âïåðøå â³äáóëàñÿ ó ïîâî-
ºíí³é Ôðàíö³¿.

Ó ñó÷àñí³é ºâðîïåéñüê³é àí³ìàö³é-
í³é ïðàêòèö³ âèä³ëÿþòü äâ³ ãîëîâí³ òå-
÷³¿: ñîö³î-îñâ³òíþ, ùî ñïèðàºòüñÿ íà
îñâ³òí³é ïîòåíö³àë äîçâ³ëëÿ, ³ ñîö³î-
êóëüòóðíó, ÿêà îð³ºíòóºòüñÿ íà ñòâî-
ðåííÿ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó çäàòíîñò³ ³í-
äèâ³ä³â òà ãðóï àêòèâíî áðàòè ó÷àñòü ³
êåðóâàòè ñîö³àëüíîþ òà ïîë³òè÷íîþ
ðåàëüí³ñòþ, â ÿê³é âîíè æèâóòü. Òàêèì ÷èíîì, ñôåðà ³íòåðåñ³â àí³ìà-
ö³¿ ïîøèðþºòüñÿ íà äîñèòü îñÿæíèé æèòòºâèé êîíòåêñò, ÿêèé ì³ñòèòü
³ îñâ³òí³, é êóëüòóðí³, ³ ñîö³àëüí³, ³ ïîë³òè÷í³ àñïåêòè:

Àí³ìàö³ÿ º ôîðìîþ ñîö³àëüíî¿ ïðàêòèêè, ñïðÿìîâàíî¿ íà óñâ³äî-
ìëåííÿ ³ ðîçêðèòòÿ ïðèõîâàíîãî òà äð³ìàþ÷îãî ïîòåíö³àëó ³íäèâ³ä³â,
ìàëèõ ãðóï òà ñï³âòîâàðèñòâ [28].

Àí³ìàö³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñâ³äîìà ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà ðîç-
âèòîê ³ çì³íè ñîö³àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé, ãðîìàäñüêèõ ñòðóêòóð
òà óäîñêîíàëåííÿ óìîâ äëÿ ïîâí³øî¿ ðåàë³çàö³¿ ïîòåíö³àëó ð³çíîá³÷-
íèõ ëþäñüêèõ ìîæëèâîñòåé [2].

Àí³ìàòîð ìîæå ïðàöþâàòè â ñóòî êóëüòóðíî-äîçâ³ëüíèõ óñòàíî-
âàõ (àí³ìàö³ÿ ó âóçüêîìó çíà÷åíí³) — ìîëîä³æíèõ êëóáàõ ÷è áóäèí-
êàõ, äèòÿ÷î-þíàöüêèõ çàêëàäàõ, ãðîìàäñüêèõ öåíòðàõ, ïàðêàõ äëÿ
â³äïî÷èíêó, ìóçåÿõ, ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèõ êîìïëåêñàõ; àáî æ ó êóëü-
òóðíî-äîçâ³ëüíèõ ïðîãðàìàõ, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ â ð³çíèõ ãàëóçÿõ ãðî-
ìàäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (àí³ìàö³ÿ ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³) — òóðèçì³,
ñïîðò³, îõîðîí³ çäîðîâ’ÿ, îñâ³ò³, ïîë³òèö³.

Àíàë³ç çàñâ³ä÷óº, ùî ïð³îðèòåòíèìè íàïðÿìêàìè ïðàêòèêè ñîö³-
àëüíîãî ïðàö³âíèêà-àí³ìàòîðà º òàê³:
· ðîçðîáêà ³ çä³éñíåííÿ ð³çíèõ ñîö³î-êóëüòóðíèõ, ñîö³î-îñâ³òí³õ

ïðîåêò³â ³ ïðîãðàì;
· ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ ñï³ëüíèõ ðîçâàã ëþäåé;
· íàâ÷àííÿ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê êë³ºíò³â àáî ¿õ óäîñêîíàëåííÿ ó ãà-

ëóç³ äîçâ³ëëÿ;
· íàäàííÿ ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³éíî-êîíñóëüòàòèâíî¿ äîïîìîãè.

Ñë³ä ïîãîäèòèñÿ ç âèñíîâêàìè Âàëüòåðà Ëîðåíöà ïðî òå, ùî àí³-
ìàö³ÿ çâåðòàº óâàãó ãðîìàäñüêîñò³ íà ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè òà ³íäèâ³äó-
àëüí³ íåãàðàçäè ïåðåâàæíî ÷åðåç ïðèçìó îñâ³òí³õ ìîæëèâîñòåé äëÿ
çàö³êàâëåíèõ ó ¿õ ðîçâ’ÿçàíí³, â³ääàþ÷è ïåðåâàãó “ñïîê³éíèì” ñôåðàì

Àí³ìàòîð — ñïåö³àë³ñò ó
ãàëóç³ êóëüòóðíîãî äîçâ³ë-
ëÿ, ñïðÿìîâàí³é íà ïîæâà-
âëåííÿ âñüîãî ñîö³àëüíî-
ãî æèòòÿ (â³ä ëàò. anima-
tio — îæèâëÿòè); îñîáëèâî¿
àêòóàëüíîñò³ éîãî ä³ÿëü-
í³ñòü íàáóëà ó çâ’ÿçêó ³ç
çá³ëüøåííÿì ó òðóäÿùèõ
â³ëüíîãî ÷àñó ç íàñòóïíèì
âèíèêíåííÿì ñîö³îëîã³¿ äî-
çâ³ëëÿ ÿê ìàñîâîãî ôåíî-
ìåíà.
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ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³, çàëèøàþ÷è ³íøèì ñïåö³àë³ñòàì ìåíø òâîð÷ó,
îð³ºíòîâàíó íà êðèçîâå âòðó÷àííÿ, ðîáîòó [28].

ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÉ ÌÅÍÅÄÆÅÐ

Ìåòà: Ðîçêðèòòÿ òà ïîâíà ðåàë³çàö³ÿ òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó êîæíî-
ãî ñï³âðîá³òíèêà ³ òðóäîâîãî êîëåêòèâó â ö³ëîìó.

Çì³ñò ä³ÿëüíîñò³. Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ó ö³é ðîë³ ³ñíóº ÿê ó ï³â-
í³÷íîàìåðèêàíñüê³é, òàê ³ â ºâðîïåéñüê³é ïðàêòèö³. Àëå ñàìå ñó÷àñíèé
àâñòðî-ãåðìàíñüêèé [52; 68] äîñâ³ä ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íà ï³äïðèºìñò-
âàõ ³ ô³ðìàõ äîçâîëÿº â³äíåñòè öþ ðîëü äî ãðóïè ïðàêòè÷íèõ ðîëåé,
îñê³ëüêè ñîö³àëüíèé ìåíåäæåð â àìåðèêàíñüêîìó ïðî÷èòàíí³ — ïðî-
ôåñ³îíàë ïåðåâàæíî êåð³âíîãî ïëàíó (â³ä àíãë. manager — êåðóþ÷èé).

Çàõ³äíîºâðîïåéñüêèé ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ó õàðàêòåðèçîâàí³é
ðîë³:
· ðîçðîáëÿº ³ ðåàë³çóº ïðîãðàìè çàëó÷åííÿ íîâèõ ðîá³òíèê³â òà ¿õ-

íüî¿ àäàïòàö³¿ äî âèðîáíèöòâà òà êîëåêòèâó;
· íàäàº âñåá³÷íó ï³äòðèìêó ìîëîäèì ñïåö³àë³ñòàì;
· íàâ÷àº ñï³âðîá³òíèê³â ñîö³àëüíèì òåõíîëîã³ÿì, ïîâ’ÿçàíèì ³ç îñî-

áèñò³ñíèì çðîñòàííÿì, êîìïåòåíòíîþ ãðóïîâîþ âçàºìîä³ºþ, ôîð-
ìóâàííÿì îñíîâ ñòðàòåã³÷íîãî ìèñëåííÿ, ïëàíóâàííÿ ³ ä³¿;

· çä³éñíþº ïðàêòè÷íó äîïîìîãó ó ïðîôåñ³éíîìó ³ ñîö³àëüíîìó ñà-
ìîâèçíà÷åíí³, ñàìîîñâ³ò³, ñàìîðîçâèòêó.
Ðîëüîâèìè ä³ÿìè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà º, íàïðèêëàä, êîíñóëü-

òóâàííÿ ÷ëåí³â òðóäîâîãî êîëåêòèâó, ÿê³ ïîòðàïèëè ó ñêðóòíå ñòàíî-
âèùå â çâ’ÿçêó ³ç çàãðîçîþ âòðàòè ðîáî÷îãî ì³ñöÿ; êîíñóëüòóâàííÿ
îñ³á, ÿê³ ïðèéìàþòü ð³øåííÿ â ãàëóç³ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè; íàâ÷àííÿ
êåð³âíèê³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè (ìàéñòåð, ³íñïåêòîð) âì³ííþ âèçíà÷àòè ³
ïðàâèëüíî ôîðìóëþâàòè ïîòðåáè ï³äëåãëèõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèðîáíè-
÷èì ïðîöåñîì; ðîçðîáêà ³ êîíòðîëü çà ðåàë³çàö³ºþ ñïåö³àë³çîâàíèõ
ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ æ³íîê, åòí³÷íèõ ìåíøèí, ³íâàë³-
ä³â, ìîëîäèõ ôàõ³âö³â, ïåíñ³îíåð³â (ãíó÷êèé ãðàô³ê ðîáîòè, àíòèäèñ-
êðèì³íàö³éíà êàäðîâà ïîë³òèêà ³ ò. ï.); çàáåçïå÷åííÿ ñï³âðîá³òíèöò-
âà ï³äïðèºìñòâ òà ô³ðì ç ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè, òåðèòîð³àëü-
íèìè ãðîìàäàìè, ñîö³àëüíèìè àãåíö³ÿìè, áëàãîä³éíèìè ôîíäàìè,
óñòàíîâàìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ, îñâ³òè ³
êóëüòóðè; îðãàíàìè âñ³õ ã³ëîê âëàäè.

ÏÎÌ²×ÍÈÊ ÊË²ªÍÒÀ

Ìåòà: Äîïîìîãà â çàáåçïå÷åíí³ ã³äíî¿ ÿêîñò³ æèòòÿ ëþäÿì, ÿê³
âíàñë³äîê ô³çè÷íî¿ ÷è þðèäè÷íî¿ íåä³ºçäàòíîñò³ íå ìîæóòü ñàìîñò³é-
íî çàäîâîëüíÿòè ñâî¿ æèòòºâ³ òà/àáî ñîö³àëüí³ ïîòðåáè.
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Çì³ñò ä³ÿëüíîñò³. Ðîëü ïîì³÷íèêà êë³ºíòà ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ñî-
ö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì íà äâîõ ð³âíÿõ: íà ð³âí³ ãðîìàäè (çà ì³ñöåì
ïðîæèâàííÿ) ³ ðåçèäåíòíîìó (³íòåðíàòíîìó); ó çàõ³äíèõ êðà¿íàõ ³ñíóº
ñò³éêà òåíäåíö³ÿ çíèæåííÿ ïèòîìî¿ âàãè îñòàííüîãî.

Êîíòèíãåíò, ÿêèé îáñëóãîâóºòüñÿ ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè ó
ö³é ðîë³ — òðàäèö³éíèé äëÿ ñâ³òîâî¿ ïðàêòèêè ³ ì³ñòèòü ó ñîá³ äâ³ îñ-
íîâí³ ãðóïè: ñàìîòí³õ ïåðåñòàð³ëèõ ëþäåé òà îñ³á ç ïñèõ³÷íèìè ÷è ðî-
çóìîâèìè âàäàìè. Òàêîæ òðàäèö³éíèì º ³ áàçîâèé íàá³ð íàäàííÿ
ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç êîìóíàëüíî-ïîáóòîâèì, ïðîäîâîëü-
÷èì òà ìåäè÷íèì îáñëóãîâóâàííÿì.

Òàê, â³ò÷èçíÿíèé ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê çà ñïåöèô³êîþ ñâîº¿ ä³ÿ-
ëüíîñò³ “âèÿâëÿº ñàìîòí³õ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí, ÿê³ ïðîæèâàþòü
ó ðàéîí³ ä³é â³ää³ëó (ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ) ³ ïîòðåáóþòü íàäîì-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Äîñòàâëÿº äîäîìó îá³äè, ïðîäóêòè õàð÷óâàí-
íÿ, ìåäèêàìåíòè, ïðîìèñëîâ³ òà ³íø³ íåîáõ³äí³ òîâàðè, çäàº ³ äîñòàâ-
ëÿº ðå÷³ ó ïðàëüíþ, õ³ì÷èñòêó, âçóòòÿ ³ ïðåäìåòè äîìàøíüîãî âæèòêó
â ðåìîíò, çä³éñíþº îïëàòó êîìóíàëüíèõ òà ³íøèõ ïîñëóã. Çä³éñíþº
³íäèâ³äóàëüíèé äîãëÿä çà îñëàáëåíèìè õâîðèìè, ã³ã³ºí³÷íå ïðèáèðàí-
íÿ ¿õíüîãî ïðèì³ùåííÿ. Âèêîíóº âäîìà â³äïîâ³äíî äî ïðèçíà÷åííÿ
ë³êàðÿ ìåäè÷í³ ïðîöåäóðè... Ñâîº÷àñíî ³íôîðìóº ä³ëüíè÷íîãî ë³êàðÿ-
òåðàïåâòà ïðî çì³íè ñòàíó çäîðîâ’ÿ ãðîìàäÿí, ùî îáñëóãîâóþòüñÿ.
Îðãàí³çîâóº ðîáîòó ç ðåìîíòó æèòëîâîãî ïðèì³ùåííÿ òà êâàðòèðíî-
ãî ñàí³òàðíî-òåõí³÷íîãî îáëàäíàííÿ, îáðîáêè ïðèñàäèáíèõ ä³ëÿíîê
òà çáîðó âðîæàþ, ïîñòà÷àííÿ ïàëèâà. Áåðå ó÷àñòü â îôîðìëåíí³ íå-
îáõ³äíèõ äîêóìåíò³â äëÿ âñòàíîâëåííÿ îï³êè àáî ï³êëóâàííÿ, à òàêîæ
äëÿ âëàøòóâàííÿ ó áóäèíêè-³íòåðíàòè, òåðèòîð³àëüí³ öåíòðè ñàìîò-
í³õ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí. Âèêîíóº ïðîõàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ëèñòó-
âàííÿì ç ð³äíèìè òà äðóçÿìè. Îðãàí³çîâóº ïîõîâàííÿ ïîìåðëèõ ñàìî-
òí³õ ïåíñ³îíåð³â”[45].

²ç íàâåäåíîãî òåêñòó î÷åâèäíî, ùî â óìîâàõ Óêðà¿íè õàðàêòåðè-
çîâàíà ðîëü íå ìàº íà ìåò³ çàâäàííÿ, îð³ºíòîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ îñî-
áèñò³ñíèõ òà/÷è ñîö³àëüíèõ çì³í, àëå ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê “ñâîºð³äí³ “ìè-
ëèö³”, íà ÿê³ ìîæíà ñïåðòèñÿ” [13] ëþäÿì, êîòð³ íå â çìîç³ ñàìîñò³éíî
çàäîâîëüíÿòè ñâî¿ íàéïðîñò³ø³ æèòòºâ³ ïîòðåáè.

Ó äàëåêîìó çàðóá³ææ³ ïàë³òðà ðîëüîâèõ ä³é ñîö³àëüíîãî ïðàö³â-
íèêà áàãàòøà. Ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿, ÑØÀ, Øâåö³¿ [58] êë³ºíò³â çàáåç-
ïå÷óþòü, îêð³ì ïåðåë³÷åíîãî áàçîâîãî íàáîðó, òðàíñïîðòíèìè ïîñëó-
ãàìè (ïðèáóòòÿ äî äåííîãî öåíòðó, íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, íà êóëüòóð-
í³ çàõîäè); ïîñëóãàìè ùîäî íàäàííÿ ðîáîòè àáî âêëþ÷åííÿ äî
ñïåö³àëüíèõ ïðîãðàì ãðîìàäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; ïîñëóãàìè ùîäî ñï³ëêó-
âàííÿ, íàâ÷àííÿ, àäàïòàö³¿, çì³íè ñîö³àëüíî¿ ðîë³ (íàâ÷àííÿ ñàìîîá-
ñëóãîâóâàííÿ ³ ñîö³àëüíèõ óì³íü, ïðèñòîñóâàííÿ äî íèí³øíüîãî
ñòàíó, äîïîìîãà ó íàáóòò³ íîâèõ æèòòºâèõ ö³ëåé); îï³êóíñüêèìè (íà-
ïðèêëàä, óïðàâë³ííÿ ìàéíîì êë³ºíòà â³ä éîãî ³ìåí³) òà ïðåäñòàâíèöü-
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êèìè (ïðåäñòàâëåííÿ ³íòåðåñ³â êë³ºíòà â ð³çíèõ îðãàí³çàö³ÿõ, íàïðè-
êëàä ó ñóä³) ïîñëóãàìè.

Ðàçîì ç òèì, ³ â íàçâàíèõ êðà¿íàõ, íà äóìêó áàãàòüîõ äîñë³äíèê³â,
ðîëü ïîì³÷íèêà (³ âñ³ ¿¿ ð³çíîâèäè) ðåàë³çóºòüñÿ ó íàïðóæåíîìó ìî-
ðàëüíî-åòè÷íîìó ïîë³, îñê³ëüêè ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ÷àñòî çìóøå-
íèé ïðèéìàòè ð³øåííÿ çàì³ñòü êë³ºíòà, ïîçáàâëÿþ÷è éîãî, òàêèì ÷è-
íîì, â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñàìîãî ñåáå, íåîáõ³äíó ÷àñòèíó ÿêî¿ äóæå
âàæêî âñòàíîâèòè òåîðåòè÷íî. Â³äçíà÷àºòüñÿ òàêîæ, ùî â ö³ëîìó ïî-
çèö³ÿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ïî â³äíîøåííþ äî êë³ºíòà çóìîâëåíà
ñêëàäíèì, ñóïåðå÷ëèâèì ñïîëó÷åííÿì ñòàí³â äîïîìîãè, ï³äòðèìêè,
çàõèñòó, êîíòðîëþ, âçàºìîçàëåæíîñò³ ³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê áåçóìîâ-
íî ïàòåðíàë³ñòñüêà. Îñîáëèâî öå â³ä÷óòíî ó ðåçèäåíòíèõ óñòàíîâàõ,
äå êë³ºíòè âòðà÷àþòü íàéìåíøèé êîíòðîëü íàä íàéäð³áí³øèìè äåòà-
ëÿìè ñâîãî æèòòÿ. Íà ìàòåð³àë³ ñîòí³ áóäèíê³â äëÿ ïåðåñòàð³ëèõ áðè-
òàíñüê³ ñïåö³àë³ñòè ³ëþñòðóþòü, ÿêà íåçíà÷íà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ñî-
ö³àëüíèì ïîòðåáàì ðåçèäåíò³â. ̄ õ îáñëóãîâóâàííÿ “âèêîíóºòüñÿ ïåðå-
âàæíî íà ð³âí³ ïîáóòîâîãî ³ ô³çè÷íîãî äîãëÿäó... Ðåçèäåíò
çäåá³ëüøîãî ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ïàñèâíèé îäåðæóâà÷ ïîñëóã, à íå ÿê
ëþäèíà, ùî áåðå àêòèâíó ó÷àñòü ó ïîäîëàíí³ âëàñíèõ òðóäíîù³â” [71].

Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî ïîì³÷íèê êë³ºíòà — áåç ïåðåá³ëüøåííÿ —
îäíà ç ãîëîâíèõ ðîëåé ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ³, âîäíî÷àñ, íàéíå-
ïðåñòèæí³øà â éîãî ðîëüîâîìó ðåïåðòóàð³.

Ãðóïà ïîñåðåäíèöüêèõ ðîëåé

Õî÷ ÿê öå äèâíî, ùå 20—25 ðîê³â òîìó ïðî ïîñåðåäíèöüêó ñêëà-
äîâó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè áóëî â³äîìî íåáàãàòî. Íàïðèêëàä, ïîÿâà ñî-
ö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà-ïîñåðåäíèêà ó ÑØÀ ôàêòè÷íî â³äáóëàñÿ íà
ìåæ³ 60—70-õ ðîê³â ³ áóëà âèêëèêàíà ñòàíîì ìåðåæ³ ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã,
ÿêà ââàæàëàñÿ “ñêëàäíîþ, óðèâ÷àñòîþ, çàïëóòàíîþ ³ íåêîîðäèíîâà-
íîþ” [50].

Ñâîº÷àñíå, àäåêâàòíå é êîîðäèíîâàíå çàáåçïå÷åííÿ ñåðâ³ñíèìè
ïîñëóãàìè êë³ºíò³â — ÿê³ çàçâè÷àé ìàþòü ñêëàäí³ é ÷èñëåíí³ ïðîáëå-
ìè, ³ íå çàâæäè çäàòí³ âèð³øóâàòè ¿õ ñàìîñò³éíî,— çà äîïîìîãîþ
îá’ºäíàííÿ çóñèëü áàãàòüîõ ôàõ³âö³â òà, ìîæëèâî, ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ àãå-
íö³é ³ º ñóòòþ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà â ðîë³ ïîñåðåäíèêà.

ÁÐÎÊÅÐ ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ

Ìåòà: Äîëó÷åííÿ êë³ºíòà äî íåîáõ³äíèõ ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã.

Çì³ñò ä³ÿëüíîñò³. Óçàãàëüíþþ÷è äóìêè íèçêè äîñë³äíèê³â, ìîæíà
â³äçíà÷èòè ¿õíþ îäíîñòàéí³ñòü ç ïðèâîäó ãîëîâíèõ âèìîã äî ä³ÿëüíî-
ñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà â ðîë³ áðîêåðà (â³ä àíãë. broker — ïîñå-
ðåäíèê) ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.
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· Ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî áàíêó äàíèõ ïðî ôàêòè÷í³ ³ ïîòåí-
ö³éí³ ìîæëèâîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ ñîö³àëüíèõ àãåíòñòâ, âêëþ÷íî ç ä³þ-
÷èìè ñîö³àëüíèìè ïðîãðàìàìè, îáñÿãîì ïîñëóã òà ö³íîâèìè òàðèôà-
ìè, ð³âíåì êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó, äîâ³äêîâèìè äàíèìè ïðî ïðîâ³ä-
íèõ ñïåö³àë³ñò³â, çì³íàìè ó ïðîô³ë³ òà ïîðÿäêó ðîáîòè.

· Âèçíà÷åííÿ ñïåêòðó çàïèò³â êë³ºíò³â ³ íàäàííÿ ¿ì äîïîìîãè ó
ïîøóêó íåîáõ³äíèõ ñåðâ³ñíèõ ñëóæá. ßêùî ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê íå
ìîæå çàäîâîëüíèòè çàïèòè êë³ºíò³â ó ñâî¿é àãåíö³¿, â³í øóêàº óñòàíî-
âè, ÿê³ ìîãëè á öå çðîáèòè. Çãîäîì, ðàçîì ç êë³ºíòîì, çâàæóþòüñÿ âñ³
íåäîë³êè ³ ïåðåâàãè îáðàíî¿ óñòàíîâè, ùî äàº êë³ºíòàì ðåàëüí³ àðãó-
ìåíòè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü — âäàâàòèñÿ ÷è í³ ïî äîïîìîãó äî äàíî¿
ñîö³àëüíî¿ àãåíö³¿.

· Çàáåçïå÷åííÿ ïåðøî÷åðãîâèõ êîíòàêò³â êë³ºíò³â ç ð³çíèìè ï³ä-
ðîçä³ëàìè ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. Öå ìîæóòü áóòè
ï³äðîçä³ëè ÿê âëàñíî¿, òàê ³ ³íøèõ àãåíö³é, ùî íàäàþòü ïîñëóãè ç ìà-
òåð³àëüíîãî ïîñòà÷àííÿ (ãð³øìè, îäÿãîì, ¿æåþ, æèòëîì) àáî òàê³ ïî-
ñëóãè, ÿê êîíñóëüòàö³¿ (³íøèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, òåðàïåâò³â,
ïñèõîëîã³â), ñîö³àëüíå íàâ÷àííÿ, âêëþ÷åííÿ ó íàéð³çíîìàí³òí³ø³ ãðó-
ïè âçàºìîä³¿ êë³ºíò³â, ðåàá³ë³òàö³éí³ ïîñëóãè.

Åíäðþ Âåéñìàí ïîðóøóº ïèòàííÿ ïðî íèçüêó ä³ºâ³ñòü ïîñåðåäíè-
öüêèõ ïîñëóã ³ ïðîïîíóº ê³ëüêà ïðèéîì³â, ÿê³ ï³äâèùóþòü åôåêòèâ-
í³ñòü ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà (âèïèñêà äëÿ
êë³ºíòà äàíèõ ïðî àãåíö³þ: àäðåñà, òåëåôîíè, ðåæèì ðîáîòè, ðîçòà-
øóâàííÿ; äçâ³íîê äî îáðàíî¿ àãåíö³¿ àáî ñóïðîâ³äíèé ëèñò, ó ÿêîìó
ÿñíî îïèñóºòüñÿ ìåòà çâåðíåííÿ êë³ºíòà; çàáåçïå÷åííÿ êë³ºíòîâ³ ñó-
ïðîâîäæåííÿ äî ðåêîìåíäîâàíî¿ àãåíö³¿ — ç ÷èñëà éîãî ³íôîðìîâà-
íèõ ðîäè÷³â ÷è äðóç³â) [11].

ÊÅÐÓÞ×ÈÉ ÑÏÐÀÂÀÌÈ ÊË²ªÍÒÀ

Ìåòà: Êîìïëåêñíå çàáåçïå÷åííÿ êë³ºíòà íåîáõ³äíèìè ñåðâ³ñíèìè
ïîñëóãàìè.

Çì³ñò ä³ÿëüíîñò³. Ç îãëÿäó íà â³äîìó íàì ñïåö³àë³çîâàíó ë³òåðàòó-
ðó, ðîëü êåðóþ÷îãî ñïðàâàìè êë³ºíòà âèäàºòüñÿ ÿê³ñíèì ðîçâèòêîì
áðîêåðà ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. Çà òàêîãî ï³äõîäó ó ñõàðàêòåðèçîâàí³é
âèùå ïîñåðåäíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³ áðîêåðà ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ç’ÿâëÿþ-
òüñÿ âàãîì³ äîïîâíåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ïëàíóâàííÿì, êîîðäèíàö³ºþ òà
êîíòðîëåì.
· Ïëàíóâàííÿ ïåðåäáà÷àº ñêëàäàííÿ ïëàíó ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã

³íäèâ³äóàëüíîãî äëÿ êîæíîãî êë³ºíòà. Íàïðèêëàä, ïëàí ìîæå
âêëþ÷àòè ðîçêëàä êîíòàêò³â êë³ºíòà ç ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè àãå-
íö³ÿìè, ïåðåäáà÷àòè ìîæëèâ³ñòü ðîçøèðåííÿ ñôåðè íàäàíèõ ïî-
ñëóã, ñïîëó÷àòè îô³ö³éí³ ³ íåîô³ö³éí³ ôîðìè äîïîìîãè. Â³äïîâ³-



57

äàëüí³ñòü çà âèêîíàííÿ çàïëàíîâàíîãî ïîêëàäàºòüñÿ, ïåðåäóñ³ì, íà
êåðóþ÷îãî ñïðàâàìè êë³ºíòà.

· Êîîðäèíàö³ÿ ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³ òà ï³äòðèìö³ åôåêòèâíèõ çâ’ÿç-
ê³â ì³æ êë³ºíòîì ³ ñèñòåìîþ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. Öå äîñÿãàºòüñÿ,
íàïðèêëàä, âçàºìî³íôîðìóâàííÿì âñ³õ ó÷àñíèê³â ïðîöåñó ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã ïðî ¿õ íàäàííÿ òà åôåêòèâí³ñòü âïëèâó íà ñòàí êë³ºí-
òà; àáî çà äîïîìîãîþ ñï³ëüíèõ â³çèò³â êë³ºíòà òà éîãî ïîñåðåäíè-
êà äî ïðåäñòàâíèê³â îáñëóãîâóþ÷èõ ïðîãðàì; àáî øëÿõîì îðãà-
í³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ êîíñèë³óì³â ç ïðîáëåì êë³ºíòà, â ÿêèõ áåðóòü
ó÷àñòü ïðè÷åòí³ äî ñïðàâè ïðîôåñ³îíàëè, êë³ºíòè, ÷ëåíè ¿õí³õ ñ³-
ìåé òà ³íø³ çàö³êàâëåí³ îñîáè.

· Êîíòðîëü ÿêîñò³ ³ ñâîº÷àñíîñò³ íàäàíèõ êë³ºíòîâ³ ïîñëóã º íå-
â³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ðîëüîâèõ ä³é êåðóþ÷îãî ñïðàâàìè, îñîáëè-
âî â òèõ âèïàäêàõ, êîëè êë³ºíò îáñëóãîâóºòüñÿ áåçë³÷÷þ àãåíö³é ³
ïðîôåñ³îíàë³â. Åôåêòèâíèìè çàñîáàìè êîíòðîëþ ââàæàþòüñÿ ðå-
ãóëÿðí³ ³íäèâ³äóàëüí³ áåñ³äè, òåëåôîíí³ êîíòàêòè ç êë³ºíòàìè,
÷ëåíàìè ¿õí³õ ñ³ìåé, îáñëóãîâóþ÷èì ïåðñîíàëîì; â³äâ³äàííÿ êë³-
ºíò³â ó ìîìåíò íàäàííÿ ¿ì ïîñëóã; çàëó÷åííÿ íåçàëåæíèõ åêñïåð-
ò³â; çâåðíåííÿ ïî äîïîìîãó äî êîìïåòåíòíèõ îðãàí³â òîùî.

· Ñïåö³àë³ñòè â³äçíà÷àþòü, ùî âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ä³ÿëüíîñò³ êå-
ðóþ÷îãî ñïðàâàìè êë³ºíòà º íàäàííÿ íèì áåçïîñåðåäí³õ ïîñëóã.
Íàïðèêëàä ó âåäåíí³ äîìàøíüîãî ãîñïîäàðñòâà; çä³éñíåíí³ ïîêó-
ïîê ³ äîñòàâö³ ¿õ äîäîìó; ï³äòðèìö³, ñóïðîâîä³ ³ ïåðåäà÷³ êë³ºíòà
îáñëóãîâóþ÷èì àãåíö³ÿì. Ìîæëèâ³ é ³íø³ ïîñëóãè, ñõàðàêòåðèçî-
âàí³ íàìè ó ãðóï³ ïðàêòè÷íèõ ðîëåé ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà,
îñê³ëüêè ââàæàºòüñÿ, ùî ïåðñîíàë, ÿêèé ðîçãëÿäàºòüñÿ ëèøå ÿê
ïîñåðåäíèê, íå çìîæå ãàðàíòóâàòè êë³ºíòîâ³ äîñÿãíåííÿ âñ³õ ö³ëåé
ïîñåðåäíèöòâà.

ÇÀÕÈÑÍÈÊ ÏÐÀÂ ÒÀ ²ÍÒÅÐÅÑ²Â ÊË²ªÍÒÀ

Ìåòà: Â³äñòîþâàííÿ ïðàâ êë³ºíòà íà îäåðæàííÿ íåîáõ³äíèõ
ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã.

Çì³ñò ä³ÿëüíîñò³. Â³äòîä³, ÿê ðîëü çàõèñíèêà ïðàâ êë³ºíòà îäåðæà-
ëà ëåã³òèìí³ñòü — ó ÑØÀ öå â³äáóëîñÿ â ñåðåäèí³ 60-õ ðîê³â,— ¿¿ ââà-
æàþòü íàéá³ëüø äèñêóñ³éíîþ â ðåïåðòóàð³ ðîëåé ñîö³àëüíîãî ïðàö³â-
íèêà. Ïàðàäîêñàëüíî, àëå äîñèòü ïðèíöèïîâå ïèòàííÿ ïðî çàõèñò
ïðàâ êë³ºíòà ïîñòàëî íà ïîðÿäêó äåííîìó ÿê ðåàêö³ÿ íà ¿õ íåçàäîâ³-
ëüíå îáñëóãîâóâàííÿ ñàìèìè ñåðâ³ñíèìè àãåíö³ÿìè, à íå ëèøå ÷åðåç
çîâí³øí³ ïðè÷èíè (àãðåñèâíå ñåðåäîâèùå, íåäîñòàòí³ ðåñóðñè, ñêëàä-
í³ æèòòºâ³ îáñòàâèíè), ÿê öå ïðèéíÿòî ââàæàòè ó ïîñòðàäÿíñüêîìó ³í-
ôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³.

Îäíà ç íàéâ³äîì³øèõ ï³âí³÷íîàìåðèêàíñüêèõ ôàõ³âö³â — Áðåíäà
Ìàê Ãîóåí  çàõèñò ïðàâ êë³ºíò³â âèçíà÷àº ÿê “çàö³êàâëåíå ïîñåðåäíè-
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öòâî â³ä ³ìåí³ ³íäèâ³äóàëüíîãî êë³ºíòà àáî ãðóï êë³ºíò³â ï³ä ÷àñ â³äñòî-
þâàííÿ ¿õí³õ ïðàâ íà îäåðæàííÿ ïîñëóã, ðåñóðñ³â, äîïîìîãè â îäí³é ÷è
äåê³ëüêîõ â³äïîâ³äíèõ äåðæàâíèõ àáî ³íøèõ óñòàíîâàõ” [29]. Ðîëüîâ³
ä³¿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà â öüîìó âèïàäêó ìîæóòü òðàêòóâàòèñÿ ÿê
íàäàííÿ äîïîìîãè òèì, õòî ïîòðåáóº îá´ðóíòóâàííÿ é îäåðæàííÿ
íàëåæíî¿ ¿ì äîïîìîãè (ó çâ’ÿçêó ç áåçðîá³òòÿì, õâîðîáîþ, á³äí³ñòþ
òîùî), ÿê áîðîòüáà çà ðåôîðìè ó çàêîíàõ òà ñîö³àëüíèõ ïðîãðàìàõ,
çà ðîçøèðåíó ³íòåðïðåòàö³þ ä³þ÷èõ ïðàâèë, íîðì, ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
³ ò. ³í. Â ïðîöåñ³ ïðàâîçàõèñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âæå áåçïîñåðåäíüî â ñóäàõ
[8] ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ìîæóòü âèñòóïàòè â ðîëÿõ: ïîçèâà÷à (íàïðè-
êëàä, çàÿâëÿþ÷è ïðî íåõòóâàííÿ áàòüê³âñüêèìè ïðàâàìè, ïîãàíå ïî-
âîäæåííÿ ç äèòèíîþ ³ ïîäàþ÷è ïðîõàííÿ ïðî ¿¿ ðîçì³ùåííÿ ó âèõîâ-
íîìó çàêëàä³); àäâîêàòà (ïîÿñíþþ÷è ïðîáëåìè êë³ºíòà ³ çàõèùàþ÷è
éîãî ïðàâà); åêñïåðòà-ñâ³äêà (äàþ÷è ñâ³ä÷åííÿ íà ð³âí³ ïðîôåñ³éíîãî
ñóäæåííÿ â³äíîñíî äîñë³äæóâàíî¿ ñèòóàö³¿); êîëåãè ñóäîâîãî ïåðñîíà-
ëó (ï³ä ÷àñ çáîðó ìàòåð³àë³â òà íàãëÿäó; âèñòóïàþ÷è ÿê óïîâíîâàæå-
íèé ñóäîì ïîñåðåäíèê ì³æ áàòüêàìè, ÿê³ ðîçëó÷àþòüñÿ, ³ äîïîìàãàþ-
÷è óíèêíóòè òðèâàëî¿ òà âèñíàæëèâî¿ ñóïåðå÷êè ùîäî îï³êóíñüêèõ
ïðàâ).

Ïðîâåäåíå ó ÑØÀ äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî ìàéæå 90 % ñîö³àëü-
íèõ ïðàö³âíèê³â çà õàðàêòåðîì ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ òàê ÷è ³íàêøå áåðóòü
íà ñåáå çàõèñò ïðàâ òà ³íòåðåñ³â êë³ºíò³â; îäíàê ìåíø í³æ 1 % íàçâàëè
öåé âèä ä³ÿëüíîñò³ ãîëîâíèì. ×àñò³ø çà âñå ïðàâà îêðåìèõ êë³ºíò³â
çàõèùàþòü ïðîôåñ³éí³ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè, à çàõèñòîì ³íòåðåñ³â
ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï çàéìàþòüñÿ çäåá³ëüøîãî äîáðîâîëüö³.
Â çâ’ÿçêó ç öèì Äåâ³ä Áðåíäîí [9] âèä³ëÿº äâà âèäè çàõèñòó êë³ºíò³â:
áåçïîñåðåäí³é, â åï³öåíòð³ ÿêîãî — êîíêðåòíèé êë³ºíò, ³ îïîñåðåäêî-
âàíèé, êîëè ï³äòðèìóºòüñÿ êîëåêòèâíà àêòèâí³ñòü îñ³á ³ç îáìåæåíè-
ìè ìîæëèâîñòÿìè ùîäî çàõèñòó ñâî¿õ ïðàâ (öå ñòîñóºòüñÿ, íàïðèêëàä,
òîâàðèñòâ ³íâàë³ä³â, ðîäè÷³â îñ³á ç ïîðóøåííÿìè ïñèõ³êè, ãðóï ñàìî-
äîïîìîãè ð³çíî¿ îð³ºíòàö³¿).

Âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïðàêòèê³â ³ òåîðåòèê³â âèçíà÷àþòü çàõèñò ïðàâ
êë³ºíòà ÿê ñòðàòåã³þ âñ³º¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Âàãîìîþ ï³äòðèìêîþ
¿õíüî¿ ïîçèö³¿ º äîêóìåíòè Îðãàí³çàö³¿ Îá’ºäíàíèõ Íàö³é îñòàíí³õ
äåñÿòèë³òü ÕÕ ñòîë³òòÿ, äå ïðàâîçàõèñíà ñôåðà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
òðàêòóºòüñÿ íàäçâè÷àéíî øèðîêî: “Ïðàâà ëþäèíè íåâ³ää³ëüí³ â³ä òå-
îð³¿, åòè÷íèõ ïðèíöèï³â ³ ïðàêòèêè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Çàõèñò ïðàâ,
ÿê³ â³äïîâ³äàþòü áàçîâèì ïîòðåáàì ëþäèíè, â³äïîâ³äàþòü ñïðàâæ-
íüîìó çì³ñòîâ³ äàíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³. Òîìó çàõèñò ïðàâ ëþäèíè ïî-
âèíåí áóòè íåâ³ä’ºìíèì êîìïîíåíòîì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, íå äèâëÿ÷èñü
íà òå, ùî â êðà¿íàõ ç àâòîðèòàðíèì ðåæèìîì òàêà àêòèâí³ñòü ìîæå
ìàòè ñåðéîçí³ íàñë³äêè äëÿ ñàìèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â” [43]. Òà-
êèì ÷èíîì, ñó÷àñíèé ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê â î÷àõ ñâ³òîâî¿ ãðîìàäñü-
êîñò³ âèñòóïàº çàõèñíèêîì ïðàâ ëþäèíè.
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Ðàçîì ç òèì, ïðàêòè÷íî âñ³ äîñë³äíèêè îäíîñòàéíî ïîïåðåäæàþòü
ïðî íàäçâè÷àéíî ñåðéîçí³ äèëåìè ³ êîíôë³êòè, ç ÿêèìè çóñòð³÷àþòü-
ñÿ çàëó÷åí³ äî ïðàâîçàõèñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè:
· âîíè ÷àñòî îïèíÿþòüñÿ â íàïðóæåíèõ ñòîñóíêàõ ç êåð³âíèöòâîì

÷è êîëåãàìè ïî ðîáîò³;
· ä³þ÷è â³ä ³ìåí³ ³íøèõ, âîíè ÷àñòî ïðîÿâëÿþòü ïàòåðíàë³çì, òèì

ñàìèì îáìåæóþ÷è ìîæëèâîñò³ êë³ºíò³â â³äïîâ³äàòè ñàìèì çà ñåáå;
· âðåøò³, âîíè ëèøå ïîì’ÿêøóþòü ïîòóæíèé òèñê åêîíîì³÷íèõ

ñòðóêòóð, ³äåîëîã³÷íèõ ôîðì ³ ïðîöåñ³â, ÿê³ óòâîðþþòü ñîö³àëüíó
ðåàëüí³ñòü.
Íàãàëüí³ñòþ ïåðåë³÷åíèõ äèëåì ³ ïîÿñíþºòüñÿ íàÿâí³ñòü çíà÷íî¿

ê³ëüêîñò³ îïîíåíò³â ïðàâîçàõèñíèõ ä³é ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³
ââàæàþòü, ùî çàõèñò ïðàâ êë³ºíòà (à ëþäèíè — òèì á³ëüøå!), ïðèíàé-
ìí³, ïðàâà íà òîé ÷è ³íøèé ñîö³àëüíèé çàõèñò íå º ÷àñòèíîþ ïðàêòè-
÷íî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ³ éîãî ìóñÿòü âèêîíóâàòè ³íø³ ñëóæáè (íàïðè-
êëàä, þðèäè÷í³) àáî íåçàëåæí³ ñïåö³àë³çîâàí³ àãåíö³¿, àáî êîìï’þòå-
ðè (!), àáî ñàì³ êë³ºíòè [10].

Ãðóïà óïðàâë³íñüêèõ ðîëåé

Ó ñó÷àñí³é òðàäèö³¿ óïðàâë³ííÿ 2  ó ñôåð³ ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê íàéâàæëèâ³øèé êîìïîíåíò ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Äëÿ òîãî,
ùîá ùå á³ëüøå ï³äñèëèòè éîãî çíà÷èì³ñòü, äåÿê³ ñïåö³àë³ñòè ïîçíà÷à-
þòü óïðàâë³íñüêèé ïðîöåñ òåðì³íîì “ìàêðîïðàêòèêà”, ïîºäíóþ÷è
éîãî ç ò. çâ. “ì³êðîïðàêòèêîþ” — áåçïîñåðåäíüîþ âçàºìîä³ºþ ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ³ êë³ºíò³â. Ó ë³òåðàòóð³ çóñòð³÷àþòüñÿ ð³çíîìàí³-
òí³ êëàñèô³êàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ðîëåé ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà.
Íàïðèêëàä, Ã. Ì³íöáåðã [**] ðîçãëÿäàº ¿õ íà òðüîõ ð³âíÿõ: ì³æîñîáè-
ñò³ñíîìó (íîì³íàëüíèé íà÷àëüíèê, ë³äåð, çâ’ÿçêîâèé, ïðåäñòàâíèê);
³íôîðìàö³éíîìó (ðàäíèê, ðîçïîâñþäæóâà÷, îðàòîð) ³ íà ð³âí³ ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåíü (êåð³âíèê, ÿêèé çàëàãîäæóº êîíôë³êòè, ðîçïîä³ëþâà÷
ðåñóðñ³â, ïîñåðåäíèê). Ìè æ ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå âèä³ëèòè ó ìàêðî-
ïðàêòèö³ äâà ð³âí³: ³íäèâ³äóàëüíèé (àêöåíòîâàíèé íà óïðàâë³ííÿ ä³ÿ-
ëüí³ñòþ êîíêðåòíîãî ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà — ðîëü êåð³âíèêà [âëà-
ñíèì] ðîáî÷èì íàâàíòàæåííÿì) òà îðãàí³çàö³éíèé (ÿêèé çàáåçïå÷óº
óïðàâë³ííÿ âñ³ëÿêèìè àãåíö³ÿìè ñîö³àëüíèõ ïîñëóã àáî ¿õ ñòðóêòóð-
íèìè ï³äðîçä³ëàìè — ðîë³ ë³äåðà êîìàíäè, êåð³âíèêà ïåðñîíàëó,
àäì³í³ñòðàòîðà).

2 ×àñòî çàì³ñòü òåðì³íà óïðàâë³ííÿ âæèâàºòüñÿ ñëîâî ìåíåäæìåíò (â³ä àíãë.
management — óïðàâë³ííÿ, çàâ³äóâàííÿ). Ìè ðîçãëÿäàºìî ¿õ ÿê òîòîæí³ ïîíÿòòÿ.
Îäíàê çàóâàæèìî, ùî äåÿê³ àâòîðè âèð³çíÿþòü óïðàâë³ííÿ ³ ìåíåäæìåíò, ÿê ñêëàäî-
âó ÷àñòèíó óïðàâë³ííÿ. ²íø³ æ, íàâïàêè, ìåíåäæìåíò âèêîðèñòîâóþòü ÿê îñíîâíå,
à óïðàâë³ííÿ — ÿê ï³äëåãëå éîìó ïîíÿòòÿ.
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ÓÏÎÐßÄÍÈÊ ÐÎÁÎ×ÎÃÎ ÍÀÂÀÍÒÀÆÅÍÍß

Ìåòà: Äîñÿãíåííÿ îïòèìàëüíîñò³ ó çàáåçïå÷åíí³ êë³ºíòà íåîáõ³ä-
íèìè ñåðâ³ñíèìè ïîñëóãàìè.

Çì³ñò ä³ÿëüíîñò³. Â ïðàêòèö³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º ïðîáëåìà îïòè-
ìàëüíîñò³ — çáàëàíñîâàíîñò³ ö³ëåé, âèòðàò ³ êîðèñò³ — ó çàáåçïå÷åí-
í³ êë³ºíò³â ñåðâ³ñíèìè ïîñëóãàìè. Öå âèêëèêàíå òèì, ùî ñîö³àëüí³
óñòàíîâè ÷àñòî áóâàþòü ïåðåâàíòàæåí³ ðîáîòîþ, íåäîêîìïëåêòîâà-
í³ êàäðàìè, íåäîñòàòíüî çàáåçïå÷åí³ íåîáõ³äíèìè ðåñóðñàìè. Òîìó
ïðèðîäíî, ùî Ðîçìàð³ Ñàðð³ âè-
çíà÷àº óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèì çà-
áåçïå÷åííÿì ÿê ”...ïðîöåñ íà îñíî-
â³ äåô³öèòó, ï³ä ÷àñ ÿêîãî âñòàíî-
âëþºòüñÿ, êîëè, êîìó ³ ÷îìó
íàäàþòüñÿ ïîñëóãè” [51].

Ó öèõ ñêëàäíèõ óìîâàõ âàãî-
ìèì îïòèì³çóþ÷èì ôàêòîðîì
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè âèñòóïàº ¿¿
ïðîôåñ³éíèé íîñ³é — ñîö³àëüíèé
ïðàö³âíèê, ñïðîìîæíèé äî ñàìî-
êåðîâàíèõ ä³é/ñàìîìåíåäæìåíòó.

Î÷åâèäíî, ùî óïðàâë³ííÿ, êå-
ð³âíèöòâî âëàñíèì ðîáî÷èì íà-
âàíòàæåííÿì/ñàìîìåíåäæìåíò âëàñòèâ³, ð³çíîþ ì³ðîþ, ä³ÿëüíîñò³ êî-
æíîãî ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, á³ëüøå òîãî — áóäü-ÿê³é ³ç ðåàë³çîâà-
íèõ íèì ðîëåé. Ðàçîì ç òèì, àâòîíîì³çàö³ÿ ðîë³ êåð³âíèêà ðîáî÷îãî
íàâàíòàæåííÿ çàêîíîì³ðíà ³ âàæëèâà, îñê³ëüêè ç ïîâàãîþ ï³äêðåñëþº
çíà÷èì³ñòü ëþäñüêîãî ïðîôåñ³éíîãî ôàêòîðà ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³.

Ë²ÄÅÐ ÊÎÌÀÍÄÈ

Ìåòà: Çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ êîìàíäíî¿ âçàºìîä³¿, ñïðÿìîâàíî¿
íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíò³â ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ.

Çì³ñò ä³ÿëüíîñò³. Àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ çàðóá³æíèõ ñîö³àëüíèõ àãåíö³é
âêàçóº íà òå, ùî áàãàòî ³ç íèõ ñòðóêòóðîâàí³ ó ìîíîäèñöèïë³íàðí³
êîìàíäè (íàïðèêëàä, º êîìàíäè, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà äîïîìîç³ ä³-
òÿì, îõîðîí³ çäîðîâ’ÿ, ñîö³àëüíîìó çàõèñò³ òîùî). Òèì ÷àñîì, ó ïðàê-
òèö³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÷àñòî çóñòð³÷àþòüñÿ é ìóëüòèäèñöèïë³íàðí³
êîìàíäè, îð³ºíòîâàí³ íà êîìïëåêñíå ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â.

Íà äóìêó áàãàòüîõ çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ àâòîð³â, ãîëîâíè-
ìè â³äì³ííèìè ñôåðàìè ä³ÿëüíîñò³ ë³äåðà º òàê³: ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ
ïðîñòîðîâîãî ³ ÷àñîâîãî ñï³âïåðåáóâàííÿ ÷ëåí³â êîìàíäè; âèçíà÷åííÿ
ºäèíèõ ö³ëåé ³ çàäà÷; ðîçïîä³ë ðîáîòè ì³æ ÷ëåíàìè êîìàíäè, óïðàâë³í-
íÿ ¿õí³ì ïðîôåñ³éíèì ðîçâèòêîì; ðåãóëþâàííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòî-
ñóíê³â, ÿê³ âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ ôóíêö³îíóâàííÿ êîìàíäè.

Ñàìîìåíåäæìåíò ó ñîö³àëü-
í³é ðîáîò³ — öå êîìïëåêñ âçàº-
ìîïîâ’ÿçàíèõ çàñîá³â ³ íàâè÷îê,
ÿê³ äîçâîëÿþòü âèçíà÷àòè ïð³î-
ðèòåòè ó íàäàíí³ ñîö³àëüíèõ ïî-
ñëóã, ïëàíóâàòè ³ êîíòðîëþâà-
òè ¿õí³é îáñÿã ³ ÿê³ñòü; ðåòåëüíî
ïðîäóìóâàòè ³ ðîçïîä³ëÿòè íå-
îáõ³äíèé ðîáî÷èé ÷àñ; óäîñêî-
íàëþâàòè ñâ³é ïðîôåñ³éíèé ð³-
âåíü; çä³éñíþâàòè ïîçà- ³ âíóò-
ð³øíüîîðãàí³çàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü.
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· Âåë ×åïìåí ââàæàº, ùî “êî-
ìàíäà ³ñíóº, êîëè ¿¿ ÷ëåíè ïðà-
öþþòü íà ïðèéíÿòíîìó [ïðî-
ôåñ³éíîìó] ð³âí³ ³ âèêîíóþòü
ñâî¿ çàâäàííÿ”. Ñòâåðäæóþ÷è,
ùî ðîçïîä³ë ðîáîòè [ó êîìàí-
ä³] — íàéãîëîâí³øà ÷àñòèíà
“ë³äåðñüêîãî òÿãàðÿ”, âîíà çà-
êëèêàº çä³éñíþâàòè öåé ïðî-
öåñ ìàêñèìàëüíî äåìîêðàòè÷-
íèì ³ “ïðîçîðèì” øëÿõîì.
Íàïðèêëàä, íà ùîòèæíåâèõ
ðîáî÷èõ ç³áðàííÿõ êîìàíäè
çà àêòèâíî¿ ó÷àñò³ âñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í [67].
Âèð³âíþâàííÿ ðîáî÷èõ âíåñê³â ÷ëåí³â êîìàíäè — ñïðàâà íåëåãêà;

ö³ëêîì ðåçîííî â³äïîâ³äí³ ë³äåðñüê³ ä³¿ ïîð³âíþþòüñÿ ç ä³ÿìè äèðèãåí-
òà îðêåñòðó.
· Äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî á³ëüø³ñòü ïðàêòè÷íèõ ñîö³àëüíèõ ïðà-

ö³âíèê³â â³äçíà÷àþòü, ùî çãóðòîâàíà êîìàíäà — öå íàéâàæëèâ³-
øà óìîâà ³ äëÿ îòðèìàííÿ îñîáèñòîãî çàäîâîëåííÿ â³ä ðîáîòè, ³
äëÿ åôåêòèâíîãî íàäàííÿ êë³ºíòàì ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã. Ïðè öüîìó
çãóðòîâàí³ñòü êîìàíäè âîíè ñïðèéìàþòü ÿê äîöåíòðîâó ñèëó,
ñïðÿìîâàíó íà çáåðåæåííÿ êîìàíäè, çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ ÷ëåíàì ï³ä-
òðèìêè, âïåâíåíîñò³ ³ áåçïåêè. Ë³äåð êîìàíäè ñïðèéìàºòüñÿ íèìè
ÿê êàòàë³çàòîð, ÿêèé íàäèõàº ÷ëåí³â êîìàíäè äî çãóðòîâàíîñò³ ³
ñïðèÿº ðåàë³çàö³¿ â³äïîâ³äíèõ ïðîöåñ³â.
Ïðîòå îá’ºêòèâíà ðåàëüí³ñòü òàêà, ùî ÷åðåç áåçë³÷ ïðè÷èí (äåô³-

öèò ðåñóðñ³â, íåâèçíà÷åí³ñòü ðîáî÷èõ ñèòóàö³é, ðîçá³æíîñò³ ùîäî ö³-
ëåé òà øëÿõ³â ¿õ äîñÿãíåííÿ, íåâ³äïîâ³äí³ñòü ó ñòàòóñ³ òà ïîâíîâàæåí-
íÿõ ÷ëåí³â êîëåêòèâó) ó ä³ÿëüíîñò³ êîìàíäè ÷àñòî-ãóñòî âèíèêàº íà-
ïðóæåííÿ, ÿêå ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ð³çíèõ ôîðìàõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ
êîíôë³êò³â — àíòèïàò³¿, àãðåñèâíîñò³, íåïðèÿçí³, êîíôðîíòàö³¿. ²ñíó-
þòü äîñèòü î÷åâèäí³ ðîçá³æíîñò³ â³äíîñíî îö³íêè ì³æîñîáèñò³ñíèõ
êîíôë³êò³â ó êîìàíä³. Îäí³ ôàõ³âö³ ââàæàþòü, ùî ö³ êîíôë³êòè “ñòâî-
ðþþòü íåãàòèâíó äèíàì³êó, ÿêà ï³äðèâàº ³ âèñíàæóº ñèëè [22] êîìàí-
äè. ²íø³ íàâïàêè — ðîçãëÿäàþòü ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè ÿê îçíà-
êó æèòòºçäàòíîñò³ êîìàíäè.

Ïðîòå, îáèäâ³ ñòîðîíè îäíîñòàéíî ââàæàþòü çíèæåííÿ íàïðó-
æåííÿ ó êîìàíä³ ³ âðåãóëþâàííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â íàé-
âàæëèâ³øèìè ä³ëÿíêàìè ë³äåðñüêèõ ôóíêö³é. Â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî ó öèõ
âèïàäêàõ ë³äåðè êîìàíäè âèêîíóþòü ðîëü êîíôë³êòîëîãà/ìåä³àòîðà
(â³ä àíãë. mediator — ïðèìèðþâà÷, ïîñåðåäíèê), çàñòîñîâóþ÷è ñòðà-
òåã³¿, ÿê³ ïðèâåðòàþòü óâàãó äî ñóïåðå÷ëèâèõ ïèòàíü, âèÿâëÿþòü àëü-
òåðíàòèâí³ òî÷êè çîðó, ñïðèÿþòü ïîãëèáëåíîìó àíàë³çîâ³ ïðîáëåì,
ïðèéíÿòòþ ³ âèêîíàííþ íîâàòîðñüêèõ ð³øåíü.

Ó ñó÷àñíèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ
äæåðåëàõ êîìàíäà âèçíà÷àºòü-
ñÿ ÿê ãðóïà ôàõ³âö³â, îá’ºäíà-
íèõ îäíàêîâèìè ö³ëÿìè ³ çàäà-
÷àìè, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ â ïðî-
öåñ³ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ¿¿ ë³äåð
(â³ä àíãë. leader — âåäó÷èé,
êåð³âíèê) — ÿê ÷ëåí êîìàíäè,
íàä³ëåíèé ïîâíîâàæåííÿìè
ùîäî ¿¿ ôîðìóâàííÿ, “îðãàí³-
çàö³¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ðåãó-
ëþâàííÿ ñòîñóíê³â” [25].
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· Âèäàºòüñÿ áåçóìîâíî ïðàâèëüíèì òâåðäæåííÿ, ùî ë³äåð êîìàíäè
º çàõèñíèêîì ¿¿ ÷ëåí³â â³ä íåñïðàâåäëèâèõ, íåîá´ðóíòîâàíèõ ïðå-
òåíç³é ç áîêó êåð³âíèöòâà ÷è êë³ºíòóðè ñåðâ³ñíèõ àãåíö³é. Óçà-
ãàëüíþþ÷è òî÷êè çîðó â³äîìèõ áðèòàíñüêèõ äîñë³äíèê³â íà çàçíà-
÷åí³ âèùå ðîëüîâ³ ä³¿, Âåë ×åïìåí ñïðàâåäëèâî çàçíà÷àº: “ë³äåðè
êîìàíä çàéìàþòü âèð³øàëüíó ïîçèö³þ â ñîö³àëüíèõ ñëóæáàõ” [67].

ÊÅÐ²ÂÍÈÊ  ÏÅÐÑÎÍÀËÓ

Ìåòà: ßê³ñíå êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ ïîë³ôóíêö³îíàëüíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ñîö³àëüíèõ óñòàíîâ.

Çì³ñò ä³ÿëüíîñò³. Ðîñ³éñüê³ ñïåö³àë³ñòè ². Ì. Ëàâðèíåíêî, ². Ñ. Ìº-
ùàíê³íà âèçíà÷àþòü ðîëü êåð³âíèêà ïåðñîíàëó ÿê ñïðèÿííÿ “ïðîôå-
ñ³éíîìó ðîçâèòêîâ³ øòàòíèõ ÷ëåí³â àãåíòñòâà çà äîïîìîãîþ îñâ³òè,
êîíòðîëþ, êîíñóëüòóâàííÿ òà êåð³âíèöòâà ïåðñîíàëîì” [49]. Ãàäàº-
ìî, ùî òàêå òëóìà÷åííÿ ìåòè ³ñòîòíî çâóæóº ñôåðó ä³ÿëüíîñò³ îáãî-
âîðþâàíî¿ ðîë³, ÿêà, â³äïîâ³äíî äî ÷èñëåííèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ äæå-
ðåë, ì³ñòèòü ó ñîá³: äîá³ð êâàë³ô³êîâàíîãî ³ êîìïåòåíòíîãî ïåðñîíàëó,
ðîçðîáêó ³ ðåãóëÿðíå óòî÷íåííÿ ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é, îö³íêó âèêîíàí-
íÿ ðîáîòè, òóðáîòó ïðî ôàõîâå çðîñòàííÿ êàäð³â, óâàãó äî ¿õí³õ ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íèõ òà åìîö³éíèõ ïîòðåá.
· Åôåêòèâíèé ïðîöåñ äîáîðó êàäð³â ñêëàäàºòüñÿ ç íàëàãîäæåííÿ

çâ’ÿçê³â ç ³íøèìè ñîö³àëüíèìè óñòàíîâàìè òà íàâ÷àëüíèìè çàêëà-
äàìè, ÿê³ ãîòóþòü ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â; çàâ÷àñíîãî ðîçì³ùåí-
íÿ â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ó ïðîôåñ³éíèõ æóðíàëàõ òà áþëåòíÿõ;
ðåòåëüíå âèâ÷åííÿ ä³ëîâèõ ÿêîñòåé êàíäèäàò³â çà äîïîìîãîþ òåñ-
òóâàííÿ, ñï³âáåñ³äè, ïèñüìîâèõ àáî òåëåôîííèõ çâåðíåíü äî êîëè-
øí³õ êîëåã ïî ñëóæá³, ðîçãëÿäó ðåêîìåíäàö³éíèõ ëèñò³â. Äî ðå÷³,
àíàë³ç àìåðèêàíñüêî¿ ïðàêòèêè ïîêàçóº, ùî “ç òåñòóâàííÿì ïîâ’ÿ-
çàíî áàãàòî ïðîáëåì, à òîìó àãåíö³¿ òðàäèö³éíî çàì³íþþòü éîãî
íà ñï³âáåñ³äó”[41].

· Ðàéìîíä Ã³áñîí íàçèâàº îïèñ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â “êëþ÷îâèì
ìîìåíòîì â óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì” [15]. Ó ÷èñëåííèõ ë³òåðàòóð-
íèõ äæåðåëàõ â³äçíà÷àþòüñÿ òðè íàéâàæëèâ³ø³ êîìïîíåíòè, ÿê³
íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè àáî óòî÷íåííÿ ïîñàäîâèõ
³íñòðóêö³é:

1) çàãàëüíèé îïèñ îáîâ’ÿçê³â ñëóæáîâöÿ, çàçíà÷åííÿ ïðîöåäóð êîí-
òðîëþ é îñ³á, ïåðåä ÿêèìè éîìó äîâåäåòüñÿ çâ³òóâàòè;

2) ïåðåë³ê îáîâ’ÿçê³â òà îñîáëèâ³ çàâäàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ¿õ âèêîíàííÿì;
3) âèìîãè äî ð³âíÿ çíàíü, óì³íü òà äîñâ³äó, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêîíàí-

íÿ ðîáîòè.
· Âèð³çíÿþòüñÿ äâà ñïîñîáè îö³íîê âèêîíàííÿ ðîáîòè — îá’ºêòèâíèé

³ ñóá’ºêòèâíèé. Ïåðøèé çàçâè÷àé ́ ðóíòóºòüñÿ íà ðîçãëÿä³ äîñÿãíó-
òèõ ðåçóëüòàò³â òà ¿õíüî¿ â³äïîâ³äíîñò³ äî ³ñíóþ÷èõ ô³êñîâàíèõ
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íîðìàòèâ³â ÷è ñòàíäàðò³â. Áàðáàðà Ôð³çåí ó öüîìó âèïàäêó âæè-
âàº âèðàç “ïðîäóêòèâí³ñòü ïåðñîíàëó” [64], ÿêèé ì³ñòèòü, íà ¿¿ äóì-
êó, ÷îòèðè êîìïîíåíòè: âèðîá³òîê, åôåêòèâí³ñòü, ÿê³ñòü, êîðèñ-
í³ñòü.
Ñóá’ºêòèâíà îö³íêà âèêî-

íàííÿ ðîáîòè ïîëÿãàº, íà-
ïðèêëàä, ó ïîð³âíÿëüíîìó
àíàë³ç³ îäíàêîâî¿ ðîáîòè, âè-
êîíàíî¿ ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè
ïðàö³âíèêàìè; ó âèçíà÷åíí³
ðåéòèíãó êîíêðåòíîãî ñëóæ-
áîâöÿ.

Íà äóìêó Ëåîíàðäà
Øíåéäåðìàíà, ïîâèíåí áóòè
îö³íåíèé “êîæíèé êîíòàêò ç
êë³ºíòîì… íå ò³ëüêè ÿê
ìîæëèâ³ñòü íàäàòè éîìó ïî-
ñëóãè, àëå é ìîæëèâ³ñòü äîêó-
ìåíòàëüíî ï³äòâåðäèòè â³ä-
ïîâ³äí³ñòü ³ñíóþ÷èõ ö³ëåé ³
ïðîãðàì äëÿ êîæíî¿ ãðóïè
íàñåëåííÿ” [46]. ×àñòî cîö³-
àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ÿêèé
âäàºòüñÿ äî âèùåçàçíà÷åíèõ
ä³é, íàçèâàþòü êîíòðîëåðîì,
åêñïåðòîì.
· Íàé÷àñò³øå ðîëü êåð³â-

íèêà ïåðñîíàëó çîñåðå-
äæóºòüñÿ íà òóðáîò³ ïðî ïðîôåñ³éíå óäîñêîíàëåííÿ êàäðîâèõ ñïå-
ö³àë³ñò³â òà ¿õí³õ äîáðîâ³ëüíèõ ïîì³÷íèê³â. Öå çíàõîäèòü ñâîº â³-
äîáðàæåííÿ ó âèçíà÷åíí³ ïîòðåáè òà îð³ºíòóâàííÿ ïåðñîíàëó íà
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿; ó ïëàíóâàíí³ òà ïðîâåäåíí³ íàâ÷àëüíèõ
ñåñ³é âñåðåäèí³ àãåíö³¿ òà ïîçà íåþ; â ðîçðîáö³ òà ðåàë³çàö³¿
íàâ÷àëüíèõ êóðñ³â, çàâäàíü òà çàõîä³â. Òàêèì ÷èíîì, ëèøå öÿ ÷à-
ñòèíà êåðóâàííÿ ïåðñîíàëîì ïåðåäáà÷àº ö³ëèé áóêåò ðîëåé: ïëà-
íóâàëüíèêà, ïîñåðåäíèêà, â÷èòåëÿ, òðåíåðà, êîíñóëüòàíòà.

· Âàæëèâèì àñïåêòîì ðîáîòè êåð³âíèêà º óâàãà äî ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íèõ òà åìîö³éíèõ ïîòðåá ïðàö³âíèê³â.Ó çâ’ÿçêó ç öèì âæå
çãàäóâàíà íàìè Á. Ôð³çåí âèêîðèñòîâóº âèðàç “çàäîâîëåííÿ ïåð-
ñîíàëó â³ä ðîáîòè”, ùî ïåðåäáà÷àº “ïîçèòèâí³ îö³íêè ï’ÿòè ìî-
ìåíò³â ïðàö³: õàðàêòåðó ðîáîòè, ð³âíÿ çàðïëàòè, ìîæëèâîñò³ êà-
ð’ºðè, ñòóïåíÿ êîíòðîëþ ç áîêó êåð³âíèöòâà òà ñòîñóíê³â ³ç êîëå-
ãàìè” [64].

Âèðîá³òîê — öå ê³ëüê³ñòü íàäàíèõ
ïîñëóã.

Åôåêòèâí³ñòü ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ
åëåìåíò³â; ïåðøèé — ñï³ââ³äíî-
øåííÿ ì³æ âèòðà÷åíèìè ðåñóðñà-
ìè (÷àñ, ãðîø³) ³ âèðîá³òêîì (÷àñ-
òî ïîçíà÷àºòüñÿ ÿê ñîá³âàðò³ñòü,
íàïðèêëàä, îäí³º¿ êîíñóëüòàö³¿/îä-
í³º¿ ãîäèíè äîïîìîãè âäîìà); äðó-
ãèé åëåìåíò — ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ
âàðò³ñòþ ïîñëóã òà ¿õí³ì ðåçóëüòà-
òîì, íàïðèêëàä, ïðè íàäàíí³ äîïî-
ìîãè ëþäèí³ ïîõèëîãî â³êó, âèá³ð,
ó ÿêîìó áóäèíêó æèòè — ó âëàñíî-
ìó ÷è äëÿ ïåðåñòàð³ëèõ.

ßê³ñòü ïîñëóã âèçíà÷àºòüñÿ â³ä-
ïîâ³äíî äî ñòàíäàðò³â òà âèìîã ñî-
ö³àëüíî¿ óñòàíîâè.

Êîðèñí³ñòü ïîñëóã çàëåæèòü â³ä
äîñÿãíåííÿ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â,
íàïðèêëàä, â³ä ïîë³ïøåííÿ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ñ³ì’¿ ï³ñëÿ íàäàííÿ ¿é
äîïîìîãè àáî æ â³ä ñêîðî÷åííÿ ïî-
âòîðíèõ çâåðíåíü êë³ºíò³â ó â³äïî-
â³äí³ ñåðâ³ñí³ àãåíö³¿.
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ÀÄÌ²Í²ÑÒÐÀÒÎÐ

Ìåòà: Ïëàíóâàííÿ, çä³éñíåííÿ ³ ðîçâèòîê ñèñòåìè ñåðâ³ñíèõ ïî-
ñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ àãåíö³ÿìè.

Çì³ñò ä³ÿëüíîñò³. Ó ïèòàííÿõ ïðî ðîëüîâ³ ä³¿ àäì³í³ñòðàòîðà (çà
³íøèìè âåðñ³ÿìè — êåð³âíèêà) ðîçá³æíîñòåé íåìàº. Â ðàìêàõ îêðåìî¿
îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüí³ñòü àäì³í³ñòðàòîðà òðàêòóºòüñÿ ÿê êåðóâàííÿ ïðî-
öåñàìè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü:
· ôîðìóëþâàííÿ ïîë³òè÷íî¿ ë³í³¿ ³ ïðåäñòàâëåííÿ ¿¿ ó âèãëÿä³ îïåðà-

òèâíèõ ö³ëåé;
· ðîçðîáêó ³ ðåàë³çàö³þ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì, âïðîâàäæåííÿ íîâà-

ö³éíèõ òåõíîëîã³é;
· îäåðæàííÿ ô³íàíñóâàííÿ òà ðåñóðñ³â;
· çáåðåæåííÿ àáî çì³íè îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ÷àñîâîãî ³ çì³ñ-

òîâíîãî ðåæèì³â ðîáîòè;
· âèêîíàííÿ ïðåäñòàâíèöüêèõ ôóíêö³é, çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ,

ñï³âðîá³òíèöòâî ç óñ³ìà çàö³êàâëåíèìè îðãàí³çàö³ÿìè.
Íà ïðàêòèö³ ÷àñòî òðàïëÿºòüñÿ, ùî çàçíà÷åí³ ïðîöåñè ì³ñòÿòü òà-

êîæ êåð³âíèöòâî ³ êîíòðîëü. Î÷åâèäíî, ùî â òàêîìó ðàç³ àäì³í³ñòðà-
òîð ïîºäíóº äâ³ ðîë³: âëàñíå àäì³í³ñòðàòîðà òà êåð³âíèêà ïåðñîíàëó.

×èñëåíí³ ñïåö³àë³ñòè íåîäíîðàçîâî ï³äêðåñëþþòü ïîë³òè÷íèé
õàðàêòåð óïðàâë³ííÿ â ñîö³àëüí³é ñôåð³ ³ íàïîëåãëèâî âèñóâàþòü ó
ðîçðÿä ïåðøî÷åðãîâèõ çàâäàíü àäì³í³ñòðàòîðà ôîðìóëþâàííÿ ïîë³-
òè÷íî¿ ë³í³¿ êåðîâàíî¿ íèì ñåðâ³ñíî¿ àãåíö³¿. Ôåë³ñ Ïåðëìóòòåð âèçíà-
÷àº ïîë³òè÷íó ë³í³þ “ÿê íàì³ðè ïðîãðàìîâîãî õàðàêòåðó”[42], ÿê³ ðîç-
ðîáëÿþòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ñóñï³ëüíèõ ö³ííîñòåé, ³äåîëîã³÷íèõ ³ òåîðåòè-
÷íèõ óÿâëåíü ïðî ïîòðåáè ëþäåé, â³äïîâ³äíèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â.
Òóò-òàêè âèçíà÷àºòüñÿ ñïåêòð ëþäñüêèõ ïðîáëåì ³ ïîòðåá, ùî ïåðå-
áóâàþòü ó ñôåð³ þðèäè÷íèõ ïðåðîãàòèâ ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿, à òà-
êîæ íàéäîö³ëüí³ø³ ñïîñîáè äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â (íàïðèêëàä, ïî÷åð-
ãîâ³ñòü ðåàë³çàö³é ïðîãðàì, ïîøóêè ³ ðîçì³ùåííÿ ðåñóðñ³â, ïåðåãëÿä
âèä³â ïðîïîíîâàíèõ ïîñëóã, ñòâîðåííÿ ïîçàâ³äîì÷èõ êîàë³ö³é ³ ò. ³í.)
Òîìàñ Õîëëàíä ³ Ìàðñ³à Ïåò÷åðñ óòî÷íþþòü, ùî ö³ë³, ÿê³ ïðåäñòàâëÿ-
þòü ïîë³òè÷íó ë³í³þ àãåíö³¿, ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâà òèïè: òðàíçèòèâí³
(ïåðåõ³äí³) òà ðåôëåêñèâí³.

Òðàíçèòèâí³ ö³ë³ îðãàí³çàö³¿ çâè÷àéíî ñêëàäàþòü îñíîâíèé çì³ñò
³ñíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ ³ ïåðåäáà÷àþòü âïëèâ ïðîãðàì ÷è ïîñëóã íà çîâ-
í³øíº ñåðåäîâèùå, ³íàêøå êàæó÷è, çì³íè àáî çáåðåæåííÿ ïåâíî¿ ñîö³-
àëüíî¿ ñèòóàö³¿. Ðåôëåêñèâí³ ö³ë³ çàáåçïå÷óþòü âèæèâàííÿ îðãàí³çàö³¿.

Òàê, ïåðåõ³äíà ìåòà ì³êðîðàéîííîãî äèòÿ÷îãî êëóáó ìîæå ïîëÿ-
ãàòè ó ñêîðî÷åíí³ ï³äë³òêîâî¿ çëî÷èííîñò³ çà ðàõóíîê ñòâîðåííÿ óìîâ
äëÿ ïîâíîö³ííîãî â³äïî÷èíêó. À äëÿ  ï³äòðèìàííÿ âëàñíîãî ³ñíóâàí-
íÿ êëóáîâ³ íåîáõ³äíî ìàòè ðåôëåêñèâíó ìåòó, ÿêà ïîëÿãàº ó âèøóêó-
âàíí³ ô³íàíñîâèõ çàñîá³â òà ³íøèõ ðåñóðñ³â. Äëÿ åôåêòèâíîãî ôóí-
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êö³îíóâàííÿ êëóáó íåîáõ³äíî ï³äòðèìóâàòè äèíàì³÷íó ð³âíîâàãó ì³æ
öèìè ö³ëÿìè, õî÷à îö³íþâàòè éîãî áóäóòü ïåðåäóñ³ì ó çâ’ÿçêó ç òðàí-
çèòèâíèìè ö³ëÿìè. ßêùî æ íà ïåðøèé ïëàí âèõîäÿòü ðåôëåêñèâí³
ö³ë³, òî òàêèé ñòàí ñïðàâ ââàæàºòüñÿ íåíîðìàëüíèì [66].

Âåëüìè âàæëèâîþ ä³ëÿíêîþ ðîáîòè àäì³í³ñòðàòîðà º çàáåçïå÷åí-
íÿ àãåíö³¿ ô³íàíñîâèìè òà ³íøèìè ðåñóðñàìè: “ßêùî íåìàº ô³íàíñó-
âàííÿ, íåìàº ³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã” [72]. Ñåðåä äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ
ñèñòåìè ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã ó ÑØÀ íàçèâàþòü: óðÿä; âíåñêè; çáîðè ³
ïëàòà çà ïîñëóãè, ôåäåðàëüí³ íàäõîäæåííÿ; íàäõîäæåííÿ â³ä ïðèâàò-
íèõ îñ³á; äîõîä â³ä ïîæåðòâ òà ³íâåñòèö³éíèõ êîøò³â; âíåñêè êîðïî-
ðàö³é, ôîíä³â òîùî. Íàéçíà÷í³øèì äæåðåëîì íàäõîäæåíü ÿê äëÿ äåð-
æàâíèõ, òàê ³ äëÿ íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é, º óðÿä (40—70 % çàãàëü-
íèõ íàäõîäæåíü), à òàêîæ äîõîä â³ä âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (äî 30 %).

Ñàìå â³ä àäì³í³ñòðàòîðà âèìàãàºòüñÿ ³íòåíñèâíèé ïîøóê êîøò³â
³ ðåñóðñ³â òàêèìè ñïîñîáàìè, ÿê êîíòðàêòíà ïëàòà çà ïîñëóãè; ïðåä-
ñòàâëåííÿ ðàõóíê³â òðåò³é ñòîðîí³; ðîçðîáêà ïðîïîçèö³é äëÿ óðÿäó
ùîäî ñóáñèä³é; îðãàí³çàö³ÿ êàìïàí³¿ äëÿ çàëó÷åííÿ ñïîíñîðñüêèõ êîøò³â;
ãåíåðóâàííÿ, êîíñòðóþâàííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ çàõîä³â ùîäî ìîá³ë³çàö³¿ òà
êîîðäèíàö³¿ ðåñóðñ³â. Ðîçãëÿäàþ÷è, íàïðèêëàä, îðãàí³çàö³éíî-òåõíî-
ëîã³÷í³ àñïåêòè ìîá³ë³çàö³¿ òà êîîðäèíàö³¿ ðåñóðñ³â, Àëë³ñîí Ìåðäàê
[31] çàçíà÷àº, ùî ïåðåäóñ³ì “ïðîáëåìà íàøòîâõóºòüñÿ íà ì³æîñîáèñ-
ò³ñí³ ñòîñóíêè”. Â³í æå íàâîäèòü äåô³í³ö³¿ âêàçàíèõ ïðîöåäóð ³ ñòèñ-
ëî õàðàêòåðèçóº îñíîâí³ ïðèéîìè òà ìåòîäè ¿õ çä³éñíåííÿ:

Ìîá³ë³çàö³ÿ ðåñóðñ³â — âèÿâëåííÿ ïîòåíö³éíèõ âíóòð³øí³õ ðåñóð-
ñ³â êë³ºíò³â, íå âèêîðèñòàíèõ íàëåæíèì ÷èíîì, à òàêîæ ïîøóêè òà
çàëó÷åííÿ çîâí³øí³õ ðåñóðñ³â, ÿêèìè êë³ºíòè ùå íå ñêîðèñòàëèñÿ.

Îñíîâí³ ïðèéîìè: ç’ÿñóâàííÿ îáñòàíîâêè, óì³ííÿ çàö³êàâèòè, ðîç-
ðîáêà ñòðàòåã³¿, ïîøóê ñîþçíèê³â, çáåðåæåííÿ íàáðàíîãî òåìïó.

Êîîðäèíàö³ÿ ðåñóðñ³â — óïðàâë³íñüêèé ïðîöåñ, â ðåçóëüòàò³ ÿêî-
ãî ³íäèâ³äóàëüí³ ö³ë³ ³ ä³¿ óçãîäæóþòüñÿ â ³íòåðåñàõ ðîçâ’ÿçàííÿ ñï³ëü-
íî âèçíà÷åíî¿ çàäà÷³.

Îñíîâí³ ìåòîäè: óêëàäàííÿ óãîä, ïåðåêîíàííÿ, ôîðìóâàííÿ êîà-
ë³ö³é, çä³éñíåííÿ âïëèâó.

Ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ó ö³é ðîë³ ³íîä³ íàçèâàþòü òàêîæ äèðè-
ãåíòîì ïîñëóã.

Çàéìàþ÷èñü ðîçâèòêîì îðãàí³çàö³¿, àäì³í³ñòðàòîðîâ³ ñë³ä ÷³òêî áà-
÷èòè, ðîçóì³òè ³ âðàõîâóâàòè ¿¿ ³ñòîðè÷íó “ðåòðî- ³ ïåðñïåêòèâó”, ùî äî-
çâîëèòü éîìó ä³ÿòè îïåðàòèâí³øå ³ àäåêâàòíî ïîä³ÿì, ùî â³äáóâàþòüñÿ.

Ãðóïà àâòîð³â, îáãîâîðþþ÷è ïðîáëåìó íîâèõ òåõíîëîã³é ó ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóãàõ, íàïîëÿãàº íà òîìó, ùî ñó÷àñíèé êåð³âíèê àãåíòñò-
âà ìàº áóòè åêñïåðòîì ç ³íôîðìàòèêè: “â³í âîëîä³º ³íôîðìàö³éíèìè
òåõíîëîã³ÿìè ³ ùîäíÿ âèêîðèñòîâóº ¿õ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü óïðà-
âë³ííÿ; ïî³íôîðìîâàíèé ùîäî ÷èñëåííèõ âàð³àíò³â ³ êîíô³äåíö³éíî-
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ñò³ çàñòîñóâàííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ; ÷àñòî ìàº ïåðñîíàëüíèé
êîìï’þòåð ³ â³äïîâ³äíå îáëàäíàííÿ âäîìà ³ º êîìïåòåíòíèì åêñïåð-
òîì, íàéàêòèâí³øèì ïðèõèëüíèêîì ³ ïðàêòèêîì âèêîðèñòàííÿ êîì-
ï’þòåð³â ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³”[60].

Ãðóïà äîñë³äíèöüêèõ ðîëåé

Ãðóïà äîñë³äíèöüêèõ ðîëåé, ïåðøî÷åðãîâîþ ìåòîþ ÿêî¿ áóëî
ñòâîðåííÿ íàóêîâî¿ áàçè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, âèíèêëà â ê³íö³ Õ²Õ ñòî-
ë³òòÿ, ïðàêòè÷íî âîäíî÷àñ ³ç çàðîäæåííÿì ñàìî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.
Äåùî ï³çí³øå, íà ïî÷àòêó íèí³øíüîãî ñòîë³òòÿ, áóëî çàêëàäåíî ï³ä-
âàëèíè äîñë³äæåíü äëÿ ïðàêòèêè, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âèÿâëåííÿì ³íäèâ³äó-
àëüíèõ òà ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì ëþäåé; ³ç îðãàí³çàö³ºþ, çì³ñòîì òà åôå-
êòèâí³ñòþ íàäàííÿ ¿ì ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè. Ö³ëêîì ïðèðîäíî, ùî
ïåðøèìè äîñë³äíèêàìè ñòàâàëè ï³îíåðè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Òàê³, íà-
ïðèêëàä, ÿê Ìåð³ Ð³÷ìîíä, ÿêà çðîáèëà çíà÷íèé âíåñîê ó ôîðìóëþ-
âàííÿ íàóêîâèõ ïðèíöèï³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (“Ñîö³àëüíèé ä³àãíîç”,
1917), Äæåéí Àäàìñ, çàñíîâíèöÿ (1989 ð.) ³ äîñë³äíèê “Hull House” —
ïåðøîãî ó ÑØÀ (ì.×³êàãî) ñåòëüìåíò-öåíòðó 3; Àë³ñà Ñàëîìîí, ÷è¿
ïóáë³êàö³¿ áóëè ïðèñâÿ÷åí³ êðèòèö³ ï³äõîä³â, ÿê³ çâîäèëè ñîö³àëüí³
ïðîáëåìè äî ñëàáêîñòåé îêðåìèõ ëþäåé, à òàêîæ ïèòàííÿì åìîö³éíî¿
çàëó÷åíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà äî ïðîöåñó íàäàííÿ äîïîìîãè
(“Ñîö³àëüíèé ä³àãíîç”, 1926). Ñåðåä ï³îíåð³â-äîñë³äíèê³â â³äçíà÷à-
þòü òàêîæ Ã. Áîéìåð, Ð. Âóäñ, Õ. Êëþìêåðà, Á. Ðåéíîëäñ, Ë. Óîðä òà ³í.

Çà ìèíóë³ äåñÿòèë³òòÿ ó äîñë³äíèöüêîìó ãîðíèë³ ñîö³àëüíî¿ ðîáî-
òè ïðîéøëè àïðîáàö³þ áåçë³÷ íàóêîâèõ êîíöåïö³é (á³õåâ³îðèñòñüêà,

3 Ñåòëüìåíòè — ñïî÷àòêó îñîáëèâ³ òåðèòîð³àëüí³ îäèíèö³ ì³ñòà (ì³êðîðàéîí,
êâàðòàë, áóäèíîê), äå ìåøêàëè ïåðåâàæíî ³ìì³ãðàíòè; â ñó÷àñíîìó ðîçóì³íí³ — ì³-
ñöåâ³ [òåðèòîð³àëüí³] öåíòðè, ÿê³ îáñëóãîâóþòü ïåðåäóñ³ì ìàëîçàáåçïå÷åí³ ãðóïè íàñåëåí-
íÿ (ä³òåé, ï³äë³òê³â, íåì³÷íèõ, ëþäåé ïîõèëîãî â³êó, íåïîâí³ ñ³ì’¿, áåçðîá³òíèõ òîùî).

Îäíà ç ìîäåëåé ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ óñòàíîâ âêëþ÷àº òðè
ñòàä³¿:
Ïåðøà ñòàä³ÿ — ñòàíîâëåííÿ. Äëÿ íå¿ õàðàêòåðíèé ñóïåðå÷ëèâèé ñè-

ìá³îç âíóòð³øíüî¿ ³ çîâí³øíüî¿ îð³ºíòàö³¿, êîëè îäíî÷àñíî ôîðìóþòüñÿ
ö³ë³, çàâäàííÿ îðãàí³çàö³¿ òà âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿ ì³ñöå â ³ñíóþ÷³é ìåðåæ³ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã.

Äðóãà ñòàä³ÿ — çðîñòàííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó. Òóò óâàãà ñïðÿìîâóºòüñÿ
íà âíóòð³øí³ ïðîáëåìè ³ çîñåðåäæóºòüñÿ íà ÿêîñò³ òà ñòàíäàðòàõ ïîñëóã,
êðèòåð³ÿõ ïðîôåñ³îíàë³çìó.

Òðåòÿ ñòàä³ÿ — ðåàêö³ÿ íà ñóñï³ëüíèé ³íòåðåñ. Ñîö³àëüíà îðãàí³çàö³ÿ,
âïåâíåíà ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é êîìïåòåíö³¿, â³äãóêóºòüñÿ íà íîâ³ ñóñï³ëüí³ ïðî-
áëåìè ³ ïîøèðþº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà íîâ³ ñôåðè, íàâ³òü ÿêùî öå ïîâ’ÿçàíî ç
ìîæëèâ³ñòþ ïîâåðíåííÿ íà ïî÷àòêîâ³ ñòàä³¿ ðîçâèòêó.
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ãåøòàëüò, êîãí³òèâíà, ïñèõîàíàë³òè÷íà, ïñèõîñîö³àëüíà, òðàíñàêòíà,
åêçèñòåíö³éíà, åêîëîã³÷íà òîùî), à òàêîæ äåñÿòêè, ñîòí³ â³äïîâ³äíèõ
ïðàêòè÷íèõ ìîäåëåé. Öå äîçâîëèëî â³äîìîìó êàíàäñüêîìó ôàõ³âöåâ³
Ð³÷àðäó Ðàìçåþ, à ðàçîì ç íèì ³ ö³ë³é àðìàä³ ïðîôåñ³éíèõ ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â, ãîðäî ³ìåíóâàòè ñôåðó çàñòîñóâàííÿ ñâî¿õ ñèë “êîíñòðóê-
òèâíîþ íàóêîþ-ïðîôåñ³ºþ” [47].

ÄÎÑË²ÄÍÈÊ

Ìåòà: Îñîáèñòèé âíåñîê ó ðîçâèòîê íàóêè-ïðîôåñ³¿ “ñîö³àëüíà
ðîáîòà”.

Çì³ñò ä³ÿëüíîñò³. Ñó÷àñí³ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè íå óÿâëÿþòüñÿ áåç
çä³éñíåííÿ äîñë³äíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çðîáëåíèé íàìè ïîð³âíÿëüíèé àíà-
ë³ç ñïåêòðà ñîö³àëüíèõ äîñë³äæåíü, çä³éñíþâàíèõ ó Í³ìå÷÷èí³, Ðîñ³¿ ³
ÑØÀ, äîçâîëÿþòü âèä³ëèòè ÷îòèðè ð³âíîö³ííî-ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìêè:
1. Âèâ÷åííÿ æèòòºâîãî ïîëÿ îêðåìèõ îñ³á ³ ìàëèõ ãðóï ëþäåé, âëàñ-

òèâèõ ¿ì ³íäèâ³äóàëüíèõ íåãàðàçä³â òà ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, à òà-
êîæ øëÿõ³â ³ ñïîñîá³â ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ;

2. Õàðàêòåðèñòèêà ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ íàñåëåííþ,
 â  ò. ÷. ïîïèò íà íèõ, îñîáëèâîñò³ íàäàííÿ òà ðåçóëüòàòèâí³ñòü;

3. Ìîí³òîðèíã ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â òà
ð³çíèõ àñïåêò³â (ðîëüîâîãî, ôóíêö³îíàëüíîãî, îñîáèñò³ñíîãî, ö³í-
í³ñíîãî òà ³í.) ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

4. Áàãàòîôàêòîðíèé àíàë³ç ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ³ ïðàêòèêè ¿¿ ðåàë³çà-
ö³¿ îðãàí³çàö³ÿìè ³ òîâàðèñòâàìè, ïðè÷åòíèìè äî ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.

Ó äàëüíüîìó çàðóá³ææ³ â òðàêòîâö³ ðîëüîâèõ ä³é ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà ó äîñë³äíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³ ïðåâàëþþòü äâà àñïåêòè: ³íñòðó-
ìåíòàëüíèé òà åòè÷íèé.

²íñòðóìåíòàëüíèé àñïåêò ì³ñòèòü íå ò³ëüêè îïèñ îñíîâíèõ äîñë³ä-
íèöüêèõ ìåòîä³â (ñïîñòåðåæåííÿ, àíêåòóâàííÿ, îïèòóâàííÿ, ³íòåðâ’þ-
âàííÿ, àíàë³ç äîêóìåíò³â/³äåé, ä³ëîâ³ ³ãðè, ñîö³îìåòð³ÿ, ìîäåëþâàííÿ,
áàãàòîôàêòîðíèé àíàë³ç òà ³í.), à é øèðîêó àðãóìåíòàö³þ ùîäî ð³ç-
íèõ àâòîðñüêèõ äóìîê íà êîðèñòü âèêîðèñòàííÿ ó ñîö³àëüíèõ äîñë³-
äæåííÿõ ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ ï³äõîä³â. Ó³ëüÿì Ðåéä [48]  çàóâàæóº, ùî
ïðèõèëüíèêè ïåðøîãî áåçêîìïðîì³ñí³, íèí³ ¿õ á³ëüø³ñòü. Ùîá ïåðå-
êîíàòèñÿ â ³ñòèííîñò³ ã³ïîòåòè÷íèõ ïîëîæåíü, âîíè âèìàãàþòü äîêà-
ç³â, ÿê³ ´ðóíòóþòüñÿ íà îá’ºêòèâíèõ ê³ëüê³ñíèõ âèì³ðàõ, ç ïåðåâ³ðêîþ
àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â. ¯õí³ îïîíåíòè — ïîáîðíèêè “íîâî¿ ïàðà-
äèãìè” — âèõîäÿòü ç òîãî, ùî êîìïëåêñí³ ñîö³àëüí³ ÿâèùà ìîæóòü
áóòè çðîçóì³ë³øèìè çà äîïîìîãîþ ðåòåëüíîãî àíàë³çó êîíô³ãóðàö³é
ïîä³é, ïðè öüîìó ³íñòðóìåíòîì àíàë³çó âèñòóïàº ñêîð³øå ñëîâî, í³æ
öèôðà. Âîíè ãîòîâ³ ïðèéíÿòè çà ³ñòèíí³ íåï³äòâåðäæåí³ âèñíîâêè âäó-
ìëèâîãî ³ ìåòîäè÷íîãî äîñë³äíèêà, îñîáëèâî ÿêùî ö³ âèñíîâêè â³ä-
äçåðêàëþþòü ñêëàäí³ âçàºìîä³¿ ³ íþàíñè ðîçãëÿíóòèõ ñèòóàö³é. Ïîçè-
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ö³ÿ ðÿäó ³íøèõ äîñë³äíèê³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî “ÿê³ñíèé ³ ê³ëüê³ñíèé
ìåòîäè ïîâèíí³ äîïîâíþâàòè îäèí îäíîãî” [3].

Åòè÷íèé àñïåêò ïîëÿãàº ó ïðèâåðòàíí³ óâàãè âñ³õ ó÷àñíèê³â äîñë³-
äæåíü äî ¿õ ïîòåíö³éíèõ ðèçèê³â. Òàê, Äåâ³ä Äæèëëåñïè [19] çàñòåð³-
ãàº, ùî äîñë³äæåííÿ çâè÷àéíî ïîâ’ÿçàí³ ç òðüîìà âèäàìè íàíåñåííÿ
çáèòê³â: ó÷àñíèêàì (âîíè ðèçèêóþòü îäåðæàòè ñòðåñ, ìîæóòü çàãèíó-
òè àáî ï³ääàòèñÿ ïî÷óòòþ âèíè, ïðèíèæåííþ âëàñíî¿ ã³äíîñò³; âîíè
ìîæóòü ñòàòè æåðòâàìè íåäîáðîñîâ³ñíîãî ñòàâëåííÿ, ïîçáóòèñÿ ïðè-
áóòê³â àáî â³ä÷óòè ìåíø çíà÷í³ íåçðó÷íîñò³); òèñêîâ³ ïðîôåñ³éíèõ
êîëåã (ó âèãëÿä³ ôàëüñèô³êàö³¿ äàíèõ, ïëàã³àòó, çëîâæèâàííÿ äîâ³ðîþ,
çëîâìèñíå ïîðóøåííÿ ³ñíóþ÷èõ íîðìàòèâíèõ àêò³â), ñóñï³ëüíèì ³í-
òåðåñàì (ï³äðèâ äîâ³ðè ëþäåé äî äîñë³äæåíü, âçÿòòÿ ï³ä ñóìí³â ëåã³-
òèìíîñò³ äîñë³äæóâàíèõ ñóñï³ëüíèõ ³íñòèòóö³é, çáèòêè îêðåìèì ïðî-
øàðêàì íàñåëåííÿ, ðåë³ã³éíèì ãðóïàì, åòí³÷íèì ìåíøèíàì òà ³í).

Ó öèâ³ë³çîâàíèõ êðà¿íàõ çìåíøåííþ âêàçàíèõ ðèçèê³â ñïðèÿþòü, çîêðå-
ìà, ïðîôåñ³éí³ åòè÷í³ êîäåêñè (ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ïñèõîëîã³â ³ ò. ³í.),
äîòðèìàííÿ  ÿêèõ îáîâ’ÿçêîâå äëÿ âñ³õ ïðåäñòàâíèê³â ïðîôåñ³¿.

Ãðóïà ñåðâ³ñíèõ ðîëåé
Âèòîêè çì³ñòó ñåðâ³ñíèõ ðîëåé, ñïðÿìîâàíèõ íà ñàìîîáñëóãîâóâàí-

íÿ ïðîôåñ³¿ “ñîö³àëüíà ðîáîòà”, ì³ñòÿòüñÿ ó ïåðøèõ ïðîãðàìíèõ ðîç-
ðîáêàõ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â; ³ñòîðè÷í³
âèòîêè — íà ìåæ³ Õ²Õ—ÕÕ ñòîë³òü. Äî òàêèõ âèòîê³â ìè â³äíîñèìî,
íàïðèêëàä, ä³ÿëüí³ñòü ïåðøî¿ íàö³îíàëüíî¿ øêîëè ïðèêëàäíî¿ ô³ëàí-
òðîï³¿ (íèí³ ôàêóëüòåò ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè Êîëóìá³éñüêîãî óí³âåðñè-
òåòó, ÑØÀ), ÿêà â³äêðèëàñÿ ó 1898 ðîö³ çà ³í³ö³àòèâîþ Ìåð³ Ð³÷ìîíä;
Ëîíäîíñüêî¿ øêîëè ñîö³îëîã³¿ (1903 ð.), ïåðøî¿ â Í³ìå÷÷èí³ õðèñòè-
ÿíñüêî¿ ñîö³àëüíî¿ æ³íî÷î¿ øêîëè (1915 ð.).

Ñó÷àñíå òðàêòóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî-çì³ñòîâíèõ ôóíêö³é ñåðâ³ñ-
íèõ ðîëåé, íàäàíèõ ó íàâåäåíîìó íèæ÷å ìàòåð³àë³, ïî÷àëî ñòâåðäæó-
âàòèñÿ â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîôåñ³éíîìó ïðîñòîð³ ëèøå ó 80-ò³ ðîêè
íèí³øíüîãî ñòîë³òòÿ.

 Åòè÷íèé êîäåêñ Íàö³îíàëüíî¿ àñîö³àö³¿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â
ÑØÀ çîáîâ’ÿçóº ñâî¿õ ÷ëåí³â:

· ðåòåëüíî çâàæóâàòè âñ³ ìîæëèâ³ íàñë³äêè äëÿ ó÷àñíèê³â äîñë³ä-
æåííÿ;

· ÿêîìîãà ïîâí³øå ³íôîðìóâàòè ïîòåíö³éíèõ ó÷àñíèê³â, ùîá îäåðæà-
òè ¿õíþ äîáðîâ³ëüíó ³ ñâ³äîìó çãîäó;

· çàõèùàòè ëþäåé â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî ô³çè÷íîãî ÷è ïñèõîëîã³÷íî-
ãî äèñêîìôîðòó, ñòðàæäàíü, øêîäè, íåáåçïåêè ÷è çáèòê³â;

· âèêîðèñòîâóâàòè îäåðæàíó ³íôîðìàö³þ ñóòî â ïðîôåñ³éíèõ ö³ëÿõ,
êîíô³äåíö³éíî;

· ñòàâèòè ñîá³ â çàñëóãó ò³ëüêè âëàñíó ðîáîòó, â³ääàþ÷è íàëåæíå âíåñ-
êàì ³íøèõ îñ³á.
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ÊÅÐ²ÂÍÈÊ ÏÎËÜÎÂÎ¯ ÏÐÀÊÒÈÊÈ

Ìåòà: Çàëó÷åííÿ ñòóäåíò³â äî ïðàêòè÷íî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Çì³ñò ä³ÿëüíîñò³. Ó äåðæàâàõ ç ðîçâèíóòîþ ñèñòåìîþ ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè êåð³âíèêè ïîëüîâî¿ ïðàêòèêè ïðèçíà÷àþòüñÿ ç ÷èñëà êîìïå-
òåíòíèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ç³ øòàòó çàëó÷åíèõ äî ïðàêòèêè
ñåðâ³ñíèõ àãåíö³é. Íåçâàæàþ÷è íà íàÿâí³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ ïîëüîâèõ
ïðàêòèê, ùî ð³çíÿòüñÿ çà ÷àñîâèì îá’ºìîì, ö³ëÿìè ³ çàäà÷àìè, ðîëüî-
â³ ä³¿ ¿õí³õ êåð³âíèê³â ÷àñòî-ãóñòî îäíîìàí³òí³ ³ âêëþ÷àþòü: ðîçðîáêó
òà ðåàë³çàö³þ ïðîãðàì ïðàêòèêè; çàëó÷åííÿ ñòóäåíò³â äî ð³çíèõ âèä³â
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ñïîñòåðåæåííÿ çà ¿õí³ìè ä³ÿìè òà îö³íêó ð³âíÿ
ïðàêòè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³; íàóêîâå êåð³âíèöòâî; ïåðåâ³ðêó ï³äñóìêî-
âèõ çâ³ò³â ïðî ïðîõîäæåííÿ ïðàêòèêè.
· Ïðîãðàìà ïðàêòèêè. ²ñíóþòü ñòàíäàðòí³ ïðîãðàìè ïðàêòèêè; âò³ì,

ïðèíöèïè ¿õíüî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿ ïîì³òíî â³äð³çíÿþòüñÿ íàâ³òü ó
íàâ÷àëüíèõ óñòàíîâàõ îäí³º¿ êðà¿íè. Íàïðèêëàä, àìåðèêàíî-êàíàä-
ñüêèé äóåò Þðàí³¿ Ãëàññìàí-Ìåñáóð [16] íàïîëÿãàº íà ïðåäñòàâëåí-
í³ ó ïðîãðàì³ îñíîâíèõ âèä³â ³íäèâ³äóàëüíî¿, ãðóïîâî¿ ÷è îáùèííî¿
ä³ÿëüíîñò³ ïðàêòèêóþ÷îãî ñòóäåíòà, â òîé ÷àñ ÿê êîëåãè ç ÏÀÐ —
Áàðáàðà Ñèìïñîí òà Ãðåõåì Ò³íäàëë [53], ñòàíäàðòèçóþòü ïðîãðàìó
ïðàêòèêè, âèõîäÿ÷è ç ïðîâ³äíèõ íàâè÷îê ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (ïðîâå-
äåííÿ ³íòåðâ’þ; çá³ð ³íôîðìàö³¿; îö³íêà ïîòðåá êë³ºíò³â ³ ñïîñîáè ¿õ-
íüîãî çàäîâîëåííÿ; äèïëîìàòè÷í³ñòü; ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; ïîøóê íå-
îáõ³äíèõ ðåñóðñ³â; îö³íêà åôåêòèâíîñò³ âòðó÷àííÿ).

· Íàâ÷àëüí³ çàâäàííÿ ñòóäåíòàì. Äëÿ îçíàéîì÷î¿/ñòðóêòóðíî¿
ïðàêòèêè ñòóäåíòàì çàçâè÷àé ïðîïîíóºòüñÿ íàá³ð óí³ô³êîâàíèõ
íåñêëàäíèõ çàâäàíü. Òàê, âèùåçãàäàí³ ï³âäåííîàôðèêàíñüê³ äîñë³-
äíèêè ðîçðîáèëè ñèñòåìó íàâ÷àëüíèõ çàâäàíü, ÿê³ ì³ñòÿòü: àíàë³ç
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíèõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ àãåíö³¿; âèâ÷åííÿ
ðîáî÷îãî äíÿ ðÿäîâîãî ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà; çä³éñíåííÿ ñïî-
ñòåðåæåíü — ó ïðèéìàëüíèõ àãåíö³¿ — çà ïðîâåäåííÿì ³íòåðâ’þ äî-
ñâ³ä÷åíèìè ïðàêòèêàìè, çà ðîáîòîþ ñóäó â çàõèñò³ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â
êë³ºíò³â (ðîçñë³äóâàííÿ ñïðàâè, âåäåííÿ ñóäîâîãî ïðîöåñó, ðåàêö³¿ çà-
ö³êàâëåíèõ ñòîð³í ³ ò. ³í.); çíàéîìñòâî ³ õàðàêòåðèñòèêà ïðîãðàì,
îð³ºíòîâàíèõ íà íàäàííÿ ïîñëóã ãðóïàì òà/àáî ãðîìàäàì; â³äâ³äó-
âàííÿ ³ ïðîòîêîëþâàííÿ ðîáî÷èõ ç³áðàíü êîìàíäè/àãåíö³¿.
Ó íàñòóïíèõ ïîëüîâèõ ïðàêòèêàõ ï³äá³ð ³ ïîñòàíîâêó íàâ÷àëüíèõ

çàâäàíü ñòóäåíòàì ðåêîìåíäóºòüñÿ ïðîâîäèòè ç óðàõóâàííÿì ¿õíüîãî
ð³âíÿ ï³äãîòîâêè, îáðàíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿ òà ñïåöèô³êè àãåíö³¿. Çàâäàí-
íÿ ìîæóòü áóòè ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñêëàäíèìè ïñèõîñîö³àëüíèìè ïðîáëåìà-
ìè, íàïðèêëàä, ç äîâãîñòðîêîâîþ ðîáîòîþ ïî ðîçâ’ÿçàííþ ïðîáëåì
ñ³ì’¿ àáî îêðåìî¿ îñîáè; ç ïðîô³ëàêòèêîþ àáî âòðó÷àííÿì ó ðàç³ êðè-
çè; ç îðãàí³çàö³ºþ ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿, ñïðÿìîâàíî¿ íà ñîö³àëüíå
íàâ÷àííÿ, âðåãóëþâàííÿ êîíôë³êò³â, çä³éñíåííÿ ïîñåðåäíèöòâà àáî
íàäàííÿ çàõèñòó.
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Ïðàêòè÷íå íàóêîâå êåð³âíèöòâî. Íàé÷àñò³øå çä³éñíþºòüñÿ ó ôîð-
ì³ ³íäèâ³äóàëüíèõ ÷è ãðóïîâèõ çàíÿòü. Çà ñâ³ä÷åííÿì Ñò³âåíà Øàðä-
ëîó [16], ó Âåëèêîáðèòàí³¿ êåð³âíèêè ïîëüîâî¿ ïðàêòèêè ùîäåííî çà-
éìàþòüñÿ ç³ ñâî¿ìè ï³äîï³÷íèìè íå ìåíøå 1,5 ãîäèíè. Çàñòîñîâóþ÷è
çàõîïëþþ÷³ ìåòîäè — ðåãóëÿðíèõ íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ êîíôåðåíö³é,
óìîâíèõ ì³êðîïðîåêò³â, äèñêóñ³é ïðî ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ îðãàí³çàö³¿ òà
íàäàííÿ ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã, ðîëüîâèõ ³ãîð, â³äåîòðåí³íãó — êåð³âíèêè
êîíöåíòðóþòü óâàãó ó÷àñíèê³â íàâêîëî âèêîíóâàíî¿ íèìè ðîáîòè.
Êàðåí Õåéêîê ³ Ëåñë³ Õ’þç [65] (Àâñòðàë³ÿ) âèíîñÿòü íà îáãîâîðåííÿ
ïðîáëåìó íàÿâíîñò³ ñòóäåíò³â, ÿê³ â³ä÷óâàþòü òðóäíîù³ ï³ä ÷àñ ïðî-
õîäæåííÿ ïðàêòèêè é ïîòðåáóþòü îñîáëèâî¿ óâàãè êåð³âíèêà, éîãî
êîíêðåòíî¿ ³íäèâ³äóàë³çîâàíî¿ äîïîìîãè.

Îö³íêà ð³âíÿ ïðàêòè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â. Àáñîëþòíà
á³ëüø³ñòü ñïåö³àë³ñò³â íàïîëÿãàº íà îáîâ’ÿçêîâîñò³ äåòàë³çîâàíîãî
ïèñüìîâîãî â³äãóêó ïðî ð³âåíü ïðàêòè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíòà.
Öÿ íåëåãêà ì³ñ³ÿ ïîêëàäàºòüñÿ ñàìå íà êåð³âíèêà ïðàêòèêè, ÿêèé ìó-
ñèòü ç³áðàòè é óçàãàëüíèòè ð³çíîìàí³òíó ³íôîðìàö³þ â³äíîñíî äàíî-
ãî êîíêðåòíîãî ñòóäåíòà-ïðàêòèêàíòà. Ñåðåä äæåðåë òàêî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ âèä³ëÿþòü: áåçïîñåðåäíº ñïîñòåðåæåííÿ çà ä³ÿëüí³ñòþ ñòóäåíòà â
ïðîöåñ³ ïðàêòèêè; éîãî ùîäåííèêîâ³ çàïèñè, ïèñüìîâ³ çâ³òè (ïðîì³æ-
íèé, ï³äñóìêîâèé), äóìêè êîëåã òà êë³ºíò³â.

Àíàë³ç çàðóá³æíî¿ ³ â³ò÷èçíÿíî¿ ñèñòåì äîçâîëÿº â³äçíà÷èòè, ùî “ó
áàãàòüîõ ïðîôåñ³éíèõ óñòàíîâàõ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òóðáîòà ïðî ëþ-
äèíó, ÿêà ïîòðåáóº äîïîìîãè, ââàæàºòüñÿ òåõí³÷íîþ ïðîáëåìîþ” [35].
Òàêèé ñàìèé ï³äõ³ä ÷àñòî ïðîÿâëÿºòüñÿ ³ äî ñòóäåíò³â-ïðàêòèêàíò³â,
à öå ïðèçâîäèòü äî ïðåâàëþâàííÿ ó çì³ñò³ ïðàêòèêè êîãí³òèâíèõ, ïî-
âåä³íêîâèõ êîìïîíåíò³â ³ çíåö³íåííþ, âòðàò³ åìîö³éíèõ.

ÑÓÏÅÐÂ²ÇÎÐ

Ìåòà: Ñïðèÿº çðîñòàííþ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíö³¿ ñóïåðâ³çîâàíî-
ãî ïðàö³âíèêà.

Çì³ñò ä³ÿëüíîñò³. Ïåðø çà âñå ñë³ä â³äì³òèòè, ùî ñóïåðâ³çîðîì (â³ä
àíãë. supervisor — íàãëÿäàþ÷èé) ìîæå áóòè ò³ëüêè äîñâ³ä÷åíèé, âèñî-
êîêâàë³ô³êîâàíèé ñïåö³àëüíî ï³äãîòîâëåíèé ïðîôåñ³îíàë.

Ìåð³ Òåðíåð ââàæàº, ùî ³ñíóþòü áåçóìîâí³ ïàðàëåë³ ì³æ ìîäåëëþ
ñóïåðâ³ç³¿ òà ñàìîñò³éíîþ ðîáîòîþ ñóïåðâ³çîâàíîãî. Òîìó ñòðèæíåâ³
çàäà÷³ ñóïåðâ³çîðà, íà ¿¿ äóìêó, ïîëÿãàþòü ó ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿
àâòîíîìíîñò³, íåçàëåæíîñò³ ñóïåðâ³çîâàíîãî; ñòàá³ë³çàö³¿ ñâ³òó éîãî
äóìîê ³ ïî÷óòò³â; ñòâîðåíí³ ìîäåë³ àíàë³çó ³ êîìïåòåíòíîãî ðîçâ’ÿçàí-
íÿ ñèòóàö³é, ùî âèíèêàþòü ó âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòàìè.

Ñóïåðâ³çîð äîïîìàãàº ñóïåðâ³çîâàíîìó:
· óòðèìóâàòè â ïîë³ çîðó ö³ë³ ðîáîòè ³ êðàùå âèçíà÷àòè ïð³îðèòåòè;
· áà÷èòè âñ³ àñïåêòè ñïðàâè ³ âëàñíó ðîëü ó í³é;



71

· óñâ³äîìëþâàòè, îñìèñëþâàòè ³ äîëàòè òðèâîæí³, íåïðèºìí³ ïî÷óòòÿ
ñóìí³â³â òà íåâïåâíåíîñò³, ÿê³ âèíèêàþòü ó êîíêðåòíèõ ñèòóàö³ÿõ;

· ôîðìóâàòè ïîçèòèâí³ ñóäæåííÿ â³äíîñíî ñâîº¿ ðîáîòè ³ áðàòè íà
ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íå¿ [65].
Áàãàòî àâòîð³â â³äçíà÷àþòü, ùî ìàòåð³àëàìè äëÿ ñóïåðâ³ç³¿ ïåðå-

âàæíî º:
· îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³ ñóïåðâ³çîâàíîãî, éîãî ñïîñîáè ïîâåä³í-

êè ³ ðåàãóâàííÿ, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ÿê ôàêòîðè âïëèâó íà ïðîôå-
ñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü;

· ïðîöåñ íàêîïè÷åííÿ ³ ðîçâèòêó ñóïåðâ³çîâàíèì òåîðåòè÷íèõ çíàíü ³
¿õ àäåêâàòíîãî çàñòîñóâàííÿ ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é ïðàêòèö³;

· êîíêðåòí³ ñèòóàö³¿ âçàºìîä³¿ ñóïåðâ³çîâàíîãî ³ êë³ºíòà.

Íàé÷àñò³øå ñóïåðâ³çîð ïðàöþº ³ç ñòóäåíòàìè òà ìîëîäèìè ôàõ³â-
öÿìè, îäíàê, ÷àñîì òðàïëÿºòüñÿ, ùî äî íüîãî çâåðòàþòüñÿ ³ äîñâ³ä÷å-
í³ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè.

Íàïðèêëàä, ó çâ’ÿçêó ç ïðîôåñ³éíèìè òðóäíîùàìè àáî ï³ä ÷àñ
îâîëîä³âàííÿ íîâèìè ôîðìàìè, ìåòîäàìè ³ íàïðÿìàìè ðîáîòè. Îäð³
Ìàëëåíäåð ³ Äåéâ Óîðä [30] âèñëîâëþþòü äîñèòü ïîøèðåíó òî÷êó
çîðó, çã³äíî ç ÿêîþ ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ó äóñ³ ³ìïàóåð-
ìåíòà âçàãàë³ íåìîæëèâà, ÿêùî ó íèõ íå ïðèñóòí³é õî÷à á îäèí (!) ñó-
ïåðâ³çîð, íåçàëåæíî â³ä ð³âíÿ êîìïåòåíòíîñò³ ñóïåðâ³çîâàíèõ. Ïðî íå-
îáõ³äí³ñòü ðåãóëÿðíèõ çóñòð³÷åé ç ñóïåðâ³çîðîì âñ³õ áåç âèíÿòêó ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â çãàäóº ³ Ì. Òåðíåð [62].

Ãðóïà ëàòåíòíèõ ðîëåé

Êð³ì îïèñàíèõ ðàí³øå ï’ÿòè ãðóï ðîëåé, ÿê³ ìîæíà íàçâàòè ÿâíè-
ìè ðîëÿìè, ââàæàºìî ìîæëèâèì ³ íåîáõ³äíèì âèä³ëèòè òàêîæ ³ òàê
çâàí³ ëàòåíòí³ (â³ä àãë. latent — ïðèõîâàíèé) ðîë³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³â-
íèêà. Ìè çàïîçè÷èëè òåðì³íè “ÿâíèé” òà “ëàòåíòíèé” ó Ð. Ìåðòîíà,
ÿêèé âèêîðèñòîâóâàâ ¿õ â ³íøîìó êîíòåêñò³ [32]; ï³ä ëàòåíòíèìè ìè
ðîçóì³ºìî ðîë³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ùî ðåàë³çóþòüñÿ â êîíêðåò-
í³é îá’ºêòèâí³é ðåàëüíîñò³ ó ïðèõîâàíîìó, ÿâíî íåâèçíàíîìó âèãëÿ-
ä³, à íå ò³ëüêè òàê³,”ùî íå ïðîÿâëÿþòüñÿ ó äàí³é ñèòóàö³¿” [25]. Ïðè-
ºäíóºìîñÿ äî äóìêè öüîãî â³äîìîãî ñîö³îëîãà ïðî âàæëèâ³ñòü âèâ÷åí-
íÿ íå ò³ëüêè ÿâíèõ, àëå é ëàòåíòíèõ õàðàêòåðèñòèê æèòòºä³ÿëüíîñò³
ëþäèíè. Ó íàøîìó îêðåìîìó âèïàäêó ðîçãëÿä ëàòåíòíî¿ ñêëàäîâî¿
ðîëüîâîãî ðåïåðòóàðó ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà áåçóìîâíî ðîçøèðþº
ðîçóì³ííÿ éîãî ïðîôåñ³éíîãî ïîðòðåòà â ö³ëîìó (òàáë. 2).

Òàáëèöÿ 2

 ÇÀÕÈÑÍÈÊ Áàãàòî ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ÿêùî é íå ïðàöþþòü ó
äåðæàâíèõ óñòàíîâàõ, òî ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ äîïîìîãè
òèì, õòî ¿¿ ïîòðåáóº, ÷àñòî âèñòóïàþòü â³ä ³ìåí³ äåðæà-
âè. Òîìó êë³ºíòè ñåðâ³ñíèõ àãåíö³é ñòàâëÿòüñÿ äî ñîö³-
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àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ÿê äî ïðåäñòàâíèê³â âëàäè, ÿê³ àáî
çàáåçïå÷óþòü ðåñóðñàìè, àáî îáìåæóþòü äîñòóï äî
íèõ. Íàâ³òü îá’ºêòèâíà îö³íêà ñòàíó ñïðàâ, çä³éñíþâà-
íà ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè, íå çàâæäè çá³ãàºòüñÿ ç³
ñïîä³âàííÿìè ïîòåíö³àëüíèõ îòðèìóâà÷³â ñåðâ³ñíèõ
ïîñëóã, îñîáëèâî ç ÷èñëà íàéìåíø çàõèùåíèõ ïðîøàð-
ê³â íàñåëåííÿ. Öå âèêëèêàº íåçàäîâîëåííÿ îñòàíí³õ ³
¿õí³ íàð³êàííÿ íà ïðîäåðæàâíó ïîçèö³þ ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â. ×àñòèíîþ ñó÷àñíîãî çàõ³äíîãî ñóñï³ëüñò-
âà ðîëü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà âçàãàë³ “ñïðèéìàºòüñÿ
àíàëîã³÷íî ðîë³ ïîë³öåéñüêîãî àáî òþðåìíîãî íàãëÿäà-
÷à”; â³í ñëóæèòü ò³é æå ìåò³ — “çáåðåæåííþ ïàíóþ÷î-
ãî ïîðÿäêó” [69].

ÐÎÇÕÈÒÓÂÀ× Íàñïðàâä³ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè í³êîëè íå áóëè ò³ëüêè
ñëóõíÿíèìè âèêîíàâöÿìè âîë³ äåðæàâè. Ïîñò³éíî çó-
ñòð³÷àþ÷èñü ³ç øèðîêèì ñïåêòðîì ñîö³àëüíèõ òà îñîáè-
ñò³ñíèõ ïðîáëåì, ç ïîòóæíèì åìîö³éíèì çàðÿäîì ëþä-
ñüêèõ ñòðàæäàíü, âîíè íå÷àñòî çàëèøàþòüñÿ áàéäóæè-
ìè ³ áåçñòîðîíí³ìè. Íå äèâíî, ùî âîíè ÷àñîì º
³í³ö³àòîðàìè íàéãîñòð³øî¿ êðèòèêè íà àäðåñó ñîö³àëü-
íèõ ³íñòèòóö³é òà àãåíö³é, ÿê³ ôîðìóþòü ÷è ðåàë³çóþòü
äåðæàâíó ñîö³àëüíó ïîë³òèêó. Çà ñâ³ä÷åííÿì Áîðèñà
Õåðñîíñüêîãî, öÿ òåìà øèðîêî ïðåäñòàâëåíà íà ñòîð³í-
êàõ ï³âí³÷íîàìåðèêàíñüêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ³ ïåð³îäè÷íî¿
ïðåñè, çîêðåìà êàíàäñüêî¿ [21].

ÁÐÎÊÅÐ “Ò³, õòî ïðèñâÿòèâ ñåáå ñîö³àëüí³é ðîáîò³,— ïèøå Îë³â
Ñò³âåíñîí, àâòîð íàçâè äàíî¿ ðîë³ — ðîáëÿòü âíåñîê ó
òå, ùîá çðîáèòè ñóñï³ëüñòâî ÷óòëèâèì. Ðîáëÿ÷è öå,
âîíè íå áóäóòü ïîïóëÿðí³. ¯ì äîâåäåòüñÿ çàëàãîäæóâà-
òè áåçë³÷ êîíôë³êò³â â ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ.
Âîíè ïðàöþþòü ó ñ³ðèõ òîíàõ òàì, äå ïóáë³êà øóêàº
÷îðíå ³ á³ëå. ² çà öå ¿õ çíåâàæàþòü. Âîíè º áðîêåðàìè â
óìîâàõ, êîëè ç äâîõ çîë âèáèðàþòü ìåíøå, ÷àñòî ïîñòà-
âëåí³ ïåðåä íåîáõ³äí³ñòþ âèáîðó, çà ÿêèì ³äå ä³ÿ ç íåïå-
ðåäáà÷óâàíèì íàñë³äêîì”. Çàóâàæèìî, ùî äåñÿòèë³ò-
òÿì ï³çí³øå Ìàðòèí Äåâ³ñ âèñëîâèâñÿ ç öüîãî æ ïðèâî-
äó çíà÷íî îïòèì³ñòè÷í³øå: “²ñòèíà ïîëÿãàº â òîìó, ùî
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â íàéìàþòü âèêîíóâàòè øèðîêî-
ïëàíîâó, àëå ö³ëêîì êîíêðåòíó ðîáîòó, ÿêà â ì³ðó íåîá-
õ³äíîñò³ ïðèìóøóº íàðàæàòèñÿ íà ðèçèê, ïðèéìàòè ð³-
øåííÿ ³ âåðøèòè ñóä. ̄ ì íå ñë³ä ÷åêàòè, ùî âîíè çàâæäè
ìàòèìóòü ðàö³þ àáî ðåãóëÿðíî áóäóòü íàãîðîäæóâà-
òèñü àïëîäèñìåíòàìè... Ðàçîì ç òèì, ¿ì ñë³ä áóòè íàïî-
ëåãëèâèìè â îâîëîä³íí³ â³äïîâ³äíèìè çíàííÿìè ³ áóòè
çäàòíèìè âèêîíàòè çîáîâ’ÿçóþ÷³ ôóíêö³¿, â³ä÷óâàòè
ìåæ³ îñîáèñò³ñíîãî ³ ïðîôåñ³éíîãî, áóòè äîñèòü àêòèâ-
íèìè íà ñëóæá³ ó êë³ºíò³â” [44].

ÄÅÐÆÀÂÍÎÃÎ
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ÖÀÏ- Ñàì õàðàêòåð ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, ç ÿêèìè ìàþòü
ñïðàâó ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè, íå äîçâîëÿº çàïðîïîíóâà-
òè îäíîçíà÷í³ ìåòîäè ¿õ åôåêòèâíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ.
Áóäü-ÿê³ ïðîðàõóíêè òóò îñîáëèâî ïîì³òí³. Òîìó ñàìå
íà ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â äóæå çðó÷íî ïåðåêëàäàòè
âèíó çà ïîìèëêè ñ³ì’¿, ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè. Ö³ëèé ðÿä
çàðóá³æíèõ äîñë³äíèê³â â³äì³÷àþòü, ùî ó çàõ³äíîìó
ñâ³ò³ êðèòèêà íà àäðåñó ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â çâó÷èòü
ïîñò³éíî ç âóñò ì³í³ñòð³â ³ ÷èíîâíèê³â, æóðíàë³ñò³â ³ ïî-
ë³öåéñüêèõ, êîðèñòóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ³ ñàìèõ ñî-
ö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â [26].

ÄÎÍÎÐ “Â³ääàíèé ñâî¿é ñïðàâ³ ñïåö³àë³ñò,— ñòâåðäæóº Îëåê-
ñàíäð Ñîëîâéîâ,— ÷àñòî ïðèíîñèòü ó æåðòâó ñâî¿ îñî-
áèñò³ ³íòåðåñè çàðàäè ïîëåãøåííÿ ñòðàæäàíü ³íøèõ”
[56]. Ç íàâåäåíîþ òî÷êîþ çîðó âàæêî ïîëåì³çóâàòè, ç
îãëÿäó íà ïîøèðåí³ñòü äàíîãî ÿâèùà… Ñë³ä, îäíàê,
ïàì’ÿòàòè, ùî, â³äïîâ³äíî äî áàãàòüîõ ëþäèíîçíàâ÷èõ
êîíöåïö³é, àïðîáîâàíèõ ïðàêòèêîþ, ñàìîïîæåðòâà ó
ñòîñóíêàõ äâîõ ³ á³ëüøå ñòîð³í íå îá³öÿº â ìàéáóòíüî-
ìó í³÷îãî äîáðîãî æîäí³é ç íèõ.

ÏÎÒÅÍÖ²ÉÍÈÉ ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, á³ëüø³ñòü ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíè-
ê³â ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ êåðóþòüñÿ íàéêðàùèìè íàì³ðà-
ìè. Íåçâàæàþ÷è íà öå, çàñòåð³ãàº Ä. Áðåíäîí, ¿ì çàâ-
æäè íåîáõ³äíî ïàì’ÿòàòè, ùî “ÿê ïðàâèëî, âëàäîþ ÷à-
ñò³øå âñüîãî çëîâæèâàþòü ï³ä ïðèêðèòòÿì íàóêîâî¿
îá’ºêòèâíîñò³ ³ âèñîêèõ ìîðàëüíèõ ïðèíöèï³â. Ëþäè
äîçâîëÿþòü íàéá³ëüøó æîðñòîê³ñòü òîä³, êîëè ó íèõ º
ìîæëèâ³ñòü ïîñèëàòèñÿ íà äîáð³ ö³ë³, ÿêèìè âîíè í³áè-
òî êåðóþòüñÿ” [1].

ÂÑÅÇÍÀÉÊÎ Íà äóìêó Îäð³ Ìàëëåíäåð, “òðàäèö³éíî ðîëü ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà íàäòî ÷àñòî ïîëÿãàº â òîìó, ùîá çíà-
òè âñå êðàùå çà âñ³õ”. Òàêà ðîëü ñêîð³øå ïîäàâëÿº êë³ºí-
ò³â, í³æ ñòèìóëþº ¿õí³ ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ ñî-
ö³àëüíèõ, îðãàí³çàö³éíèõ àáî îñîáèñò³ñíèõ çì³í.
Åôåêòèâí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè çðîñòàº, çàóâàæóº
âîíà, êîëè “ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ðîçóì³þòü, ùî í³õòî,
êð³ì ñïîæèâà÷³â ¿õí³õ ïîñëóã, íå çíàº êðàùå, í³æ âîíè
ñàì³, ïðîáëåìè, ùî ïåðåä íèìè ïîñòàëè” [30].

ÔÓÍÊÖ²¯

Àíàë³ç â³ò÷èçíÿíî¿ òà çàðóá³æíî¿ ñïåö³àëüíî¿ ë³òåðàòóðè äîçâîëÿº
âèä³ëèòè äâà ï³äõîäè äî îïèñó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî
ïðàö³âíèêà çà äîïîìîãîþ ôóíêö³é: ñïåêòðàëüíèé ³ ïðîöåñóàëüíèé.
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Ñïåêòðàëüíèé ï³äõ³ä âèõî-
äèòü ç òîãî, ùî êîíêðåòí³ ðî-
ëüîâ³ ä³¿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíè-
êà ïðåäñòàâëåí³ ó âèãëÿä³ òàêî-
ãî ñîá³ ñïåêòðà ðåàë³çîâàíèõ
íèì ôóíêö³é (àáî ôóíêö³îíàëü-
íîãî ñïåêòðà). Òàêèé ï³äõ³ä çà-
ñòîñîâóâàâñÿ, íàïðèêëàä, ². Ì. Ëàâðåíåíêîì, ². Ñ. Ìºùàíê³íîþ ï³ä
÷àñ äîñë³äæåííÿ ðîáî÷èõ ôóíêö³é ï³âí³÷íîàìåðèêàíñüêîãî ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà [49]; ñòèñë³ ðåçóëüòàòè öüîãî äîñë³äæåííÿ ïîäàí³
íàìè íèæ÷å (òàáë. 3) 4.

Òàáëèöÿ 3

Ðîë³ Âèêîíóâàí³ ôóíêö³¿

1. Áðîêåð ãðîìàäñüêèõ ïîñëóã Îö³íêà ñòàíîâèùà êë³ºíòà
Îö³íêà [íåîáõ³äíèõ] ðåñóðñ³â
Íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿
Ïîñåðåäíèöòâî [ó ñåðâ³ñíîìó
îáñëóãîâóâàíí³]
Çàõèñò êë³ºíòà
“Ë³íê³äæ” (âçàºìîçâ’ÿçîê) ñåðâ³ñíî¿
ñèñòåìè

2. Ó÷èòåëü ñîö³àëüíèõ Íàâ÷àííÿ ñîö³àëüíèì ³ ïîâñÿêäåííèì
 æèòòºâèì íàâè÷êàì
Äîïîìîãà ó çì³í³ ïîâåä³íêè
Âêëþ÷åííÿ ïðåâåíòèâíèõ çàõîä³â

 3. Êîíñóëüòàíò-êë³í³öèñò Ïñèõîñîö³àëüíà îö³íêà ³ ä³àãíîñòèêà
Ñòàá³ë³çàö³ÿ ñïîñîáó æèòòÿ
Ñîö³àëüíå ë³êóâàííÿ
Äîñë³äíèöüêà ðîáîòà

 4. Êåðóþ÷èé ñïðàâàìè êë³ºíòà Îö³íêà ìàéíà êë³ºíòà
Ïëàíóâàííÿ ïîñëóã
Çâ’ÿçîê ç íåîáõ³äíèìè ñåðâ³ñíèìè
ñëóæáàìè
Êîíòðîëü çà íàäàííÿì ïîñëóã êë³ºíòàì
Çàõèñò êë³ºíòà

 5. Êåð³âíèê Ïëàíóâàííÿ ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã
Ðîçïîä³ë ÷àñó íà íàäàííÿ ïîñëóã
Êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ çàáåçïå÷åííÿ
ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã
Îáðîáêà ³íôîðìàö³¿

 6. Êåð³âíèê ïåðñîíàëó Îð³ºíòóâàííÿ ³ íàâ÷àííÿ ñëóæáîâöÿ
Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì
Êîíòðîëü
Êîíñóëüòóâàííÿ

òà àäàïòèâíèõ
óì³íü

ðîáî÷îãî
íàâàíòàæåííÿ

Ôóíêö³¿ (â³ä ëàò. functio — âè-
êîíàííÿ, çä³éñíåííÿ) ñîö³àëüíî-
ãî ïðàö³âíèêà — öå éîãî ä³ÿëü-
í³ñòü, îáîâ’ÿçêè, ðîçâ’ÿçóâàí³ çà-
âäàííÿ, çóìîâëåí³ ïðîôåñ³éíîþ
ñïåöèô³êîþ.

4 Ïîðÿäîê ïðåäñòàâëåííÿ, íàéìåíóâàííÿ ðîëåé ³ ôóíêö³é ïîäàí³ â ðåäàêö³¿
². Ì. Ëàâðåíåíêî, ². Ñ. Ìºùàíê³íî¿.
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 7. Àäì³í³ñòðàòîð Êåð³âíèöòâî
Âíóòð³øíÿ ³ çîâí³øíÿ êîîðäèíàö³ÿ
Ï³äãîòîâêà ö³ëüîâèõ ïðîãðàì
Îö³íêà ïðîãðàì

 8. Àãåíò ç ïèòàíü ñîö³àëüíèõ çì³í Ïîë³òè÷íèé àíàë³ç ³ ðîçâ’ÿçàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì
Ìîá³ë³çàö³ÿ ãðîìàäñüêî¿ ó÷àñò³ ó
ñîö³àëüíèõ ïðîöåñàõ
Ãðîìàäñüêèé çàõèñò
Ðîçâèòîê ñóñï³ëüíèõ ðåñóðñ³â

 9. Ïðîôåñ³îíàë Ñàìîîö³íêà
Îñîáèñò³ñíèé ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê
Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíèõ
ÿêîñòåé

Ïðîöåñóàëüíèé ï³äõ³ä ´ðóíòóºòüñÿ íà âèä³ëåíí³ ôóíêö³é ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà ÿê ÷àñòèíè ïðîöåñó éîãî âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòîì, â³äïî-
â³äíî äî ïàðàäèãìè “îö³íêà — ïðîãíîç — ïåðåòâîðåííÿ”. Ñò³âåí
Øàðäëîó, íàïðèêëàä, ðîçãîðòàº äàíó ïàðàäèãìó òàê, ùî éîãî âàð³àíò
ìàº òàêèé âèãëÿä: “âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè — ñòâîðåííÿ ïëàíó — ðåàë³çà-
ö³ÿ íàì³ð³â — îö³íêà ðåçóëüòàòó”[70]. Ïðè÷îìó, ïðîöåñ ó äàí³é ïàðà-
äèãì³ (çàãàëüí³é ³ ëîêàëüí³é) çä³éñíþºòüñÿ íåçàëåæíî â³ä ïðèíàëåæ-
íîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà äî áóäü-ÿêèõ ñôåð ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè;
âèêîíóâàíîãî ðîëüîâîãî ðåïåðòóàðó; â³ääàíîñò³ ð³çíèì êîíöåïö³ÿì
÷è ïðàêòè÷íèì ìåòîäàì.

Çàóâàæèìî, ùî ñàìå ïðîöåñóàëüíîìó ï³äõîäîâ³ íàëåæèòü ïð³îðè-
òåò ó â³ò÷èçíÿíèõ äîñë³äæåííÿõ ïåðåë³êó ³ ñóò³ ôóíêö³é ñîö³àëüíîãî
ïðàö³âíèêà. Ïåðø³ òàê³ äîñë³äæåííÿ áóëè ïðîâåäåí³ ó 1990 ðîö³ íà
áàç³ óêðà¿íñüêèõ åêñïåðèìåíòàëüíèõ ìàéäàí÷èê³â Òèì÷àñîâîãî íàó-
êîâî-äîñë³äíîãî êîëåêòèâó (ÒÍÄÊ) “Øêîëà — ì³êðîðàéîí” 5 ³
çíàéøëè ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó ï³äñóìêîâîìó äîêóìåíò³ [57]. Íàäàë³,

5 ÒÍÄÊ “Øêîëà — ì³êðîðàéîí” (êåð³âíèê Â. Ã. Áî÷àðîâà, äîêòîð ïåäàãîã³÷íèõ
íàóê, ÷ëåí-êîðåñïîíäåíò Ðîñ³éñüêî¿ àêàäåì³¿ îñâ³òè, äèðåêòîð Öåíòðó ñîö³àëüíî¿ ïå-
äàãîã³êè ÐÀÎ, ïðåçèäåíò Àñîö³àö³¿ ñîö³àëüíèõ ³ ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â ÐÔ) áóâ
ñòâîðåíèé ó ëþòîìó 1989 ð. ñï³ëüíèì ð³øåííÿì Äåðæêîìîñâ³òè òà Àêàäåì³¿ ïåäíàóê
ÑÐÑÐ. Ó éîãî ñêëàä³ ä³ÿëî ïîíàä 100 åêñïåðèìåíòàëüíèõ ìàéäàí÷èê³â (ÅÌ) ó 8 ñîþç-
íèõ ðåñïóáë³êàõ; â òîìó ÷èñë³ 5 â Óêðà¿í³. Äîíåöüêà òåðèòîð³àëüíà ãðóïà âêëþ÷èëà
3 ÅÌ, ñòâîðåí³ íà áàç³ øê³ë ¹ 57, 95 ì.Ìàê³¿âêè; ¹ 11 ì. Äîíåöüêà (äèð. Íåìèðîâ-
ñüêèé Â. ²., Ìóðàâéîâ Ã. Â., Þùàê Í. Ñ.). Íàóêîâå êîíñóëüòóâàííÿ çä³éñíþâàëîñÿ
â÷åíèìè Äîíåöüêîãî äåðæóí³âåðñèòåòó (Àëô³ìîâ Â. Í., Òîâñòèê Â. À. òà ³í.); êåð³âíè-
êîì òåðèòîð³àëüíî¿ ãðóïè áóâ Ñèäîðîâ Â. Í. Îäåñüêèé ÅÌ ä³ÿâ íà áàç³ ñîö³àëüíî-ïå-
äàãîã³÷íîãî êîìïëåêñó “Ê²ÍÀÏ”, äî ÿêîãî âõîäèëè øêîëè ¹ 57, 72, åêñïåðèìåíòàëü-
íèé ñïîðòèâíî-òåõí³÷íèé òà äèòÿ÷èé îçäîðîâ÷èé öåíòðè. Íàóêîâå êîíñóëüòóâàííÿ —
êàôåäðà ïåäàãîã³êè Îäåñüêîãî äåðæóí³âåðñèòåòó (ßêóáîâñüêà À. Í.); êåð³âíèê ìàé-
äàí÷èêà — Ôåñóíåíêî Î. Ë.  Ñóìñüêèé ÅÌ áóâ â³äêðèòèé íà áàç³ ì³ñüêîãî ÏÒÓ ¹ 16
(çàñò. äèð. Ïåëåïåé Ë. Ï. ); êåð³âíèê ìàéäàí÷èêà — Êðèâöóí Â. Ï.

Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 3

Ðîë³ Âèêîíóâàí³ ôóíêö³¿
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ïåðø çà âñå çóñèëëÿìè Â. Ã. Áî÷àðîâî¿, à òàêîæ Ï. Ä. Ïàâëåíêî,
ª. ². Õîëîñòîâî¿ (Ðîñ³ÿ), ². Ä. Çâºðºâî¿ òà Ë. Ã. Êîâàëü, Ò. Êàëàøí³ê,
À. Ã. Êó÷åðÿâîãî, ². ². Ìèãîâè÷à, Ë. ². Ì³ùèê, Î. Ë. Ôåñóíåíêî [23; 27;
33; 63] (Óêðà¿íà) ôóíêö³îíàëüíèé ðåïåðòóàð ïîñòðàäÿíñüêîãî ñîö³-
àëüíîãî ïðàö³âíèêà áóëî äåùî ðîçøèðåíî, âèäîçì³íåíî, ³ç îäíî÷àñ-
íèì óòî÷íåííÿì çì³ñòó éîãî êîìïîíåíò³â.

Á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â âèä³ëÿþòü â³ä 7 äî 20 ôóíêö³é ñó÷àñíîãî
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, îñíîâí³ ç íèõ îá’ºäíàí³ íàìè ó äâà êëàñè:
áàçèñíèõ òà ñïåö³àëüíèõ ôóíêö³é (òàáë. 4).

Òàáëèöÿ 4

Êëàñ Ôóíêö³¿

Áàçèñí³ ôóíêö³¿ Ä³àãíîñòè÷íà (îö³íî÷íà)
Ïðîãíîñòè÷íà
Ïåðåòâîðþþ÷à

Ñïåö³àëüí³ ôóíêö³¿ Êîìóí³êàòèâíà
Îãàí³çàòîðñüêà
Ïðàâîçàõèñíà
Ïðåâåíòèâíà
Ïñèõîòåðàïåâòè÷íà
Ðåêëàìíî-ïðîïàãàíäèñòñüêà
Ñîö³àëüíî-ìåäè÷íà
Ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íà
Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà

ÊËÀÑ ÁÀÇÈÑÍÈÕ ÔÓÍÊÖ²É

Ä³àãíîñòè÷íà (îö³íî÷íà) ôóíêö³ÿ

Ï. Ä. Ïàâëåíîê, ª. ². Õîëîñòîâà òà ³í., âèçíà÷àþ÷è ñóòü ä³àãíîñ-
òè÷íî¿ (â³ä ãðåöüê. diagnosis — ðîçï³çíàâàííÿ) ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî
ïðàö³âíèêà, ñòâåðäæóþòü, ùî â³í “âèâ÷àº îñîáëèâîñò³ ñ³ì’¿, ãðóïè
ëþäåé, îñîáèñòîñò³, ñòóï³íü ³ ñïðÿìîâàí³ñòü âïëèâó íà íèõ ì³êðîñåðå-
äîâèùà ³ ñòàâèòü “ñîö³àëüíèé ä³àãíîç” [40]. Íà íàø ïîãëÿä, äàíå âè-
çíà÷åííÿ ìàº òó âàäó, ùî íå ðîçêðèâàº òàêî¿ âàæëèâî¿ äåô³í³ö³¿, ÿê
“ñîö³àëüíèé ä³àãíîç”. Ìè ñõèëüí³ ïîãîäèòèñÿ ç Õåëåí Íîðòåí òà Ìà-
êñîì Ñèïîðèíèì, ÿê³ ââàæàþòü, ùî ñîö³àëüíèé ä³àãíîç º åêñïåðòíîþ
îö³íêîþ â ñîö³àëüí³é ðîáîò³  ³ ïðîïîíóþòü â³äìîâèòèñÿ â³ä âæèâàí-
íÿ òåðì³íà “ä³àãíîç” ÷åðåç çàéâ³ ìåäè÷í³ àñîö³àö³¿. Åêñïåðòíó îö³íêó,
çà íàøîþ òåðì³íîëîã³ºþ, ä³àãíîñòè÷íó (îö³íî÷íó) ôóíêö³þ ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà âîíè ðîçãëÿäàþòü ÿê “äèôåðåíö³éîâàíå, ³íäèâ³äóàë³-
çîâàíå ³ òî÷íå âèçíà÷åííÿ ïðîáëåì, ëþäåé ³ óìîâ, òà ¿õíüî¿ âçàºìîä³¿,
íåîáõ³äíå ÿê íîðìàëüíà îñíîâà äëÿ äèôåðåíö³éîâàíî¿ äîïîìîãè” [38].

Ââàæàºìî çà ìîæëèâå äåùî äåòàë³çóâàòè íàâåäåíå âèòîí÷åíå ôîð-
ìóëþâàííÿ; íà íàøó äóìêó, ä³àãíîñòè÷íà (îö³íî÷íà) ôóíêö³ÿ ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà âêëþ÷àº âèâ÷åííÿ, àíàë³ç òà îö³íêó æèòòºâèõ ïîë³â
îá’ºêò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (³íäèâ³ä³â, ñ³ìåé, ãðóï, ñï³ëüíîò); îñîáëè-
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âîñòåé ³ ïðîáëåìàòèêè ¿õ ñîö³àëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ (äåìîãðàô³÷í³
õàðàêòåðèñòèêè, ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó, ñòðåñîâ³ ôàêòîðè, ðîëüîâèé
ðåïåðòóàð, ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ, îñíîâí³ êîíôë³êòè òîùî); ì³ðè ìî-
òèâîâàíîñò³ êë³ºíòà íà ñï³âïðàöþ ç ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì, à òàêîæ
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðîöåñó ñï³âðîá³òíèöòâà.

Çàâåðøóþ÷è õàðàêòåðèñòèêó ä³àãíîñòè÷íî¿ ôóíêö³¿, çðîáèìî äå-
ê³ëüêà çàóâàæåíü. Ïî-ïåðøå, îñîáëèâî ï³äêðåñëèìî, ùî äàíà ôóíêö³ÿ,
çã³äíî ç íàøèì âèçíà÷åííÿì, âêëþ÷àº òàêîæ ³ îö³íêó ðåçóëüòàò³â,
äîñÿãíóòèõ ó ïðîöåñ³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Ïî-äðóãå, õî÷à êîæåí ³íäè-
â³ä íåïîâòîðíèé, ó çàðóá³æí³é ë³òåðàòóð³ º íèçêà òèïîëîã³é éîãî ìîæ-
ëèâèõ ïñèõîñîö³àëüíèõ ïîòðåá ³ ïðîáëåì, ÿê³ äîïîìàãàþòü ñîö³àëü-
íîìó ïðàö³âíèêîâ³ âèçíà÷èòè ñóòí³ñòü ïðîáëåìè êîíêðåòíîãî êë³ºí-
òà ³ íàêðåñëèòè ïëàí äîïîìîãè. Çíàéîìñòâî ç äåÿêèìè ç íèõ äîñèòü
êîðèñíå äëÿ â³ò÷èçíÿíîãî ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà (òàáë. 5). Ïî-òðå-
òº, åêñïåðòíà îö³íêà óòî÷íþºòüñÿ â ì³ðó ðîçâèòêó âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíî-
ãî ïðàö³âíèêà ³ êë³ºíòà; îáñÿã ³ õàðàêòåð ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿ âàð³þ-
ºòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ñïåöèô³êè ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, òåîðåòè÷íî¿
îð³ºíòàö³¿ ¿¿ íîñ³ÿ. Íàïðèêëàä, ïîâåä³íêîâ³ ìîäåë³ ïîòðåáóþòü, ùîá
ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ìàâ òî÷íó ³íôîðìàö³þ ïðî ïîâåä³íêó êë³ºíò³â,
àáè áóòè ñïðîìîæíèì êîðèãóâàòè ¿¿, óñóâàòè íåáàæàí³ ÿâèùà ³ ââîäè-
òè áàæàí³ íîðìè. ßêùî æ ³íäèâ³ä ïåðåáóâàº ó êðèçîâîìó ñòàí³, òî
ïîøóêè ³íôîðìàö³¿ ñë³ä ñêîíöåíòðóâàòè íà ïîä³ÿõ, ùî ïðèâåëè äî
êðèçè, åìîö³éíèõ ðåàêö³ÿõ íà íå¿ ³ çäàòíîñò³ êë³ºíòà äî çàõèñòó é àäà-
ïòàö³¿. Ïî-÷åòâåðòå, á³ëüø³ñòü ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ââà-

Òàáëèöÿ 5

Òèïîëîã³¿ ïîòðåá ³ ïðîáëåì êë³ºíò³â

çà Õ. Ïåðëìàí çà Ê. Äæåðìåí, çà Ó. Ð³ä
À. Ãèòòåðìàí

Äåô³öèò ìàòåð³àëüíèõ
êîøò³â, îñîáèñò³ñí³
âàäè, áðàê çíàíü ³ äî-
ñâ³äó
Äåôîðìàö³ÿ îñîáèñòîñ-
ò³ àáî ïñèõ³÷í³ õâîðîáè
Ðîçá³æíîñò³ ì³æ î÷³êó-
âàííÿìè êë³ºíòà òà ³í-
øèõ ëþäåé, ì³æ îñîáè-
ñò³ñíèìè çàïèòàìè ³
ðàìêàìè ñîö³àëüíî¿
ðîë³; ðîçá³æíîñò³, çó-
ìîâëåí³ íåâèçíà÷åí³ñ-
òþ ÷è ñóïåðå÷ëèâ³ñòþ
ñòàòóñíèõ ðîëåé

Ïåðåëîìí³ ìîìåíòè,
çóìîâëåí³ çì³íîþ ñïî-
ñîáó æèòòÿ, ñòàòóñíèõ
ðîëåé ³ êðèçîâèìè ïî-
ä³ÿìè
Áðàê çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó
ç ì³êðî- ³ ìàêðîñî-
ö³àëüíèì îòî÷åííÿì
Òðóäíîù³ ó ñï³ëêóâàí-
í³ ç ÷ëåíàìè ñ³ì’¿ òà ³í-
øèìè ïåðâèííèìè ãðó-
ïàìè

  Ì³æîñîáèñò³ñí³ òà/àáî
ãðóïîâ³ êîíôë³êòè

  Íåâäîâîëåí³ñòü ñîö³-
àëüíèìè ñòîñóíêàìè

  Ïðîáëåìè ç îô³ö³éíè-
ìè îðãàí³çàö³ÿìè

  Ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç
ïðèéíÿòòÿì ð³øåííÿ

  Åìîö³éíå âèñíàæåííÿ
  Íåàäåêâàòí³ ðåñóðñè
  Íåäîñòàòíÿ àäàïòèâ-

í³ñòü ³íäèâ³ä³â, ñ³ìåé òà
ãðóï [38]
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æàþòü, ùî “ëþäè [êë³ºíòè] ñàì³ çäàòí³ ðîçï³çíàòè ñâîþ ïðîáëåìó, ...¿ì
òðåáà ëèøå äîïîìîãòè ñôîðìóëþâàòè ¿¿” [70].

Ïðîãíîñòè÷íà ôóíêö³ÿ

Äàíà ôóíêö³ÿ ðåàë³çóº äðóãó ëàíêó ïàðàäèãìè “îö³íêà — ïðî-
ãíîç — ïåðåòâîðåííÿ”. Îñê³ëüêè âæå º åêñïåðòíà îö³íêà ïðîáëåìè
êë³ºíòà, ìîæíà âèðîáèòè ïëàí ðîçâ’ÿçàííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè, ùî ³ º ñóò-
òþ ïðîãíîñòè÷íî¿ ôóíêö³¿. Âèäàºòüñÿ ìîæëèâèì ñôîðìóëþâàòè ñóòü
ïðîãíîñòè÷íî¿ ôóíêö³¿ òðîõè ³íàêøå, à ñàìå ÿê âèçíà÷åííÿ ö³ë³ ³ ì³ðè
âòðó÷àííÿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà; ïðîãíîçóâàííÿ; ïðîãðàìóâàííÿ;
ïðîåêòóâàííÿ ïðîöåñ³â ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì êë³ºíò³â; íàäàííÿ ¿ì íå-
îáõ³äíèõ ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã.

Çä³éñíåííÿ õàðàêòåðèçîâàíî¿ ôóíêö³¿ ïåðåäóñ³ì ïåðåäáà÷àº “âñòà-
íîâëåííÿ ïð³îðèòåò³â, îñê³ëüêè ïðîáëåìè çäåá³ëüøîãî áàãàòîãðàíí³
³ ïîòðåáóþòü ä³é ó ê³ëüêîõ íàïðÿìêàõ. ², çíîâó æ òàêè, âàæëèâî, ùîá
êë³ºíòè ñàì³ âèçíà÷àëè ñâî¿ ïð³îðèòåòè. Â³ä ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà
âèìàãàºòüñÿ ëèøå äåÿêà äîïîìîãà ó ôîðìóëþâàíí³ ïëàí³â, âèáîð³
âàð³àíò³â éîãî âèêîíàííÿ” [70].

Ïðîãíîñòè÷íà ôóíêö³ÿ çàðóá³æíèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, çâè-
÷àéíî, ðåàë³çóºòüñÿ ó ôîðì³ êîíòðàêòó — ïèñüìîâî¿ ÷è óñíî¿ óãîäè,
ÿêà íå ìàº þðèäè÷íî¿ ñèëè é óêëàäàºòüñÿ ì³æ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíè-
êîì, êë³ºíòîì òà ³íøèìè çàö³êàâëåíèìè îñîáàìè.

Ìåòà êîíòðàêòó — ðîç’ÿñíåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ àñïåêò³â ñåðâ³ñíèõ
ïîñëóã ³ ïîêëàäàííÿ ïåâíèõ îáîâ’ÿçê³â íà âñ³ ñòîðîíè, ÿê³ áåðóòü ó
öüîìó ó÷àñòü.

Ó êîíòðàêò³ çàçíà÷àºòüñÿ:
— ìåòà ³ çàâäàííÿ ðîáîòè, ùî ïðîâîäèòüñÿ;
— ÷àñîâ³ ðàìêè;
— ïåðåë³ê, ãðàô³ê, âàðò³ñòü ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ; ìîæëè-

â³ àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè;
— ïîòðåáè êë³ºíòà, ÿê³ íå ìîæóòü áóòè çàäîâîëåí³, ³ç ïîÿñíåííÿì

ïðè÷èí;
— ôîðìè ³ ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ;
— çàñîáè êîíòðîëþ òà ïåðåâ³ðêè âèêîíàííÿ;
— óìîâè êîðèãóâàííÿ, ïåðåãëÿäó, äîñòðîêîâîãî ïðèïèíåííÿ;
— ñàíêö³¿ íà âèïàäîê ïîðóøåíü, ïðîöåäóðè ¿õ îñêàðæåííÿ.

Ïåðåòâîðþþ÷à ôóíêö³ÿ

Äàíó ôóíêö³þ â äåùî ³íøîìó êîíòåêñò³ âèä³ëèëè Â. Ã. Áî÷àðîâà ³
Ã. Í. Ô³ëîíîâ, îá´ðóíòóâàâøè ¿¿ ñóòü ÿê “êîíñòðóêòèâí³ çì³íè â ñîö³-
óì³ òà ñèñòåì³ æèòòºçàáåçïå÷åííÿ ëþäèíè” [7].

Çàðóá³æíà ³ â³ò÷èçíÿíà ïðàêòèêà äîçâîëÿº ãîâîðèòè ïðî äâà ð³â-
í³ ðåàë³çàö³¿ ïåðåòâîðþþ÷î¿ ôóíêö³¿: êîíêðåòíèé ³ ïðîãðàìíèé.
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Êîíêðåòíèé ð³âåíü ïåðåäáà÷àº çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ³íäèâ³ä³â,
ãðóï, ñï³ëüíîò çà ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíèìè ìîäåëÿìè.

Äæîçåô Õîïê³íñ ó 1986 ðîö³ çóì³â âèä³ëèòè 26 ìîäåëåé, çà ÿêèìè
ñó÷àñí³ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ìîæóòü áóäóâàòè êîíêðåòíå âòðó÷àííÿ;
10 íàéâ³äîì³øèõ íàóêîâèõ ï³äõîä³â ³ êîíöåïö³é, ÿê³ ôîðìóþòü çì³ñ-
òîâèé ôóíäàìåíò öèõ ìîäåëåé (òàáë. 6).

Òàáëèöÿ 6

Êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè Ö³ë³/çàäà÷³
1. Á³õåâ³îðèñòñüêèé ï³äõ³ä Ìîäèô³êàö³ÿ ïîâåä³íêîâèõ ïàòòåðí³â

êë³ºíòà

2. Âòðó÷àííÿ ó êðèçîâèõ Ïîì’ÿêøåííÿ âïëèâó íà êë³ºíòà ñòðåñî-
âî¿ ïîä³¿ øëÿõîì íàäàííÿ éîìó áåçïîñåðåä-
íüî¿ åìîö³éíî¿ äîïîìîãè, ìîá³ë³çàö³¿ âñ³õ
éîãî çóñèëü ³ ìîæëèâîñòåé äëÿ ïîäîëàííÿ
êðèçè, ïîâåðíåííÿ êë³ºíòà íà ïîïåðåäí³é ÷è
ï³äéîì íà âèùèé ð³âåíü æèòòºä³ÿëüíîñò³

3. Êîãí³òèâíèé ï³äõ³ä Äîïîìîãà êë³ºíòîâ³ ó çì³í³ ñâî¿õ êîãí³òèâ-
íèõ ïðîöåñ³â, äåòåðì³íóþ÷èõ åìîö³éí³ ³
ïîâåä³íêîâ³ ñêëàäîâ³ ðåàêö³é íà íàÿâí³
ïðîáëåìè

4. Ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíèé Âèð³øåííÿ óñâ³äîìëåíèõ êë³ºíòîì ïðîá-
ëåì ç àêöåíòîì íà ñòèìóëþâàííÿ òà ï³ä-
òðèìêó éîãî âëàñíèõ çä³áíîñòåé ³ ðåñóðñ³â

5. Ïñèõîñîö³àëüíèé ï³äõ³ä Ï³äòðèìêà ð³âíîâàãè ì³æ âíóòð³øí³ì
ïñèõîëîã³÷íèì æèòòÿì êë³ºíòà ³ ì³æñèñòå-
ìíèìè (çîâí³øí³ìè) ñòîñóíêàìè, ÿê³
âïëèâàþòü íà éîãî æèòòºä³ÿëüí³ñòü

6. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä Ñïðèÿííÿ êë³ºíòàì ó ¿õí³é âçàºìîä³¿ ç
äîâêîëèøí³ì ñîö³óìîì çà äîïîìîãîþ âè-
ä³ëåííÿ, ï³äòðèìêè, ïåðåáóäîâè ³ñíóþ÷èõ,
à òàêîæ ï³äêëþ÷åííÿ àëüòåðíàòèâíèõ ñè-
ñòåì çâ’ÿçêó

7. Ñîö³àëüíå íàâ÷àííÿ Íàâ÷àííÿ êë³ºíò³â ñîö³àëüíèõ óì³íü ³ íà-
âè÷îê, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ íàÿâ-
íèõ ïðîáëåì àáî ïîïåðåäæåííÿ ¿õ ïîÿâè

8. Òðàíñàêòíèé àíàë³ç Ðîçâ’ÿçàííÿ æèòòºâèõ ïðîáëåì êë³ºíòà çà
äîïîìîãîþ àíàë³çó ³ êîðåêö³¿ ñòðóêòóðè
éîãî Åãî-ñòàí³â; âñòàíîâëåííÿ ì³æîñîáè-
ñò³ñíèõ ñòîñóíê³â, â³ëüíèõ â³ä ²ãîð; äîñë³-
äæåííÿ ³ êàðäèíàëüí³ çì³íè äåñòðóêòèâíî-
ãî æèòòºâîãî ñöåíàð³þ

9. Åêçèñòåíö³éíèé ï³äõ³ä Ñïîâíåííÿ êë³ºíòà íàä³ºþ íà â³äíàéäåí-
íÿ ñåíñó æèòòÿ; íàäàííÿ äîïîìîãè ó çâ³ëü-
íåíí³ â³ä ñòðàõ³â áåçãëóçäîãî, í³ê÷åìíîãî
³ñíóâàííÿ, çì³í³ ñòèëþ æèòòÿ é îäåðæàí-
í³ â³ä íüîãî çàäîâîëåííÿ

(â³ä àíãë. behaviour — ïîâåä³íêà)

ñèòóàö³ÿõ

(â³ä ëàò. cognitio —
çíàííÿ, ï³çíàííÿ)

ï³äõ³ä
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10. Åêîëîã³÷íèé ï³äõ³ä Äîñÿãíåííÿ îñîáèñò³ñíèõ çì³í, àäåêâàò-
íèõ âèìîãàì äîâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà
àáî éîãî çì³íè, ïðèâåäåííÿ ¿¿ ñîö³àëüíîãî
³ ô³çè÷íîãî êîìïîíåíòà ó â³äïîâ³äí³ñòü ç
ïîòðåáàìè ëþäåé

Ïåðåòâîðåííÿ íà ïðîãðàìíîìó ð³âí³ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì çàëó-
÷åííÿ ñîö³àëüíî âðàæåíèõ, ìàðã³íàëüíèõ ïðîøàðê³â íàñåëåííÿ ó ö³-
ëüîâ³ òà/àáî êîìïëåêñí³ ñîö³àëüí³ ïðîåêòè ðåã³îíàëüíîãî, äåðæàâíî-
ãî àáî ì³æäåðæàâíîãî õàðàêòåðó. ßñêðàâîþ ³ëþñòðàö³ºþ äàíîãî ð³â-
íÿ º ñîö³àëüí³ ïðîãðàìè ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó (ªÑ), “îð³ºíòîâàí³ íà
ìîëîäü, õðîí³÷íî õâîðèõ, ì³ãðàíò³â, åòí³÷í³ ìåíøèíè, æ³íîê, õâîðèõ
íà àëêîãîë³çì àáî íàðêîìàí³þ, ëþäåé ³ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè.
Äîïîìîãà öèì êàòåãîð³ÿì îñ³á çä³éñíþºòüñÿ â ð³çíèõ ôîðìàõ, âêëþ-
÷àþ÷è ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ ³ ïåðåíàâ÷àííÿ; ñòâîðåííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ
ì³ñöü çà ðàõóíîê â³äêðèòòÿ äð³áíèõ, â  ò. ÷. òàê  çâàíèõ ñîö³àëüíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ; äîïîìîãà íåùîäàâí³ì âèïóñêíèêàì ð³çíèõ íàâ÷àëüíèõ
çàêëàä³â ó ïîøóêàõ ðîáîòè; çîêðåìà, ôîðìóâàííÿ ó ìîëîäèõ ëþäåé íà-
âè÷îê ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ï³äïðèºìëèâîñò³, âàæëèâèõ äëÿ
óñï³øíîãî ïðàöåâëàøòóâàííÿ; ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ íåçàëåæíîãî ³ñíóâàí-
íÿ ëþäåé ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè, ÿê³ â ïðîòèâíîìó ðàç³ áóäóòü
çìóøåí³ ñòàòè ïîñò³éíèìè ìåøêàíöÿìè óñòàíîâ ³íòåðíàòíîãî òèïó” [36].

ÊËÀÑ ÑÏÅÖ²ÀËÜÍÈÕ ÔÓÍÊÖ²É

Êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ

Êîìóí³êàòèâíà (â³ä ëàò. communico — ðîáëþ ñï³ëüíèì, çâ’ÿçóþ,
ñï³ëêóþñü) ôóíêö³ÿ çàáåçïå÷óº ñìèñëîâèé àñïåêò, ñòðàòåã³þ ³ òàêòè-
êó ñï³âðîá³òíèöòâà ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ç ïîòåíö³éíèì/ðåàëüíèì
êë³ºíòîì. Ïîëÿãàº ó âñòàíîâëåíí³, ïðîäîâæåíí³ ³ ïðèïèíåíí³ íåîáõ³ä-
íèõ ïðîôåñ³éíèõ êîíòàêò³â, îáì³í³ ³íôîðìàö³ºþ, âèðîáëåíí³ ó âñ³õ
âçàºìîä³þ÷èõ ñòîð³í ïîçèòèâíî¿ ïåðöåïö³¿ îäèí îäíîãî.

Îðãàí³çàòîðñüêà ôóíêö³ÿ

Îðãàí³çàòîðñüêà (â³ä ï³çíüîëàò. organizo — íàäàþ ñòðóíêîãî âèãëÿ-
äó, îáëàøòîâóþ) ôóíêö³ÿ ïåðåäáà÷àº àêòèâí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíè-
êà ó çàáåçïå÷åíí³ óçãîäæåíî¿ âçàºìîä³¿ åëåìåíò³â ñèñòåìè ñåðâ³ñ-
íèõ ïîñëóã ó êîìïëåêñíîìó îáñëóãîâóâàíí³ êë³ºíò³â; çì³í³ íååôåêòèâíèõ
ñòîð³í ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíèõ àãåíö³é; ñòâîðåíí³, ðîçâèòêó ³ êîîð-
äèíàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³ (âîëîíòåðñüêèõ îðãàí³çàö³é, ãðîìàäñüêèõ ôîð-
ìóâàíü, ñîö³àëüíî-çíà÷èìîãî ñïðÿìóâàííÿ, ãðóï ñàìîäîïîìîãè òîùî).

(â³ä ãðåöüê. oikos — ä³ì,
æèòëî,  ì³ñöåçíàõîäæåííÿ)

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 6

Êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè Ö³ë³/çàäà÷³
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Ïðàâîçàõèñíà ôóíêö³ÿ

Ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì âñüîãî “àðñå-
íàëó ïðàâîâèõ íîðì äëÿ çàõèñòó ïðàâ òà ³íòåðåñ³â êë³ºíò³â, ñïðèÿííÿ
ó çàñòîñóâàíí³ çàõîä³â äåðæàâíîãî ïðèìóñó ³ ðåàë³çàö³¿ þðèäè÷íî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ùîäî îñ³á, ÿê³ âäàþòüñÿ äî ïðÿìèõ ÷è îïîñåðåäêî-
âàíèõ ïðîòèïðàâíèõ ä³é ùîäî êë³ºíòà”[6].

Ïðåâåíòèâíà ôóíêö³ÿ

Ïàôîñ ïðåâåíòèâíî¿ (â³ä ëàò. praeventio — çàñòåð³ãàþ, ïîïåðå-
äæàþ) ôóíêö³¿ ïîëÿãàº â îð³ºíòàö³¿ íà ðîáîòó ç³ “çäîðîâèì” êë³ºíòîì.
Âîíà ïåðåäáà÷àº, çà âèçíà÷åííÿì Ìàðòèíà Áëóìà [4], íàóêîâî îá´ðóí-
òîâàí³ ³ ñâîº÷àñíî âæèò³ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì çàõîäè, ñïðÿìîâà-
í³ íà çàïîá³ãàííÿ âèíèêíåííþ ìîæëèâèõ æèòòºâèõ êîë³ç³é â îêðåìèõ
³íäèâ³äóóì³â òà â ãðóïàõ ðèçèêó; çáåðåæåííÿ, ï³äòðèìêó ³ çàõèñò íîð-
ìàëüíîãî ð³âíÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ëþäåé;  ñïðèÿííÿ ¿ì ó äîñÿãíåíí³
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ³ ðîçêðèòòÿ ¿õíüîãî âíóòð³øíüîãî ïîòåíö³àëó
(âêëþ÷àþ÷è, íàïðèêëàä, ïðîô³ëàêòèêó äåâ³àíòíîñò³; ôîðìóâàííÿ
çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ; âèêîð³íåííÿ äæåðåë ñòðåñó ³ â ñàì³é ëþäè-
í³, ³ â äîâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³; ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ íàäáàííÿ êë³-
ºíòîì äîñâ³äó ðîçâ’ÿçàííÿ ïîòåíö³éíî ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì òîùî).
Ó ñïåö³àë³çîâàíèõ äæåðåëàõ äàíó ôóíêö³þ íàçèâàþòü òàêîæ ïîïåðå-
äæóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íîþ, ñîö³àëüíî-òåðàïåâòè÷íîþ, ³íîä³ ¿¿ ÷àñòè-
íó âèîêðåìëþþòü ÿê ñîö³àëüíî-ìåäè÷íó ôóíêö³þ.

Ïñèõîòåðàïåâòè÷íà ôóíêö³ÿ

Ïñèõîòåðàïåâòè÷íà (â³ä ãðåöüê. psyche — äóøà ³ therapia — äî-
ãëÿä, ë³êóâàííÿ) ôóíêö³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê êîìïëåêñíèé âåðáàëüíèé ³
íåâåðáàëüíèé âïëèâ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà íà êîãí³òèâíó, åìîö³é-
íó ³ ïîâåä³íêîâó ñôåðè îñîáèñòîñò³ êë³ºíòà, ç ìåòîþ ñïðèÿííÿ éîìó ó
çì³í³ ñòàâëåííÿ äî íàÿâíèõ ïðîáëåì íàâêîëèøíüîãî ñîö³àëüíîãî ñå-
ðåäîâèùà (â ð³çíèõ êîíöåïö³ÿõ öÿ ìåòà ìîæå ôîðìóëþâàòèñÿ òàêîæ
ÿê îñîáèñò³ñíå çðîñòàííÿ, ñàìîàêòóàë³çàö³ÿ, ñàìîâèçíà÷åííÿ, ñàìîâè-
õîâàííÿ òîùî). Äåÿê³ àâòîðè, âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî ïñèõîòåðàï³þ íå
ìîæíà ââàæàòè ñîö³àëüíîþ ðîáîòîþ, â³ääàþòü ïåðåâàãó ³ìåíóâàííþ
äàíî¿ ôóíêö³¿ ïñèõîëîã³÷íîþ, çàáóâàþ÷è ïðè öüîìó, ùî “ïñèõîòåðà-
ï³ÿ ... ìîæå áóòè çì³ñòîì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè” [34]. Îñîáëèâî, ÿêùî
éäåòüñÿ ïðî òàê çâàíó ïñèõîòåðàï³þ çäîðîâèõ ëþäåé, ê³ëüê³ñòü ÿêèõ,
çà äàíèìè Â. Ò. Êîíäðàøåíêî ³ Ä. ². Äîíñüêîãî, ñêëàäàº íå ìåíøå ïî-
ëîâèíè ïàö³ºíò³â ïñèõîòåðàïåâò³â [24].

Ðåêëàìíî-ïðîïàãàíäèñòñüêà ôóíêö³ÿ

Âïåðøå âèä³ëåíà Ï. Ä. Ïàâëåíêîì [59]; ïîëÿãàº ó ïîøèðåíí³ ³äåé
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ëþäèíè, à òàêîæ îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñïî-
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æèâ÷³ âëàñòèâîñò³ òà âèäè ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ ïî-
ïèòó íà íèõ.

Ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íà ôóíêö³ÿ

Ó øèðîêîìó ñåíñ³ ¿¿ òðàêòóþòü ÿê ïîíÿòòÿ, ïîä³áíå áàãàòîàñïåêò-
íîìó ïîíÿòòþ “ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà” (Áî÷àðîâà Â. Ã.,
Çâºðºâà ². Ä., Êîâàëü Ë. Ã. òà ³í.). Â öüîìó âèïàäêó îñíîâí³ ôóíêö³¿
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà (òàáë. 4) ðîçãëÿäàþòüñÿ êð³çü ïðèçìó ïð³îðè-
òåòíîñò³ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âèõîâíîãî âïëèâó ñîö³óìó íà ïîâåä³íêó ³
ä³ÿëüí³ñòü êë³ºíò³â, ùî éîãî îðãàí³çîâóº ñîö³àëüíèé ïåäàãîã — ïîâ-
íîâàæíèé íîñ³é âñüîãî ðîçìà¿òòÿ ³ñíóþ÷èõ ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã.

Ó âóçüêîìó ñåíñ³ “ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íà [ôóíêö³ÿ]  âèÿâëÿº ³í-
òåðåñè ³ ïîòðåáè ëþäåé ó ð³çíèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³ (êóëüòóðíîãî äîçâ³ë-
ëÿ, ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷î¿, òåõí³÷íî¿ òà õóäîæíüî¿ òâîð÷îñò³, òóðèçìó)
³ çàëó÷àº äî ðîáîòè ç íèìè ð³çíîìàí³òí³ çàêëàäè, òîâàðèñòâà, òâîð÷³
ñï³ëêè” [59].

Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ôóíêö³ÿ

Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ º ïðîâ³äíîþ â ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³â-
íèêà, ïåðåäáà÷àþ÷è çàäîâîëåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá ìà-
ëîçàáåçïå÷åíèõ ïðîøàðê³â íàñåëåííÿ. Ðåàë³çóºòüñÿ ó ôîðì³ íàäàííÿ
íàòóðàëüíî¿ òà ãðîøîâî¿ äîïîìîãè; âñòàíîâëåííÿ ï³ëüã; íàäàííÿ äî-
ïîìîã, îäíîðàçîâèõ êîìïåíñàö³é; çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâîãî
ïàòðîíàæó. Îñòàííÿ ñêëàäîâà õàðàêòåðèçîâàíî¿ ôóíêö³¿ â ðîñ³éñüê³é
ë³òåðàòóð³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñàìîñò³éíà, ñîö³àëüíî-ïîáóòîâà ôóíêö³ÿ,
ÿêà îð³ºíòóº ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà íà ïîêðàùåííÿ æèòëîâèõ óìîâ
ñâî¿õ êë³ºíò³â, çàáåçïå÷åííÿ ¿õ íîðìàëüíîãî ïîáóòó.

Ïðåäñòàâëåíà êëàñèô³êàö³ÿ ðîëåé ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. Âèä³ëå-
í³ ãðóïè ïðàêòè÷íèõ, ïîñåðåäíèöüêèõ, êåð³âíèõ, äîñë³äíèöüêèõ, ñåðâ³ñ-
íèõ, ëàòåíòíèõ ðîëåé. Âèçíà÷åí³ ìåòà òà çì³ñò ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî
ïðàö³âíèêà â ìåæàõ êîæíî¿ ðîë³.

Ïðîôåñ³éí³ ôóíêö³¿, âëàñòèâ³ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì, ïîäàí³ â³äïî-
â³äíî äî ¿õ ðîëåé (ñïåêòðàëüíèé ï³äõ³ä). Ïðåäñòàâëåí³ òàêîæ êëàñè ôóí-
êö³é: áàçîâ³ òà ñïåö³àëüí³ (ïðîöåñóàëüíèé ï³äõ³ä). Ïðîäåìîíñòðîâàí³
êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêà-
ìè ïðè âòðó÷àíí³, ¿õí³ ö³ë³/çàäà÷³.

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ
ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÀ ÐÎËÜ; ÏÐÀÊÒÈ×Í², ÏÎÑÅÐÅÄÍÈÖÜÊ², ÊÅÐ²ÂÍ², ÄÎÑË²Ä-

ÍÈÖÜÊ², ÑÅÐÂ²ÑÍ², ËÀÒÅÍÒÍ² ÐÎË²; Ó×ÈÒÅËÜ ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÂÌ²ÍÜ,
ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒ/ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒ-ÊË²Í²ÖÈÑÒ, ÀÃÅÍÒ Ó ÏÈÒÀÍÍßÕ ÑÎÖ²-
ÀËÜÍÈÕ ÇÌ²Í, ÀÍ²ÌÀÒÎÐ, ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÉ ÌÅÍÅÄÆÅÐ, ÏÎÌ²×ÍÈÊ ÊË²ª-
ÍÒÀ, ÂÓËÈ×ÍÈÉ ÏÐÀÖ²ÂÍÈÊ, ÁÐÎÊÅÐ ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ, ÊÅÐÓÞ-
×ÈÉ ÑÏÐÀÂÀÌÈ ÊË²ªÍÒ²Â, ÇÀÕÈÑÍÈÊ ÏÐÀÂ ÒÀ ²ÍÒÅÐÅÑ²Â ÊË²ªÍÒÀ, ÊÅ-
Ð²ÂÍÈÊ ÐÎÁÎ×ÎÃÎ ÍÀÂÀÍÒÀÆÅÍÍß, Ë²ÄÅÐ ÊÎÌÀÍÄÈ, ÊÅÐ²ÂÍÈÊ
ÏÅÐÑÎÍÀËÓ, ÀÄÌ²Í²ÑÒÐÀÒÎÐ, ÅÊÑÏÅÐÒ, ÀÍÀË²ÒÈÊ, ÄÎÑË²ÄÍÈÊ, ÂÈ-
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ÊËÀÄÀ×, ÊÅÐ²ÂÍÈÊ ÏÎËÜÎÂÎ¯ ÏÐÀÊÒÈÊÈ, ÑÓÏÅÐÂ²ÇÎÐ, ÇÀÕÈÑÍÈÊ ÏÀ-
Í²ÂÍÎÃÎ ÏÎÐßÄÊÓ, Ï²ÄÐÈÂÀ× ÄÅÐÆÀÂÍÎÃÎ ÓÑÒÐÎÞ, ÁÐÎÊÅÐ Ó Ñ²ÐÈÕ
ÒÎÍÀÕ, ÖÀÏ-Â²ÄÁÓÂÀÉËÎ, ÄÎÍÎÐ, ÏÎÒÅÍÖ²ÉÍÈÉ ÃÍÎÁÈÒÅËÜ, ÂÑÅ-
ÇÍÀÉÊÎ; ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍ² ÔÓÍÊÖ²¯.

Çàïèòàííÿ äëÿ äèñêóñ³¿

· ßêå ñï³ââ³äíîøåííÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ì³æ ïîñàäàìè òà ðîëÿìè ñî-
ö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â? Íàâåä³òü ïðèêëàäè.

· ×è âèìàãàþòü ïåâí³ ðîë³ â³äïîâ³äíèõ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé? Ïî-
ÿñí³òü ñâîþ äóìêó.

· ßê³ ðîë³ âêëàäàþòüñÿ ó ðåïåðòóàð óêðà¿íñüêèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â?

· ßê³ ðîë³ âèïàäàþòü ç ðåïåðòóàðó â³ò÷èçíÿíèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â ³ ÿê âè áà÷èòå ïåðñïåêòèâè ¿õ âèêîíàííÿ?

· ßê ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ðîë³ ç îñâ³òí³ìè ð³âíÿìè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíè-
ê³â?
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Â Óêðà¿í³, çà îäíîñòàéíèì âèçíàííÿì ÿê â³ò÷èçíÿíèõ, òàê ³ ³íîçåì-
íèõ ôàõ³âö³â, ³ íàâ³òü ç òî÷êè çîðó ïåðåñ³÷íîãî ãðîìàäÿíèíà, ìîæíà êîí-
ñòàòóâàòè êðèçîâèé ñòàí ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè. ×îìó òàê ñòàëîñÿ? Ç îäíî-
ãî áîêó, Óêðà¿íà ìàº îäíó ç íàéäåòàëüí³øå ðîçðîáëåíèõ ó ñâ³ò³ ñèñòåì
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, à ç ³íøîãî áîêó çóáîæ³ííÿ îõîïëþº äåäàë³ øèðø³
âåðñòâè íàñåëåííÿ.

Ùå 1994 ðîêó áóëî ïðîâåäåíî åêñïåðòíå îïèòóâàííÿ ïðîôñï³ëêîâèõ
ë³äåð³â òà äåïóòàò³â Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ùîäî îñíîâíèõ ïðè÷èí êðè-
çè â ñîö³àëüí³é ïîë³òèö³ [19]. Ìèíóëî ï’ÿòü ðîê³â, êðèçà òðèâàº, à ïðè-
÷èíè çàëèøèëèñÿ òàê³ æ ñàì³. Ñåðåä íèõ:
· â³äñóòí³ñòü ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè â ö³é ñôåð³;
· íåâêëþ÷åííÿ ï³äñèñòåìè ñîö³àëüíîãî êåðóâàííÿ äî çàãàëüíî¿ ñèñòå-

ìè êåðóâàííÿ åêîíîì³÷íèì ðîçâèòêîì;
· íåäîñêîíàë³ñòü çàêîíîäàâ÷î¿ òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ñîö³àëü-

íîãî óïðàâë³ííÿ;
· áðàê íàö³îíàëüíèõ ñîö³àëüíèõ ñòàíäàðò³â;
· â³äñóòí³ñòü ïðîãíîçóâàííÿ ñîö³àëüíèõ íàñë³äê³â ïðèéíÿòòÿ êåð³âíèõ

ð³øåíü îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè;
· ìåõàí³÷íå ïåðåíåñåííÿ ³íîçåìíîãî äîñâ³äó ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ

áåç óðàõóâàííÿ ìîæëèâîñòåé éîãî çàïðîâàäæåííÿ.
Êð³ì òîãî, íà äóìêó äåïóòàò³â, çàãàëüíîþ òåíäåíö³ºþ â ä³ÿëüíîñò³

îðãàí³â êåðóâàííÿ ñîö³àëüíîþ ïîë³òèêîþ º íå ñèñòåìàòè÷íèé, à âèïàä-
êîâèé õàðàêòåð ä³é.

Àíàë³ç öèõ ïðè÷èí äîçâîëÿº çðîáèòè âèñíîâîê ïðî íåäîñòàòí³ñòü
òåîðåòè÷íîãî ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â Óêðà¿í³
òà áðàê â³ò÷èçíÿíèõ ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ³ ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè.

ÏÅÐÅÄÓÌÎÂÈ ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÏÎË²ÒÈÊÈ Â
ÓÊÐÀ¯Í²

Îëåíà ²âàíîâà
ñòàðøèé âèêëàäà÷ Øêîëè ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó

“Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ”

· Âèçíà÷åííÿ êëþ÷îâèõ ïîíÿòü ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè.
· ²ñòîðè÷í³ ïåðåäóìîâè òà ñó÷àñíà ñèòóàö³ÿ â ãàëóç³ ñîö³àëüíîãî

çàõèñòó íàñåëåííÿ.
· Õàðàêòåðèñòèêà ö³íí³ñíèõ, êóëüòóðíèõ, ïîë³òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ,

ãåîãðàô³÷íèõ/òåðèòîð³àëüíèõ, ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ ïåðåäó-
ìîâ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè òà àíàë³ç ¿õíüîãî âïëèâó íà ôîðìóâàííÿ
ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â Óêðà¿í³.

· Êëàñèô³êàö³ÿ ñèñòåì ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ (çà Ô. Ó¿ëüÿìñ).
· Õàðàêòåðèñòèêà ë³áåðàëüíî¿ òà ñîö³àë-äåìîêðàòè÷íî¿ ìîäåëåé ñî-

ö³àëüíîãî çàõèñòó.
· Õàðàêòåðèñòèêà ³íñòðóìåíò³â ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè (çà Ò. Ãàíñë³).
· Ïðèêëàäè âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â Óêðà-

¿í³.
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Ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüíà ïî-
ë³òèêà”, àáî ñîö³àëüíå àäì³-
í³ñòðóâàííÿ, ç’ÿâèëîñü íå òàê
äàâíî. Ïåðø³ òåîðåòè÷í³
êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òè-
êè âèíèêëè íà çëàì³ XIX—
XX ñòîð³÷, ïî÷èíàþ÷è ç
ïðàöü Ñîþçó ñîö³àëüíî¿ ïî-
ë³òèêè. Ó öèõ ïðàöÿõ âèçíà-
÷àëîñÿ, ùî ñîö³àëüíà ïîë³òè-
êà ìàº áóòè ñïðÿìîâàíà íà
ïîë³ïøåííÿ óìîâ æèòòÿ ëþ-
äåé ³ çàïîá³ãàííÿ ðåâîëþö³é-
íèõ ïîòðÿñ³íü [3]. Õî÷à îêðå-
ì³ ïðèêëàäè äåðæàâíîãî
âòðó÷àííÿ ñïîñòåð³ãàëèñÿ â
ð³çíèõ êðà¿íàõ ³ â ñåðåäí³
â³êè (çàõîäè ïî îõîðîí³ çäî-
ðîâ’ÿ, äåðæàâí³ îñâ³òí³ çàõî-
äè, çàêîí ïðî æåáðàê³â), ïðà-
êòèêà ðåãóëþâàííÿ äåðæà-
âîþ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì
íàáóëà ïîøèðåííÿ ò³ëüêè ó
ÕÕ ñò. Ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿
ïîë³òèêè áóâ ïîâ’ÿçàíèé ³ç
ïåðåõîäîì â³ä äåðæàâíî¿ òà
ãðîìàäñüêî¿ áëàãîä³éíîñò³
íèæ÷èì ïðîøàðêàì íàñåëåí-
íÿ äî âèðîáëåííÿ çàãàëüíî-
äåðæàâíèõ ³ ì³ñöåâèõ ñèñòåì
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè [3].

Ñó÷àñí³ ñèñòåìè ñîö³àëü-
íî¿ ïîë³òèêè ñôîðìóâàëèñÿ ó
ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ â îñíîâ-
íîìó íà ïî÷àòêó 40-õ ðîê³â.
Âàæëèâèì äîêóìåíòîì, ùî ðåãóëþº ñîö³àëüíó ïîë³òèêó, ñòàëà ªâðî-
ïåéñüêà ñîö³àëüíà õàðò³ÿ (1961), ÿêà ïðîãîëîñèëà ïðàâî ëþäèíè íà
ñîö³àëüíèé ïðîãðåñ [10].

Íå ³ñíóº âèçíàíîãî àáî íàéøèðøå âæèâàíîãî âèçíà÷åííÿ ñîö³-
àëüíî¿ ïîë³òèêè. Â ð³çíèõ êðà¿íàõ âèçíà÷àþòü öå ïîíÿòòÿ ïî-ð³çíîìó,
õî÷à çíà÷íà ÷àñòèíà öèõ òðàêòóâàíü º äîñèòü ñõîæèìè òà ìàþòü ñï³ëü-
í³ ïîëîæåííÿ. Â á³ëüøîñò³ âèçíà÷åíü ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ïî-

Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà — öå
· ä³ÿëüí³ñòü ïî ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿

ñôåðè, ïî çàäîâîëåííþ ³ ãàðìî-
í³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá îñîáè-
ñòîñò³ ³ ñîö³àëüíèõ ãðóï [14];

· ïåâíà îð³ºíòàö³ÿ òà ñèñòåìà ä³é ïî
îïòèì³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó
ñóñï³ëüñòâà, â³äíîñèí ì³æ ñîö³àëü-
íèìè òà ³íøèìè ãðóïàìè, ñòâîðåí-
íþ òèõ ÷è ³íøèõ óìîâ äëÿ çàäîâî-
ëåííÿ æèòòºâèõ ïîòðåá ¿õí³õ ïðåä-
ñòàâíèê³â [13];

· ñóêóïí³ñòü ïðèíöèï³â, ð³øåíü ³ ä³é
äåðæàâíèõ îðãàí³â òà ³íøèõ îðãà-
í³çàö³é, ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåçïå-
÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ôóíêö³îíó-
âàííÿ ³ ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ñï³-
ëüíîò òà îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â, ¿õ
ñîö³àëüíó çàõèùåí³ñòü ó êðèçîâ³
ïåð³îäè æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà [18];

· ïðèíöèïè ³ âèäè ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ùî ñïðÿìîâóþòü ³ ðåãóëþ-
þòü â³äíîñèíè ì³æ ³íäèâ³äàìè, ãðó-
ïàìè, îáùèíàìè, ñîö³àëüíèìè ³í-
ñòèòóòàìè; äåòåðì³íóþòü ðîçïîä³ë
ðåñóðñ³â ³ ð³âåíü äîáðîáóòó ÷ëå-
í³â ñîö³óìó [17];

· ñèñòåìà ñïåö³àëüíèõ ïðîãðàì àáî
çàõîä³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äîáðî-
áóòó, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³ ÿêîñò³
æèòòÿ âñüîãî íàñåëåííÿ êðà¿íè
àáî éîãî îêðåìèõ ãðóï [10]

· êóðñ ä³é ùîäî ñîö³àëüíèõ ÿâèù ç
ìåòîþ êåðóâàííÿ ñîö³àëüíèìè
âçàºìîâ³äíîñèíàìè ³ ðîçïîä³ëîì
ñîö³àëüíèõ ðåñóðñ³â [27].
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â’ÿçàíå ç íèçêîþ çàõîä³â óðÿäó òà ³íøèõ îðãàí³çàö³é, ñïðÿìîâàíèõ íà
ï³äâèùåííÿ äîáðîáóòó ³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ÿê íàéìåíø çàõèùåíèõ
ãðóï ³ ³íäèâ³ä³â, òàê ³ íàñåëåííÿ â ö³ëîìó. Íåîáõ³äí³ñòü ñîö³àëüíî¿
ïîë³òèêè â ñóñï³ëüñòâ³ çóìîâëþºòüñÿ ³ñíóâàííÿì ñîö³àëüíî¿ íåð³â-
íîñò³ òà îáìåæåíèì îáñÿãîì ðåñóðñ³â, òîìó îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ
ôóíêö³é ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè º ôóíêö³ÿ ïåðåðîçïîä³ëó.

Âèð³çíÿþòü òàê³ õàðàêòåðí³ ðèñè ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè [17, c. 266 —
267]:
· êîëåêòèâí³ñòü (âèêîðèñòîâóº ðåñóðñè êîëåêòèâó/â³äïîâ³äàº íà êî-

ëåêòèâí³ ïîòðåáè);
· çîñåðåäæåí³ñòü íà ñîö³àëüíèõ â³äíîñèíàõ (âèêîðèñòîâóº/çì³íþº

¿õ);
· îáóìîâëåí³ñòü íåçàäîâîëåííÿì â åêîíîì³÷íîìó ñòàíîâèù³ â çâ’ÿç-

êó ç îáìåæåí³ñòþ ðåñóðñ³â.
Ìåòó ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ïîñèëåííÿ ñîö³àëü-

íî¿ ñîë³äàðíîñò³ òà ï³äâèùåííÿ çàãàëüíîãî äîáðîáóòó.
Ö³ë³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè — ðîçâ’ÿçàííÿ àáî ïîëåãøåííÿ ñîö³àëü-

íèõ ïðîáëåì, çìåíøåííÿ íåð³âíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³ òà óíèêíåííÿ åêîíî-
ì³÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ ìàðã³íàë³çàö³¿.

Çàâäàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè — ïîë³ïøåííÿ óìîâ ïðàö³ òà æèòòÿ
âñ³õ âåðñòâ íàñåëåííÿ, íàäàííÿ îñîáëèâîãî çàõèñòó é äîïîìîãè á³ä-
íèì òà ìàëîçàõèùåíèì ãðóïàì íàñåëåííÿ [2; 14].

Ïîëå ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè îáóìîâëåíå ñîö³àëüíèìè ïðî-
áëåìàìè, ùî ³ñíóþòü ó ñóñï³ëüñòâ³, îõîïëþº ãðóïè íàñåëåííÿ, â ÿêèõ
âèíèêàþòü ö³ ïðîáëåìè, îáìåæåíå ïåâíèìè ñôåðàìè, ùî íàëåæàòü äî
êîìïåòåíö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè.

Ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè: ñîö³àëüíèé çàõèñò, çàéíÿ-
ò³ñòü, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ, æèòëîâà ïîë³òèêà, îñâ³òà.

Ïðîáëåìè, ÿê³ ðîçâ’ÿçóº ñîö³àëüíà ïîë³òèêà: áåçðîá³òòÿ, åêîíîì³÷-
íà çàëåæí³ñòü, á³äí³ñòü, áåçïðèòóëüí³ñòü, äèñêðèì³íàö³ÿ, íåäóæ³ñòü òà
íåä³ºçäàòí³ñòü, ï³äòðèìêà ì³í³ìàëüíî¿ íîðìè õàð÷óâàííÿ, çìåíøåííÿ
íåð³âíîñò³/íåâèã³äíèõ óìîâ, çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ çëàãîäè ³ ñîë³äà-
ðíîñò³.

Îá’ºêòîì ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè º âñå íàñåëåííÿ êðà¿íè, â ÿêîìó, âè-
õîäÿ÷è ç³ ñïåöèô³÷íèõ ïîòðåá, ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ ñîö³àëüí³ âåðñò-
âè: íåìîâëÿòà é ìàòåð³, ä³òè ³ ñ³ì’¿, ìîëîäü, ïðàöåçäàòíå íàñåëåííÿ
(çàéíÿò³ òà áåçðîá³òí³), ïåíñ³îíåðè, ñòàð³ ëþäè, âàæêî õâîð³ òà ³íâà-
ë³äè, ëþäè, ÿê³ ïîñòðàæäàëè âíàñë³äîê â³éí, êàòàñòðîô, ñòèõ³éíèõ
ëèõ, á³æåíö³ òà ì³ãðàíòè, íàö³îíàëüí³ ìåíøèíè.

Ñóá’ºêòîì ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè º äåðæàâà.



90

ÏÅÐÅÄÓÌÎÂÈ ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÏÎË²ÒÈÊÈ

²ñòîðè÷í³ ïåðåäóìîâè òà ñó÷àñíà ñèòóàö³ÿ

Ïðèíöèï, çà ÿêèì áóëà ïîáóäîâàíà ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó
íàñåëåííÿ â Óêðà¿í³ (³ ùî çàëèøèâñÿ â ñïàäîê â³ä ÷àñ³â Ðàäÿíñüêîãî
Ñîþçó), ïåðåäáà÷àâ óí³âåðñàëüí³ñòü äîïîìîãè äëÿ âñ³õ êàòåãîð³é íà-
ñåëåííÿ, íå âðàõîâóþ÷è ð³âíÿ äîõîä³â ðåöèï³ºíò³â, ÿê öå ðîáèòüñÿ â
áàãàòüîõ êðà¿íàõ.

Ï³ñëÿ ïðîãîëîøåííÿ â 1991
ðîö³ íåçàëåæíîñò³ Óêðà¿íè ïåðåõ³ä
äî ðèíêîâèõ â³äíîñèí ðîçïî÷àâñÿ
áåç ïîïåðåäíüî¿ ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿
³ òàêòèêè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â. Âíàñë³äîê
øâèäêèõ çì³í ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè
íàñåëåííÿ â³äáóëîñü ñòð³ìêå ðîç-
øàðóâàííÿ íà áàãàòèõ ³ á³äíèõ. Íà-
ìàãàííÿ âèïðàâèòè ñèòóàö³þ ïðè-
çâåëî äî ïåðåãëÿäó ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â íàïðÿìêó çá³ëüøåí-
íÿ ð³çíîìàí³òíèõ âèïëàò, ï³ëüã, äîïîìîã, àëå â³äáóëîñÿ öå áåç
óðàõóâàííÿ åêîíîì³÷íèõ ïåðåäóìîâ.

Äåðæàâí³ îðãàíè óïðàâë³ííÿ óõâàëþþòü çàêîíîäàâ÷³ àêòè, ïðî-
ãðàìè, ñïðÿìîâàí³ íà ðåàë³çàö³þ âèñîêîãî ð³âíÿ ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é
(íàâ³òü âèùå, í³æ çà ÷àñ³â Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó), íå çâàæàþ÷è íà åêî-
íîì³÷í³ ìîæëèâîñò³ ¿õ çä³éñíåííÿ [19]. Çðîñòàííÿ ÷àñòêè âèòðàò íà ñî-
ö³àëüíó ñôåðó ïðèçâåëî äî çíà÷íîãî ïåðåîáòÿæåííÿ äåðæàâíîãî áþ-
äæåòó.

1995 ðîêó ìàéæå 80 % ñ³ìåé îòðèìóâàëè ñîö³àëüí³ âèïëàòè, ãðî-
øîâ³ äîïîìîãè ÷è êîìïåíñàö³¿ ç áþäæåò³â óñ³õ ð³âí³â, ñîö³àëüíèõ
ôîíä³â ³ çà ðàõóíîê êîøò³â ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é. Ê³ëüê³ñòü
ïåíñ³îíåð³â ñòàíîâèëà 14,5 ìëí ÷îëîâ³ê, 1,5 ìëí ìîëîäèõ ëþäåé, êî-
òð³ íàâ÷àëèñÿ, îòðèìóâàëè ñòèïåíä³þ, äëÿ 5,6 ìëí ä³òåé áóëî ïðè-
çíà÷åíî ãðîøîâó äîïîìîãó íà âèõîâàííÿ òà óòðèìàííÿ, ïîíàä
2,5 ìëí ãðîìàäÿí îòðèìóâàëè ãðîøîâó äîïîìîãó íà ïðîæèòòÿ, ð³ç-
í³ âèäè ãðîøîâèõ äîïîìîã òà êîìïåíñàö³é ìàëè 3,5 ìëí ãðîìàäÿí,
ÿê³ ïîñòðàæäàëè â³ä ×îðíîáèëüñüêî¿ êàòàñòðîôè, 1,4 ìëí ñ³ìåé ïðè-
çíà÷åíî ñóáñèä³¿ íà óòðèìàííÿ æèòëà, ìàéæå îäíîìó ì³ëüéîíó ìà-
ëîçàáåçïå÷åíèõ ãðîìàäÿí áóëî íàäàíî ãðîøîâó äîïîìîãó â îñ³ííüî-
çèìîâèé ïåð³îä, 450 òèñ. ñàìîòí³õ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí îòðèìó-
âàëè ïîñò³éíó äîïîìîãó âäîìà, ïîíàä 50 òèñ. ãðîìàäÿí ïîõèëîãî
â³êó ïåðåáóâàëè íà ïîâíîìó äåðæàâíîìó óòðèìàíí³, 74 òèñ. ãðîìà-
äÿí ìàëè ï³äòðèìêó ÿê áåçðîá³òí³, ìàéæå 300 òèñ. ãðîìàäÿí â³äøêî-

Ñåðåä ïåðåäóìîâ ôîðìó-
âàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè âè-
ð³çíÿþòü:
· ö³íí³ñí³,
· ïîë³òè÷í³,
· ãåîãðàô³÷í³/òåðèòîð³àëüí³,
· êóëüòóðí³,
· åêîíîì³÷í³,
· ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³.
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äîâóâàëèñÿ çáèòêè, çàïîä³ÿí³ âíàñë³äîê òðàâì íà âèðîáíèöòâ³. Êð³ì
òîãî, êîæíèé òðåò³é ãðîìàäÿíèí Óêðà¿íè ìàâ ïðàâî íà áåçïëàòíèé
ïðî¿çä ó ì³ñüêîìó òðàíñïîðò³, 3,6 ìëí ãðîìàäÿí ñïëà÷óâàëè ëèøå
÷àñòèíó êîøò³â çà óòðèìàííÿ æèòëà, 6,1 ìëí ãðîìàäÿí — çà åëåêò-
ðîåíåðã³þ, 6,3 ìëí —  çà ãàç, 1,5 ìëí ãðîìàäÿí — çà êîðèñòóâàííÿ
òåëåôîíîì. Îêð³ì òîãî, ³ñíóâàëî ùå ê³ëüêà äåñÿòê³â ð³çíîìàí³òíèõ
ï³ëüã, ñåðåä ÿêèõ: áåçïëàòíèé ïðî¿çä çàë³çíèöåþ, ï³ëüãîâå îïîäàòêó-
âàííÿ äîõîä³â, ïðèäáàííÿ æèòëîâèõ ïðèì³ùåíü çà ö³íàìè, íèæ÷èìè
â³ä ¿õíüî¿ âàðòîñò³, áåçïëàòíå àáî ï³ëüãîâå çàáåçïå÷åííÿ àâòîìî-
á³ëåì [11].

Ñüîãîäí³, â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè, êîëè ê³ëüê³ñòü íóæäåííèõ
çá³ëüøóºòüñÿ, à åêîíîì³÷í³ ìîæëèâîñò³ äåðæàâè çìåíøóþòüñÿ, çàñòî-
ñóâàííÿ òàêîãî ïðèíöèïó âèÿâèëîñü íåìîæëèâèì. Íåçíà÷í³ êîøòè
ðîçïîðîøóþòüñÿ ì³æ âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ëþäåé, îäíà ÷àñòèíà ÿêèõ
öèõ êîøò³â íå ïîòðåáóº, à ³íø³é ¿õ íå âèñòà÷àº. Ç äðóãîãî áîêó (òàêà
òåíäåíö³ÿ ñïîñòåð³ãàëàñÿ â áàãàòüîõ êðà¿íàõ), êîëè ëþäè çâèêàþòü
î÷³êóâàòè áàãàòî â³ä äåðæàâè,  ç’ÿâëÿºòüñÿ òàê çâàíà “ñïîæèâàöüêà
ïîçèö³ÿ”, ùî îñîáëèâî íåáåçïå÷íî â ïåð³îä, êîëè ðåñóðñè äåðæàâè
îáìåæåí³.

Ñóòòºâîþ ñòðàòåã³÷íîþ ïîìèëêîþ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â Óêðà¿í³
áóëà îð³ºíòàö³ÿ íà ñîö³àëüíèé çàõèñò, áåç ïåðøî÷åðãîâîãî çàáåçïå-
÷åííÿ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ïðàöþþ÷îãî íàñåëåííÿ, ùî ñïðè÷èíèëî áðàê
ìîòèâàö³¿ äî ïðàö³, ³ âíàñë³äîê öüîãî — ñïàä âèðîáíèöòâà. Âèíèêëà
ïàðàäîêñàëüíà ñèòóàö³ÿ, êîëè ìàòåð³àëüíî¿ äîïîìîãè ïîòðåáóþòü ò³,
õòî ïðàöþº. Àëå æ çàãàëüíîâ³äîìà ³ñòèíà, ùî íåìîæëèâî åôåêòèâíî
çàõèùàòè á³äíèõ ó ñóñï³ëüñòâ³, äå á³ëüø³ñòü º á³äíèìè.

Çâàæàþ÷è íà ³ñíóþ÷èé ñâ³òîâèé äîñâ³ä, ºäèíèì ïåðñïåêòèâíèì
øëÿõîì ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè º â³äìîâà â³ä óçàãàëüíåíî¿ äîòàö³éíî¿ ìî-
äåë³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íà êîðèñòü ïðèíöèïó çàîõî÷óâàííÿ ³í³ö³àòè-
âè àêòèâíîãî íàñåëåííÿ é ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ äîïîìîãè [3]. Òàêó òî÷êó
çîðó íèí³ ï³äòðèìóº á³ëüø³ñòü ³í³ö³àòîð³â ðåôîðì, àëå âèíèêàþòü ñó-
ïåðå÷êè ïðî òå, õòî ñàìå ìîæå ðîçðàõîâóâàòè íà ö³ëåñïðÿìîâàíó äî-
ïîìîãó: ÷è öå îáìåæåíà ê³ëüê³ñòü ñîö³àëüíî âðàçëèâèõ âåðñòâ íàñå-
ëåííÿ (à ñàìå: ë³òí³ ëþäè, ³íâàë³äè, áàãàòîä³òí³ ñ³ì’¿, á³æåíö³), ÷è öå
áóäå àäðåñíà äîïîìîãà êîíêðåòíèì íåçàìîæíèì ëþäÿì (âèõîäÿ÷è ç
òîãî, ùî ïðèíàëåæí³ñòü äî ïåâíî¿ ãðóïè, íàïðèêëàä, ñòàðèõ ëþäåé íå
çàâæäè êîðåëþº ç ïîêàçíèêîì á³äíîñò³ — ñòàðà ëþäèíà ìîæå ìåøêà-
òè â çàìîæí³é ðîäèí³).

Ö³íí³ñí³ òà êóëüòóðí³ ïåðåäóìîâè

Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ íà òàêèõ çàãàëüíîëþä-
ñüêèõ/ ô³ëîñîôñüêèõ ö³ííîñòÿõ, ÿê ïðàâî íà æèòòÿ, ñâîáîäà, ð³âí³ñòü
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³ íåäèñêðèì³íàö³ÿ, ñïðàâåäëèâ³ñòü, ñîë³äàðí³ñòü òà ñîö³àëüíà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü. Ñàìå òàê³ ö³ííîñò³ ëåæàòü â îñíîâ³ ð³çíèõ ìîäåëåé ñîö³àëü-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ.

ª äåê³ëüêà êëàñèô³êàö³é ìîäåëåé ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Íàé-
â³äîì³ø³: íîðìàòèâíà êëàñèô³êàö³ÿ Ô. Ó¿ëüÿìñ [27] (òàáë. 1) òà êëàñè-
ô³êàö³ÿ çà Ã. Åñï³íã-Àíäåðñåíîì òà Ñ. Ëåéáôðèäîì [9].

Òàáëèöÿ 1
Íîðìàòèâíà êëàñèô³êàö³ÿ

ñèñòåì ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ [29]

Àíòèêîëåêòèâ³çì
²íäèâ³äóàëüíèé

âèá³ð, ñâîáîäà îñî-
áèñòîñò³

Ì³í³ìàëüíà Íàäçâè÷àéíà âè-
á³ðêîâ³ñòü, âñ³ì ³í-
øèì íàäàþòüñÿ
øàíñè ñàìîðåàë³-
çóâàòèñÿ íà ðèíêó

Äîì³íóº ðèíêî-
âà ñâîáîäà

Ñîö³àëüíèé ðåôîðì³çì
Íåñîö³àë³ñòè÷íèé êîëåêòèâ³çì çàãàëüíîãî äîáðîáóòó

²íäèâ³äóàëüíà
ñâîáîäà â ìåæàõ
åôåêòèâíîãî,
“ñï³â÷óòëèâîãî”
êàï³òàë³çìó

Ïîì³ðêîâàíà, ïî-
ºäíàíà ç íàäàííÿì
äîïîìîãè ïðèâàò-
íèìè òà äîáðîâ³ëü-
íèìè îðãàí³çàö³ÿ-
ìè

Äåÿêà äîïîìî-
ãà — óí³âåðñàëüíà,
äåÿêà — âèá³ðêîâà

Ñîö³àëüíà ïîë³-
òèêà êîìïåíñóºòü-
ñÿ òà ï³äòðèìóºòü-
ñÿ ïîë³òèêîþ åêî-
íîì³÷íîþ

Ôàá³àíñüêèé ñîö³àë³çì
Ð³âí³ñòü, êîëåê-

òèâ³çì, ñîö³àëüíà
ãàðìîí³ÿ

Âåëèêà Óí³âåðñàëüí³ñòü
áàçîâàíà íà ïîòðå-
áàõ

Ñîö³àëüíà ïîë³-
òèêà âïëèâàº íà òå,
ùîá åêîíîì³÷íà
ïîë³òèêà á³ëüø
â³äïîâ³äàëà ïîòðå-
áàì

Ðàäèêàëüíå ñîö³àëüíå àäì³í³ñòðóâàííÿ
Ð³âí³ñòü, ãóìà-

í³çì, êîëåêòèâ³çì
Âåëèêà, äåöåíò-

ðàë³çàö³ÿ, ì³ñöåâèé
êîíòðîëü

Óí³âåðñàëüí³ñòü
áàçîâàíà íà ïîòðå-
áàõ

Óí³ô³êàö³ÿ ñîö³-
àëüíî¿ òà åêîíîì³÷-
íî¿ ïîë³òèêè ÷åðåç
ñîö³àëüíå ïëàíó-
âàííÿ äëÿ ïîäîëàí-
íÿ íåð³âíîñò³

Ïîë³òè÷íà åêîíîì³ÿ “çàãàëüíîãî äîáðîáóòó”
Ö³ííîñò³ ìàþòü

âèçíà÷àòèñÿ õàðà-
êòåðîì åêîíîì³÷-
íîãî âèðîáíèöòâà

Âåëèêà Óí³âåðñàëüí³ñòü
áàçîâàíà íà ïîòðå-
áàõ

Íåïðèìèðåíí³
êîíôë³êòè ì³æ ñî-
ö³àëüíîþ òà åêîíî-
ì³÷íîþ ïîë³òèêîþ
ïðè êàï³òàë³çì³.
Ïðè ñîö³àë³çì³ åêî-
íîì³êà îáñëóãîâóº
ëþäñüê³ ïîòðåáè

Ö³ííîñò³
Ðîëü äåðæàâè â

íàäàíí³ ñîö³àëüíî¿
äîïîìîãè

Ïðèíöèïè ðîçïîä³-
ëó äåðæàâíî¿

ñîö³àëüíî¿
äîïîìîãè

Çâ’ÿçîê ì³æ
åêîíîì³÷íîþ òà

ñîö³àëüíîþ
ïîë³òèêîþ
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Çà ³íøîþ òî÷êîþ çîðó, â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ðîçâè-
òîê äâîõ îñíîâíèõ ìîäåëåé ñîö³àëüíîãî çàõèñòó: ë³áåðàëüíî¿ òà ñîö³-
àëüíî-äåìîêðàòè÷íî¿ (ïàòåðíàë³ñòñüêî¿). Ìåòà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â
ðàìêàõ ë³áåðàëüíî¿ ìîäåë³ — çàáåçïå÷åííÿ ð³âíîñò³ ìîæëèâîñòåé, íà-
äàííÿ âñ³ì ð³âíèõ øàíñ³â äëÿ ñàìîðåàë³çàö³¿. Ðîëü äåðæàâè ïîëÿãàº â
ñòâîðåíí³ â³äïîâ³äíèõ óìîâ. Îêð³ì òîãî, äåðæàâà áåðå íà ñåáå ò³ ôóí-
êö³¿, ÿê³ íåçäàòíà âèêîíàòè ñàìîòóæêè îñîáà ÷è ñ³ì’ÿ. Ãîëîâíà ìåòà
ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â ðàìêàõ ñîö³àëüíî-äåìîêðàòè÷íî¿ ìîäåë³ — äî-
ñÿãíåííÿ ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³, ïîäîëàííÿ íåð³âíîñò³, ùî âèíè-
êàº ï³ä ÷àñ ðîçïîä³ëó åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ ðåñóðñ³â. Ðîëü äåð-
æàâè — ãàðàíòóâàòè é çàáåçïå÷óâàòè âèçíà÷åíèé ð³âåíü äîõîä³â òà
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íåçàëåæíî â³ä òðóäîâîãî âíåñêó. Ïîòðåáè íàñåëåí-
íÿ º ï³äñòàâîþ äëÿ âèçíà÷åííÿ ìåæ³ ñîö³àëüíèõ âèòðàò [12].

Ñó÷àñíà ñèòóàö³ÿ â Óêðà¿í³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê â³äñóòí³ñòþ îô³-
ö³éíî ïðîãîëîøåíî¿ äåðæàâíî¿ ³äåîëîã³¿, ç ïðèòàìàííèìè ¿é ö³ííîñ-
òÿìè, òàê ³ â³äñóòí³ñòþ ÷³òêîãî óÿâëåííÿ ïðî ïð³îðèòåòè òèõ ÷è ³íøèõ
ö³ííîñòåé ó ñóñï³ëüí³é ñâ³äîìîñò³. Á³ëüø³ñòü ñîö³îëîã³â ïîãîäæóþòü-
ñÿ ç äóìêîþ, ùî â Óêðà¿í³ ïàíóº ñîö³àëüíà àíîì³ÿ, êîëè ñòàð³ íîðìè
òà ö³ííîñò³ äèñêðåäèòîâàí³, à íîâ³ ùå íå ñôîðìóâàëèñÿ.

Ö³ííîñòÿìè, ùî çàëèøèëèñÿ ó ñïàäîê â³ä ñîö³àë³çìó, áåçóìîâíî,
áóëè îô³ö³éíî ïðîãîëîøåí³ ïðèíöèïè ð³âíîñò³ òà êîëåêòèâ³çìó. Ñó-
÷àñíà ñîö³àëüíà ïîë³òèêà ïîêè ùî äåìîíñòðóº çáåðåæåííÿ ñòàðîãî
ïðèíöèïó ð³âíîñò³ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â. ßê, íàïðèêëàä, ð³âí³ñòü ó
ðîçïîä³ë³ ïåíñ³é (áåç âðàõóâàííÿ òðóäîâîãî ñòàæó òà õàðàêòåðó ðîáî-
òè), ùî éäå âñóïåðå÷ òàê³é ö³ííîñò³, ÿê ñîö³àëüíà ñïðàâåäëèâ³ñòü.
Íàòîì³ñòü çàáåçïå÷åííÿ ð³âíîñò³, ÿê ð³âíîñò³ ìîæëèâîñòåé äëÿ îòðè-
ìàííÿ ì³í³ìàëüíèõ ãàðàíò³é, ïîïðè âñå çàëèøàºòüñÿ ïîçà óâàãîþ
(íàéÿñêðàâ³øå öå ìîæíà ïîáà÷èòè, ÿêùî ïðîàíàë³çóâàòè äåðæàâíó
ïîë³òèêó ùîäî ³íâàë³ä³â, ä³òåé-ñèð³ò). Òèì ÷àñîì âòðà÷àþòüñÿ çäîáó-
òêè ìèíóëîãî ùîäî ð³âíîñò³ ìîæëèâîñòåé îòðèìàííÿ îñâ³òè é îõîðî-
íè çäîðîâ’ÿ. Äîâãîòðèâàë³ íåâèïëàòè çàðîá³òíî¿ ïëàòè ñòàâëÿòü ï³ä
ñóìí³â çàáåçïå÷åííÿ íàâ³òü òàêî¿ ïåðøî÷åðãîâî¿ ö³ííîñò³, ÿê ö³íí³ñòü
æèòòÿ.

²ñíóâàííÿ çà ÷àñ³â Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó ïàòåðíàë³ñòñüêîãî ï³äõî-
äó â îðãàí³çàö³¿ ñèñòåì ñîö³àëüíîãî çàõèñòó òà çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ
ïðèçâåëî äî “ñïîæèâàöüêî¿” ïîçèö³¿, êîëè ëþäè çâèêëè ïîêëàäàòèñÿ
íà äåðæàâó. Ðîçøèðåííÿ ïðàêòèêè íàäàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïðàâîâèõ
ñòàòóñ³â ³ ïîâ’ÿçàíèõ ç íèìè ï³ëüã âèêëèêàëî âèíèêíåííÿ òàê çâàíî-
ãî “ìåíòàë³òåòó çàñëóã”. Âñå öå çíà÷íîþ ì³ðîþ çìåíøóº âëàñíó ³í³ö³-
àòèâó òà àêòèâí³ñòü ëþäåé. Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ëþäåé ñòàðøèõ
â³êîâèõ ãðóï. ßê ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ñòà-
íîâèùà íàñåëåííÿ Óêðà¿íè íà ðèíêó ïðàö³ (1997), âèá³ð æèòòºâèõ åêî-
íîì³÷íèõ ñòðàòåã³é íàñåëåííÿ êîðåëþº ç éîãî â³êîì. ßêùî ñåðåä ìî-
ëîä³ 15—28 ðîê³â ò³ëüêè òðåòèíà (37 %) çãîäíà ìàòè íåâåëèêó, àëå
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ãàðàíòîâàíó çàðîá³òíó ïëàòó ïîñò³éíî, òî ñåðåä ðåñïîíäåíò³â ñòàð-
øèõ â³êîâèõ ãðóï ÷àñòêà òàêèõ ëþäåé âæå ñêëàäàº ïåðåâàæíó á³ëü-
ø³ñòü: ñåðåä íàñåëåííÿ 41—55 ðîê³â — 59 %, 56 ðîê³â ³ ñòàðøèõ —
67 %. Íàâ³òü ñåðåä íàéá³ëüø ïðàöåàêòèâíî¿ â³êîâî¿ ãðóïè 29—40 ðî-
ê³â ìàéæå ïîëîâèíà (47 %) â³ääàº ïåðåâàãó ãàðàíòîâàíîìó ì³í³ìóìó,
àí³æ âëàñí³é àêòèâíîñò³, ï³äïðèºìíèöòâó òà ðèçèêó [5].

Â³äîìî, ùî êîæíà êðà¿íà, ðåã³îí ìàþòü ñïåöèô³÷í³ êóëüòóðí³ îñî-
áëèâîñò³: âëàñíó ñèñòåìó íîðì ³ òðàäèö³é (íàïðèêëàä, òàêèõ ÿê âèñî-
êèé ð³âåíü òåðèòîð³àëüíî¿ ìîá³ëüíîñò³ ó öèãàí, ïîë³ãàìíèé øëþá ó
äåÿêèõ ñõ³äíèõ êðà¿íàõ, áàãàòîä³òí³ñòü ó êðà¿íàõ Àç³¿ òà Àôðèêè, áåç-
ïðàâí³ñòü æ³íêè â ³ñëàìñüêèõ êðà¿íàõ), ÿê³ âðàõîâóþòüñÿ ïðè ôîðìó-
âàíí³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè (òàê, ó êðà¿íàõ Àç³¿, Ëàòèíñüêî¿ Àìåðèêè
ëþäè ïîõèëîãî â³êó òðàäèö³éíî äîãëÿäàëèñÿ â ðîäèí³ ³ öå ñïðè÷èíè-
ëî íåðîçãàëóæåí³ñòü ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó îñ³á ïîõèëîãî â³êó
ïîð³âíÿíî ç êðà¿íàìè ªâðîïè).

Ïîë³òè÷í³ ïåðåäóìîâè

Êîæíà êðà¿íà ìàº ñâîþ ïîë³òè÷íó ñèñòåìó é îô³ö³éíî ïðèéíÿòó
³äåîëîã³þ, ùî âèçíà÷àº óìîâè áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà é ìîäåëü
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, ùî ³ñíóº â êðà¿í³.

Ó æèòò³ ñóñï³ëüñòâà âèçíà÷íó ðîëü â³ä³ãðàþòü ïîë³òè÷í³ ïàðò³¿,
îñîáëèâî ò³, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ äåðæàâîþ. Ó ñâ³òîâ³é ³ñ-
òîð³¿ º ïðèêëàäè áàãàòîð³÷íîãî åôåêòèâíîãî ïðàâë³ííÿ îäí³º¿ ç ïàð-
ò³é çà íàÿâíîñò³ îäí³º¿ ÷è äåê³ëüêîõ îïîçèö³éíèõ ïàðò³é (Àâñòð³ÿ, Âå-
ëèêà Áðèòàí³ÿ, Êàíàäà, ÑØÀ, Øâåö³ÿ). ª ïðèêëàäè, êîëè äåðæàâàìè
ïðàâèëè ïàðò³¿-ìîíîïîë³ñòè: Íàö³îíàë-ñîö³àë³ñòè÷íà í³ìåöüêà ðîá³ò-
íè÷à ïàðò³ÿ, Êîìóí³ñòè÷íà ïàðò³ÿ Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó. À òàêîæ ïðè-
êëàäè áåçëàäíîãî ïðàâë³ííÿ, êîëè êðà¿íàìè äåñÿòèë³òòÿìè ïðàâèëè
êîàë³ö³¿ ïàðò³é, ÿê³ ìàëè õèñòêó á³ëüø³ñòü ó çàêîíîäàâ÷èõ îðãàíàõ
âëàäè (Ôðàíöóçüêà òà ²òàë³éñüêà ðåñïóáë³êè ÷àñ³â Ìîð³ñà Òîðåçà ³
Ïàëüì³ðî Òîëüÿòò³) [7].

Ï³ñëÿ ïðîãîëîøåííÿ íåçàëåæíîñò³ â Óêðà¿í³ íå áóëî ïîë³òè÷íî¿
çãîäè ùîäî ñòðàòåã³¿ ïðîâåäåííÿ ðåôîðì. ßñêðàâèì ï³äòâåðäæåííÿì
öüîãî º òîé ôàêò, ùî â ïàðëàìåíòñüêèõ âèáîðàõ ó áåðåçí³ 1994 ðîêó
áðàëè ó÷àñòü 30 ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é, à á³ëüø í³æ 5000 êàíäèäàò³â íà
450 ì³ñöü âèñòóïàëè ÿê “íåçàëåæí³” [16].

Çà äàíèìè äîñë³äæåííÿ ÏÀÄÊÎ (Àãåíòñòâî ÑØÀ ç ì³æíàðîäíî-
ãî ðîçâèòêó) [20], âñ³ ïåðåäâèáîðí³ ïëàòôîðìè êàíäèäàò³â, ùî ¿õ áóëî
îáðàíî äî Âåðõîâíî¿ Ðàäè 13-ãî ñêëèêàííÿ, ìîæíà ïîä³ëèòè íà òðè
êàòåãîð³¿:
· ïðîãðàìè, ùî ì³ñòèëè âèñëîâëþâàííÿ íà êîðèñòü çáåðåæåííÿ âñ³õ

ñîö³àëüíèõ çàâîþâàíü ñîö³àë³çìó — 24 %,
· ïðîãðàìè, ùî ì³ñòèëè âèñëîâëþâàííÿ íà ï³äòðèìêó ÷àñòêîâîãî

çáåðåæåííÿ ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é (çäåá³ëüøîãî çãàäóâàëîñÿ çáåðå-
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æåííÿ áåçïëàòíèõ ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà îñâ³òè, äîïîìî-
ãè áåçðîá³òíèì, ïðîãðàì ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ òà ñòâîðåííÿ ðî-
áî÷èõ ì³ñöü) — 32 %,

· ïðîãðàìè, â ÿêèõ íå áóëî îá³öÿíîê çáåðåãòè ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿
âñüîìó íàñåëåííþ — 44 %.
Íåîáõ³äí³ñòü ö³ëüîâî¿ äîïîìîãè íàéâðàçëèâ³øèì êàòåãîð³ÿì íà-

ñåëåííÿ íàãîëîøóâàëàñÿ ó ïåðåäâèáîðíèõ ïðîãðàìàõ á³ëüøîñò³
(74 %) êàíäèäàò³â, îáðàíèõ ó íàðîäí³ äåïóòàòè. Ñàìå ó öèõ ïèòàííÿõ
íàì³ðè äåïóòàò³â ð³çíèõ ïîë³òè÷íèõ ïîãëÿä³â çá³ãàëèñÿ íàéá³ëüøå,
õî÷à ïåðåâàæíà ÷àñòèíà ïðèõèëüíèê³â ö³ëüîâî¿ äîïîìîãè âñå æ òàêè
ñïîñòåð³ãàëàñÿ ñåðåä áåçïàðò³éíèõ äåïóòàò³â (81 % ç íèõ âèñëîâèëèñÿ
çà íåîáõ³äí³ñòü òàêî¿ äîïîìîãè). Àëå ïîçèö³¿ ö³º¿ ãðóïè áóëè âèçíà÷å-
í³ íå äîñèòü ÷³òêî, à ¿¿ îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà áóëà ñëàáêî âèðàæå-
íîþ. Âíàñë³äîê öüîãî ñïîñòåð³ãàëàñÿ íåäîñòàòíÿ óçãîäæåí³ñòü òà ñè-
òóàö³éíà ïîâåä³íêà ö³º¿ ãðóïè äåïóòàò³â ï³ä ÷àñ ãîëîñóâàíü.

Ïî÷èíàþ÷è ç ëèñòîïàäà 1994 ðîêó õàðàêòåð ðîçïîä³ëó ãîëîñ³â
äåïóòàò³â Âåðõîâíî¿ Ðàäè ï³ä ÷àñ ãîëîñóâàíü ³ç ñîö³àëüíèõ ïèòàíü
ñâ³ä÷èâ ïðî ³ñíóâàííÿ äâîõ ãðóï äåïóòàò³â, êîòð³ äîòðèìóâàëèñÿ ð³ç-
íèõ òî÷îê çîðó íà ö³ë³ òà çàñîáè ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â
Óêðà¿í³. Ïåðøà ãðóïà îð³ºíòóâàëàñÿ íà ïîâåðíåííÿ äî ñîö³àëüíî¿ ïî-
ë³òèêè, ÿêà ³ñíóâàëà çà ÷àñ³â ÑÐÑÐ ³ç çáåðåæåííÿì óñ³õ ñîö³àëüíèõ ãà-
ðàíò³é. Ïðèõèëüíèêè ö³º¿ ïîçèö³¿ ðîçìåæîâóâàëè ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüí³
ãàðàíò³¿” òà “ñîö³àëüíà äîïîìîãà”. Íà ¿õíþ äóìêó, çàáåçïå÷åííÿ ñî-
ö³àëüíî¿ äîïîìîãè â³äâîë³êàº óðÿä â³ä âèð³øåííÿ á³ëüø çíà÷óùî¿ ïðî-
áëåìè ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é. Îñòàííþ æ íàéêðàùå ðîçâ’ÿçóâàòè øëÿ-
õîì ï³äâèùåííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè ³ ïåíñ³é òà â³äíîâëåííÿ ïðèíöèïó
ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ äëÿ ñêîðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ òèõ, õòî ïîòðå-
áóº ñàìå ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè. Öÿ ãðóïà ñêëàäàëàñÿ ïåðåâàæíî ç äå-
ïóòàò³â ë³âèõ ôðàêö³é — 81 % â³ä ¿õ çàãàëüíî¿ ÷èñåëüíîñò³ (“Êîìóí³ñ-
òè Óêðà¿íè”, Ñîö³àë³ñòè÷íà ôðàêö³ÿ) òà öåíòðèñò³â (“Öåíòð”, “ªä-
í³ñòü”, ÌÄÃ, “Àãðàðíèêè Óêðà¿íè”) — 25 % â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³
öåíòðèñò³â.

Äðóãà ãðóïà óñâ³äîìëþâàëà âèìóøåí³ñòü îáìåæåííÿ ñîö³àëüíî¿
ïîë³òèêè ìîæëèâîñòÿìè äåðæàâíîãî áþäæåòó. Íà ¿õíþ äóìêó, ñîö³-
àëüíó äîïîìîãó íåîáõ³äíî íàäàâàòè òèì, õòî ¿¿ ñïðàâä³ ïîòðåáóº, ³
ñïðÿìîâóâàòè ëèøå ìàëîçàáåçïå÷åíèì. Öÿ ãðóïà äåïóòàò³â äîòðèìó-
âàëàñÿ ïîçèö³¿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â. Âîíà ñêëàäàëàñÿ ïåðåâàæíî ç ïðåä-
ñòàâíèê³â ïðàâèõ ôðàêö³é (ÍÐÓ, “Äåðæàâí³ñòü”, “Ðåôîðìè”) — 65 %
³ öåíòðèñò³â — 47 %.

Ðóéíóâàííÿ ñòàðî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ÿêî¿
áóëè ùåäðå ô³íàíñóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ñåêòîðà, â³äáóâàëîñÿ çà â³äñóòíî-
ñò³ äîáðå ïðîäóìàíî¿ àëüòåðíàòèâíî¿ ïðîãðàìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íà-
ñåëåííÿ. Òàêèé ñòàí ðå÷åé äåñòàá³ë³çóâàâ ïîë³òè÷íó ñèòóàö³þ â ñóñï³ëü-
ñòâ³ é âïëèíóâ íà çðîñòàííÿ ëàâ ïðèõèëüíèê³â ë³âèõ ïîãëÿä³â.
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ßêùî äëÿ ëèñòîïàäà 1994 ðîêó áóëà õàðàêòåðíà ïîëÿðèçàö³ÿ ïî-
çèö³é çà ïðèáëèçíî ð³âíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ñèë, ùî ïåðåøêîäæàëî
ïðèéíÿòòþ òîãî ÷è ³íøîãî âàð³àíòó ð³øåííÿ, òî âæå ó êâ³òí³ 1995 ÷è-
ñåëüí³ñòü ïåðøî¿ ãðóïè á³ëüøå í³æ ïîäâî¿ëàñü çà ðàõóíîê ïðèòîêó
ïðåäñòàâíèê³â öåíòðèñòñüêèõ ôðàêö³é ³ îêðåìèõ ÷ëåí³â ïðàâèõ ôðàê-
ö³é. Öå äàëî ¿é ìîæëèâ³ñòü ïðîâîäèòè ñâî¿ ð³øåííÿ ó Âåðõîâí³é Ðàä³,
àëå õàðàêòåð ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íîãî êóðñó, ùî ôîðìóâàâñÿ âíàñë³äîê
³íòåãðàö³¿ äåïóòàò³â ð³çíèõ ôðàêö³é, ñòàâ ìåíø ðàäèêàëüíèì.

Ïðîòÿãîì 1995—1996 ðîê³â çìåíøèëàñÿ çàëåæí³ñòü ïîçèö³¿ äåïó-
òàò³â ùîäî ñîö³àëüíèõ ïèòàíü â³ä ¿õ ôðàêö³éíî¿ íàëåæíîñò³ òà ïîë³-
òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿. ×àñòèíà öåíòðèñò³â ³ ïðàâèõ ï³äòðèìóâàëè ïîì³ð-
êîâàí³ ë³â³ ð³øåííÿ, òîä³ ÿê ë³â³ ïðàãíóëè îä³éòè â³ä ³äåîëîã³÷íîãî
ìàêñèìàë³çìó é ïðîâîäèòè êîíñòðóêòèâíèé ä³àëîã ç óðÿäîì. Ñïîñòå-
ð³ãàëàñÿ î÷åâèäíà ðîçá³æí³ñòü ì³æ ïðèíöèïàìè, ùî ¿õ ïðîãîëîøóâà-
ëè ïàðò³¿, é ïîâåä³íêîþ äåïóòàò³â ï³ä ÷àñ ãîëîñóâàíü [20].

ßêùî íà ïåðø³é ñåñ³¿ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè 13 ñêëèêàííÿ áóëî
óòâîðåíî 9 äåïóòàòñüêèõ ãðóï ³ ôðàêö³é, òî â ïðîöåñ³ ðîáîòè ïàðëà-
ìåíòó ãðóïè ÷àñòêîâî çì³íþâàëè ñâîþ ÷èñåëüí³ñòü òà íàçâó ³ íà ê³íåöü
ðîáîòè ïàðëàìåíòó ¿õ áóëî âæå 10. À çàãàëîì æîäíà ç íèõ íå ìàëà
ïåðåâàæíî¿ á³ëüøîñò³, ïàðëàìåíò ÷àñòî ïðàöþâàâ ó ðåæèì³ ñèòóàòèâ-
íî¿ á³ëüøîñò³; éîãî ïåð³îäè÷íî ëèõîìàíèëî â³ä ïîë³òè÷íèõ ñóïåðå÷îê.

Ï³ñëÿ âèáîð³â 1998 ðîêó ó Âåðõîâí³é Ðàä³ 14 ñêëèêàííÿ çíîâó
óòâîðèëîñÿ 10 äåïóòàòñüêèõ ãðóï òà ôðàêö³é ³ çíîâó æîäíà ç íèõ íå
ìàëà á³ëüøîñò³. Îêð³ì òîãî, ïðîòèñòîÿííÿ ì³æ ïðàâèì òà ë³âèì êðè-
ëîì ïàðëàìåíòó ñòàëî çíà÷íî æîðñòê³øèì, ùî ïðèçâåëî äî çíà÷íîãî
çðîñòàííÿ ÷àñó íà ðîçãëÿä áàãàòüîõ ïèòàíü [23]. Áåçïåðå÷íî, íå âàð-
òî î÷³êóâàòè åôåêòèâíî¿ ðîáîòè Âåðõîâíî¿ Ðàäè çà óìîâè áàãàòüîõ
ïàðò³éíèõ ôðàêö³é ó í³é. Äî òîãî æ, íà äóìêó ôàõ³âö³â, çàñàäè äëÿ
ôîðìóâàííÿ ïàðò³éíî¿ “ïàðëàìåíòñüêî¿ á³ëüøîñò³” íå çàêëàäåí³ ó
êîíñòèòóö³éí³é ³ çàêîíîäàâ÷³é áàç³. Íå ñïðèÿº ¿¿ ôîðìóâàííþ é íåçíà-
÷íà ðîëü Âåðõîâíî¿ Ðàäè ó âèð³øåíí³ êàäðîâèõ ïèòàíü âèêîíàâ÷î¿
âëàäè. Àäæå çà Êîíñòèòóö³ºþ Óêðà¿íè Âåðõîâíà Ðàäà ëèøå äàº çãîäó
íà ïðèçíà÷åííÿ ïðåì’ºð-ì³í³ñòðà é ïðàêòè÷íî íå ìàº â³äíîøåííÿ äî
ïðèçíà÷åííÿ â³öå-ïðåì’ºð-ì³í³ñòð³â ³ ì³í³ñòð³â. Çà òàêèõ óìîâ “ïàðëà-
ìåíòñüê³é á³ëüøîñò³” ïðîñòî íåáåçïå÷íî áðàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
ñòàí ñïðàâ ó äåðæàâ³ [7].

Òàêèì ÷èíîì, ñïåöèô³÷íîþ îñîáëèâ³ñòþ ïîë³òè÷íî¿ ñèòóàö³¿ â
Óêðà¿í³ áóëà é äîñ³ çàëèøàºòüñÿ â³äñóòí³ñòü ºäèíî¿ ñòðàòåã³¿ ó ñîö³àëü-
í³é ñôåð³, ùî ïðèçâîäèòü äî ïðèéíÿòòÿ ñèòóàòèâíèõ ð³øåíü, îáóìî-
âëåíèõ ïîë³òè÷íîþ êîí’þíêòóðîþ òà ñïðÿìîâàíèõ íà òèì÷àñîâå ïîë³ï-
øåííÿ æèòòºâîãî ð³âíÿ îêðåìèõ êàòåãîð³é íàñåëåííÿ.
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Åêîíîì³÷í³ ïåðåäóìîâè

Êîæíà êðà¿íà, ðå´³îí ïðåðåáóâàþòü íà ïåâíîìó ð³âí³ åêîíîì³÷íî-
ãî ðîçâèòêó, ìàþòü ïåâíèé ð³âåíü äîáðîáóòó. Öå âïëèâàº íà ìîæëè-
âîñò³ ô³íàíñóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì.

Áåçóìîâíî, ñóòòºâî íà ñîö³àëüíó ñôåðó â Óêðà¿í³ âïëèíóëà åêîíî-
ì³÷íà ñèòóàö³ÿ â êðà¿í³. Íåãàòèâí³ çì³íè ïî÷àëè ñïîñòåð³ãàòèñÿ ùå
1990 ðîêó. Â³äñóòí³ñòü åôåêòèâíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè ñïðè÷èíèëà:
· ñïàä âèðîáíèöòâà;
· çìåíøåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³;
· çíèæåííÿ ð³âíÿ çàéíÿòîñò³;
· çðîñòàííÿ áåçðîá³òòÿ, çìåíøåííÿ ïîïèòó íà ðîáî÷ó ñèëó, çá³ëü-

øåííÿ ïðèõîâàíîãî áåçðîá³òòÿ, à òàêîæ ê³ëüêîñò³ ïðàö³âíèê³â, ÿê³
ïåðåáóâàëè â óìîâàõ âèìóøåíî¿ íåïîâíî¿ çàéíÿòîñò³;

· çíåö³íåííÿ çàîùàäæåíü íàñåëåííÿ âíàñë³äîê ã³ïåð³íôëÿö³¿;
· çíèæåííÿ ðåàëüíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè ³ ïåíñ³é;
· çàáîðãîâàí³ñòü ç âèïëàòè çàðïëàòè ³ ïåíñ³é.

Òàêà ñèòóàö³ÿ â åêîíîì³÷í³é ñôåð³ ïðèçâåëà äî ïîÿâè íîâèõ ãðóï
íàñåëåííÿ, ÿêèì ïîòð³áíà ñîö³àëüíà äîïîìîãà: áåçðîá³òíèõ òà ìàëî-
çàáåçïå÷åíèõ. Á³äíèìè ñòàëè ëþäè, êîòð³ âñå æèòòÿ ïðàöþâàëè (çà-
îùàäæåííÿ âòðàòèëè âíàñë³äîê ³íôëÿö³¿, à ïåíñ³¿ ì³çåðíîãî ðîçì³ðó),
íàâ³òü ðîáîòà â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â íå çàáåçïå÷óº íàëåæíîãî äîõîäó.

Â óìîâàõ, êîëè îô³ö³éíà ä³ÿëüí³ñòü íå çàáåçïå÷óº äîñòàòíüîãî äëÿ
æèòòÿ äîõîäó, ïðàö³âíèêè ïåðåõîäÿòü äî íåôîðìàëüíî¿ åêîíîì³êè.
×èñåëüí³ñòü òèõ, õòî ñïëà÷óº ïîäàòêè, ñêîðî÷óºòüñÿ, à îñê³ëüêè ñèñ-
òåìà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ñïèðàºòüñÿ ïåðåâàæíî íà îïîäàòêóâàííÿ ôîí-
ä³â çàðîá³òíî¿ ïëàòè, íàäõîäæåííÿ äî ñîö³àëüíèõ ôîíä³â çìåíøóþòüñÿ.

Íåçàðåºñòðîâàíà ä³ÿëüí³ñòü, ÿê ïðàâèëî, â³äçíà÷àºòüñÿ âèñîêîþ
³íòåíñèâí³ñòþ, ÷àñòèìè ïîðóøåííÿìè íîðì îõîðîíè ïðàö³ é âçàãàë³
â³äáóâàºòüñÿ â óìîâàõ, äàëåêèõ â³ä íîðìàëüíèõ, ùî ïîçíà÷àºòüñÿ íà
ñòàí³ çäîðîâ’ÿ çàéíÿòèõ [8]. Çàõèñí³ ïðàâîâ³ íîðìè äî òàêî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ ïðàêòè÷íî íå çàñòîñîâóþòüñÿ, çàéíÿò³ â íåôîðìàëüíîìó ñåêòîð³ íå
ìîæóòü ðîçðàõîâóâàòè íà çàõèñò ó âèïàäêó õâîðîáè, çâ³ëüíåííÿ, òðà-
âìè íà âèðîáíèöòâ³ [16].

Ïåðåõ³ä ëþäåé äî ð³çíèõ ôîðì íåðåãëàìåíòîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âåäå
äî êðèì³íàë³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà. Ðåçóëüòàòè ïîïåðåäí³õ åêñïåðòíèõ îö³-
íîê çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè â ò³íüîâîìó ñåêòîð³ ñâ³ä÷àòü ïðî
ïåðåâàæíó îð³ºíòàö³þ íà íüîãî ìîëîä³, ùî º íåáåçïå÷íèì, îñê³ëüêè,
íà äóìêó åêñïåðò³â, êîíöåíòðàö³ÿ ìîëîä³ â ò³íüîâîìó ñåêòîð³ ïåðå-
øêîäæàº ôîðìóâàííþ íàëåæíî¿ îñâ³òíüî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè
ðîáî÷î¿ ñèëè, îáóìîâëþº ñïåöèô³÷íó ñèñòåìó ö³ííîñòåé [8]. Ïðî öå ÿñ-
êðàâî ñâ³ä÷èòü ñòàòèñòèêà ïðàâîïîðóøåíü â Óêðà¿í³.

Ñóòòºâå ðîçøàðóâàííÿ íàñåëåííÿ, òðèâàþ÷èé ïðîöåñ çóáîæ³ííÿ
ïðèçâåëè äî çíà÷íîãî çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ çëî÷èí³â, ùî ìàþòü åêîíî-
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ì³÷íå ï³ä´ðóíòÿ: ðîçêðàäàííÿ äåðæàâíîãî àáî êîëåêòèâíîãî ìàéíà òà
çëî÷èíè ïðîòè ³íäèâ³äóàëüíî¿ âëàñíîñò³ ãðîìàäÿí: êðàä³æêè, ðîçáî¿,
âèìàãàííÿ (òàáë. 2).

Òàáëèöÿ 2
Ê³ëüê³ñòü çàðåºñòðîâàíèõ çëî÷èí³â   (òèñÿ÷)

 1985 1990 1993 1996

Âñüîãî çàðåºñòðîâàíî çëî÷èí³â 249,6 369,8 539,3 617,3
ó òîìó ÷èñë³:
ðîçêðàäàííÿ äåðæàâíîãî àáî

êîëåêòèâíîãî ìàéíà 41,4 67,8 135,6 130,4
çëî÷èíè ïðîòè ³íäèâ³äóàëüíî¿

âëàñíîñò³ ãðîìàäÿí 57,5      159.1 243,3 253,5

Çðîñëà ê³ëüê³ñòü çàñóäæåíèõ íåïîâíîë³òí³õ (ç 12 659 â 1990 ð. äî
19 043 â 1996 ð.), òàêîæ çà ðàõóíîê çá³ëüøåííÿ ìàéíîâèõ çëî÷èí³â
(êðàä³æêè òà ïîãðàáóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ìàéíà ãðîìàäÿí, ðîçêðà-
äàííÿ äåðæàâíîãî òà êîëåêòèâíîãî ìàéíà).

Ñåðåä ï³äë³òê³â, ÿê³ ïåðåáóâàëè íà îáë³êó â ³íñïåêö³ÿõ ó ñïðàâàõ
íåïîâíîë³òí³õ, íàéâèùèìè òåìïàìè çðîñòàëà ÷àñòêà òèõ, ÿê³ íå ïðà-
öþâàëè é íå íàâ÷àëèñÿ (ç 8,2 % â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³, ÿê³ ïåðåáóâà-
ëè íà îáë³êó â 1990 ðîö³, äî 27,6 % ó 1996 ðîö³). ² ñåðåä çàãàëüíîãî
ñêëàäó çàñóäæåíèõ ó 1996 ð. 45 % ñêëàäàëè îñîáè ó ïðàöåçäàòíîìó
â³ö³, ÿê³ íå ïðàöþâàëè ³ íå íàâ÷àëèñÿ.

Êîíñòðóêòèâí³ çì³íè â åêîíîì³ö³, ùî â³äáóëèñü îñòàíí³ì ÷àñîì,
äåÿêîþ ì³ðîþ ïîêðàùèëè ïîêàçíèêè åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿, àëå âîä-
íî÷àñ ìàëè íåãàòèâíèé âïëèâ íà ð³âåíü äîáðîáóòó ãðîìàäÿí. ßê îò
çðóøåííÿ ó áþäæåòí³é ïîë³òèö³ ³ áþäæåòí³é äèñöèïë³í³ — íå âèòðà-
÷àòè òîãî, ÷îãî â áþäæåò³ íåìàº — áîëÿ÷å ïîçíà÷àºòüñÿ íà çíà÷í³é
÷àñòèí³ íàñåëåííÿ: çàòðèìêè â çàðîá³òí³é ïëàò³, íå ô³íàíñóþòüñÿ íà-
ëåæíèì ÷èíîì áþäæåòí³ ï³äïðèºìñòâà òà óñòàíîâè. Íà 1 ñ³÷íÿ
1999 ðîêó çàãàëüíà ñóìà çàáîðãîâàíîñò³ ç ô³íàíñóâàííÿ ïåíñ³é ñòà-
íîâèëà 2013,3 ìëðä ãðí., çàáîðãîâàí³ñòü ³ç âèïëàòè ñòèïåíä³é —
98,9 ìëí ãðí., çàáîðãîâàí³ñòü ïî âèïëàò³ îêðåìèõ âèä³â ñîö³àëüíî¿ äî-
ïîìîãè — 27,6 ìëí ãðí. Íà 10 ñ³÷íÿ 1999 ð. çàáîðãîâàí³ñòü ç âèïëàòè
çàðîá³òíî¿ ïëàòè ñòàíîâèëà 6,5 ìëðä ãðí., ìàéæå ï’ÿòó ÷àñòèíó ö³º¿
ñóìè ñòàíîâèëà íåâèïëà÷åíà çàðîá³òíà ïëàòà çà 1997 ð³ê [26].

Çíèæåííÿ ð³âíÿ ³íôëÿö³¿ â³äáóëîñÿ ïåðåâàæíî çà ðàõóíîê çìåí-
øåííÿ ïîïèòó íàñåëåííÿ ³ ï³äïðèºìñòâ, îáóìîâëåíîãî íåâèïëàòàìè
çàðîá³òíî¿ ïëàòè ³ ïåíñ³é. Çàêðèòòÿ íåðåíòàáåëüíèõ ³ áåçïåðñïåêòèâ-
íèõ ï³äïðèºìñòâ çá³ëüøèëî ê³ëüê³ñòü áåçðîá³òíèõ. ×èñëî çàðåºñòðî-
âàíèõ íåçàéíÿòèõ ãðîìàäÿí, çà äàíèìè Äåðæêîìñòàòó, íà 1 êâ³òíÿ
1999 ðîêó äîñÿãëî 1,39 ìëí îñ³á, à ð³âåíü çàðåºñòðîâàíîãî áåçðîá³òòÿ
ïåðåòíóâ ìåæó 4 %.
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Ãåîãðàô³÷í³/òåðèòîð³àëüí³ ïåðåäóìîâè

Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà, àáî ¿¿ îêðåì³ çàõîäè, ìîæóòü ðîçðîáëÿòèñÿ
äëÿ ð³çíèõ ð³âí³â: êðà¿íè, ðåã³îíó, ðàéîíó, êîæåí ç ÿêèõ ìàº âëàñí³
ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³.

Äëÿ á³ëüøîñò³ âåëèêèõ êðà¿í ïðèòàìàíí³ òàê³ ñîö³àëüí³ â³äì³ííî-
ñò³, êîòð³ º íàñë³äêîì íàëåæíîñò³ ëþäåé äî ïåâíèõ ðåã³îíàëüíèõ ñï³ëü-
íîò óñåðåäèí³ îäí³º¿ êðà¿íè. Ðåã³îíàëüí³ â³äì³ííîñò³ º çà ñâîºþ ñóòòþ
ãåîãðàô³÷íèìè, âîíè ìîæóòü áóòè çâåäåí³ äî ì³í³ìóìó, àëå íåìîæëè-
âî ãîâîðèòè ïðî ¿õ ïîâíå óñóíåííÿ, îñê³ëüêè â îñíîâ³ ëåæàòü òàê³
îá’ºêòèâí³ óìîâè, ÿê êë³ìàò, êîðèñí³ êîïàëèíè, ðîäþ÷³ñòü çåìåëü
òîùî. Âñ³ ö³ â³äì³ííîñò³ ïîðîäæóþòü ñîö³àëüíó äèôåðåíö³àö³þ,
îñê³ëüêè âèçíà÷àþòü ìîæëèâîñò³ âåäåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â
òåðèòîð³àëüíî-ãåîãðàô³÷íîìó ïðîñòîð³ òà îáóìîâëþþòü ðåã³îíàëü-
íèé ðîçïîä³ë ïðàö³. À öå â ñâîþ ÷åðãó âïëèâàº íà ðîçâèòîê åêîíîì³-
êè òà ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè.

Ðàçîì ³ç ðåã³îíàëüíèì ðîçì³ùåííÿì ëþäåé çàâæäè âàæëèâîþ
áóëà ³ ¿õíÿ ïîñåëåíñüêà ñòðóêòóðà. Ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ðîçì³-
ùåííÿ îñâ³òí³õ çàêëàä³â, ðîçïîä³ë êàï³òàëîâêëàäåíü, çàáåçïå÷åííÿ
æèòëîì, ïîñëóãàìè â ð³çíèõ òèïàõ ïîñåëåíü ñòâîðþâàâ ³ ñòâîðþº íå-
ð³âí³ ìîæëèâîñò³ òà íåð³âí³ óìîâè æèòòºä³ÿëüíîñò³. À íåð³âí³ óìîâè
â ñâîþ ÷åðãó îáóìîâëþþòü äèôåðåíö³àö³þ æèòòºâèõ ñòðàòåã³é òà
æèòòºâèõ øëÿõ³â, âïëèâàþ÷è íà õàðàêòåð îñâ³òè, ïðîôåñ³éíî¿ êàð’º-
ðè, ñ³ìåéíîãî øëÿõó, ñòèëþ æèòòÿ [1]. Ïðî³ëþñòðóâàòè öå ìîæëèâî
íàâ³òü îô³ö³éíèìè äàíèìè ùîäî ð³âíÿ çàðåºñòðîâàíîãî áåçðîá³òòÿ â
ð³çíèõ ðåã³îíàõ. ßêùî íà 1 ñ³÷íÿ 1999 ðîêó â ñåðåäíüîìó ïî Óêðà¿í³
ð³âåíü çàðåºñòðîâàíîãî áåçðîá³òòÿ ñòàíîâèâ 3,7 % ïðàöåçäàòíîãî íà-
ñåëåííÿ ïðàöåçäàòíîãî â³êó, òî íàéíèæ÷èì â³í áóâ ó ì. Êèºâ³ (0,7 %),
à íàéâèùèì — â ²âàíî-Ôðàíê³âñüê³é îáëàñò³ (7,2 %). Ðàçîì ç òèì,
ïðàêòè÷íî ó êîæíîìó ðåã³îí³ º öåíòðè, äå çàðåºñòðîâàíî ùå íàáàãà-
òî âèùèé ð³âåíü áåçðîá³òòÿ, ÿê, íàïðèêëàä, ìàéæå 20 % â ì. Ðæèù³â
Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³ [15].

Âèíèêàþòü ñóïåðå÷êè ³ íàâêîëî ïèòàííÿ ðåãóëþâàííÿ äîõîä³â
æèòåë³â ð³çíèõ ðåã³îí³â â³äïîâ³äíî äî âàðòîñò³ æèòòÿ â öèõ ðåã³îíàõ.
Òàê, íàïðèêëàä, íàéíèæ÷à âàðò³ñòü ì³í³ìàëüíîãî ñïîæèâ÷îãî êîøè-
êà â Âîëèíñüê³é îáëàñò³, íàéâèùà â ÀÐ Êðèì.

Ïîêè ùî çàëèøàºòüñÿ ìàéæå áåç çì³í ñòðóêòóðà òà ðîçì³ùåííÿ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ïî òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè. Íàéìåíøà ê³ëüê³ñòü
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ó Çàõ³äíîìó ðåã³îí³, à ñàìå Âîëèíñüê³é, Çàêàð-
ïàòñüê³é, Òåðíîï³ëüñüê³é îáëàñòÿõ, íàéêðàùà ñèòóàö³ÿ â âåëèêèõ ì³-
ñòàõ: Êèºâ³, Äîíåöüêó, Äí³ïðîïåòðîâñüêó, Õàðêîâ³, Ëüâîâ³.

Òàêèì ÷èíîì, íåð³âíîì³ðí³ñòü ðîçâèòêó ð³çíèõ òèï³â ïîñåëåííÿ òà
ð³çíèõ ðåã³îí³â ñòâîðèëà çíà÷íó ñîö³àëüíó íåð³âí³ñòü òà, â³äïîâ³äíî,
äèôåðåíö³àö³þ æèòòºâèõ ìîæëèâîñòåé.
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Äëÿ ðîçðîáëåííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äîñèòü âàæëèâèì º ñàìèé
ôàêò âèçíàííÿ òåðèòîð³àëüíî-ïîñåëåíñüêî¿ äèôåðåíö³àö³¿ òà ¿¿ âðàõó-
âàííÿ ïðè ïëàíóâàíí³ ðîçâèòêó îêðåìèõ ðåã³îí³â. Çàâäàííÿì ñîö³àëü-
íî¿ ïîë³òèêè º êîðåêö³ÿ ³ñíóþ÷èõ íåð³âíîñòåé æèòòºâèõ ìîæëèâîñòåé
ó ð³çíèõ òåðèòîð³àëüíî-ïîñåëåíñüêèõ îäèíèöÿõ. Öå ñòîñóºòüñÿ âñ³õ
ñôåð âïëèâó ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè: îñâ³òè, ïîë³òèêè çàéíÿòîñò³, îõîðî-
íè çäîðîâ’ÿ, æèòëîâî¿ ïîë³òèêè, ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó.

Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà â ðåã³îíàëüíîìó âèì³ð³ ìàº áóòè âò³ëåíà â
ñîö³àëüí³ ïðîãðàìè ÿê çàãàëüíîäåðæàâíîãî, òàê ³ ðåã³îíàëüíîãî ðîç-
âèòêó, â³äîáðàæàòè îñîáëèâîñò³ ì³ñöåâî¿ ïðàêòèêè çàäîâîëåííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîòðåá íàñåëåííÿ. Âàæëèâî, ùîá äåðæàâí³ ãàðàíò³¿ ñîö³àëüíî-
ãî çàõèñòó äîïîâíþâàëèñÿ íà ì³ñöåâîìó, ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ ïåðåíå-
ñåííÿì îñíîâíîãî îáñÿãó ñîö³àëüíèõ âèòðàò íà îñòàíí³é ð³âåíü.
Îñîáëèâî âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü ì³ñöåâ³, ðåã³îíàëüí³ îðãà-
íè ñàìîâðÿäóâàííÿ â çä³éñíåíí³ àäðåñíî¿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè [10].

Õî÷à â Îñíîâíèõ íàïðÿìàõ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè íà 1997—
2000 ðîêè âèçíà÷åíî ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ÿê íà äåðæàâ-
íîìó, òàê ³ íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³, äîñ³ ñó÷àñíà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íà ïîë³òèêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ áðàêîì ÷³òêî¿ ñòðàòåã³¿ ðåãóëþâàííÿ
ïðîöåñ³â ðîçâèòêó òà îïòèì³çàö³¿ æèòòºâèõ ìîæëèâîñòåé ó ð³çíèõ ðå-
ã³îíàõ. Õî÷à, áåçóìîâíî, äåÿê³ êðîêè â öüîìó íàïðÿìêó ðîáëÿòüñÿ.
Ó Ìèêîëà¿âñüê³é îáëàñò³ çàïðîâàäæåíî åêñïåðèìåíò ïî ñòâîðåííþ
ðåã³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ [25]. Ïðîòÿãîì
1997—1998 ðîê³â òðèâàëî âèð³øåííÿ ïðàâîâèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ ïè-
òàíü äëÿ çàáåçïå÷åííÿ òàêîãî íàïðÿìêó, ÿê ï³äòðèìêà ³íäèâ³äóàëüíî-
ãî æèòëîâîãî áóä³âíèöòâà íà ñåë³ çà ðàõóíîê ï³ëüãîâèõ êðåäèò³â. ²í-
øèì ïðèêëàäîì º âèçíà÷åííÿ äåðæàâíèìè ïðîãðàìàìè çàéíÿòîñò³
íàñåëåííÿ òåðèòîð³é ïð³îðèòåòíîãî ðîçâèòêó. Àëå ä³ºâ³ñòü çàõîä³â ó
ðàìêàõ îñòàíí³õ ïîêè ùî çàëèøàºòüñÿ íèçüêîþ.

Ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ ïåðåäóìîâè

Êðà¿íà, ðåã³îí, ì³ñòî, ñåëèùå â³äð³çíÿþòüñÿ çà ê³ëüê³ñòþ íàñåëåí-
íÿ, ñï³ââ³äíîøåííÿì â³êîâèõ òà ñòàòåâèõ ãðóï, õàðàêòåðîì ïðîöåñó
â³äòâîðåííÿ íàñåëåííÿ, ñåðåäíüîþ òðèâàë³ñòþ æèòòÿ.

Çà îñòàíí³ ðîêè â Óêðà¿í³  ñïîñòåð³ãàþòüñÿ íåñïðèÿòëèâ³ ñîö³àëü-
íî-äåìîãðàô³÷í³ òà ìåäèêî-ñîö³àëüí³ òåíäåíö³¿. Ïåðøå, ùî ïðèâåðòàº
óâàãó, öå çìåíøåííÿ ÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè ïî÷èíàþ÷è ç
1993 ð., ï³ñëÿ òîãî, êîëè â Óêðà¿í³ áóëî çàðåºñòðîâàíî ìàêñèìàëüíó
ê³ëüê³ñòü íàñåëåííÿ — 52,2 ì³ëüéîíà ÷îëîâ³ê  (òàáë. 3).

Òàáëèöÿ 3
Ê³ëüê³ñòü íàñåëåííÿ (íà ïî÷àòîê ðîêó, ìëí ÷îë.)

Ð³ê 1940 1970 1985 1990 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Ê³ëüê³ñòü
 íàñåëåííÿ  41,3   47,1  50,8    51,7   52,2   52,1  51,7   51,3   50,9   50,5   50,1
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Ïðèðîäíå ñêîðî÷åííÿ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè ïî÷àëîñü ùå ðàí³øå —
ç 1991 ðîêó. ², ÿêùî íàðîäæóâàí³ñòü çíèæóºòüñÿ äàâíî, ò³ëüêè ç
1991 ðîêó, âïåðøå â ³ñòîð³¿ Óêðà¿íè, ð³âåíü ñìåðòíîñò³ ïî÷àâ ïåðåâè-
ùóâàòè ð³âåíü íàðîäæóâàíîñò³ (òàáë. 4).

Òàáëèöÿ 4
Íàðîäæóâàí³ñòü, ñìåðòí³ñòü

 ³ ïðèðîäíèé ïðèð³ñò íàñåëåííÿ (íà 1000 ÷îëîâ³ê íàñåëåííÿ)

1940 1960 1970 1980 1990 1991 1993 1996 1997 1998

Ê³ëüê³ñòü
íàðîäæåíèõ 27,3 20,5 15,2 14,8 12,7 12,1 10,7 9,1 8,7 8,3
Ê³ëüê³ñòü
ïîìåðëèõ 14,3 6,9 8,8 11,4 12,1 12,9 14,2 15,2 14,9 14,3
Ïðèðîäíèé
ïðèð³ñò íàñåëåííÿ 13,0 13,6 6,4 3,4 0,6 –0,8 –3,5 –6,1 –6,2 –6,0

Çà 1998 ð³ê ê³ëüê³ñòü æèòåë³â Óêðà¿íè ñêîðîòèëàñÿ á³ëüø ÿê íà
400 òèñÿ÷. Ãîëîâíîþ ïðè÷èíîþ öüîãî çàëèøàºòüñÿ ïðèðîäíå ñêîðî-
÷åííÿ íàñåëåííÿ, ÿêå ñòàíîâèëî 300,7 òèñÿ÷ ÷îëîâ³ê [15]. ² â ïåðøó
÷åðãó çà ðàõóíîê çìåíøåííÿ íàðîäæóâàíîñò³. Ïîðÿä ç òèì â îñòàíí³
äâà ðîêè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïîçèòèâíà òåíäåíö³ÿ äî çìåíøåííÿ ð³âíÿ
ñìåðòíîñò³.

Çìåíøåííÿ ð³âíÿ íàðîäæóâàíîñò³ º íàñë³äêîì ê³ëüêîõ äåìîãðàô³-
÷íèõ ÿâèù.

Ïî-ïåðøå, â Óêðà¿í³ çàâåðøèâñÿ ïåðåõ³ä äî ìàëîä³òíî¿ ñ³ì’¿. Çíè-
æåííÿ ð³âíÿ íàðîäæóâàíîñò³ â³äáóâàºòüñÿ ïåðåäîâñ³ì çà ðàõóíîê â³ä-
ìîâè â³ä íàðîäæåííÿ äðóãèõ òà íàñòóïíèõ ä³òåé. Ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü
ä³òåé, íàðîäæåíèõ æ³íêîþ çà âñå ¿¿ æèòòÿ (ñóìàðíèé êîåô³ö³ºíò íàðî-
äæóâàíîñò³), äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîñòîãî â³äòâîðåííÿ íàñåëåííÿ ìàº
áóòè íå ìåíøå í³æ 2,2 (äëÿ ðîçøèðåíîãî — íå ìåíøå í³æ 2,5) äèòèíè.
Â Óêðà¿í³ öåé ïîêàçíèê ïîñòóïîâî çìåíøèâñÿ ç 2,3 â 1958—1959 ðî-
êàõ äî 1,6 äèòèíè â 1992—1993 ðîêàõ òà 1,3 äèòèíè â 1997 ðîö³ (ó òîìó
÷èñë³ ó ì³ñüêèõ ïîñåëåííÿõ äî 1,08 äèòèíè, ó âåëèêèõ ì³ñòàõ — äî 1 äè-
òèíè, ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ äî 1,7 äè-
òèíè) ³ ïðîäîâæóº çìåíøóâàòèñü. Òà-
êèì ÷èíîì, ð³âåíü ä³òîðîäíî¿ àêòèâíî-
ñò³ â Óêðà¿í³ âêðàé íèçüêèé, îñê³ëüêè
ñìåðòí³ñòü êîìïåíñóºòüñÿ íàðîäæóâà-
í³ñòþ ò³ëüêè íà 59 % [22].

Ïî-äðóãå, â³äáóëèñÿ çì³íè â
øëþáí³é ïîâåä³íö³. Ó ìîëîä³ ç’ÿâëÿ-
þòüñÿ íîâ³ æèòòºâ³ îð³ºíòèðè, çðîñ-
òàº ä³ëîâà àêòèâí³ñòü æ³íîê. Çì³íè-
ëèñÿ ïîãëÿäè íà øëþá ³ ñ³ì’þ: çá³ëü-
øèâñÿ â³ê óêëàäàííÿ ïåðøîãî

ßê âàæëèâ³ ñòðàòåã³÷í³
ñêëàäîâ³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òè-
êè, ìåòà ÿêèõ ñòàá³ë³çóâàòè
ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íó ñè-
òóàö³þ â êðà¿í³, âèä³ëÿþòü
äåìîãðàô³÷íó òà ñ³ìåéíó ïî-
ë³òèêó. Äåìîãðàô³÷íà ïîë³-
òèêà ìàº âïëèâàòè íà ïðî-
öåñè â³äòâîðåííÿ íàñåëåí-
íÿ, à ñ³ìåéíà ïîë³òèêà —
ñêëàäàòè ñóêóïí³ñòü çàõîä³â
äîïîìîãè ñ³ì’ÿì ç ä³òüìè.
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øëþáó, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äîñòàòíüî âèñîêèé ð³âåíü ðîçëó÷åíü, çá³ëü-
øèëàñü ÷àñòêà øëþá³â, ùî ðîçïàäàþòüñÿ ïðîòÿãîì ïåðøîãî ðîêó,
òðàäèö³éíèé øëþá çàì³íþºòüñÿ ìåíø ôîðìàëüíèìè ñòîñóíêàìè: â
Óêðà¿í³ ïîì³òíà òåíäåíö³ÿ äî çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ çàðåºñòðîâàíèõ
øëþá³â. Âñå öå âïëèâàº íà ðåïðîäóêòèâíó ïîâåä³íêó. Ùå îäíèì íà-
ñë³äêîì çì³íè ïîãëÿä³â íà øëþá ñòàëî çðîñòàííÿ ïèòîìî¿ âàãè ä³òåé,
íàðîäæåíèõ æ³íêàìè, ùî íå ïåðåáóâàþòü ó çàðåºñòðîâàíîìó øëþá³.
Ç ³íøîãî áîêó, â îñòàíí³ ðîêè âíàñë³äîê íåñïðèÿòëèâèõ åêîíîì³÷íèõ
óìîâ â³äáóëîñÿ çíèæåííÿ æèòòºâîãî ð³âíÿ íàñåëåííÿ. Íåâïåâíåí³ñòü
ó ìàéáóòíüîìó çìóøóº áàòüê³â â³äêëàäàòè íàðîäæåííÿ äèòèíè.

Ó çâ’ÿçêó ³ç çíèæåííÿì íàðîäæóâàíîñò³ â³äáóâàºòüñÿ äàëüøå
ïîñòàð³ííÿ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè. Ñïîñòåð³ãàþòüñÿ â³êîâ³ ñòðóêòóðí³
çì³íè: ÷àñòêà ìîëîäîãî íàñåëåííÿ (ó â³ö³, ìîëîäøîìó çà ïðàöåçäàò-
íèé) çìåíøèëàñü ç 23,1 % â 1985 äî 21,9 % â 1996 ðîö³ ³, â³äïîâ³äíî,
çá³ëüøèëàñü ÷àñòêà íàñåëåííÿ ñòàðøîãî â³êó (ñòàðøîãî çà ïðàöåçäà-
òíèé) ç 20,5 äî 29,2 %. Öþ òåíäåíö³þ òàêîæ â³äîáðàæàº äèíàì³êà ê³ëü-
êîñò³ ïåíñ³îíåð³â, çîêðåìà ïåíñ³îíåð³â çà â³êîì (òàáë. 5).

Òàáëèöÿ 5
Ê³ëüê³ñòü ïåíñ³îíåð³â (íà ïî÷àòîê ðîêó)

1983 1986 1992 1993 1995 1997

Âñüîãî, ìëí. 11,2 12,0 13,6 14,2 14,5 14,5
ó ò. ÷.
 çà â³êîì 7,6 8,5 10,3 10,7 10,7 10,6
 çà ³íâàë³äí³ñòþ 1,4 1,3 1,4 1,4 1,7 1,9

Çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ëþäåé ïîõèëîãî â³êó â ñòðóêòóð³ íàñåëåííÿ
ïîòðåáóº çá³ëüøåííÿ íàäõîäæåíü äëÿ ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà ñî-
ö³àëüíî¿ äîïîìîãè ñòàðèì ëþäÿì. Ïåðåä ñîö³àëüíîþ ïîë³òèêîþ
ïîñòàº çàâäàííÿ ðåôîðìóâàííÿ ïåíñ³éíî¿ ñèñòåìè äëÿ óíèêíåííÿ â
ìàéáóòíüîìó íàäçâè÷àéíîãî íàâàíòàæåííÿ íà ïðàöþþ÷å íàñåëåííÿ.
Öå ìîæå áóòè ïîñòóïîâèé â³äõ³ä â³ä ä³þ÷î¿ ìîäåë³ ô³íàíñóâàííÿ ò³ëü-
êè çà ðàõóíîê “ñîë³äàðíîñò³ ïîêîë³íü”. Òàêîæ âàðòî çàáåçïå÷èòè
óìîâè äëÿ ñòâîðåííÿ äîäàòêîâèõ íåäåðæàâíèõ ïåíñ³éíèõ ïðîãðàì òà
ïðîãðàì ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè.

Äîðå÷íî çàçíà÷èòè, ùî â Óêðà¿í³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äîñòàòíüî âèñî-
êèé ð³âåíü äåìîãðàô³÷íîãî íàâàíòàæåííÿ íàñåëåííÿ ïðàöåçäàòíîãî
â³êó îñîáàìè íåïðàöåçäàòíîãî â³êó. Òàê, íà 1000 îñ³á ïðàöåçäàòíîãî
â³êó â 1997 ðîö³ ïðèïàäàëî 786 îñ³á ó â³ö³ ìîëîäøîìó òà ñòàðøîìó çà
ïðàöåçäàòíèé. Çíà÷íà ð³çíèöÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ì³æ äåìîãðàô³÷íèì
íàâàíòàæåííÿì ì³ñüêîãî òà ñ³ëüñüêîãî íàñåëåííÿ, äå íà 1000 îñ³á ïðà-
öåçäàòíîãî â³êó ïðèïàäàº â³äïîâ³äíî 686 òà 1041 îñîáà.

Ïðîòÿãîì 1985—1996 ðð. çìåíøèëàñü î÷³êóâàíà ïðè  íàðîäæåíí³
òðèâàë³ñòü æèòòÿ  ç 71 ðîêó äî ìàéæå 67 ðîê³â. Â 1996—1997 ðð. â³ä-
áóëîñü äåÿêå ï³äâèùåííÿ ñåðåäíüî¿ òðèâàëîñò³ æèòòÿ äî 67,7 ðîêó.



103

Õî÷à, íà äóìêó Â. Ñòåøåíêî, òàêå ï³äâèùåííÿ ö³ëêîì ìîæå áóòè
ñïðè÷èíåíî òàê çâàíèì ïðèðîäíèì â³äáîðîì. Òîáòî â òÿæêèõ óìîâàõ
íàñàìïåðåä âèìèðàº íàéñëàáê³øèé çà çäîðîâ’ÿì êîíòèíãåíò, ï³ñëÿ
÷îãî ëèøå çà ðàõóíîê öüîãî ÷èííèêà ñìåðòí³ñòü äåÿêèé ÷àñ ìîæå áóòè
íèæ÷îþ, í³æ ó ïîïåðåäí³ ðîêè. À çàãàëîì çà ïîêàçíèêîì ñåðåäíüî¿
òðèâàëîñò³ æèòòÿ Óêðà¿íà ïåðåáóâàº ó 12-ìó äåñÿòêó ³ç 198 êðà¿í (íà
ð³âí³ òàêèõ êðà¿í, ÿê Ìàðîêêî, Òóí³ñ, Êèðãèçñòàí, Òàäæèêèñòàí) ³ â³ä-
ñòàº â³ä êðà¿í Çàõ³äíî¿ ªâðîïè íà 9 ðîê³â, à â³ä ßïîí³¿ (êðà¿íè íàéâè-
ùî¿ òðèâàëîñò³ æèòòÿ) — íà 12 ðîê³â [22].

ÌÅÄÈÊÎ-ÑÎÖ²ÀËÜÍ² ÏÅÐÅÄÓÌÎÂÈ

Íåìîæëèâî íå ïîì³òèòè íåãàòèâí³ ìåäèêî-ñîö³àëüí³ òåíäåíö³¿ â
ñó÷àñí³é Óêðà¿í³.

Ùîð³÷íî çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü îñ³á, ÿêèõ âïåðøå âèçíàíî ³íâà-
ë³äàìè. ßêùî â 1986 ðîö³ ¿õ áóëî 160 òèñ., òî â 1996 — 249 òèñ., ùî â
ïåðåðàõóíêó íà êîæí³ 10 000 íàñåëåííÿ ñêëàäàëî 31 òà 62 ÷îë. â³äïî-
â³äíî. Ì³í³ñòð ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ². Ñàõàíü â ³íòåðâ’þ ãà-
çåò³ “Óðÿäîâèé êóð’ºð” çàçíà÷èâ, ùî çà îñòàíí³ ðîêè ê³ëüê³ñòü ³íâà-
ë³ä³â ùîðîêó çá³ëüøóºòüñÿ ïðèáëèçíî íà 250 òèñ. ÷îëîâ³ê. Öå ïîâ’ÿ-
çàíî ÿê ç ïîã³ðøåííÿì ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ, òàê ³ ç êðèçîâèìè
ÿâèùàìè â ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ.

Ó ñòðóêòóð³ ïåðâèííî¿ ³íâàë³äíîñò³ ïåðåâàæàþòü çàõâîðþâàííÿ
ñåðöåâî-ñóäèííî¿ ñèñòåìè, çëîÿê³ñí³ íîâîóòâîðåííÿ, òðàâìàòèçì. Çðî-
ñòàº ³íâàë³äí³ñòü ñåðåä îñ³á ïðàöåçäàòíîãî â³êó ³ âíàñë³äîê çàõâîðþ-
âàíü íà òóáåðêóëüîç, ÿêèé ââàæàºòüñÿ ïåðåäóñ³ì ñîö³àëüíîþ õâîðî-
áîþ [28]. ßêùî â ö³ëîìó â 1993 ðîö³ â Óêðà¿í³ áóëî ïîíàä 2 ìëí ³íâà-
ë³ä³â, àáî 39 ³íâàë³ä³â íà êîæíó 1000 íàñåëåííÿ, òî íà ïî÷àòîê
1998 ð.— 2,38 ìëí (â òîìó ÷èñë³ 126,3 òèñ. ä³òåé-³íâàë³ä³â), àáî 47 ³í-
âàë³ä³â íà êîæíó 1000 íàñåëåííÿ.

Ò³ëüêè çà ê³ëüêà îñòàíí³õ ðîê³â, ç 1990 ïî 1996, ìàéæå â 4 ðàçè
çðîñëà çàõâîðþâàí³ñòü íà íàðêîìàí³þ ³ òîêñèêîìàí³þ. Âñüîãî â 1996
íà îáë³êó ó ìåäè÷íèõ çàêëàäàõ ç ä³àãíîçîì íàðêîìàí³ÿ ³ òîêñèêîìà-
í³ÿ ïåðåáóâàëî 52,4 òèñ. îñ³á. Öå äàí³ ò³ëüêè îô³ö³éíî¿ ñòàòèñòèêè.
Ðàçîì ç òèì çíà÷íà ê³ëüê³ñòü íàðêîçàëåæíèõ çàëèøàºòüñÿ â ò³í³, ïîçà
óâàãîþ òà äîïîìîãîþ ìåäèöèíè.

Ïðèâåðòàº óâàãó ïîøèðåííÿ çàõâîðþâàíîñò³ íà âåíåðè÷í³ õâîðî-
áè, ùî, ÿê ïðàâèëî, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ï³ä ÷àñ ñîö³àëüíèõ íåãàðàçä³â ó
ñóñï³ëüñòâ³. Òàê, íàïðèêëàä, çàõâîðþâàí³ñòü íà ñèô³ë³ñ ó 1996 ðîö³
çá³ëüøèëàñü ó 25 ðàç³â ïîð³âíÿíî ç 1990 ðîêîì.

Òàê³ òåíäåíö³¿ ñâ³ä÷àòü, ùî ñó÷àñíà ïîë³òèêà â ãàëóç³ îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ áåçóìîâíî ïîòðåáóº ïåðåãëÿäó.
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Òàêèì ÷èíîì, âíàñë³äîê âèùåçãàäàíèõ ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ
³, â òîìó ÷èñë³, ìåäèêî-ñîö³àëüíèõ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â çá³ëüøèëàñÿ ê³ëü-
ê³ñòü ëþäåé, ùî ïîòðåáóþòü ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè. Öå ñ³ì’¿ ç ä³òüìè,
çîêðåìà é íåïîâí³, ñòàð³ ëþäè, ³íâàë³äè, íàðêîçàëåæí³.

ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍß ²ÍÑÒÐÓÌÅÍÒ²Â
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÏÎË²ÒÈÊÈ Â ÓÊÐÀ¯Í²

Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà, ÿê áóäü-ÿêà ³íøà ä³ÿëüí³ñòü, äëÿ äîñÿãíåííÿ
ñâî¿õ ö³ëåé ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ïåâíèé íàá³ð ³íñòðóìåíò³â. Çàñòî-
ñóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ³íñò-
ðóìåíò³â, ¿õ ïîºäíàííÿ, äîïî-
ìàãàº âèð³øèòè ñîö³àëüíó
ïðîáëåìó êîìïëåêñíî: ïîïå-
ðåäèòè ¿¿ âèíèêíåííÿ â ìàé-
áóòíüîìó òà âïëèíóòè íà âæå
³ñíóþ÷³ íàñë³äêè. Ñïðîáóºìî
ïðîàíàë³çóâàòè âèêîðèñòàí-
íÿ ³íñòðóìåíò³â ñîö³àëüíî¿
ïîë³òèêè â Óêðà¿í³, ´ðóíòóþ-
÷èñü íà êëàñèô³êàö³¿ ³íñòðó-
ìåíò³â ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè,
ùî ¿¿ çàïðîïîíóâàâ Òåðåíñ
Ãàíñë³ [2].

Ô³íàíñîâ³ òðàíñôåðè (ô³-
íàíñîâà äîïîìîãà) — îäèí ç
“óëþáëåíèõ” ³íñòðóìåíò³â â
Óêðà¿í³, ÿêèé íàìàãàþòüñÿ
çàñòîñîâóâàòè äëÿ ïîêðàùåí-
íÿ ìàòåð³àëüíîãî ñòàíîâèùà
áàãàòüîõ ãðóï íàñåëåííÿ (ô³-
íàíñîâó äîïîìîãó îòðèìó-
þòü ñ³ì’¿ ç ä³òüìè, ëþäè, ùî
ïîñòðàæäàëè âíàñë³äîê ×îðíîáèëüñüêî¿ êàòàñòðîôè; öå òàêîæ îäíî-
ðàçîâ³, ö³ëüîâ³ ô³íàíñîâ³ âèïëàòè äëÿ ìàëîçàáåçïå÷åíèõ îñ³á ïîõèëî-
ãî â³êó, âåòåðàí³â â³éíè, ³íâàë³ä³â). ²íñòðóìåíò, áåçóìîâíî, íåîáõ³ä-
íèé, àëå åôåêòèâí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â Óêðà¿í³ áóäå íèçüêîþ,
ÿêùî, çàõîïèâøèñü ô³íàíñîâèìè äîïîìîãàìè, íå ðîçãëÿäàòèìóòüñÿ
ìîæëèâîñò³ ïàðàëåëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ ³íñòðóìåíò³â ñîö³àëü-
íî¿ ïîë³òèêè.

×àñòî åôåêòèâí³øèì âèÿâëÿºòüñÿ íàäàííÿ íå ô³íàíñîâî¿, à áåçãî-
ò³âêîâî¿ ÷è áëèçüêî¿ äî ãîò³âêè äîïîìîãè. Ïðèêëàäàìè òàêî¿ äîïîìî-
ãè â Óêðà¿í³ º æèòëîâ³ ñóáñèä³¿, ÷àñòêîâå ñóáñèä³þâàííÿ âàðòîñò³ òî-
âàð³â òà ïîñëóã äëÿ îêðåìèõ êàòåãîð³é íàñåëåííÿ. Ìîæå, âàðòî áó-

²ÍÑÒÐÓÌÅÍÒÈ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÏÎ-
Ë²ÒÈÊÈ
· Ô³íàíñîâ³ òðàíñôåðè (ô³íàíñîâà

äîïîìîãà)
· Íå ô³íàíñîâà, áåçãîò³âêîâà, áëè-

çüêà äî ãîò³âêè äîïîìîãà
· Îïîäàòêóâàííÿ
· Ïîäàòêîâ³ ï³ëüãè (ïîäàòêîâ³ âèäà-

òêè)
· Ïîñëóãè
· Êðåäèòè íà îïëàòó ïîñëóã
· Êîíñóëüòóâàííÿ, ðåêîìåíäàö³¿ òà

çàîõî÷åííÿ áàæàíî¿ ä³ÿëüíîñò³
· ²íôîðìàö³ÿ
· Çàáîðîíà àáî îáìåæåííÿ
· Ñïåö³àëüí³ ñòÿãíåííÿ
· Óãîäè
· Ïðàâîâ³ ñòàòóñè
· Çàõîäè ñòîñîâíî âçàºìîä³¿ ãðóï

òà óñòàíîâ
· Ïðàâà íà ïðèâàòí³ âèìîãè àáî çà-

õèñò
· Âòîðèíí³ åôåêòè ³íøèõ ãàëóçåé

ïîë³òèêè
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ëî á ïîøèðèòè âæå ³ñíóþ÷ó â ñâ³ò³ ïðàêòèêó òàëîí³â íà õàð÷óâàííÿ,
îäÿã. Àëå áåçïëàòíèé ïðî¿çä, ÿê áåçãîò³âêîâó äîïîìîãó, äîö³ëüí³øå
çàì³íèòè, â çàëåæíîñò³ â³ä êàòåãîð³¿ êîðèñòóâà÷³â, àáî ì³ñÿ÷íèìè ïðî-
¿çíèìè òàëîíàìè, àáî òàëîíàìè íà ïåâíó ê³ëüê³ñòü ïî¿çäîê, àáî ãðî-
øîâîþ êîìïåíñàö³ºþ. Â ðàç³, êîëè ð³øåííÿ ïðî êîðèñòóâàííÿ ïîñëó-
ãîþ ïîêëàäåíî íà îñîáó, ÷àñòî ìîæëèâèì º çëîâæèâàííÿ ïîñëóãîþ,
àáî êîðèñòóâàííÿ íåþ òîä³, êîëè â öüîìó íåìà ïîòðåáè. Ç ³íøîãî
áîêó, ùî îñîáëèâî âàæëèâî äëÿ íàéíóæäåíí³øèõ, à òàêîæ òèõ, õòî
ëèøå âðÿäè-ãîäè àáî çîâñ³ì íå êîðèñòóºòüñÿ ö³ºþ ïîñëóãîþ (â íàøî-
ìó âèïàäêó — ãðîìàäñüêèì òðàíñïîðòîì), ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ïå-
ðåðîçïîä³ëó êîøò³â äëÿ ïåðøî÷åðãîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ñàìå ìàòåð³-
àëüíèõ ïîòðåá.

Îïîäàòêóâàííÿ. Øëÿõîì îïîäàòêóâàííÿ ðåãóëþþòüñÿ äîõîäè
íàñåëåííÿ. Çà ðàõóíîê ïîäàòêîâèõ íàäõîäæåíü ï³äâèùóþòüñÿ äîõîäè
äåðæàâè òà ôîðìóþòüñÿ ñïåö³àëüí³ ñîö³àëüí³ ôîíäè (Ïåíñ³éíèé ôîíä,
Ôîíä ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ, Ôîíä ñïðèÿííÿ çàéíÿòîñò³ íàñåëåí-
íÿ). Çà îäíîñòàéíèì âèçíàííÿì ôàõ³âö³â âèêîðèñòàííÿ öüîãî ³íñòðó-
ìåíòó â Óêðà¿í³ º íååôåêòèâíèì. Íàâ³òü âåëèêå ïîäàòêîâå íàâàíòà-
æåííÿ íå çàáåçïå÷óº äîñòàòíüîãî ðîçì³ðó ñîö³àëüíèõ ôîíä³â. Çá³ëü-
øåííÿ íàäõîäæåíü äî ôîíä³â çàëåæèòü â³ä äâîõ çì³ííèõ: ïîäàòêîâèõ
ñòàâîê (çá³ëüøåííÿ ÿêèõ íåìîæëèâå, îñê³ëüêè ëèøå íà ôîíä çàðîá³ò-
íî¿ ïëàòè ïîäàòêè âæå ñêëàäàþòü 37,5 % (32 % ó Ïåíñ³éíèé ôîíä + 4 %
ó Ôîíä ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ +1,5 % ó Ôîíä ñïðèÿííÿ çàéíÿòîñò³
íàñåëåííÿ) òà áàçè îïîäàòêóâàííÿ (ê³ëüêîñò³ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â òà
¿õí³õ ïðèáóòê³â). Ðîçøèðåííÿ áàçè îïîäàòêóâàííÿ ìîæëèâå ò³ëüêè çà
óìîâ çìåíøåííÿ ïîäàòêîâèõ ñòàâîê, ùî ñïðèÿòèìå ðîçâèòêîâ³
ï³äïðèºìíèöòâà òà ïåðåâàæíîãî ïðèïèíåííÿ ïðàêòèêè óõèëåííÿ â³ä
ïîäàòê³â.

²íøèì âàæëèâèì àñïåêòîì çàñòîñóâàííÿ öüîãî ³íñòðóìåíòó â
Óêðà¿í³ íà ñüîãîäí³ º ââåäåííÿ ï³ëüã (àáî ÿê ¿õ ùå íàçèâàþòü ïîäàò-
êîâèõ âèäàòê³â). Ïðèêëàäîì ïîäàòêîâèõ ï³ëüã â Óêðà¿í³ º îïîäàòêó-
âàííÿ ïðèáóòê³â ï³äïðèºìñòâ ³íâàë³ä³â. Çìåíøåííÿ ñóìè ïîäàòê³â òà-
êîæ ìîæíà áóëî á çàñòîñîâóâàòè äëÿ ìàëîçàáåçïå÷åíèõ ñ³ìåé, íà
óòðèìàíí³ ÿêèõ ïåðåáóâàþòü âàæêî õâîð³ àáî ³íâàë³äè, êîòð³ ïîòðå-
áóþòü ïîñò³éíîãî äîãëÿäó ³ ïðè â³äñóòíîñò³ îñòàííüîãî ï³äïàäàþòü
ï³ä îï³êó äåðæàâè; äëÿ ìîëîäîãî ïîäðóææÿ ïðè íàðîäæåíí³ äèòèíè;
äëÿ ñ³ìåé, ÿê³ âñèíîâëþþòü, áåðóòü íà óòðèìàííÿ (fostering) äèòèíó
àáî ëþäèíó ïîõèëîãî â³êó; äëÿ áåçðîá³òíèõ, ùî ïî÷èíàþòü âëàñíèé
á³çíåñ; äëÿ ï³äïðèºìö³â, ùî ñòâîðþþòü íîâ³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ. Ìîæëèâî
çàïîçè÷èòè äîñâ³ä Í³ìå÷÷èíè, äå çàì³ñòü ãðîøîâî¿ äîïîìîãè íà âè-
õîâàííÿ äèòèíè ìîæíà îáðàòè çá³ëüøåííÿ ñóìè íåîïîäàòêîâàíîãî
äîõîäó ðîäèíè.
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Ïîñëóãè. Óñòàíîâàìè ñîö³àëüíî¿ ñôåðè â Óêðà¿í³ ïåðåäáà÷åíî
ïåâíèé ïåðåë³ê ïîñëóã. Öå ïîñëóãè ïî ïåðåêâàë³ô³êàö³¿ òà íàâ÷àííþ
áåçðîá³òíèõ ó â³ää³ëåííÿõ äåðæàâíî¿ ñëóæáè çàéíÿòîñò³; ïîñëóãè ïî
äîãëÿäó ñàìîòí³õ ³íâàë³ä³â òà ëþäåé ïîõèëîãî â³êó, ùî íàäàþòüñÿ
òåðèòîð³àëüíèìè öåíòðàìè òà â³ää³ëåííÿìè ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè.
Íîâèì ³íñòðóìåíòîì àêòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, ÿêèé íå çàñòîñî-
âóºòüñÿ â Óêðà¿í³, º íàäàííÿ êðåäèò³â íà îïëàòó ïîñëóã. Â ïåðøó ÷åð-
ãó ìàþòüñÿ íà óâàç³ êðåäèòè íà ïåðåíàâ÷àííÿ ³ ïåðåêâàë³ô³êàö³þ. Àëå
öå ïîòðåáóº ðåòåëüíî¿ ðîçðîáêè ìåõàí³çìó âèêîðèñòàííÿ, àäæå Óêðà-
¿íà ìàº íåâäàëèé äîñâ³ä íàäàííÿ êðåäèò³â íà çàïî÷àòêóâàííÿ âëàñíî-
ãî á³çíåñó äëÿ áåçðîá³òíèõ.

Áåçóìîâíî, ïðîô³ëàêòè÷í³ çàõîäè îáõîäÿòüñÿ äåøåâøå äëÿ äåðæà-
âè, í³æ áîðîòüáà ç íàñë³äêàìè, â Óêðà¿í³ ¿ì ïðèä³ëÿºòüñÿ óâàãà, àëå
àíàë³ç ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ, äîâîäèòü, ùî íåäîñòàòíüî. Ñåðåä  ³íñòðó-
ìåíò³â ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïðîô³ëàêòè÷íèõ
çàõîä³â, ìîæíà íàçâàòè òàê³.

Êîíñóëüòóâàííÿ, ðåêîìåíäàö³¿ òà çàîõî÷åííÿ áàæàíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Ïðèêëàäàìè çàñòîñóâàííÿ öüîãî ³íñòðóìåíòó º âïðîâàäæåííÿ êîí-
ñóëüòàö³éíèõ òà ðåêîìåíäàö³éíèõ ïðîãðàì ùîäî ï³äòðèìàííÿ çäîðî-
âîãî ñïîñîáó æèòòÿ, ïëàíóâàííÿ ñ³ì’¿, ïðîôîð³ºíòàö³éíå êîíñóëüòó-
âàííÿ. Äëÿ çàîõî÷åííÿ ìàòåð³â ñòàòè íà îáë³ê ó ìåäè÷íîìó çàêëàä³ â
ðàíí³ ñòðîêè âàã³òíîñò³ (äî 12 òèæí³â), ðåãóëÿðíî â³äâ³äóâàòè ë³êàð³â
òà âèêîíóâàòè ¿õí³ ðåêîìåíäàö³¿, ïðè íàðîäæåíí³ äèòèíè çàêîíîäàâ-
ñòâîì, îêð³ì îñíîâíî¿ îäíîðàçîâî¿ äîïîìîãè, â òàêèõ âèïàäêàõ
ïåðåäáà÷åíà ùå é äîäàòêîâà ìàòåð³àëüíà äîïîìîãà òèì æ³íêàì, ÿê³
âèêîíóâàëè çàçíà÷åí³ óìîâè.

²íôîðìàö³ÿ. Ñóòü âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíòó ïîëÿãàº â ïîøèðåí-
í³ òà íàäàíí³ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿. Öå ìîæå áóòè ³íôîðìàö³ÿ ïðî
íàñë³äêè, ùî ¿õ ìîæå ñïðè÷èíèòè òà ÷è ³íøà ä³ÿëüí³ñòü (âæèâàííÿ
íàðêîòèê³â, òþòþíó, ðîáîòà â øê³äëèâèõ óìîâàõ ïðàö³, ìîæëèâ³ øëÿ-
õè îòðèìàííÿ Â²Ë). Òàêîæ öå ìîæå áóòè ì³æðåã³îíàëüíèé îáì³í ³í-
ôîðìàö³ºþ ïðî â³ëüí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ òà ïðîïîçèö³þ ðîáî÷î¿ ñèëè. Íà-
ðàç³ â Óêðà¿í³ ³ñíóº ïîòðåáà â øèðøîìó âèêîðèñòàíí³ öüîãî ³íñòðó-
ìåíòó. Íåäîñòàòí³ì º ³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ ïðî ³ñíóþ÷³ ñîö³àëüí³
óñòàíîâè, äîïîìîãè, ñîö³àëüí³ ïðîãðàìè, ùî çìåíøóº ¿õíþ ä³ºâ³ñòü.
Îñîáëèâ³ñòþ çàñòîñóâàííÿ öüîãî ³íñòðóìåíòó, ÿêîþ çäåá³ëüøîãî íå-
õòóþòü, ³ ùî ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ ñïåöèô³÷íèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï, º
íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ â äîñòóïí³é ôîðì³ ³ â äîñòóïíèõ ì³ñöÿõ. Äåÿê³
ìîæëèâîñò³ çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³ºþ ðåãóëþþòüñÿ, çîêðåìà, Çàêî-
íîì Óêðà¿íè “Ïðî ðåêëàìó”, äå çàçíà÷åíî, ùî 5 % åô³ðíîãî ÷àñó ìàº
âèä³ëÿòèñÿ äëÿ áåçïëàòíî¿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿. ²íôîðìà-
ö³éíî¿ ï³äòðèìêè íàéáëèæ÷èì ÷àñîì ïîòðåáóâàòèìóòü ïåíñ³éíà ðå-
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ôîðìà, ïðîãðàìà àäðåñíî¿ äîïîìîãè, âïðîâàäæåííÿ ìåäè÷íîãî ñòðà-
õóâàííÿ.

Çàáîðîíà àáî îáìåæåííÿ ïåâíèõ ä³é: çàáîðîíà áóäü-ÿêî¿ äèñêðè-
ì³íàö³¿, çîêðåìà ïðè ïðèéîì³ íà ðîáîòó; çàáîðîíà àáî îáìåæåííÿ
ðåêëàìè òþòþíó, àëêîãîëþ.

Ñïåö³àëüí³ ñòÿãíåííÿ çà ïåðñîíàëüíî ÷è ñîö³àëüíî íåáåçïå÷íó
ïîâåä³íêó ó âèãëÿä³ øòðàô³â, äîäàòêîâèõ ïîäàòê³â. Íàïðèêëàä, çëî-
âæèâàííÿ àëêîãîëåì òà òþòþíîì âåäå íå ò³ëüêè äî “ñàìîðóéíóâàí-
íÿ”, à é âïëèâàº íà îòî÷óþ÷èõ (çîêðåìà, “ïàñèâíå êóð³ííÿ”), ùî ïðè-
çâîäèòü äî çðîñòàííÿ âèòðàò íà ë³êóâàííÿ îñ³á, êîòð³ ïîñòðàæäàëè
âíàñë³äîê öüîãî. Â äåÿêèõ êðà¿íàõ âñòàíîâëåíî øòðàôè çà êóð³ííÿ â
ãðîìàäñüêèõ ì³ñöÿõ. Â ïðèéíÿòîìó â Óêðà¿í³ Çàêîí³ ïðî ðåêëàìó àë-
êîãîëþ ³ òþòþíó ïåðåäáà÷åíî äîäàòêîâèé ïîäàòîê íà òàê³ âèäè ðåê-
ëàìè, êîøòè â³ä ÿêîãî ìàþòü ñïðÿìîâóâàòèñÿ íà ñîö³àëüíó ðåêëàìó.

Òàêîæ õîò³ëîñü áè çâåðíóòè óâàãó íà ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ â
Óêðà¿í³ äåÿêèõ ³íøèõ ³íñòðóìåíò³â ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè.

Ïðàâîâ³ ñòàòóñè. Ïðèçíà÷åííÿ ñòàòóñ³â, ùî ìàþòü äàâàòè ïåâí³
ïðàâà òà âèçíà÷àòè îáîâ’ÿçêè äåðæàâè ïåðåä íîñ³ÿìè ïðàâîâîãî ñòà-
òóñó (ñòàòóñ âåòåðàíà â³éíè, ë³êâ³äàòîðà àâàð³¿ íà ×ÀÅÑ, áåçðîá³òíî-
ãî, á³æåíöÿ, íàðîäíîãî äåïóòàòà). ²íñòðóìåíò øèðîêî çàñòîñîâóºòü-
ñÿ â Óêðà¿í³. Âíàñë³äîê öüîãî, ÿê ³ â ³íøèõ êðà¿íàõ, ïî÷àëî ñïîñòåð³-
ãàòèñÿ çðîñòàííÿ “ìåíòàë³òåòó çàñëóã” — ëþäè ïî÷èíàþòü äóæå
áàãàòî î÷³êóâàòè â³ä äåðæàâè, ùî îñîáëèâî íåáåçïå÷íî â ïåð³îä, êîëè
ðåñóðñè äåðæàâè îáìåæåí³.

Äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ äåÿêèõ ïðîáëåì ó ñôåð³ çàéíÿòîñò³, ñîö³àëüíîãî
çàõèñòó âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ óãîäè. À ñàìå: ì³æíàðîäí³
óãîäè ì³æ êðà¿íàìè ùîäî ðåãëàìåíòàö³¿ òðóäîâî¿ ì³ãðàö³¿, ïåíñ³éíî-
ãî çàáåçïå÷åííÿ ì³ãðàíò³â; óãîäè ì³æ ñîö³àëüíèìè ïàðòíåðàìè — òà-
ðèôí³ óãîäè, ïðî ñóáñèä³þâàííÿ ìîäåðí³çàö³¿ íåðåíòàáåëüíèõ ÷è çà-
ñòàð³ëèõ âèðîáíèöòâ, äëÿ çàïîá³ãàííÿ áåçðîá³òòþ òà ³íø³.

Çàõîäè ñòîñîâíî âçàºìîä³¿ ãðóï òà óñòàíîâ. ²íñòðóìåíò, íà ÿêèé
âàðòî çâåðíóòè óâàãó ³ ÿêèé íàéìåíø âèêîðèñòîâóºòüñÿ â Óêðà¿í³,
ãîëîâíèì ÷èíîì ÷åðåç íåðîçðîáëåí³ñòü ìåõàí³çìó çàñòîñóâàííÿ, íå-
äîñêîíàë³ñòü ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ, íåñòàá³ëüíó åêîíîì³÷íó ñèòó-
àö³þ. Öå ìîæå áóòè âïðîâàäæåííÿ ïåíñ³éíèõ ïðîãðàì çà ì³ñöåì ðî-
áîòè, ñòâîðåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì äîïîâíþþ÷èõ àáî àëüòåðíàòèâ-
íèõ äåðæàâíèì. Ñþäè òàêîæ íàëåæèòü á³ëüø-ìåíø çíàéîìå â Óêðà¿í³
óêëàäàííÿ êîëåêòèâíèõ äîãîâîð³â.

Ïðàâà íà ïðèâàòí³ âèìîãè àáî çàõèñò. Öåé ³íñòðóìåíò íàäàº ìîæ-
ëèâîñò³ çàáåçïå÷óâàòè çàõèñò íåïðÿìèìè ñïîñîáàìè. ßê ïðàâèëî, òàê³
ïðàâà çàêð³ïëåí³ çàêîíîäàâñòâîì. Öå ìîæå áóòè ïðàâî ïðàö³âíèêà
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âèìàãàòè çàáåçïå÷åííÿ íîðì áåçïåêè ïðàö³ àáî â³äìîâëÿòèñÿ ïðàöþ-
âàòè â íåáåçïå÷íèõ óìîâàõ áåç çàñòîñóâàííÿ äèñöèïë³íàðíèõ ïîêà-
ðàíü ç áîêó ïðàöåäàâöÿ (äåðæàâà ³ ðîçøèðþº çàõèñò ³ çìåíøóº âèòðà-
òè íà ïåðåâ³ðêó âñ³õ óìîâ ïðàö³). Ïðàâî îäíîãî ç áàòüê³â âèìàãàòè
ï³äòðèìêè ä³òÿì ó êîëèøíüîãî ïîäðóææÿ. Ïðàâî ëþäåé ïîõèëîãî
â³êó ðîçðàõîâóâàòè íà äîïîìîãó ñâî¿õ äîðîñëèõ ä³òåé.

Âòîðèíí³ åôåêòè ³íøèõ ãàëóçåé ïîë³òèêè. Ñóòü ³íñòðóìåíòó â âè-
êîðèñòàíí³ âòîðèííèõ åôåêò³â ³íøèõ ãàëóçåé ïîë³òèêè, íàïðèêëàä,
òàêèõ ÿê ô³íàíñîâà òà åêîíîì³÷íà ïîë³òèêà äëÿ äîñÿãíåííÿ çàâäàíü
ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè. Âðàõóâàííÿ öüîãî ³íñòðóìåíòó íàäçâè÷àéíî àê-
òóàëüíî äëÿ Óêðà¿íè â ñó÷àñí³é ñèòóàö³¿. Òàê, àíòè³íôëÿö³éí³ çàõîäè
òà âñòàíîâëåííÿ äîñòàòíüî¿ ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè çáåð³ãàþòü çàîùà-
äæåííÿ òà äîçâîëÿþòü ë³òí³ì ãðîìàäÿíàì æèòè íà âëàñí³ çàîùàäæåí-
íÿ, íå êîðèñòóþ÷èñü äîäàòêîâî äåðæàâíîþ äîïîìîãîþ ïî ìàëîçàáåç-
ïå÷åíîñò³. Ïîì³ðí³ ïîäàòêè ñïðèÿþòü ðîçâèòêîâ³ ìàëîãî á³çíåñó, ùî
âïëèâàº íà ñòâîðåííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü íà ðèíêó ïðàö³. Àíòèìî-
íîïîëüíà ïîë³òèêà íå äîïóñêàº  íåâèïðàâäàíèõ ðîçá³æíîñòåé ó äîõî-
äàõ ïðàöþþ÷èõ òà íåâèïðàâäàíîãî ï³äâèùåííÿ ö³í (çáåðåæåííÿ ðå-
àëüíèõ äîõîä³â íàñåëåííÿ).

Â á³ëüøîñò³ âèçíà÷åíü ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ïîâ’ÿçà-
íå ç íèçêîþ çàõîä³â ÿê óðÿäó, òàê ³ ³íøèõ îðãàí³çàö³é, ñïðÿìîâà-
íèõ íà ï³äâèùåííÿ äîáðîáóòó òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ÿê íàéìåíø
çàõèùåíèõ ãðóï òà ³íäèâ³ä³â, òàê ³ íàñåëåííÿ â ö³ëîìó. Íåîáõ³ä-
í³ñòü ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â ñóñï³ëüñòâ³ îáóìîâëþºòüñÿ ³ñíóâàííÿì
ñîö³àëüíî¿ íåð³âíîñò³ òà îáìåæåíèì îáñÿãîì ðåñóðñ³â. Ïîëå ä³ÿëü-
íîñò³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè îáóìîâëåíî ñîö³àëüíèìè ïðîáëåìàìè,
ùî ³ñíóþòü ó ñóñï³ëüñòâ³, îõîïëþº ãðóïè íàñåëåííÿ, â ÿêèõ âèíè-
êàþòü ö³ ïðîáëåìè, îáìåæåíî ïåâíèìè ñôåðàìè, ùî íàëåæàòü äî
êîìïåòåíö³¿ ÑÏ. Ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè: ñîö³àëüíèé
çàõèñò, çàéíÿò³ñòü, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ, æèòëî, îñâ³òà. Îá’ºêòîì ñî-
ö³àëüíî¿ ïîë³òèêè º âñå íàñåëåííÿ êðà¿íè. Ñóá’ºêòîì ñîö³àëüíî¿
ïîë³òèêè º äåðæàâà.

Ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ïåðåäáà÷àº âðàõóâàííÿ ïåâ-
íèõ ïåðåäóìîâ. Ãåîãðàô³÷íèõ/òåðèòîð³àëüíèõ: ñîö³àëüíà ïîë³òè-
êà àáî ¿¿ îêðåì³ çàõîäè ìîæóòü ðîçðîáëÿòèñÿ äëÿ ð³çíèõ ð³âí³â:
êðà¿íè, ðåã³îíó, ðàéîíó, êîæåí ç ÿêèõ ìàº âëàñí³ ñïåöèô³÷í³ îñîá-
ëèâîñò³. Êóëüòóðíèõ: êîæíà êðà¿íà, ðåã³îí ìàþòü ñïåöèô³÷í³
êóëüòóðí³ îñîáëèâîñò³: âëàñíó ñèñòåìó íîðì ³ òðàäèö³é. Ö³íí³ñíèõ:
ñîö³àëüíà ïîë³òèêà ïîâèííà áàçóâàòèñÿ íà òàêèõ çàãàëüíîëþä-
ñüêèõ ô³ëîñîôñüêèõ ö³ííîñòÿõ, ÿê ïðàâî íà æèòòÿ, ñâîáîäà, ð³â-
í³ñòü ³ íåäèñêðèì³íàö³ÿ, ñïðàâåäëèâ³ñòü, ñîë³äàðí³ñòü òà ñîö³àëü-
íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü; ñàìå ò³ ÷è ³íø³ ö³ííîñò³ ëåæàòü â îñíîâ³ ð³ç-
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íèõ ìîäåëåé ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ïîë³òè÷íèõ: êîæíà êðà¿-
íà ìàº ñâîþ ïîë³òè÷íó ñèñòåìó òà îô³ö³éíî ïðèéíÿòó ³äåîëîã³þ,
ùî âèçíà÷àº óìîâè áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ â òîìó ÷èñë³ ìîäåëü ñî-
ö³àëüíîãî çàõèñòó, ÿêèé âïðîâàäæóâàòèìåòüñÿ â êðà¿í³. Åêîíîì³-
÷íèõ: êîæíà êðà¿íà ïåðåáóâàº íà ïåâíîìó ð³âí³ åêîíîì³÷íîãî ðîç-
âèòêó, ìàº ïåâíèé ð³âåíü äîáðîáóòó, ùî âïëèâàº íà ìîæëèâîñò³
ô³íàíñóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì. Ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ: êðà-
¿íà, ðåã³îí, ì³ñòî, ñåëî â³äð³çíÿþòüñÿ çà ê³ëüê³ñòþ íàñåëåííÿ, ñï³â-
â³äíîøåííÿì â³êîâèõ òà ñòàòåâèõ ãðóï, õàðàêòåðîì ïðîöåñó â³ä-
òâîðåííÿ íàñåëåííÿ, ñåðåäíüîþ òðèâàë³ñòþ æèòòÿ.

Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà, ÿê áóäü-ÿêà ³íøà ä³ÿëüí³ñòü, äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ñâî¿õ ö³ëåé ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ïåâíèé íàá³ð ³íñòðóìåí-
ò³â, çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ, ¿õ ïîºäíàííÿ, äîïîìàãàº ðîçâ’ÿçàòè ñîö³-
àëüíó ïðîáëåìó êîìïëåêñíî: ïîïåðåäèòè ¿¿ âèíèêíåííÿ â ìàéáóò-
íüîìó òà âïëèíóòè íà âæå ³ñíóþ÷³ íàñë³äêè.

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ
ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ ÏÎË²ÒÈÊÀ; ÌÅÒÀ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÏÎË²ÒÈÊÈ; Ö²Ë² ÑÎÖ²-

ÀËÜÍÎ¯ ÏÎË²ÒÈÊÈ; ÎÁ’ªÊÒ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÏÎË²ÒÈÊÈ; ÑÓÁ’ªÊÒ ÑÎÖ²ÀËÜ-
ÍÎ¯ ÏÎË²ÒÈÊÈ; ÏÎËÅ Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÏÎË²ÒÈÊÈ; ÏÅÐÅÄÓÌÎ-
ÂÈ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÏÎË²ÒÈÊÈ; ÑÔÅÐÈ Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÏÎË²ÒÈ-
ÊÈ; ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²ß ÑÈÑÒÅÌ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß Ô²ÎÍÈ
Ó¯ËÜßÌÑ; Ë²ÁÅÐÀËÜÍÀ ÌÎÄÅËÜ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ ÇÀÕÈÑÒÓ; ÑÎÖ²ÀË-ÄÅ-
ÌÎÊÐÀÒÈ×ÍÀ ÌÎÄÅËÜ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ ÇÀÕÈÑÒÓ; ²ÍÑÒÐÓÌÅÍÒÈ ÑÎÖ²-
ÀËÜÍÎ¯ ÏÎË²ÒÈÊÈ

Çàïèòàííÿ äëÿ äèñêóñ³¿

· ßêó ìîäåëü ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ, íà âàøó äóìêó, ë³áåðàëüíó ÷è
ñîö³àë-äåìîêðàòè÷íó, ñë³ä îáðàòè Óêðà¿í³? Îá´ðóíòóéòå, ÷îìó.

· Íà ÿê³ ðåã³îíè ìîæíà ïîä³ëèòè Óêðà¿íó âèõîäÿ÷è ç³ ñïåöèô³÷íèõ
îñîáëèâîñòåé öèõ ðåã³îí³â? Íà ÿê³ îñîáëèâîñò³ êîæíîãî ç ðåã³îí³â
ñë³ä çâåðíóòè óâàãó ïðè ôîðìóâàíí³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè?

· ßê³ êóëüòóðí³ îñîáëèâîñò³ Óêðà¿íè òà ¿¿ îêðåìèõ ðåã³îí³â ìàþòü
âðàõîâóâàòèñÿ ïðè ôîðìóâàíí³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè?

· ßê³ ³íñòðóìåíòè ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè âàðòî âèêîðèñòàòè â õîä³
ïåíñ³éíî¿ ðåôîðìè ³ ÿêèì ÷èíîì?

· ×è â³äð³çíÿºòüñÿ îá’ºêò ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â³ä îá’ºêòà ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè?

· Âèçíà÷òå îäíó ç âðàçëèâèõ ãðóï íàñåëåííÿ. Ïðîàíàë³çóéòå, ÿê³ ³í-
ñòðóìåíòè ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè âæå âèêîðèñòîâóþòüñÿ, ÿê ¿õ ìî-
æíà âèêîðèñòàòè â ³íøèé ñïîñ³á ³ ÿê³ ³íñòðóìåíòè ìîæíà çàñòîñó-
âàòè äîäàòêîâî ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ ïðîáëåì ö³º¿ ãðóïè.
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Ñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ïðîôåñ³¿ â Óêðà¿í³ íåìîæëèâî
ðîçãëÿäàòè áåç àíàë³çó ³íñòèòóö³éíî¿ ñõåìè íàäàííÿ ð³çíîìàí³òíî¿ ñîö³-
àëüíî¿ äîïîìîãè .

Àäæå âïðîäîâæ äåñÿòèð³÷ ³ñíóº äåðæàâíà ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ, ÿêà îï³êóºòüñÿ ïåðåâàæíî ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó òà ³íâà-
ë³äàìè. Ïðîôåñ³ÿ “ñîö³àëüíèé ðîá³òíèê”, ùî îô³ö³éíî âíåñåíà äî â³äïî-
â³äíîãî ðåºñòðó ðîá³òíè÷èõ ïðîôåñ³é ùå ó 70-ò³ ðîêè, ñòîñóâàëàñÿ ñàìå
ñï³âðîá³òíèê³â ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Îñòàíí³ìè ðîêàìè
ïî÷àëè ç’ÿâëÿòèñÿ íîâ³ — äåðæàâí³ é íåäåðæàâí³ — ñëóæáè, óñòàíîâè,
îðãàí³çàö³¿, ÿê³ íàäàþòü ð³çíîìàí³òí³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè.

ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²ß ÑÈÑÒÅÌÈ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ Ï²ÄÒÐÈÌÊÈ

ª äåê³ëüêà ï³äõîä³â äî êëàñèô³êàö³¿ òèõ ³íñòèòóö³é, ùî ìàþòü â³ä-
íîøåííÿ äî ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Ïåðøèé ïîä³ë — çà ð³âíåì ä³ÿëüíîñò³, íàñàìïåðåä çà ìàñøòàáàìè
ä³ÿëüíîñò³. Öå ìîæóòü áóòè îðãàí³çàö³¿, ùî ä³þòü ó ì³æíàðîäíîìó

ÑÈÑÒÅÌÀ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ
ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍß ÒÀ
ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÑËÓÆÁ Â ÓÊÐÀ¯Í²

Îëåíà ²âàíîâà,
ñòàðøèé âèêëàäà÷ Øêîëè ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó

“Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ”,

Òåòÿíà Ñåìèã³íà
ìàã³ñòð ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ñòàðøèé
âèêëàäà÷  Øêîëè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè

Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó “Êèºâî-
Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ”

· Êëàñèô³êàö³ÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè.
· Âèçíà÷åííÿ ôóíêö³é òà ñêëàäîâèõ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî îáñëóãî-

âóâàííÿ.
· Õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíèõ òåíäåíö³é ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî îáñëó-

ãîâóâàííÿ â Óêðà¿í³.
· Îïèñ ðîçâèòêó òåðèòîð³àëüíèõ öåíòð³â â Óêðà¿í³.
· Ïðèêëàä äîñâ³äó Ñàêñàãàíñüêîãî òåðèòîð³àëüíîãî öåíòðó ïî îá-

ñëóãîâóâàííþ îäèíîêèõ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí â ì. Êðèâîìó
Ðîç³.

· Õàðàêòåðèñòèêà ìåðåæ³ ñòàö³îíàðíèõ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ â Óêðà¿í³.

· Õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³ òà ä³òåé â
Óêðà¿í³.

· Õàðàêòåðèñòèêà Äåðæàâíî¿ ñëóæáè çàéíÿòîñò³.
· Îö³íêè òà ïåðñïåêòèâè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.
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ïðîñòîð³ (ÿê îò Ì³æíàðîäíà îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³, Âñåñâ³òíÿ îðãàí³çàö³ÿ
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, Äèòÿ÷èé ôîíä ÎÎÍ), ÷è òàê³, âïëèâ ÿêèõ ïîøèðþ-
ºòüñÿ íà íåâåëèêèé ðàéîí ì³ñòà (òåðèòîð³àëüí³ öåíòðè òà â³ää³ëåííÿ
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, ðàéîííèé â³ää³ë çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ).

Îêð³ì öüîãî, ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóö³é â³äáóâàºòüñÿ íà ð³ç-
íèõ îðãàí³çàö³éíèõ ð³âíÿõ [16] (òàáë. 1).

Ä³ÿëüí³ñòü êîæíî¿ ñîö³àëüíî¿ ³íñòèòóö³¿ ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåí-
íÿ ïåâíèõ ö³ëåé, ïîâ’ÿçàíèõ  ³ç çàäîâîëåííÿì ïåâíèõ ïîòðåá ³ ç ñîö³-
àëüíèìè ïðîáëåìàìè, ùî ³ñíóþòü â ñóñï³ëüñòâ³.

Îñê³ëüêè çà ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì â³äïîâ³-
äàþòü ò³ ÷è ³íø³ óðÿäîâ³ ñòðóêòóðè, ³íêîëè ³íñòèòóö³éíó ñõåìó ñîö³-
àëüíèõ ñëóæá ïðåäñòàâëÿþòü ó âèãëÿä³ â³äîì÷î¿ ìåðåæ³.

²ñíóº é ³íøèé ï³äõ³ä äî êëàñèô³êàö³¿ ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿
äîïîìîãè òà ïîñëóã â Óêðà¿í³. Â³í ´ðóíòóºòüñÿ íà âèçíà÷åíí³ âèäó äî-
ïîìîãè òà îñîáëèâîñòÿõ ô³íàíñóâàííÿ, à íå ³íñòèòóö³¿, ùî ¿¿ íàäàº.

Òðàäèö³éíî ñîö³àëüíó ðîáîòó ³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ñï³ââ³äíî-
ñÿòü ç ñèñòåìîþ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ. Îñê³ëüêè
ðîçâèòîê ³ííîâàö³éíèõ, íåäåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ â ³íø³é ãëàâ³ ö³º¿ êíèãè, ñïðîáóºìî äåùî äåòàëüí³øå ïîãëÿíóòè íà
äèíàì³êó ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ
ÿê “êîëèñêè” ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³.

Òàáëèöÿ 1
Ð³âí³ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóö³é

Òèï ð³âíÿ Ïðèêëàäè  ³íñòèòóö³é

Ð³âåíü ñòâîðåííÿ ïîë³òèêè òà ïëàíó-
âàííÿ, óòâîðþº ðàìêè, â ÿêèõ ³ñíó-
þòü ñëóæáè

Âåðõîâíà Ðàäà òà ì³ñöåâ³ Ðàäè äåïó-
òàò³â, Àäì³í³ñòðàö³ÿ Ïðåçèäåíòà,
Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â

Ð³âåíü çàáåçïå÷åííÿ âñåá³÷íîñò³ òà
øèðîêîãî òåðèòîð³àëüíîãî îõîï-
ëåííÿ ìåõàí³çì³â äëÿ îðãàí³çàö³¿ òà
ôîðìóâàííÿ ñëóæá

Ì³í³ñòåðñòâà òà â³äîìñòâà

Ð³âåíü, íà ÿêîìó óòâîðþþòü ñèñòå-
ìó, óïðàâëÿþòü ö³ºþ ñèñòåìîþ, ïðà-
öþþòü ç êîëîì ïðîáëåì, à íå îêðå-
ìèì âèïàäêîì

Äåðæàâíèé öåíòð çàéíÿòîñò³ íàñå-
ëåííÿ, Äåðæàâíèé öåíòð ñîö³àëüíèõ
ñëóæá äëÿ ìîëîä³

Ð³âåíü, íà ÿêîìó ìàþòü ñïðàâó ç
ïðîáëåìîþ ÿê ç îêðåìîþ ñèòóàö³ºþ

Ïðàöþþòü ïðîôåñ³îíàëè ç êë³ºíòà-
ìè: ë³êàð³, ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ó
â³äïîâ³äíèõ óñòàíîâàõ òà ñëóæáàõ

Ð³âåíü, íà ÿêîìó ïåðåáóâàþòü ñëóæ-
áè, ùî ìàþòü ñïðàâó ç ïðîáëåìîþ
ÿê âèìîãîþ

²íôîðìàö³éí³, êîíñóëüòàòèâí³ ñëóæ-
áè, â³ää³ëè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñóòü
ïðîáëåìè òà ñïðÿìîâóþòü êë³ºíò³â
äî â³äïîâ³äíèõ ñïåö³àë³ñò³â
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1 ²ñíóþòü ïðèòóëêè äëÿ ä³òåé ³íøîãî òèïó: ê³ìíàòè òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ òà
ïðèòóëêè äëÿ íåïîâíîë³òí³õ, ñëóæáè ó ñïðàâàõ íåïîâíîë³òí³õ, ï³äïîðÿäêîâàí³ ðàéîí-
íèì, ì³ñüêèì äåðæàâíèì àäì³í³ñòðàö³ÿì, íåäåðæàâí³ ïðèòóëêè (íà 1.6.98 ð. â Óêðà¿í³
áóëî 68 ïðèòóëê³â óñ³õ òèï³â, à òàêîæ 21 ê³ìíàòà òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ ä³òåé).

Ñõåìà 1
ÌÅÐÅÆÀ ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ Â²ÄÎÌÑÒÂ Â ÓÊÐÀ¯Í² (íà 1.05.99 ð.)

Ì³í³ñòåðñòâî ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè

Äåðæàâíà ñëóæáà çàéíÿòîñò³ (ìåðåæà öåíòð³â çàéíÿòîñò³);
Ìåðåæà îáëàñíèõ òà ì³ñüêèõ óïðàâë³íü òà ðàéîííèõ â³ää³ë³â ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó;
Òåðèòîð³àëüí³ öåíòðè îáñëóãîâóâàííÿ ïåíñ³îíåð³â òà îäèíîêèõ íåïðà-
öåçäàòíèõ ãðîìàäÿí;
Â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè;
Äèòÿ÷³ áóäèíêè-³íòåðíàòè;
Áóäèíêè-³íòåðíàòè äëÿ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó òà ³íâàë³ä³â;
Ñïåö³àëüí³ áóäèíêè-³íòåðíàòè;
Ïñèõîíåâðîëîã³÷í³ ³íòåðíàòè;
Ïàíñ³îíàòè äëÿ âåòåðàí³â;
Ïðîòåçíî-îðòîïåäè÷í³ çàâîäè;
Çàêëàäè ñïåö³àëüíî¿ îñâ³òè.

Ì³í³ñòåðñòâî îõîðîíè çäîðîâ’ÿ

Çàêëàäè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ (ë³êàðíÿí³ òà àìáóëàòîðíî-ïîë³êë³í³÷í³ çà-
êëàäè, ñòàíö³¿ øâèäêî¿ äîïîìîãè, ñàíàòîðíî-êóðîðòí³, àïòå÷í³, ñàí³-
òàðíî-ïðîô³ëàêòè÷í³ çàêëàäè);
Âèù³ òà ñåðåäí³ ñïåö³àëüí³ ìåäè÷í³ çàêëàäè îñâ³òè.

Äåðæàâíèé êîì³òåò ó ñïðàâàõ ñ³ì’¿ òà ìîëîä³

Óêðà¿íñüêèé äåðæàâíèé öåíòð ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³
(ÓÄÖÑÑÌ), îáëàñí³, ì³ñüê³ òà ðàéîíí³ öåíòðè ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ
ìîëîä³.

Ì³í³ñòåðñòâî îñâ³òè

Äîøê³ëüí³ çàêëàäè;
Ñåðåäí³ çàêëàäè îñâ³òè;
Äèòÿ÷³ îçäîðîâ÷³ òàáîðè;
Øêîëè-³íòåðíàòè äëÿ ä³òåé-ñèð³ò;
Ñïåö³àë³çîâàí³ øêîëè-³íòåðíàòè (äëÿ ä³òåé ç ð³çíèìè âèäàìè çàõâîðþ-
âàíü òà ä³òåé, ÿê³ ìàþòü ñêëàäíîù³ â íàâ÷àíí³);
Ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷í³ çàêëàäè îñâ³òè;
Âèù³ çàêëàäè îñâ³òè ð³çíèõ ð³âí³â àêðåäèòàö³¿.

Ì³í³ñòåðñòâî âíóòð³øí³õ ñïðàâ

Âèõîâíî-òðóäîâ³ êîëîí³¿;
Ñïåö³àë³çîâàí³ ïðèéìàëüíèêè-ðîçïîä³ëüíèêè äëÿ íåïîâíîë³òí³õ.1

Ì³í³ñòåðñòâî ç ïèòàíü íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é òà ó ñïðàâàõ çàõèñòó
íàñåëåííÿ â³ä íàñë³äê³â ×îðíîáèëüñüêî¿ êàòàñòðîôè
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Ñõåìà 2
ÑÈÑÒÅÌÀ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ ÇÀÕÈÑÒÓ Â ÓÊÐÀ¯Í² (íà 1.05.99 ð.)

Ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ

····· ïåíñ³¿ (ô³íàíñóºòüñÿ ÷åðåç Ïåíñ³éíèé ôîíä òà Ôîíä ñîö³àëüíîãî ñòðà-
õóâàííÿ);

····· äîïîìîãà ïî áåçðîá³òòþ (ô³íàíñóºòüñÿ ÷åðåç Ôîíä çàéíÿòîñò³);
····· ñèñòåìà êîðîòêîòåðì³íîâèõ ãðîøîâèõ äîïîìîã ïðè õâîðîá³, ïðè íà-

ðîäæåíí³ äèòèíè (ô³íàíñóºòüñÿ ÷åðåç  Ôîíä ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ
òà Ïåíñ³éíèé ôîíä);

····· äîïîìîãà ó ðàç³ íåùàñíîãî âèïàäêó íà âèðîáíèöòâ³.

Óí³âåðñàëüí³ ñèñòåìè

····· äåðæàâíà ñèñòåìà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ (ô³íàíñóºòüñÿ ÷åðåç ì³ñöåâ³ òà
äåðæàâíèé áþäæåòè);

····· äåðæàâíà ñèñòåìà îñâ³òè (ô³íàíñóºòüñÿ ÷åðåç ì³ñöåâ³ òà äåðæàâíèé
áþäæåòè);

····· äîïîìîãà íà ïîõîâàííÿ (ô³íàíñóºòüñÿ ÷åðåç Ïåíñ³éíèé ôîíä, Ôîíä
ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ, Ôîíä çàéíÿòîñò³, ì³ñöåâ³ áþäæåòè);

····· cîö³àëüíèé çàõèñò îñ³á, êîòð³ ïîñòðàæäàëè â ðåçóëüòàò³ àâàð³¿ íà ×ÀÅÑ.

Ñèñòåìà ñîö³àëüíèõ äîïîìîã

····· äîïîìîãà ñ³ì’ÿì ³ç ä³òüìè (ô³íàíñóºòüñÿ ÷åðåç Ïåíñ³éíèé ôîíä òà
Ôîíä ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ, ì³ñöåâ³ òà äåðæàâíèé áþäæåòè);

····· ð³çíîãî ðîäó äîïîìîãè (ãðîøîâ³, íàòóðàëüí³);
····· ï³ëüãè ïî îïëàò³;
····· ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ (ñèñòåìà ³íòåðíàòíèõ óñòàíîâ òà òåðèòîð³-

àëüíèõ öåíòð³â).

Ñèñòåìà àäðåñíèõ ñîö³àëüíèõ äîïîìîã

····· äåðæàâí³ ïðîãðàìè äîòàö³é ³ æèòëîâèõ ñóáñèä³é (ô³íàíñóºòüñÿ ÷åðåç
äåðæàâíèé áþäæåò);

····· îêðåì³ âèäè äîïîìîãè ñ³ì’ÿì ³ç ä³òüìè (ô³íàíñóºòüñÿ ÷åðåç Ïåíñ³éíèé
ôîíä òà Ôîíä ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ, ì³ñöåâ³ òà äåðæàâíèé áþ-
äæåòè);

····· àäðåñíà ñîö³àëüíà äîïîìîãà ìàëîçàáåçïå÷åíèì ñ³ì’ÿì.

Ï³ëüãè ÿê ïåðåâàæíå ïðàâî

Ñîö³àëüíèé çàõèñò ÷åðåç íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿

Ñîö³àëüíà äîïîìîãà ç ôîíä³â ï³äïðèºìñòâ
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ÔÓÍÊÖ²¯  ÒÀ ÑÊËÀÄÎÂ² ÑÈÑÒÅÌÈ
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍß

Ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â Óêðà¿í³, ïðè âñ³é ¿¿ íåäî-
ñêîíàëîñò³, º âàæëèâèì ÷èííèêîì ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ïåâíèõ ïðî-
øàðê³â íàñåëåííÿ — íàñàìïåðåä ñàìîòí³õ ë³òí³õ ëþäåé òà ³íâàë³ä³â.

Òðàêòóâàííÿ ñàìîãî ïîíÿòòÿ “ñî-
ö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ” º äîâîë³
íåîäíîçíà÷íèì. ²íêîëè âîíî ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê “ïàðàäèãìà ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè”; â ³íøèõ ïðàöÿõ — ÿê “âèñîêî-
åôåêòèâíà ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ, ÿêà
äîçâîëÿº íàäàâàòè ñîö³àëüíó ï³äòðè-
ìêó ãðîìàäÿíàì â óìîâàõ ñêëàäíî¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿,
ÿêà îá’ºêòèâíî ïåðåøêîäæàº æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ÷è ñîö³àëüíî¿
ãðóïè”, äåÿê³ â÷åí³ íàçèâàþòü ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ “ïðèíöèïî-
âî âàæëèâèì ñåêòîðîì ñîö³àëüíî¿ ñôåðè” [10].

Ó òåîð³¿ âèä³ëÿþòü òàê³ ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ:
· ïðîô³ëàêòè÷íà,
· ñîö³àëüíî-ðåàá³ë³òàö³éíà,
· àäàïòàö³éíà,
· ñîö³àëüíèé ïàòðîíàæ,
· îñîáèñò³ñíî-ãóìàí³ñòè÷íà,
· ñîö³àëüíî-ãóìàí³ñòè÷íà [10; 15].

Ðåàë³çàö³ÿ öèõ ôóíêö³é â³ääçåðêàëþº ðåàëüíèé çì³ñò ñèñòåìè ñî-
ö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Ïðîòå äëÿ ïðîâåäåííÿ àäåêâàòíîãî àíàë³-
çó âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ ÿê ñèñòåìà õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ ð³çíèõ ÷èííèê³â:

· äèíàì³êîþ ³ñíóâàííÿ óñòàíîâ, çîêðåìà, ðåã³îíàëüíèìè àñïåêòàìè ïðî-
ãðåñó/ðåãðåñó;

· âçàºìîçâ’ÿçêàìè óñòàíîâ ç îðãàíàìè âëàäè òà íàñåëåííÿì;
· ôîðìîþ îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ ïîñëóã; ïðîöåäóðàìè, òåõíîëîã³ºþ òà ôóí-

êö³ÿìè óñòàíîâ;
· ô³íàíñîâî-ìàòåð³àëüíèì çàáåçïå÷åííÿì;
· êàäðîâèì çàáåçïå÷åííÿì;
· ñòóïåíåì ñôîðìîâàíîñò³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ïîëÿ;
· ñòóïåíåì çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíò³â ñîö³àëüíèõ ñëóæá, åôåêòèâíîñò³ ñîö³-

àëüíèõ ïîñëóã.

Ìè íå ñòàâèëè ñîá³ çà ìåòó ïðîâåñòè ñòðóêòóðîâàíèé àíàë³ç óñ³õ
÷èííèê³â. Àëå, ïðî÷èòàâøè öåé ðîçä³ë, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâêè
ùîäî ãîëîâíèõ õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ
â Óêðà¿í³.

Óïðîäîâæ 1980—1996
ðîê³â ê³ëüê³ñòü ïåíñ³îíåð³â
â Óêðà¿í³ çá³ëüøèëàñÿ íà
35,5 % ³ ñòàíîâèòü áëèçüêî
14 ìëí. îñ³á.
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ÎÑÍÎÂÍ² ÒÅÍÄÅÍÖ²¯ ÑÈÑÒÅÌÈ
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍß Â ÓÊÐÀ¯Í²

Ïðîòÿãîì îñòàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ íàñåëåííÿ â Óêðà¿í³ çàçíàëà ñóòòºâèõ çì³í.

Ïî-ïåðøå,
îêð³ì òðàäèö³éíèõ áó-
äèíê³â-³íòåðíàò³â (ñòàö³-
îíàðíèõ çàêëàä³â), íà-
ïðèê³íö³ 80-õ ðîê³â ïî-
÷àëè ç’ÿâëÿòèñÿ òàê çâàí³
“òåðèòîð³àëüí³ öåíòðè”
(íàï³âñòàö³îíàðí³ òà íå-
ñòàö³îíàðí³ çàêëàäè). Ó
1997 ðîö³ áóëè çàòâåð-
äæåí³ íîâ³ Òèïîâå ïîëî-
æåííÿ ïðî òåðèòîð³àëü-
íèé öåíòð ïî îáñëóãîâó-
âàííþ îäèíîêèõ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó òà ³íâàë³ä³â
³ Òèïîâå ïîëîæåííÿ ïðî â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè. Öå äîçâîëè-
ëî ðîçøèðèòè ñïåêòð ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ñàìîòí³ì ãðîìàäÿíàì
ïîõèëîãî â³êó.

Ïî-äðóãå,
çá³ëüøèëàñü ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â ñîö³àëüíèõ ñëóæá. Öå ïîâ’ÿçàíî ÿê ³ç
äåìîãðàô³÷íèìè çì³íàìè â ñóñï³ëüñòâ³, ïîã³ðøåííÿì çäîðîâ’ÿ òà ìà-
òåð³àëüíîãî ñòàíó ë³òí³õ ëþäåé, òàê ³ ç ïîñò³éíèì ïåðåãëÿäîì êðèòå-
ð³¿â äëÿ íàäàííÿ ð³çíîãî âèäó äîïîìîãè. Ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ñîö³-
àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî Çàêîí³â Óêðà¿íè
“Ïðî ñòàòóñ âåòåðàí³â â³éíè, ãàðàíò³¿ ¿õ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó”, “Ïðî
îñíîâí³ çàñàäè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó âåòåðàí³â ïðàö³ òà ³íøèõ ãðîìà-
äÿí ïîõèëîãî â³êó â Óêðà¿í³”. Ä³º òàêîæ Çàêîí “Ïðî îñíîâè ñîö³àëü-
íî¿ çàõèùåíîñò³ ³íâàë³ä³â â Óêðà¿í³”. Îäíàê ïèòàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïî-
ìîãè íå ìîæíà ââàæàòè äîñòàòíüîþ ì³ðîþ çàêîíîäàâ÷î âðåãóëüîâà-
íèìè. Ïðî öå ñâ³ä÷èòü ³ íèçêà çàêîíîïðîåêò³â, ùî ïåðåäáà÷àþòü ÿê
ïîÿâó íîâèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá, òàê ³ ïåðåãëÿä ³ñíóþ÷èõ ïðàâ íà îòðè-
ìàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè.

Ïî-òðåòº,
ï³ä âïëèâîì çàõ³äíèõ ñïåö³àë³ñò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ð³çíîìàí³òíèõ
ºâðîïåéñüêèõ òà àìåðèêàíñüêèõ ïðîåêò³â, à òàêîæ ïîÿâîþ â Óêðà¿í³
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ïðîôåñ³¿, ïî÷àëè ðîçâèâàòèñÿ ïðèíöèïîâî íîâ³
äëÿ êðà¿íè ñîö³àëüí³ ñëóæáè òà íàäàâàòèñÿ íîâ³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè.

Ðàçîì ç öèì ð³çêå ñêîðî÷åííÿ ô³íàíñóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì íå
äîçâîëÿº ãîâîðèòè ïðî ïîçèòèâíó äèíàì³êó ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ñëóæá.

Íà 1.01.1998 â Óêðà¿í³ Çàêîíàìè ïðî
âåòåðàí³â â³éíè òà ïðàö³ îõîïëåíî
9,5 ìëí ÷îëîâ³ê. Ñåðåä íèõ: 270 òèñ. ³í-
âàë³ä³â â³éíè, 916 òèñ. ó÷àñíèê³â áîéî-
âèõ ä³é, 3,3 ìëí ó÷àñíèê³â â³éíè, 430 òèñ.
÷ëåí³â ñ³ìåé çàãèáëèõ â³éñüêîâîñëóæáîâ-
ö³â, 130 òèñ. ñ³ìåé ïîìåðëèõ ³íâàë³ä³â
òà ó÷àñíèê³â áîéîâèõ ä³é íà òåðèòîð³¿ ³í-
øèõ äåðæàâ, áëèçüêî 600 òèñ. ãðîìàäÿí,
ÿê³ áóëè ñèëîì³öü âèâåçåí³ â ïåð³îä â³é-
íè íà òåðèòîð³þ Í³ìå÷÷èíè òà ³íøèõ äåð-
æàâ [5].
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ÐÎÇÂÈÒÎÊ ÒÅÐÈÒÎÐ²ÀËÜÍÈÕ ÖÅÍÒÐ²Â

Â îñòàíí³ ðîêè îñíîâíèé íàãîëîñ ó íàäàíí³ ïîñëóã ë³òí³ì ëþäÿì
äåðæàâí³ îðãàíè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ çðîáèëè íà ðîáîò³
òåðèòîð³àëüíèõ öåíòð³â ³ â³ää³ëåíü ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè âäîìà.

Òåðèòîð³àëüí³ öåíòðè ïðèéìàþòü íà îáñëóãîâóâàííÿ ïåíñ³îíåð³â,
³íâàë³ä³â ² ³ ²² ãðóïè íåçàëåæíî â³ä â³êó, îäèíîêèõ íåïðàöåçäàòíèõ
ãðîìàäÿí òà ³íøèõ ñîö³àëüíî íåçàõèùåíèõ ãðîìàäÿí (äàë³ — íåïðà-
öåçäàòí³ ãðîìàäÿíè), ÿê³ ïîòðåáóþòü ñîö³àëüíî-ïîáóòîâî¿ òà ìåäèêî-
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, íà ï³äñòàâ³ êàðòêè ìåäè÷íîãî îãëÿäó, àêòó îá-
ñòåæåííÿ ìàòåð³àëüíî-ïîáóòîâèõ óìîâ ïðîæèâàííÿ òà îñîáèñòî¿ çà-
ÿâè. Äî ÷èñëà îäèíîêèõ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí íàëåæàòü
ãðîìàäÿíè, â òîìó ÷èñë³ ïîäðóææÿ, ÿê³ íå ìàþòü ïðàöåçäàòíèõ ðîäè-
÷³â, çîáîâ’ÿçàíèõ çà çàêîíîì ¿õ óòðèìóâàòè.

Çà äàíèìè Ì³í³ñòåðñòâà ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè [5],
îðãàíàìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó âèÿâëåíî é âçÿòî íà îáë³ê 637 òèñÿ÷
ñàìîòí³õ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí òà ³íâàë³ä³â, ÿê³ çà àêòàìè îáñòå-
æåííÿ ìàòåð³àëüíî-ïîáóòîâèõ óìîâ ïðîæèâàííÿ ïîòðåáóþòü ð³çíèõ
âèä³â ìàòåð³àëüíî-ïîáóòîâî¿, ìåäè÷íî¿ òà íàòóðàëüíî¿ äîïîìîãè. ²ç
íèõ 543 òèñÿ÷³ ÷îëîâ³ê â³äïîâ³äíî äî âèñíîâê³â ë³êàð³â ïîòðåáóþòü
ñîö³àëüíî-ïîáóòîâî¿ äîïîìîãè âäîìà.

Äëÿ îðãàí³çàö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ öèõ ëþäåé ó êîæíîìó ðàéîí³ ³
ì³ñò³ â³äêðèòà ìåðåæà ñëóæá ïî îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâîãî
îáñëóãîâóâàííÿ. Íà ïî÷àòîê 1998 ðîêó ä³ÿëî 890 â³ää³ëåíü ñîö³àëüíî¿
äîïîìîãè é 530 òåðèòîð³àëüíèõ öåíòð³â, ÿê³ îáñëóãîâóâàëè ïîíàä
500 òèñÿ÷ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó.

Ó äåðæàâí³é ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïðàöþþòü ìàé-
æå 37 òèñÿ÷ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ íå ìàþòü â³äïîâ³äíî¿ îñâ³òè.
Ïîñòóïîâî ïî÷èíàþòü âïðîâàäæóâàòèñÿ êîðîòêîñòðîêîâ³ íàâ÷àëüí³
ïðîãðàìè äëÿ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ öèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â
áàçîâîãî ð³âíÿ. Çà äîïîìîãîþ ïðîåêò³â Òåõí³÷íî¿ äîïîìîãè ªâðîñî-
þçó (Òàñ³ñ), øâåäñüêîãî ïðîåêòó “SIDA” òà ³íøèõ ïðîâîäÿòü ñåì³íà-
ðè ó ð³çíèõ îáëàñòÿõ Óêðà¿íè, íàïðàöüîâóþòüñÿ íàâ÷àëüí³, ìåòîäè÷-
í³ ìàòåð³àëè. Ó íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, ï³äïîðÿäêîâàíèõ Ì³í³ñòåðñòâó
ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè, â³äêðèòî ñïåö³àëüí³ñòü “Ñîö³-
àëüíà ðîáîòà”.

Íå ³ñíóº ºäèíîãî äåðæàâíîãî ñòàíäàðòó äëÿ öèõ ñëóæá. Òèïîâèì
ïîëîæåííÿì ïðî òåðèòîð³àëüíèé öåíòð ïåðåäáà÷åíî ìàéæå 40 âèä³â
ð³çíèõ ïîñëóã ëþäÿì ïîõèëîãî â³êó [11]. Çîêðåìà:
·  ïðèäáàííÿ ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ ³ ìåäèêàìåíò³â;
·  ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³;
·  âèêëèê ë³êàðÿ;
·  ïðàííÿ á³ëèçíè òà ïðèáèðàííÿ æèòëà;
·  äîñòàâêà ïàëèâà é ñïëàòà êîìóíàëüíèõ ïëàòåæ³â;
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·  äîïîìîãà â îáðîá³òêó ïðèñàäèáíèõ ä³ëÿíîê;
·  îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â íà ñóáñèä³¿;
·  âëàøòóâàííÿ äî áóäèíêó-³íòåðíàòó, ïàíñ³îíàòó òîùî.

Õî÷à ôîðìàëüíî ê³ëüê³ñòü ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ â âåëèêèõ ì³ñòàõ
³ â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³, íå â³äð³çíÿºòüñÿ, àëå ôàêòè÷íî â ñ³ëüñüê³é ì³-
ñöåâîñò³ º ò³ëüêè îêðåì³ âèäè äîïîìîãè, ùî íàäàºòüñÿ ñîö³àëüíèìè
ïðàö³âíèêàìè áàçîâîãî ð³âíÿ (÷àñòî — ñóñ³äàìè, êîëèøí³ìè â÷èòåëÿ-
ìè, ìåäñåñòðàìè òîùî) òèì ñàìîòí³ì ë³òí³ì ëþäÿì, ÿê³ ïåðåáóâàþòü
â äóæå òÿæêîìó ô³çè÷íîìó ñòàí³.

Òàáëèöÿ 2
Ìåðåæà òåðèòîð³àëüíèõ öåíòð³â, â³ää³ëåíü ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè

âäîìà òà ³íøèõ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ
íà 01.01. 1998 ð.

Ê-ñòü Ê-ñòü  ÷îëîâ³ê,
óñòàíîâ ùî îáñëóãî-

âóþòüñÿ

Òåðèòîð³àëüí³ öåíòðè îáñëóãîâóâàííÿ ïåíñ³îíåð³â
òà îäèíîêèõ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí, ó íèõ:  530  196 360

â³ää³ëåííÿ äåííîãî ïåðåáóâàííÿ 206 123 411
ñòàö³îíàðí³ â³ää³ëåííÿ òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ  92  7 525
ñòàö³îíàðí³ â³ää³ëåííÿ ïîñò³éíîãî ïðîæèâàííÿ  102  2 830
ðåàá³ë³òàö³éí³ òà ë³êóâàëüíî-îçäîðîâ÷³ êîìïëåêñè  136  62 594
ë³êóâàëüíî-âèðîáíè÷³ ìàéñòåðí³  61 áðàëè ó÷àñòü

ó ðîáîò³
14 914

ï³äñîáí³ ñ³ëüñüê³ ãîñïîäàðñòâà  55 áðàëè ó÷àñòü
ó ðîáîò³

7 332
ñïåö³àëüí³ æèòëîâ³ áóäèíêè  12 ïîñò³éíî

 ïðîæèâàþòü
7 145

Ñïåö³àëüí³ æèòëîâ³ áóäèíêè, ùî íå âõîäÿòü
äî ñêëàäó òåðöåíòð³â  4  94
Â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè âäîìà, â ò. ÷. 890 35 7104

ïðè òåðèòîð³àëüíèõ öåíòðàõ 611 251 230
ïðè ðàéîííèõ óïðàâë³ííÿõ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó
íàñåëåííÿ  237  88 531
ïðè áóäèíêàõ-³íòåðíàòàõ 3 1 700
ñàìîñò³éí³ óñòàíîâè ïðè ì³ñöåâèõ îðãàíàõ âëàäè  39  15 259

Í³÷ë³æí³ áóäèíêè 52 4 132
Ãîòåë³ òà ïðèòóëêè äëÿ îñ³á áåç ïåâíîãî
ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ  1  302
Áóäèíêè-³íòåðíàòè êîëåêòèâíèõ ñ³ëüñüêîãîñïîäàð-
ñüêèõ ï³äïðèºìñòâ  408  3 330
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Ó ìàëåíüêèõ ì³ñòàõ òà â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ ïðàêòè÷íî íåìàº äåí-
íèõ öåíòð³â ³ â³ää³ëåíü ìåäè÷íî-ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿, íåìàº ñèñòå-
ìè êîìïëåêñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ï³äîï³÷íèõ.

Çã³äíî ç Tèïîâèì ïîëîæåííÿì â òåðèòîð³àëüíîìó öåíòð³ ìîæóòü
áóòè òàê³ â³ää³ëåííÿ [11]:
· â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè âäîìà;
· â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâî¿ ðåàá³ë³òàö³¿;
· â³ää³ëåííÿ ìåäèêî-ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿;
· ñòàö³îíàðíå â³ää³ëåííÿ äëÿ òèì÷àñîâîãî òà ïîñò³éíîãî ïðîæèâàí-

íÿ ñàìîòí³õ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí;
· â³ää³ëåííÿ îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ ãðîøîâî¿ ³ íàòóðàëüíî¿ àäðåñíî¿

äîïîìîãè (â³ää³ëåííÿ ãóìàí³òàðíî¿ äîïîìîãè).
Âàæëèâî â³äçíà÷èòè, ùî ê³ëüê³ñòü òåðèòîð³àëüíèõ öåíòð³â ³ â³ää³-

ëåíü ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ³ç ðîêó â ð³ê çá³ëüøóºòüñÿ (ïîíàä 30 — ùî-
ð³÷íî), îñîáëèâî ï³ñëÿ òîãî, ÿê Ì³í³ñòåðñòâîì ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïî-
ë³òèêè Óêðà¿íè áóëî äîçâîëåíî óòâîðþâàòè òåðöåíòðè, ùî ñêëàäàþ-
òüñÿ ç äâîõ â³ää³ëåíü (íàïðèêëàä, â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè
âäîìà òà â³ää³ëåííÿ ðîçïîä³ëó ãóìàí³òàðíî¿ äîïîìîãè).

Ó äåÿêèõ òåðèòîð³àëüíèõ öåíòðàõ ïî÷àëè òàêîæ îáñëóãîâóâàòè
áàãàòîä³òí³ ñ³ì’¿ òà ä³òåé-³íâàë³ä³â (íàïðèêëàä, õâîðèõ íà ÄÖÏ).

Äèíàì³êó ðîçâèòêó ìåðåæ³ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ äîáðå âèä-
íî íà ä³àãðàì³, ï³äãîòîâëåí³é Äí³ïðîïåòðîâñüêèì ³íôîðìàö³éíî-êîí-
ñóëüòàòèâíèì öåíòðîì (ñõåìà 3). Öåé ïðèêëàä Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿ îáëàñò³
ñâ³ä÷èòü ïðî âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ôîðì îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ [7].

Àáè ìàòè óÿâëåííÿ ïðî ñïåöèô³êó ðîáîòè òåðèòîð³àëüíèõ öåíòð³â
ÿê äîì³íóþ÷èõ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, íàâåäåìî ³íôîð-
ìàö³þ ïðî îäèí ³ç êðàùèõ òàêèõ öåíòð³â [7].

ÄÎÑÂ²Ä ÐÎÁÎÒÈ
ÑÀÊÑÀÃÀÍÑÜÊÎÃÎ ÒÅÐÈÒÎÐ²ÀËÜÍÎÃÎ ÖÅÍÒÐÓ
ÏÎ ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍÞ ÎÄÈÍÎÊÈÕ
ÍÅÏÐÀÖÅÇÄÀÒÍÈÕ ÃÐÎÌÀÄßÍ Â  ì. ÊÐÈÂÎÌÓ ÐÎÇ²
²ñòîð³ÿ ñòâîðåííÿ òà ðîçâèòêó Ñàêñàãàíñüêîãî òåðèòîð³àëüíîãî

öåíòðó â ì. Êðèâîìó Ðîç³ çâè÷àéíà. Ñïî÷àòêó â 1987 ðîö³ áóëî â³ä-
êðèòî îäíå â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, ÿêå îáñëóãîâóâàëî 100
îäèíîêèõ ïåíñ³îíåð³â. Ðîáîòó ðîçïî÷èíàëè âñë³ïó, íå ìàþ÷è äëÿ
öüîãî íåîáõ³äíî¿ ìåòîäè÷íî¿ ë³òåðàòóðè, â îñíîâíîìó ïîêëàäàþ÷èñü
íà âëàñíó ³íòó¿ö³þ òà ñï³â÷óòòÿ äî çíåäîëåíèõ. Ùèðî â³ðèëè â íåîá-
õ³äí³ñòü ³ âàæëèâ³ñòü ðîçïî÷àòî¿ ñïðàâè.

Ïðàö³âíèêè â³ää³ëåííÿ îðãàí³çóâàëè àêòèâíó ðîáîòó ïî âèÿâëåííþ
îäèíîêèõ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó, îáñòåæóâàëè ¿õí³ ïîáóòîâ³ óìîâè, çíàõî-
äèëè ìîæëèâ³ñòü íàäàòè ¿ì òó ÷è ³íøó äîïîìîãó. Âèÿâëÿòè òàêèõ ëþäåé
äîïîìàãàëè ïðàö³âíèêè ë³êóâàëüíèõ óñòàíîâ, æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ, â³ää³ëó ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ.

Ó áåðåçí³ 1991 ðîêó ç ìåòîþ ïîêðàùåííÿ ³ ðîçøèðåííÿ âèä³â ïîñëóã
äëÿ îäèíîêèõ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí áóëî âèð³øåíî ñòâîðèòè ó Ñàê-
ñàãàíñüêîìó ðàéîí³ ì. Êðèâîãî Ðîãó òåðèòîð³àëüíèé öåíòð ñîö³àëüíîãî
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îáñëóãîâóâàííÿ ïåíñ³îíåð³â. Ï³ñëÿ ðåêîíñòðóêö³¿ òà êàï³òàëüíîãî ðåìîí-
òó ïðèì³ùåííÿ äèòñàäêà 19 ÷åðâíÿ 1992 ðîêó òåðèòîð³àëüíèé öåíòð áóëî
â³äêðèòî.

Ñüîãîäí³ â öåíòð³ ïðàöþþòü:
· 4 â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè âäîìà, ÿê³ îáñëóãîâóþòü 2520 îäè-

íîêèõ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí;
· â³ää³ëåííÿ ìåäèêî-ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ íà 27 ì³ñöü;
· â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ íà 60 ì³ñöü;
· â³ää³ëåííÿ îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ ãðîøîâî¿ òà íàòóðàëüíî¿ àäðåñíî¿ äîïî-

ìîãè íà 600 ÷îëîâ³ê.
Íàäàííÿ ïîñëóã îäèíîêèì ïîñò³éíî ðîçøèðþºòüñÿ:

· ïðîâîäèòüñÿ êîïàííÿ, ïîñàäêà òà çáèðàííÿ ãîðîä³â íå îäíèì ñîö³àëü-
íèì ïðàö³âíèêîì, à ê³ëüêîìà îäðàçó;

· ïðîâîäèòüñÿ ïîòî÷íèé ðåìîíò êâàðòèð, äëÿ ÷îãî ñòâîðåíà áðèãàäà äëÿ
âèêîíàííÿ ïîòî÷íèõ ðåìîíòíèõ ðîá³ò ³ç 4-õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.
Ç ïî÷àòêó 1998 ðîêó â³äðåìîíòîâàíî 46 êâàðòèð;

· â³äêðèòî ïåðóêàðíþ, ÿêà áåçêîøòîâíî íàäàëà 750 ïîñëóã íåïðàöåçäà-
òíèì êë³ºíòàì öåíòðó;

· ââåäåíî â ïðàêòèêó ùîäåííó äîñòàâêó îá³äó ïåíñ³îíåðàì, ïðèêóòèì äî
ë³æêà ³ íåñïðîìîæíèì ïðèãîòóâàòè ¿æó;

· ôóíêö³îíóº áåçîïëàòíèé ìàãàçèí “Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü”, â àñîðòèìåíò³ ÿêî-
ãî îäÿã òà âçóòòÿ, ÿê³ âæå áóëè â êîðèñòóâàíí³, äëÿ ä³òåé ³ äîðîñëèõ;

· â³äêðèòî öåõ ïî ïðèãîòóâàííþ ìàêàðîííèõ âèðîá³â ç ìåòîþ çàáåçïå-
÷åííÿ âëàñíèõ ïîòðåá öåíòðó ³ íàäàííÿ ïðîäîâîëü÷î¿ äîïîìîãè îäèíî-
êèì ìàëîçàáåçïå÷åíèì ãðîìàäÿíàì;

· ñòâîðåíî ìàéñòåðíþ ïî áåçîïëàòíîìó ðåìîíòó âçóòòÿ;
· çàñíîâàíî öåõ ïî âèãîòîâëåííþ ëåãêîãî æ³íî÷îãî îäÿãó, á³ëèçíè, îíî-

âëåííþ ïîñò³ëüíî¿ á³ëèçíè.
Ó â³ää³ëåííÿõ ï³äîï³÷íèì íàäàþòü ð³çí³ ìåäè÷í³ ïîñëóãè, ïåíñ³îíåðè

ìàþòü çìîãó â³äïî÷èòè â çàòèøíèõ ïàëàòàõ, ê³ìíàòàõ â³äïî÷èíêó, ÷èòàëü-
íîìó çàë³. Êóëüòîðãàí³çàòîð ïðîâîäèòü ðîçâàæàëüí³ çàõîäè: îáãîâîðåí-
íÿ ïðî÷èòàíèõ êíèã, æóðíàë³â, ãàçåò, ñëóõàííÿ ìóçè÷íèõ çàïèñ³â, îðãàí³-
çîâóº ñï³âè. Â öåíòð³ áàãàòî ðîê³â º ñâ³é õîð.

Ö³êàâî ïðîõîäÿòü ó òåðèòîð³àëüíîìó öåíòð³ ñâÿòà: äí³ íàðîäæåííÿ,
þâ³ëå¿, êîíöåðòè, çóñòð³÷³ ç þíèìè àðòèñòàìè ÑØ ¹ 19, ó÷àñíèêàìè õó-
äîæíüî¿ ñàìîä³ÿëüíîñò³ Ïàëàöó êóëüòóðè ³ì. Ëåí³íà òà ³ì. Ê³ðîâà, ç ïðà-
ö³âíèêàìè ðàäãîñïó “Äåêîðàòèâí³ êóëüòóðè” òà ³íøå.

Ó ñïîðòèâíîìó çàë³ äî ïîñëóã ï³äîï³÷íèõ ð³çíîìàí³òí³ òðåíàæåðè, á³-
ëüÿðä, ð³çí³ îçäîðîâ÷³ ñèñòåìè ç óðàõóâàííÿì â³êîâèõ êàòåãîð³é.

Áàãàòî óâàãè ðîáîò³ òåðèòîð³àëüíîãî öåíòðó ïðèä³ëÿº Ñàêñàãàíñüêèé
ðàéîííèé âèêîíàâ÷èé êîì³òåò ì. Êðèâîãî Ðîãó òà éîãî ãîëîâà — Ã. Ï. Ãî-
í÷àðóê. Â³í ïîñò³éíî ïðàöþº ç ï³äïðèºìñòâàìè òà óñòàíîâàìè ðàéîíó ïî
íàäàííþ äîïîìîãè ìàëîçàáåçïå÷åíèì ãðîìàäÿíàì.

Àäì³í³ñòðàö³ÿ òåðèòîð³àëüíîãî öåíòðó ïîñò³éíî âåäå ðîáîòó ïî çàëó-
÷åííþ äî ñï³âðîá³òíèöòâà ñïîíñîð³â, ïðàöþº â ò³ñíîìó êîíòàêò³ ç êîëåê-
òèâíèìè ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèìè ï³äïðèºìñòâàìè. Òàê, íà ïîçàáþäæåò-
íèé ðàõóíîê öåíòðó çà 1997 òà 1998 ðîêè ïîñòóïèëî ìàéæå 5300 ãðèâåíü.

Äîñâ³ä ðîáîòè Ñàêñàãàíñüêîãî òåðèòîð³àëüíîãî öåíòðó çàñâ³ä÷èâ, ùî
äîáðîòà é ìèëîñåðäÿ, ïîøóê íîâèõ ôîðì ó ðîáîò³ äîïîìàãàþòü ëþäÿì
ïåíñ³éíîãî â³êó â³ä÷óâàòè ñåáå çàõèùåíèìè, ñîö³àëüíî àêòèâíèìè, ïîòð³-
áíèìè ñóñï³ëüñòâó é îäèí îäíîìó.

²íôîðìàö³éíî-êîíñóëüòàòèâíèé öåíòð
óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ

Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿ îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³¿

·
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ÑÒÀÖ²ÎÍÀÐÍ² ÓÑÒÀÍÎÂÈ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ
ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍß

Çà äàíèìè Ì³í³ñòåðñòâà ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè [5],
â äåðæàâí³é ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ôóíêö³îíóº 276 áó-
äèíê³â-³íòåðíàò³â íà 54,7 òèñÿ÷³ ì³ñöü.

Òàáëèöÿ 3
Ìåðåæà ³íòåðíàòíèõ óñòàíîâ íà 01.01. 1998 ð.

              Ê-ñòü ì³ñöü
Âñüîãî Ôàêòè÷íî Çàéíÿòî Â³ëüíî

Áóäèíêè-³íòåðíàòè çàãàëüíîãî òèïó 73 15 656 13 435 2251
â ò. ÷.
áóäèíêè-³íòåðíàòè äëÿ ãðîìàäÿí
ïîõèëîãî â³êó òà ³íâàë³ä³â 57 12 680      10 988  1723

Ïàíñ³îíàòè 13 2651 2228 422
Ñïåö³àëüí³ áóäèíêè-³íòåðíàòè 3 325 219 106
Ïñèõîíåâðîëîã³÷í³ ³íòåðíàòè 145 29 352 25 212 4024
Äèòÿ÷³ áóäèíêè-³íòåðíàòè 58 9646 8121 1525
        Ðàçîì 276 54 654 46 768 7846

²ç öèõ 276 áóäèíê³â-³íòåðíàò³â ò³ëüêè 105 çáóäîâàí³ çà òèïîâèìè
ïðîåêòàìè, ðåøòà — ðîçòàøîâàí³ â ïðèëàøòîâàíèõ ïðèì³ùåííÿõ.

Ââàæàºòüñÿ, ùî ãðîìàäÿíè ïîõèëîãî â³êó óòðèìóþòüñÿ â öèõ ³í-
òåðíàòàõ íà ïîâíîìó äåðæàâíîìó çàáåçïå÷åíí³. Çà çâ³òàìè Ì³í³ñòåð-
ñòâà ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè, ï³äîï³÷í³ ³íòåðíàò³â çàáåç-
ïå÷óþòüñÿ “çã³äíî ³ç âñòàíîâëåíèìè íîðìàìè îäÿãîì, âçóòòÿì, ì’ÿ-
êèì ³íâåíòàðåì, ÷îòèðèðàçîâèì õàð÷óâàííÿì, â òîìó ÷èñë³,
ä³ºòè÷íèì õàð÷óâàííÿì, ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ö³ëîäîáîâî îòðèìóâàòè
ìåäè÷íó äîïîìîãó”. Ï³äîï³÷íèì âèïëà÷óºòüñÿ 25 â³äñîòê³â â³ä ïðè-
çíà÷åíî¿ ¿ì ïåíñ³¿.

Ïðè ³íòåðíàòàõ ñòâîðåíî 252 íàâ÷àëüíî-âèðîáíè÷³  ìàéñòåðí³.
¯õíº  çàâäàííÿ — ñïðèÿòè ñîö³àëüí³é àäàïòàö³¿ ï³äîï³÷íèõ.

Àëå ñèñòåìà äåðæàâíèõ ³íòåðíàòíèõ çàêëàä³â º íåïîïóëÿðíîþ.
Ïðî öå ñâ³ä÷èòü òîé ôàêò, ùî ìàéæå 8 òèñÿ÷ ì³ñöü ó öèõ ³íòåðíàòàõ —
â³ëüí³. Öüîìó, íå â îñòàííþ ÷åðãó, ñïðèÿþòü ò³ îáñòàâèíè, ùî ïðè
âëàøòóâàíí³ äî áóäèíêó-³íòåðíàòó äëÿ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó ï³äî-
ï³÷í³ çîáîâ’ÿçàí³ ïåðåäàòè ñâîþ êâàðòèðó äåðæàâ³, ùî ðîáèòü íåìîæ-
ëèâèì ïîâåðíåííÿ ç ³íòåðíàòó, ÿêùî â ñòàö³îíàðíîìó çàêëàä³ ùîñü
íå ñêëàäåòüñÿ. Îêð³ì öüîãî, â ³íòåðíàòíèõ çàêëàäàõ íåäîñòàòíÿ óâàãà
ïðèä³ëÿºòüñÿ ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ç ë³òí³ìè ëþäüìè (¿¿ ìîðàëüíî-åñòåòè-
÷íèì òà ïñèõîëîã³÷íèì àñïåêòàì). Ðîçóì³ííÿ, ùî ë³òí³é ëþäèí³ ïîòð³-
áåí íå ò³ëüêè äîãëÿä, õàð÷óâàííÿ òà ë³êè (÷àñòî â íåäîñòàòíüîìó îá-
ñÿç³, ÷åðåç òå, ùî ³íòåðíàòè ô³íàíñóþòüñÿ äåðæàâîþ íà 30—50 â³äñîò-
ê³â â³ä ïîòðåáè), ïîêè íå ñòàëî ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ä³ÿëüíîñò³
ñèñòåìè ñòàö³îíàðíèõ çàêëàä³â ñîö³àëüíîãî çàõèñòó.
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ÑÈÑÒÅÌÀ ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÑËÓÆÁ ÄËß ÌÎËÎÄ² ÒÀ Ä²ÒÅÉ

Ó ñó÷àñíîìó óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ çà óìîâ òðàíñôîðìàö³¿ âñ³õ
ñôåð æèòòÿ òà ïåðåõîäó äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ìîëîäü, ÿê ³ ïåðåâàæ-
íà á³ëüø³ñòü ³íøèõ âåðñòâ íàñå-
ëåííÿ, îïèíèëàñÿ ó êðèçîâîìó
ñòàíîâèù³. Äëÿ òîãî, ùîá äîïî-
ìîãòè ìîëîäèì ëþäÿì âèæèòè ó
ñêëàäíèõ åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³-
àëüíèõ óìîâàõ, óðÿä Óêðà¿íè ïðîâîäèòü ïåâí³ çàõîäè, îðãàí³çîâóº
ïðîãðàìè, ñòðóêòóðè äëÿ ï³äòðèìêè òà äîïîìîãè ìîëîä³ òîùî.

Íà ñüîãîäí³ íà äåðæàâíîìó ð³âí³ ïðîáëåìàìè ìîëîä³ (îêð³ì ñôå-
ðè îñâ³òè, ÿêà â ñèëó ñâîº¿ ñïåöè-
ô³êè ïåðåâàæíî ìàº ñïðàâó ç ä³-
òüìè òà ìîëîääþ) çàéìàþòüñÿ
Äåðæàâíèé êîì³òåò ó ñïðàâàõ ñ³-
ì’¿ òà ìîëîä³, ïðàöþº Óêðà¿íñü-
êèé íàóêîâî-äîñë³äíèé ³íñòèòóò
ïðîáëåì ìîëîä³, ñòâîðåí³ Ñîö³-
àëüí³ ñëóæáè äëÿ ìîëîä³ (ÑÑÌ),
ÿê³ ä³þòü â³äïîâ³äíî íà îáëàñíîìó, ì³ñüêîìó òà ðàéîííîìó ð³âíÿõ.

Ïåðø³ îñåðåäêè ñîö³àëüíèõ ñëóæá ïî÷àëè ñòâîðþâàòèñÿ ç
1991 ðîêó ó Õàðê³âñüê³é, Ëóãàíñüê³é, Äí³ïðîïåòðîâñüê³é, Äîíåöüê³é
îáëàñòÿõ òà Ðåñïóáë³ö³ Êðèì. Þðèäè÷íî ñèñòåìó ñîö³àëüíèõ ñëóæá
äëÿ ìîëîä³ áóëî çàêð³ïëåíî ó “Äåêëàðàö³¿ ïðî çàãàëüí³ çàñàäè äåðæà-
âíî¿ ìîëîä³æíî¿ ïîë³òèêè â Óêðà¿í³” òà Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî ñïðèÿí-
íÿ ñîö³àëüíîìó ñòàíîâëåííþ òà ðîçâèòêó ìîëîä³ â Óêðà¿í³”. Çàòâåð-
äæåíå é â³äïîâ³äíå Òèïîâå ïîëîæåííÿ [9].

Ìåòà ö³º¿ ñèñòåìè — ñòâîðèòè óìîâè äëÿ ïîçèòèâíî¿ ñîö³àë³çàö³¿
ìîëîä³. Çà âèçíà÷åííÿì Óêðà¿íñüêîãî äåðæàâíîãî öåíòðó ñîö³àëüíèõ
ñëóæá äëÿ ìîëîä³, çì³ñò ðîáîòè öèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³ ïî-
ëÿãàº ó:
· íàäàíí³ ñîö³àëüíî¿, ïñèõîëîã³÷íî¿, ïðàâîâî¿, îñâ³òíüî¿ òà áóäü-

ÿêî¿ ³íøî¿ ï³äòðèìêè;
· äîïîìîç³ çä³éñíèòè ïðàâî ìîëîä³ íà ïîâíîö³ííå æèòòÿ;
· ïðèùåïëåíí³ íàâè÷îê ñîö³àëüíî ñõâàëüíî¿ ïîâåä³íêè;
· íàâ÷àíí³ àäàïòóâàòèñÿ ïðàâîâèìè çàñîáàìè äî ñó÷àñíîãî ñâ³òó.

Ïð³îðèòåòíèìè íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ öåíòð³â ÑÑÌ º:
· ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ìîëîäî¿ ñ³ì’¿ (ó 1998 ðîö³ â Óêðà¿í³ ä³ÿëî

463  ïðîãðàìè);
· ñîö³àëüíà ðîáîòà ç æ³íî÷îþ ìîëîääþ;
· ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ä³òåé-ñèð³ò òà ä³òåé, ÿê³ çàëèøèëèñÿ áåç ï³ê-

ëóâàííÿ áàòüê³â (ó 1998 ðîö³ ä³ÿëî 303 ðåã³îíàëüí³ ïðîãðàìè);
· ïðîô³ëàêòèêà íåãàòèâíèõ ÿâèù ó ìîëîä³æíîìó ñåðåäîâèù³;

Ìàéæå 20 % íàñåëåííÿ Óêðà-
¿íè — ìîëîäøå 15 ðîê³â.

Íà ê³íåöü 1998 ðîêó â Óêðà¿í³
áóëî ñòâîðåíî 457 ñîö³àëüíèõ
ñëóæá äëÿ ìîëîä³.

Ó 1999 ðîö³ ïëàíóâàëîñÿ â³ä-
êðèòè ùå 263 öåíòðè.
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· ñïðèÿííÿ ïðàöåâëàøòóâàííþ ³ âòîðèíí³é çàéíÿòîñò³ ìîëîä³;
· ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ä³òåé òà ìîëîä³ ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè

(ó 1998 ðîö³ ðåàë³çîâóâàëîñÿ 404 ðåã³îíàëüí³ ïðîãðàìè);
· ñîö³àëüíà ðîáîòà ç äîïðèçîâíîþ òà ïðèçîâíîþ ìîëîääþ, â³éñü-

êîâîñëóæáîâöÿìè òà ÷ëåíàìè ¿õí³õ ñ³ìåé, ñëóæáîâöÿìè çà ïðèçî-
âîì, ìîëîääþ, ÿêà çâ³ëüíÿºòüñÿ ç ëàâ Çáðîéíèõ Ñèë Óêðà¿íè;

· ñëóæáà Òåëåôîí äîâ³ðè (ä³þòü 104 ñïåö³àë³çîâàí³ ñëóæáè).
Âàðòî äîäàòè, ùî åêîíîì³÷íå ñòàíîâèùå êðà¿íè íå äàº ÑÑÌ ìî-

æëèâîñò³ íàëåæíèì ÷èíîì ñïðèÿòè ìîëîä³ â ¿¿ ñîö³àëüíîìó ñòàíîâëåí-
í³, òðèìàòè ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ìîëîä³æíî¿ ïîë³òèêè âñ³ ¿¿ âåðñòâè. Çàâ-
äàííÿ, ÿê³ áóëè ïîñòàâëåí³ ïåðåä ñîö³àëüíèìè ñëóæáàìè äëÿ ìîëîä³ —
“Ä³éòè äî êîæíî¿ ìîëîäî¿ ëþäèíè”, â óìîâàõ êðà¿íè ç ïåðåõ³äíîþ
åêîíîì³êîþ âèÿâèëèñÿ ìàëîçä³éñíåííèìè. “Íåáàæàííÿ ïîãîäèòèñÿ ç
öèì ïðèçâîäèòü äî ðîçïîðîøåííÿ çóñèëü äåðæàâè, à ÷àñòî — ³ äî äå-
êëàðàòèâíîãî õàðàêòåðó ¿¿ ìîëîä³æíî¿ ïîë³òèêè, ³, ÿê íàñë³äîê, äî çíå-
â³ðè ìîëîä³ â äåðæàâó òà ó ñïðàâåäëèâ³ñòü ñóñï³ëüñòâà” [4].

Â ñèòóàö³¿, êîëè Óêðà¿íà íå ìîæå äîçâîëèòè ñîá³ óòðèìàííÿ çà
äåðæàâíèé êîøò àäì³í³ñòðàòèâíîãî àïàðàòó ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ
ìîëîä³, ïîñòàº ïðîáëåìà ðîçâèòêó ìîëîä³æíèõ ãðîìàäñüêèõ îá’ºä-
íàíü. Òàêèõ, ÿê³ çà â³äïîâ³äíî¿ çàêîíîäàâ÷î¿ ï³äòðèìêè ìîëîä³æíèõ
³í³ö³àòèâ ìîãëè á ñàìîñò³éíî ñòâîðþâàòè ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íó áàçó
äëÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà, äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì.

Îêðåìî ñë³ä çãàäàòè ïðî ñîö³àëüíó ï³äòðèìêó ä³òåé. Íàñàìïå-
ðåä — ä³òåé ³ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè. Îäíà ç íàéáîëþ÷³øèõ ïðîá-
ëåì — çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ä³òåé-ñèð³ò ³ òàê çâàíèõ “ñîö³àëüíèõ ñè-
ð³ò”(“ä³òåé âóëèö³”), ïðè òîìó, ùî ôîðìè îï³êè òà ï³êëóâàííÿ íàä ä³-
òüìè çàëèøàþòüñÿ â Óêðà¿í³ ïðàêòè÷íî íåçì³ííèìè.

Çà äàíèìè Äåðæêîìñòàòó Óêðà¿íè íà ê³íåöü 1997 ðîêó â êðà¿í³
íàë³÷óâàëîñÿ 39 øê³ë-³íòåðíàò³â äëÿ ä³òåé-ñèð³ò ³ ä³òåé, ÿê³ çàëèøèëè-
ñÿ áåç ï³êëóâàííÿ áàòüê³â, äå óòðèìóâàëîñÿ 10 723 äèòèíè; 50 äèòÿ÷èõ
áóäèíê³â ñèñòåìè Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè — 4076 ä³òåé; 43 áóäèíêè äèòè-
íè ñèñòåìè Ì³í³ñòåðñòâà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ — 4620 ä³òåé.

Âèõîâàííÿ ä³òåé, ïîçáàâëåíèõ áàòüê³âñüêîãî ï³êëóâàííÿ, â ³íòåð-
íàòàõ íà ñüîãîäí³ º íåîáõ³äí³ñòþ, ÿêà çóìîâëåíà áàãàòüìà ÷èííèêà-
ìè, â ïåðøó ÷åðãó — îðãàí³çàö³ºþ äåðæàâíî¿ ñèñòåìè îï³êè òà ï³êëó-
âàííÿ, â³äñóòí³ñòþ àëüòåðíàòèâíèõ ôîðì âëàøòóâàííÿ äèòèíè-
ñèðîòè [1].

Ó áàãàòüîõ îáëàñòÿõ Óêðà¿íè ïðîáëåìà ñîö³àëüíîãî ñèð³òñòâà º
íàäçâè÷àéíî ãîñòðîþ. Ñàìå òîìó ó 1997 ðîö³ çà ³í³ö³àòèâîþ Ì³í³ñòåð-
ñòâà ó ñïðàâàõ ñ³ì’¿ òà ìîëîä³ ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿-
íè çàòâåðäæåíî “Òèïîâå ïîëîæåííÿ ïðî ïðèòóëîê äëÿ íåïîâíîë³òí³õ
ñëóæáè ó ñïðàâàõ íåïîâíîë³òí³õ”. Ïðîòÿãîì 1997 ðîêó â îáëàñòÿõ
ôóíêö³îíóâàëî 62 ïðèòóëêè äëÿ íåïîâíîë³òí³õ ³ 21 ê³ìíàòà òèì÷àñî-
âîãî ïåðåáóâàííÿ. Ó öèõ çàêëàäàõ îòðèìàëè äîïîìîãó ìàéæå 11 òèñÿ÷
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ä³òåé. Ïðèòóëêè ñòâîðþþòüñÿ íå ò³ëüêè äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè, à é
áëàãîä³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè.

Îäíàê, â Óêðà¿í³ ùå é äîñ³ íå â³äïðàöüîâàíî çàêîíîäàâñòâî ùîäî
ñó÷àñíèõ øëÿõ³â ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ä³òåé ³ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè:
ä³òåé-ñèð³ò, ä³òåé, êîòð³  çàëèøèëèñÿ áåç ï³êëóâàííÿ áàòüê³â, ä³òåé ³ç
ïðîáëåìàìè ô³çè÷íîãî, åìîö³éíîãî òà ³íòåëåêòóàëüíîãî ðîçâèòêó.
Ìåðåæà äåðæàâíèõ ñòàö³îíàðíèõ óñòàíîâ íå çàáåçïå÷óº çàäîâîëåííÿ
ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â öèõ ä³òåé.

ÑÈÑÒÅÌÀ ÄÅÐÆÀÂÍÎ¯ ÑËÓÆÁÈ ÇÀÉÍßÒÎÑÒ²

Ñëóæáè çàéíÿòîñò³ ïî÷àëè ñòâîðþâàòèñÿ â êîëèøíüîìó ÑÐÑÐ
(çîêðåìà, é â Óêðà¿í³) ùå â 20-õ ðîêàõ. Öå áóëè á³ðæ³ ïðàö³, ÿê³ çàéìà-
ëèñÿ ïðàöåâëàøòóâàííÿì òèì÷àñîâî íåçàéíÿòèõ ãðîìàäÿí òà ñïëà÷ó-
âàëè ãðîøîâó äîïîìîãó áåçðîá³òíèì. Â³äòîä³  ñëóæáè çàéíÿòîñò³ íå-
îäíîðàçîâî ðåîðãàí³çîâóâàëèñÿ, ¿õí³ ôóíêö³¿ ðîçøèðþâàëèñÿ àáî çâó-
æóâàëèñÿ.

Ñó÷àñíà äåðæàâíà ñëóæáà çàéíÿòîñò³ (ÄÑÇ) ñòâîðåíà äëÿ ðåàë³çà-
ö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ, ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿,
ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè, ïðàöåâëàøòóâàííÿ òà ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèì-
êè òèì÷àñîâî íåïðàöþþ÷èõ ãðîìàäÿí. ¯¿ ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ ï³ä
êåð³âíèöòâîì Ì³í³ñòåðñòâà ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà-
¿íè, ì³ñöåâèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çàéíÿò³ñòü íà-
ñåëåííÿ”.

Íà ïî÷àòîê 1999 ð. äåðæàâíà ñëóæáà çàéíÿòîñò³ ñêëàäàëàñÿ ç:
· Äåðæàâíîãî öåíòðó çàéíÿòîñò³ Ì³í³ñòåðñòâà ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿

ïîë³òèêè Óêðà¿íè;
· öåíòðó çàéíÿòîñò³ Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, îáëàñíèõ (24),

Êè¿âñüêîãî òà Ñåâàñòîïîëüñüêîãî ì³ñüêèõ (2);
· ì³ñöåâèõ (648): ðàéîííèõ, ì³ñüêðàéîííèõ, ì³ñüêèõ ³ ðàéîííèõ ó ì³-

ñòàõ öåíòð³â çàéíÿòîñò³;
· öåíòð³â îðãàí³çàö³¿ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ íåçàéíÿòîãî íàñåëåí-

íÿ ³ öåíòð³â ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿;
· ³íñïåêö³¿ ïî êîíòðîëþ çà äîäåðæàííÿì çàêîíîäàâñòâà ïðî çàéíÿ-

ò³ñòü íàñåëåííÿ.
Äî ñêëàäó äåðæàâíî¿ ñëóæáè çàéíÿòîñò³ âõîäÿòü òàêîæ öåíòðè

ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿, íàâ÷àëüí³ çàêëàäè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè
íåçàéíÿòîãî íàñåëåííÿ, ³íôîðìàö³éíî-îá÷èñëþâàëüí³ öåíòðè, òåðèòî-
ð³àëüí³ òà ñïåö³àë³çîâàí³ áþðî çàéíÿòîñò³, öåíòðè òðóäîâî¿ ðåàá³ë³òà-
ö³¿ íàñåëåííÿ.

Çàâäàííÿ ³ îáîâ’ÿçêè ÄÑÇ:
· äîïîìîãà â îòðèìàíí³ ðîáî÷èõ ì³ñöü òèì, õòî øóêàº ðîáîòó;
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· äîïîìîãà âëàñíèêàì ï³äïðèºìñòâ, ùî øóêàþòü ïðàö³âíèê³â ïåâ-
íîãî ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿;

· çá³ð ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîïèò íà ðîáî÷ó ñèëó òà éîãî çàäîâî-
ëåííÿ;

· ðåºñòðàö³ÿ â³ëüíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü òà îñ³á, ùî øóêàþòü ðîáîòó;
· çàõîäè ùîäî ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà

ïåðåï³äãîòîâêè âèâ³ëüíþâàíèõ ïðàö³âíèê³â ³ áåçðîá³òíèõ;
· îðãàí³çàö³ÿ îïëà÷óâàíèõ ãðîìàäñüêèõ ðîá³ò;
· ñïðèÿííÿ ñòâîðåííþ äîäàòêîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü äëÿ ãðîìàäÿí, ÿê³

íåçäàòí³ íà ð³âíèõ óìîâàõ êîíêóðóâàòè íà ðèíêó ïðàö³;
· íàäàííÿ ìàòåð³àëüíî¿ ï³äòðèìêè áåçðîá³òíèì òà ÷ëåíàì ¿õí³õ ñ³-

ìåé òà ³íø³.
Ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàáåçïå÷åííÿì çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ, éîãî

ñîö³àëüíèì çàõèñòîì â³ä áåçðîá³òòÿ íàäàþòüñÿ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ
çàéíÿòîñò³ áåçïëàòíî.

Â³ä ö³º¿ ñëóæáè òàêîæ î÷³êóºòüñÿ ïðîâåäåííÿ àíàë³ç³â òà ïðîãíî-
ç³â ðîçâèòêó ðèíêó ïðàö³ ³ íà ¿õ îñíîâ³ ñï³âðîá³òíèöòâî ç Ì³í³ñòåðñò-
âîì ïðàö³ ³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ó âèçíà÷åíí³ òåðèòîð³é ïð³îðèòåòíî-
ãî ðîçâèòêó, ï³äãîòîâö³ òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíèõ ³ òåðèòîð³àëüíèõ ïðî-
ãðàì çàéíÿòîñò³.

ÎÖ²ÍÊÈ ÒÀ ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÈ ÍÀÄÀÍÍß
ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ

Îô³ö³éí³ öèôðè, ÿêèìè îïåðóâàëîñÿ â öüîìó ðîçä³ë³, íå äàþòü óÿâ-
ëåííÿ ïðî ðåàëüíèé ñòàí ñïðàâ ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.
Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî ÿêîñò³ íàäàííÿ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã º âêðàé íåãàòèâíèì.

Òàê, çà äàíèìè “Ñîö³ñ-Ãåëëàï” [3], ÿêèé ó òðàâí³ òà âåðåñí³
1998 ðîêó ïðîâîäèâ íàö³îíàëüíå îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè,
ò³ëüêè îäèí â³äñîòîê ðåñïîíäåíò³â ïîçèòèâíî îö³íþþòü ñó÷àñíèé
ñòàí ñôåðè ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³.

Òàáëèöÿ 4
Îö³íêè ÿêîñò³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã

Îö³íêà Òðàâåíü 1998 ð. Âåðåñåíü 1998 ð.

Ïîçèòèâíà 1,4 % 1,0 %
Ñêîð³øå ïîçèòèâíà 2,8 % 2,1 %
ßê ïîçèòèâíà, òàê ³ íåãàòèâíà 14,7 % 13,1 %
Ñêîð³øå íåãàòèâíà 26,8 % 25,8 %
Íåãàòèâíà 42,6 % 48,4 %
Âàæêî ñêàçàòè 11,8 % 9,7 %
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² ðàçîì ³ç òèì ðåñïîíäåí-
òè íå ï³äòðèìóþòü ³äåþ ïðè-
âàòèçàö³¿ íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿
äîïîìîãè (³ ö³ ïîêàçíèêè äî-
ñèòü ñòàá³ëüí³).

Çâàæàþ÷è íà òàê³ íåãà-
òèâí³ îö³íêè, ìîæíà ç óïåâ-
íåí³ñòþ ñêàçàòè, ùî ñîö³àëü-
íà ðîáîòà â Óêðà¿í³ ùå ïî-
òðåáóº ðîçâèòêó é ðåàëüíîãî
ñòàíîâëåííÿ.

Ðîçøèðåííÿ ñôåðè ïî-
ñëóã, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ¿õ
íàäàííÿ, âïðîâàäæåííÿ àëüòåðíàòèâíèõ ñëóæá ³ ïîøóê íåäåðæàâíèõ
äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì, ïîÿâà ïðîôåñ³éíèõ ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ð³çíîãî ð³âíÿ — îñü ò³ ñêëàäîâ³, ùî ìîæóòü çì³-
íèòè ñèòóàö³þ â ñîö³àëüí³é ñôåð³.

ª äâà äîñèòü ñóïåðå÷ëèâèõ ìîìåíòè ó âïðîâàäæåíí³ ïðîôåñ³éíî¿ ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ³ñíóâàííÿì ìåðåæ³ äåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ
óñòàíîâ òà ñîö³àëüíèõ ñëóæá. Ïî-ïåðøå, ôàõ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà íà-
÷åáòî ³ñíóâàâ â Óêðà¿í³ ùå ç 70-õ ðîê³â, àëå ïðàö³âíèêè òåðèòîð³àëüíèõ
öåíòð³â òà áóäèíê³â äëÿ ïåðåñòàð³ëèõ ìàëè íèçüêèé ð³âåíü îñâ³òè é íàé-
íèæ÷èé ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, òîä³ ÿê ñëóæáîâö³ òà ñïåö³àë³ñòè ñåðåäíüî¿ òà
âèùî¿ ëàíêè íå óñâ³äîìëþâàëè ñåáå ÿê ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè. Ïî-äðóãå,
çàêîíîäàâñòâî ³ç ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, ÿêå ìàº âèçíà÷àòè óìîâè é ïîðÿ-
äîê íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, é äîñ³ ïåðåáóâàº â ñòàä³¿ ñòàíîâëåííÿ;
íåìàº äîñòàòíüîãî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëü-
íèõ ïðàö³âíèê³â.

Àëå ðàçîì ³ç òèì â Óêðà¿í³ çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü îðãàí³çàö³é òà
óñòàíîâ, ÿê³ ôàêòè÷íî ðåàë³çóþòü òîé ÷è ³íøèé âèä ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.
²ñíóþòü ÷èñëåíí³ äåðæàâí³ ñëóæáè, ùî çàéìàþòüñÿ ñîö³àëüíî çíåäîëå-
íèìè ëþäüìè, ñòâîðþþòüñÿ íîâ³ ³íñòèòóö³¿ — íàïðèêëàä, ñîö³àëüí³ ñëó-
æáè äëÿ ìîëîä³, êë³í³êè äëÿ õâîðèõ íà ÑÍ²Ä, öåíòðè çàéíÿòîñò³ òîùî.
Òà ÷àñòî-ãóñòî âîíè õèáóþòü ìåõàí³ñòè÷íèì ï³äõîäîì äî ñâî¿õ êë³ºíò³â,
íàäàþòü ïåâíó ãðîøîâó ÷è ìàòåð³àëüíó äîïîìîãó, îäíàê íå äîïîìàãà-
þòü äîëàòè òðóäíîù³ â ñòîñóíêàõ ³ç îòî÷óþ÷èìè òà ïñèõîëîã³÷í³ êðèçè.

Ïðàêòè÷íî í³õòî ç³ ñï³âðîá³òíèê³â ³ñíóþ÷èõ ñîö³àëüíèõ àãåíö³é íå
ìàº ôàõîâî¿ îñâ³òè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. Í³õòî â äåðæàâíèõ ñîö³àëü-
íèõ ñëóæáàõ îô³ö³éíî íå âèêîðèñòîâóâàâ ö³ííîñò³ òà ïðèíöèïè ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè, ïðèéíÿò³ â äåìîêðàòè÷íèõ êðà¿íàõ. ² öå ïîçíà÷àºòüñÿ íà
òîìó, ÿê óêðà¿íñüê³ ãðîìàäÿíè îö³íþþòü ÿê³ñòü ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Îäíîçíà÷íî, ùî ³ñíóþ÷à ìåðåæà ñîö³àëüíèõ ñëóæá ïîòðåáóº äàëü-
øîãî ðîçâèòêó: îðãàí³çàö³éíîãî, ïðàâîâîãî, êàäðîâîãî…

Âèçíà÷åííÿ
ßÊÎÑÒ² ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ
(ìîäåëü Ìàêñâåëëà)
· ãåîãðàô³÷íà äîñòóïí³ñòü
· ñîö³àëüíà äîñòóïí³ñòü
· ð³âí³ñòü ó ðîçïîä³ë³ ïîñëóã
· â³äïîâ³äí³ñòü ïîòðåáàì íàñåëåííÿ
· åôåêòèâí³ñòü (äîñÿãíåííÿ ö³ëåé)
· åêîíîì³÷í³ñòü

ßê³ñòü — çàáåçïå÷åííÿ ñòàíäàðò-
íèõ âèìîã, âñòàíîâëåíèõ äëÿ öüîãî
âèäó ðîáîòè [13].
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Çàïèòàííÿ äëÿ äèñêóñ³¿:

· ×îìó ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ âèçíà÷àþòü ÿê ñó÷àñíó òåõíîëî-
ã³þ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè?

· ßê³, íà âàøó äóìêó, ³íñòèòóö³¿ ïîâèíí³ íàäàâàòè àäðåñíó äîïîìîãó?
· ßê ìîæå âïëèíóòè ïîÿâà ïðîôåñ³éíèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â íà

ôóíêö³¿ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ?
· ßê³ ùå õàðàêòåðèñòèêè, îêð³ì âèçíà÷åíèõ ó ö³é ãëàâ³, ìîæíà ïî-

êëàñòè â îñíîâó ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó?
· ßê áè âè ïðîâîäèëè ìîí³òîðèíã ÿêîñò³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã?
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Ñêëàäíèé ïåð³îä ñîö³àëüíèõ òðàíñôîðìàö³é òà åêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëü-
íîñò³, ÿêèé ïåðåæèâàº Óêðà¿íà ñüîãîäí³, ïîçíà÷èâñÿ íà ðîçâèòêîâ³ íîâèõ
ôîðì ó÷àñò³ ãðîìàäè ó ðîçâ’ÿçàíí³ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì. Íà â³äì³íó îä
êðà¿í Çàõîäó, â Óêðà¿í³ àãåíö³é òà óñòàíîâ, êîòð³ ïðàöþþòü äëÿ êîðèñ-
òóâà÷³â ïîñëóã ñîö³àëüíèõ ñëóæá íà êîìåðö³éíèõ çàñàäàõ, íåáàãàòî. Ñòó-
äåíòîâ³, ÿêèé ö³êàâèòüñÿ íåäåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè ñîö³àëüíî¿ ñôåðè,
íàâðÿä ÷è ñïàäå íà äóìêó, ùî ìîâà éäå ïðî àãåíö³¿ ïðèáóòêîâ³. Ñïðàâä³,
ï³ä ñëîâàìè “íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè (äàë³ ÍÄÎ)” ðîçó-
ì³ºìî íåïðèáóòêîâ³, íå êåðîâàí³ äåðæàâîþ, íåêîìåðö³éí³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³
äåêëàðóâàëè âèð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì óçàãàë³ ÷è ïðîáëåìè îêðå-
ìèõ ãðóï êîðèñòóâà÷³â ÿê ñâîþ ì³ñ³þ. Â Óêðà¿í³ á³ëüø³ñòü ³ç òàêèõ îðãà-
í³çàö³é ðîáëÿòü ëèøå ïåðø³ êðîêè, ïðîòå ïðîäîâæóþòü ñâîþ ðîáîòó é ò³
ÍÄÎ, ùî êîðèñòóþòüñÿ çíà÷íîþ äåðæàâíîþ ï³äòðèìêîþ ùå ç ÷àñ³â ïî-
âîºííèõ.

Öÿ ãëàâà º ñïðîáîþ çðîáèòè îãëÿä ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³ òèõ ÍÄÎ, ùî
ïðàöþþòü ó ñîö³àëüí³é ñôåð³.

ÐÎÇÂÈÒÎÊ ÍÅÄÅÐÆÀÂÍÈÕ
ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²É ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯
ÑÔÅÐÈ

Ðà¿ñà Êðàâ÷åíêî,
âèêëàäà÷ Øêîëè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè

Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó
“Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ”

Íàä³ÿ Êàáà÷åíêî,
êàíäèäàò ô³ëîñîôñüêèõ íàóê,

äîöåíò Øêîëè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó

“Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ”,

Îëüãà Âàñèëü÷åíêî
ìàã³ñòð ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, âèêëàäà÷

Êè¿âñüêîãî ³íñòèòóòó ñîö³àëüíèõ
òà îáùèííèõ ïðàö³âíèê³â

· Êîðîòêà õàðàêòåðèñòèêà çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè ä³ÿëüíîñò³ íåäåðæàâ-
íèõ îðãàí³çàö³é ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.

· Âèçíà÷åííÿ òåðì³íîëîã³¿ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ÷èííèõ çàêîíîäàâ÷èõ
àêò³â.

· Îãëÿä îñíîâíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ ïðà-
öþþòü ó ñîö³àëüí³é ñôåð³, òà îñîáëèâîñò³ êîæíîãî ç íèõ â Óêðà¿-
í³.

· Îñîáëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ òà ä³ÿëüíîñò³ ãðóï ñàìîäîïîìîãè.
· Àíàë³ç åòàï³â ðîçâèòêó òà ð³âí³â æèòòºä³ÿëüíîñò³ ÍÄÎ.
· Âèçíà÷åííÿ ðîë³ ÍÄÎ ó ðîçâ’ÿçàíí³ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì òåðèòî-

ð³àëüíèõ ãðîìàä.
· Õàðàêòåðèñòèêà ôîðì ñï³âïðàö³ ÍÄÎ ç îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìî-

âðÿäóâàííÿ.
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ÏÎÍßÒÒß “ÍÅÄÅÐÆÀÂÍÀ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß”

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî âèçíà÷åííÿ “íåäåðæàâíà îðãàí³çàö³ÿ” ÷è
“íåäåðæàâíà íåïðèáóòêîâà îðãàí³çàö³ÿ” (ÍÄÎ) º íàéá³ëüø âæèâà-
íèì, âîíî íå ìàº þðèäè÷íîãî
çàñòîñóâàííÿ ÿê â Óêðà¿í³, òàê ³
â ³íøèõ êðà¿íàõ. Â÷åí³ òà ñïåö³-
àë³ñòè àêòèâíî çâåðòàþòüñÿ äî
öüîãî ïîíÿòòÿ ñàìå òîìó, ùî
âîíî º äîñèòü øèðîêèì ³ äîçâî-
ëÿº ï³äêðåñëèòè ñàìå òîé ôàêò,
ùî éäåòüñÿ íå ïðî äåðæàâí³ îð-
ãàí³çàö³¿ òà ³íñòèòóö³¿.

Ç òî÷êè çîðó ³ñíóâàííÿ äå-
ìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà
îñòàííº ìàº âèð³øàëüíå çíà÷åí-
íÿ, áî äåìîêðàò³ÿ áåç ãðîìàäÿí-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ³ñíóâàòè íå ìîæå.

×àñòî âæèâàþòü òàêîæ òåðì³í “òðåò³é ñåêòîð”, àëå öå º  õàðàêòå-
ðí³øèì äëÿ ÑØÀ, äå ïðèéíÿòî âèä³ëÿòè ùå äâà ñåêòîðè: äåðæàâíèé
òà ïðèáóòêîâèé.

Íà ð³âí³ îêðåìèõ äåðæàâ çáåð³ãàþòüñÿ ñïåöèô³÷í³ òåðì³íè: äëÿ
ÑØÀ öå non-governmental organizations (NGO), non-profit sector, äëÿ
Í³ìå÷÷èíè — Vereinå, äëÿ Óêðà¿íè — öå ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ çã³äíî ç
Êîíñòèòóö³ºþ òà â³äïîâ³äíèì çàêîíîì (íåäåðæàâí³ íåïðèáóòêîâ³ îð-
ãàí³çàö³¿ óòâîðþþòüñÿ é ä³þòü ç ìåòîþ çàõèñòó ïðàâ ÷è ³íòåðåñ³â ñâî-
¿õ ÷ëåí³â, òðåò³õ îñ³á, íàäàííÿ ïåâíèõ ïîñëóã òîùî).

²ñòîð³ÿ ðîçáóäîâè ³ííîâàö³éíèõ àãåíö³é òà ïðîãðàì ñîö³àëüíî¿
ñôåðè íà Çàõîä³ ñâ³ä÷èòü, ùî ãîëîâíîþ ðóø³éíîþ ñèëîþ öèõ ïåðåòâî-
ðåíü áóëè ³ çàëèøàþòüñÿ íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿. Ãðîìàäñüê³ îðãàí³-
çàö³¿ çàõ³äíèõ êðà¿í — òî íåâ³ä’ºìíà ñêëàäîâà ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëü-
ñòâà, äå êîæåí ãðîìàäÿíèí àáî îá’ºäíàííÿ ãðîìàäÿí ìàº çìîãó âèñëî-
âèòè ³ â³äñòîþâàòè òî÷êó çîðó, ùî íå çá³ãàºòüñÿ, àáî ÷àñòî âñòóïàº ó
ïðîòèð³÷÷ÿ ç îô³ö³éíîþ. Ñêàæ³ìî, ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ (ÿêó ìîæíà çà
ê³ëüê³ñòþ íàñåëåííÿ ç³ñòàâèòè ³ç Óêðà¿íîþ) ó 1992 ðîö³ áþäæåò óñ³õ
ÍÄÎ ñêëàäàâ 17 ì³ëüÿðä³â ôóíò³â ñòåðë³íã³â, ê³ëüê³ñòü îïëà÷óâàíèõ
ïðàö³âíèê³â äîð³âíþâàëà 250 000 (ïðè ðîáîò³ íà ïîâíó ñòàâêó). Òîáòî
ïðèáëèçíî îäèí ³ç 200 áðèòàíö³â ïðàöþâàâ ó ÍÄÎ. Îñòàíí³ æ äàí³
ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî á³ëüøå ïîëîâèíè äîðîñëîãî íàñåëåííÿ — 23 ì³ëü-
éîíè — ïðàöþþòü äîáðîâîëüöÿìè (÷è òî ó äåðæàâíèõ çàêëàäàõ ñîö³-
àëüíî¿ ñôåðè, ÷è ó ÍÄÎ).

Ó íàø³é êðà¿í³ ñëîâà “íåäåðæàâíà îðãàí³çàö³ÿ” àñîö³þþòüñÿ ³ç
óñòàëåíèì ñòåðåîòèïîì — “êîìñîìîë”, “ïàðò³ÿ”, “ï³îíåðñüêà îðãàí³-
çàö³ÿ”. Áóòè ÷ëåíîì òàêî¿ îðãàí³çàö³¿ íåïðåñòèæíî, ÷àñòî ó ãðîìàä-

 Ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî —
öå óìîâíèé ïðîñò³ð ì³æ ãðîìà-
äÿíèíîì ³ äåðæàâîþ, äå ³ñíóþòü
³ àêòèâíî ä³þòü ç ìåòîþ âèÿâëåí-
íÿ òà çàõèñòó ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí
ð³çíîìàí³òí³ îðãàí³çàö³¿, ïàðò³¿,
àñîö³àö³¿, ôîíäè òîùî, äå â³äáó-
âàºòüñÿ óçãîäæåííÿ òà ðåàë³çà-
ö³ÿ ³íòåðåñ³â ð³çíèõ ñóñï³ëüíèõ
ãðóï. ² öå ìàº íàäçâè÷àéíå çíà-
÷åííÿ, áî ðèíîê íå º ìåõàí³çìîì,
îð³ºíòîâàíèì íà ñîö³àëüí³ ö³ë³.
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ñüê³é ñâ³äîìîñò³ âèíèêàº àíòèòåçà “äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü, ôàõ³-
âåöü — ïðàö³âíèê íåäåðæàâíî¿ îðãàí³çàö³¿”. ßê ³ ó ñôåð³ êîìåðö³éí³é,
âåëèêà ÷àñòêà ä³ÿëüíîñò³ ÍÄÎ íå ï³äëÿãàº êîíòðîëþ òà ïðîôåñ³éíî-
ìó àóäèòó ç áîêó äåðæàâíèõ êîíòðîëþþ÷èõ îðãàí³â: ñêàæ³ìî, ÿêùî
ÍÄÎ íàäàº ïîñëóãè ïåâíèì ãðóïàì êë³ºíò³â (ïîñëóãè ç ð³çíèõ âèä³â
ðåàá³ë³òàö³¿ ³ òåðàï³é), çäåá³ëüøîãî öå â³äáóâàºòüñÿ áåç îòðèìàííÿ â³ä-
ïîâ³äíî¿ äåðæàâíî¿ ë³öåíç³¿, çíà÷èòü, íå ïåðåâ³ðÿºòüñÿ ÿê³ñòü ïîñëóãè,
ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ ôàõ³âöÿ, íàÿâí³ñòü îáëàäíàííÿ òà éîãî â³äïîâ³ä-
í³ñòü íîðìàì äëÿ òàêîãî îáëàäíàííÿ òîùî. Ïîñëóãè ÍÄÎ, ÿê ïðàâè-
ëî, ÷àñòêîâî çàïîâíþþòü í³ø³ ó ñôåð³ ïîñëóã äëÿ êîðèñòóâà÷³â ó äåð-
æàâí³é ñèñòåì³ äîïîìîãè: ñàìå ÍÄÎ ðîçðîáëÿþòü òà àïðîáóþòü ï³-
ëîòí³ ìîäåë³ òà ñõåìè ðîáîòè ç êë³ºíòàìè, â³äïîâ³äí³ âèäè ïîñëóã
ìîæóòü áóòè íåâ³äîìèìè ïðàö³âíèêàì äåðæàâíèõ àãåíö³é óçàãàë³ —
îòæå, íåìàº îðãàí³â, ÿê³ á ìîãëè ïðîâîäèòè ôàõîâèé àóäèò ÷è âèäà-
âàòè ë³öåíç³¿ íà ïåâí³ âèäè äîïîìîãè êîðèñòóâà÷àì.

Ñîö³àëüíà ñôåðà Óêðà¿íè â îñòàíí³ ðîêè ïåðåæèâàº ïåð³îä âåëè-
êèõ çì³í. ², ìàáóòü, ÷è íå íàéâàæëèâ³øà ç íèõ — öå âèíèêíåííÿ âåëè-
êî¿ ê³ëüêîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é, çðîñòàííÿ ¿õ-
íüî¿ àêòèâíîñò³ òà âïëèâó íà ð³çí³ ñòîðîíè æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà. Òàê, íà-
ïðèêëàä, çà äàíèìè Â. Ïîëóéêà, 80 % îðãàí³çàö³é, ÿê³ ä³þòü ó Çàõ³äí³é
Óêðà¿í³,— öå íîâîñòâîðåí³ îðãàí³çàö³¿, ëèøå êîæíà äåñÿòà ç íèõ ³ñíó-
âàëà çà ÷àñ³â ðàäÿíñüêî¿ âëàäè [12].

Ìîæíà âèä³ëèòè íèçêó ïðè÷èí, ùî îáóìîâëþþòü ïðîöåñ ðîçâèò-
êó íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é ó ñîö³àëüí³é ñôåð³ Óêðà¿íè:
· êðèçà òîòàë³òàðíî¿ äåðæàâè òà ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó;
· çðîñòàííÿ íåäîâ³ðè äî ³ñíóþ÷èõ äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é òà çàêëà-

ä³â;
· íåìîæëèâ³ñòü âèêîíàííÿ äåðæàâîþ âçÿòèõ íà ñåáå çîáîâ’ÿçàíü ó

ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó;
· ïðàãíåííÿ ëþäåé ðåàë³çóâàòè ñâî¿ ³íòåðåñè òà çàäîâîëüíèòè íàÿâ-

í³ ïîòðåáè;
· íàìàãàííÿ çíàéòè ³íøèõ ëþäåé, ùî ìàþòü àíàëîã³÷í³ ïðîáëåìè.

ÇÀÊÎÍÎÄÀÂÑÒÂÎ ÓÊÐÀ¯ÍÈ ÏÐÎ Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ
ÍÅÄÅÐÆÀÂÍÈÕ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²É ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÑÔÅÐÈ

Ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè êåðóþòüñÿ ó ñâî¿é ä³ÿëü-
íîñò³ òèìè ñàìèìè çàêîíîäàâ÷èìè àêòàìè Óêðà¿íè, ùî é îá’ºäíàííÿ
òðåòüîãî (íåïðèáóòêîâîãî) ñåêòîðà âçàãàë³: ïåðåäóñ³ì, Êîíñòèòóö³ºþ
Óêðà¿íè, ÷èííèìè çàêîíàìè Óêðà¿íè “Ïðî ì³ñöåâå ñàìîâðÿäóâàííÿ â
Óêðà¿í³” , “Ïðî îá’ºäíàííÿ ãðîìàäÿí” , “Ïðî áëàãîä³éíèöòâî òà áëà-
ãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿” , “Ïðî îñíîâè ñîö³àëüíî¿ çàõèùåíîñò³ ³íâàë³ä³â â
Óêðà¿í³” , “Ïðî ñòàòóñ ³ ñîö³àëüíèé çàõèñò ãðîìàäÿí, ÿê³ ïîñòðàæäà-
ëè âíàñë³äîê ×îðíîáèëüñüêî¿ êàòàñòðîôè” , “Ïðî ñòàòóñ âåòåðàí³â
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â³éíè, ãàðàíò³¿ ¿õ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó” ,
“Ïðî îïîäàòêóâàííÿ ïðèáóòêó ï³äïðè-
ºìñòâ”, “Ïðî ìîëîä³æí³ é äèòÿ÷³ ãðî-
ìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿” òà ï³äçàêîííèìè
àêòàìè, ïðèéíÿòèìè Êàá³íåòîì Ì³í³ñò-
ð³â Óêðà¿íè òà ³íøèìè ï³äðîçä³ëàìè
äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè äëÿ âèçíà-
÷åííÿ ìåõàí³çìó âèêîíàííÿ çàçíà÷åíèõ
âèùå òà ³íøèõ çàêîí³â [10].

Ó ñòàòò³ 36 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè ñêà-
çàíî: “Ãðîìàäÿíè Óêðà¿íè ìàþòü ïðàâî
íà ñâîáîäó îá’ºäíàííÿ ó ïîë³òè÷í³ ïàð-
ò³¿ òà ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ äëÿ çä³éñ-
íåííÿ ³ çàõèñòó ñâî¿õ ïðàâ ³ ñâîáîä òà
çàäîâîëåííÿ ïîë³òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ,
ñîö³àëüíèõ, êóëüòóðíèõ òà ³íøèõ ³í-
òåðåñ³â”. Îòæå, ìàºìî áàçîâå âèçíà÷åííÿ
ôîðì ñàìîîðãàí³çàö³¿ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè
(ïîë³òè÷í³ ïàðò³¿ òà ãðîìàäñüê³ îðãàí³çà-
ö³¿), à òàêîæ ö³ë³ öèõ îá’ºäíàíü.

Çàêîí “Ïðî îá’ºäíàííÿ ãðîìàäÿí”
[8], ïðèéíÿòèé 1992 ðîêó, ïîâòîðþº íà-
çâè äâîõ ôîðì îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí —
ïîë³òè÷í³ ïàðò³¿ òà ãðîìàäñüê³ îðãàí³çà-
ö³¿, à òàêîæ âèçíà÷àº, ùî çà ñâî¿ì ñòàòó-
ñîì îá’ºäíàííÿ ãðîìàäÿí ïîä³ëÿþòüñÿ
íà âñåóêðà¿íñüê³, ì³ñöåâ³ òà ì³æíàðîäí³.
Âñåóêðà¿íñüê³ ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ïî-
øèðþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà òåðèòîð³þ
âñ³º¿ êðà¿íè, ìàþòü ô³ë³¿ ó á³ëüøîñò³ ðå-
ã³îí³â òà ðåºñòðóþòüñÿ Ì³í³ñòåðñòâîì
þñòèö³¿ Óêðà¿íè. Äî ì³ñöåâèõ íàëåæàòü
ò³ îá’ºäíàííÿ, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïîøèðþºòüñÿ íà òåðèòîð³þ â³äïîâ³äíî¿
àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³ àáî ðåã³îíó, òà çàðåºñòðîâà-
í³ â³ää³ëîì þñòèö³¿ ì³ñöåâî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. Ì³æíàðîäíîþ
ìîæå áóòè îðãàí³çàö³ÿ, ä³ÿëüí³ñòü ÿêî¿ ïîøèðþºòüñÿ íà òåðèòîð³þ
Óêðà¿íè òà ùå ïðèíàéìí³ îäí³º¿ ³íøî¿ äåðæàâè, ðåºñòðóºòüñÿ Ì³í³ñ-
òåðñòâîì þñòèö³¿ Óêðà¿íè. Òåðèòîð³þ ä³ÿëüíîñò³ òà îðãàí, äå îðãàí³-
çàö³þ çàðåºñòðîâàíî, îá’ºäíàííÿ ãðîìàäÿí âèçíà÷àº ñàìîñò³éíî.

Ñòàòòÿ 10 Çàêîíó “Ïðî îá’ºäíàííÿ ãðîìàäÿí” ðåãëàìåíòóº ñòâî-
ðåííÿ òà ðîáîòó ñï³ëîê (ñîþç³â, àñîö³àö³é) îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí, à òà-
êîæ ôîðìè ñï³âïðàö³ îêðåìèõ ÍÄÎ.

Ïîð³âíÿéòå:
“Óñòàíîâèòè, ùî âñå-

óêðà¿íñüêèìè ãðîìàäñü-
êèìè îðãàí³çàö³ÿìè ³íâà-
ë³ä³â, ï³äïðèºìñòâà ÿêèõ
çâ³ëüíÿþòüñÿ â³ä ñïëàòè
ïîäàòêó íà ïðèáóòîê ç
îïåðàö³é â³ä ïðîäàæó òî-
âàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) â³ä-
ïîâ³äíî äî ïóíêòó 7.12.1
Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî
îïîäàòêóâàííÿ ïðèáóòêó
ï³äïðèºìñòâ” º Óêðà¿íñü-
êå òîâàðèñòâî ãëóõèõ,
Óêðà¿íñüêå òîâàðèñòâî
ñë³ïèõ òà Ñîþç îðãàí³çà-
ö³é ³íâàë³ä³â Óêðà¿íè” —
Ïóíêò 1 Ïîñòàíîâè Êàá³-
íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä
27 ëèïíÿ 1998 ðîêó çà
¹ 1137 “Ïðî âñåóêðà¿í-
ñüê³ ãðîìàäñüê³ îðãàí³çà-
ö³¿ ³íâàë³ä³â, ï³äïðèºìñ-
òâà ÿêèõ çâ³ëüíÿþòüñÿ â³ä
ñïëàòè ïîäàòêó íà ïðè-
áóòîê ç îïåðàö³é â³ä ïðî-
äàæó òîâàð³â (ðîá³ò, ïî-
ñëóã)”.

òà:
“...Óñ³ îá’ºäíàííÿ ãðî-

ìàäÿí ð³âí³ ïåðåä çàêî-
íîì”.— Ñòàòòÿ 36 Êîí-
ñòèòóö³¿ Óêðà¿íè.
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Òèì÷àñîâèì ïîëîæåííÿì “Ïðî
êðåäèòí³ ñï³ëêè”, çàòâåðäæåíèì Óêà-
çîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 20 âåðåñíÿ
1993 ðîêó çà ¹ 377, âèçíà÷åíî ùå îäíó
ôîðìó íåäåðæàâíî¿ îðãàí³çàö³¿, ùî ì³-
ñòèòüñÿ ó íàçâ³ äîêóìåíòà. Ïî ñóò³, ðå-
ãëàìåíòóþòüñÿ ïðèíöèïè ô³íàíñîâî¿
âçàºìîäîïîìîãè ãðóïè, äî ÿêî¿ âõî-
äÿòü íå ìåíø ÿê 50 ãðîìàäÿí. Ïðîòå
ÍÄÎ òàêîãî òèïó íå º òèïîâèìè äëÿ
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.

Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî áëàãîä³éíè-
öòâî òà áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿” â³ä 16 âåðåñíÿ 1997 ðîêó çà ¹ 531 âè-
çíà÷àº ôîðìè òà áàçîâ³ çàñàäè áëàãîä³éíèöòâà ó íàø³é êðà¿í³. Çàêîí
âèçíà÷àº ãîëîâí³ íàïðÿìêè áëàãîä³éíèöòâà, ÷³ëüíå ì³ñöå â³äâåäåíî
ñïðèÿííþ ó âèð³øåíí³ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì: ïîë³ïøåííþ ìàòåð³àëüíî-
ãî ñòàíîâèùà îòðèìóâà÷³â áëàãîä³éíî¿ äîïîìîãè òà ñïðèÿííþ ñîö³-
àëüí³é ðåàá³ë³òàö³¿ êîðèñòóâà÷³â. Äàºòüñÿ âèçíà÷åííÿ ôîðìè ÍÄÎ,
ùî âèêîíóº áëàãîä³éíèöüêó ì³ñ³þ: áëàãîä³éíà îðãàí³çàö³ÿ [9].

Ïîïóëÿðíîþ ôîðìîþ ÍÄÎ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè º áëàãîä³éíèé ôîíä,
ïðîòå îêðåìîãî çàêîíó, ÿêèé áè ðåãëàìåíòóâàâ éîãî ä³ÿëüí³ñòü, íå-
ìàº, ÷èííèìè º “Òèì÷àñîâ³ ïðàâèëà ðåºñòðàö³¿ áëàãîä³éíèõ ôîíä³â”,
çàòâåðäæåí³ íàêàçîì Ì³í³ñòðà þñòèö³¿ 24.03.95 çà ¹ 87/623.

Ê²ËÜÊ²ÑÒÜ ÒÀ ÂÈÄÈ ÃÐÎÌÀÄÑÜÊÈÕ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²É
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÑÔÅÐÈ

Çà äàíèìè äîâ³äíèêà Òâîð÷îãî Öåíòðó “Êàóíòåðïàðò” [7], ÍÄÎ
îáðàëè ñîá³ òàê³ ì³ñ³¿ ó ãàëóç³ ñî-
ö³àëüíî¿ ñôåðè (ó â³äñîòêàõ â³ä
çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ÍÄÎ): çàõèñò
³íòåðåñ³â òà ¿õ ëîá³þâàííÿ —
2,9 %, ðîáîòà ç ìîëîääþ —
5,4 %, ðîáîòà ç æ³íêàìè — 3 %,
çàõèñò ³íòåðåñ³â òà ðîáîòà ç âåòå-
ðàíàìè — 3,4 %, ïðîâåäåííÿ ñî-
ö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü — 0,6 %,
ðåàá³ë³òàö³ÿ, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ —
6,8 %, ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ³íâà-
ë³ä³â — 7,8 %, âèð³øåííÿ ïðîá-
ëåì ñ³ì’¿, ä³òåé, ñèð³ò — 7,6 %,
äîïîìîãà ëþäÿì ïîõèëîãî â³êó,
ïåíñ³îíåðàì — 2,8 %, ðîçâ’ÿçàí-
íÿ ïðîáëåì ×îðíîáèëüñüêî¿ àâà-

Ïðîáëåìàìè ñîö³àëüíî¿
ñôåðè Óêðà¿íè çàéìàþòü-
ñÿ íåäåðæàâí³ íåïðèáóò-
êîâ³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³, çà çà-
êîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè, ìî-
æóòü ìàòè òàê³ ôîðìè:
· ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿,
· áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿,
· áëàãîä³éí³ ôîíäè,
· êðåäèòí³ ñï³ëêè.

Óñüîãî â íàø³é êðà¿í³, çà äà-
íèìè Äîâ³äíèêà íåóðÿäîâèõ îð-
ãàí³çàö³é Óêðà¿íè, óêëàäåíîãî
Òâîð÷èì Öåíòðîì “Êàóíòåð-
ïàðò”, çàðåºñòðîâàíî 18 òèñÿ÷
ÍÄÎ. Ç íèõ äî Äîâ³äíèêà çàíå-
ñåíî äàí³ ëèøå 2659 ÍÄÎ ÿê òà-
êèõ, ùî “àêòèâíî ä³þòü òà çà-
éìàþòü äîñèòü âàãîìå ì³ñöå â
òðåòüîìó ñåêòîð³ Óêðà¿íè”. Äî-
â³äíèê ì³ñòèòü òàêîæ àíàë³ç ì³-
ñ³é ÍÄÎ, ãðóï íàñåëåííÿ, ç ÿêè-
ìè ïðàöþþòü íåóðÿäîâ³ îðãàí³-
çàö³¿, äàí³ ïðî ðåñóðñí³ öåíòðè,
ùî º äæåðåëîì ï³äòðèìêè äëÿ
ÍÄÎ.
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ð³¿ — 2 %, ìèëîñåðäÿ —
1,8 %. Òîáòî, çà äàíèìè ÒÖ
“Êàóíòåðïàðò”, ì³ñ³¿ 44,1 %
ÍÄÎ ³ç 2659 îðãàí³çàö³é,
çàíåñåíèõ äî Äîâ³äíèêà,
ïðèñâÿ÷åíî âèð³øåííþ
ïðîáëåì ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.
Íå çðîçóì³ëî, ÷è ïåðåòèíà-
þòüñÿ ì³ñ³¿, ñïðÿìîâàí³ íà
âèð³øåííÿ ïðîáëåì ³íâàë³-
ä³â, ðåàá³ë³òàö³þ òà îõîðîíó
çäîðîâ’ÿ, à òàêîæ ìèëîñåð-
äÿ, ïðîòå óñ³ âîíè, îäíîçíà-
÷íî, íàëåæàòü äî ñîö³àëüíî¿
ñôåðè.

Ïîâí³øèé äîâ³äíèê
áóëî óêëàäåíî 1997 ðîêó Ðåñóðñíèì öåíòðîì ðîçâèòêó ãðîìàäñüêèõ
îðãàí³çàö³é “Ãóðò” [6] çà ìàòåð³àëàìè Ë³ãè ðåñóðñíèõ öåíòð³â ãðîìàä-
ñüêèõ îðãàí³çàö³é Óêðà¿íè “Ãðîìàäà”. Òóò ïîäàíî â³äîìîñò³ ïðî
3821 íåäåðæàâíó íåïðèáóòêîâó îðãàí³çàö³þ. Íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³-
çàö³é (ó ñîö³àëüí³é ñôåð³) ïîäàíî òàêèì ÷èíîì: ðåàá³ë³òàö³ÿ, ìåäèöè-
íà — 8 %, ïðàâà ëþäèíè — 8 %, æ³íî÷³ — 5 %, âåòåðàíè, ³íâàë³äè —
12 %, áëàãîä³éí³ñòü — 5 %, ÷îðíîáèëüñüê³ îðãàí³çàö³¿ — 5 %, ä³òè,
ìîëîäü — 12 %. Óñüîãî 55 % ÍÄÎ ³ç ïðåäñòàâëåíèõ 3821 îðãàí³çàö³¿
çàéìàþòüñÿ ïðîáëåìàìè ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.

Òàêó ðîçá³æí³ñòü ñòîñîâíî â³äíåñåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÍÄÎ äî ñîö³àëü-
íî¿ ñôåðè ìîæíà ïîÿñíèòè áðàêîì ÷³òêèõ êðèòåð³¿â êëàñèô³êàö³¿ íå-
äåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é, ñêàæ³ìî, íå âèêëþ÷åíî, ùî òàê³ ì³ñ³¿ ÿê íà-
äàííÿ ³íôîðìàö³¿ (4,7 %), ðîáîòà ç íàâ÷àëüíèìè ³íñòèòóö³ÿìè (6,2 %),
ïðîâåäåííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü (3,6 %) ó ïåðøîìó ³ç çàçíà÷åíèõ äî-
â³äíèê³â òàêîæ ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâ’ÿçàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì.

Íà æàëü, îïóáë³êîâàí³ äàí³ íå äàþòü çìîãè ïðîâåñòè ÷³òêèé àíà-
ë³ç ä³ÿëüíîñò³ ÍÄÎ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè â Óêðà¿í³ çà çàãàëüíîïðèéíÿòè-
ìè êðèòåð³ÿìè òà ïîð³âíÿòè ðîëü ÍÄÎ ó ðîçâ’ÿçàíí³ ïðîáëåì ñîö³àëü-
íî¿ ñôåðè ó íàø³é êðà¿í³ òà êðà¿íàõ äàëüíüîãî ³ áëèæíüîãî çàðóá³ææÿ.

Õàðàêòåðíèìè, ïðîòå, º äàí³ ïðî â³äñîòîê îðãàí³çàö³é, ñòâîðåíèõ
äëÿ ïðîâåäåííÿ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü — 0,6 %. Öÿ öèôðà äîçâî-
ëÿº ïðèïóñòèòè, ùî äèíàì³êà òðåòüîãî ñåêòîðà â Óêðà¿í³ âèâ÷åíà íå-
äîñòàòíüî. Àäæå íà Çàõîä³ ðîáîòó ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é âèâ÷àþòü
ñïåö³àëüí³ äîñë³äíèöüê³ öåíòðè, îñîáëèâî òàê³ äîñë³äæåííÿ íàáóëè
ïîøèðåííÿ ó Ñïîëó÷åíèõ Øòàòàõ — òóò ê³ëüêà ñîòåíü óí³âåðñèòåò³â
óâåëè äî ñâî¿õ ïðîãðàì íàâ÷àëüí³ êóðñè ùîäî ðîçâèòêó ÍÄÎ. Â Óêðà-
¿í³ æ ðîçâèòîê ÍÄÎ, ñîö³àëüíî¿ ñôåðè âêëþ÷íî, âèâ÷àþòü äîñë³äíè-
öüê³ ï³äðîçä³ëè òà îðãàí³çàö³¿, ùî ñàì³ ìàþòü ñòàòóñ íåäåðæàâíèõ.

Íàéòèïîâ³ø³ ãðîìàäñüê³ îðãàí³çà-
ö³¿, ÷èÿ ì³ñ³ÿ ñïðÿìîâàíà íà ðîçâ’ÿ-
çàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, íà Çàõî-
ä³ êëàñèô³êóþòü òàêèì ÷èíîì:
· îðãàí³çàö³¿ çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ;
· ãðóïè ñàìî- òà âçàºìîäîïîìîãè;
· îðãàí³çàö³¿, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè

ïåâíèì ãðóïàì êë³ºíò³â;
· ãðóïè, ñòâîðåí³ äëÿ ëîá³þâàííÿ;
· ãðóïè, ÿê³ ìàþòü çà ìåòó ìåäè÷í³

òà ñîö³àëüí³ äîñë³äæåííÿ;
· “ïàðàñîëüêîâ³” ÷è ïîñåðåäíèöüê³

îðãàí³çàö³¿, ñòâîðåí³ äëÿ êîîðäèíà-
ö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ³íøèõ ãðóï òà çàáåç-
ïå÷åííÿ ¿õ ðåñóðñàìè.
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Çäåá³ëüøîãî öå â³äáóâàºòüñÿ ó ìåðåæ³ ðåñóðñíèõ öåíòð³â íåäåðæàâíèõ
îðãàí³çàö³é, ÿê³ ïðàöþþòü çà ô³íàíñîâî¿ ï³äòðèìêè ì³æíàðîäíèõ
ôîíä³â, òàêèõ ÿê Ôîíä “Â³äðîäæåííÿ”, Ôîíä ×. Ñ. Ìîòòà, Àëüÿíñ
ì³æíàðîäíîãî ðîçâèòêó Counterpart (USAID), Æ³íî÷èé êîíñîðö³óì
ÑØÀ òà ³íø³.

ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÍÄÎ Â ÓÊÐÀ¯Í²

Îñîáëèâîñòÿìè ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ó ñîö³àëüí³é
ñôåð³ º:
· íåâåëèêà ÷èñåëüí³ñòü ¿õí³õ ÷ëåí³â;
· íåäîñòàòí³é äîñâ³ä ðîáîòè ³ ñï³ëêóâàííÿ ÿê ¿õ ÷ëåí³â, òàê ³ êåð³â-

íèê³â;
· îð³ºíòàö³ÿ íà ïåðåðîçïîä³ë ðåñóðñ³â ëèøå íà êîðèñòü âëàñíèõ ÷ëå-

í³â;
· íåãîòîâí³ñòü äî ñï³âïðàö³ ç ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè òà ñòðóêòóðà-

ìè, ÿê³ ä³þòü ó ñîö³àëüí³é ñôåð³.
Âèä³ëÿþòü íèçêó îáñòàâèí, ùî ñïðè÷èíèëè íèçüê³ òåìïè ñòàíîâ-

ëåííÿ ÍÄÎ â Óêðà¿í³:
· áðàê òðàäèö³é ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ñïðèéíÿòòÿ ÍÄÎ íà-

ñåëåííÿì ÿê ïîñåðåäíèêà â³ä ³ìåí³ äåðæàâè;
· ïîãàíà ïî³íôîðìîâàí³ñòü íàñåëåííÿ ïðî ñóòü ä³ÿëüíîñò³ ÍÄÎ;
· áðàê ÷³òêîãî ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÍÄÎ;
· ðîçð³çíåí³ñòü ÍÄÎ;
· íåâèêîðèñòàí³ ðåçåðâè ùîäî âçàºìîä³¿ ç äåðæàâíèìè ñòðóêòóðà-

ìè, ä³ëîâèìè êîëàìè, ì³æíàðîäíèìè íåäåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè;
· ñóá’ºêòèâíèé ôàêòîð — àìá³ö³éí³ñòü ³ âóçüê³ñòü ³íòåðåñ³â äåÿêèõ

êåð³âíèê³â ÍÄÎ, íèçüêèé ð³âåíü âíóòð³øíüî¿ äåìîêðàò³¿.

Ïðèêëàäè óñï³øíî¿ ðîáîòè ÍÄÎ
Ì³ñöåâ³ îñåðåäêè Óêðà¿íñüêîãî ñîþçó ³íâàë³ä³â ìîæíà íàçâàòè óñ-

ï³øíèìè îðãàí³çàö³ÿìè çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ.
Ãðîìàäñüêà îðãàí³çàö³ÿ ðîäè÷³â ïñèõ³÷íî õâîðèõ ³ç ì³ñòà Êèºâà “Íà-

ä³ÿ” — ÷óäîâèé ïðèêëàä ãðóïè ñàìî- òà âçàºìîäîïîìîãè.
Áëàãîä³éíèé ºâðåéñüêèé ôîíä “Òóðáîòà-Õåñåä-Àâîò” ìîæíà â³äíå-

ñòè äî óñï³øíèõ îðãàí³çàö³é, ùî íàäàþòü ïîñëóãè ïåðåñòàð³ëèì ãðîìà-
äÿíàì.

Êè¿âñüêà ì³ñüêà îðãàí³çàö³ÿ “Öåðåáðàë” óñï³øíî ëîá³þº ïîçèòèâí³
çì³íè ó äåðæàâíîìó îáñëóãîâóâàíí³ êèÿí, õâîðèõ íà ÄÖÏ.

Áëàãîä³éíèé ôîíä “Äîñë³äíèöüêèé öåíòð ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè” íå
ëèøå âèäàº ÷è íå íàéïîïóëÿðí³øèé ñåðåä ôàõ³âö³â íàóêîâèé ÷àñîïèñ “Ñî-
ö³àëüíà ðîáîòà ³ ñîö³àëüíà ïîë³òèêà”, à é â³äîìèé çàâäÿêè ÷èñëåííèì äî-
ñë³äæåííÿì ó ãàëóç³ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì.

Óñï³øíèì ïðèêëàäîì “ïàðàñîëüêîâî¿” àáî ïîñåðåäíèöüêî¿ îðãàí³çà-
ö³¿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ìîæíà íàçâàòè Óêðà¿íñüêèé ×åðâîíèé Õðåñò, ÿêèé
ìàº ô³ë³¿ â óñ³õ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè ³ â ñâîþ ÷åðãó âõîäèòü äî Ì³æíàðîäíîãî
×åðâîíîãî Õðåñòà.
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Âàæëèâèì ìîìåíòîì, ÿêèé õàðàêòåðèçóº ñòàíîâèùå ãðîìàäñüêèõ
îðãàí³çàö³é,  º áðàê ³íôîðìàö³¿ ïðî ¿õíþ ä³ÿëüí³ñòü. Äîñë³äæåííÿ, ïðè-
ñâÿ÷åíå âèâ÷åííþ îðãàí³çàö³é òà çàêëàä³â, ùî çàéìàþòüñÿ ñîö³àëüíîþ
ðîáîòîþ â Ïîä³ëüñüêîìó ðàéîí³ ì.Êèºâà, ÿêå ïðîâîäèëîñü Øêîëîþ
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêî¿ àêàäåì³¿, çàñâ³ä÷èëî, ùî íà
ïðàêòèö³ ÷àñòî ³ñíóº ñèòóàö³ÿ, êîëè ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê, ïðàöþþ-
÷è â äåðæàâí³é àãåíö³¿, íå âîëîä³º ³íôîðìàö³ºþ ïðî ñòðóêòóðè ÷è
îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ÿê³ ä³þòü ó ðàéîí³, äå â³í ïðàöþº, ÷è
â ì³ñò³.

Öå ïîâ’ÿçàíî, ç îäíîãî áîêó, ç òèì, ùî ñàì³ îðãàí³çàö³¿ ÷è ãðóïè
íå ìàþòü ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
ñâîþ ðîáîòó, à òàêîæ ç òèì, ùî â³äñóòí³ ìîäåë³ ÷è òåõíîëîã³¿ îðãàí³-
çàö³¿ òà êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîôåñ³îíàë³â, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çà-
ö³é òà ãðóï âçàºìîäîïîìîãè, ÿê³ ïðàöþþòü â îäíîìó íàïðÿìêó, ç ³í-
øîãî áîêó. ª ñïðîáè íàëàãîäèòè ñï³âïðàöþ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é,
ôîíä³â, äåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá òà ³íøèõ ñòðóêòóð øëÿõîì ñòâî-
ðåííÿ êîîðäèíàö³éíèõ ðàä. Òàêà ðàäà, íàïðèêëàä, ïî ðîáîò³ ç ä³òüìè-
³íâàë³äàìè ä³º ïðè äåïàðòàìåíò³ ç ãóìàí³òàðíèõ ïèòàíü ïðè ì³ñüê-
âèêîíêîì³ ì. ²âàíî-Ôðàíê³âñüêà.

Àëå íà ñüîãîäí³ íå ³ñíóº çàêîíîäàâ÷èõ ìåõàí³çì³â, ÿê³ á äîçâîëÿ-
ëè ãðîìàäñüêèì îðãàí³çàö³ÿì âèêîðèñòîâóâàòè áþäæåòí³ êîøòè, ÿê³
íàïðàâëÿþòüñÿ â ñîö³àëüíó ñôåðó. Ö³ êîøòè ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ³ âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ñàìèìè ÷èíîâíèêàìè çã³äíî ç³ ñâî¿ìè âëàñíèìè ì³ðêó-
âàííÿìè òà ³íòåðåñàìè.

Ðàçîì ç òèì âæå º ïðîåêòè, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ ñï³ëüíèìè çóñèëëÿìè
ÿê ãðîìàäñüêèõ, òàê ³ äåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é. Íàéìàñøòàáí³øèì ³ç
íèõ áóäå ïðîåêò “Óïðîâàäæåííÿ ï³äõîäó “ï³äë³òîê-ï³äë³òêó” â îñâ³òíþ
ñèñòåìó Óêðà¿íè äëÿ ôîðìóâàííÿ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ ó ìîëîäèõ
ëþäåé”, ï³äãîòîâëåíèé íà îñíîâ³ ñï³âïðàö³ ÎÎÍ ç íàóêîâèì ìåòîäè-
÷íèì Öåíòðîì ïðåâåíòèâíîãî âèõîâàííÿ Àêàäåì³¿ ïåäàãîã³÷íèõ íàóê
Óêðà¿íè â ðàìêàõ ïðîãðàìè ïðîô³ëàêòèêè ÑÍ²Äó. Ïðîåêò çäîáóâ
ãðàíò Ôîíäó Òåðíåðà (ÑØÀ) é îòðèìàâ ô³íàíñóâàííÿ â îáñÿç³ 1 ìëí
äîëàð³â ÑØÀ. Ïðîåêò ðåàë³çîâóâàòèìåòüñÿ ïðîòÿãîì1999—2001 ðð.
é îõîïëþâàòèìå 15 òèñÿ÷ øê³ë Óêðà¿íè.

²ííîâàö³éíèé õàðàêòåð öüîãî ïðîåêòó ïîâ’ÿçàíèé ³ç ðîçðîáêîþ
íîâèõ ôîðì ³ òåõíîëîã³é ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ï³äë³òêàì, âèçíà÷åííÿì
ï³äë³òê³â-ë³äåð³â ³ ï³äãîòîâêîþ ¿õ ÿê òðåíåð³â, îñê³ëüêè òðàäèö³éí³
ñïîñîáè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ â³ä äîðîñëîãî äî ï³äë³òêà íå åôåêòèâí³
äëÿ ïðîô³ëàêòèêè ÑÍ²Äó. Ïðîãðàìà äàº íîâèé ³ìïóëüñ ðîçâèòêîâ³
øê³ëüíî¿ ñèñòåìè ñàìîóïðàâë³ííÿ, äèòÿ÷èõ çàêëàä³â, äå ïðîâîäèòèìå-
òüñÿ ï³äãîòîâêà òðåíåð³â-ï³äë³òê³â.

Öþ ðîáîòó ïðîâîäèòèìóòü ÿê äåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿, ñåðåä ÿêèõ
ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ó ñïðàâàõ



138

ñ³ì’¿ òà ìîëîä³, Äèòÿ÷à àêàäåì³ÿ íàóê òà ðÿä íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é
Óêðà¿íè [4].

Ãðîìàäñüêà îðãàí³çàö³ÿ ìîæå áóòè çàñíîâàíîþ ï³ä âïëèâîì åìîö³é-
íîãî ï³äíåñåííÿ, çíà÷íî¿ ïîä³¿ ³ òèõî ãàñíóòè, àáî ïðàöþâàòè çà ³íåðö³-
ºþ — ùîêâàðòàëüíî ñêëàäàòè ïîäàòêîâ³ çâ³òè òà é ãîä³, ìîæå ñòàòè “êèøåíü-
êîâîþ” îðãàí³çàö³ºþ — ôóíêö³îíóâàòè çàäëÿ çàäîâîëåííÿ ïîë³òè÷íèõ àì-
á³ö³é ÷è â³äìèâàííÿ êîøò³â. Ïðîòå íå çàêðèâàòèñÿ ³ ïðîäîâæóâàòè
“ïåðåáóâàòè íà îáë³êó”. Òà ÷è áóòè æèòòºçäàòíîþ? Íà íàø ïîãëÿä, ìîæíà
âèçíà÷èòè ê³ëüêà ð³âí³â æèòòºçäàòíîñò³ ÍÄÎ:

âèæèâàííÿ, ïðîäîâæåííÿ ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;
ðîçâèòîê òà ðîçøèðåííÿ ïðîãðàì;
çìåíøåííÿ çàëåæíîñò³ (ïåðåäóñ³ì ô³íàíñîâî¿);
ðîçáóäîâà ñèñòåìè ï³äòðèìêè (ïðîô³ëüíèõ àãåíö³é, ç ÿêèìè ñï³âïðà-

öþº ÍÄÎ, òà ãðóïè ëþäåé, ÿê³ ìîæóòü íàäàòè ¿é âñåá³÷íó ï³äòðèìêó: ³í-
ôîðìàö³éíó, ôàõîâó, ô³íàíñîâó, îô³ö³éíå òà íåôîðìàëüíå ëîá³þâàííÿ ³í-
òåðåñ³â íà ð³çíèõ ð³âíÿõ òîùî);

ñòâîðåííÿ “íåïîòîïëþâàíî¿” îðãàí³çàö³¿ ÿê ôåíîìåíà ñóñï³ëüíîãî
æèòòÿ ðåã³îíó ÷è êðà¿íè, áåç ÿêî¿ íå ìîæíà óÿâèòè ³ñíóâàííÿ òà ðîçâèòîê
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè âçàãàë³.

Ïðè öüîìó íà æèòòºçäàòí³ñòü ÍÄÎ âïëèâàº áàãàòî ôàêòîð³â: ÷³òêî âè-
çíà÷åíà ì³ñ³ÿ, ñôîðìóëüîâàíà ÿê ðåçóëüòàò óñâ³äîìëåííÿ çíà÷èìî¿ ÿê äëÿ
÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿, òàê ³ äëÿ ñóñï³ëüñòâà âçàãàë³ ñîö³àëüíî¿ ïðîáëåìè, âè-
ñîêà ìîòèâàö³ÿ ³í³ö³àòîð³â ñòâîðåííÿ ÍÄÎ, ÷³òêà ñòðóêòóðíà ïîáóäîâà ³ ñè-
ëüíèé ë³äåð, àêòèâíà ïîçèö³ÿ îðãàí³çàö³¿ ùîäî âèâ÷åííÿ, çäîáóòòÿ òà ðà-
ö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ âñ³õ ãðóï ðåñóðñ³â, ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ, íà-
ëàãîäæåííÿ êîíòàêò³â íà âñ³õ ð³âíÿõ, “ïðîçîð³ñòü” ó ðîáîò³ ÍÄÎ äëÿ ÷ëåí³â
îðãàí³çàö³¿ òà äëÿ ãðîìàäè òîùî. Íà êîæíîìó ð³âí³ ñâîãî ðîçâèòêó ÍÄÎ
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè íå ìîæå íå âñòóïàòè â êîíòàêòè ç äåðæàâíèìè ñòðóêòó-
ðàìè:

1 ð³âåíü — ðåºñòðàö³ÿ ó âèêîíàâ÷èõ îðãàíàõ ñàìîâðÿäóâàííÿ, ùî-
êâàðòàëüíå çâ³òóâàííÿ ïðî ô³íàíñîâó ä³ÿëüí³ñòü ïåðåä ïîäàòêîâîþ ³íñïå-
êö³ºþ, çäåá³ëüøîãî — îðåíäà ïðèì³ùåííÿ, ùî ïåðåáóâàº ó âëàñíîñò³ äåð-
æàâè;

2 ð³âåíü — îêð³ì çàçíà÷åíîãî âèùå, ïîøóê îäíîäóìö³â, ôàõ³âö³â ÷è
êë³ºíò³â ÷åðåç äåðæàâí³ àãåíö³¿, êîíòàêòè ç ïðîô³ëüíèìè äåðæàâíèìè íà-
óêîâèìè óñòàíîâàìè äëÿ ïðîôåñ³éíîãî àóäèòó àáî äëÿ ëîá³þâàííÿ çì³í ó
òåîðåòè÷íèõ ï³äõîäàõ òà ïðè ï³äãîòîâö³ íîâî¿ ãåíåðàö³¿ ôàõ³âö³â;

3 ð³âåíü — îêð³ì çàçíà÷åíîãî âèùå, óñâ³äîìëåííÿ ñâîº¿ ðîë³ ó âèð³-
øåíí³ ñîö³àëüíîãî çàìîâëåííÿ òà ëîá³þâàííÿ äåðæàâíîãî ô³íàíñóâàííÿ
ïðîãðàì;

4 ð³âåíü — îêð³ì çàçíà÷åíîãî âèùå, ðîçðîáêà ö³ëüîâèõ ïðîåêò³â ðà-
çîì ³ç ïðîô³ëüíèìè äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè, ñòâîðåííÿ ñï³ëüíèõ êîîð-
äèíóþ÷èõ îðãàí³â äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè, âñòàíîâëåííÿ ñòàá³ëüíèõ
êîíòàêò³â ³ç äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè, óñâ³äîìëåííÿ ïåðåâàã âèêîðèñòàí-
íÿ ð³çíèõ ìîæëèâîñòåé òà âàæåë³â âïëèâó ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ ñîö³àëüíî¿ ïðî-
áëåìè, êîîðäèíàö³ÿ çóñèëü;

5 ð³âåíü — îêð³ì çàçíà÷åíîãî âèùå, ëîá³þâàííÿ çàêîíîäàâ÷èõ çì³í
³ç çàñòîñóâàííÿì äîáðå â³äïðàöüîâàíèõ îô³ö³éíèõ òà íåôîðìàëüíèõ ñêî-
îðäèíîâàíèõ ìåòîä³â âïëèâó.
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Íàâ³ùî ïîòð³áí³ ãðóïè âçàºìîäîïîìîãè?

Íîâèì ÿâèùåì ó ñîö³àëüí³é ñôåð³ ïîñòðàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà
ñòàëà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³é ñàìîäîïîìîãè ÷è âçàºìîäîïîìîãè (îñòàí-
í³é òåðì³í º òî÷í³øèì, áî ôóíêö³îíóâàííÿ òàêèõ ãðóï áàçóºòüñÿ íà
îñíîâ³ âçàºìíî¿ ó÷àñò³ ¿õí³õ ÷ëåí³â ó ðîçâ’ÿçàíí³ ïðîáëåì, îáì³í³ çíàí-
íÿìè òà äîñâ³äîì). Îäí³ºþ ç ïåðøèõ îðãàí³çàö³é òàêîãî òèïó â Óêðà-
¿í³ áóëè àíîí³ìí³ àëêîãîë³êè, ÿê³ çàïî÷àòêóâàëè ñâîþ ðîáîòó, ñïèðà-
þ÷èñü íà äîñâ³ä ïîä³áíèõ àìåðèêàíñüêèõ ãðóï, ³ñòîð³ÿ ÿêèõ áåðå âè-
òîêè ç 1930 ðîêó.

Ó÷àñòü ó ãðóï³ ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ òàêèõ ö³ëåé:
• âèõ³ä ç ³çîëÿö³¿,
• íàáóòòÿ âïåâíåíîñò³,
• ìîæëèâ³ñòü ãîâîðèòè ïðî ñâî¿ ïðîáëåìè,
• çíàéòè òîâàðèø³â, ÿê³ ðîçóì³þòü òâî¿ ïåðåæèâàííÿ,
• íàâ÷àòèñÿ â ³íøèõ,
• çíàéòè ï³äòðèìêó,
• âèâ÷èòè ñåáå çà äîïîìîãîþ ³íøèõ,
• íàâ÷èòèñÿ îáãîâîðþâàòè ñâî¿ ïðîáëåìè ç ñ³ì’ºþ òà äðóçÿìè (çà

âèçíà÷åííÿì Ðåçè Ìàëåöüê³ íà ñåì³íàð³ “Ñàìîäîïîìîãà”) [5].
Ëþäèíà ìîæå ðåàë³çóâàòè îñîáèñòèé ïîòåíö³àë ðîçâèòêó ëèøå

òîä³, êîëè ïðîôåñ³éí³ ïðàö³âíèêè
(ë³êàð³, ïñèõîëîãè, ñîö³àëüí³ ïðà-
ö³âíèêè), ðîäè÷³ òà äðóç³ îð³ºíòóâà-
òèìóòüñÿ íà ì³æîñîáîâ³ ñòîñóíêè
ïðèéíÿòòÿ, ïîâàãè é òåïëà äî íå¿,
ïîêè âîíà ïåðåáóâàº â ñêëàäíîìó
ñòàíîâèù³. Àëå ³íîä³ íåîáõ³äíó ï³ä-
òðèìêó âàæêî çíàéòè ÿê ó êîë³ ñ³-
ì’¿, òàê ³ â ôîðìàëüíèõ îðãàí³çàö³-
ÿõ, ùî ÷àñîì íàäòî çàîðãàí³çîâàí³
é ÷åêàþòü â³ä ëþäèíè âèêîíàííÿ
ïåâíî¿ ðîë³ çà ñòàðîþ ñõåìîþ.

Ãðóïè âçàºìîäîïîìîãè â ñï³ëüíîò³ çàëó÷àþòü âîëîíòåð³â òà ³í-
øèõ ãðîìàäÿí äî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ïëàíóâàííÿ ðîáîòè ñî-
ö³àëüíèõ ñëóæá, êîîðäèíàö³¿ ç ïðîôåñ³îíàëàìè òà ñëóæáàìè ïðàöå-
âëàøòóâàííÿ. Òàêèé ïðîöåñ ñïðèÿº ïîä³ëó â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà êîíò-
ðîëþ ì³æ äåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè ³ ãðóïàìè âçàºìîäîïîìîãè â
ñï³ëüíîò³.

Ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé
îñîáèñò³ñíî¿ ðåàë³çàö³¿ ìîæå
â³äáóâàòèñÿ òàêîæ ÷åðåç âçà-
ºìèíè â ñï³ëüíîò³ — “ãðóï³ ³í-
äèâ³ä³â àáî ñ³ìåé, ÷ëåíè ÿêî¿
ïîä³ëÿþòü ïåâí³ ö³ííîñò³, ìà-
þòü ñï³ëüí³ ³íòåðåñè àáî êî-
ðèñòóþòüñÿ ïîñëóãàìè òèõ ñà-
ìèõ ñëóæá òà îðãàí³çàö³é, àáî
æèâóòü â îäí³é ì³ñöåâîñò³”
(Ð. Áàðêåð [1]).
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Íà îñíîâ³ êëàñèô³êàö³¿ Àëëàíà Áðàóíà [3] ìîæíà àíàë³çóâàòè ðî-
áîòó ãðóï, ÿê³ ä³þòü ó áàãàòüîõ íàïðÿìàõ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.

Ó ñôåð³ ô³çè÷íîãî çäîðîâ’ÿ çàñíîâóþòüñÿ ãðóïè, ìåòîþ ÿêèõ º çàäî-
âîëüíèòè ïîòðåáè ëþäåé, ùî ìàþòü ïåâí³ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çäîðî-
â’ÿì, ÷è äîãëÿäàþòü çà õâîðèìè ðîäè÷àìè. Äîñâ³ä ïîä³áíî¿ ðîáîòè ìà-
þòü ïðàö³âíèêè Æèòîìèðñüêî¿ îáëàñíî¿ ïñèõ³àòðè÷íî¿ ë³êàðí³ ¹ 1, äå
ä³º òîâàðèñòâî ðîäè÷³â “Ï³äòðèìêà” [11]. Òàêîæ öå ãðóïè æ³íîê, õâîðèõ
íà ðàê ìîëî÷íî¿ çàëîçè, ãðóïè äëÿ ëþäåé, õâîðèõ íà ÑÍ²Ä.

Åìîö³éíå òà ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ. Ãðóïè äëÿ îñ³á õâîðèõ íà øèçî-
ôðåí³þ òà ãðóïè ä³â÷àò-ï³äë³òê³â ³ æ³íîê, ÿê³ çàçíàëè ñåêñóàëüíîãî íà-
ñèëüñòâà.

Ãðóïè äëÿ ÷ëåí³â ñ³ì’¿, äå º ä³òè ç ô³çè÷íîþ ³íâàë³äí³ñòþ, ä³òè ³ç
òðóäíîùàìè â íàâ÷àíí³. Òàê³ ãðóïè ä³þòü íà îñíîâ³ Áëàãîä³éíîãî
òîâàðèñòâà äîïîìîãè ³íâàë³äàì òà îñîáàì ç ³íòåëåêòóàëüíîþ íåäîñòàò-
í³ñòþ “Äæåðåëà”, â øêîë³ “Æèòòÿ” (ì. Êè¿â).

Çì³íà ïîâåä³íêè. Ãðóïè º àêòèâíèì çàñîáîì âïëèâó íà ëþäåé ç ð³ç-
íèìè âèäàìè çàëåæíîñò³. Öå ãðóïè àíîí³ìíèõ àëêîãîë³ê³â, ÿê³ ïðàöþ-
þòü ó â³ää³ëåííÿõ “Ñîö³îòåðàï³¿”, ëþäåé ³ç íàðêîòè÷íîþ çàëåæí³ñòþ.

Æèòòºâ³ çì³íè òà ¿õí³ íàñë³äêè. Öå çì³íè, ÿê³ âèìàãàþòü â³ä ëþäè-
íè ïðèñòîñóâàííÿ. Òàêîþ ãðóïîþ º ãðóïà áåçðîá³òíèõ ó Öåíòð³ ïðà-
öåâëàøòóâàííÿ Ì³íñüêîãî ðàéîíó ì. Êèºâà.

Îñâ³òí³ ãðóïè. Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè ãðóïè, ÷èÿ ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿ-
ìîâàíà íà îðãàí³çàö³þ äîçâ³ëëÿ, ìîëîä³æí³ ãðóïè, ùî ä³þòü ïðè ì³-
ñüêèõ òà ðàéîííèõ Öåíòðàõ ïî ðîáîò³ ç ìîëîääþ.

Ãðóïîâå æèòòÿ. Â äåííèõ öåíòðàõ òà â çàêëàäàõ ³íòåðíàòíîãî òèïó
òàêîæ ä³þòü ð³çíîìàí³òí³ ãðóïè, ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
ñâî¿õ ÷ëåí³â.

Ãðóïè ñàìîäîïîìîãè ìîæóòü ä³ÿòè ñàìîñò³éíî, òàêîæ ó ¿õ ñòâî-
ðåíí³ ÷è ðîáîò³ ìîæóòü áðàòè ó÷àñòü ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè, àëå ðîëü,
ÿêó âîíè â³ä³ãðàþòü ó ãðóï³, ìîæå áóòè ð³çíîþ. ßêùî ãðóïà áóäóºòü-
ñÿ íà çàñàäàõ ñàìîóïðàâë³ííÿ, òî ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ñêîð³øå â³ä³-
ãðàâàòèìå ðîëü êîíñóëüòàíòà; ìîæëèâà ³ òàêà ñèòóàö³ÿ, êîëè íà åòàï³
ñòâîðåííÿ ãðóïè â³í â³ä³ãðàº ðîëü ë³äåðà, à ïîò³ì ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó
ãðóïè ïåðåäàº ñâî¿ ôóíêö³¿ ÷ëåíàì ãðóïè.

Ïðèêëàä ä³ÿëüíîñò³ ãðóïè ñàìîäîïîìîãè
ßê ãðóïà âçàºìîäîïîìîãè ïî÷àëà ñâîþ ðîáîòó
Íà ïðèêëàä³ ÷îòèðèð³÷íî¿ ðîáîòè “Êëóáó ñï³ëêóâàííÿ” êë³í³÷íîãî â³ä-

ä³ëåííÿ ¹ 7 Êè¿âñüêî¿ ì³ñüêî¿ ïñèõ³àòðè÷íî¿ ë³êàðí³ ìîæíà ïðîñòåæèòè
åòàïè âïðîâàäæåííÿ ðåàá³ë³òàö³éíèõ ïðîãðàì ïîçà ìåæàìè ë³êàðí³.

Ïîøòîâõîì äî ñòâîðåííÿ ãðóïè âçàºìîäîïîìîãè êîðèñòóâà÷³â ñëóæá
ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ ñòàâ êóðñ ñåì³íàð³â “Íîâ³ ïîñëóãè â ñôåð³ îõîðîíè
ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ”, ÿê³ ïðîâîäèëà Øêîëà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè Íàö³îíàëü-
íîãî óí³âåðñèòåòó “Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ” ñï³ëüíî ç ïðîãðàìîþ
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ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó TEMPUS. Ìåòîþ öüîãî êóðñó áóâ ðîçãëÿä ìîäåëåé
ñëóæá îõîðîíè ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ ó ñï³ëüíîò³. Ó ðîáîò³ ñåì³íàð³â áðàëè
ó÷àñòü êîðèñòóâà÷³ ñëóæá îõîðîíè ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ, ïðîôåñ³îíàëè
(ë³êàð³, ìåäè÷í³ ñåñòðè, ïñèõîëîãè) òà ðîäè÷³ êîðèñòóâà÷³â. Ïðîôåñ³îíà-
ëè, ÿê³ ç³áðàëèñÿ íà íàâ÷àííÿ, äîáðå ðîçóì³ëè, ùî ìîæëèâîñò³ àíòèïñè-
õîòè÷íî¿ òåðàï³¿ îáìåæåí³, ïîòð³áí³ íîâ³ ôîðìè ðîáîòè ç êîðèñòóâà÷àìè
â ñï³ëüíîò³.

Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ðîáîòè íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè êîðèñòóâà÷³ âèÿâèëè
áàæàííÿ ïðîäîâæèòè çóñòð³÷àòèñÿ ðàçîì, à äåê³ëüêà ç íèõ ïî÷àëè ãîòó-
âàòèñÿ äî âñòóïó íà ìîäóëüíèé êóðñ ³ç ïðàêòè÷íî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, îð-
ãàí³çîâàíèé ó Øêîë³. Òðîº êîðèñòóâà÷³â ñòàëè ñòóäåíòàìè öüîãî ìîäóëü-
íîãî êóðñó.

Ôîðìè ðîáîòè ãðóïè òà ¿õ îðãàí³çàö³ÿ
Ãðóïà ó ïîâíîìó ñêëàä³ ïðàöþº ùîï’ÿòíèö³, ïðîòå ¿¿ ÷ëåíè ï³äòðèìó-

þòü îñîáèñò³ êîíòàêòè ïðîòÿãîì òèæíÿ çà ìåæàìè ãðóïè: ðàçîì â³äâ³äó-
þòü âèñòàâêè òà êîíöåðòè, âëàøòîâóþòü ïîåòè÷í³ âå÷îðè òà áåðóòü ó÷àñòü
ó ôîòîâèñòàâêàõ ³ âèñòàâêàõ õóäîæí³õ êàðòèí.

ßê ïðàâèëî, çóñòð³÷³ ñêëàäàþòüñÿ ç äâîõ ÷àñòèí: ïåðøà — ïñèõîëîã³-
÷íà, à äðóãà — êëóá ñï³ëêóâàííÿ, äå ó÷àñíèêè ãðóïè çà ÷àøêîþ ÷àþ ÷èòà-
þòü îäèí îäíîìó â³ðø³, ñï³âàþòü ï³ñí³, ðîçìîâëÿþòü íà òåìè, ùî ö³êàâ-
ëÿòü óñ³õ. ×ëåíè ãðóïè çàö³êàâëåíî ñòàâëÿòüñÿ äî ïðîáëåì îäèí îäíîãî
òà ðàçîì øóêàþòü øëÿõè ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ. ² ãîëîâíå: ðîáîòà â ãðóï³ çì³íþº
ñòàâëåííÿ ¿¿ ó÷àñíèê³â äî ñåáå òà äî íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó.

Ö³íí³ñí³ çàñàäè ÷ëåí³â ãðóïè
Îñê³ëüêè éøëîñÿ ïðî òå, ùî ÷ëåíè ãðóïè âçàºìîäîïîìîãè ìóñÿòü ïî-

ä³ëÿòè ïåâí³ ñï³ëüí³ ö³ííîñò³, ìè ñïðîáóâàëè ç’ÿñóâàòè ö³íí³ñí³ ïð³îðèòå-
òè ó÷àñíèê³â íàøî¿ ãðóïè.

Íà çàïèòàííÿ: “Ùî º âàæëèâèì äëÿ Âàñ?” ÷ëåíè ãðóïè âçàºìîäîïî-
ìîãè êîðèñòóâà÷³â ñëóæá ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ (14 îñ³á) ìàëè ç çàïðîïî-
íîâàíîãî ïåðåë³êó 73 ö³ííîñòåé âèáðàòè 10 ïîíÿòü. Êîæíèé ÷ëåí ãðóïè
ïðîãîëîøóâàâ óñ³ì âëàñíèé ñïèñîê íàéâàæëèâ³øèõ äëÿ íüîãî ïîíÿòü, à
ãðóïà ñòàâèëà ïèòàííÿ ÷è ïðîñòî îáãîâîðþâàëà íàéãîñòð³ø³ ïðîáëåìè.
Òàêà ðîáîòà òðèâàëà ï³âãîäèíè, ï³ñëÿ öüîãî ÷ëåíàì ãðóïè áóëî çàïðîïî-
íîâàíî âèáðàòè 5 ö³ííîñòåé ³ç 10. Çíîâó êîæåí çà áàæàííÿì ïðîãîëîñèâ
âëàñí³ âàð³àíòè, à ÷ëåíè ãðóïè îáãîâîðèëè ïð³îðèòåòè. Çà ò³ºþ æ ñõåìîþ
áóëî âèîêðåìëåíî 3 ö³ííîñò³ ç 5.

Ï³ñëÿ îñòàííüîãî åòàïó ãðóïîâî¿ ðîáîòè ìè îòðèìàëè òàêèé ïåðåë³ê:
• ñâîáîäà ³ íåçàëåæí³ñòü (5),
• âíóòð³øíÿ ãàðìîí³ÿ (4),
• òâîð÷³ñòü ³ ìèñòåöòâî (5),
• ðîçâ’ÿçàííÿ íàéâàæëèâ³øèõ ïðîáëåì (5),
• ðåë³ã³ÿ (2),
• ìóäð³ñòü (1),
• íàÿâí³ñòü ñ³ì’¿ (2),
• áëèçüê³ âçàºìèíè (3),
• ñïîê³éíà ðîáîòà (2),
• äèíàì³÷íà ðîáîòà (1),
• ñï³âðîá³òíèöòâî (1),
• ïðèðîäà (3),
• ñï³ëüíîòà (2),
• ïðàâäà (3),
• ñèìïàò³ÿ (2).
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ÐÎËÜ ÍÄÎ Ó ÐÎÇÂ’ßÇÀÍÍ² ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÏÐÎÁËÅÌ
ÒÅÐÈÒÎÐ²ÀËÜÍÎ¯ ÃÐÎÌÀÄÈ ÒÀ ÔÎÐÌÈ ÑÏ²ÂÏÐÀÖ²
Ç ÎÐÃÀÍÀÌÈ Ì²ÑÖÅÂÎÃÎ ÑÀÌÎÂÐßÄÓÂÀÍÍß

Îñê³ëüêè ÍÄÎ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè º íåïðèáóòêîâèìè, îòðèìàííÿ
âëàñíèõ íàäõîäæåíü â³ä çàñíîâàíèõ êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð — à ñàìå
òàêèì Çàêîí “Ïðî îá’ºäíàííÿ ãðîìàäÿí” ïåðåäáà÷àº áàçîâå äæåðåëî
¿õ ï³äòðèìêè — º ïðîáëåìíèì, ñï³âïðàöÿ ç äåðæàâíèìè àãåíö³ÿìè ñî-
ö³àëüíî¿ ñôåðè º îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ çàñàä æèòòºçäàòíîñò³ äëÿ òàêèõ
îðãàí³çàö³é. Çàãàëîì, êîøòè äëÿ òðèâàëîãî óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàí-
íÿ îá’ºäíàííÿ ãðîìàäÿí, ùî ïðàöþþòü ó ñîö³àëüí³é ñôåð³, íàäõîäÿòü
â³ä âëàñíèõ ï³äïðèºìñòâ òà êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð, çàñíîâíèêàìè ÿêèõ º
ÍÄÎ, çíà÷íîþ äîïîìîãîþ º âíåñêè áëàãîä³éíèê³â (ö³ëüîâ³, äëÿ ðåàë³çà-
ö³¿ îêðåìèõ ïðîãðàì, àáî òàê³, ùî íàäàþòüñÿ íà ðîçâèòîê), ³ííîâàö³éí³
ïðîåêòè îòðèìóþòü ï³äòðèìêó ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é òà ôîíä³â.

Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî â áàãàòüîõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ ³ñíóº òàê
çâàíà “êîíòðàêòíà” ñèñòåìà ñòîñóíê³â ì³æ äåðæàâíèìè òà íåäåðæàâ-
íèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Öå îçíà÷àº, ùî ç-ïîì³æ òèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³
îòðèìàëè ë³öåíç³þ â ì³ñöåâîìó îðãàí³ âëàäè, ìîæå áóòè â³ä³áðàíî äå-
ê³ëüêà îðãàí³çàö³é, ÿêèì ïåðåäàþòüñÿ íà îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿíè,
ùî ìàþòü ïðàâî íà äåðæàâíå ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ. ßê ïðàâèëî,
öå â³äáóâàºòüñÿ íà êîíêóðñí³é (òåíäåðí³é)  îñíîâ³; ³ç ïåðåìîæöåì êîí-
êóðñó (òåíäåðó) óêëàäàºòüñÿ êîíòðàêò, ó ÿêîìó âèçíà÷àþòüñÿ óìîâè
é ïîðÿäîê íàäàííÿ äîïîìîãè. Êîíòðàêò ïåðåäáà÷àº âçàºìí³ çîáîâ’ÿ-
çàííÿ îáîõ ñòîð³í, ôîðìè çâ³òíîñò³ òà êîíòðîëþ.

Îòðèìàííÿ êîíòðàêòó â³ä ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè º ïðåñòèæíèì
äëÿ íåäåðæàâíî¿ îðãàí³çàö³¿, é îðãàí³çàö³¿ êîíêóðóþòü ì³æ ñîáîþ çà
îòðèìàííÿ òàêèõ êîíòðàêò³â. Öå çàáåçïå÷óº ¿ì ô³êñîâàíó ÷àñòèíó ô³-
íàíñóâàííÿ. Ïðè öüîìó äåðæàâà çàëèøàº çà ñîáîþ ïðàâî âèçíà÷àòè
ïåðåë³ê êë³ºíò³â, ÿêèì ìàº íàäàâàòèñÿ ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ é
îáñÿãè ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. Íåäåðæàâíà îðãàí³çàö³ÿ ùîì³ñÿ÷íî çâ³òóº
ïåðåä äåðæàâíîþ ñîö³àëüíîþ ñëóæáîþ, à äâ³÷³ íà ð³ê â³äáóâàþòüñÿ
ïåðåâ³ðêè ÿêîñò³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â îðãàí³çàö³ÿõ, ùî ïðà-
öþþòü çà êîíòðàêòîì. Îäíà ïåðåâ³ðêà — çàïëàíîâàíà, îäíà — áåç
ïîïåðåäæåííÿ. ²íôîðìàö³ÿ ïðî ðåçóëüòàòè ïåðåâ³ðîê äîâîäèòüñÿ äî â³-
äîìà øèðîêî¿ ãðîìàäñüêîñò³ (÷åðåç ì³ñöåâ³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿).

Â ö³ëîìó âçàºìîä³ÿ ì³æ äåðæàâíèìè îðãàíàìè òà íåäåðæàâíèìè
ñîö³àëüíèìè ñëóæáàìè ìîæå áóòè ÷îòèðüîõ òèï³â:
· ô³ñêàëüíîãî  (ãðàíòè, çàðîá³òíà ïëàòíÿ ³ ãîíîðàðè, íåïðÿìà äîïî-

ìîãà, íàòóðàëüíà äîïîìîãà);
· ðåãóëÿòèâíîãî  (âñòàíîâëåííÿ ñòàíäàðò³â òà ë³öåíçóâàííÿ);
· íàäàííÿ ïîñëóã  (îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, çâåðíåííÿìè, êîíñóëüòóâàí-

íÿ, êîîðäèíàö³ÿ ³ ïëàíóâàííÿ, êîíòðàêòè ³ ñï³ëüí³ ä³¿);
· ïîë³òè÷íîãî  (ïðåäñòàâíèöòâî ³íòåðåñ³â òà ïðîâåäåííÿ êàìïà-

í³é) [2].
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Íà â³äì³íó â³ä çàõ³äíî¿ ïðàêòèêè, yêðà¿íñüê³ ÍÄÎ ñîö³àëüíî¿ ñôå-
ðè íå ìàþòü ìîæëèâîñò³ áðàòè ó÷àñòü ó òåíäåðàõ íà îòðèìàííÿ áþ-
äæåòíîãî ô³íàíñóâàííÿ äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã êîðèñòóâà÷àì. Çäåá³ëü-
øîãî âîíè íå îòðèìóþòü ô³íàíñîâî¿ ï³äòðèìêè â³ä äåðæàâè — çäå-
á³ëüøîãî, áî òàêà ïðàêòèêà íå çàêð³ïëåíà çàêîíîì. Ïðîòå, ñåðåä
îðãàí³çàö³é ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ìîæíà âèä³ëèòè îðãàí³çàö³¿ âåòåðàí³â
â³éíè, Óêðà¿íñüêå òîâàðèñòâî ãëóõèõ (ÓÒÎÃ) òà Óêðà¿íñüêå òîâàðè-
ñòâî  ñë³ïèõ (ÓÒÎÑ), ÿê³ îòðèìóþòü ô³íàíñóâàííÿ äëÿ ñâîº¿ áàçîâî¿
ä³ÿëüíîñò³. Ö³ îðãàí³çàö³¿ ïðàöþþòü ê³ëüêà äåñÿòèë³òü, ìàþòü ðîçãà-
ëóæåíó ñèñòåìó, ùî ïðè áàæàíí³ îõîïëþº êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà ³ç çà-
çíà÷åíèõ êàòåãîð³é. ÓÒÎÑ òà ÓÒÎÃ — öå, îêð³ì ñóòî àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ñòðóêòóð, ùî ïðàöþþòü ó êîæíîìó ðåã³îí³ Óêðà¿íè, ñèñòåìà ðåà-
á³ë³òàö³éíèõ àãåíö³é òà ï³äïðèºìñòâ, ùî âèæèëè íàâ³òü çà ñêëàäíèõ
÷àñ³â åêîíîì³÷íî¿ ñêðóòè.

Íàëàãîäæåííÿ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â ³ ä³ÿëüí³ñòü íàð³âí³ ç äåð-
æàâíèìè àãåíö³ÿìè ó ñèñòåì³ äîïîìîãè îêðåìèì ãðóïàì êîðèñòóâà-
÷³â — ïðèêëàä äëÿ íàñë³äóâàííÿ ³, âàðòî ñïîä³âàòèñÿ, ìàéáóòíº áàãà-
òüîõ ÍÄÎ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè Óêðà¿íè.

Ñïðîáè ñòâîðåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè, ÿêà á ðåãóëþâàëà
ïîðÿäîê íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íåäåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè,
ìàþòü îð³ºíòóâàòèñÿ íà âèçíà÷åííÿ ÿê çàñàä äëÿ ñï³âïðàö³ ì³æ îðãàíà-
ìè âëàäè òà íåäåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, òàê ³ ïåâíèõ ñòàíäàðò³â
ùîäî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà êîíòðîëþ çà ¿õíüîþ ÿê³ñòþ.
², ðàçîì ç òèì, òðåáà âèâàæåíî ï³äõîäèòè äî ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³
íåäåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá, ùîá íå çíèùèòè ïåðø³ ïàðîñòêè íà-
ðîäæåííÿ íîâèõ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é.

Ï³äñóìîâóþ÷è, ñë³ä íàãîëîñèòè, ùî ñï³âïðàöÿ ³ç ãðîìàäñüêèìè îð-
ãàí³çàö³ÿìè, äîáðîâ³ëüíèìè ðóõàìè òà ³í³ö³àòèâàìè âçàºìîäîïîìîãè ìàº
âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ð³âåíü
ä³ÿëüíîñò³ öèõ ñòðóêòóð íå çàâæäè â³äïîâ³äàº ïðîôåñ³éíèì ñòàíäàðòàì
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ¿õíÿ ñïðÿìîâàí³ñòü òà çàâäàííÿ â ö³ëîìó çá³ãàþòüñÿ
³ç ö³ííîñòÿìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ³ ñïðèÿþòü ôîðìóâàííþ ñîë³äàðíîñò³ â
ñóñï³ëüñòâ³, ÿêà, â ñâîþ ÷åðãó, º âàæëèâîþ óìîâîþ ³ñíóâàííÿ òà ðîçâèò-
êó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ³ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

Âàæëèâèì º òàêîæ ³ òå, ùî áàãàòî ç òèõ, õòî ïî÷èíàâ ñâîþ ðîáîòó â
ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³ÿõ, ïðàãíå íàáóòè ôàõîâèõ çíàíü, ³ äëÿ áàãàòüîõ —
öå ïåðøèé êðîê äî îâîëîä³ííÿ ñîö³àëüíîþ ðîáîòîþ ÿê ïðîôåñ³ºþ.

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ
ÃÐÎÌÀÄßÍÑÜÊÅ ÑÓÑÏ²ËÜÑÒÂÎ; ÒÐÅÒ²É ÑÅÊÒÎÐ; ÍÅÄÅÐÆÀÂÍÀ ÎÐ-

ÃÀÍ²ÇÀÖ²ß; ÆÈÒÒªÄ²ßËÜÍ²ÑÒÜ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²¯; ÃÐÓÏÀ ÂÇÀªÌÎÄÎÏÎ-
ÌÎÃÈ.



Çàïèòàííÿ äëÿ äèñêóñ³¿

· ×îìó ëþäè îá’ºäíóþòüñÿ â íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿?
· ßêîþ ìîæå áóòè ñï³âïðàöÿ ì³æ äåðæàâíèìè òà íåäåðæàâíèìè ñî-

ö³àëüíèìè ñëóæáàìè â Óêðà¿í³?
· ßê³ ôîðìè çàëó÷åííÿ íîâèõ ÷ëåí³â äî ãðóï âçàºìîäîïîìîãè âè ìî-

æåòå íàçâàòè?
· ßê âè ãàäàºòå, ÷è ïîòð³áíà ï³äòðèìêà ïðîôåñ³îíàë³â íà åòàï³ ñòà-

íîâëåííÿ ãðóï âçàºìîäîïîìîãè? ×îìó?
· ×è ìîæíà ðîçïî÷èíàòè ðîáîòó ùîäî ñòâîðåííÿ ãðóïè âçàºìîäî-

ïîìîãè, íå ìàþ÷è â³äïîâ³äíî¿ ô³íàíñîâî¿ ï³äòðèìêè? Ïîì³ðêóé-
òå íàä íàñë³äêàìè.

· ßê âè ñòàâèòåñü äî äóìêè, ùî “äîïîìîãòè ³íâàë³äîâ³ ìîæå ò³ëüêè
³íâàë³ä”?

· Ùî, íà âàøó äóìêó, çàâàæàº ðîçâèòêîâ³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè â Óêðà¿í³?

· ßê³ âðàæåííÿ ó âàñ ñêëàëèñÿ íà îñíîâ³ âëàñíîãî äîñâ³äó çíàéîì-
ñòâà ç ðîáîòîþ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ñîö³àëüíî¿ ñôåðè?
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Îñòàíí³ì ÷àñîì â Óêðà¿í³ ïîøèðþºòüñÿ âîëîíòåðñüêèé ðóõ. Îñíîâ-
íèìè ÷èííèêàìè, ÿê³ îáóìîâëþþòü àêòèâ³çàö³þ äîáðîâ³ëüíèöòâà, º çà-
ãîñòðåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì òà áðàê äîñêîíàëî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã âðàçëèâèì âåðñòâàì íàñåëåííÿ. Ðîëü âîëîíòåð³â º íàä-
çâè÷àéíî âàæëèâîþ ó áàãàòüîõ íåïðèáóòêîâèõ îðãàí³çàö³ÿõ. Ñüîãîäí³
çíà÷íà ê³ëüê³ñòü âîëîíòåð³â çàéìàºòüñÿ ñîö³àëüíîþ ðîáîòîþ ÿê ó íåäåð-
æàâíèõ, òàê ³ â äåðæàâíèõ îðãàí³çàö³ÿõ ì. Êèºâà. Îäíàê, ó íàøié êðà¿íi
äîòåïåð íå ñôîðìîâàíî ìîäåëi âîëîíòåðñüêî¿ ðîáîòè, ÿêà âêëþ÷àëà á

ÄÎÑÂ²Ä ÂÎËÎÍÒÅÐÑÜÊÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ
ÒÀ ÍÀÏÐßÌÈ ¯¯ ÂÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍß

²ðåíà Ãðèãà,
êàíäèäàò ìåäè÷íèõ íàóê,

äîöåíò Øêîëè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó

“Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ”,

Îêñàíà Áðèæîâàòà,
ìàã³ñòð ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè,

âèêëàäà÷ Øêîëè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó

“Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ”

Ë³ë³ÿ Äóìà,
ìàã³ñòð ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè,

âèêëàäà÷ Øêîëè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó

“Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ”

Îëüãà Ëèñåíêî
êàíäèäàò ïñèõîëîã³÷íèõ íàóê,

êåð³âíèê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè
Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó

“Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ”

· Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “âîëîíòåð”, “âîëîíòåðñòâî” òà ¿õíº çíà÷åííÿ
ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³.

· Ç’ÿñóâàííÿ ìîòèâ³â/ïîòðåá, ÿê³ ñïîíóêàþòü ëþäåé äî âîëîíòåð-
ñüêî¿ ðîáîòè.

· Îá´ðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ ìåíåäæìåíòó âîëîíòåð³â.
· Ðîçãëÿä ìåòîä³â ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ, ñóïåðâ³ç³¿, ï³äòðèìêè òà

çàîõî÷åííÿ âîëîíòåð³â.
· Ðîçãëÿä íåãàòèâíèõ âïëèâ³â ó ðîáîò³ âîëîíòåð³â, ôåíîìåí “âèãî-

ðÿííÿ”.
· Âèä³ëåííÿ ÷èííèê³â ðèçèêó ñòðåñó é âèãîðÿííÿ òà ç’ÿñóâàííÿ çà-

ñîá³â ¿õ çàïîá³ãàííÿ òà çìåíøåííÿ.
· Âèÿâëåííÿ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé çàîõî÷åííÿ âîëîíòåð³â, ÿê³

íàäàþòü ñîö³àëüíó äîïîìîãó â ÍÄÎ ì.Êèºâà, íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ
¿õí³õ îñîáèñò³ñíèõ ïîòðåá.

· Ç’ÿñóâàííÿ øëÿõ³â óäîñêîíàëåííÿ ðîáîòè âîëîíòåð³â, ÿê³ ïðàöþ-
þòü ç âóëè÷íèìè ä³òüìè â ì. Êèºâ³, ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³÷íèõ
÷èííèê³â âèíèêíåííÿ ó íèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì.
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åôåêòèâí³ ìåõàí³çìè çàëó÷åííÿ òà â³äáîðó, íàâ÷àííÿ òà ñóïåðâ³ç³¿, ï³ä-
òðèìêè òà çàîõî÷åííÿ, ùî º îñíîâíèìè åëåìåíòàìè é åòàïàìè ìåíåäæ-
ìåíòó âîëîíòåðiâ. Îðãàí³çàö³ÿ âîëîíòåðñüêî¿ ðîáîòè âèìàãàº âèâ÷åííÿ
ì³æíàðîäíèõ òðàäèö³é, à òàêîæ àíàë³çó ïåðøîãî â³ò÷èçíÿíîãî äîñâ³äó
äîáðîâ³ëüíèöòâà. Àíàë³ç îñîáèñò³ñíèõ ïîòðåá âîëîíòåð³â, à òàêîæ ÷èí-
íèê³â, ùî ñïðè÷èíÿþòü ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè â ¿õí³é ðîáîò³, äîçâîëÿº
ïîáà÷èòè øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ ìåíåäæìåíòó âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
â³ä ÷îãî âèãðàâàòèìóòü íå ëèøå îðãàí³çàö³¿ òà ¿õí³ êë³ºíòè, à é ñàì³
äîáðîâîëüö³.

ÏÎÍßÒÒß “ÂÎËÎÍÒÅÐ” ² “ÂÎËÎÍÒÅÐÑÒÂÎ”

Ðîêîì âèíèêíåííÿ âîëîíòåðñüêîãî ðóõó ââàæàºòüñÿ 1859. Ñàìå
òîä³ ôðàíöóçüêèé ïèñüìåííèê-æóðíàë³ñò Àíð³ Äþíàí, âðàæåíèé êðè-
âàâèìè êàðòèíàìè áèòâè ïðè Ñîëüôåðèíî, çàïðîïîíóâàâ ³äåþ ñòâî-
ðåííÿ ×åðâîíîãî Õðåñòà — îðãàí³çàö³¿, ÿêà ïðàöþâàëà á íà âîëîíòåð-
ñüêèõ çàñàäàõ ³ íàäàâàëà ïåðøó ìåäè÷íó äîïîìîãó ïîðàíåíèì á³éöÿì.
Ïðèíöèïàìè, ñôîðìóëüîâàíèìè Äþíàíîì, êåðóþòüñÿ ñüîãîäí³ âî-
ëîíòåðñüê³ îðãàí³çàö³¿ ó âñüîìó ñâ³ò³ [1].

Ïîíÿòòÿ “âîëîíòåð” ³ “âîëîíòåðñòâî” º äóæå øèðîêèìè. Â îñíî-
âó äîáðîâ³ëüíîñò³ ïîêëàäåíà çäàòí³ñòü îäíiº¿ ëþäèíè áåçêîðèñëèâî
é, ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â, àíîí³ìíî âè-
êîíóâàòè ðîáîòó íà áëàãî ³íøî¿.
Òîáòî ÷àñòèíó ÷àñó, åíåðã³¿, çíàíü,
äîñâ³äó âîëîíòåð âèòðà÷àº íà âèêî-
íàííÿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïðèíîñèòü êî-
ðèñòü ³íøèì ëþäÿì ÷è ñóñï³ëüñòâó â
ö³ëîìó. Îäíàê, òåðì³í “âîëîíòåðñòâî”
îçíà÷àº ïåðåäóñ³ì ä³ÿëüí³ñòü íà îñíî-
â³ äîáðî¿ âîë³. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî,
“ñóáîòíèêè”, ðîáîòó “òèìóð³âñüêèõ” çàãîí³â òà ³íø³ âèäè àêòèâíîñ-
ò³, ÿê³ çä³éñíþâàëèñÿ áåçïëàòíî çà ðàäÿíñüêèõ ÷àñ³â, íå ñë³ä ââàæàòè
ôîðìàìè âîëîíòåðñòâà, îñê³ëüêè âîíè íå ÷àñòî â³äïîâ³äàëè ïðèíöè-
ïîâ³ äîáðî¿ âîë³. Äî òîãî æ, âîëîíòåðñüêà ðîáîòà íå îáîâ’ÿçêîâî º
áåçïëàòíîþ. Òàê, âîëîíòåðè ÄÎÎÍ (Äîáðîâîëüö³ Îðãàí³çàö³¿ Îá’ºä-
íàíèõ Íàö³é), ÿê³ ïðàöþþòü ó òåõí³÷í³é, åêîíîì³÷í³é, ñîö³àëüí³é ñôå-
ðàõ, ìàþòü ïðàâî íà îòðèìàííÿ ìàòåð³àëüíî¿ äîïîìîãè äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ ùîì³ñÿ÷íîãî ïðîæèòêîâîãî ì³í³ìóìó, ïðàâî íà ïîêðèòòÿ âè-
òðàò íà ì³ñöåâèé òðàíñïîðò ³ ï³äãîòîâêó äî ðîáîòè, ùî âêëþ÷àº
âèâ÷åííÿ ì³ñöåâèõ óìîâ ³ ìîâè. Âîíè òàêîæ çàáåçïå÷óþòüñÿ æèòëîì ³
îñíîâíèìè âèäàìè îáñëóãîâóâàííÿ. Êð³ì òîãî, ïåðåäáà÷àºòüñÿ ¿õ
ñòðàõóâàííÿ íà âèïàäîê õâîðîáè òà ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ. ÄÎÎÍ, ñòâî-
ðåíà â 1970 ðîö³ Ãåíåðàëüíîþ Àñàìáëåºþ ÎÎÍ, îõîïëþº ñüîãîäí³
ïîíàä 130 êðà¿í ñâ³òó.

Âîëîíòåðñòâî — öå ä³-
ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà
äîïîìîãó ³íøèì, ÿêà çä³é-
ñíþºòüñÿ íå çàðàäè ãðî-
øîâî¿ êîìïåíñàö³¿, ìàòåð³-
àëüíî¿ êîðèñò³ é íå ́ ðóíòó-
ºòüñÿ íà ïðèìóñ³ [10;11].



147

Çã³äíî ³ç Çàãàëüíîþ äåêëàðàö³ºþ âîëîíòåð³â, ÿêó áóëî ïðèéíÿòî
íà 11 Êîíãðåñ³ Ì³æíàðîäíî¿ Àñîö³àö³¿ Âîëîíòåð³â 14 âåðåñíÿ
1990 ðîêó â Ïàðèæ³, âîëîíòåðñüêà ä³ÿëüí³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ³íñòðó-
ìåíò ñîö³àëüíîãî, êóëüòóðíîãî, åêîíîì³÷íîãî òà åêîëîã³÷íîãî ðîçâè-
òêó. Â Äåêëàðàö³¿ ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî âîëîíòåðñòâî — öå äîáðîâ³ëü-
íèé âèá³ð, ùî â³äîáðàæàº îñîáèñò³ ïîãëÿäè ³ ïîçèö³¿; öå àêòèâíà
ó÷àñòü ãðîìàäÿíèíà â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà, ùî âèðàæàºòüñÿ, ÿê ïðàâè-
ëî, ó ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³ â ìåæàõ ð³çíîãî ðîäó àñîö³àö³é. Âîëîíòåð-
ñòâî ñïðèÿº ïîêðàùåííþ ÿêîñò³ æèòòÿ, îñîáèñòîìó ïðîöâ³òàííþ é
ïîãëèáëåííþ ñîë³äàðíîñò³, ðåàë³çàö³¿ îñíîâíèõ ïîòðåá íà øëÿõó
áóä³âíèöòâà ñïðàâåäëèâ³øîãî ³ ìèðíîãî ñóñï³ëüñòâà, á³ëüø çáàëàíñî-
âàíîìó åêîíîì³÷íîìó ³ ñîö³àëüíîìó ðîçâèòêó, ñòâîðåííþ íîâèõ ðî-
áî÷èõ ì³ñöü ³ íîâèõ ïðîôåñ³é. Ó Äåêëàðàö³¿ ïðîãîëîøåíî íèçêó ãîëî-
âíèõ ïðèíöèï³â ðóõó, çîêðåìà, ïðèíöèï íàäàííÿ îñîáèñòèõ àáî îðãà-
í³çîâàíèõ ïîñëóã, à òàêîæ ïðèíöèï ïåðåòâîðåííÿ âîëîíòåðñòâà â
åëåìåíò îñîáèñòîãî ðîçâèòêó, íàáóòòÿ íîâèõ çíàíü òà íàâè÷îê [3].

Â Óêðà¿í³ âîëîíòåðñüêèé ðóõ, äåòåðì³íîâàíèé ãóìàí³çàö³ºþ ñó-
ñï³ëüíîãî æèòòÿ, º â³äïîâ³ääþ íà ñóñï³ëüí³ ïîòðåáè. Ââàæàºòüñÿ, ùî
ðîáîòó âîëîíòåð³â ìîæíà ñïðÿ-
ìîâóâàòè â æèòëîâî-êîìóíàëüíó
ñôåðó, îõîðîíó çäîðîâ’ÿ, ïðàöå-
âëàøòóâàííÿ, ñîö³àëüíèé äî-
ãëÿä, â³äðîäæåííÿ êóëüòóðè ì³ñ-
òà, íàö³îíàëüíèõ, òâîð÷èõ, ðåë³-
ã³éíèõ òðàäèö³é [6].

Âîëîíòåðñüêà ðîáîòà àêòèâ-
íî çàñòîñîâóºòüñÿ â îðãàí³çàö³ÿõ,
ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè
âðàçëèâèì êàòåãîð³ÿì íàñåëåííÿ.
Á³ëüøà ÷àñòèíà âîëîíòåð³â ïðà-
öþº â íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³ÿõ (ÍÄÎ). Âîíè º îäíèì ç äæåðåë ëþä-
ñüêèõ ðåñóðñ³â ÍÄÎ. ¯õíÿ ðîáîòà — îñíîâà íåäåðæàâíîãî ñåêòîðà.
Áåç íå¿ ñàìå ³ñíóâàííÿ “òðåòüîãî ñåêòîðà” áóëî á ïðîáëåìàòè÷íèì. Çà
ñëîâàìè Ì. Êîðäîíñüêîãî [7], ë³äåðà Îäåñüêîãî êëóáó “×óæà äèòèíà”,
íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿, íå ìàþ÷è ðåàëüíèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ, âè-
êîðèñòîâóþòü ÿê ãîëîâíèé ðåñóðñ áåçêîðèñëèâó äîáðîâ³ëüíó ïðàöþ
ñâî¿õ ÷ëåí³â ³ ïðèâíåñåí³ íèìè ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè. Äî âîëîíòåð³â
ìîæóòü íàëåæàòè ïðàö³âíèêè îðãàí³çàö³¿, êîòð³ âèêîíóþòü ó ¿¿ ðàì-
êàõ áëàãîä³éíèöüêó ðîáîòó, ÿêùî ïîñëóãè, ÿê³ âîíè íàäàþòü, íå º
÷àñòèíîþ ¿õíüî¿ ïîñò³éíî¿ ðîáîòè. Âîíè, ïðàöþþ÷è â êîì³òåòàõ îð-
ãàí³â ñàìîâðÿäóâàííÿ, îðãàí³çîâóþ÷è ãðóïè ñàìî- ³ âçàºìîäîïîìîãè,
ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ êåðóþòüñÿ òèì, ùî âîëîíòåðñüêà ðîáîòà º êîðèñ-
íîþ äëÿ ³íøèõ, à òàêîæ ïðèíîñèòü çàäîâîëåííÿ ¿ì ñàìèì.

Íà äóìêó Ì. Äåé÷àê³âñüêîãî
òà ñï³âàâòîð³â [4], âîëîíòåðè —
“íàéàêòèâí³ø³ ïðåäñòàâíèêè ð³-
çíèõ ãðóï íàñåëåííÿ, ÿê³ áàæà-
þòü ñâîºþ ïðàöåþ òà ó÷àñòþ
íàäàòè ä³éîâó ï³äòðèìêó â ñòà-
íîâëåíí³ äåìîêðàò³¿ â Óêðà¿í³,
çðîáèòè êîíêðåòíèé âíåñîê ó
ïîë³ïøåííÿ ñòàíîâèùà ìàðã³-
íàëüíèõ ãðóï ÷è â ðîçâèòîê ñî-
ö³àëüíî¿ ³ êóëüòóðíî¿ ñôåð”.
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Ââàæàºòüñÿ, ùî ðîáîòà âîëîíòåð³â, êîòð³ ïðàöþþòü â àãåíö³¿, º
íåîáõ³äíîþ é âèã³äíîþ íå ëèøå òîìó, ùî äîçâîëÿº åêîíîìèòè êîøòè
é çàáåçïå÷óâàòè íàäàííÿ ïåâíèõ ïîñëóã. Âîëîíòåðè ïðèâíîñÿòü äîäàò-
êîâ³ ðåñóðñè â ðîáîòó îðãàí³çàö³¿. Öå, íàïðèêëàä, çíàííÿ òà íàâè÷êè,
ÿêèìè íå âîëîä³º îïëà÷óâàíèé ïåðñîíàë îðãàí³çàö³¿. Âîëîíòåðè çàáåç-
ïå÷óþòü òàêîæ íåçàëåæíó òî÷êó çîðó òà íåçàëåæíó äîïîìîãó. Îñòàí-
íº ñòâîðþº íåôîðìàëüíó àòìîñôåðó ùèðîñò³, íåâèìóøåíîñò³, ëþäÿ-
íîñò³, ùî ÿê³ñíî â³äð³çíÿº îðãàí³çàö³¿, äå ïðàöþº íå ëèøå îïëà÷óâà-
íèé ïåðñîíàë [18, 27].

ÌÎÒÈÂÀÖ²ß ÂÎËÎÍÒÅÐÑÜÊÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

Áàæàííÿ âèêîíóâàòè ðîáîòó íà
âîëîíòåðñüêèõ çàñàäàõ íå º òàêèì
yæå ð³äê³ñíèì ÿâèùåì. Çà äàíèìè
äîñë³äæåíü, â³ä ÷âåðò³ äî ïîëîâèíè
äîðîñëîãî íàñåëåííÿ êðà¿í ªâðîïè
òà Àìåðèêè áðàëè ó÷àñòü ó áóäü-
ÿê³é âîëîíòåðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ çà
ïîòî÷íèé ð³ê. Çâè÷àéíî, ÷àñòîòà
âèïàäê³â ðåãóëÿðíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çíà-
÷íî ìåíøà. Ïðè öüîìó ÷àñò³øå âî-
ëîíòåðàìè ñòàþòü á³ë³ æ³íêè â³êîì
35—44 ðîê³â, ùî ìàþòü îïëà÷óâà-
íó ðîáîòó, îñîáëèâî ò³, õòî º âèñî-
êîêâàë³ô³êîâàíèìè ïðîôåñ³îíàëà-
ìè àáî çàéìàþòü êåð³âí³ ïîçèö³¿,
ìàþòü âèñîêèé îñâ³òí³é ð³âåíü, îäðóæåí³, ìàþòü ä³òåé [24].

Ó 1991 ðîö³ Íàö³îíàëüíå îïèòóâàííÿ âîëîíòåð³â, ÿêå ïðîâîäèëî-
ñÿ Öåíòðîì Âîëîíòåð³â Âåëèêîáðèòàí³¿, ³äåíòèô³êóâàëî ãîëîâí³ ïðè-
÷èíè âîëîíòåðñüêî¿ ðîáîòè. Äàí³ öüîãî îïèòóâàííÿ íå ñóïåðå÷àòü ïî-
ïåðåäí³ì äîñë³äæåííÿì.

ßê ïðèêëàä ïðè÷èí âîëîíòåðñüêî¿ ðîáîòè, ùî ïðîïîíóâàëèñÿ äëÿ
îö³íêè 1991 ðîêó, L. Conway [13] çàçíà÷àº òàê³: “Ïîâ’ÿçàíà ç ìî¿ìè
ïîòðåáàìè òà ³íòåðåñàìè” (48 % ÷îëîâ³ê³â, 31 % æ³íîê.), “ß õî÷ó ïî-
êðàùóâàòè ñòàí ðå÷åé òà äîïîìàãàòè ëþäÿì” (35 % òà 42 %), “ß õî÷ó
çóñòð³÷àòè ëþäåé ³ çàâîäèòè äðóç³â” (24 % òà 28 %), “ß õî÷ó ìàòè ìî-
æëèâ³ñòü îòðèìóâàòè íîâ³ âì³ííÿ” (12 % òà 11 %). Ïîðÿä ç ïðè÷èíà-
ìè âîëîíòåðñüêî¿ ðîáîòè ðåñïîíäåíòè îö³íþâàëè òàêîæ ¿¿ ôàêòè÷í³
ïåðåâàãè: “Äàº ìîæëèâ³ñòü ðîáèòè òå, ùî ÿ âì³þ” (70 % ÷îëîâ³ê³â,
68 % æ³íîê), “Äàº ìåí³ â³ä÷óòòÿ ïåðñîíàëüíèõ äîñÿãíåíü” (78 % òà
78 %), “ß çóñòð³÷àþ ëþäåé, ÿê³ ñòàþòü äðóçÿìè” (85 % òà 85 %), “Äàº
øàíñ îòðèìàòè íîâ³ âì³ííÿ” (49 % òà 45 %) Ö³êàâî, ùî ÷àñòîòè çàçíà-

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â îïèòó-
âàíü ó Âåëèêîáðèòàí³¿, Äàí³¿,
Ãîëëàíä³¿, Ôðàíö³¿, Áåëüã³¿,
Êàíàä³ ó 80-õ ðîêàõ, à òàêîæ
îïèòóâàíü, ïðîâåäåíèõ ó Ï³-
âí³÷í³é Àìåðèö³ òà ó Âåëèêî-
áðèòàí³¿ Öåíòðîì Âîëîíòåð³â
1990 ðîêó, äîçâîëÿº çðîáè-
òè âèñíîâêè, ùî âîëîíòåð-
ñòâî — öå ä³ÿëüí³ñòü, äî ÿêî¿
çàëó÷åíà çíà÷íà ÷àñòèíà íà-
ñåëåííÿ â êðà¿íàõ ªâðîïè òà
Àìåðèêè.
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÷åíèõ ïðè÷èí âîëîíòåðñüêî¿ ðîáîòè áóëè â ñåðåäíüîìó â 2—4 ðàçè
ìåíøèìè ïîð³âíÿíî ç ÷àñòîòàìè ôàêòè÷íî îòðèìàíèõ â³äïîâ³äíèõ
ïåðåâàã/âèãðàø³â.

Ñïèðàþ÷èñÿ íà òåîð³þ ïîòðåá À. Ìàñëîó, S. Ellis [25] ðîáèòü âè-
ñíîâîê, ùî ëþäè âèêîíóþòü äîáðîâ³ëüíó ðîáîòó, ÿêùî âîíè “äîñÿã-
ëè” âåðøèíè ï³ðàì³äè,
òîáòî ðåàë³çóþòü ïîòðåáó
â ñàìîàêòóàë³çàö³¿. Ëþäè
æ, êîòð³ ðåàë³çóþòü ïîòðå-
áè íèæ÷èõ ð³âí³â (áàçîâ³
ïîòðåáè âèæèâàííÿ —
òàê³ ÿê ¿æà ³ ïðèòóëîê), íå
çäàòí³ áóòè âîëîíòåðàìè.
Ðàçîì ç òèì, àâòîð ï³äêðå-
ñëþº, ùî õî÷à ìè ìîæåìî
âèêîðèñòîâóâàòè íàø³ ñóäæåííÿ, íå âàðòî ðîáèòè ïðèïóùåííÿ ñòîñî-
âíî ìîæëèâîñòåé, ³íòåðåñ³â, ìð³é ëþäåé. ×èñëåíí³ äîñë³äæåííÿ ñâ³ä-
÷àòü ïðî òå, ùî º áàãàòî ìîòèâóþ÷èõ ÷èííèê³â äëÿ äîáðîâ³ëüíèöòâà.
Á³ëüøå òîãî, âîëîíòåðñüêà ä³ÿëüí³ñòü º ïîë³ìîòèâîâàíîþ äëÿ êîæíî-
ãî âîëîíòåðà.

S. Ellis [25] íàâîäèòü ö³ëèé øåðåã ðåàëüíèõ ïðè÷èí âîëîíòåðñüêî¿
ðîáîòè, ÿê³ ïåðåë³÷èëè ëþäè, ùî áðàëè ó÷àñòü ó ñåì³íàðàõ ïî çàëó÷åí-
íþ äî âîëîíòåðñüêî¿ ðîáîòè ó Ï³âí³÷í³é Àìåðèö³ òà çà ¿¿ ìåæàìè.
Ò³ æ ïðè÷èíè âèçíà÷àþòü ³íø³ àâòîðè ç Ï³âäåííî¿ Àìåðèêè òà ªâðî-
ïè. Îêð³ì â³äîìèõ óæå ïðè÷èí, ëþäè ñòàâàëè äîáðîâîëüöÿìè òàêîæ:
“Òîìó ùî ÷ëåíè ñ³ì’¿ òà äðóç³ òèñíóëè íà íèõ”, “Ùîá âèêîíàòè ãðî-
ìàäÿíñüêèé îáîâ’ÿçîê”, “Çàðîáèòè àêàäåì³÷í³ êðåäèòè”, “Îòðèìàòè
äîñòóï äî ïîñëóã äëÿ ñåáå”, “Ùîá áóòè çàõèñíèêîì”, “Ïèøàòèñÿ”,
“Ïåðåâ³ðèòè ñåáå”, “Ä³çíàòèñÿ ïðî ñïðàâæí³é ñòàí ðå÷åé”, “Áóòè êà-
òàë³çàòîðîì çì³í”, “Áóòè ÷àñòèíîþ êîìàíäè”, “Áåçïëàòíî îòðèìóâà-
òè ¿æó, òðàíñïîðòóâàííÿ òà ³íø³ ï³ëüãè”, “Íå áóòè âäîìà”, “Ðåàë³çó-
âàòè ôàíòàç³¿”, “Çàõèñòèòè êë³ºíò³â â³ä ³íñòèòóö³é”, “Ç ðåë³ã³éíèõ
ïðè÷èí”, “Äëÿ ðîçâàã”, “Äëÿ âèçíàííÿ”, “Òîìó ùî íåìà êîìó ðîáè-
òè öå”, “Òîìó ùî ìåíå ïîïðîñèëè”, “×åðåç âëàñíèé äîñâ³ä ïîä³áíèõ
ïðîáëåì”. Ñåðåä ïðè÷èí âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ áóëè âêàçàí³ òà-
êîæ: “Ïðîâèíà”, “Ñ³ìåéíà òðàäèö³ÿ”, “ßê òåðàï³ÿ”.

ÎÑÎÁÈÑÒ²ÑÍ² ÏÎÒÐÅÁÈ ÂÎËÎÍÒÅÐ²Â

ßê çàçíà÷àëîñÿ íà ïî÷àòêó ãëàâè, â Óêðà¿í³ ðîçâèâàºòüñÿ âîëîí-
òåðñüêèé ðóõ. Âîëîíòåðñüêà ä³ÿëüí³ñòü, õî÷à é íå ñòàëà ìàñîâîþ, ïðî-
òå º òàêîþ, ùî äîçâîëÿº ãîâîðèòè ïðî íå¿ ÿê ïðî ñóñï³ëüíå ÿâèùå òà
ÿê ïðî âàæëèâó ñêëàäîâó ä³ÿëüíîñò³ íåäåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá.

Ìîæíà âèä³ëèòè ï’ÿòü ãoëîâíèõ ãðóï
ïðè÷èí âîëîíòåðñòâà:
· ñîö³àëüí³ êîíòàêòè ç ³íøèìè,
· îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê,
· íàáóòòÿ âì³íü òà íàâ÷àííÿ,
· âèêëèê òà äîñÿãíåííÿ,
· âíåñîê ó ñóñï³ëüñòâî [19, 24, 25, 27,

14].
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×îìó óêðà¿íñüê³ ãðîìàäÿíè ñòàþòü âîëîíòåðàìè? Ç ìåòîþ
âèâ÷åííÿ ïîòðåá îñîáèñòîñò³, êîòð³ âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ìîòè-
âàö³¿ äî âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, â ëþòîìó—êâ³òí³ 1998 ðîêó áóëî
ïðîàíêåòîâàíî 60 âîëîíòåð³â ï’ÿòè íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é
ì. Êèºâà.

Ïåðøà ãðóïà ñêëàäàëàñÿ ç 30 âîëîíòåð³â, êîòð³ íàäàþòü ñîö³àëü-
íó äîïîìîãó ä³òÿì ³ ìîëîä³ (êëóá “Êîìïàñ” — äèòÿ÷î-ìîëîä³æíå
îá’ºäíàííÿ, “ÑÏÎÊ”— Êè¿âñüêà ì³ñüêà ðàäà äèòÿ÷èõ òà þíàöüêèõ
îðãàí³çàö³é). Äðóãà ãðóïà âêëþ÷àëà 30 âîëîíòåð³â îðãàí³çàö³é, ÿê³ íà-
äàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ëþäÿì ïîõèëîãî â³êó (“Õåñåä Àâîò”— áëà-
ãîä³éíèé ºâðåéñüêèé ôîíä, Òîâàðèñòâî ×åðâîíîãî Õðåñòà Óêðà¿íè,
Êè¿âñüêå òîâàðèñòâî ïîë³òâ’ÿçí³â òà æåðòâ ðåïðåñ³é).

Â³äïîâ³äíî äî ³ºðàðõ³¿ ð³âí³â ïîòðåá çà À. Ìàñëîó, àíêåòà ì³ñòè-
ëà ïåðåë³ê äåòàë³çîâàíèõ ³ êîíêðåòèçîâàíèõ ó ïðèêëàäàõ ïîòðåá (äî
5—8 íà êîæíèé ð³âåíü). Ïîòðåáè îö³íþâàëèñÿ âîëîíòåðàìè çà ï’ÿòè-
áàëüíèìè øêàëàìè ¿õ “âàæëèâîñò³” ³ “çàäîâîëåíîñò³”. Áóëî ïðîâåäå-
íî òàêîæ ³íäèâ³äóàëüíå íàï³âñòðóêòóðîâàíå ³íòåðâ’þâàííÿ ï’ÿòè åêñ-
ïåðò³â, êîòð³ àáî áðàëè ó÷àñòü ó ï³äãîòîâö³ âîëîíòåð³â, àáî êåðóâàëè
¿õíüîþ ðîáîòîþ.

Ïðè àíàë³ç³ ñîö³îäåìîãðàô³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ðåñïîíäåíò³â
áóëî âèÿâëåíî, ùî äî ïåðøî¿ ãðóïè ââ³éøëè âîëîíòåðè â³ä 15 äî
32 ðîê³â (ñåðåäí³é â³ê 18,5), äî äðóãî¿ ãðóïè — â³ä 41 äî 84 ðîê³â (ñå-
ðåäí³é â³ê — 61,5). Îòæå, ëþäè ìîëîäîãî â³êó íàäàþòü ïåðåâàãó ñîö³-
àëüí³é ðîáîò³ ç ä³òüìè é ìîëîääþ, à ëþäè ñòàðøîãî â³êó ñõèëüí³ äî-
ïîìàãàòè ë³òí³ì ëþäÿì. Òàêèì ÷èíîì, âîëîíòåðè íàäàþòü ïåðåâàãó
ðîáîò³ ç ò³ºþ êàòåãîð³ºþ ëþäåé, ïðîáëåìè ÿêî¿ º áëèçüêèìè ³ çðîçó-
ì³ëèìè äëÿ íèõ.

Ö³êàâèì áóâ ðîçïîä³ë ó ãðóïàõ çà ñòàòòþ: âîëîíòåðè, êîòð³ ïðà-
öþþòü ç ä³òüìè òà ìîëîääþ, º ïåðåâàæíî ÷îëîâ³êàìè — 63,3 %; âîëî-
íòåðè, êîòð³ ïðàöþþòü ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó,— öå ïåðåâàæíî æ³í-
êè — 86,7 %. Âîëîíòåðè ïåðøî¿ ãðóïè íå áóëè, ÿê ïðàâèëî, îäðóæå-
íèìè — 93,3 %, ³ öå ìîæíà ïîÿñíèòè ìîëîäèì â³êîì. Ó äðóã³é ãðóï³
îäðóæåíèõ áóëî ò³ëüêè 23,3 %, à ðåøòà áóëè íåîäðóæåí³, ðîçëó÷åí³,
âäîâè. Òîáòî, ñåðåä âîëîíòåð³â îáîõ ãðóï ïåðåâàæàëè ñàìîòí³ ëþäè.

Âîëîíòåðè îáîõ ãðóï ìàëè ð³çíó îñâ³òó (â³ä íåïîâíî¿ ñåðåäíüî¿ äî
âèùî¿) òà ïðîôåñ³éíó ïðèíàëåæí³ñòü. Ïðè öüîìó íàé÷èñåëüí³øîþ
áóëà ãðóïà âîëîíòåð³â, ÷è¿ ïðîôåñ³¿ ìîæíà â³äíåñòè äî òåõí³÷íèõ.

Âèÿâëåííÿ ïîòðåá, ÿê³ º ìîòèâóþ÷èìè
äî âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³

Àíàë³ç ïð³îðèòåò³â ó ãðóïàõ ïîòðåá

Îäíèì ³ç çàâäàíü äîñë³äæåííÿ áóëî âèÿâëåííÿ ïîòðåá, ùî º ìîòè-
âóþ÷èìè äî âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Âîëîíòåðè ïåðøî¿ ãðó-
ïè ïîÿñíèëè ñâîº áàæàííÿ
áóòè äîáðîâîëüöÿìè ïåðå-
âàæíî òèì, ùî öÿ ðîáîòà ¿ì
ïîäîáàºòüñÿ, äàº îñîáèñòå
çàäîâîëåííÿ. À âîëîíòåðè
äðóãî¿ ãðóïè — òèì, ùî öÿ
ðîáîòà çàäîâîëüíÿº îñîáèñ-
òå áàæàííÿ áóòè ñåðåä ëþ-
äåé, äîïîìàãàº â³ä÷óâàòè
ñåáå ïîòð³áíèì, óíèêàòè ïî-
÷óòòÿ ñàìîòíîñò³, äàº êî-
ðèñòü òèì, õòî ïîòðåáóº äî-
ïîìîãè. Îñê³ëüêè ïåðåâàæ-
íà á³ëüø³ñòü ðåñïîíäåíò³â
âèñëîâèëà áàæàííÿ é íàäàë³
áóòè âîëîíòåðàìè, òî öå äàº ìîæëèâ³ñòü ¿õí³ íàéâàæëèâ³ø³ é âîäíî-
÷àñ ò³, ÿê³ íàéá³ëüøå çàäîâîëüíÿþòüñÿ, ïîòðåáè ââàæàòè ìîòèâóþ÷è-
ìè äî ðîáîòè â ïîä³áíèõ íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³ÿõ.

Ó ïåðø³é ãðóï³ âîëîíòåð³â íàéâèù³ áàëè âàæëèâîñò³ áóëè çàðåºñ-
òðîâàí³ äëÿ áëîê³â ïîòðåá â ñàìîðåàë³çàö³¿, ïðèíàëåæíîñò³ ³ ëþáîâ³,
âèçíàíí³ ³ ïîâàç³, à â äðóã³é ãðóï³ — äëÿ áëîê³â áàçîâèõ ïîòðåá, ïî-
òðåá ñàìîðåàë³çàö³¿ òà ïðèíàëåæíîñò³ é ëþáîâ³. Îòæå, äëÿ ìîëîäèõ
ëþäåé, ÿê³ ñêëàäàþòü ïåðøó ãðóïó, âèçíà÷àëüíèì º áàæàííÿ ñàìî-
ñòâåðäèòèñÿ, äîâåñòè ñîá³ ³ îòî÷óþ÷èì, ùî âîíè âàðò³ âèçíàííÿ ³ ïî-
âàãè, áóòè ïðè÷åòíèìè äî ãðóïè (ãóðòó, êîëà ñï³ëêóâàííÿ çà ïåâíèìè
³íòåðåñàìè), äå âîíè ìîãëè á ïðîÿâèòè òàëàíòè ³ áóòè âèçíàíèìè, îö³-
íåíèìè.

Íàòîì³ñòü íàéâèùèé ðåéòèíã áàçîâèõ ïîòðåá ó äðóã³é ãðóï³ ñâ³ä-
÷èòü ïðî àêòóàëüí³ñòü äëÿ ñòàðøèõ ëþäåé ïðîáëåì ìàòåð³àëüíîãî
çàáåçïå÷åííÿ, ñòàíó çäîðîâ’ÿ, ïðî òå, ùî âîíè ìàþòü ìåíøèé åíåðãå-
òè÷íèé ïîòåíö³àë ³ ïîòðåáóþòü ÷àñó òà óìîâ äëÿ â³äíîâëåííÿ ñèë. ßê
³ äëÿ ìîëîäèõ ëþäåé, äëÿ ëþäåé ñòàðøîãî â³êó âàæëèâî ñàìîðåàë³çó-
âàòèñÿ, ïåðåäàâàòè ñâ³é æèòòºâèé äîñâ³ä, çíàííÿ, íàáóâàòè íîâîãî äî-
ñâ³äó, â³ä÷óâàòè ñâîþ ïîòð³áí³ñòü, à òàêîæ áóòè ïðè÷åòíèìè äî ãðóïè
ëþäåé, ìàòè ¿õíþ ï³äòðèìêó, óíèêàòè ñàìîòíîñò³.

Ïðè àíàë³ç³ ïð³îðèòåò³â âñåðåäèí³ áëîê³â ïîòðåá äëÿ âîëîíòåð³â
äâîõ ãðóï òàêîæ áóëè âèÿâëåí³ â³äì³ííîñò³ (òàáë. 1). Òàê, ïåðåâàæíà
á³ëüø³ñòü âîëîíòåð³â 1-¿ ãðóïè â áëîö³ ïîòðåá ñàìîðåàë³çàö³¿ ÿê íàé-
âàæëèâ³ø³ (â 5 áàë³â) îö³íèëà ïîòðåáè áóòè ³í³ö³àòèâíèì, òâîð÷î ï³ä-
õîäèòè äî ðîáîòè, îòðèìóâàòè çàäîâîëåííÿ â³ä ðîáîòè. Äëÿ ëþäåé ìî-
ëîäîãî â³êó º âèçíà÷àëüíèì áàæàííÿ ñàìîñò³éíî ïðèéìàòè ð³øåííÿ,
ùîá â³ä÷óâàòè ñâîþ äîðîñë³ñòü, ðåàë³çîâóâàòè ñâî¿ òàëàíòè, äîñÿãà-

Ó ëþäèíè ïåâíîãî â³êó, ÿêà âèð³-
øèëà äîáðîâ³ëüíî äîïîìàãàòè âðà-
çëèâèì êàòåãîð³ÿì ëþäåé, º âàæëèâ³
ïîòðåáè, ÿê³ âîíà ñïîä³âàºòüñÿ çà-
äîâîëüíèòè ó âîëîíòåðñüê³é ðîáîò³.
ßêùî òàê³ ïîòðåáè íå çàäîâîëüíÿþ-
òüñÿ, òî âîíà, ñêîð³ø çà âñå, íå çà-
õî÷å äàë³ ïðàöþâàòè ÿê âîëîíòåð.
Òàê, ïîòðåáà, ùî íå çàäîâîëüíÿºòü-
ñÿ íà áàæàíîìó ð³âí³, íå ìîæå áóòè
ìîòèâóþ÷îþ äî äîáðîâ³ëüíî¿ (íå
îïëà÷óâàíî¿) ðîáîòè. Òîìó ò³ëüêè
ïîòðåáà, ÿêà º âàæëèâîþ é âîäíî÷àñ
çàäîâîëüíÿºòüñÿ, º ìîòèâóþ÷îþ ïî-
òðåáîþ äî âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Àíàë³ç ïð³îðèòåò³â âñåðåäèí³ áëîê³â ïîòðåá ñàìîàêòóàë³çàö³¿,
âèçíàííÿ é ïîâàãè, ïðèíàëåæíîñò³ é ëþáîâ³

Òàáëèöÿ 1
Ïîòðåáè,

 ùî ìîòèâóþòü äî âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³

Íàçâà áëîêó
ïîòðåá

Âñ³ âîëîíòåðè
(1 ³ 2 ãðóïè)

Âîëîíòåðè, ÿê³
ïðàöþþòü ç ä³òü-
ìè òà ìîëîääþ
(1 ãðóïà)

Âîëîíòåðè, ÿê³
ïðàöþþòü ç ëþ-
äüìè ïîõèëîãî
â³êó (2 ãðóïà)

Ñàìîðåàë³çàö³ÿ Îòðèìóâàòè
çàäîâîëåííÿ
â³ä ðîáîòè

Áóòè ³í³ö³àòèâ-
íèì
Òâîð÷î ï³äõî-
äèòè äî ðîáîòè

Â³ä÷óâàòè ñó-
ñï³ëüíèé ñåíñ
ðîáîòè

Âèçíàííÿ ³ ïîâàãà Â³ä÷óâàòè
íåäàðåìí³ñòü
çóñèëü

Îòðèìóâàòè
ñõâàëåííÿ â³ä
³íøèõ ÷ëåí³â
êîëåêòèâó

Îòðèìóâàòè
ñõâàëåííÿ â³ä
êîðèñòóâà÷³â

Ïðèíàëåæí³ñòü
³ ëþáîâ

Çóñòð³÷àòèñÿ ç
íîâèìè ëþäüìè
Áóäóâàòè
îñîáèñò³ ñòî-
ñóíêè

Â³ä÷óâàòè
íàëåæí³ñòü äî
êîëåêòèâó
Çíàéîìèòèñÿ ç
íîâèìè âîëîí-
òåðàìè

òè áàæàíîãî ð³âíÿ ó òâîð÷îìó ïîøóêó ñåáå. Âîíè î÷³êóþòü çàäîâî-
ëåííÿ öèõ ïîòðåá ó äîáðîâ³ëüíèöüê³é ðîáîò³, áî âîíà ìîæå íàäàâàòè
ïðîñò³ð ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ öüîãî. Òðè ïåðåë³÷åí³ ïîòðåáè º âîäíî÷àñ òà-
êèìè, ÿê³ íàéá³ëüøå çàäîâîëüíÿþòüñÿ.

Âîëîíòåðè äðóãî¿ ãðóïè ñåðåä ïîòðåá, â³äíåñåíèõ äî áëîêó ñàìî-
àêòóàë³çàö³¿, ïåðåâàãó íàäàþòü ïîòðåáàì â³ä÷óòòÿ ñóñï³ëüíîãî ñåíñó
ðîáîòè é îòðèìàííÿ çàäîâîëåííÿ â³ä ðîáîòè. Íàéâàæëèâ³ø³ ïîòðåáè º
âîäíî÷àñ òàêèìè, ÿê³ íàéá³ëüøå çàäîâîëüíÿþòüñÿ äëÿ ö³º¿ ãðóïè âî-
ëîíòåð³â. Àêöåíò íà ñóñï³ëüíîìó çíà÷åíí³ ðîáîòè ìîæå áóòè ïîÿñíå-
íèé á³ëüøîþ ñîö³àëüíîþ àêòèâí³ñòþ òà â³äïîâ³äàëüí³ñòþ ëþäåé ñòàð-
øîãî ïîêîë³ííÿ, âèõîâàíèõ ó äóñ³ êîëåêòèâ³çìó òà íàäàííÿ ïåðåâàãè
ãðîìàäñüêèì ³íòåðåñàì ïîð³âíÿíî ç îñîáèñòèìè. Î÷åâèäíî, àêòóàëü-
í³ñòü ïîºäíàííÿ ñóñï³ëüíî¿ êîðèñò³ ç îñîáèñòèì çàäîâîëåííÿì â³ä
ðîáîòè ïîÿñíþºòüñÿ ùå é òèì, ùî ó÷àñòü ëþäåé ñòàðøîãî â³êó â ñó-
ñï³ëüíîìó æèòò³ º çíà÷íî îáìåæåíîþ ÷åðåç âèõ³ä íà ïåíñ³þ àáî ñêî-
ðî÷åííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü. Íàéìåíø âàæëèâîþ (1 áàë) âîëîíòåðè ö³º¿
ãðóïè ââàæàþòü ïîòðåáó â îñîáèñò³ñíîìó çðîñòàíí³. Ó õîä³ äîñë³-
äæåííÿ áóâ òàêîæ âñòàíîâëåíèé çâ’ÿçîê ì³æ â³êîì âîëîíòåð³â òà ñòó-
ïåíåì âàæëèâîñò³ ïîòðåáè îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ. Ðàäøå çà âñå, âî-
ëîíòåðè ñòàðøîãî â³êó ââàæàþòü ñåáå âæå äîñèòü ñôîðìîâàíèìè îñî-
áèñòîñòÿìè é íå áà÷àòü íåîáõ³äíîñò³ äëÿ îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ.

Ó áëîö³ ïîòðåá ó âèçíàíí³ ³ ïîâàç³ âîëîíòåðè ÿê ïåðøî¿, òàê ³ äðó-
ãî¿ ãðóïè íàéá³ëüøî¿ âàæëèâîñò³ íàäàëè ïîòðåá³ â³ä÷óâàòè íåäàðåì-
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í³ñòü çóñèëü. Àëå â òîé ÷àñ, ÿê íà äðóãîìó çà ðåéòèíãîì ì³ñö³ äëÿ âî-
ëîíòåð³â ïåðøî¿ ãðóïè ñòî¿òü íàéá³ëüøà âàæëèâ³ñòü ïîòðåáè îòðèìó-
âàòè ñõâàëåííÿ â³ä ³íøèõ ÷ëåí³â êîëåêòèâó, äëÿ âîëîíòåð³â äðóãî¿ ãðó-
ïè — öå íàéá³ëüøà âàæëèâ³ñòü ïîòðåáè îòðèìóâàòè ñõâàëåííÿ â³ä
êîðèñòóâà÷³â. Çðîçóì³ëî, ùî â ìîëîäîìó â³ö³ ïîòðåáà áóòè ïðèéíÿòèì
³ ï³äòðèìàíèì ó ðåôåðåíòí³é ãðóï³ º àêòóàëüí³øîþ. Ö³êàâî, ùî äëÿ
âîëîíòåð³â îáîõ ãðóï ì³í³ìàëüíèé ðåéòèíã ìàº ïîòðåáà áóòè ïîì³÷å-
íèì çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ñåðåä ïîòðåá ó ïðèíàëåæíîñò³ ³ ëþáîâ³ âîëîíòåðè ïåðøî¿ ãðóïè
â³äçíà÷èëè ÿê íàéâàæëèâ³øó ïîòðåáó íåîáõ³äí³ñòü â³ä÷óâàòè íàëåæ-
í³ñòü äî êîëåêòèâó òà çíàéîìèòèñÿ ç íîâèìè âîëîíòåðàìè; ïîòðåáó
çóñòð³÷àòèñÿ ç íîâèìè ëþäüìè òà áóäóâàòè îñîáèñò³ ñòîñóíêè. Âàæëè-
â³ñòü íàëåæíîñò³ äî ðåôåðåíòíî¿ ãðóïè, à òàêîæ ðîçøèðåííÿ êîëà
ñï³ëêóâàííÿ º õàðàêòåðíèìè äëÿ ìîëîäîãî â³êó, â³êó âñòàíîâëåííÿ
äðóæí³õ òà áëèçüêèõ ñòîñóíê³â. Ó÷àñòü ó âîëîíòåðñüêîìó ðóñ³ ö³ëêîì
çàäîâîëüíÿº çàçíà÷åí³ ïîòðåáè ðåñïîíäåíò³â ïåðøî¿ ãðóïè, îñê³ëüêè,
çà äàíèìè àíêåòóâàííÿ, çíà÷íà ê³ëüê³ñòü âîëîíòåð³â â³äçíà÷èëà ìàê-
ñèìàëüíèé ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ öèõ ïîòðåá. Âàðòî çãàäàòè, ùî ïðè
äîñèòü âèñîê³é ÷àñòîò³ âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüøî¿ âàæëèâîñò³ ïîòðåáè
ï³äâèùóâàòè ñâ³é ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, ÷àñòîòà ¿¿ íàéá³ëüøî¿ çàäîâîëå-
íîñò³ íå º âèñîêîþ.

Ó äðóã³é ãðóï³ âñ³ áåç âèíÿòêó ðåñïîíäåíòè â³äçíà÷èëè ÿê íàéâàæ-
ëèâ³øó ïîòðåáó áóäóâàòè îñîáèñò³ ñòîñóíêè òà çíà÷íà ê³ëüê³ñòü íàçâà-
ëà ïîòðåáó çóñòð³÷àòèñÿ ç íîâèìè ëþäüìè, ùî ìîæíà ïîÿñíèòè ñàìî-
òí³ñòþ âîëîíòåð³â ö³º¿ ãðóïè òà çàãîñòðåííÿì ç â³êîì ïðîáëåìè ñï³ë-
êóâàííÿ. Ó â³äïîâ³äÿõ íà â³äêðèòå çàïèòàííÿ àíêåòè ùîäî ïðè÷èí
áàæàííÿ íàäàë³ ïðàöþâàòè âîëîíòåðàìè â ÍÄÎ âîëîíòåðè äðóãî¿
ãðóïè ïîÿñíèëè öå ïðàãíåííÿì áóòè ñåðåä ëþäåé, óíèêàòè ïî÷óòòÿ
ñàìîòíîñò³. Ëþäè ñòàðøîãî â³êó âòðà÷àþòü ðÿä ñîö³àëüíî âàæëèâèõ
ðîëåé, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñï³ëêóâàííÿì, îñîáèñòèìè ñòîñóíêàìè, òîìó, ïðà-
öþþ÷è âîëîíòåðàìè â ÍÄÎ, äå ñòîñóíêè º ìåíø ôîðìàëüíèìè, âîíè
çíàõîäÿòü êîëî ñï³ëêóâàííÿ, íàëàãîäæóþòü áëèçüê³ ñòîñóíêè, ïðî ùî
ñâ³ä÷èòü âèñîêèé ðåéòèíã íàéá³ëüøî¿ çàäîâîëåíîñò³ âêàçàíèõ ïîòðåá.

Àíàë³ç ïð³îðèòåò³â âñåðåäèí³ áëîêó ïîòðåá ó áåçïåö³ òà áëîêó
áàçîâèõ ïîòðåá

Ïîòðåáè ó áåçïåö³ ìàþòü ìåíø³ ÷àñòîòè íàéá³ëüøî¿ âàæëèâîñò³ é
çàäîâîëåíîñò³ ïîð³âíÿíî ç íàâåäåíèìè âèùå. Ïðîòå ïîð³âíÿííÿ ¿õí³õ
ðåéòèíã³â ó äâîõ ãðóïàõ âîëîíòåð³â ìàº ñåíñ. Íàé÷àñò³øå â ïåðø³é
ãðóï³ çãàäóâàëèñÿ ïîòðåáè â îòðèìàíí³ íîâèõ çíàíü, ùîá çáåðåãòè ÷è
îòðèìàòè ðîáîòó ³ ïîòðåáè íàëàãîäæóâàòè “ïîòð³áí³” êîíòàêòè. Âàð-
òî çàçíà÷èòè òàêîæ, ùî ïîëîâèíà âîëîíòåð³â ïåðøî¿ ãðóïè çà íàéâà-
æëèâ³øó ïîòðåáó ââàæàþòü îòðèìàííÿ ïðàâîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ñî-
ö³àëüíîãî çàõèñòó, àëå æîäåí ç ðåñïîíäåíò³â ö³º¿ ãðóïè íå ââàæàº äàíó
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ïîòðåáó çàäîâîëåíîþ íà íàéâèùîìó ð³âí³. Â³äíîñíî âèñîêèìè äëÿ
âîëîíòåð³â äðóãî¿ ãðóïè º ÷àñòîòè âàæëèâîñò³ ïîòðåá çàáåçïå÷åííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîòðåá ðîäèíè çà ïðîô³ëåì àãåíö³¿.

Àíàë³ç ïîêàçíèê³â íàéá³ëüøî¿ âàæëèâîñò³ áàçîâèõ ïîòðåá äëÿ
âîëîíòåð³â ïåðøî¿ ãðóïè çàñâ³ä÷èâ, ùî, ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè âàæëè-
âèìè ïîòðåáàìè, âîíè º äåùî íèæ÷èìè. Ðàçîì ç òèì, äîñèòü çíà÷íà
ê³ëüê³ñòü âîëîíòåð³â íàéá³ëüøî¿ âàæëèâîñò³ íàäàþòü ïîòðåá³ â³äïî-
÷èíêó â ñïåö³àëüíî îáëàäíàí³é ê³ìíàò³, ë³òíüîìó â³äïî÷èíêó ³ ë³êóâàí-
íþ. ×àñòèíà ðåñïîíäåíò³â “Êîìïàñó” çàäîâîëüíÿº öþ ïîòðåáó ïðè
âèêîíàíí³ âîëîíòåðñüêî¿ ðîáîòè â ë³òí³õ òàáîðàõ â³äïî÷èíêó äëÿ ä³-
òåé ³ ï³äë³òê³â, ÿê³ îðãàí³çîâóº ¿õíÿ ÍÄÎ.

Äëÿ âîëîíòåð³â äðóãî¿ ãðóïè ÷àñòîòè âàæëèâîñò³ âñ³õ çàïðîïîíî-
âàíèõ äëÿ îö³íêè áàçîâèõ ïîòðåá º äîñèòü çíà÷íèìè. Öå òàê³ ïîòðåáè
ÿê îòðèìàííÿ ãóìàí³òàðíî¿ äîïîìîãè, ìàòåð³àëüíî¿ âèíàãîðîäè, áåç-
ïëàòíå õàð÷óâàííÿ ïðè âèêîíàíí³ âîëîíòåðñüêî¿ ðîáîòè, â³äïî÷èíîê ó
ñïåö³àëüíî îáëàäíàí³é ê³ìíàò³, ë³òí³é â³äïî÷èíîê ³ ë³êóâàííÿ. Îòîæ,
î÷åâèäíî, ùî âîëîíòåðè ñòàðøîãî â³êó õîò³ëè á çàäîâîëüíèòè ñâî¿ áà-
çîâ³ ïîòðåáè, îñê³ëüêè ìàþòü ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç ìàòåð³àëüíèì çà-
áåçïå÷åííÿì, õàð÷óâàííÿì, çäîðîâ’ÿì. Â ïîíÿòòÿ “â³äïî÷èíêó â ñïå-
ö³àëüíî îáëàäíàí³é ê³ìíàò³”, îêð³ì ìîæëèâîñò³ çíÿòè âòîìó â êîì-
ôîðòí³é îáñòàíîâö³, âèïèòè ÷àøêó êàâè àáî ÷àþ, âîëîíòåðè îáîõ
ãðóï âêëàäàëè òàêîæ ìîæëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ ç êîëåãàìè, îáì³í äóì-
êàìè, ïñèõîëîã³÷íó “âåíòèëÿö³þ”. Ìàêñèìàëüíà çàäîâîëåí³ñòü áàçî-
âèõ ïîòðåá ìàº íàéíèæ÷³ ÷àñòîòè ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ïîòðåáàìè ³
çíà÷íî íèæ÷³ ÷àñòîòè ïîð³âíÿíî ç âàæëèâ³ñòþ â³äïîâ³äíèõ ïîòðåá.

Óñ³ íàçâàí³ íàéâàæëèâ³ø³ ïîòðåáè äëÿ âîëîíòåð³â îáîõ ãðóï ³ç
áëîêó ïîòðåá ó áåçïåö³ òà áëîêó áàçîâèõ ïîòðåá íå º ìîòèâóþ÷èìè äî
âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç íèçüê³ ÷àñòîòè ¿õ íàéá³ëüøî¿ çàäîâî-
ëåíîñò³. Ðàçîì ç òèì, â ³íøèõ áëîêàõ òàêîæ áóëè âèçíà÷åí³ âàæëèâ³,
àëå íåäîñòàòíüî çàäîâîëåí³ ïîòðåáè âîëîíòåð³â. Äàí³ ïðî öå íàâåäå-
íî íèæ÷å (òàáë. 2).

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äåìîíñòðóº, ÿêèé âåëèêèé çàîõî÷óâàëü-
íèé ïîòåíö³àë ìàþòü âàæëèâ³ îñîáèñò³ñí³ ïîòðåáè âîëîíòåð³â. Ðåñóðñ
çàîõî÷åííÿ äî âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñêëàäàþòü ïîòðåáè, ÿê³ º âà-
æëèâèìè, àëå íåäîñòàòíüî çàäîâîëåíèìè. Î÷åâèäíî, êåð³âíèêàì íå-
äåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é, çàëó÷àþ÷è âîëîíòåð³â äî ðîáîòè, âàðòî âèÿâ-
ëÿòè ïîòðåáè, ÿê³ ëþäè ñïîä³âàþòüñÿ çàäîâîëüíèòè. Öå íå ò³ëüêè
ñïðèÿòèìå â³äáîðó êðàùèõ êàíäèäàò³â, à é äîïîìîæå ñòâîðèòè â³äïî-
â³äí³ óìîâè äëÿ çàäîâîëåííÿ îñîáèñò³ñíèõ ïîòðåá. Çðîçóì³ëî, ùî íàé-
âàæ÷å çàäîâîëüíÿòè ò³ ïîòðåáè âîëîíòåð³â, ÿê³ ïîòðåáóþòü ìàòåð³àëü-
íèõ âèòðàò: îòðèìàííÿ ãóìàí³òàðíî¿ äîïîìîãè, ìàòåð³àëüíî¿ âèíàãî-
ðîäè, áåçïëàòíå õàð÷óâàííÿ, â³äïî÷èíîê òà ë³êóâàííÿ òîùî. Àëå
äîñèòü íåðåàë³çîâàíèìè çàëèøàþòüñÿ ìîæëèâîñò³ çàîõî÷åííÿ íåìàòå-
ð³àëüíèìè ñïîñîáàìè. Íàïðèêëàä, ìîæëèâ³ñòü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
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Òàáëèöÿ 2
Âàæëèâ³, àëå íåäîñòàòíüî çàäîâîëåí³

ïîòðåáè âîëîíòåð³â

Ñàìîðåàë³çàö³ÿ Çàñòîñîâóâàòè
òàëàíòè

Îñîáèñò³ñíî
çðîñòàòè

Áóòè
³í³ö³àòèâíèì
Òâîð÷î ï³äõîäè-
òè äî ðîáîòè

Âèçíàííÿ ³ ïîâàãà Áóòè îö³íåíèì
Îòðèìóâàòè
ñõâàëåííÿ â³ä
êåð³âíèöòâà
Ï³äâèùóâàòè
ñîö³àëüíèé
ñòàòóñ

Áåçïåêà Îòðèìóâàòè íîâ³
çíàííÿ, ùîá
çáåðåãòè ÷è
îòðèìàòè ðîáîòó
Íàëàãîäæóâàòè
“ïîòð³áí³” êîíòà-
êòè

Çàáåçïå÷óâàòè
ñîö³àëüí³ ïîòðå-
áè ðîäèíè

Áàçîâ³ Â³äïî÷èíîê ó
ñïåö³àëüíî îáëàä-
íàí³é ê³ìíàò³
Ë³òí³é â³äïî÷è-
íîê ³ ë³êóâàííÿ

Ãóìàí³òàðíà
äîïîìîãà
Áåçïëàòíå
õàð÷óâàííÿ
Ìàòåð³àëüíà
âèíàãîðîäà

áóòè îö³íåíèì, îòðèìóâàòè ñõâàëåííÿ â³ä êåð³âíèöòâà àáî çàñòîñîâó-
âàòè òàëàíòè, íàðàç³, âèäàºòüñÿ äîñèòü ðåàëüíîþ.

ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ ÂÎËÎÍÒÅÐÑÜÊÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

Íàéâàæëèâ³øå ó ðîáîòi âîëîíòåðà, çâè÷àéíî æ,— öå óñâ³äîìëåí-
íÿ íåîáõiäíîñòi âëàñíî¿ äiÿëüíîñòi òà íàÿâíiñòü áàæàííÿ ïðàöþâàòè.
Ãîëîâíà ïåðåâàãà âîëîíòåð³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíè âèêîíóþòü
ðîáîòó, ÿêà ¿ì ïîäîáàºòüñÿ, é îòðèìóþòü çàäîâîëåííÿ, êîëè áà÷àòü
ðåçóëüòàòè. Àëå ëþäè ïî÷óâàþòüñÿ òàê, êîëè çíàþòü, ùî âîíè ö³íó-
þòüñÿ ³ âèçíàþòüñÿ. L. Conway [13] íàãîëîøóº, ùî âîëîíòåðè ìàþòü
ïîòðåáè ó ïðèíàëåæíîñò³, âèçíàíí³ é, ó äåÿêèõ âèïàäêàõ — ó âïëèâ³.
Ëþäè äîêëàäàþòü á³ëüøå çóñèëü ³ âèêîíóþòü ðîáîòó îõî÷³øå, ÿêùî
¿ì íàäàºòüñÿ á³ëüøå ïðîñòîðó äëÿ òâîð÷îñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³, ðîçâè-
òêó ïåðñîíàëüíèõ íàâè÷îê ³ òàëàíò³â. Íàéçíà÷í³øîþ ïðè÷èíîþ òîãî,
ùî âîëîíòåðè ïðàöþþòü â îðãàí³çàö³ÿõ, º â³ä÷óòòÿ ïðèíàëåæíîñò³ òà
âíåñêó. Çàö³êàâëåí³ñòü òà çóñèëëÿ ïîõîäÿòü â³ä ñåíñó âëàñíîñò³ ³ ñï³ëü-

Íàçâà áëîêó
ïîòðåá

Âñ³ âîëîíòåðè
(1 ³ 2 ãðóïè)

Âîëîíòåðè, ÿê³
ïðàöþþòü ç ä³òü-
ìè òà ìîëîääþ
(1 ãðóïà)

Âîëîíòåðè, ÿê³
ïðàöþþòü ç ëþ-
äüìè ïîõèëîãî
â³êó (2 ãðóïà)



156

íîñò³ ö³ëåé, ñï³ëüíîãî ïëàíóâàííÿ, çðîçóì³ëîñò³ î÷³êóâàíü, â³äïîâ³-
äàëüíîñò³, ïðîãðåñó ³ âïåâíåíîñò³ â òîìó, ùî êåð³âíèê íàäàñòü íàëåæ-
í³ ï³äòðèìêó òà âèçíàííÿ [19; 27; 13; 25; 26].

E. Willis [27] çàóâàæóº, ùî çì³íè çîâí³øíüîãî îòî÷åííÿ ïðèçâî-
äÿòü äî ï³äâèùåííÿ íàãîëîñó íà åôåêòèâíîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã, åôåê-
òèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ êîøò³â óíàñë³äîê çàëó÷åííÿ âîëîíòåð³â, îö³-
íö³ ¿õí³õ äîñÿãíåíü. Òîìó ï³äâèùóºòüñÿ âàæëèâ³ñòü òàêèõ àñïåêò³â
ìåíåäæìåíòó âîëîíòåð³â ÿê:
· ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ,
· ³íäèâ³äóàëüíå óïðàâë³ííÿ,
· óïðàâë³ííÿ ó÷àñòþ âîëîíòåð³â â îðãàí³çàö³¿,
· ³íôîðìàö³éíå óïðàâë³ííÿ.

Ðàçîì ç òèì, âàæëèâèì çàëèøàºòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíèé ìåíåäæìåíò
âîëîíòåð³â, åëåìåíòàìè ÿêîãî º ¿õ çàëó÷åííÿ, â³äá³ð, äîïîìîãà â ïðè-
ñòîñóâàíí³ äî âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â, ùî â³äïîâ³äàþòü ìîòèâóþ÷èì
ïîòðåáàì òà ö³ëÿì îðãàí³çàö³¿, çàáåçïå÷åííÿ ï³äòðèìêè, çàîõî÷åííÿ òà
íàâ÷àííÿ [19; 15; 27; 13; 14; 25; 2]. Íàéâàæëèâ³øèìè àñïåêòàìè ³íäè-
â³äóàëüíîãî ìåíåäæìåíòó âîëîíòåð³â çà L. Conway [13]  º íàâ÷àííÿ,
ñóïåðâ³ç³ÿ, ï³äòðèìêà òà âèçíàííÿ/çàîõî÷åííÿ. Òàêèì ÷èíîì, îñíîâ-
íèìè åëåìåíòàìè òà åòàïàìè ìåíåäæìåíòó º çàëó÷åííÿ òà â³äá³ð âî-
ëîíòåð³â, ¿õíº íàâ÷àííÿ òà ñóïåðâ³ç³ÿ, ï³äòðèìêà òà çàîõî÷åííÿ
(ðèñ.1).

Íàâ÷àííÿ òà ñóïåðâ³ç³ÿ

×àñòî êåð³âíèêè îðãàí³çàö³é, ÿê³ çàëó÷àþòü äî ðîáîòè âîëîíòå-
ð³â, ³ãíîðóþòü ¿õíº íàâ÷àííÿ, ñïîä³âàþ÷èñü òèì ñàìèì çàîùàäèòè
êîøòè ³ ÷àñ. Òàêå ñòàâëåííÿ º õèáíèì ³ çâîäèòü âîëîíòåðñüêó ðîáîòó

ÅÒÀÏÈ ²ÍÄÈÂ²ÄÓÀËÜÍÎÃÎ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÓ
ÂÎËÎÍÒÅÐÑÜÊÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

 Ï³äòðèìêà òà
âèçíàííÿ/çàîõî÷åííÿ

 Íàâ÷àííÿ òà ñóïåðâ³ç³ÿ

Çàëó÷åííÿ òà â³äá³ð

Ðèñ. 1.
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äî ïðîöåñó âèêîðèñòàííÿ áåçïëàòíî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè [14]. Â³äñóòí³ñòü
íàâ÷àííÿ ïîçáàâëÿº äîáðîâîëüöÿ ìîæëèâîñò³ ïåâíèõ äîñÿãíåíü ³ ðî-
ñòó êîìïåòåíö³¿, ùî â ñâîþ ÷åðãó çíèæóº ìîòèâàö³þ äî ðîáîòè.

L. Conway [14] çàçíà÷àº, ùî, ïî-ïåðøå, ïîñò³éí³ ñåì³íàðè ³ òðåí³í-
ãè äàþòü ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷èòè ïñèõîëîã³÷íó é äóõîâíó ï³äòðèìêó.
Ïðî öå ñâ³ä÷àòü òàê³ òâåðäæåííÿ âîëîíòåð³â: “ß çíàþ, ùî ì³é âíåñîê
ö³íóºòüñÿ”, “Öå äàº ìåí³ ìîæëèâ³ñòü ïîìèëÿòèñÿ ó çàõèùåí³é îáñòà-
íîâö³”. Ïî-äðóãå, ñåì³íàðè ³ òðåí³íãè äîçâîëÿþòü íàáóòè íîâèõ çíàíü
òà íàâè÷îê: “ß ìîæó åêñïåðèìåíòóâàòè ç íîâèìè íàâè÷êàìè òà äæå-
ðåëàìè ³íôîðìàö³¿”, “Öå ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàòè çäîáóò³ çíàííÿ òà
íàâè÷êè”, “Öå äàº ìåí³ ìîæëèâ³ñòü ïîáà÷èòè ñâîþ ðîëü ç ð³çíèõ áî-
ê³â”, “ß áà÷ó òðåí³íã ÿê óïðàâë³íñüêå çíàðÿääÿ, â³ä ÿêîãî âèãðàº âñÿ
îðãàí³çàö³ÿ”. Ïî-òðåòº, ñåì³íàðè ñïðèÿþòü
ôîðìóâàííþ ó âîëîíòåð³â ³íòåðåñó äî ñïðàâè:
“Öå ï³äâèùóº ìîòèâàö³þ, êîëè ÿ çíîâ ñòàþ
äî ðîáîòè”.

À. Í. Ìîõîâèêîâ [9] ïðîïîíóº ìîäåëü
“íàâ÷àííÿ íà äîñâ³ä³” äëÿ âîëîíòåðiâ-òåëå-
ôîííèõ êîíñóëüòàíòiâ. Çã³äíî ç òàêîþ ìîäåë-
ëþ â³äáóâàºòüñÿ ïîñòiéíèé êðèòè÷íèé àíàë³ç
àêòóàëüíîãî äîñâiäó ðîáîòè, ùî äîçâîëÿº
îö³íèòè ïåðåâàãè ³ âàäè, çíàéòè ùîñü íîâå é çàñòîñóâàòè éîãî ó ïî-
äàëüøié ðîáîòi.

Íàâ÷àííÿ íà äîñâ³ä³ ïåðåäáà÷àº ³ ñóïåðâ³ç³ÿ. Ñóïåðâ³ç³þ ìîæíà
ðîçãëÿäàòè ÿê àäì³í³ñòðàòèâíèé òà îñâ³òí³é ïðîöåñè, ÿê³ øèðîêî âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ â ñîö³àëüí³é ðîáîò³ äëÿ äîïîìîãè ñîö³àëüíîìó ïðà-
ö³âíèêîâ³ ðîçâèíóòè íàäàë³ éîãî íàâè÷êè ³ çàáåçïå÷èòè  ÿê³ñòü íàäàí-
íÿ ïîñëóã.

Â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ñåíñ³  ñóïåðâ³ç³ÿ ïîëÿãàº ó ïðèçíà÷åíí³ êë³-
ºíò³â íàéá³ëüø â³äïîâ³äíèì ïðàö³âíèêàì, îáãîâîðåíí³ ðåçóëüòàò³â
ïåðâèííîãî îö³íþâàííÿ, ïëàíó âòðó÷àííÿ ³ ïåðåãëÿä³ ïðîöåñó ðîáî-
òè ç êë³ºíòîì.

Ó íàâ÷àëüíîìó ñåíñ³  ñóïåðâ³ç³ÿ ìàº íà ìåò³ äîïîìîãó ñîö³àëüíî-
ìó ïðàö³âíèêîâ³ êðàùå çðîçóì³òè ô³ëîñîô³þ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ïî-
ë³òèêó îðãàí³çàö³¿, ñàìîãî ñåáå, à òàêîæ ä³çíàòèñÿ ïðî ðåñóðñè àãåí-
ö³¿ ³ ãðîìàäè, âñòàíîâèòè ïð³îðèòåòè ä³ÿëüíîñò³, âäîñêîíàëèòè íà-
âè÷êè ³ çíàííÿ [12].

Ñóïåðâ³ç³ÿ ìàº âèãëÿä ïåð³îäè÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ç ïðèâîäó
îêðåìèõ ñèòóàö³é, îáì³í ³íôîðìàö³ºþ. Îáñÿã ñóïåðâ³ç³¿ ìàº â³äïîâ³äà-
òè ïðèðîä³ ðîáîòè ³ äîñâ³äó âîëîíòåðà. Öåé âèä äîïîìîãè íå ïîâèíåí
ïåðåðîñòàòè ëèøå ó âèïðàâëåííÿ ïîìèëîê òà âèçíà÷åííÿ íåäîë³ê³â ó
ðîáîò³. Ñóïåðâ³çîð ìàº áóòè äîñòóïíèì äëÿ â³äïîâ³äåé íà ïèòàííÿ,
³íñòðóêòóâàííÿ òà äîïîìîãè, êîëè ùîñü íå âäàºòüñÿ. Íà ïî÷àòêó ðî-

Ñóïåðâ³ç³ÿ — ³íäè-
â³äóàëüíå êóðàòîð-
ñòâî, ñïðÿìîâàíå íà
âèÿâëåííÿ òà ðîçâ’ÿ-
çàííÿ ïðîáëåì, ïî-
â’ÿçàíèõ ç òðóäíî-
ùàìè ó ðîáîò³ [13].
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áîòè ñóïåðâ³çîð íàäàº â óñí³é àáî ïèñüìîâ³é ôîðì³ âè÷åðïíó ³íôîð-
ìàö³þ ïðî ðîë³ òà ôóíêö³¿ ïðàö³âíèêà. Ñóïåðâ³çîð ïîâèíåí ñòåæèòè
çà ñòàíîì äóøåâíî¿ ð³âíîâàãè, çì³íîþ ñòàâëåííÿ äî ðîáîòè ïðàö³âíè-
ê³â, ï³äâèùåííÿì ¿õíüî¿ êâàë³ô³êàö³¿. ßêùî æ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü
êîíôðîíòàö³¿, âîíà ìàº áóòè çîñåðåäæåíà íå íà îñîá³, à íà ïðî-
áëåì³ [13].

Ï³äòðèìêà òà âèçíàííÿ/çàîõî÷åííÿ

Ñóïåðâ³ç³ÿ çàáåçïå÷óº ï³äòðèìêó íà ïðîôåñ³éíîìó ð³âí³. Àëå âî-
ëîíòåð ïîâèíåí òàêîæ â³ä÷óâàòè ïîçèòèâíå ï³äêð³ïëåííÿ ó âèãëÿä³
åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè. Åôåêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ ³ äîñòóïí³ñòü îðãàí³çà-
òîðà âîëîíòåð³â çàâæäè æèòòºâî íåîáõ³äí³ äëÿ ï³äòðèìêè âîëîíòåð³â.
Öå äîïîìàãàº ðîçâèíóòè âïåâíåí³ñòü, çä³áíîñò³ òà ï³äâèùèòè ñàìî-
îö³íêó. Íà îñîáèñò³ñíîìó ð³âí³ îðãàí³çàòîð ïîâèíåí ïîì³÷àòè îçíà-
êè äèñòðåñó, ÿê³ âèíèêàþòü, íàïðèêëàä, ÷åðåç õâîðîáó, âòðàòó àáî ñ³-
ìåéí³ ïðîáëåìè. Çðîçóì³ëî, ìîæëèâîñò³ é ÷àñ îðãàí³çàòîðà îáìåæå-
í³. Àëå ìàéæå íåâè÷åðïíèìè º ðåñóðñè êîìàíäè. Ãðóïîâ³ çóñòð³÷³
çàîõî÷óþòü âîëîíòåð³â “âåíòèëþâàòè” ¿õí³ ïðîáëåìè, îáãîâîðþâàòè
çì³íè, îáì³íþâàòèñÿ äóìêàìè ³ ðîçñëàáëÿòèñÿ, äîïîìàãàþòü ñòâîðè-
òè ìåðåæó âçàºìîä³¿, íà ÿêó ìîæíà ïîêëàñòèñÿ, êîëè ïîòð³áíî. Ïðè
öüîìó ³íêîëè íàéêðàùîþ ôîðìîþ ï³äòðèìêè º êîíñòðóêòèâíà êðè-
òèêà [27; 13].

A. Rushton ³ J. Nathan [23] ï³äêðåñëþþòü íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàí-
íÿ ñïðèÿòëèâîãî äëÿ ðîáîòè ³ íàâ÷àííÿ ñåðåäîâèùà. Öå äîïîìàãàº
âîëîíòåðîâ³ çðîçóì³òè ñï³ââ³äíåñåí³ñòü ñâîº¿ ðîë³ ç ðîëëþ ³íøèõ ïðà-
ö³âíèê³â îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ ïîáóäóâàòè ñòîñóíêè ç ³íøèìè âîëîí-
òåðàìè çà ïðèíöèïîì âçàºìîï³äòðèìêè.

Â³äîìî, ùî ðóòèííà ðîáîòà îáìåæóº çàäîâîëåííÿ. Òîìó îñîáëè-
âîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº âèçíàííÿ/çàîõî÷åííÿ. Ïåðåäóñ³ì íåîáõ³äíî
îö³íþâàòè âèêîíàíó ðîáîòó, ï³äêðåñëþâàòè ¿¿ ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè,
âèçíàâàòè ¿¿ óñï³øí³ñòü. Âèçíàííÿ òà çàîõî÷åííÿ ìîæå â³äáóâàòèñÿ íå
ò³ëüêè ó ñëîâåñí³é ôîðì³, à é ó âèãëÿä³ íàñòóïíèõ òðåí³íã³â àáî çá³ëü-
øåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âîëîíòåð³â, êîòð³ âèÿâèëè â³ääàí³ñòü òà êîì-
ïåòåíòí³ñòü.

Âøàíóâàííÿ îñîáèñòèõ àáî êîëåêòèâíèõ äîñÿãíåíü, ö³ííîñò³ âè-
êîíóâàíî¿ ðîáîòè ìîæå áóòè ïðîäåìîíñòðîâàíå ó òàêèõ ôîðìàõ, ÿê:
· â³äâ³äóâàííÿ õâîðèõ ïðàö³âíèê³â,
· âðó÷åííÿ êâèòê³â íà êîíöåðò,
· çàïðîøåííÿ äî òåàòðó,
· îðãàí³çàö³ÿ ï³ñåííèõ ôåñòèâàë³â, ï³êí³ê³â, âå÷³ðîê òà ³íøèõ çà-

õîä³â.
Àêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ, ñï³ëüíå ïðîâåäåííÿ ÷àñó òà ðîçâàãè ñïðèÿ-

þòü âñòàíîâëåííþ äðóæí³õ ñòîñóíê³â, ùî çàäîâîëüíÿº ïîòðåáó âîëî-
íòåð³â ó ñï³ëêóâàíí³ òà º çàïîðóêîþ âçàºìîï³äòðèìêè â ðîáîò³ [13; 25].
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Óæå çãàäàíå äîñë³äæåííÿ âîëîíòåð³â íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é
ì.Êèºâà âèÿâèëî î÷³êóâàí³ ôîðìè ï³äòðèìêè/ñòèìóëþâàííÿ, ùî ö³ë-
êîì ï³äòâåðäæóþòü ñâ³òîâèé äîñâ³ä ìåíåäæìåíòó âîëîíòåð³â.

ÔÅÍÎÌÅÍ “ÂÈÃÎÐßÍÍß”

Ñòîñóíêè ç êë³ºíòîì ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ âèçíà÷àþòüñÿ:
· ïðîôåñ³éíèìè âì³ííÿìè òà êîìïåòåíö³ºþ,
· ö³íí³ñíèìè íàñòàíîâàìè òà, á³ëüø âèðàçíî, åòè÷íèìè íîðìàìè,
· â³äïîâ³äíèìè çàêîíîäàâ÷èìè àêòàìè.

Öå ôîðìóº “ïðîôåñ³éí³ ìåæ³” ó âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòîì. Ä³ÿëüí³ñòü
âîëîíòåðà ìåíøå âèçíà÷åíà ³ ë³ì³òîâàíà ïðîôåñ³éíèìè ìåæàìè. Äëÿ
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ïðèéíÿòíèì º åìîö³éíî íåéòðàëüíå ñòàâëåí-
íÿ äî êë³ºíòà, ïåâíà â³äñòîðîíåí³ñòü, òîä³ ÿê âîëîíòåð, çàçâè÷àé, äå-
ìîíñòðóº åìîö³éíó çàëó÷åí³ñòü äî ïðîöåñó äîïîìîãè. Öåé ôàêò çóìîâ-
ëþº á³ëüøó âðàçëèâ³ñòü âîëîíòåð³â ïîð³âíÿíî ç ïðîôåñ³îíàëàìè.
Òîìó ïîïåðåäæåííÿ é óñóíåííÿ ñòðåñó òà âèãîðÿííÿ íàáóâàº îñîáëè-
âîãî çíà÷åííÿ â ðîáîò³ âîëîíòåð³â.

Òåðì³í “âèãîðÿííÿ” ïðèéíÿòî âæèâàòè ó çâ’ÿçêó ³ç ïðîôåñ³ÿìè,
êîòð³ ïîâ’ÿçàí³ ç íàäàííÿì äîïîìîãè. Îêð³ì ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â
âèãîðÿííÿ âèÿâëÿºòüñÿ ó ìåäè÷íèõ ñåñòåð, ë³êàð³â, ïñèõîëîã³â òà ïðåä-
ñòàâíèê³â ³íøèõ ïðîôåñ³é, ó ðîáîò³ ÿêèõ îñîáèñòà â³äïîâ³äàëüí³ñòü
ïåðåâåðøóº çîâí³øí³é êîíòðîëü. Õàðàêòåðíîþ äëÿ ä³ÿëüíîñò³ öèõ
ïðîôåñ³îíàë³â º àñèìåòð³ÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà õàðàêòåð òà ðåçóëüòàò
âçàºìîä³¿ ïðàö³âíèêà ³ êë³ºíòà: â³äïîâ³äàëüí³ñòü çàâæäè á³ëüøîþ ì³-
ðîþ ëåæèòü íà ïðàö³âíèêîâ³.

David Miller [20] íàâîäèòü ïðèíöèïîâ³ ñóá’ºêòèâí³ òà îá’ºêòèâí³
ä³àãíîñòè÷í³ êðèòåð³¿ âèãîðÿííÿ.

Ñóá’ºêòèâíî ïîêàçíèêè âèãîðÿííÿ ñóïðîâîäæóþòüñÿ çíèæåííÿì
ñàìîîö³íêè, ùî ïîâ’ÿçàíå ç â³ä÷óòòÿì ïðîôåñ³éíî¿ íåêîìïåòåíòíîñò³

Âîëîíòåðè, êîòð³ ïðàöþþòü ç ìîëîääþ Êèºâà,
íàäàþòü ïåðåâàãó òàêèì ôîðìàì â³ääÿêè:
· îðãàí³çîâàí³é âå÷³ðö³ — 73,3 %,
· óñí³é ïîäÿö³ — 73,3 %,
· ïî¿çäö³ íà ôåñòèâàëü âîëîíòåð³â — 56,7 %.

¯õí³é âèá³ð ï³äêðåñëþº âàæëèâ³ñòü ñï³ëêóâàííÿ, â³äïî÷èíêó â êîë³
äðóç³â äëÿ ëþäåé ìîëîäøîãî â³êó.

Âîëîíòåðè, êîòð³ ïðàöþþòü ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó â
Êèºâ³, ïðèéíÿòíèìè ââàæàþòü:
· óñíó ïîäÿêó — 83,3 %,
· âå÷³ðêó — 40 %,
· ïóò³âêó äî ñàíàòîð³þ — 33,3 %.



160

òà íåçàäîâîëåí³ñòþ ðîáîòîþ,
à òàêîæ ìíîæèííèìè ô³çè÷-
íèìè ³ ïñèõ³÷íèìè îçíàêàìè
äèñòðåñó ïðè â³äñóòíîñò³ ñî-
ìàòè÷íèõ òà ïñèõ³÷íèõ õâî-
ðîá: á³ëü ð³çíî¿ ëîêàë³çàö³¿,
øëóíêîâî-êèøêîâ³ ðîçëàäè,
øê³ðÿí³ ïðîÿâè, ñëàáê³ñòü,
áåçñîííÿ, òðèâîãà, çíèæåííÿ
íàñòðîþ, ïðîáëåìè çîñåðå-
äæåííÿ, äðàò³âëèâ³ñòü, íåãà-
òèâ³çì.

Îá’ºêòèâíî âèãîðÿííÿ
çíà÷íî îáìåæóº ïðîäóêòèâ-
í³ñòü âèêîíàííÿ ðîáîòè ïðî-
òÿãîì ê³ëüêîõ ì³ñÿö³â, ùî ïî-
ì³÷àºòüñÿ, ïåðåäóñ³ì, ñïîæèâà÷àìè ïîñëóã, ñóïåðâ³çîðàìè, êîëåãàìè.

“Ñèíäðîì” âèãîðÿííÿ ôîðìóºòüñÿ ïðîòÿãîì â³äíîñíî òðèâàëîãî
ïåð³îäó, àëå âèíèêàº ãîñòðî. Ïîì³òíèìè ñòàþòü íåõòóâàííÿ ðîáî÷è-
ìè îáîâ’ÿçêàìè, ïîõèáêè, çíèæåííÿ äèñöèïë³íè, íåãàòèâ³çì, öèí³çì,
ôàòàë³çì.

Âèãîðÿííÿ — öå ñòàí âèðàæåíî¿
âòîìè òà åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ,
ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ âòðàòîþ
çäàò-íîñò³ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿
ï³äòðèìêè ³íøèì, áàéäóæèì òà
íåãàòèâíèì ñòàâëåííÿì äî êîëåã òà
êë³ºíò³â, çíèæåííÿì ïðîäóêòèâíîñ-
ò³, çíåö³íåííÿì ïîòî÷íèõ ðåçóëüòà-
ò³â òà ìèíóëèõ äîñÿãíåíü, çìåíøåí-
íÿì â³ä÷óòòÿ ñàìîàêòóàë³çàö³¿ â ðå-
çóëüòàò³ õðîí³÷íîãî ñòðåñó,
ôðóñòðàö³¿ òà âíóòð³øíüîîñîáèñò³-
ñíèõ êîíôë³êò³â ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ
ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â [9; 10; 22;
12; 20; 23; 21].

×èííèêè, ùî ïðèçâîäÿòü äî âè÷åðïàííÿ îñîáèñò³ñíèõ
ðåñóðñ³â  òà ìîæóòü ñïðè÷èíèòè âèãîðÿííÿ [8; 9; 19; 24;
16; 22; 13; 14; 23; 25; 20; 26]:

1) íåäîñòàòíÿ ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà;
2) áðàê ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó;
3) íåâèçíà÷åí³ñòü/íåàäåêâàòí³ñòü ïðîôåñ³éíèõ î÷³êóâàíü (ùîäî ðå-

çóëüòàò³â ðîáîòè, êðèòåð³¿â óñï³øíîñò³);
4) íåâèçíà÷åí³ñòü/íåàäåêâàòí³ñòü ïðîôåñ³éíèõ ðîëåé òà ìåæ (îñîáëè-

âî íàäì³ðíà ³äåíòèô³êàö³ÿ ç êë³ºíòàìè);
5) îáìåæåí³ñòü ðåñóðñ³â;
6) íåäîñòàòí³é ð³âåíü åìîö³éíî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ç áîêó êîëåã,

êåð³âíèê³â òà ï³äëåãëèõ;
7) íåäîñòàòí³ñòü ñóïåðâ³ç³¿;
8) íåäîñêîíàë³ñòü îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð òà ïðîöåñó ðîáîòè (îñîá-

ëèâî áðàê ÷àñó òà íàäì³ðíå íàâàíòàæåííÿ);
9) áðàê çàîõî÷åííÿ, âèçíàííÿ óñï³õ³â;

10)íåäîñòàòíÿ ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü áåç ïîâ-
íîâàæåíü;

11)íåãàòèâíèé âïëèâ ðîáîòè íà ñ³ìåéíå æèòòÿ;
12)îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ (íàïðèêëàä, ñîðîì’ÿçëèâ³ñòü, íåâïåâíåí³ñòü ó

ñîá³, òðóäíîù³ â óïðàâë³íí³ ³íøèìè) òà ìîëîäèé â³ê;
13)ñïåöèô³÷í³ ôàêòîðè, íàïðèêëàä, åòè÷í³ äèëåìè, íåîáõ³äí³ñòü ñòèêà-

òèñÿ ç³ ñìåðòþ, ãîðåì, íåáåçïå÷íèìè ñèòóàö³ÿìè.
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Âîëîíòåðè, ÿê³ ïðàöþþòü â óêðà¿íñüêèõ ÍÄÎ, òàêîæ ïåðåáóâà-
þòü ï³ä âïëèâîì íåãàòèâíèõ ôàêòîð³â, ùî ïðèçâîäÿòü äî ñòðåñó òà
âèãîðÿííÿ.

Äëÿ âèâ÷åííÿ ïðîáëåì ðîáîòè âîëîíòåð³â, êîòð³ ïðàöþþòü ç âó-
ëè÷íèìè ä³òüìè, áóëî ïðîâåäåíî ãðóïîâå îïèòóâàííÿ (ôîêóñ-ãðóïè)
òðüîõ êàòåãîð³é âîëîíòåð³â.

Äî ïåðøî¿ ãðóïè îïèòóâàíèõ óâ³éøëè 10 âîëîíòåð³â (ñåðåäí³é
â³ê — 16 ðîê³â). Óñi ó÷àñíèêè ôîêóñ-ãðóïè áðàëè ó÷àñòü ó òðèäåííî-
ìó ï³äãîòîâ÷îìó ñåì³íàð³, ùî ïðîâîäèâñÿ ó ñåðïí³ 1997 ðîêó UNICEF
òà Äåðæàâíèì öåíòðîì ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³ ç ìåòîþ ï³äãî-
òîâêè âîëîíòåð³â äî ðîáîòè íà âóëèö³.

Äî ñêëàäó ó÷àñíèê³â äðóãî¿ ôîêóñ-ãðóïè ââ³éøëè 7 âîëîíòåð³â (ñå-
ðåäíié âiê — 18,5 ðîêiâ), êîòð³ ïðàöþþòü íà “òåëåôîí³ äîâ³ðè” äëÿ ä³-
òåé òà ï³äë³òê³â ïðè êè¿âñüêîìó Öåíòð³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³.
Âñi âîëîíòåðè ïðîéøëè êóðñ ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â òåëåôîííîãî
êîíñóëüòóâàííÿ, ÿêèé áóëî ïðîâåäåíî ïñèõîëîãàìè-ïðàêòèêàìè, i
ëèøå ðîçïî÷àëè ñâîþ ðîáîòó íà “òåëåôîíi äîâiðè”.

Òðåòÿ ãðóïà âêëþ÷àëà 5 âîëîíòåð³â (ñåðåäí³é âiê — 26,5 ðîêiâ), ÿê³
ïðàöþþòü ç âóëè÷íèìè ä³òüìè ïðè íåäåðæàâíîìó äèòÿ÷îìó áóäèíêó
äëÿ áåçïðèòóëüíèõ äiòåé (ñèðîòèíö³) “Îò÷èé ä³ì” ì. Êèºâà, ÿêèé áóëî
çàñíîâàíî çàâäÿêè ðîáîòi áëàãîäiéíî¿ ãðîìàäñüêî¿ îðãàíiçàöi¿, ùî
ïðàöþº â ìåæàõ ïðîãðàì Ìiæíàðîäíîãî áëàãîäiéíîãî ôîíäó “Âàðíà-
âà”. Ãîëîâíîþ âiäìiííiñòþ ö³º¿ ôîêóñ-ãðóïè áóëî òå, ùî ¿¿ ó÷àñíèêè º
ïðèõèëüíèêàìè îäí³º¿ ç õðèñòèÿíñüêèõ êîíôåñié.

Òàêîæ áóëî ïðîâåäåíî ³íäèâ³äóàëüíå íàï³âñòðóêòóðîâàíå ³íòåð-
â’þâàííÿ 6 åêñïåðò³â: 4 ïñèõîëîã³â òà ïåäàãîã³â, êîòð³ áðàëè ó÷àñòü ó
ï³äãîòîâö³ âîëîíòåð³â äëÿ ðîáîòè ç âóëè÷íèìè ä³òüìè çà ïðîãðàìîþ
“Âóëè÷íi äiòè”, òà 2 ïðàöiâíèê³â Áðèòàíñüêî¿ íåóðÿäîâî¿ îðãàíiçàöi¿,
ÿêà çàéìàºòüñÿ ïðîáëåìîþ âóëè÷íèõ äiòåé. Âiê ðåñïîíäåíòiâ — âiä 34
äî 50 ðîêiâ.

Ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè âîëîíòåð³â,
ÿê³ ïðàöþþòü ç “âóëè÷íèìè” ä³òüìè

Äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â ïåðøî¿ ãðóïè ïîâåä³íêîâ³ äîñë³äæåííÿ áåçïðè-
òóëüíèõ ä³òåé áóëè íîâèì äîñâ³äîì. Íà çàïèòàííÿ, ÿê³ ïî÷óòòÿ òà ïå-
ðåæèâàííÿ âèêëèêàëà ðîáîòà, ðåñïîíäåíòè äàëè òàê³ â³äïîâ³ä³:
· ïñèõîëîã³÷íèé äèñêîìôîðò, ÿêèé âèíèêàâ ïåðåä ïî÷àòêîì òà ïðî-

òÿãîì ðîçìîâè,
· ïî÷óòòÿ æàëîñò³ äî ä³òåé;
· ïîãàíèé íàñòð³é, òðèâîæí³ñòü;
· â³ä÷óòòÿ áåçïîðàäíîñò³, áåçâèõ³äíîñò³ ñòàíîâèùà, âëàñíî¿ íåñïðî-

ìîæíîñò³;
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· ïî÷óòòÿ íåâèêîíàíîãî îáîâ’ÿçêó ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ðîçìîâè ç äèòè-
íîþ;

· ïî÷óòòÿ âëàñíî¿ ïðîâèíè;
· íåðâîâ³ñòü, øâèäêà çáóäæóâàí³ñòü;
· àïàò³ÿ, áðàê àïåòèòó ïðîòÿãîì ïåðøîãî òèæíÿ ðîáîòè.

Òàê³ æ íåãàòèâí³ âïëèâè ðîáîòè íà âîëîíòåð³â çàçíà÷èëè ³ ðåñïîí-
äåíòè ç ãðóïè åêñïåðò³â. Iíôîðìàöiþ ïðî öå åêñïåðòè îòðèìóâàëè âiä
ñàìèõ âîëîíòåðiâ, ¿õí³õ áàòüêiâ, äðóçiâ, à òàêîæ ï³ä ÷àñ áåçïîñåðåäí³õ
ñïîñòåðåæåíü ïðîòÿãîì ðîáîòè.

Âîëîíòåðè-òåëåôîíí³ êîíñóëüòàíòè çàçíà÷èëè òàê³ íåãàòèâí³ ïåðå-
æèâàííÿ:
· ïî÷óòòÿ âåëèêî¿ âiäïîâiäàëüíîñòi;
· òðèâàëó íàïðóãó, õâèëþâàííÿ;
· ñòðàõ áóòè íåêîìïåòåíòíèì;
· ñòðàõ ïåðåä ñó¿öèäàëüíèìè âèïàäêàìè, ÿê³ ìîæóòü ñë³äóâàòè ï³ñ-

ëÿ ðîçìîâè;
· â³ä÷óòòÿ ïðèãí³÷åíîñò³ òà íåçàäîâîëåí³ñòü ðîáîòîþ.

Áåçóìîâíî, âîëîíòåðñüêà ðîáîòà ïðèíîñèòü ³ ïîçèòèâí³ ïåðåæè-
âàííÿ, çàäîâîëüíÿº îñîáèñò³ñí³ ïîòðåáè. Íàâ³òü äîñâ³ä íåãàòèâíèõ
ïåðåæèâàíü ñïðèÿº çðîñòàííþ òà âäîñêîíàëåííþ îñîáèñòîñò³. Öåé
ôàêò áóëî ï³äêðåñëåíî îäíèì ç åêñïåðòiâ, ùî ãîòóâàâ âîëîíòåð³â äëÿ
âèêîíàííÿ ïîâåä³íêîâèõ äîñë³äæåíü:

“Íåãàòèâíi åìîöi¿ äîïîìàãàþòü ðîçâèâàòèñÿ, äîðîñëiøàòè. Îäíà
äiâ÷èíà ïiñëÿ ïåâíîãî ïåðiîäó ðîáîòè ñêàçàëà ìåíi, ùî ðîáîòà ìàëà
íà íå¿ ïîçèòèâíèé âïëèâ. Âîíà çðîçóìiëà, ùî ¿¿ ïðîáëåìè — íiùî
ïîðiâíÿíî ç ïðîáëåìàìè öèõ äiòåé. Öÿ ðîáîòà ìàº ïîäâiéíèé âïëèâ:
äîïîìàãàþ÷è iíøèì, äîïîìàãàºø ñîái”.

Ðàçîì ³ç òèì, ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ôîêóñ-ãðóï íà ïîçèòèâí³ íàñë³ä-
êè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ âêàçàëè ò³ëüêè âîëîíòåðè áóäèíêó äëÿ áåçïðèòóëü-
íèõ ä³òåé. Óñ³ ó÷àñíèêè ö³º¿ ôîêóñ-ãðóïè â³äçíà÷èëè çáàãà÷åííÿ äîñâ³-
äó âíàñë³äîê ðîáîòè òà ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíèõ ùîäåííèõ ïðîáëåì:

“ß áàãàòî â÷óñÿ ç öüîãî: òåðïiííþ, ðîçóìiííþ äèòÿ÷î¿ ïñèõîëîãi¿,
ïîêîði. Öå — äóæå äîáðèé äîñâiä”.

Ñåðåä íåãàòèâíèõ ïåðåæèâàíü, ÿê³ âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ ðîáîòè, â
ö³é ãðóï³ áóëè íàçâàí³ òàê³:
· âiä÷óòòÿ íàäòî âèñîêî¿ îñîáèñòî¿ âiäïîâiäàëüíîñòi çà íàñëiäêè

âòðó÷àííÿ ó æèòòÿ äiòåé;
· õâèëþâàííÿ;
· íåçàäîâîëåííÿ âëàñíîþ ðîáîòîþ;
· ðîç÷àðóâàííÿ (êîëè ïiñëÿ òðèâàëî¿ ðîáîòè äèòèíà âòiêàº ç áóäèí-

êó àáî ïî÷èíàº êóðèòè ÷è âæèâàòè íàðêîòèêè).
Òàêèì ÷èíîì, ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè âîëîíòåð³â òðüîõ ãðóï º

ïîä³áíèìè. Ñï³ëüíèìè äëÿ âñ³õ ðåñïîíäåíò³â º òàê³ íåñïåöèô³÷í³ ïî-
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÷óòòÿ ÿê òðèâîæí³ñòü, íàïðóãà, ïîãàíèé íàñòð³é, à òàêîæ â³ä÷óòòÿ íå-
ñïðîìîæíîñò³ àáî ñòðàõ âèÿâèòèñÿ íåêîìïåòåíòíèì, ùî çóìîâëþº íàä-
ì³ðíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà ñïðè÷èíÿº øåðåã ïî÷óòò³â â³ä íåâïåâíåíîñò³
ó ñîá³ òà íåçàäîâîëåííÿ âëàñíèìè ä³ÿìè äî áåçïîðàäíîñò³ òà ïî÷óòòÿ
ïðîâèíè  (ðèñ. 2).

×èííèêè âèíèêíåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì ó âîëîíòåð³â

×èííèêè, ùî ñïðè÷èíÿþòü ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè ó âîëîíòåð³â-
ó÷àñíèê³â ïîâåä³íêîâèõ äîñë³äæåíü áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé

Íåâïåâíåí³ñòü ó âëàñíèõ ñèëàõ óñ³ 10 âîëîíòåð³â ïåðøî¿ ãðóïè
ïîÿñíþâàëè áðàêîì ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ñï³ëêóâàííÿ ç ä³òüìè, à ñàìå
íàâè÷îê ïî÷àòêó òà çàê³í÷åííÿ ðîçìîâè.

”...ß ââàæàþ, ùî ïèòàííÿ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê êîìóí³êàö³¿ º íàé-
á³ëüø âàæëèâèì äëÿ âîëîíòåðà, ÿêèé ïðàöþº ç áåçïðèòóëüíèìè ä³òüìè.
Áóäü-ÿêà ðîáîòà ïî÷èíàºòüñÿ ç³ çíàéîìñòâà òà ïåðøî¿ ðîçìîâè, ïðîòÿãîì
ÿêî¿ íåîáõ³äíî ñôîðìóâàòè àâòîðèòåò. Òóò âàæëèâèì º áóäü-ÿêå ñëîâî,
áóäü-ÿêèé æåñò, ì³ì³êà. Òðåáà â³ä÷óòè, ç ÿêèõ ñë³â ïî÷àòè ðîçìîâó é ÿêè-
ìè çàê³í÷èòè...”

Ä³â÷èíà, 16 ðîê³â

Îñê³ëüêè ïîâåä³íêîâ³ äîñë³äæåííÿ ìàëè íà ìåò³ îö³íêó ïîòðåá
âóëè÷íèõ ä³òåé ³ îð³ºíòàö³¿ íà áåçïîñåðåäíþ äîïîìîãó íå áóëî, äëÿ áà-
ãàòüîõ âîëîíòåð³â áóëî ïðîáëåìîþ çàâåðøèòè ðîçìîâó. Ï³ñëÿ ñï³ëêó-
âàííÿ ç ê³ëüêîìà ä³òüìè ó âîëîíòåð³â âèíèêàâ êîìïëåêñ âèíè ïåðåä
íèìè.

“ß â³ä÷óâàëà ñåáå áåçïîðàäíîþ ó òàêèõ ñèòóàö³ÿõ. Íàñ â÷èëè, ÿê ïî-
÷àòè ðîçìîâó ç äèòèíîþ, ÿê ãîâîðèòè äàë³, à îò ÿê çàê³í÷èòè íå â÷èëè.
Â ìåíå ïîñò³éíî áóëè ïðîáëåìè ç öèì. Ðîçïèòàþñÿ âñå, ùî ïîòð³áíî, ïî-
ãîâîðþ, à âçàì³í í³÷îãî äàòè íå ìîæó”.

Ä³â÷èíà, 15 ðîê³â

Âñ³ ó÷àñíèêè ãðóïè â³äçíà÷èëè íåîáõ³äí³ñòü âîëîä³ííÿ ³íôîðìàö³-
ºþ ùîäî ïóíêò³â ïåðâèííî¿ òà äîâãîòðèâàëî¿ äîïîìîãè äëÿ ö³º¿ ãðóïè
ä³òåé òà ïîñëóã, ÿê³ ìîæóòü íàäàâàòèñÿ òàêèìè ïóíêòàìè.

Î÷åâèäíèìè ÷èííèêàìè ðèçèêó ñòðåñó òà âèãîðÿííÿ äëÿ âîëîíòå-
ð³â ö³º¿ ãðóïè, îêð³ì çàçíà÷åíèõ, áóëè òàêîæ â³äñóòí³ñòü ïîïåðåäíüî-
ãî äîñâ³äó ðîáîòè òà ìîëîäèé â³ê.

ÏÑÈÕÎËÎÃ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÂÎËÎÍÒÅÐ²Â,
ßÊ² ÏÐÀÖÞÞÒÜ Ç ÂÓËÈ×ÍÈÌÈ Ä²ÒÜÌÈ

Áåçïîðàäí³ñòü  Ïî÷óòòÿ ïðîâèíè

Íåâïåâíåí³ñòü  Íåçàäîâîëåí³ñòü

Íàäì³ðíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü  Íåñïðîìîæí³ñòü, íåêîìïåòåíòí³ñòü

Òðèâîæí³ñòü, íàïðóãà  Ïîãàíèé íàñòð³é
Ðèñ. 2.
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×èííèêè, ùî ñïðè÷èíÿþòü ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè
 ó âîëîíòåð³â-êîíñóëüòàíò³â “òåëåôîíó äîâ³ðè”

Àíàë³çóþ÷è ÷èííèêè, ùî ñïðè÷èíÿþòü íåãàòèâí³ ïåðåæèâàííÿ ó
âîëîíòåð³â-òåëåôîííèõ êîíñóëüòàíò³â, â ïåðøó ÷åðãó âàðòî íàçâàòè
øèðîê³ â³êîâ³ ðàìêè òà âåëèêèé ñïåêòð ïðîáëåì àáîíåíò³â, ùî çâåðòà-
þòüñÿ çà äîïîìîãîþ. Òàêà ñïåöèô³êà ðîáîòè é çóìîâëþº ñòðàõ áóòè
íåêîìïåòåíòíèì, â³ä÷óòòÿ ïðèãí³÷åíîñò³ é íåçàäîâîëåííÿ ðîáîòîþ òà
âèñîêó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, àêòóàëüí³ äëÿ ðåñïîíäåíò³â ö³º¿ ãðóïè.

“Îäí³ºþ ç ïðîáëåì º â³ä÷óòòÿ òîãî, ùî ìîæåø ïîðàäèòè ùîñü íå òå,
ùî ùå á³ëüøå ïîã³ðøèòü ñòàí äèòèíè. Â³ä öüîãî âèíèêàº ïî÷óòòÿ ïðèãí³-
÷åííÿ”.

Ä³â÷èíà, 18 ðîê³â

Ð³çíîìàí³òí³ñòü ïðîáëåì àáîíåíò³â ïîÿñíþº òàêîæ íåîáõ³äí³ñòü
âñåá³÷íî¿ ï³äãîòîâêè, ùî çàçíà÷àëè ðåñïîíäåíòè:

“ß ââàæàþ, ùî âîëîíòåð, ÿêèé ïðàöþº íà òåëåôîíi äîâiðè, ïîâèíåí
çíàòè âñå. Âií íå ìîæå ïåðåäáà÷èòè, ç ÿêîþ ïðîáëåìîþ äî íüîãî çâåðíå-
òüñÿ äèòèíà ÷è ïiäëiòîê. Ïîâèííà áóòè çàãàëüíà îáiçíàíiñòü ó ðiçíèõ ãà-
ëóçÿõ: ïñèõîëîãi¿, ïðàâà, êîíôëiêòîëîãi¿, çàãàëüíi çíàííÿ ç ìåäèöèíè, ïå-
äàãîãiêè, à òàêîæ âîëîäiííÿ åëåìåíòàðíîþ iíôîðìàöiºþ ïðî òå, äå çíàõî-
äèòüñÿ ïåâíà ëiêàðíÿ, âiääiëåííÿ çâ’ÿçêó, ìiëiöi¿ òà áàãàòî iíøîãî”.

Þíàê, 19 ðîêiâ

Ðåçóëüòàòè äîñëiäæåííÿ âèÿâèëè, ùî öÿ ãðóïà âîëîíòåðiâ ìàº ïî-
òðåáè ó çíàííÿõ ïðàâ äèòèíè òà âìiííÿõ ïîÿñíèòè öi ïðàâà äèòèíi,
çíàííÿ ùîäî ÂIË/ÑÍIÄó òà õâîðîá, ùî ïåðåäàþòüñÿ ñòàòåâèì øëÿõîì
ç ïîñèëàííÿì íà ïóíêòè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè; âìiííÿõ âèçíà÷èòè ñèìï-
òîìè ñòðåñó, ïðè÷èíè éîãî âèíèêíåííÿ òà ìîæëèâîñòi óñóíåííÿ
íàñëiäêiâ.

Óñi ñåìåðî ó÷àñíèêiâ äàíî¿ ôîêóñ-ãðóïè çàçíà÷èëè âèíÿòêîâó
íåîáõiäíiñòü ïiäãîòîâêè âîëîíòåðiâ äëÿ ðîáîòè íà òåëåôîíi äîâiðè.
Á³ëüø³ñòü âèñëîâèëè äóìêó, ùî òàêèìè âîëîíòåðàìè ïîâèííi áóòè
ëþäè ç ïñèõîëîãi÷íîþ îñâiòîþ àáî ç äîñâiäîì ïñèõîëîãi÷íî¿ ðîáîòè,
îñêiëüêè íàéâàæëèâiøèé àñïåêò ó ¿õíié ðîáîòi, íà äóìêó âîëîí-
òåðiâ,— âñòàíîâèòè ïñèõîëîãi÷íèé êîíòàêò ç àáîíåíòîì, à öå ìîæëè-
âî, êîëè çíàºø îñîáëèâîñòi òîãî ÷è iíøîãî âiêó, òîáòî âiêîâó òà çà-
ãàëüíó ïñèõîëîãiþ.

Âñ³ ó÷àñíèêè ôîêóñ-ãðóïè âèÿâèëè ºäí³ñòü ùîäî íåîáõ³äíîñò³ âî-
ëîä³ííÿ íàâè÷êàìè óâàæíîãî ñëóõàííÿ òà âåäåííÿ áåñiäè. Á³ëüø³ñòü
âîëîíòåð³â äîòðèìóþòüñÿ äóìêè, ùî âèñëóõàòè àáîíåíòà º íàéãîëîâ-
í³øèì çàâäàííÿì. ßêùî öå â³äáóâàºòüñÿ ïðîôåñ³éíî, òî ìîæíà ãîâî-
ðèòè ïðî âèêîíàííÿ âîëîíòåðîì ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â íà 90 %. Íàâ³òü
ÿêùî òåëåôîííèé êîíñóëüòàíò íå â³ä÷óâàº â ñîá³ ñèëè íàäàòè äîáðî¿
ïîðàäè, â³í íå ïîâèíåí çàñìó÷óâàòèñÿ.

Äðóãà ïðîáëåìà, ÿêó çàçíà÷èëè âñ³ âîëîíòåðè-êîíñóëüòàíòè — öå
ðèçèê ïåðåéòè ïðîôåñ³éíó ìåæó:
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“...[êîíñóëüòàíò ïîâèíåí] äîòðèìóâàòèñÿ ïðîôåñ³éíèõ ìåæ ó ïðî-
öåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ç àáîíåíòîì: íå âäàâàòè íàéë³ïøîãî äðóãà, íå “âåñ-
òèñÿ” íà áóäü-ÿê³ áàæàííÿ êë³ºíòà, àëå, ç ³íøîãî áîêó, íåîáõ³äíî òà-
êîæ ìàêñèìàëüíî íàáëèçèòèñÿ äî êë³ºíòà, ñòâîðèòè àòìîñôåðó äîâ³-
ðè òà áëèçüêîñò³”.

Ä³â÷èíà, 20 ðîê³â

Äîñèòü ÷àñòî, çà ñëîâàìè âîëîíòåð³â, â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ
íàäìiðíîãî íàáëèæåííÿ äî ïðîáëåì äèòèíè. Öå ïî÷èíàºòüñÿ íà åòà-
ï³ âèñëóõîâóâàííÿ. Äàë³, ó ïðîöåñ³ êîíñóëüòóâàííÿ, â³ä öüîãî äóæå
âàæêî â³ä³éòè.

Òðåòÿ ïðîáëåìà, ÿêà òàêîæ áóëà â³äçíà÷åíà óñ³ìà òåëåôîííèìè
êîíñóëüòàíòàìè,— â³äñóòí³ñòü ïîçèòèâíîãî ï³äêð³ïëåííÿ ç áîêó àáî-
íåíòà, çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. Íà âiäìiíó âiä ïîïåðåäí³õ ãðóï âîëîíòåðiâ,
ðåñïîíäåíòè äàíî¿ ôîêóñ-ãðóïè íå ìàþòü ìîæëèâîñòi ñïîñòåðiãàòè
íåâåðáàëüíó ïîâåäiíêó ñâî¿õ êëiºíòiâ, ùî çíà÷íî óñêëàäíþº ïðîöåñ
âñòàíîâëåííÿ êîíòàêòó òà íàñòóïíîãî êîíñóëüòóâàííÿ. Êð³ì òîãî,
êîíñóëüòàíò íå çíàº ïîäàëüøèõ ä³é àáîíåíòà, òîãî, ÿêèì ÷èíîì âïëè-
íóëà íà íüîãî ¿õíÿ ðîçìîâà. Êîíñóëüòàíò áóâ ñâ³äêîì ïðîáëåìè, àëå
íå çíàº ïðî òå, ÿê âîíà ðîçâ’ÿçàëàñÿ. Öåé àñïåêò íåâèçíà÷åíîñò³ ï³ä-
ñèëþº â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà õâèëþâàííÿ.

Ïåðåë³÷åí³ ÷èííèêè ñâ³ä÷àòü ïðî âèñîêèé ðèçèê âèãîðÿííÿ â ãðó-
ï³ òåëåôîííèõ êîíñóëüòàíò³â. Äîäàòêîâèìè ñòðåñîãåííèìè ÷èííèêà-
ìè äëÿ ö³º¿ ãðóïè âîëîíòåð³â º òàêîæ ìîëîäèé â³ê òà íåäîñòàòíÿ êóðà-
òîðñüêà ï³äòðèìêà.

×èííèêè, ùî ñïðè÷èíÿþòü ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè ó âîëîíòåð³â
áóäèíêó äëÿ áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé

Îäí³ºþ ç íàéñóòòºâ³øèõ ïðîáëåì ó ðîáîòi âîëîíòåð³â áóäèíêó äëÿ
áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé ìîæíà ââàæàòè ìàñøòàáí³ñòü òà ñêëàäí³ñòü âñòà-
íîâëåíèõ çàâäàíü.

Âîëîíòåðè áóäèíêó “Îò÷èé ä³ì” ïðàöþþòü çà ð³çíèìè
íàïðÿìàìè:

1) ðîáîòà íà âóëèöi (âñòàíîâëåííÿ êîíòàêòó ìiæ âîëîíòåðîì i äèòèíîþ,
çàëó÷åííÿ äî æèòòÿ ó äèòÿ÷îìó áóäèíêó);

2) óòðèìàííÿ äèòèíè â áóäèíêó (ïñèõîëîãi÷íà àäàïòàöiÿ äèòèíè; âñòàíî-
âëåííÿ äîâãîòðèâàëèõ äðóæí³õ ñòîñóíê³â; ïðèùåïëåííÿ â³ðè ó Áîãà; íà-
ëàãîäæåííÿ âçàºìîðîçóìiííÿ äiòåé ìiæ ñîáîþ; âèõîâàííÿ òà äîïîìî-
ãà ó íàâ÷àíí³; âèðîáëåííÿ íàñòàíîâ íà âiäìîâó âiä öèãàðîê, àëêîãîëþ,
íàðêîòèêiâ; íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè; òðóäîâå íàâ÷àííÿ);

3) ðîáîòà ç ñiì’ÿìè ïî ñòâîðåííþ óìîâ ó ðîäèí³ äëÿ ïîâåðíåííÿ äèòèíè;
4) ðîáîòà ç ëþäüìè, ùî æèâóòü ïîðó÷ ç áóäèíêîì (âñòàíîâëåííÿ âçàºìî-

ðîçóìiííÿ, óñóíåííÿ íåãàòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî äiòåé),
5) ìàòåð³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ (¿æà, îäÿã, ëiêè äëÿ äiòåé òà óòðèìàííÿ áóäèíêó),
6) íàëàãîäæåííÿ âçàºìèí ç ó÷íÿìè òà â÷èòåëÿìè ó øêîëi, ÿêó â³äâ³äóþòü

ä³òè-ìåøêàíö³ áóäèíêó.
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Óñ³ âîëîíòåðè â³äçíà÷èëè îñîáëèâó ñêëàäí³ñòü ðîáîòè íà âóëèöi,
óòðèìàííÿ äèòèíè â áóäèíêó òà ðîáîòó ç ñiì’ÿìè äiòåé.

“Ìàéæå ó êîæíî¿ äèòèíè áàòüêè, àáî õòîñü îäèí ç áàòüêiâ — àëêî-
ãîëiêè. Ïîñòiéíî äîâîäèòüñÿ áîðîòèñÿ çà êîæíó äèòèíó. Íàïðèêëàä, ìàòè
íå õî÷å âiääàâàòè äîíüêó äî áóäèíêó, àëå i äîäîìó çàáèðàòè íå õî÷å. Çðî-
çóìiëî — äèòèíà ¿é ïîòðiáíà, ùîá çàðîáëÿòè ãðîøi íà âóëèöi. Ìè ìóñè-
ìî çðîáèòè âñå, ùîá öüîãî íå äîïóñòèòè. Àëå çàêîí íà ¿¿ ñòîðîíi...”

Íå ìåíø ñêëàäíîþ, íà äóìêó ðåñïîíäåíò³â, º ðîáîòà ç ëþäüìè, ùî
æèâóòü ïîðó÷ ç áóäèíêîì, ³ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ìàòåð³àëüíîãî õàðà-
êòåðó. Ö³ àñïåêòè òàêîæ áóëè íàçâàí³ âñ³ìà âîëîíòåðàìè. Äâîº ïðà-
ö³âíèê³â âêàçàëè íà âàæëèâ³ñòü ïðîáëåìè íàëàãîäæåííÿ ñòîñóíêiâ ç
îäíîëiòêàìè òà â÷èòåëÿìè ó øêîëi òà îäèí ðåñïîíäåíò íàçâàâ ñêëàä-
íèì ìîìåíòîì ó ðîáîò³ íåïîðîçóì³ííÿ ³ç âëàäíèìè ñòðóêòóðàìè.

²íøîþ çíà÷íîþ ïðîáëåìîþ âîëîíòåð³â ñèðîòèíöÿ, áóëî òå, ùî
á³ëüøà ÷àñòèíà ïðàö³âíèê³â íå ìàº ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè. Çà ñëîâà-
ìè âîëîíòåðiâ, íàéãîñòð³øå â³ä÷óâàºòüñÿ áðàê çíàíü ç ïåäàãîãiêè, ç
ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîãi¿ òà îñîáëèâî âiêîâî¿ ïñèõîëîãi¿, à òàêîæ çàãàëü-
íèõ çíàíü ç ìåäèöèíè.

Íàéâàæëèâ³øèìè íàâè÷êàìè, ÿê i â ïîïåðåäíiõ ãðóïàõ, áóëè
âiäçíà÷åíi êîìóíiêàòèâíi: âñòàíîâëåííÿ òèì÷àñîâèõ i äîâãîòðèâàëèõ
êîíòàêòiâ. Âñi ó÷àñíèêè ö³º¿ ôîêóñ-ãðóïè ââàæàëè, ùî ´ðóíòîâíà òå-
îðåòè÷íà ïiäãîòîâêà äîïîìîæå ðîçâ’ÿçàòè áiëüøiñòü ïðîáëåì.

Îòæå, ðîáîòà ïðàö³âíèê³â ñèðîòèíöÿ º äæåðåëîì ñòðåñó, ôðóñò-
ðàö³¿, âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó òîùî. Ïñèõîëîã³÷íèé òèñê
âíàñë³äîê òðóäíîù³â ó ðîáîò³ ç òàêèì êîíòèíãåíòîì ä³òåé, íåïîðîçó-
ì³ííÿ ç áîêó îòî÷åííÿ ³ âëàäè, ô³çè÷íå âèñíàæåííÿ ÷åðåç ö³ëîäîáîâó
ðîáîòó íà òë³ áðàêó íàëåæíî¿ ï³äãîòîâêè º ÷èííèêàìè, ùî ñïðè÷èíÿ-
þòü ïåðåâàíòàæåííÿ òà âè÷åðïàííÿ îñîáèñò³ñíèõ ðåñóðñ³â. Îäíàê, âî-
ëîíòåðè ñèðîòèíöÿ âèÿâèëèñÿ íàéá³ëüø çàõèùåíèìè ïñèõîëîã³÷íî
ïîð³âíÿíî ç ðåñïîíäåíòàìè ³íøèõ ãðóï òà ìåíøå íàðàæåíèìè íà âè-
íèêíåííÿ îçíàê “âèãîðÿííÿ”, íà âiäìiíó îä ïîïåðåäíiõ ãðóï, âíà-
ñë³äîê ãëèáîêîãî çàñâîºííÿ ðåë³ã³éíèõ ö³ííîñòåé òà ôîðìóâàííÿ â³ä-

Òàáëèöÿ 3
×èííèêè âèíèêíåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì ó âîëîíòåð³â

Ó÷àñíèêè ïîâåä³íêîâèõ
äîñë³äæåíü

Êîíñóëüòàíòè
“òåëåôîíó äîâ³ðè”

Âîëîíòåðè ñèðîòèíö³â

Â³äñóòí³ñòü îð³ºíòàö³¿
íà äîïîìîãó

Øèðîêèé ñïåêòð ïðî-
áëåì àáîíåíò³â

Ìàñøòàáí³ñòü ³ ñêëàä-
í³ñòü çàâäàíü

Â³äñóòí³ñòü ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî ïóíêòè äîïî-
ìîãè

Â³äñóòí³ñòü çâîðîòíî-
ãî çâ’ÿçêó ç áîêó àáî-
íåíòà

Áðàê ñïåö³àëüíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè (ïåäàãîãiêà,
ïñèõîëîãiÿ, ìåäèöèíà)

Â³äñóòí³ñòü íàâè÷îê
ïî÷àòêó òà çàê³í÷åííÿ
ðîçìîâè

Ðèçèê ïåðåéòè ïðîôå-
ñ³éíó ìåæó

Áðàê íàâè÷îê âñòàíî-
âëåííÿ êîíòàêòiâ
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ïîâ³äíèõ íàñòàíîâ, à òàêîæ ÷åðåç âiðó â “ïiäòðèìêó” òà “êåð³âíè-
öòâî” Ãîñïîäà, ùî äàº âïåâíåíiñòü ³ ñïîêié.

Íàðàç³ î÷åâèäíî: âîëîíòåðè ïîòðåáóþòü ñïåöèô³÷íèõ çíàíü, íà-
âè÷îê, äèôåðåíö³éîâàíî¿ îðãàíiçàöi¿ ðîáî÷îãî ïðîöåñó òà ïiäòðèìêè
äëÿ ïîäîëàííÿ ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ ¿õíüî¿ ðîáîòè. Îñîá-
ëèâî ãîñòðî â³ä÷óâàþòüñÿ âîëîíòåðàìè áðàê çíàíü ïðî íàÿâí³ ðåñóð-
ñè òà óñòàíîâè, çäàòí³ äîïîìîãòè ó ðîçâ’ÿçàíí³ êîíêðåòíèõ ïðîáëåì
ä³òåé, à òàêîæ íåäîñêîíàë³ñòü íàâè÷îê ñï³ëêóâàííÿ, ùî ñë³ä âðàõîâó-
âàòè ïðè ï³äãîòîâö³ âîëîíòåð³â.

×èííèêè âèíèêíåííÿ ïñèõîåìîö³éíèõ ïðîáëåì âîëîíòåð³â, ÿê³
áóëî âèÿâëåíî, çàñâ³ä÷óþòü òàêîæ íåîáõ³äí³ñòü âñòàíîâëåííÿ ìåòè òà
âèçíà÷åííÿ çàâäàíü ó ðîáîò³ âîëîíòåð³â, ùî, â³äïîâ³äíî, ñïðèÿòèìå
óñâ³äîìëåííþ îñòàíí³ìè ñâîº¿ ðîë³ òà çàïîá³ãàòèìå ïåðåâàíòàæåííþ.
Âàæëèâèì àñïåêòîì º ñïðÿìóâàííÿ âîëîíòåðñüêî¿ ðîáîòè íà ðåàëüíó
äîïîìîãó ä³òÿì: íàïðèêëàä, íàäàííÿ ìàòåð³àëüíî¿ àáî ³íôîðìàö³éíî¿
ï³äòðèìêè.

ÏÎÏÅÐÅÄÆÅÍÍß ² ÏÎÄÎËÀÍÍß ÑÒÐÅÑÓ
ÒÀ ÂÈÃÎÐßÍÍß Ó ÂÎËÎÍÒÅÐ²Â

Óïðàâë³ííÿ ñòðåñîì

Ñòðàòåã³¿ ïîïåðåäæåííÿ ñòðåñó òà âèãîðÿííÿ âêëþ÷àþòü ôîð-
ìóâàííÿ çð³ëèõ çàõèñíèõ ìåõàí³çì³â. Ñïðèÿº öüîìó îð³ºíòàö³ÿ âîëîí-
òåð³â íà ðåàë³ñòè÷í³ ö³ë³ ç óðàõóâàííÿì âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé òà âè-
ìîã îðãàí³çàö³¿ [21; 2]. Åôåêòèâí³ çàõèñí³ ìåõàí³çìè ôîðìóþòüñÿ òà-
êîæ ïðè çðîñòàíí³ ïðîôåñ³éíîñò³, ïîñò³éí³é ðåôëåêñ³¿ òà
êîíöåïòóàë³çàö³¿ äîñâ³äó ðîáîòè ç êë³ºíòàìè [8].

Î÷åâèäíà ðîëü ³íäèâ³äóàëüíîãî ìåíåäæìåíòó â ïîïåðåäæåíí³ âè-
ãîðÿííÿ. Îêð³ì ï³äòðèìêè é âèçíàííÿ, íàâ÷àííÿ é ñóïåðâ³ç³¿, ÿê³ äî-
ïîìàãàþòü âèçíà÷èòèñÿ ç ïðîôåñ³éíèìè î÷³êóâàííÿìè, ðîëÿìè, ìåæà-
ìè òà êîíöåïòóàë³çóâàòè äîñâ³ä, íà ³íäèâ³äóàëüíîìó ð³âí³, â ðàç³ ïî-
òðåáè, ïîâèíí³ çä³éñíþâàòèñÿ êîíñóëüòóâàííÿ, ïñèõîòåðàï³ÿ. Ìîæíà
çàñòîñîâóâàòè òðåí³íã âïåâíåíîñò³ â ñîá³, àëå ãîëîâíèé íàãîëîñ ðîáè-
òüñÿ íà çàáåçïå÷åííÿ êîíô³äåíö³éíèõ ï³äòðèìóþ÷èõ ñòîñóíê³â, ÿê³
äîçâîëÿþòü ³íäèâ³äó îáãîâîðèòè ñâî¿ ïðîáëåìè, îö³íèòè òà çì³íèòè
ñâî¿ ìåõàí³çìè çàõèñòó. Âàæëèâîþ º òàêîæ ï³äãîòîâêà äî ðîçï³çíà-
âàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ñòðåñîì [10; 22; 20].

Íàïðÿìêè óïðàâë³ííÿ ñòðåñîì âèä³ëÿþòüñÿ îêðåìî ³ âêëþ÷àþòü,
çà D. Miller [20], ñòðàòåã³¿ ðåëàêñàö³¿ (ìåäèòàö³þ, ôàíòàçóâàííÿ, îáðà-
çîòâîð÷å ìèñòåöòâî, ìàñàæ, âïðàâè), à òàêîæ ïðîâåäåííÿ ñåì³íàð³â òà
çàíÿòü, ÿê³ ïðèñâÿ÷åí³ ïðîôåñ³éí³é îð³ºíòàö³¿, ðîçâèòêó íàâè÷îê,
óïðàâë³ííþ ÷àñîì, ïîáóäîâ³ ñòîñóíê³â ó êîìàíä³.

Íà ³íäèâ³äóàëüíîìó ð³âí³ âàæëèâèì º òàêîæ ïëàíóâàííÿ ÷àñó çà
ìåæàìè ðîáîòè, ùî âêëþ÷àº çàíÿòòÿ ñïîðòîì, ä³ºòó, â³äïî÷èíîê òà
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ðîçâàãè, íåñòðóêòóðîâàí³ ïðîì³æêè ÷àñó, õîáá³, ñòîñóíêè ç ðîäè÷àìè
òà äðóçÿìè [22; 20].

Íà ì³æïåðñîíàëüíîìó ð³âí³ çìåíøåííÿ ñòðåñîâèõ âïëèâ³â äîñÿãà-
ºòüñÿ, â ïåðøó ÷åðãó, çà äîïîìîãîþ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè —
ñòâîðåííÿ äðóæíüî¿ àòìîñôåðè âçàºìîðîçóì³ííÿ ó êîëåêòèâ³ âîëîíòå-
ð³â òà ëþäåé, ÿê³ ñï³âïðàöþþòü ç íèìè [8; 21]. Öå íàéêðàùå âäàºòüñÿ
÷åðåç ãðóïîâ³ âòðó÷àííÿ: ìåòîäè ïîáóäîâè ñòîñóíê³â ó êîìàíä³.
D. Ìiller [20; 21] íàâîäèòü äàí³ ùîäî íåçíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ âèïàäê³â âè-
íèêíåííÿ âèãîðÿííÿ ó âîëîíòåð³â-÷ëåí³â ðåë³ã³éíèõ îðãàí³çàö³é Õ’þ-
ñòîíà, ÿê³ ïðàöþâàëè ç Â²Ë-³íô³êîâàíèìè òà õâîðèìè íà ÑÍ²Ä ëþ-
äüìè, ÷åðåç òå, ùî âîëîíòåðè ìàëè ãëèáîêå ñï³â÷óòòÿ òà ï³äòðèìêó
ñåðåä ÷ëåí³â ðåë³ã³éíî¿ ãðîìàäè.

Äåÿêi àâòîðè íàïîëÿãàþòü íà íåîáõ³äíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ ç ïðîôåñ³é-
íîþ ñï³ëüíîòîþ, âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçêiâ ìiæ âîëîíòåðàìè ç ìåòîþ
îáìiíó äîñâiäîì, ïiäõîäàìè òà iíñòðóìåíòàìè ðîáîòè [17]. Åôåêòèâ-
íèìè ìåòîäàìè ïîäîëàííÿ íåãàòèâíîãî âïëèâó ðîáîòè º òàêîæ óïðà-
âë³ííÿ ïñèõîëîã³÷íèìè àñïåêòàìè ñòîñóíê³â, íàïðèêëàä, ï³äá³ð ïàðè çà
ïðèíöèïîì ïñèõîëîã³÷íîãî ñóì³ñíèöòâà, óïðàâë³ííÿ ì³æïåðñîíàëü-
íèìè ñòîñóíêàìè òà ãðóïîâèìè ñèòóàö³ÿìè, çàñòîñóâàííÿ íîâèõ òåõ-
íîëîã³é ìåíåäæìåíòó, ìóëüòèäèñöèïë³íàðíîãî ìåíåäæìåíòó [20].

Íà îðãàí³çàö³éíîìó ð³âí³ äëÿ ïðîô³ëàêòèêè ñòðåñó ñåðåä ïåðñîíà-
ëó íåîáõ³äí³ ãëîáàëüí³ çì³íè ùîäî á³ëüøîãî ï³êëóâàííÿ òà çàëó÷åí-
íÿ ïåðñîíàëó. Ïåðåë³÷åí³ âèùå çàõîäè ïîâèíí³ ñòàòè ñòàá³ëüíèìè
ïðîöåäóðàìè ìåíåäæìåíòó.

Ïðîô³ëàêòèêà ñòðåñó íà ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ âêëþ÷àº:

· çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ çì³íè âèä³â ä³ÿëüíîñò³,
· îáìåæåííÿ ðîáîòè íàîäèíö³,
· óíèêíåííÿ ïåðåâàíòàæåííÿ,
· îáìåæåííÿ ðîáî÷îãî ÷àñó,
· òèì÷àñîâå ïðèïèíåííÿ ä³ÿëüíîñò³,
· íîðìàë³çàö³þ ïåðåæèâàííÿ òà âèðàæåííÿ ðîáî÷îãî ñòðåñó,
· çàáåçïå÷åííÿ òèõèõ ì³ñöü äëÿ ïåðñîíàëó òà ïðèºìíî¿ ðîáî÷î¿ îá-

ñòàíîâêè,
· àêòèâíå çàîõî÷åííÿ â³äïî÷èíêó ïåðñîíàëó.

Òàê³ çàõîäè º á³ëüø ñêëàäíèìè ³ ìîæóòü âèìàãàòè çàëó÷åííÿ
äîäàòêîâèõ ðåñóðñ³â [22; 20].

Äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïðîâîäèëîñÿ ç âîëîíòåðàìè, êîòð³ ïðàöþþòü ç
âóëè÷íèìè ä³òüìè â ì. Êèºâ³ (äèâ. ðîçä³ë “Ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè âî-
ëîíòåð³â”), çîêðåìà, âèçíà÷èëî øëÿõè ï³äòðèìêè äîáðîâîëüö³â.

Òàê, óñ³ 10 âîëîíòåð³â, ÿê³ áðàëè ó÷àñòü ó ïîâåä³íêîâèõ äîñë³äæåí-
íÿõ, âèçíàëè íåîáõ³äí³ñòü ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè.
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Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî íà çàïèòàííÿ, ç êèì âè ãîâîðèëè ïðî ñâî¿
ïî÷óòòÿ òà ïðîáëåìè, âîëîíòåðè äàëè òàê³ â³äïîâ³ä³:
· îáãîâîðþâàëè ì³æ ñîáîþ;
· ðàäèëèñÿ ç áàòüêàìè;
· ðîçïîâ³äàëè ñâî¿ì äðóçÿì;
· ñï³ëêóâàëèñÿ ç òðåíåðàìè.

Îñêiëüêè áiëüøiñòü âîëîíòåðiâ äàâíî çíàëè îäíå îäíîãî òà áóëè
÷ëåíàìè òóðèñòè÷íîãî ãóðòêà, ìiæ íèìè ñïîñòåðiãàëèñÿ ðîçóìiííÿ òà
ïiäòðèìêà. Ñàìå òîìó íàéêðàùèì ìåòîäîì óñóíåííÿ íàñëiäêiâ íåãà-
òèâíîãî âïëèâó ðîáîòè ÷ëåíè öiº¿ ãðóïè ââàæàëè ñïiëüíå îáãîâîðåí-
íÿ ïðîáëåì.

“Âïåðøå ïî÷óòòÿ íåâïåâíåíîñòi ÿ ïîçáàâèâñÿ íà òðåòié äåíü ðîáîòè,
êîëè ìè íàðåøòi ìàëè ìîæëèâiñòü çiáðàòèñÿ íàøîþ ãðóïîþ òà îáãîâîðè-
òè âñå, ùî âiäáóâàëîñÿ. Ñàìå òîäi ÿ óñâiäîìèâ, ùî ìåòîþ íàøîãî
äîñëiäæåííÿ º çáið äàíèõ, i ñàìå öèì ìè i äîïîìàãàºìî äiòÿì. Ìîÿ ðîëü —
ëèøå âèñëóõàòè, à ç öèì ÿ ñïðàâëÿâñÿ äîáðå”.

Þíàê, 15 ðîêiâ

Iíäèâiäóàëüíî¿ ñóïåðâiçi¿ áiëüøå ïîòðåáóâàëè âîëîíòåðè, ó êîòðèõ
çàõèñíi ìåõàíiçìè — âìiííÿ ñïðàâëÿòèñÿ ç âëàñíèìè íåãàòèâíèìè ïå-
ðåæèâàííÿìè, íå ðåàãóâàòè íà ïðîâîêàöiþ ç áîêó äiòåé — íå áóëè
ñôîðìîâàíi íàëåæíèì ÷èíîì.

“ß çàâæäè òàê áîëiñíî ðåàãóþ íà âñå, ùî âiäáóâàºòüñÿ íàâêîëî ìåíå.
Äî êiíöÿ ðîáîòè ÿ ñòàâàëà òàêîþ äðàòiâëèâîþ, ùî “âåëàñÿ” íà áóäü-ÿêi
çàóâàæåííÿ ç áîêó äiòåé. Íàïðèêëàä, îäèí õëîï÷èê ñïî÷àòêó ðîçìîâëÿâ
çi ìíîþ íîðìàëüíî, à ïîòiì ñòàâ ãîâîðèòè ç íàñìiøêîþ, ùî ÿ âñå îäíî
íiêîëè éîãî íå çðîçóìiþ. Íó ÿ i ñòàëà íåðâóâàòè, ñêàçàëà, ùî âií ñàì âè-
íåí â öüîìó. Çâè÷àéíî, ïîòiì ïîæàëiëà ïðî öå. Òî âñå íåðâè”.

Äiâ÷èíà, 14 ðîêiâ

Ãîëîâíèì çàñîáîì ïîïåðåäæåííÿ íåãàòèâíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ
âïëèâiâ óñ³ âîëîíòåðè-òåëåôîíí³ êîíñóëüòàíòè çàçíà÷èëè ôîðìóâàí-
íÿ çàõèñíèõ ìåõàí³çì³â, ïåðåäóìîâîþ ðîçâèòêó ÿêèõ º ïðèéíÿòòÿ ö³ëåé
ðîáîòè òà óñâ³äîìëåííÿ ðîë³ âîëîíòåðà â í³é. Öå ìîæëèâî çà äîïîìî-
ãîþ âèð³øåííÿ â ïåðøó ÷åðãó îñîáèñòèõ ïðîáëåì, ÿê³ ìîæóòü âïëèâà-
òè íà ïðîöåñ êîíñóëüòóâàííÿ; ³íäèâ³äóàëüíèõ êîíñóëüòàö³é (çà âëàñ-
íèì áàæàííÿì) ç ïîñò³éíèì ñóïåðâ³çîðîì; ðîáîòè ó ãðóïàõ, àëå ç óðà-
õóâàííÿì ïðèíöèïó êîíô³äåíö³éíîñò³; ïåð³îäè÷íîãî ïðîõîäæåííÿ
íîâèõ êóðñ³â íàâ÷àííÿ ç ìåòîþ ïîíîâëåííÿ çíàíü òà âäîñêîíàëåííÿ
íàâè÷îê. Äåõòî ç ó÷àñíèê³â ôîêóñ-ãðóïè çàçíà÷èâ òàêîæ íåîáõ³äí³ñòü
÷àñ â³ä ÷àñó â³äõîäèòè â³ä ðîáîòè íà ïåâíèé ïåð³îä.

Íàéêðàùèìè ñïîñîáàìè ïîäîëàííÿ íåãàòèâíèõ ïî÷óòòiâ âîëîí-
òåðè áóäèíêó äëÿ áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé íàçâàëè ñïiëüíå îáãîâîðåííÿ
ïðîáëåì ó ðåëiãiéíié ãðîìàä³ òà ñïiëüíi ìîëèòâè; îáìií äîñâiäîì òà
ïiäòðèìêó iíøèõ ðåëiãiéíèõ ãðîìàä ³ ïiäòðèìêó ç áîêó áiëüø
äîñâiä÷åíî¿ ëþäèíè, ÿêîþ áóëî íàçâàíî äèðåêòîðà áóäèíêó, ùî ìîæ-
íà ââàæàòè iíäèâiäóàëüíîþ ñóïåðâiçiºþ.
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Äóìêà åêñïåðòiâ ùîäî ïèòàííÿ ïñèõîëîãi÷íîãî çàõèñòó òà
ïiäòðèìêè âîëîíòåð³â ïîâíiñòþ çá³ãàºòüñÿ ç äóìêîþ îñòàííiõ. Íàé-
êðàùèìè ñïîñîáàìè óñóíåííÿ ñòðåñó òà ïîïåðåäæåííÿ âèãîðÿííÿ
ñïåöiàëiñòàìè áóëè íàçâàíi:
· êóðàòîðñòâî (ñóïåðâiç³ÿ),
· ãðóïîâà ðîáîòà (îáãîâîðåííÿ ïðîáëåì ó ãðóïi âîëîíòåðiâ),
· òèì÷àñîâèé âiäïî÷èíîê âiä àêòèâíî¿ äiÿëüíîñòi.

Òàêèì ÷èíîì, íåîáõ³äíèìè äëÿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè º çàáåçïå÷åí-
íÿ êóðàö³¿ òà ãðóïîâî¿ ï³äòðèìêè, îñîáëèâî â ðàç³ ìîëîäîãî â³êó âî-
ëîíòåð³â, áðàêó ïîïåðåäíüîãî äîñâ³äó ðîáîòè, â³äñóòíîñò³ ïîçèòèâíî-
ãî ï³äêð³ïëåííÿ òà çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó â³ä êë³ºíòà.

Ðàçîì ³ç òèì, ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïåðåêîíóþòü ó íåîáõ³äíîñ-
ò³ ñòâîðåííÿ êîíöåïö³¿ òà ìîäåë³ âîëîíòåðñüêî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³, â³ä-
ïðàöþâàííÿ ìåõàí³çì³â çàëó÷åííÿ, íàâ÷àííÿ, ï³äòðèìêè òà çàîõî÷åí-
íÿ âîëîíòåð³â, à òàêîæ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ãðóïè òðåíåð³â-ñó-
ïåðâ³çîð³â.

Íà îñíîâ³ ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó ðåçóëüòàò³â àíêåòóâàííÿ 60 âîëîí-
òåð³â, ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüíó äîïîìîãó ä³òÿì/ìîëîä³ òà ëþäÿì ïîõèëîãî
â³êó â ï’ÿòè íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³ÿõ ì. Êèºâà, âèâ÷åí³ îñîáèñò³ñí³ ïî-
òðåáè, ùî âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³¿ äî âîëîíòåðñüêî¿ ðîáî-
òè. Âñòàíîâëåí³ ïð³îðèòåòè ïîòðåá, à òàêîæ ìîòèâóþ÷³ ïîòðåáè äëÿ îáîõ
ãðóï âîëîíòåð³â, ùî ñë³ä âðàõîâóâàòè ïðè ¿õ çàëó÷åíí³ äî ðîáîòè òà çà-
îõî÷åíí³.

Íà îñíîâ³ àíàë³çó äàíèõ, îòðèìàíèõ ïðè ïðîâåäåíí³ òðüîõ ôîêóñ-
ãðóï ç âîëîíòåðàìè, êîòð³ ïðàöþþòü ç âóëè÷íèìè ä³òüìè â ì. Êèºâ³, äî-
ñë³äæåí³ ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè âîëîíòåð³â ³ ÷èííèêè ¿õ âèíèêíåííÿ.
Âèÿâëåí³ òîòîæí³ ïñèõîëîã³÷í³ ïåðåæèâàííÿ, ùî âèíèêàëè ó âîëîíòåð³â
òðüîõ ð³çíèõ ãðóï ïðîòÿãîì ðîáîòè. Âèçíà÷åí³ ñïåöèô³÷í³ äëÿ êîæíî¿
ãðóïè âîëîíòåð³â ñòðåñîðè/÷èííèêè âèíèêíåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì.
Çàçíà÷åí³ ÷èííèêè º ïðåäèêòîðàìè ñòðåñó òà âèãîðÿííÿ. ¯õ âðàõóâàííÿ
äîçâîëèòü âäîñêîíàëèòè ìåíåäæìåíò âîëîíòåð³â.

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ
ÂÎËÎÍÒÅÐ; ÂÎËÎÍÒÅÐÑÒÂÎ; ÏÐÈ×ÈÍÈ, ÌÎÒÈÂÈ ÂÎËÎÍÒÅÐÑÜÊÎ¯

Ä²ßËÜÍÎÑÒ²; ÏÎÒÐÅÁÈ ÂÎËÎÍÒÅÐ²Â; ÌÎÒÈÂÓÞ×À ÏÎÒÐÅÁÀ; ÌÅÍÅÄÆ-
ÌÅÍÒ ÂÎËÎÍÒÅÐÑÜÊÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²; ÍÀÂ×ÀÍÍß, ÑÓÏÅÐÂ²Ç²ß, Ï²ÄÒÐÈÌ-
ÊÀ, ÂÈÇÍÀÍÍß, ÇÀÎÕÎ×ÅÍÍß ÂÎËÎÍÒÅÐ²Â; ÂÈÃÎÐßÍÍß; ×ÈÍÍÈÊÈ ÂÈ-
ÍÈÊÍÅÍÍß ÑÒÐÅÑÓ ÒÀ ÂÈÃÎÐßÍÍß.

Çàïèòàííÿ äëÿ äèñêóñ³¿

· ßêó ðîëü â³ä³ãðàþòü âîëîíòåðè â íàäàíí³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â
Óêðà¿í³?

· ßê³ âè áà÷èòå ïåðñïåêòèâè âîëîíòåðñüêî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³: ñôå-
ðè âèêîðèñòàííÿ, ìàñøòàáè, çì³ñò?

· ßê, íà âàøó äóìêó, ìîæíà îðãàí³çóâàòè çàëó÷åííÿ, â³äá³ð òà çà-
îõî÷åííÿ âîëîíòåð³â ç óðàõóâàííÿì îñíîâíèõ ïðè÷èí, ìîòèâ³â âî-
ëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îñîáèñò³ñíèõ ïîòðåá?
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· ßêèì ÷èíîì âè îðãàí³çóâàëè á ³íäèâ³äóàëüíèé ìåíåäæìåíò
âîëîíòåð³â ó íåäåðæàâí³é îðãàí³çàö³¿ íà ð³çíèõ åòàïàõ ðîáîòè?

· Ùî á âè ïîðàäèëè âîëîíòåðó, â ÿêîãî ñïîñòåð³ãàþòüñÿ îçíàêè âè-
ãîðÿííÿ?

· ßê áè âè íàìàãàëèñÿ çàõèñòèòè â³ä ñòðåñó òà âèãîðÿííÿ âîëîíòå-
ð³â-ï³äë³òê³â, ùî ïðàöþþòü ç âóëè÷íèìè ä³òüìè?

· ßê³ îñíîâí³ çàíÿòòÿ âè âêëþ÷èëè á äî íàâ÷àëüíèõ òðåí³íã³â âîëî-
íòåð³â íåçàëåæíî â³ä êàòåãîð³¿ ¿õí³õ êë³ºíò³â?
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Ñîö³àëüí³ ñëóæáè, óñòàíîâè òà îðãàí³çàö³¿ íå ìîæóòü çàëèøàòèñÿ
îñòîðîíü “ïîâàëüíîãî” ïðîöåñó ³íôîðìàòèçàö³¿. Àäæå ³íôîðìàö³ÿ äëÿ
íèõ — òàêîæ çàïîðóêà óñï³õó, ÿê ³ äëÿ áóäü-ÿêîãî ³íøîãî ïî÷èíàííÿ.

Öåé ìàòåð³àë ´ðóíòóºòüñÿ íà ðåêîìåíäàö³ÿõ ùîäî âäîñêîíàëåííÿ
êîìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè Ì³í³ñòåðñòâà ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè
Óêðà¿íè, ï³äãîòîâëåíèõ åêñïåðòàìè ªâðîñîþçó â 1997 ðîö³; âèâ÷åíí³
äîñâ³äó ³íôîðìàö³éíî¿ ðîáîòè íåäåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá ì. Êèºâà;
äîñë³äæåííÿõ âèñâ³òëåííÿ ñîö³àëüíèõ ïèòàíü â ðåã³îíàëüíèõ äðóêîâàíèõ
çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (1997 ð³ê) òà äîñâ³äó ïðîâåäåííÿ íàö³îíàëü-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ êàìïàí³é; äîñâ³ä³ ïðîâåäåííÿ íàâ÷àëüíèõ ñåì³íàð³â
äëÿ ïðåäñòàâíèê³â ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ç ðîçâèòêó íàâè÷îê ³í-
ôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ (1998 ð³ê), à òàêîæ íà âèâ÷åíí³ â³äïîâ³äíèõ ë³òå-
ðàòóðíèõ äæåðåë.

ÑÓ×ÀÑÍ² ÒÅÍÄÅÍÖ²¯ Â ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎÌÓ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍ²
ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÓÑÒÀÍÎÂ, ÑËÓÆÁ ÒÀ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²É

Âåëèêîãî äîñâ³äó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíèõ ñëóæá
ó íàø³é äåðæàâ³ ïîêè ùî íåìàº. Ó Ì³í³ñòåðñòâ³ ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿
ïîë³òèêè Óêðà¿íè ïðåñ-ñëóæáà â ñêëàä³ äâîõ ñëóæáîâö³â áóëà ñòâîðå-
íà ëèøå â âåðåñí³ 1997 ðîêó. Â îáëàñíèõ, ì³ñüêèõ, ðàéîííèõ óïðàâë³í-
íÿõ òà â³ää³ëàõ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ é äîñ³ íåìàº àí³ ïðåñ-
ñëóæá, àí³ ïðåñ-ñåêðåòàð³â, àí³ ³íôîðìàö³éíèõ â³ää³ë³â. Ç 1998 ðîêó â
äåðæàâí³é ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ ä³þòü äâà åêñïåðè-
ìåíòàëüí³ ³íôîðìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éí³ öåíòðè (â Æèòîìèð³ òà Äí³-

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÅ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß
Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ
ÑËÓÆÁ ÒÀ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²É

Òåòÿíà Ñåìèã³íà
ìàã³ñòð ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ñòàðøèé
âèêëàäà÷ Øêîëè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè

Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó “Êèºâî-
Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ”, ÷ëåí Ñï³ëêè

æóðíàë³ñò³â Óêðà¿íè

· Õàðàêòåðèñòèêà ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é â ³íôîðìàö³éíîìó çàáåçïå-
÷åíí³ ñîö³àëüíèõ óñòàíîâ, ñëóæá òà îðãàí³çàö³é.

· Âèçíà÷åííÿ ôóíêö³é òà ïðèíöèï³â “public relations”.
· Õàðàêòåðèñòèêà ñêëàäîâèõ êîìóí³êàö³¿ â äåðæàâíèõ òà íåäåðæàâ-

íèõ óñòàíîâàõ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.
· Ïðàêòè÷í³ ïîðàäè ùîäî ñêëàäàííÿ ïðåñ-ðåë³çó.
· Ïðàêòè÷í³ ïîðàäè ùîäî ï³äãîòîâêè äðóêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿.
· Âèçíà÷åííÿ ïåðåâàã òà íåäîë³ê³â êîíòàêòóâàííÿ ³ç çàñîáàìè ìà-

ñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.
· Ïðàêòè÷í³ ïîðàäè ùîäî ï³äòðèìêè êîíòàêò³â ç ïðåñîþ.
· Îïèñ ïðèêëàäó äîñë³äæåííÿ ãàçåòíîãî ³ì³äæó Â²Ë/ÑÍ²Äó.
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ïðîïåòðîâñüêó), îäíèì ³ç çàâäàíü ÿêèõ º ³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ ÷å-
ðåç çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ÇÌ²).

Ùî æ äî íåäåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá, òî ¿õí³é äîñâ³ä ³íôîðìà-
ö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ òàêîæ íå íàçâåø çíà÷íèì. Áî é ñàì³ îðãàí³çàö³¿
³ñíóþòü íå âåëüìè òðèâàëèé ÷àñ. Á³ëüø³ñòü ³ç íèõ îáìåæóþòüñÿ âèäàí-
íÿì íåâåëè÷êèõ áþëåòåí³â (çà íàÿâíîñò³ ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé) òà
âèêîðèñòàííÿì äîñòóïíèõ ¿ì ÇÌ².

Âîäíî÷àñ  ìîæíà ãîâîðèòè ïðî ïîçèòèâíó äèíàì³êó ³íôîðìàö³é-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíèõ ñëóæá Óêðà¿íè.

Öå ïîâ’ÿçàíî, ïî-ïåðøå, ç ðåàë³çàö³ºþ ð³çíîãî ðîäó íàâ÷àëüíèõ
ïðîåêò³â (ïðîåêò³â òåõí³÷íî¿ äîïîìîãè ªâðîñîþçó — Òàñ³ñ, Óêðà¿íñü-
êî¿ îñâ³òíüî¿ ïðîãðàìè ðèíêîâèõ ðåôîðì, ðåñóðñíîãî öåíòðó “Ãóðò”,
Àñîö³àö³¿ ïñèõ³àòð³â Óêðà¿íè òîùî), ÿê³ ñòàâëÿòü çà ìåòó ðîçâèòîê ó
êåð³âíèê³â äåðæàâíèõ ³ íåäåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá íàâè÷îê çâ’ÿç-
ê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ.

Ïî-äðóãå, ñïðèÿº ïðîöåñîâ³ ïîë³ïøåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ ³ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é: ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñ-
òàííÿ êîìï’þòåð³â, êîï³þâàëüíî¿ òåõí³êè, åëåêòðîííî¿ ïîøòè; ïîÿâà
÷èñëåííèõ íîâèõ ðàä³î- ³ òåëåêàíàë³â. Îäíàê, êåð³âíèêè òà ïðàö³âíè-
êè ñîö³àëüíèõ ñëóæá íå çàâæäè ãîòîâ³ äî çàñòîñóâàííÿ íîâèõ çàñîá³â
êîìóí³êàö³¿.

Îñîáëèâ³ñòü ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíèõ ñëóæá â
Óêðà¿í³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî íå íàáóëà ïîøèðåííÿ ïðàêòèêà ïðîâåäåí-
íÿ ³íôîðìàö³éíèõ êàìïàí³é ùîäî ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ç
êîíêðåòíèõ ñîö³àëüíèõ ïèòàíü, à òàêîæ ïðàêòèêà ñêëàäàííÿ êîìóí³-
êàòèâíèõ ïëàí³â îðãàí³çàö³é. ªäèíà ìàñøòàáíà ³íôîðìàö³éíà êàìïà-
í³ÿ — ùîäî âïðîâàäæåííÿ Ïðîãðàìè æèòëîâèõ ñóáñèä³é (1995—
96 ðð.) — áóëà äîñèòü òèïîâîþ äëÿ óêðà¿íñüêî¿ ñèòóàö³¿ ñóñï³ëüíèõ
òðàíñôîðìàö³é. Ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíà êàìïàí³ÿ ´ðóíòóâàëàñÿ íà
àìåðèêàíñüêîìó äîñâ³ä³
îïåðàòèâíî¿ ðîáîòè ³ âè-
ïåðåäèëà ðåàëüí³ ìîæëè-
âîñò³ ñëóæá æèòëîâèõ
ñóáñèä³é Óêðà¿íè çàäîâî-
ëüíèòè ïîòðåáè ãðîìà-
äÿí. Ïðîòå ðåçóëüòàòè é
óðîêè ö³º¿ êàìïàí³¿ ñòàëè
êîðèñíèìè äëÿ ïðîâåäåí-
íÿ íåâåëèêèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ êàìïàí³é ³ç ñîö³-
àëüíèõ ïèòàíü ÿê ì³ñöå-
âèìè îðãàíàìè âëàäè
(íàïðèêëàä, ó õîä³ îðãà-
í³çàö³¿ áëàãîä³éíèõ àêö³é

“PUBLIC RELATIONS” —
öå â ïåðåêëàä³ ç àíãë³éñüêî¿ “çâ’ÿç-
êè ç ãðîìàäñüê³ñòþ”.

Öå — ÍÀÓÊÎÂÎ-ÏÐÈÊËÀÄÍÀ ÄÈÑ-
ÖÈÏË²ÍÀ, ùî âèíèêëà íà ïåðåòèí³ òà-
êèõ íàóê, ÿê ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ,
ñîö³îëîã³ÿ, ïîë³òîëîã³ÿ, åêîíîì³êà,
þðèñïðóäåíö³ÿ, æóðíàë³ñòèêà, åòèêà,
ìåíåäæìåíò òîùî.

Öå òàêîæ — ÑÔÅÐÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÑÜÊÎ¯
Ä²ßËÜÍÎÑÒ², ñïðÿìîâàíà íà âñòàíîâ-
ëåííÿ ãàðìîí³éíèõ â³äíîñèí ì³æ âëà-
äîþ, çàêëàäàìè, ï³äïðèºìñòâàìè, ô³ð-
ìàìè, ñëóæáàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè ³ ãðî-
ìàäñüê³ñòþ [19].
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äî Äíÿ ³íâàë³äà — â ×åðí³âåöüê³é, Òåðíîï³ëüñüê³é òà ³íøèõ îáëàñòÿõ),
òàê ³ íåäåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè.

²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ òà ðåêëàìóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëü-
íîãî ñïðÿìóâàííÿ íåîáõ³äíå äëÿ òîãî, ùîá ÿê ãðîìàäñüê³ñòü çàãàëîì,
òàê ³ ïîòåíö³éí³ ñïîæèâà÷³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, à òàêîæ äåðæàâí³ ³íñòè-
òóö³¿, ïðåäñòàâíèêè á³çíåñîâèõ ñòðóêòóð òà ôîíä³â (ïîòåíö³éí³ ñïîí-
ñîðè) çíàëè ïðî ïðîâåäåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ñîö³àëüíèõ çàõîä³â, ïðî
³ñíóâàííÿ òà ðåàë³çàö³þ ïðîãðàì, ïðîåêò³â òîùî.

Öå òàêîæ äóæå âàæëèâî äëÿ ôîðìóâàííÿ ïåâíèõ óÿâëåíü, ñòàâëåííÿ
ó ñóñï³ëüñòâ³ äî òèõ ÷è ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, òîáòî äëÿ âïëèâó
íà ôîðìóâàííÿ ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî â óìîâàõ çà-
ãàëüíî¿ êðèçè ñóñï³ëüñòâà (ó ÿê³é íèí³ ïåðåáóâàº Óêðà¿íà), äëÿ ìàñî-
âî¿ ñâ³äîìîñò³ õàðàêòåðíà íàäçâè÷àéíà íåñò³éê³ñòü, ñóïåðå÷ëèâ³ñòü.
ßê ðåàêö³ÿ íà íîâ³ ñêëàäí³ ñèòóàö³¿ âèíèêàþòü “ìàñîâ³ íåâðîçè”, í³-
ã³ë³çì, ïåñèì³ñòè÷í³ íàñòðî¿. Ïî÷àñòè ô³êñóþòüñÿ ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ ö³í-
í³ñíèìè îð³ºíòàö³ÿìè, ñîö³àëüíèìè óñòàíîâêàìè òà ðåàëüíîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ.

Çì³íþºòüñÿ õàðàêòåð ñîö³àëüíî¿ ñôåðè â Óêðà¿í³: äåðæàâí³ ñîö³-
àëüí³ ñëóæáè, ç îäíîãî áîêó, äåêëàðóþòü ïðî ðîçøèðåííÿ ñâî¿õ ïî-
ñëóã, àëå ç ³íøîãî — íàäçâè÷àéíî îáìåæåí³ ô³íàíñóâàííÿì òà áðàêîì
ï³äãîòîâëåíèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â; ç’ÿâëÿþòüñÿ íåäåðæàâí³ ñîö³-
àëüí³ ñëóæáè, ÿê áëàãîä³éí³, òàê ³ ïðèâàòí³, äå ïîñëóãè íàäàþòüñÿ çà
îïëàòó, ïðîòå ñóñï³ëüñòâî ùå íå çîâñ³ì ãîòîâå äî òàêèõ òðàíñôîðìà-
ö³é. Àäæå çà äàíèìè ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü, íàïðèêëàä, íàö³îíàëü-
íèõ äîñë³äæåíü ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, ïðîâåäåíèõ “Ñîö³ñ-Ãåëëàï” ó òðà-
âí³ òà âåðåñí³ 1998 ðîêó, çà ïðèâàòèçàö³þ ïîñëóã âèñëîâëþþòüñÿ ëèøå
20 â³äñîòê³â îïèòàíèõ [14]. Äî òîãî æ íåïîîäèíîê³ âèïàäêè, êîëè êî-
ðèñòóâà÷³ íåäåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá âèìàãàþòü â³ä ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â öèõ ñëóæá òîãî, ùî ãàðàíòóºòüñÿ äåðæàâîþ, áî êë³ºíòè
íå óñâ³äîìëþþòü â³äì³ííîñò³ ì³æ îðãàí³çàö³ÿìè: ñîöçàáåç ÷è òåðöåíòð
äîïîìàãàº â ñèëó ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü, áëàãîä³éíà îðãàí³çàö³ÿ — â ñèëó
ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé, áàæàíü òà íàñòàíîâ.

Âñå öå âïëèâàº íà ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ ñëóæá, óñòàíîâ ³ îðãàí³-
çàö³é, îñîáëèâî òèõ, êîòð³ çàïî÷àòêîâóþòü ðåàë³çàö³þ ÿêèõîñü íîâèõ
ïðîåêò³â ³ ïðîãðàì, âïðîâàäæóþòü íîâ³ ïîñëóãè, ïðàãíóòü ïîïóëÿðè-
çóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü àáî æ ïðèâåðíóòè óâàãó ñóñï³ëüñòâà äî ïðîá-
ëåì ÿêî¿ñü êàòåãîð³¿ íàñåëåííÿ, çì³íèòè ñòàâëåííÿ äî ïåâíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ ãðóïè, ïðîâîäèòè ðîç’ÿñíþâàëüíó, ïðîô³ëàêòè÷íó ðîáîòó.
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ÔÓÍÊÖ²¯ ÒÀ ÏÐÈÍÖÈÏÈ “PUBLIC RELATIONS”

Ôóíêö³¿ “public relations”

²íêîëè ñòâåðäæóþòü, ùî ôóíêö³ÿ
çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ — öå âèíÿòêîâî
ï³äòðèìêà ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó îðãàí³çàö³¿.
Òàêèé ³ì³äæ ñòâîðþºòüñÿ çàâäÿêè êîíòàê-
òàì ³ç ÇÌ², çîêðåìà, ÷åðåç äðóêîâàíó ïðî-
äóêö³þ — ïëàêàòè, áðîøóðè, ³íø³ ³íôîð-
ìàö³éí³ ìàòåð³àëè, äå ÷³òêî é äîõ³äëèâî
âèñâ³òëåíî ìåòó òà íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³
ö³º¿ îðãàí³çàö³¿.

Îäíàê º é ³íøèé, äåùî øèðøèé ïîãëÿä íà ôóíêö³¿ “public
relations”. Ââàæàºòüñÿ, ùî çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ âêëþ÷àþòü òàê³
ñôåðè, ÿê:
· ïðîãíîçóâàííÿ, àíàë³ç òà ³íòåðïðåòàö³ÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, ÿêà

ìîæå ïîçèòèâíî ÷è íåãàòèâíî âïëèâàòè íà ïðèéíÿòòÿ ñîö³àëüíî
âàæëèâèõ ð³øåíü;

· ³íòåðïðåòàö³ÿ ïîë³òèêè îðãàí³çàö³¿ òà ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî-
ñò³ ïðî ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü;

· óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì ïîäîëàííÿ êðèçîâèõ ñèòóàö³é àáî ðîçâ’ÿçàí-
íÿ êîíôë³êò³â ³ç ìåòîþ çáåðåæåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó îðãàí³çà-
ö³¿;

· ïëàíóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ êîðîòêî- ³ äîâãîñòðîêîâèõ ïðîãðàì ôîð-
ìóâàííÿ ñïðèÿòëèâî¿ äëÿ îðãàí³çàö³¿
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè.
Ñòîñîâíî ñîö³àëüíèõ ñëóæá äî ñôåðè

“public relations” ìîæíà, áåçïåðå÷íî, â³äíå-
ñòè ùå é ëîá³þâàííÿ (ñòâîðåííÿ ñèñòåìè
âïëèâó íà ÷ëåí³â çàêîíîäàâ÷îãî îðãàíó
àáî ÷³ëüíèê³â äåðæàâíèõ óñòàíîâ ç ìåòîþ
óõâàëåííÿ ÷è â³äõèëåííÿ òîãî ÷è ³íøîãî
çàêîíîïðîåêòó, ïîñòàíîâè), ïðåäñòàâíèöòâî
³íòåðåñ³â êë³ºíò³â àáî ñîö³àëüíèõ ãðóï, ïðî-
ô³ëàêòè÷í³ çàõîäè òîùî.

Ïðèíöèïè “public relations”

Ïîïðè âñþ ðîçìà¿ò³ñòü ôîðì ³ ìåòîä³â
“public relations” (òà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ÿê ñêëàäîâî¿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³-
ñòþ), ìîæíà âèä³ëèòè äåÿê³ çàñàäíè÷³ ïðèí-
öèïè ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³:

Ãðîìàäñüêà äóì-
êà — öå îñîáëèâèé
ñòàí ðåàëüíî¿ ñâ³äîìî-
ñò³ ìàñ, ÿêèé âèðàæàº
äîì³íóþ÷å ñòàâëåííÿ,
ïîçèö³þ ç àêòóàëüíèõ
ñóñï³ëüíî çíà÷óùèõ ïè-
òàíü [27].

ÇÌ² — òåëåáà÷åííÿ,
ðàä³î, ïðåñà òîùî, ÿê³
çàáåçïå÷óþòü ôîðìó-
âàííÿ òà ïåðåäà÷ó ³í-
ôîðìàö³¿ ÷èñëåííèì ³
ðîççîñåðåäæåíèì ó
ïðîñòîð³ àóäèòîð³ÿì
[24].

Êîìóí³êàö³ÿ — ïðî-
öåñ âçàºìîä³¿ ì³æ äâî-
ìà òà á³ëüøå ñîö³àëü-
íèìè ñóá’ºêòàìè øëÿ-
õîì ñï³ëêóâàííÿ òà
îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ç
âèêîðèñòàííÿì â³äïî-
â³äíèõ çàñîá³â [24].
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· îïîðà íà îá’ºêòèâí³ çàêîíîì³ðíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ìàñîâî¿ ñâ³-
äîìîñò³, â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè, îðãàí³çàö³ÿìè ³ ãðîìàäñüê³ñòþ;

· â³äêðèò³ñòü ³íôîðìàö³¿;
· ÷åñí³ñòü, ïðàâäèâ³ñòü;
· â³äìîâà â³ä ñóá’ºêòèâ³çìó, âîëþíòàðèñòñüêîãî ï³äõîäó;
· áåçïåðåðâí³ñòü ïðîöåñó “public relations”;
· äîòðèìàííÿ åòè÷íèõ íîðì ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà;
· äîòðèìàííÿ ïðàâîâèõ íîðì (âèìîã çàêîíîäàâñòâà, íàïðèêëàä, Çà-

êîí³â Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîðìàö³þ”, “Ïðî äðóêîâàí³ çàñîáè ìàñî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿ (ïðåñó) â Óêðà¿í³” òîùî).
Îäèí ³ç âàæëèâèõ ïðèíöèï³â ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ÷àñòî

íàçèâàþòü “çîëîòèì ïðàâèëîì êîìóí³êàö³¿”. Ñóòü éîãî ïîëÿãàº â
òîìó, ùî ïåðøèìè îòðèìàòè íîâó ³íôîðìàö³þ ìàþòü ñï³âðîá³òíèêè
ñëóæáè, îðãàí³çàö³¿, óñòàíîâè, à ïîò³ì óæå — ãðîìàäñüê³ñòü. Òàê çâà-
íà “âíóòð³øíÿ” êîìóí³êàö³ÿ â ñîö³àëüí³é ñëóæá³ º íå ìåíø âàæëèâîþ,
í³æ êîìóí³êàö³ÿ “çîâí³øíÿ” — ç íàñåëåííÿì àáî ïåâíèìè ãðóïàìè
îñ³á ÷è ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè.

Ïåðøèì êðîêîì îðãàí³çàö³¿, êîëè âîíà ïî÷èíàº ïëàíóâàòè ñòðà-
òåã³þ çîâí³øí³õ êîìóí³êàö³é ³ ñêëàäàòè â³äïîâ³äíèé êîìóí³êàòèâíèé
ïëàí, ìàº ñòàòè âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ³ çàâäàíü. Ïðè öüîìó, äëÿ êîæíîãî
êîìóí³êàö³éíîãî çàâäàííÿ ñë³ä ïîñòàâèòè òðè êëþ÷îâ³ çàïèòàííÿ:
· ÿêà ìåòà íàøîãî ñï³ëêóâàííÿ?
· ç êèì ìè ñï³ëêóºìîñÿ?
· ùî º ìîòèâîì ñï³ëêóâàííÿ äëÿ ëþäåé, ç ÿêèìè ìè ñï³ëêóºìîñü?

ÇÀÊÎÍÈ ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÃÐÎÌÀÄÑÜÊÎ¯ ÄÓÌÊÈ
çà Õàäë³ Êåíòð³ë [19]:

· ãðîìàäñüêà äóìêà íàäçâè÷àéíî ÷óòëèâà äî çíà÷íèõ ïîä³é;
· ãðîìàäñüêà äóìêà øâèäøå ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ïîä³é, í³æ ñë³â;
· ãðîìàäñüêà äóìêà íå ñòàá³ë³çóºòüñÿ äîòè, äîêè çíà÷åííÿ íàñë³äê³â íå

ñòàíå çðîçóì³ëèì;
· ãðîìàäñüêà äóìêà çäåá³ëüøîãî íå ïåðåäáà÷àº ïðè÷èí ñèòóàö³¿ — âîíà

ñêîð³øå ðåàãóº íà íèõ;
· ç ïñèõîëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó ãðîìàäñüêà äóìêà ãîëîâíèì ÷èíîì äåòåð-

ì³íîâàíà êîðèñëèâèìè ³íòåðåñàìè ëþäåé;
· ó êðèòè÷í³ ìîìåíòè ëþäè ñòàþòü ïðèñê³ïëèâèìè ïðè îö³íö³ êîìïåòåíò-

íîñò³ ñâîãî êåð³âíèöòâà;
· âàæëèâèìè ïñèõîëîã³÷íèìè ïàðàìåòðàìè ãðîìàäñüêî¿ äóìêè º :

* ñïðÿìîâàí³ñòü,
* íàïðóæåí³ñòü,
* øèðîòà,
* ãëèáèíà.

Ìîäåëü çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ äëÿ ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè

Ñêëàäíîþ ïðîáëåìîþ äëÿ ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè º âèá³ð ìîäåë³ çâ’ÿç-
ê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ äîòðèìàííÿ îáðàíî¿ ñòðà-
òåã³¿.
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Ó òåîð³¿ [19] âèä³ëÿþòü äåê³ëüêà ìîäåëåé ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³í-
ôîðìàö³ºþ:
· ïðåñ-ïîñåðåäíèöüêà ìîäåëü àáî “ïàáë³ñ³ò³” (âèêîðèñòàííÿ âèãà-

äàíèõ ïîä³é äëÿ ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó);
· ìîäåë³, ï³äïîðÿäêîâàí³ ³íôîðìóâàííþ ãðîìàäñüêîñò³  (ïîäàííÿ

³íôîðìàö³¿ áåç âèâ÷åííÿ ðåàêö³¿ — çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó íà íå¿);
· äâîñòîðîííÿ àñèìåòðè÷íà ìîäåëü (ìîäåëü, äå ³íôîðìóâàííÿ ïåðå-

âàæàº íàä âèâ÷åííÿì ãðîìàäñüêî¿ äóìêè òà ¿¿ çì³í ó ðåçóëüòàò³ ñâ³-
äîìîãî âïëèâó);

· äâîñòîðîííÿ ñèìåòðè÷íà ìîäåëü (ìîäåëü, äå çàñîáè âïëèâó é ìî-
í³òîðèíã â³äñòåæåííÿ âïëèâó íà ãðîìàäñüêó äóìêó çáàëàíñîâàí³).

Ðîçãëÿíåìî ìîäåëü “public relations” ÿê äâîñòîðîíí³é äèíàì³÷-
íèé ïðîöåñ:

Ñõåìà 1

Çâè÷àéíî æ, íà ïðàêòèö³ äîñèòü âàæêî äîòðèìóâàòèñÿ âèçíà÷åíî¿
ìîäåë³ êîìóí³êàö³¿. Áàãàòî çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä çàâäàíü ³ íàì³ð³â
îðãàí³çàö³¿, à é â³ä ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé òà íàâè÷îê ïåðñîíàëó:
íàïðèêëàä, êâàë³ô³êîâàíå âèâ÷åííÿ òà â³äñòåæåííÿ çì³í ãðîìàäñüêî¿
äóìêè º ñêëàäíèì ³ íåäåøåâèì ïðîöåñîì.

ÑÊËÀÄÎÂ² ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²¯ Â ÄÅÐÆÀÂÍÈÕ ² ÍÅÄÅÐÆÀÂÍÈÕ
ÓÑÒÀÍÎÂÀÕ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÑÔÅÐÈ

²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè

Ðåôîðìè ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè â Óêðà¿í³ ïåðåáóâàþòü íà â³ñòð³ ãðî-
ìàäñüêî¿ äóìêè, àäæå íàñåëåííþ äîâîäèòüñÿ ñòèêàòèñÿ ç ïîñò³éíèìè
çì³íàìè â ö³é ãàëóç³, òîæ äëÿ áàãàòüîõ ÷àñòî çàëèøàºòüñÿ íåçðîçóì³-
ëèì, ÿêèì ÷èíîì çì³íè âïëèíóòü íà ¿õíº æèòòÿ. Òîìó âàæëèâîþ ñêëà-
äîâîþ äåìîêðàòè÷íîãî ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â
Óêðà¿í³ º ñòâîðåííÿ äëÿ ãðîìàäñüêîñò³ ìîæëèâîñòåé îòðèìàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî ñòðóêòóðó, çàâäàííÿ òà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè.
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Çà ïðîïîçèö³ºþ åêñïåðò³â ªâðîñîþçó (âèñëîâëåíîþ â 1997 ðîö³ é
àêòóàëüíîþ äîíèí³), ïîáóäîâà ³íôîðìàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ Ì³í³ñòåðñòâà
ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè ìàëà á ´ðóíòóâàòèñÿ íà âèêî-
íàíí³ òèõ ôóíêö³é, ùî ¿õ ïðèéíÿòî âèä³ëÿòè â óðÿäîâ³é ³íôîðìàö³é-
í³é ïîë³òèö³ [18]:
· ³íôîðìóâàííÿ ÇÌ² (ïðîâåäåííÿ ïðåñ-êîíôåðåíö³é, ï³äãîòîâêà ðå-

êîìåíäàö³é äëÿ â³öå-ïðåì’ºðà ç ïèòàíü ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè òà çà-
ñòóïíèê³â ì³í³ñòðà ùîäî âèñòóï³â ó ïðåñ³ òà ³íøèõ çàñîáàõ ìàñî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿);

· çä³éñíåííÿ âíóòð³øíüî¿ òà çîâí³øíüî¿ êîìóí³êàö³¿ (çîêðåìà, îðãà-
í³çàö³ÿ ìàñîâèõ êàìïàí³é, âèðîáíèöòâî òà ðîçïîâñþäæåííÿ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â, îð³ºíòîâàíèõ íà êîíêðåòí³, ö³ëüîâ³ ãðó-
ïè íàñåëåííÿ òà íà óðÿäîâ³ ñòðóêòóðè; ïóáë³êàö³ÿ áþëåòåí³â; ïðî-
âåäåííÿ äîñë³äæåíü ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè óðÿäîâèõ òà
íåóðÿäîâèõ ñòðóêòóð â ³íôîðìàö³¿; ï³äãîòîâêà ðåêîìåíäàö³é ùîäî
âíóòð³øíüî¿ òà çîâí³øíüî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè;

· ðîáîòà ç îêðåìèìè çàïèòàìè ãðîìàäÿí òà óñòàíîâ ùîäî ÷èííèõ
çàêîí³â, çàêîíîïðîåêò³â òà íîðìàòèâíèõ àêò³â (ðîáîòà ç ³íäèâ³-
äóàëüíèìè çàÿâàìè ïðè ïðèçíà÷åíí³ ãðîøîâèõ äîïîìîã. Ó êðà¿íàõ
ªÑ öÿ ðîáîòà ïðîâîäèòüñÿ ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âëàäè, àëå â Óêðà¿-
í³ ì³í³ñòåðñòâî ïðîäîâæóº ïðàöþâàòè ç ³íäèâ³äóàëüíèìè çàÿâàìè);

· çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà äîêóìåíòàö³¿  (â³äá³ð òà àíàë³ç ³íôîðìà-
ö³¿ ³ç ñîö³àëüíèõ ïèòàíü ó ãàçåòàõ òà ³íøèõ çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿; çáèðàííÿ âèð³çîê ³ç ãàçåò òà æóðíàë³â ³ îðãàí³çàö³ÿ äîñòóïó
äî öüîãî ìàòåð³àëó òèì, â³ä êîãî çàëåæàòèìå ôîðìóâàííÿ ïîë³òè-
êè; íàäàííÿ á³áë³îòå÷íèõ ïîñëóã; ìîí³òîðèíã â³äïîâ³äíèõ ïóáë³-
êàö³é);

· âèêîíàííÿ ïðåäñòàâíèöüêèõ ôóíêö³é (ðîáîòà ³ç çàïðîøåííÿìè,
ïðèéîì óêðà¿íñüêèõ òà çàêîðäîííèõ ãîñòåé; ï³äãîòîâêà ëåêö³é,
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íà äîïîìîãà â îðãàí³çàö³¿ êîíôåðåíö³é òà ñå-
ì³íàð³â);

· âíóòð³øíÿ àâòîìàòèçàö³ÿ (âíóòð³øí³ åëåêòðîíí³ ìåðåæ³, âíóòð³ø-
íÿ òà çîâí³øíÿ åëåêòðîííà ïîøòà, ²íòåðíåò/web-ñòîð³íêà);

· ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ, àíàë³çó òà ìîí³òîðèíãó (çàáåçïå÷åííÿ
â³äïîâ³äàëüíèõ çà ôîðìóâàííÿ ïîë³òèêè îñ³á ³ â³äïîâ³äíèõ ï³äðî-
çä³ë³â íåîáõ³äíèìè ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè, ê³ëüê³ñíèì àíàë³çîì
òà ïðîãíîçóâàííÿì).
Ì³í³ñòåðñòâî ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè ïîñòóïîâî

âäîñêîíàëþº ñâîº ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ: ñòâîðåíî ïðåñ-ñëóæáó
Ì³í³ñòåðñòâà, ðåãóëÿðíî ïðîâîäÿòüñÿ ïðåñ-áðèô³íãè, ãîòóþòüñÿ äî
äðóêó àíàë³òè÷íî-ñòàòèñòè÷í³ çá³ðêè, ðîçðîáëÿºòüñÿ êîíöåïö³ÿ
³íôîðìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éíî¿ ðîáîòè ç íàñåëåííÿì. Ïåâíà ðîáîòà
ïðîâîäèòüñÿ é â ³íøèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ äåðæàâíî¿ ñèñòåìè
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ.



180

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÅ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÍÅÄÅÐÆÀÂÍÎ¯
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÑËÓÆÁÈ

Ìîæíà áóëî á âèä³ëèòè ê³ëüêà òèï³â ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ íåäåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá:
· äëÿ îðãàí³çàö³é, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè é ïîñò³éíî øóêàþòü äæåðå-

ëà ô³íàíñóâàííÿ (³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, ñïðÿìîâàíå íà ïî-
ïóëÿðèçàö³þ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ñåðåä ïîòåíö³éíèõ äîíîð³â ³ ñïîíñî-
ð³â, ÿêùî ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â íå îáìåæåíà,— òîä³ é êë³ºíò³â);

· äëÿ îðãàí³çàö³é, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè é ìàþòü ñòàá³ëüíå äæåðåëî
ô³íàíñóâàííÿ (íàïðèêëàä, ìåðåæà ºâðåéñüêèõ áëàãîä³éíèõ ôîíä³â
“Õåñåä”, ÿê³, íàñàìïåðåä, çàö³êàâëåí³ â òîìó, ùîá îõîïèòè ñâî¿ìè
ïîñëóãàìè âñ³õ ë³òí³õ ºâðå¿â — “ïîøóê êë³ºíò³â”, ³, ðàçîì ç òèì,
ñôîðìóâàòè ïîçèòèâíèé ³ì³äæ ñâîº¿ îðãàí³çàö³¿ â î÷àõ óêðà¿íñü-
êî¿ ãðîìàäñüêîñò³ òà êîíêðåòíèõ ³íîçåìíèõ äîíîð³â);

· äëÿ îðãàí³çàö³é, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü ³íòåðåñè ñîö³àëüíèõ ãðóï àáî
çä³éñíþþòü ëîá³þâàííÿ (³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ñêîíöåíòðî-
âàíå íà äîâîë³ âóçüê³é àóäèòîð³¿, ùî, ÿê ïðàâèëî, â³äáóâàºòüñÿ â³ä-
ïîâ³äíî äî â³äïðàöüîâàíîãî ñòðàòåã³÷íîãî êîìóí³êàòèâíîãî ïëà-
íó);

· êîìá³íîâàíèé òèï (êîëè îðãàí³çàö³ÿ ³ íàäàº ïîñëóãè, é ïðåäñòàâ-
ëÿº ³íòåðåñè, é íàìàãàºòüñÿ ëîá³þâàòè ïåâí³ ð³øåííÿ, à ³íêîëè ùå
é çàéìàºòüñÿ ïðîô³ëàêòè÷íîþ ðîáîòîþ).
Óçàãàëüíåíî ìîæíà âèä³ëèòè òðè ãîëîâí³ ôóíêö³¿: ïðîñâ³òíèöòâî,

ðîçøèðåííÿ êîíòàêò³â òà ïîïóëÿðèçàö³þ.

²íñòðóìåíòè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
ñîö³àëüíèõ ñëóæá, îðãàí³çàö³é, ïðîåêò³â

Ñåðåä ³íñòðóìåíò³â ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ÿê äëÿ âïëèâó íà
çîâí³øíº ñåðåäîâèùå, òàê ³ äëÿ âíóòð³øíüîãî êîðèñòóâàííÿ, ìîæíà
âèä³ëèòè òàê³:
· êîíôåðåíö³¿ òà ïðåñ-êîíôåðåíö³¿;
· áðèô³íãè;
· çàãàëüí³ çáîðè ïðàö³âíèê³â ïðî-

ãðàìè ÷è ïðîåêòó, íåôîðìàëüí³
çóñòð³÷³ (íà ÿê³ ìîæóòü áóòè çà-
ïðîøåí³ æóðíàë³ñòè);

· äèñêóñ³¿, êðóãë³ ñòîëè ç àêòóàëü-
íèõ ïðîáëåì ñîö³àëüíî¿ ñôåðè;

· ïèñüìîâà êîìóí³êàö³ÿ (ïðåñ-ðåë³-
çè, áðîøóðè, áóêëåòè);

· óñíà êîìóí³êàö³ÿ (÷åðåç ñåì³íàðè, îñîáèñò³ çóñòð³÷³);
· êîìóí³êàö³ÿ ÷åðåç ÇÌ² (òåëå- òà ðàä³îïðîãðàìè, â³äåîêë³ïè, ³í-

ôîðìàö³éí³ òà ðåêëàìí³ ðîëèêè);

Ïðåñ-êîíôåðåíö³ÿ – îô³-
ö³éíà çóñòð³÷ ç ðåïîðòåðàìè,
ï³ä ÷àñ ÿêî¿ âîíè ñòàâëÿòü
çàïèòàííÿ íà îñíîâ³ îòðèìà-
íî¿ ³íôîðìàö³¿.

Áðèô³íãè – êîðîòê³ ðåãó-
ëÿðí³ çóñòð³÷³ ç æóðíàë³ñòà-
ìè, ï³ä ÷àñ ÿêèõ âîíè îòðè-
ìóþòü ³íôîðìàö³þ ïðî
îñòàíí³ ïîä³¿.
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· ïðîâåäåííÿ ïîòî÷íèõ äîñë³äæåíü, ìîí³òîðèíãó;
· âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿ (â³äåî, ëèñò³âêè, ²íòåð-

íåò, òåëåôîíè òîùî).

Ïðåñ-ðåë³çè: ïðàêòè÷í³ ïîðàäè [15]

1. Çàãàëüíèé ï³äõ³ä. Ïðåñ-ðåë³ç ìàº áóòè íàïèñàíèì òî÷í³ñ³íüêî,
ÿê æóðíàë³ñòñüêà ñòàòòÿ ïðî ÿêóñü
íîâèíó. Â³í ìàº ïðèâåðòàòè óâàãó
ÿê ÷èòà÷³â, òàê ³ ðåäàêòîðà â³ää³ëó
íîâèí, à òàêîæ áóòè òàêèì, àáè
éîãî ìîæíà áóëî îäðàçó âì³ñòèòè
íà ãàçåòíèõ øïàëüòàõ, áåç äîäàò-
êîâèõ óòî÷íåíü.

Îòæå, ïðåñ-ðåë³çè ìàþòü:
· ñïèðàòèñÿ íà äîñòîâ³ðí³ ôàêòè,
· áóòè “÷èòàáåëüíèìè”,
· íå âèõâàëÿòè îðãàí³çàö³þ, ÿêà íàä³ñëàëà ïðåñ-ðåë³ç,
· íå ì³ñòèòè æàðãîííèõ âèñëîâ³â,
· íå âèõîäèòè ç ïðèïóùåíü, ùî ÷èòà÷àì àáî æóðíàë³ñòàì óæå â³-

äîì³ ÿê³ñü ïîïåðåäí³ ôàêòè.
2. Äåòàë³. Ïðåñ-ðåë³ç ìàº ïåðåäàâàòè ÿê³ñü ãîëîâí³ äåòàë³ òîãî, ùî

â³äáóëîñÿ. Àëå ïåðåä òèì, ÿê ïèñàòè ïåðøå ñëîâî, âè ìàºòå ïîäóìàòè
íàä òèì, ÷îãî âè õî÷åòå äîñÿãòè ñâî¿ì ïîâ³äîìëåííÿì, ÿê³ íàñë³äêè
âîíî ìîæå ìàòè é ÷è âîëîä³ºòå âè äîñòàòíüîþ ³íôîðìàö³ºþ. Âè ïî-
âèíí³ öå âèð³øèòè äëÿ ñåáå, à ïîò³ì óæå âèñâ³òëþâàòè:
· õòî ïðè÷åòíèé äî ïîä³¿ (ëþäè, îðãàí³çàö³¿ òîùî),
· ùî ñòàëàñÿ çà ïîä³ÿ (¿¿ ïîäðîáèö³),
· äå â³äáóëàñÿ àáî â³äáóâàºòüñÿ ïîä³ÿ,
· êîëè öå ñòàëîñÿ, ñòàíåòüñÿ,
· ÷îìó öÿ ïîä³ÿ º âàæëèâîþ,
· ÿê âîíà ìîæå çàö³êàâèòè ÷èòà÷³â àáî áóòè äëÿ íèõ êîðèñíîþ.

3. Òî÷êà çîðó, ñïðÿìîâàí³ñòü ìàòåð³àëó. Äî òîãî, ÿê âè ïî÷íåòå ïè-
ñàòè ïðåñ-ðåë³ç, ìàºòå âèð³øèòè, ÿê³ àñïåêòè ïîä³¿ âè áóäåòå âèñâ³òëþ-
âàòè, ÿêó ñïðÿìîâàí³ñòü ìàòèìå âàø ìàòåð³àë. Òîáòî âèçíà÷èòè, äî
÷îãî ç âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ôàêò³â ñë³ä ïðèâåðíóòè óâàãó ÷èòà÷³â àáî ùî
ðåàëüíî ìîæå ¿õ çàö³êàâèòè.

Íàïðèêëàä, Òàñ³ñ-ïðîåêò “Ï³äòðèìêà ðîçâèòêó ïîë³òèêè íàäàííÿ
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè òà ïîñëóã â Óêðà¿í³” äîïîìàãàâ ó ñòâîðåíí³ â
Äí³ïðîïåòðîâñüêîìó îáëàñíîìó óïðàâë³íí³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íà-
ñåëåííÿ íîâîãî ³íôîðìàö³éíî-êîíñóëüòàòèâíîãî öåíòðó. Äëÿ ïðåçåí-
òàö³¿ öåíòðó ñï³âðîá³òíèêàìè ïðîåêòó áóâ ï³äãîòîâëåíèé ïðåñ-ðåë³ç.
Â³í ðîçïîâ³äàâ íå ïðî ö³ë³ òà çàâäàííÿ ïðîåêòó ªâðîïåéñüêîãî Ñîþ-
çó, íå ïðî íàäàíó ô³íàíñîâó, êîíñóëüòàòèâíó òà íàâ÷àëüíó äîïîìî-
ãó, à ïðî òå, ÷îìó ñòâîðþºòüñÿ íîâà ñòðóêòóðà â Óêðà¿í³. Ïðåñ-ðåë³ç

Ïðåñ-ðåë³ç – êîðîòêà ïèñü-
ìîâà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà ðîçïî-
âñþäæóºòüñÿ îðãàí³çàö³ºþ îä-
íî÷àñíî ñåðåä ð³çíèõ ÇÌ² äëÿ
îïîâ³ùåííÿ ãðîìàäñüêîñò³ ïðî
íîâèíè.
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íàçèâàâñÿ “Ó Äí³ïðîïåòðîâñüêó ïðî ñîö³àëüíó äîïîìîãó çíàòèìóòü
êðàùå”. Ó íüîìó éøëîñÿ ïðî çàâäàííÿ öåíòðó ùîäî àíàë³çó ñîö³àëü-
íèõ ïîòðåá íàñåëåííÿ îáëàñò³, ñòâîðåííÿ áàçè äàíèõ îòðèìóâà÷³â ñî-
ö³àëüíî¿ äîïîìîãè é âèÿâëåííÿ ñåðåä íèõ íàéíóæäåíí³øèõ, à òàêîæ
âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â ïîë³ïøåííÿ ïî³íôîðìîâàíîñò³ ãðîìàäñüêîñò³
ùîäî óìîâ íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè. Éøëîñÿ é ïðî òå, ÿêîãî çíà-
÷åííÿ íàäàþòü åêñïåðèìåíòàëüí³é ñòðóêòóð³ â Ì³í³ñòåðñòâ³ ïðàö³ òà
ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè. Âàðòî äîäàòè, ùî ðåã³îíàëüí³ òà öåíòðàëü-
í³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ àêòèâíî âèêîðèñòàëè öåé ïðåñ-ðåë³ç.

4. Ïîâ³äîìëåííÿ. Ùå äî ïî÷àòêó íàïèñàííÿ ïðî ùîñü, âè ìàºòå
ïîäóìàòè, ÿêå ñàìå ïîâ³äîìëåííÿ ìàº ì³ñòèòè âàø ïðåñ-ðåë³ç. Òîáòî:
ÿêùî âè õî÷åòå ïîÿñíèòè, íàâ³òü âèêîðèñòîâóþ÷è ÷èìàëî ñë³â, ùî
“Õ” àáî “Y” — äîáðà ð³÷, öå ìóñèòü âïëèíóòè íà âñþ ñòðóêòóðó âà-
øîãî ïðåñ-ðåë³çó.

Íàïðèêëàä, ó ïðåñ-ðåë³ç³ ïðî ïðîäàæ Êàóíàñüêî¿ êîíäèòåðñüêî¿
ôàáðèêè ó Ëèòâ³ ïåðøèé àáçàö ïðîñòî ïîâ³äîìëÿâ, ùî êîìïàí³ÿ
“Êðàôò” âèêóïèëà ôàáðèêó çà 16 ì³ëüéîí³â äîëàð³â. Ïðîòå çàãîëîâîê
ñïîâ³ùàâ “Êðàôò ³íâåñòóº”, à äâ³ öèòàòè â òåêñò³ ï³äòðèìóâàëè ³äåþ,
ùî “Ëèòâà — êðà¿íà, äå â³òàþòüñÿ ñåðéîçí³ ³íâåñòèö³¿”. Ïîâ³äîìëåí-
íÿ íàñïðàâä³ ïîëÿãàëî â òîìó, ùî êðà¿íà ïðîïîíóº äîáð³ ìîæëèâîñò³
äëÿ ³íâåñòîð³â.

5. Ïî÷àòîê ïðåñ-ðåë³çó. Çàãîëîâîê, ïåðøå ðå÷åííÿ é ïåðøèé àáçàö
ïðåñ-ðåë³çó — íàäçâè÷àéíî âàæëèâ³. Âîíè ìàþòü ïðèâåðòàòè óâàãó
çîðîâî, âèêëèêàòè çàö³êàâëåí³ñòü ³ áàæàííÿ ÷èòàòè äàë³, à òàêîæ äî-
ïîìàãàòè ðåäàêòîðàì îö³íèòè íîâèíó “ç ïåðøîãî ïîãëÿäó”.

Çàãîëîâîê ìàº áóòè ñòèñëèì, ïî ìîæëèâîñò³ — åíåðã³éíèì ³
åôåêòíèì, ³íîä³ íàâ³òü äåùî ³íòðèãóþ÷èì.

Ïåðøå ðå÷åííÿ ìóñèòü ñêëàäàòèñÿ íå á³ëüøå ÿê ç 20 ñë³â: êîðîò-
êèõ, äîáðå ï³ä³áðàíèõ, “âëó÷íèõ”. ßêùî ñë³â áóäå á³ëüøå, ÷èòà÷ ìîæå
âòðàòèòè ³íòåðåñ. ²äåàëüíî, êîëè ïåðøèé àáçàö ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ
ðå÷åíü, ùî ì³ñòÿòü âñ³ åëåìåíòè îïèñó ïîä³¿.

Íà ïî÷àòêó ïðåñ-ðåë³ç³â ëèøå ÿê âèíÿòîê âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðÿ-
ì³ öèòàòè. Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ â òåêñò³ ïðåñ-ðåë³çó ïîâèíí³ áóòè öèòà-
òè. Âîíè äîïîìàãàþòü ó äîíåñåíí³ ïîâ³äîìëåííÿ, çàêëàäåíîãî â ïðåñ-
ðåë³ç³. Ðåäàêòîðàì ïîäîáàþòüñÿ åôåêòí³, âðàæàþ÷³ öèòàòè, ÿê³ ìîæíà
áóëî á âèêîðèñòîâóâàòè ÿê ïðÿì³ — “â ëàïêàõ”.

6. Ïîäàííÿ ïðåñ-ðåë³çó. ª ùå ê³ëüêà àñïåêò³â, ïðî ÿê³ ñë³ä  ïàì’ÿ-
òàòè ó õîä³ ðîáîòè íàä ïðåñ-ðåë³çàìè:

ÿêùî âè õî÷åòå, ùîá ïðåñ-ðåë³ç íå áóâ íàäðóêîâàíèé äî ÿêîãîñü
ïåâíîãî ÷àñó, âè ïîâèíí³ ïîïðîñèòè ðåäàêòîð³â íå äðóêóâàòè
ïðåñ-ðåë³çó/ñòàòò³ äî öüîãî âèçíà÷åíîãî ìîìåíòó. Öå äîçâîëÿº
ðîçïîâñþäæóâàòè òåêñò ó çðó÷íèé äëÿ âàñ ÷àñ (îñîáëèâî —
ó â³ääàëåíó ì³ñöåâó òà ðåã³îíàëüíó ïðåñó), ³, ÿê ïðàâèëî, õî÷à é
íå çàâæäè, òàê³ ïðîõàííÿ âèêîíóþòüñÿ;
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äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ ìîæå ì³ñòèòèñÿ íàïðèê³íö³ ïðåñ-ðåë³çó ó
òàê çâàí³é “Ïðèì³òö³ äëÿ ðåäàêòîð³â”;
â ê³íö³ ïðåñ-ðåë³çó çàçâè÷àé çàçíà÷àºòüñÿ êîíòàêòíà îñîáà, íî-
ìåð òåëåôîíó òà ôàêñó, ùîá æóðíàë³ñòè ìîãëè ïðè ïîòðåá³
ùîñü óòî÷íèòè àáî ïîïðîñèòè äîäàòêîâó ³íôîðìàö³þ.

7. Ñòèëü. Óñ³ ãàçåòè ìàþòü âñòàíîâëåíèé ñòèëü æóðíàë³ñòñüêîãî
ïèñüìà, ÿêîãî íàìàãàþòüñÿ äîòðèìóâàòèñÿ â óñ³õ ñòàòòÿõ. Àáè âèãëÿ-
äàòè ïðîôåñ³éíî, ñïðîáóéòå â³äïðàöþâàòè ñâ³é âëàñíèé ñòèëü îôîð-
ìëåííÿ ìàòåð³àë³â ³ äîòðèìóéòåñü éîãî. Äî “âëàñíîãî ñòèëþ” ìîæå
íàëåæàòè:

íàïèñàííÿ âñ³õ ïðåñ-ðåë³ç³â íà îäí³é ñòîðîí³ àðêóøà ôîðìàòó
À4 ç äîñòàòí³ìè ïîëÿìè äëÿ ðåäàãóâàííÿ;
ïîäàííÿ ³ìåí ëþäåé ÿêèìîñü îäíàêîâèì ÷èíîì (íàïðèêëàä,
²âàí Êîâàëåíêî, Ïåòðî Ïåòðåíêî, àëå íå âæèâàííÿ ð³çíèõ âà-
ð³àíò³â â îäíîìó é òîìó æ  ñàìîìó òåêñò³ — ïàí Êîâàëåíêî, Êî-
âàëåíêî ²âàí Âàñèëüîâè÷, ². Â. Êîâàëåíêî òîùî);
îäíàêîâå íàïèñàííÿ äàò (íàïðèêëàä, 18 ÷åðâíÿ 1998 ðîêó);
íàïèñàííÿ ñëîâàìè ÷èñë³âíèê³â â³ä îäíîãî äî äåâ’ÿòè, à äàë³
âæå âèêîðèñòîâóâàòè öèôðè — 10, 11 ³ ò. ï.;
ïèñàòè ñëîâàìè ñëîâî ïðîöåíò, ïðîöåíòè (â³äñîòîê, â³äñîòêè),
íå âæèâàþ÷è çíàê %,
âæèâàííÿ çàéìåííèê³â “ß, ìè, òè, âè” ò³ëüêè â öèòàòàõ, àëå íå
â àâòîðñüêîìó òåêñò³;
óíèêíåííÿ ïðèêìåòíèê³â, îñîáëèâî íàéâèùîãî ñòóïåíÿ (íàé-
êðàùèé, íàé÷àð³âí³øèé òîùî), îñê³ëüêè âîíè â³äâîë³êàþòü â³ä
ïîâ³äîìëåííÿ.

Ï³äãîòîâêà äðóêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿:
ïðàêòè÷í³ ïîðàäè [31]

· Âèêîðèñòîâóéòå ð³çí³ êîëüîðè ïàïåðó äëÿ ð³çíèõ áóêëåò³â.
· Âèêîðèñòîâóéòå âåëèê³ ë³òåðè äëÿ çàãîëîâê³â — òàê³ âåëèê³, ÿê öå

ìîæëèâî äëÿ ñòîð³íêè.
· Âèêîðèñòîâóéòå òðè àáî ÷îòèðè ï³äçàãîëîâêè íà ñòîð³íö³. Íàïè-

ø³òü ¿õ òàêèì ÷èíîì, ùîá ëþäè, êîòð³ ëèøå ïðîãëÿíóëè ï³äçàãî-
ëîâêè, îòðèìàëè ³íôîðìàö³þ ïðî ãîëîâíå “ïîñëàííÿ” áóêëåòà.

· Âèêîðèñòîâóéòå ïðîñò³ ñëîâà. Ïèø³òü òàê, ÿê ãîâîðÿòü ëþäè.
· Íå ïåðåîáòÿæóéòå áóêëåò. Çàëèøàéòå øèðîê³ ïîëÿ é áàãàòî “â³-

ëüíîãî” ì³ñöÿ.
· Âèêîðèñòîâóéòå ìàëþíêè, ôîòîãðàô³¿, êàðèêàòóðè — äëÿ òîãî,

ùîá ïðèâåðíóòè óâàãó ëþäåé.
· Ðîá³òü óñå ñòèñëèì: çàãîëîâêè, ðå÷åííÿ, ñëîâà, àáçàöè.
· Âèêîðèñòîâóéòå ³ìåíà ëþäåé òàì, äå ò³ëüêè ìîæëèâî.
· Ïåðåêîíàéòåñÿ, ùî âàø áóêëåò ì³ñòèòü ïðîõàííÿ äî ëþäåé ùîñü

çðîáèòè.
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· Ïðîñòåæòå, ñê³ëüêè áóêëåò³â äðóêóâà-
òèìåòüñÿ ùîðàçó. Öå äîïîìàãàº ðîç-
ðîáèòè ïëàí ³ çåêîíîìèòè êîøòè.

· Çáåð³ãàéòå ïîë³ãðàô³÷í³ øàáëîíè.
Ãðàô³êà òà çàãîëîâêè ìîæóòü áóòè
âèêîðèñòàí³ ùå ðàç.

· Ïðîñ³òü äðóêàðíþ ïîâåðíóòè íåãàòè-
âè. Öå çáåðåæå êîøòè, ÿêùî âè ñõî÷å-
òå ïåðåâèäàòè áóêëåò.

· Ïåðåêîíàéòåñÿ, ùî íà áóêëåò³ º âñ³
“âèõ³äí³” äàí³, îñîáëèâî ÿêùî âè ðî-
áèëè áóêëåò íå ñàì³, à ùå ç êèìîñü.

· ßêùî ïðèçíà÷åííÿ âàøèõ áóêëåò³â —
³íôîðìóâàòè øèðîêó ãðîìàäñüê³ñòü,
âèçíà÷òå ò³ ì³ñöÿ, äå ìîæíà ðîçêëàñ-
òè áóêëåòè, íå ïèòàþ÷è äîçâîëó: äî-
øêè îãîëîøåíü, øêîëè, àïòåêè òîùî. Öå äîïîìàãàº ðîçïîâñþ-
äæóâàòè äðóêîâàíó ïðîäóêö³þ.

ÏËÀÍÓÂÀÍÍß ÒÀ ÐÅÀË²ÇÀÖ²ß ÏÐÎÃÐÀÌ ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß
ÃÐÎÌÀÄÑÜÊÎ¯ ÄÓÌÊÈ

Äëÿ ïðîâåäåííÿ ñó÷àñíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè â ñîö³àëüí³é
ñôåð³ âàðòî ïðèä³ëÿòè óâàãó:

1) ðîçðîáö³ ð³÷íîãî ïëàíó êîìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè, ÿêèé, çîêðå-
ìà ìîæå ñêëàäàòèñÿ ç:
· âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òà êîìóí³êàòèâíèõ ïðîáëåì;
· àíàë³çó ñòàíó ñïðàâ ³ç ³íôîðìóâàííÿì ç ñîö³àëüíèõ ïèòàíü;
· ïîâòîðíîãî âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîáëåìè òà ôîðìóëþâàí-

íÿ çàãàëüíèõ çàâäàíü ³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè;
· âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâèõ ãðóï, äî ÿêèõ ìàº ä³éòè ³íôîðìàö³ÿ; âèçíà-

÷åííÿ êîìóí³êàòèâíèõ çàâäàíü äëÿ êîæíî¿ ç òàêèõ ö³ëüîâèõ ãðóï;
· âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â íà íàñòóïíèé ð³ê;
· êîíêðåòíîãî ðîáî÷îãî ïëàíó, â ÿêîìó âèçíà÷àºòüñÿ ñïîñ³á âèêî-

íàííÿ çàâäàíü ùîäî êîæíî¿ ö³ëüîâî¿ ãðóïè, õòî çà ùî â³äïîâ³äàº
òîùî;

· îö³íþâàííÿ ðîáîòè ç ìåòîþ ï³äãîòîâêè ïðîåêòó íàñòóïíîãî êî-
ìóí³êàòèâíîãî ïëàíó.

2) ðîçðîáö³ ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é òà ôîðìóëþâàííþ âèìîã äî ïðà-
ö³âíèê³â óïðàâë³ííÿ;

3) îïèñó âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ òà ðîçïîä³ëó îáîâ’ÿçê³â
ïðàö³âíèê³â;

Áóêëåò (â³ä àíãë.—
áóêâàëüíî êíèæå÷êà) –
äðóêîâàíå âèäàííÿ íà
îäíîìó äðóêàðñüêîìó
àðêóø³, ùî ìîæå áóòè
ñêëàäåíèé áóäü-ÿêèì
ñïîñîáîì ó äâà çãèíè òà
á³ëüøå. Öå ìîæå áóòè
áóêëåò-â³çèòêà îðãàí³çà-
ö³¿, áóêëåò-ïóò³âíèê, áó-
êëåò-êàëåíäàð òîùî.

Áðîøóðà – äðóêîâàíå
âèäàííÿ íåâåëèêîãî îá-
ñÿãó (â³ä 5 äî 48 ñòîð³-
íîê).
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4) ôîðìóëþâàííþ ïðàâèë âíóòð³øíüîãî ðîçïîðÿäêó òà îïèñó ðîáî-
÷èõ ïðîöåäóð (õòî ç ïðàö³âíèê³â óïðàâë³ííÿ, êîëè òà ÿêèé äîêó-
ìåíò ïîâèíåí îòðèìóâàòè);

5) ó÷àñò³ â äèñêóñ³ÿõ ùîäî íîâèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ ìà-
þòü ðåãóëþâàòè ñòâîðåííÿ òà ä³ÿëüí³ñòü ïðåñ-ñëóæá ó ñòðóêòóð³
äåðæàâíèõ òà íåäåðæàâíèõ îðãàí³â.
²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè — ïèòàí-

íÿ äîñèòü íåïðîñòå. Äëÿ óñï³øíîãî éîãî çä³éñíåííÿ ìîæíà êåðóâàòè-
ñÿ òàêîþ ñõåìîþ:
· íàñàìïåðåä, ïåðåä ïî÷àòêîì ðîáîòè íàä áóäü-ÿêîþ ñîö³àëüíîþ

ïðîãðàìîþ íåîáõ³äíî îçíàéîìèòèñÿ ç ³ñíóþ÷èìè ó ñóñï³ëüñòâ³
óÿâëåííÿìè ïðî ïðîáëåìó, íàä ðîçâ’ÿçàííÿì ÿêî¿ ïëàíóºòüñÿ ïðà-
öþâàòè, ç³áðàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ðåàëüíèé ñòàí ñïðàâ ùîäî íå¿,
ïî ìîæëèâîñò³ — ïðîâåñòè ïåâí³ äîñë³äæåííÿ;

· ó ïðîöåñ³ ðîáîòè ùîäî ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî ïðîåêòó ÷è ïðîãðà-
ìè ñë³ä ïîñò³éíî ³íôîðìóâàòè íàñåëåííÿ øëÿõîì ïóáë³êàö³é ó
ÇÌ², òåëå- òà ðàä³îïåðåäà÷àõ, ñïåö³àëüíèõ áóêëåòàõ, ³íôîðìàö³é-
íèõ äîâ³äêàõ, íà ïðåñ-êîíôåðåíö³ÿõ, áðèô³íãàõ, íà çóñòð³÷àõ;

· ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî ïðîåêòó ÷è ïðîãðàìè ñë³ä ïîñò³é-
íî ï³äòðèìóâàòè çâ’ÿçîê ³ç â³äïîâ³äíèìè äåðæàâíèìè ñòðóêòóðà-
ìè òà ³íñòèòóö³ÿìè, ÇÌ², ñïîæèâà÷àìè ðåçóëüòàò³â ðåàë³çàö³¿ ïðî-
åêòó, óñòàíîâàìè, ÿê³ ïðàöþþòü ó ïîä³áí³é ñôåð³, òîùî;

· ïðè ìîæëèâîñò³, ïîòð³áíî óòâîðèòè âëàñíó, õî÷à á íåâåëè÷êó ³í-
ôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íó ñëóæáó ÷è ïðåñ-öåíòð ç òèì, ùîá ïîñò³é-
íî â³äñë³äêîâóâàòè çì³íè ó íàâêîëèøíüîìó ñâ³ò³ (çàêîíîäàâñòâî,
ñóñï³ëüíà äóìêà, ä³ÿëüí³ñòü ³íøèõ îðãàí³çàö³é òà óñòàíîâ), ãîòó-
âàòè ³íôîðìàö³þ äëÿ ïîäàííÿ ¿¿ íàçîâí³, ï³äòðèìóâàòè “çâîðîò-
íèé çâ’ÿçîê”, ñòâîðèòè âëàñíó áàçó äàíèõ òîùî.

Êîìóí³êàòèâíèé ïëàí ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè

Àáè ðîçðîáèòè äîáðó êîìóí³êàòèâíó ñòðàòåã³þ, íåîáõ³äíî
â³äïîâ³ñòè íà ê³ëüêà ãîëîâíèõ çàïèòàíü:

1.Õòî º òîé, êîãî ìè íàìàãàºìîñÿ äîñÿãòè ö³ºþ êîíêðåòíîþ ñèñòåìîþ êî-
ìóí³êàö³¿?

2.ßêèì º íàéá³ëüø åôåêòèâíèé ìåòîä êîìóí³êàö³¿ äëÿ äàíî¿ êîíêðåòíî¿
ãðóïè?

3.×îãî âàðòóº òå, ùî ìè ïðîïîíóºìî, ó ïîð³âíÿíí³ ç òèì, ùî ìè î÷³êóº-
ìî?

4.×îãî íàïåâíå ìè õî÷åìî ñàìå â³ä öüîãî òèïó êîìóí³êàö³¿?
5.ßêèì ÷èíîì ìè íàìàãàºìîñÿ ìîòèâóâàòè ëþäåé ùîñü ðîáèòè?
6.Õòî áóäå íàä öèì âñ³ì ïðàöþâàòè?
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Òåêñò ãàçåòíî¿ ïóáë³êàö³¿ — öå
ðåçóëüòàò îðãàí³çàö³éíî-òâîð÷î¿
ä³ÿëüíîñò³ ðåäàêö³¿. Àëå âîäíî÷àñ
öå é  ïðîäóêò íàñòàíîâ æóðíàë³-
ñò³â ùîäî ïåâíî¿ òåìàòèêè. Ïðî-
áëåìà â³äáîðó ³íôîðìàö³¿ ïîºä-
íóº â ñîá³ îðãàí³çàö³éí³ òà òâîð÷³
÷èííèêè é ìîæå ïåðåñë³äóâàòè
ê³ëüêà çàâäàíü: àäåêâàòíå äî ïî-
çèö³¿ òà ïðîôåñ³éíèõ çä³áíîñòåé
àâòîðà â³ääçåðêàëåííÿ â ìàòåð³-
àë³ ä³éñíîñò³, ðåàë³çàö³þ çàâäàíü
ðåäàêòîðà, î÷³êóâàííÿ, ³íòåðåñè
àóäèòîð³¿, äîòðèìàííÿ âèçíà÷åíî¿
àâòîðîì ÷è ðåäàêòîðîì ñòðóêòó-
ðè ìàòåð³àëó [8].

ÇÀÑÎÁÈ ÌÀÑÎÂÎ¯ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯

Çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ÇÌ²) º ñîö³àëüíèì ³íñòèòóòîì ³ç ñêëàä-
íèì òåõíîëîã³÷íèì ïðîöåñîì âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿, îð³ºíòîâàíî¿ íà
ðîçâèòîê ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. ¯õ âèêîðèñòàííÿ ó ôîðìóâàíí³ äîáðèõ
ñòîñóíê³â ñîö³àëüíèõ îðãàí³çàö³é ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ — îñíîâà ïðîâå-
äåííÿ âèâàæåíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ³ç íåîáõ³äíîþ ñîö³àëüíîþ â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòþ.

Âèêîðèñòàííÿ ÇÌ² — îäèí ³ç íàéåôåêòèâí³øèõ ñïîñîá³â äîíåñòè
³íôîðìàö³þ äî øèðîêî¿ àóäèòîð³¿. Òîìó ñï³âïðàöÿ ç³ ÇÌ² — íåîáõ³ä-
íà ñêëàäîâà ðîáîòè á³ëüøîñò³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá òà îðãàí³çàö³é. Ïðî-
òå êîíòàêòóâàííÿ ç íèìè ìàº ÿê ïåðåâàãè, òàê ³ âàäè.

Ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì, äëÿ òîãî, ùîá êðàùå âçàºìîä³ÿòè ç çà-
ñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà æóðíàë³ñòàìè, íå çàâàäèòü çíàòè ò³ ÷èí-
íèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà âèñâ³òëåííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ êîíêðåòíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ ïðîáëåìè.

×îìó æ æóðíàë³ñòè ïèøóòü
òå, ùî âîíè ïèøóòü? Â³äïîâ³ñòè
íà öå äîñèòü ñêëàäíî, ÿêùî
áðàòè äî óâàãè êîíêðåòíèé âè-
ïàäîê. Àëå ÿêùî ïðîàíàë³çóâà-
òè âèñâ³òëåííÿ êîíêðåòíî¿
òåìè, òî ìîæíà ä³éòè ïåâíèõ
âèñíîâê³â. Äîñë³äæåííÿ ÷èííè-
ê³â, ùî âïëèâàþòü íà âèñâ³ò-
ëåííÿ ñîö³àëüíèõ ïèòàíü, áóëî
ïðîâåäåíî àâòîðîì ó 1997 ðîö³.

Ôàêòîðè ôîðìóâàííÿ ðåäà-
êö³éíî¿ ïîë³òèêè ùîäî âèñâ³ò-
ëåííÿ êîíêðåòíî¿ ñîö³àëüíî¿
ïðîáëåìè (ñòàâëåííÿ äî Â²Ë-³í-
ô³êîâàíèõ òà õâîðèõ íà ÑÍ²Ä)
âèâ÷àëèñÿ íà ïðèêëàä³ ãàçåò ì³-

Áóäü-ÿê³ çàÿâè ìîæóòü ïðèâå-
ñòè äî ïðîòèëåæíèõ ðåçóëüòà-
ò³â.
²íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè ñïî-
òâîðåíà.
Ñïðîáè ïîì’ÿêøèòè íåãàòèâ-
íó ³íôîðìàö³þ ìîæóòü íàâïà-
êè çàãîñòðèòè óâàãó äî íå¿.

Ïåðåâàãè      Âàäè
²íôîðìóâàííÿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü
îðãàí³çàö³¿ ç ïåðøèõ âóñò.
Çì³öíåííÿ àâòîðèòåòó îðãàí³-
çàö³¿.
×åðåç êîíòàêòè ç ÇÌ² ìîæíà
óíèêíóòè ÷óòîê òà äåç³íôîð-
ìàö³¿.
Ïðÿìèé äîñòóï äî æóðíàë³ñ-
ò³â.
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ñòà Ð³âíå. Àäæå íèí³ â Óêðà¿í³ ïîíàä 80 â³äñîòê³â äðóêîâàíèõ ïåð³î-
äè÷íèõ âèäàíü — ðåã³îíàëüí³, ùî â ïðèíöèï³ â³äïîâ³äàº ñâ³òîâ³é ïðà-
êòèö³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³ñöåâî¿ òà öåíòðàëüíî¿ ïðåñè. Îòîæ, â³ä òîãî,
ÿêèì ÷èíîì ðåã³îíàëüíà ïðåñà âèñâ³òëþº ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè ð³çíèõ
âðàçëèâèõ ïðîøàðê³â íàñåëåííÿ, çàëåæèòü òîëåðàíòíå ñòàâëåííÿ â ñó-
ñï³ëüñòâ³ äî òèõ ëþäåé, êîòð³ ñïðàâä³ ïîòðåáóþòü ñîö³àëüíî¿ ï³äòðè-
ìêè ó íîâèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ.

Äîñë³äæåííÿ ́ ðóíòóâàëîñÿ íà ñîö³î-ë³íãâ³ñòè÷íèõ òåîð³ÿõ ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿ òà ÿê³ñíèõ ìåòîäàõ (äèñêóðñèâíîìó àíàë³ç³ òåêñò³â òà íà-
ï³âñòðóêòóðîâàíèõ ³íòåðâ’þ) âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè. Âèá³ðêà îá’ºêò³â
äîñë³äæåííÿ ôîðìóâàëàñÿ çà ïðèíöèïîì çðó÷íîñò³ (convinient
sample), ùî äîçâîëÿºòüñÿ òåõíîëîã³ºþ ÿê³ñíèõ äîñë³äæåíü. Ðàçîì ³ç
òèì, â³äá³ð áóâ íå âèïàäêîâèì, à ö³ëåñïðÿìîâàíèì: ïðåäñòàâëåí³ ò³ ãà-
çåòè Ð³âíîãî, ÿê³ ðåàëüíî âèõîäèëè â 1996 ðîö³ é ïîäàâàëè ³íôîðìà-
ö³éíî-àíàë³òè÷í³ ìàòåð³àëè.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ áóëî âèä³ëåííÿ ê³ëüêîõ ãðóï ÷èííèê³â, ùî
âïëèâàëè íà âèñâ³òëåííÿ ñîö³àëüíèõ ïèòàíü, çîêðåìà ïðîáëåìè Â²Ë/
ÑÍ²Äó (äèâ. ñõåìó 2 íà íàñòóïí³é ñòîð³íö³).

Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî æóðíàë³ñòè, ÿê ïðàâèëî, ìàëè çâè÷êó çâåðòà-
òèñÿ äî îô³ö³éíèõ êàíàë³â ³íôîð-
ìóâàííÿ. Òàê, ïðîâåäåíå ó 1973
ðîö³ äîñë³äæåííÿ êàíàë³â, çà
ÿêèìè ³íôîðìàö³ÿ ïîòðàïëÿº äî
æóðíàë³ñò³â “Íüþ Éîðê Òàéìñ”
òà “Âàøèíãòîí Ïîñò”, ïîêàçàëî,
ùî ò³ëüêè â îäí³é ÷âåðò³ âèñòóï³â
æóðíàë³ñòè âèéøëè íà íèõ ìåòîäîì â³ëüíîãî ðåïîðòåðñüêîãî ïîøó-
êó. Ðóòèííèé êàíàë, ÿêèé âêëþ÷àº ïðåñ-ðåë³çè, ïðåñ-êîíôåðåíö³¿, îô³-
ö³éí³ çàñ³äàííÿ, äàâ 60 % ³íôîðìàö³¿ [16].

×èì ïðèâàáèòè çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿
äî ïîä³¿ â ñîö³àëüí³é ñëóæá³, îðãàí³çàö³¿ [31]

Ï³äãîòîâêà ñïèñêó çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà âñòàíîâëåííÿ
îñîáèñòèõ çâ’ÿçê³â ³ç æóðíàë³ñòàìè — ëèøå ïåðøèé êðîê.

Íàñòóïíèé êðîê — íàø³ ä³¿.

· Ïîòð³áíî âèðîáèòè â ñîá³ â³ä÷óòòÿ, ùî âàðòå âèñâ³òëåííÿ â ÇÌ²,
à ùî “í³”, òîáòî ÷è º ïîä³ÿ íîâèíîþ ÷è í³. Ùî æ äîçâîëÿº ãîâîðè-
òè ïðî ïîä³þ ÿê ïðî òàêó, ùî âàðòà óâàãè ÇÌ²:

1. Äî ïîä³¿ çàëó÷åíî áàãàòî ëþäåé.
2. Âîíà íåçâè÷àéíà. Öå îäíà ç ïðè÷èí, ÷îìó ïðè ïëàíóâàíí³ êîìó-

í³êàòèâíî¿ òàêòèêè ìè ïîâèíí³ äóìàòè ïðî ùîñü íîâå ³ òâîð÷å.
3. Âîíà âïëèâàòèìå íà òèõ ëþäåé, êîòð³ ä³çíàþòüñÿ ïðî öþ ïîä³þ

÷åðåç ÇÌ².

Ðåäàêö³éíà ïîë³òèêà — ïðàê-
òèêà ä³ÿëüíîñò³ äðóêîâàíèõ ÇÌ²
ùîäî çáèðàííÿ, òâîðåííÿ, ðåäà-
ãóâàííÿ, ï³äãîòîâêè ³íôîðìàö³¿
äî äðóêó òà âèäàííÿ äðóêîâàíèõ
ÇÌ².
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4. Äî ïîä³¿ ïðè÷åòí³ â³äîì³ ëþä³, ò³, õòî çàâæäè ïðèâåðòàº óâàãó
ÇÌ².

5. Öå “ö³êàâà ëþäñüêà” ³ñòîð³ÿ.
6. Âîíà â³äáóâàºòüñÿ òîä³, êîëè íåìàº ³íøèõ íîâèí. Íàìàãàéòåñÿ

ïëàíóâàòè âàø³ “íîâèíí³ ïîä³¿” òîä³, êîëè í³÷îãî ³íøîãî íå çàïëà-
íîâàíî.

7. Âîíà ïîâ’ÿçàíà ç ³íøèìè ïîä³ÿìè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó öåíòð³ óâàãè
ïðåñè.
Íàâ³òü ÿêùî öå íå ïðåñ-êîíôåðåíö³ÿ, ï³äãîòóéòå íåâåëèêó ïèñüìî-

âó ³íôîðìàö³þ òà äîäàòêîâ³ ïîÿñíþâàëüí³ ìàòåð³àëè.

Ï²ÄÒÐÈÌÊÀ ÊÎÍÒÀÊÒ²Â Ç ÏÐÅÑÎÞ: ïðàêòè÷í³ ïîðàäè

Ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì äëÿ åôåêòèâí³øîãî âèêîðèñòàííÿ
 â ñâî¿é ðîáîò³ ÇÌ² ìîæíà ïîðàäèòè ïàì’ÿòàòè ïðî äåÿê³
îñîáëèâîñò³ êîìóí³êàòèâíèõ ñòîñóíê³â ³ç æóðíàë³ñòàìè.

· Ñòðàòåã³ÿ ïîáóäîâè ñòîñóíê³â ³ç ÇÌ² ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ íà àê-
òèâíîñò³ ñàìèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ³ ¿õí³õ ìîæëèâîñòÿõ çà-
ïðîïîíóâàòè íåâ³äîìó, à òî é íåäîñòóïíó æóðíàë³ñòàì ³íôîð-
ìàö³þ.

· Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ìîæóòü àðãóìåíòóâàòè ñâîº çâåðíåííÿ
äî ÇÌ² òèì, ùî æóðíàë³ñòè çàâæäè áóëè â àâàíãàðä³ òèõ, õòî
ñïðèÿâ ïîäîëàííþ íåãàòèâíèõ ñòåðåîòèï³â ó ñóñï³ëüñòâ³.

· Íåîáõ³äíî çâàæàòè íà ïîçèö³þ, ÿêî¿ äîòðèìóþòüñÿ ò³, õòî
âêëàäàº ãðîø³ â ÇÌ², é íå î÷³êóâàòè, ùî æóðíàë³ñòè, ãîëîâí³
ðåäàêòîðè äðóêóâàòèìóòü ìàòåð³àëè, ÿê³ íå â³äïîâ³äàþòü ³íòå-
ðåñàì âèäàâö³â, îñîáëèâî ÿêùî òàê³ ³íòåðåñè — íàïðèêëàä, ó
äåðæàâíèõ, ïàðò³éíî-ïîë³òè÷íèõ ãàçåò — º â³äêðèòî çàäåêëàðî-
âàíèìè.

· Çàëåæí³ñòü âèäàííÿ â³ä äåðæàâíèõ ñòðóêòóð ìîæå ñïðèÿòè ðî-
çóì³ííþ, ÿêîãî çì³ñòó ìàòåð³àë (öå ìîæå áóòè àíàë³ç, êîìåíòàð
äî ð³øåíü âëàäè, ÿê³ñü ïðîïîçèö³¿, ðîçïîâ³äü ïðî ïîçèòèâíèé
÷è íåãàòèâíèé äîñâ³ä, êðèòèêà íà àäðåñó ïîñàäîâèõ îñ³á òîùî),
ç ÿêèìè àêöåíòàìè êðàùå ãîòóâàòè ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì.

· Âàðòî çâåðòàòèñÿ ÿê äî æóðíàë³ñòà, êîòðèé âåäå ñîö³àëüíó òå-
ìàòèêó, òàê ³ äî êåð³âíèêà ãàçåòè. Íàäñèëàòè çàïðîøåííÿ íà
êîíôåðåíö³¿, ïðåñ-êîíôåðåíö³¿ òà ³íø³ çàõîäè âñå-òàêè êðàùå íà
àäðåñó ãîëîâíîãî ðåäàêòîðà òà ùå é ó ïèñüìîâ³é ôîðì³ ç ïîÿñ-
íåííÿì àêòóàëüíîñò³ é ö³êàâîñò³ òåìè ³íôîðìàö³¿, ùîá ãîëîâ-
íèé ðåäàêòîð çíàâ ïðî â³ðîã³äíó òåìàòèêó ñòàòåé ñâî¿õ ñï³âðî-
á³òíèê³â ³ çâàæàâ íà öå ïðè ïëàíóâàíí³ ÷åðãîâîãî íîìåðà.
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ÓÂÀÃÀ, ²Ì²ÄÆ?

Äëÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè íàäçâè÷àé-
íî âàæëèâèì º òå, ùîá ïåðñîíàë ñëóæáè ðîçóì³â, ÿê ñàìå ìîæå âïëè-
íóòè íà ñïðèéíÿòòÿ ñëóæáè, ¿¿ êë³ºíò³â ÷è ïåâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè òå
÷è ³íøå âèñâ³òëåííÿ ïðîáëåìè â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Àäæå ñî-
ö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì ³íêîëè äîâîäèòüñÿ øóêàòè ò³ ìîâí³ çàñîáè òà
ï³äõîäè, êîòð³ çâîäèëè á äî ì³í³ìóìó ïîøèðåííÿ íåãàòèâíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî ëþäåé, à â³äòàê çàïîá³ãàëè ¿õí³é ñòèãìàòèçàö³¿, ³ âîäíî÷àñ ï³äâè-
ùóâàëè ð³âåíü ïî³íôîðìîâàíîñò³ ãðîìàäñüêîñò³ ïðî ìîæëèâ³ íàñë³äêè
ïåâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè.

Ïðèêëàäîì òàêî¿ ñêëàäíî¿ ïðîáëåìè, äî âèñâ³òëåííÿ ÿêî¿ ïîñò³é-
íî äîâîäèòüñÿ øóêàòè àäåêâàòí³ ï³äõîäè, º Â²Ë/ÑÍ²Ä. Àäæå â³äîìî,

· Ìàòåð³àë êðàùå ãîòóâàòè êîíêðåòíèì, ïðèâ’ÿçàíèì äî ïåâíî¿
ïîä³¿ àáî äî êîíêðåòíèõ ïðèêëàä³â. Íåîáõ³äíî ç’ÿñóâàòè ðåäà-
êö³éí³ âèìîãè ùîäî îáñÿã³â, ôîðìè ³ òåðì³í³â ïîäàííÿ ìàòåð³-
àëó.

· Óíèêàòè êðèòèêè æóðíàë³ñò³â çà íåäîñòàòíüî âèñîêå çíàííÿ
ïðåäìåòà ïóáë³êàö³é, ñëàáêå çíàííÿ àâòîðîì ïèòàííÿ ìàòåð³àëó,
à, íàâïàêè, âèñëîâëþâàòè áàæàííÿ ïîñïðèÿòè ï³äâèùåííþ ïî-
³íôîðìîâàíîñò³ ïðàö³âíèê³â ÇÌ², ï³äòðèìóâàòè ïîñò³éí³ îñî-
áèñò³ êîíòàêòè, âäîñêîíàëþâàòè ñèñòåìó ïðîôåñ³éíîãî ³íôîð-
ìóâàííÿ æóðíàë³ñò³â.
Äëÿ ïîë³ïøåííÿ îá³çíàíîñò³ æóðíàë³ñò³â ³ç ñó÷àñíèìè íàïðÿìà-

ìè ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè òà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ìîæíà ðåêîìåíäóâàòè
ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ ôîðìè:
· ïðîâåäåííÿ ñïåö³àëüíèõ íàâ÷àëüíèõ ñåì³íàð³â, òðåí³íã³â äëÿ

ïðàö³âíèê³â ÇÌ² çàäëÿ ïîãëèáëåííÿ ¿õí³õ çíàíü ó ñôåð³ ïåðñïå-
êòèâ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè òà ðîáîòè;

· ïðîâåäåííÿ ïðåñ-êîíôåðåíö³é, áðèô³íã³â íà êîíêðåòíó ñîö³àëü-
íó òåìàòèêó;

· ïðîâåäåííÿ çàñ³äàíü ïðåñ-êëóá³â òà ìåä³à-êëóá³â;
· ï³äãîòîâêà òà ðîçñèëêà ãàçåòíèõ ïðåñ-ðåë³ç³â ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ

çàõîä³â òà àêö³é;
· ï³äãîòîâêà òà ðîçñèëêà ðåãóëÿðíèõ ãàçåòíèõ ³íôîðìàö³éíèõ

áþëåòåí³â;
· ï³äãîòîâêà ðåêîìåíäàö³é ôàõ³âö³â, ÿê ë³ïøå ïîâîäèòèñÿ ç

îá’ºêòàìè ìåä³à-ïîâ³äîìëåíü, ùîá çàéâèé ðàç íå òðàâìóâàòè
ëþäåé ³ íå âèêëèêàòè äî íèõ ñòèãìàòèçóþ÷îãî ñòàâëåííÿ;

· ï³äãîòîâêà ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðèêëàäè ïîçèòèâíîãî äîñâ³äó ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè, â³äïðàöüîâàí³ â ³íøèõ êðà¿íàõ ìîäåë³ ñîö³-
àëüíî¿ äîïîìîãè.
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ùî Â²Ë/ÑÍ²Ä ïåðåñòàâ áóòè ïðîñ-
òî õâîðîáîþ é ïåðåòâîðèâñÿ íà ñî-
ö³àëüíó ïðîáëåìó, ïåâíèì ÷èíîì
çàëåæíó â³ä ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ÿê
àêòóàëüíîãî ïðàãíåííÿ äî âäîñêî-
íàëåííÿ ÷è ïîïåðåäæåííÿ áóäü-
÷îãî.

Ïðîâåäåíå àâòîðîì ö³º¿ ãëàâè
äîñë³äæåííÿ (1997 ð.) çì³ñòó ïóáë³-
êàö³é ùîäî ïðîáëåì Â²Ë/ÑÍ²Äó â
ð³âíåíñüê³é ïðåñ³ íå ìîæå ïðåòåí-
äóâàòè íà âè÷åðïí³ñòü ³ øèðîê³ óçà-
ãàëüíåííÿ. ßê ³ áóäü-ÿêèé ñîö³îë³íãâ³ñòè÷íèé ìåòîä, äèñêóðñèâíèé
àíàë³ç íå ìàº ÷³òêèõ êðèòåð³¿â, äî òîãî æ âèâ÷åííÿ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòà-
ö³é ñòàòåé íå áóëî ñàìîö³ëëþ, à ìàëî ñóòî ïðàãìàòè÷íå ñïðÿìóâàííÿ.
Àäæå òåêñòè ÿê ìåä³à-ïðîäóêò îá’ºäíóº é ³íäèâ³äóàëüíå (àâòîðñüêå),
é ðåäàêö³éíå ñòàâëåííÿ äî ïåâíî¿ òåìàòèêè. À ìíîæèíí³ñòü ïðî÷èòàí-
íÿ òåêñò³â ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é óíåìîæëèâëþº âèçíà÷åííÿ âïëèâó
êîíêðåòíèõ ìåä³à-ïðîäóêò³â.

Õî÷à ³íòåðïðåòàö³þ é ðå³íòåðïðåòàö³þ çì³ñòó ïóáë³êàö³é ùîäî
ïðîáëåì Â²Ë/ÑÍ²Äó â ð³âíåíñüê³é ïðåñ³ êîæåí ÷èòà÷ ðîáèòü ïî-ñâîº-
ìó, àêòóàë³çóþ÷è âëàñíó ñèñòåìó ö³ííîñòåé ³ ðåôëåêñèâíî ïðèâëàñ-
íþþ÷è ñîá³ çíà÷åííÿ òåêñòó, îäíàê ³íäèâ³äóàëüíå ïðèëàøòóâàííÿ
îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ äî ïñèõîëîã³÷íèõ íàñòàíîâ êîæíî¿ ëþäèíè â³äáó-
âàºòüñÿ â ðàìêàõ áîðîòüáè çà ìàñîâó ñâ³äîì³ñòü. À â³äòàê ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ñîö³àëüíîãî ìåä³à-äèñêóðñó, ³íòåðñóá’ºêòèâíå ðîçóì³ííÿ ãàçåòíèõ
ïóáë³êàö³é ´ðóíòóºòüñÿ íà ñèñòåì³ êîíäåíñîâàíèõ ñèìâîë³â, ÿê³ ôîðìó-
þòü ³ åêñïë³öèòíèé (â³äêðèòèé), ³ ³ìïë³öèòíèé (ïðèõîâàíèé) çì³ñò ñòàòåé.

ßê çàçíà÷àþòü äîñë³äíèêè ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é [16, 29], êîæíà
ïðîáëåìà — ïîë³òè÷íà, ñîö³àëüíà — ìàº â³äïîâ³äíèé ïóáë³÷íèé äèñ-
êóðñ, ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ ç íàáîðó ³äåé òà ñèìâîë³â (òîáòî çíàê³â), ùî
êîíñòðóþþòü éîãî çíà÷åííÿ. Âèä³ëÿþòü ï’ÿòü çàñîá³â äèñêóðñó êîí-
äåíñîâàíèõ ñèìâîë³â: ìåòàôîðè, ïðèêëàäè, àôîðèçìè (õîäÿ÷³ âèñëî-
âè), â³çóàëüí³ ³ì³äæ³, âåðáàëüíèé îïèñ ³ì³äæ³â. Îêðåìî âèð³çíÿþòü ïî-
ñèëàííÿ íà ìîðàëüí³ íîðìè ñóñï³ëüñòâà. Îñê³ëüêè ãàçåòí³ ïóáë³êàö³¿
îð³ºíòîâàí³ íà àáñòðàêòíîãî àäðåñàòà, òî âîíè çàñòîñîâóþòü òàê çâà-
íèé “ìåõàí³çì ïàì’ÿò³ êóëüòóðè” (Þ. Ëîòìàí, [13]), ÿêèé ñïèðàºòüñÿ
íà ñòàíäàðòíó ñåì³îòèêó.

Äëÿ ïðèêëàäíîãî êîìóí³êàòèâíîãî àíàë³çó êîðèñíèìè º é ì³ôî-
ëîã³÷í³ ìîäåë³ Ð. Áàðòà [2], Ê. Ëåâ³-Ñòðîñà [12], À. Æîëäîâñüêîãî [7],
â ÿêèõ ì³ô ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê òèï êîìóí³êàö³¿ òà ÿê ìåòàìîâà, àäæå
àðõåòèïè Çëà — êàòåãîð³ÿ êîëåêòèâíî¿ ñâ³äîìîñò³ àáî ì³ôè àïîêàë³ïñè÷-
íîãî (Í. Ôðàé [26]), ùî çíàõîäèëè ñâîº óîñîáëåííÿ â ì³ôîëîã³÷íèõ
ïåðñîíàæàõ ð³çíèõ íàðîä³â, óìîâíî ìîæóòü áóòè ö³ëêîì ñï³ââ³äíîñí³

Ñòèãìà — õàðàêòåðèñòèêà
ëþäèíè àáî ãðóïè, ÿêà ââàæà-
ºòüñÿ ñâîãî ðîäó âàäîþ é âè-
êëèêàº áàæàííÿ ïîêàðàòè, ³çî-
ëþâàòè àáî ÿêîñü ïî-³íøîìó
ïðèíèçèòè òèõ ëþäåé, êîòðèì
ïðèïèñóþòü öþ õàðàêòåðèñòè-
êó [23].

Íàñòàíîâà — ñõèëüí³ñòü
ñóá’ºêòà äî ïåâíîãî ñïðèé-
íÿòòÿ îá’ºêòà [6].
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ç ëþäüìè — íîñ³ÿìè â³ðóñó ñìåðòåëüíî¿ õâîðîáè. Íà ì³ôîëîã³÷í³ñòü
ãàçåòíèõ ïóáë³êàö³é âêàçóþòü À. Êëåï³êîâ [9], Â. Âîâê [5], Â. Ñâÿòîâåöü
[20], êîòð³ âèâ÷àëè çâ’ÿçîê ì³æ ãëèáèííèìè åëåìåíòàìè äóõîâíî¿ ñòðóê-
òóðè (àäæå ñàìå íà íèõ áóäóþòüñÿ ìîäåë³ ïîâåä³íêè) — ì³ôàìè, ñèìâî-
ëàìè, àðõåòèïàìè — òà ìîâîþ ñó÷àñíèõ óêðà¿íñüêèõ ãàçåò. Äëÿ ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿ ì³ôîëîã³÷í³ñòü º çíà÷óùîþ íà âñ³õ ëàíöþãàõ ïðîõîäæåííÿ
³íôîðìàö³¿. ² â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó, ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ùîäî
êîíêðåòíîãî îá’ºêòà â³äáóâàºòüñÿ “ñòâîðåííÿ íîâîãî ì³ôà, ùî º “äóæå
ñêëàäíèì ³ â³äïîâ³äàëüíèì çàõîäîì” (Â. Áóãðèì [4]).

ßêèìè æ º ãàçåòí³ ³ì³äæ³ Â²Ë/ÑÍ²Äó? Äîñë³äæåííÿ, ïðî ÿêå çãà-
äóâàëîñÿ â ïîïåðåäíüîìó ðîçä³ë³, çàñâ³ä÷èëî, ùî â 1996 ðîö³ ãàçåòè
Ð³âíîãî ïîøèðþâàëè äåê³ëüêà îáðàç³â (“³ì³äæ³â”) ÑÍ²Äó.

Ó ïóáë³êàö³ÿõ ÑÍ²Ä ñò³éêî àñîö³þºòüñÿ ç³ “çëîì”, éîãî íîñ³¿ — ç
“îñîáàìè, ÿê³ âåäóòü íåïðèñòîéíèé ñïîñ³á æèòòÿ”, âîíè ïðîòèñòàâëÿ-
þòüñÿ “íîðìàëüíèì ëþäÿì”, êîòð³ “æèâóòü ïîðÿä, õîäÿòü îäíèìè
âóëèöÿìè ç³ çëîì”. Íà ôîðìóâàííÿ òàêî¿ äóìêè ùîäî Â²Ë+ ³ õâîðèõ
íà ÑÍ²Ä ìàº âïëèâ ïîë³òèêà äåðæàâè. Àäæå â ÷èííîìó çàêîíîäàâ-
ñòâ³ Óêðà¿íè çàêëàäåíà êîíöåïö³ÿ “ñîö³àëüíî íåáåçïå÷íîãî ñóá’ºêòà”:
Â²Ë/ÑÍ²Ä â³äíåñåíî äî “ñîö³àëüíî íåáåçïå÷íèõ çàõâîðþâàíü”, ÿê³
ïîòðåáóþòü ñïåö³àëüíèõ çàõîä³â ë³êóâàííÿ.

Ñòàíäàðòíèé, âèêîðèñòîâóâàíèé óæå âïðîäîâæ áàãàòüîõ ðîê³â,
³ì³äæ ÑÍ²Äó — “÷óìà ÕÕ ñòîë³òòÿ”. Âàðòî çãàäàòè, ùî â ñåðåäíüî-
â³÷÷³ ÷óìó ñïðèéìàëè ÿê “Áîæó êàðó” çà ãð³õè, çà íåäîòðèìàííÿ ìî-
ðàëüíèõ íîðì ñóñï³ëüñòâà. Îáðàç “÷óìè” º ïðèêëàäîì òàê çâàíî¿
ñòàíäàðòíî¿ ñåì³îòèêè — “ìåõàí³çìó ïàì’ÿò³ êóëüòóðè”.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ó ãàçåòíèõ ïóáë³êàö³ÿõ ïî÷àâ íàðîäæóâàòèñÿ ùå
îäèí ³ì³äæ ÑÍ²Äó ÿê “äîðîãî¿ õâîðîáè”, ÿêèé ìîæíà ââàæàòè ïðèõî-
âàíî-íåãàòèâíèì.

²ì³äæ ÑÍ²Äó ÿê “íåìèíó÷îñò³” (“áåçâèõ³äí³ñòü ³ áåççàõèñí³ñòü íàñ
óñ³õ”) ìîæíà àíàë³çóâàòè êð³çü ïðèçìó íàö³îíàëüíîãî ìåíòàë³òåòó:
òðèâàëà â³äñóòí³ñòü â Óêðà¿í³ äåðæàâíîñò³ íå ñïðèÿëà ôîðìóâàííþ â
íàö³¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âëàñíó äîëþ, ïîðîäæóâàëà ïàñèâí³ñòü, î÷³-
êóâàííÿ, ùî õòîñü ³íøèé äîïîìîæå ðîçâ’ÿçàòè ¿¿ ïðîáëåìè.

Íàñòóïíà îñîáëèâ³ñòü ãàçåòíî¿ òåìè Â²Ë/ÑÍ²Äó — çîñåðåäæå-
í³ñòü íà ìåäè÷íèõ àñïåêòàõ ïðîáëåìè òà äóìö³ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â,
êîòð³ àáî áóëè àâòîðàìè ñòàòåé, àáî âèñòóïàëè äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿.
Ïðî ñîö³àëüí³ àñïåêòè åï³äåì³¿ çãàäóºòüñÿ çð³äêà òà ùå é â àáñòðàêò-
íî-ìîðàëüíèõ êîíñòðóêòàõ àðãóìåíòàö³¿.

ÑÍ²Ä ÿê ãàçåòíà òåìà ìàº “øàðì ñêàíäàëüíîñò³”. ²íòåðâ’þ ç æóð-
íàë³ñòàìè, â õîä³ ÿêîãî ç’ÿñóâàëîñÿ, ÷èì âèêëèêàíèé ³íòåðåñ ïðåäñòà-
âíèê³â çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äî ïðîáëåì åï³äåì³¿, ö³ëêîì ï³ä-
òâåðäæóþòü òåçó ñîö³îëîã³â, ùî ãàçåòè îð³ºíòîâàí³ íà ñåíñàö³éí³ñòü
(ñêàíäàëüí³ñòü, åïàòàæí³ñòü, íåáåçïå÷í³ñòü ïðîáëåìàòèêè) ÿê çàñ³á
çá³ëüøåííÿ ÷èòàöüêî¿ àóäèòîð³¿.
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×è º ñåíñ ó ñôîðìîâàíîìó â ìàñîâ³é ñâ³äîìîñò³ ³ì³äæó ÑÍ²Äó ÿê
“çëà”, ÿê òîãî, ÷îãî áîÿòüñÿ ëþäè? Áðèòàíñüê³ äîñë³äíèêè (Ò. Î’Õà-
ðå, Ñ. Ó¿ëüÿìñ, À. Åçîâñê³ [32]) ç’ÿñóâàëè, ùî ñòðàõ ïåðåä Â²Ë/ÑÍ²Äîì
ìàº äâ³ ïðè÷èíè: ïî-ïåðøå, öå ïîâ’ÿçàíî ç âèñîêèì ð³âíåì ëåòàëüíîñ-
ò³ ïðè ö³é õâîðîá³, ïî-äðóãå, ç òèì, ùî â³ðóñîíîñ³¿ çäåá³ëüøîãî íàëå-
æàòü äî ìàðã³íàëüíèõ ãðóï ñóñï³ëüñòâà. Îäíà÷å, ÿê âêàçóþòü â÷åí³,
ñòðàõ ïåðåä õâîðîáîþ á³ëüøå ïîçíà÷àºòüñÿ íà ôîðìóâàíí³ íåãàòèâ-
íîãî ñòàâëåííÿ äî Â²Ë+ òà õâîðèõ íà ÑÍ²Ä, í³æ íà áàæàíí³ çì³íèòè
ñâ³é ñïîñ³á æèòòÿ — íàïðèêëàä, ìàòè îäíîãî ñåêñóàëüíîãî ïàðòíåðà,
êîðèñòóâàòèñÿ ïðåçåðâàòèâîì òîùî. Çàõ³äíèé äîñâ³ä çàñâ³ä÷óº ä³º-
â³ñòü ó ìåä³à-äèñêóðñ³ òàêîãî êîíñòðóêòó àðãóìåíòàö³¿ ùîäî ïðîáëåì
Â²Ë/ÑÍ²Äó ÿê ïîñèëàííÿ íà “ìîðàëüíå âèïðîáóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà”, á³-
áë³éí³ àëþç³¿ “ïåðåõîäó ÷åðåç òåðåíè”, “ì³ðèëî ëþäÿíîñò³” (Þ. Êîáè-
ùà, Î. Ïóðèê-Áîíäàðåíêî [10]) ³ â ñòîñóíêàõ ì³æ ëþäüìè, é ó ñòàâëåí-
í³ äî Â²Ë+ òà õâîðèõ íà ÑÍ²Ä.

Äåÿê³ àâòîðè (Á. Äåðâ³í, Ã. Ìåíäåëüñîí, Ê. Åòê³í [3]) çàçíà÷àþòü,
ùî ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì ïðè âèêîðèñòàíí³ ìîäåë³ ìàñîâî¿ êîìó-
í³êàö³¿ ïîòð³áíî óñâ³äîìëþâàòè ñêëàäí³ñòü ï³çíàâàëüíèõ (êîãí³òèâ-
íèõ) êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â ³ íàÿâí³ñòü ó àäðåñàòà ³íôîðìàö³éíèõ
ô³ëüòð³â äîâ³ðè-íåäîâ³ðè [11]. Ââàæàºòüñÿ, ùî ïîâ³äîìëåííÿ ÇÌ²
íàéåôåêòèâí³ø³ â òèõ âèïàäêàõ, “êîëè äóìêà ó ëþäåé íå ñôîðìóâàëà-
ñÿ îñòàòî÷íî” (Áàä, Ìàêêðîí [3]). ÑÍ²Ä ìîæíà áóëî á â³äíåñòè äî ö³º¿
êàòåãîð³¿, õî÷à ïðîáëåìè çì³íè êîíäåíñîâàíèõ ñèìâîë³â Â²Ë/ÑÍ²Äó
ïîòðåáóþòü äîäàòêîâîãî äîñë³äæåííÿ.

Çâè÷àéíî, çì³íà ãàçåòíîãî ³ì³äæó ÑÍ²Äó (ç³ “çëà”, “Ñàòàíè” íà
“ìîðàëüíå âèïðîáóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà”) ïîòðåáóº ÷èìàëèõ çóñèëü ³
áàæàííÿ òàê³ çóñèëëÿ äîêëàñòè ç áîêó ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. Ñòâî-
ðåííÿ “íîâîãî ì³ôà” â êîìóí³êàòèâíîìó ïðîñòîð³ ³ â ìàñîâ³é ñâ³äî-
ìîñò³ ìîãëî á ñïèðàòèñÿ íà òðàäèö³¿ ãóìàí³çìó óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà
(Ì. Òîìåíêî [25]), íà òàêó òèïîâó ðèñó óêðà¿íñüêîãî íàö³îíàëüíîãî õà-
ðàêòåðó ÿê êóëüò æ³íêè òà ðîäèíè (Ì. Êîðíºâ, À. Êîâàëåíêî [11]).

Âàæëèâèì º é çíàííÿ îñíîâíèõ åòàï³â ñòàíîâëåííÿ íîâîãî ³ì³äæó
(Â. Áóãðèì [4]):
· âèçíà÷åííÿ êîíöåïö³¿ òà ³äåîëîã³¿ ³ì³äæó;
· ñòâîðåííÿ ö³êàâîãî, îðèã³íàëüíîãî é åôåêòèâíî-ïîòóæíîãî ³ì³äæó;
· âèçíà÷åííÿ é çàñòîñóâàííÿ çàñîá³â òà ìåòîä³â äëÿ âïðîâàäæåííÿ

é ðîçâèòêó ÷è ï³äòðèìêè ³ì³äæó;
· ³ì³äæåâèé êîíòðîëü, êîðåêö³ÿ òà êîíòðçàõîäè.

Îäíàê, ÷èìàëî ñîö³îëîã³â (Ò. Á³ëòîí òà ³íø³ [29]) ââàæàþòü, ùî
ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî âèçíà÷èòè åôåêòèâí³ñòü âïëèâó çàñîá³â ìàñî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê íà ãðîìàäñüêó äóìêó, òàê ³ íà îêðåìó ëþäèíó. ² âñå æ
òàêè ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè òà ïðåäñòàâíèêè ³íøèõ ïðîôåñ³é, êîòð³ íà-
äàþòü äîïîìîãó ëþäÿì, ìóñÿòü âèêîðèñòîâóâàòè ìîæëèâîñò³ çâåð-
íåííÿ äî çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê äîïîâíåííÿ äî ñâîº¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ç ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ.
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Ïðàö³âíèêè ñîö³àëüíèõ ñëóæá òà îðãàí³çàö³é â Óêðà¿í³ äåäàë³ á³ëü-
øå ðîçóì³þòü íåîáõ³äí³ñòü îçíàéîìëåííÿ ãðîìàäñüêîñò³ ç³ ñâîºþ ä³ÿëü-
í³ñòþ. Öå äîçâîëÿº ï³äâèùèòè äîâ³ðó ãðîìàäÿí äî ñîö³àëüíèõ ñëóæá,
çä³éñíþâàòè ïðîô³ëàêòè÷íó òà ðîç’ÿñíþâàëüíó ðîáîòó. Àäæå áåç íàëà-
ãîäæåííÿ òà çä³éñíåííÿ ïîñë³äîâíèõ êîíòàêò³â ç ð³çíèìè ïðîøàðêàìè
íàñåëåííÿ íàâ³òü íàéêðàù³ ñîö³àëüí³ ïðîãðàìè ìîæóòü âèÿâèòèñÿ ïðè-
ðå÷åíèìè íà íåóñï³õ.

Ó öüîìó ìàòåð³àë³ áàãàòî ãîâîðèëîñÿ ïðî ïðàêòè÷í³ àñïåêòè ³íôîð-
ìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá òà îðãàí³çàö³é: ÿê
ï³äòðèìóâàòè êîíòàêòè ç ïðåñîþ, ÿê ãîòóâàòè ïðåñ-ðåë³çè òà äðóêîâàíó
ïðîäóêö³þ òîùî. Ïðîòå íå ³ñíóº äîñòàòíüî â³ðîã³äíèõ ìåòîä³â îö³íþâàí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà êàíàë³â ³íôîðìóâàííÿ.
À â³äòàê — ³ óí³âåðñàëüíèõ ïîðàä ùîäî îïòèìàëüíèõ ìåòîä³â ³íôîðìà-
ö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíèõ ñëóæá.

Ìàº áóòè âñå: é òâîð÷à íàñíàãà; é â³ä÷óòòÿ ìîâè; é ðîçóì³ííÿ ò³º¿
àóäèòîð³¿, íà ÿêó ñïðÿìîâàíà âàøà ³íôîðìàö³ÿ; é çíàííÿ îñîáëèâîñòåé
ï³äãîòîâêè ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿; é óñâ³äîìëåííÿ, äëÿ
÷îãî ïîòð³áíà öÿ ðîáîòà.

², çâè÷àéíî æ, ëþáîâ òà ïîâàãà äî òèõ, çàäëÿ êîãî ñîö³àëüíà ñëóæáà
íàìàãàºòüñÿ ï³äòðèìóâàòè çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ïîâàãà äî êîðèñòó-
âà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Ç öèõ ÷àñòî÷îê ³ ñêëàäàºòüñÿ òå, ùî ñïðèÿòèìå âàì ó äîïîìîç³ ³íøèì
ï³äòðèìàòè ïîçèòèâíèé ³ì³äæ ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè.

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ:
ÇÀÑÎÁÈ ÌÀÑÎÂÎ¯ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯; ÃÐÎÌÀÄÑÜÊÀ ÄÓÌÊÀ; ÊÎÌÓÍ²ÊÀ-

ÒÈÂÍÈÉ ÏËÀÍ; ²Ì²ÄÆ; ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ß; ÏÐÅÑ-ÐÅË²Ç; ÏÐÅÑ-ÊÎÍÔÅÐÅÍ-
Ö²ß; ÁÐÈÔ²ÍÃ; PUBLIC RELATIONS.

Çàïèòàííÿ äëÿ äèñêóñ³¿:

· ×è ñïðàâä³ ñîö³àëüíèì ñëóæáàì, îðãàí³çàö³ÿì òà ïðîãðàìàì íåîá-
õ³äíî ðåêëàìóâàòè ñâîþ ðîáîòó? ßê ìîæíà âèçíà÷èòè äîö³ëüí³ñòü
íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ùèðîêèì âåðñòâàì íàñåëåííÿ?

· ßê³ ñêëàäíîñò³ ìîæóòü âèíèêíóòè â ïðîöåñ³ ñï³âïðàö³ ñîö³àëüíî¿
ñëóæáè òà çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿? ßê öå ìîæå ïîçíà÷èòèñÿ íà
ñòàâëåíí³ êë³ºíò³â äî ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè?

· Ó ÷îìó ïîëÿãàº â³äì³íí³ñòü ì³æ ³íôîðìàö³éíèì çàáåçïå÷åííÿì ñî-
ö³àëüíî¿ ïîë³òèêè òà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè?

· ßêèì ìîäåëÿì çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ òà çà ÿêèõ îáñòàâèí ïî-
âèíí³ íàäàâàòè ïåðåâàãó ñîö³àëüí³ ñëóæáè?
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Ìîæëèâ³ñòü îö³íþâàòè âïðîâàäæåííÿ íîâîãî êóðñó òà ïîÿâó íîâî¿
ïðîôåñ³¿ â îäí³é ³ç êðà¿í ÑÍÄ áóëà îäíî÷àñíî é ïðèâ³ëåºì, ³ âèêëèêîì.
Ìàã³ñòåðñüêà ïðîãðàìà ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè (MSc)
áóëà íîâîþ â ê³ëüêîõ àñïåêòàõ: öå áóëà ïåðøà ìàã³ñòåðñüêà ïðîãðà-
ìà â Íàö³îíàëüíîìó óí³âåðñèòåò³ “Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ”
(ÍàÓÊÌÀ), áóëî ââåäåíî íîâ³ êóðñè òà íîâ³ ïðåäìåòè, à êîìá³íàö³ÿ òå-
îð³¿ ³ ïðàêòèêè — âèêëàäàííÿ òà åêñïåðèìåíòàëüíîãî íàâ÷àííÿ — çàáåç-
ïå÷óâàëî ðîçøèðåííÿ ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó âèêëàäàöüêîãî ñêëàäó ³ ñòó-
äåíò³â. Öå áóâ òàêîæ íîâèé ï³äõ³ä äî îö³íþâàííÿ çíàíü ñòóäåíò³â, ï³ä-
õ³ä àëüòåðíàòèâíèé ó ïîð³âíÿíí³ ç òðàäèö³éíèì ìåòîäîì ïèñüìîâèõ àáî
óñíèõ åêçàìåí³â, ïîøèðåíèì â Óêðà¿í³. Îö³íþâàííÿ ñïðÿìîâóâàëîñÿ íà
òðè ö³ë³. Ïî-ïåðøå, âîíî ìàëî çà ìåòó âèçíà÷èòè ñòàâëåííÿ ñòóäåíò³â äî
ñòðóêòóðè òà çì³ñòó êóðñó, ìåòîä³â âèêëàäàííÿ; ïî-äðóãå,— âèçíà÷èòè
îêðåì³ íîâ³ íàïðÿìêè íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â ³ øëÿõè ¿õ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çà-
ö³¿; ïî-òðåòº, îòðèìàòè êàðòèíó êîìïåòåíòíîñò³ âèêëàäàöüêîãî ñêëàäó.
Òîìó, ïî ñóò³, íåîáõ³äíî áóëî îòðèìàòè â³äïîâ³äü íà äâà çàïèòàííÿ: íà-
ñê³ëüêè âäàëî íàø³ çóñèëëÿ â³äïîâ³äàþòü ïåðñïåêòèâàì ñòóäåíò³â ³ ÿê³
çì³íè â ñòðóêòóð³ çíàíü, íàâè÷êàõ, ö³ííîñòÿõ, ñòàâëåííÿõ òà çàö³êàâëåí-
íÿõ â³äáóëèñÿ ï³ä ÷àñ ðîçâèòêó ñòóäåíò³â òà âèêëàäà÷³â ó ìåæàõ êóðñó?

Îïèñ ñòóäåíò³â

Ïðîöåñ âñòóïó íà ìàã³ñòåðñüêó ïðîãðàìó ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà
ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â ÍàÓÊÌÀ ïîëÿãàâ ó çàïîâíåíí³ â³äïîâ³äíèõ
áëàíê³â çàÿâ íà âñòóï, íàïèñàíí³ ðåôåðàòó ïðî ñîö³àëüíó äîïîìîãó òà
ñîö³àëüíèé çàõèñò â Óêðà¿í³ äëÿ îêðåìèõ ãðóï êîðèñòóâà÷³â òà ïðî-
õîäæåíí³ ³íòåðâ’þ. Òàêèì ÷èíîì áóëî â³ä³áðàíî ïðåòåíäåíò³â, ùî
ìàëè ð³çíîìàí³òíèé ïîïåðåäí³é äîñâ³ä. Á³ëüø³ñòü áóëè ìåøêàíöÿìè
Êèºâà. ²ç 18 ñòóäåíò³â, çàðàõîâàíèõ íà êóðñ, áóëî 5 ÷îëîâ³ê³â ³ 13 æ³-
íîê; âñ³ — âèïóñêíèêè âóç³â ³ ìàëè ð³çíèé ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä ó ð³ç-

ÇÌ²ÍÞÞ×È ÊÎÍÖÅÏÖ²¯
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ Â ÊÈªÂ²:
ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß ÒÀ ÎÖ²ÍÊÀ

Äæåéí Ø³àðç
(Âåëèêà Áðèòàí³ÿ)

· Çàãàëüíèé îïèñ ñòóäåíò³â, êîòð³ ñòàëè ïåðøèìè ñëóõà÷àìè ìàã³ñ-
òåðñüêî¿ ïðîãðàìè ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³.

· Îáãîâîðåííÿ âèêîðèñòàíèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ òà àíàë³òè÷íèõ
³íñòðóìåíò³â.

· Åâîëþö³ÿ ðîçóì³ííÿ ãîëîâíèõ êîíöåïö³é ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â ïå-
ðåòèí³ ìîæëèâîñòåé òà îáìåæåíü óêðà¿íñüêèõ ðåàë³é.

· Äîñâ³ä ó÷àñò³ âèêëàäà÷³â ÍàÓÊÌÀ â ïðîåêò³ Tempus.
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íèõ ãàëóçÿõ, òàêèõ ÿê ìåäèöèíà, ïñèõîëîã³ÿ, æóðíàë³ñòèêà, ïåäàãîã³-
êà òîùî.

Ìåòîäè îö³íþâàííÿ

Ìåòîäè îö³íþâàííÿ, ùî çàñòîñîâóâàëèñÿ â õîä³ äîñë³äæåííÿ,
áóëè ðîçðîáëåí³ ñïåö³àëüíî äëÿ òîãî, ùîá äàòè â³äïîâ³äü íà ãîëîâí³
ïèòàííÿ, ÿê³ ñòàâèëî äîñë³äæåííÿ. Áóëî âèð³øåíî âèêîðèñòîâóâàòè
ôîêóñ-ãðóïè äëÿ îö³íêè ñòàâëåííÿ ñòóäåíò³â äî êóðñó é îñîáèñò³
íàâ÷àëüí³ ùîäåííèêè äëÿ îö³íêè òîãî, ÿê ñòóäåíòè çàñâîþþòü íîâ³
çíàííÿ, íàâè÷êè òà ö³ííîñò³. Ôîêóñ-ãðóïè ïðîâîäèëèñÿ ³ ç âèêëàäà÷à-
ìè ÍàÓÊÌÀ, êîòðèì òàêîæ ïðîïîíóâàëîñÿ çàïîâíèòè àíêåòè.

1. Ôîêóñ-ãðóïè

Ç³ ñòóäåíòàìè ôîêóñ-ãðóïè ïðîâîäèëèñÿ äâ³÷³ ïðîòÿãîì íàâ÷àëü-
íîãî ðîêó. ßê ïðàâèëî, ãðóïè ôîðìóâàëèñÿ ç ÷îòèðüîõ îñ³á. ²äåÿ íà-
äàòè äîçâ³ë êðèòèêóâàòè êóðñ òà âèêëàäà÷³â áóëà íîâîþ ³, ìîæëèâî,
â³äëÿêóþ÷îþ. Òîìó ãðóïîâèé ï³äõ³ä äîçâîëèâ ñòóäåíòàì êîëåêòèâíî
âèñëîâëþâàòè êîìåíòàð³ òà êðèòèêó, ÿêà íå ïîâèííà ñòîñóâàòèñÿ
îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â.

Ïðåäìåòí³ òåìè, ùî îáãîâîðþâàëèñÿ â ôîêóñíèõ ãðóïàõ:
· Ìîòèâàö³ÿ âèáîðó êóðñó/î÷³êóâàííÿ.
· Ìåòîäè ³ ñòàíäàðòè íàâ÷àííÿ.
· Ì³ñöå ïðîõîäæåííÿ ïðàêòèêè.
· Çàê³í÷åííÿ êóðñó/ìàéáóòíÿ ðîáîòà.

Ôîêóñ-ãðóïè ç³ ñòóäåíòàìè ïðîâîäèëèñÿ îñîáàìè, êîòð³ íå ìàëè
ïðÿìîãî â³äíîøåííÿ äî ìàã³ñòåðñüêî¿ ïðîãðàìè.

Ôîêóñ-ãðóïè ç âèêëàäà÷àìè òàêîæ ïðîâîäèëèñÿ îñîáàìè, êîòð³ íå
ìàëè ïðÿìîãî â³äíîøåííÿ äî ìàã³ñòåðñüêî¿ ïðîãðàìè àáî äî áóäü-
ÿêî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîãðàìè Tempus. Ïðàö³âíèêè
Øêîëè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè áðàëè ó÷àñòü ó ôîêóñ-ãðóïàõ, ùî ïðîâîäè-
ëèñÿ â òðàâí³ 1996 ðîêó ³ ïîò³ì ó ÷åðâí³ 1997 ðîêó.

2. Îñîáèñò³ íàâ÷àëüí³ ùîäåííèêè (ÎÍÙ)

ÎÍÙ áóëè ³íñòðóìåíòîì, ÿêèé âèêîðèñòîâóâàâñÿ äëÿ îö³íêè
âïëèâó íàâ÷àííÿ íà çì³íè êîæíîãî ñòóäåíòà ÿê îñîáèñòîñò³. Íàâ÷àëü-
íèé ïðîöåñ ñòóäåíòà ôîðìàëüíî îö³íþâàâñÿ çà äîïîìîãîþ íàïèñàí-
íÿ åñå (ðåôåðàò³â), ñåì³íàð³â, çàë³ê³â, ³ñïèò³â òà ïðîõîäæåííÿ ïðàêòè-
êè ïðîòÿãîì ïåðøîãî ³ äðóãîãî ðîê³â íàâ÷àííÿ, à òàêîæ ï³äãîòîâêè
òåçè (äèñåðòàö³¿) íà äðóãîìó ðîö³ íàâ÷àííÿ. ÎÍÙ íàäàâàëè ñóá’ºêòèâ-
í³øó îö³íêó äîñâ³äó ñòóäåíòà. Âîíè äîïîìàãàëè âèçíà÷èòè, ÿê ðîçâè-
âàëèñÿ çíàííÿ òà íàâè÷êè ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ï³ä ÷àñ íàáóòòÿ ñòóäåí-
òîì äîñâ³äó ðåôëåêñ³¿ òà ñàìîñò³éíîãî íàâ÷àííÿ.

Çàïîâíþþ÷è ÎÍÙ, ñòóäåíòè ïîâèíí³ áóëè îïèñóâàòè äîñâ³ä
íàâ÷àííÿ àáî êðèòè÷í³ ïîä³¿, ùî ñòîñóâàëèñÿ ñàìîãî êóðñó àáî ¿õíüîãî
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îñîáèñòîãî æèòòÿ. Ñòóäåíò³â ïðîñèëè çâåðíóòè óâàãó íà ¿õí³ ïåðåæè-
âàííÿ, âèêëèêàí³ öèìè ïîä³ÿìè, äóìêè òà â÷èíêè, à òàêîæ áóäü-ÿê³
çì³íè ïîâåä³íêè àáî ïåðåêîíàíü, ùî ñòàëè ¿õí³ìè íàñë³äêàìè.

Óïðîäîâæ íàâ÷àííÿ ñòóäåíòè ïåðøîãî íàáîðó çàïîâíèëè ÷îòèðè
ùîäåííèêè, ó êîæíîìó ç íèõ îïèñóâàëîñÿ ïî äâ³ ïîä³¿. Îäèí íàâ÷àëü-
íèé ùîäåííèê áóâ çàïîâíåíèé äðóãèì íàáîðîì ñòóäåíò³â, çíîâó ç
äâîìà ïîä³ÿìè.

3. Îïèòóâàëüíèêè äëÿ âèêëàäàöüêîãî ñêëàäó

Ïðàö³âíèê³â Øêîëè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ïîïðîñèëè çàïîâíèòè â
³íäèâ³äóàëüíîìó ïîðÿäêó îïèòóâàëüíèê. Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëèâ êîæ-
íîìó ïðàö³âíèêîâ³ âèñëîâèòè ñâîþ äóìêó íåçàëåæíî â³ä ³íøèõ
(òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1
ÎÏÈÒÓÂÀËÜÍÈÊ ÄËß ÎÖ²ÍÊÈ ÂÈÊËÀÄÀÖÜÊÎÃÎ ÑÊËÀÄÓ

1. ßê âè ñòàâèòåñü äî ìàã³ñòåðñüêî¿ (MSc) ïðîãðàìè?
2. ßê³ çì³íè âè õîò³ëè á çàïðîâàäèòè äî MSc ïðîãðàìè ³ ÷îìó?
3. Áóäü ëàñêà, ïðîêîìåíòóéòå, ÿê ñèñòåìè àäì³í³ñòðóâàííÿ òà

ñï³ëêóâàííÿ, êîëè âè ç íèìè ñòèêàëèñÿ, äîïîìàãàëè àáî ïåðå-
øêîäæàëè íîðìàëüíîìó ôóíêö³îíóâàííþ ïðîãðàìè Tempus?

4. ßê, íà âàøó äóìêó, íà ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ïðàêòè÷íî âïëèíóëè
ïðèñóòí³ñòü òà âíåñîê ³íîçåìíèõ âèêëàäà÷³â?

5. ßê çì³íèëèñü âàø³ ïîãëÿäè, ³äå¿ òà ïîòðåáè ïðîòÿãîì ðîêó ïðî-
âåäåííÿ êóðñó?

6. ßê³ àñïåêòè âàøîãî äîñâ³äó, ïî÷èíàþ÷è ç ïî÷àòêó ïðîãðàìè
Tempus, âè ðîçö³íþºòå ÿê íàéá³ëüø êîíñòðóêòèâí³, à ÿê³ — ÿê
íàéìåíø êîíñòðóêòèâí³?

7. ßê âè îö³íþºòå âëàñíó ðîëü ùîäî ³íøèõ ó÷àñíèê³â ïðîåêòó?
8. Áóäü-ÿê³ ³íø³ êîìåíòàð³.

Ïåðåêëàä òà àíàë³ç

Óñ³ ìàòåð³àëè ôîêóñ-ãðóï òà ÎÍÙ áóëî ïåðåêëàäåíî àíãë³éñüêîþ
ìîâîþ îäí³ºþ îñîáîþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ òî÷íîñò³ ïðîöåñó äîñë³äæåí-
íÿ. Àíàë³ç äàíèõ äîñë³äæåííÿ çä³éñíèëè çà äîïîìîãîþ ïðîãðàìè
NUD*IST (Fielding and Lee 1998). NUD*IST — êîìï’þòåðíèé ïàêåò
äëÿ îáðîáêè íå÷èñëîâî¿ ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ ÿê³ñíîãî àíàë³çó,
ÿêèé ´ðóíòóºòüñÿ íà êîäóâàíí³ òåêñòîâèõ äàíèõ, ïîøóêó òåêñòó òà
êîäîâàíîãî òåêñòó ³ âèâåäåíí³ ñìèñëîâèõ ðåçóëüòàò³â ç ìàñèâó äàíèõ.
Ñèñòåìó êîäóâàííÿ ìîæíà îðãàí³çóâàòè ³ºðàðõ³÷íî, ùî äàº ìîæëè-
â³ñòü çáåð³ãàííÿ ³äåé, äîñë³äæåííÿ òåêñò³â ³ çáèðàííÿ êîíöåíòðîâàíî¿
³íôîðìàö³¿ (çàïîâíåííÿ êàðòîòåêè, àëå áåç ïàïåð³â). Ìîæëèâîñò³
NUD*IST ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ çàïèòàíü ³ äîñë³äæåíü âçàºìî-
çâ’ÿçê³â ó ìàñèâ³ äàíèõ.
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Ä³àãðàìà 1 ³ëþñòðóº ÷àñòèíó ñèñòåìè êîäóâàííÿ ö³ííîñòåé ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè.

Ðåçóëüòàòè

Ôîêóñ-ãðóïè — ñòóäåíòè

Äàí³, îòðèìàí³ â³ä ôîêóñ-ãðóï ñòóäåíò³â ïåðøîãî ðîêó íàâ÷àííÿ,
áóëè ïåðåâàæíî çàãîñòðåí³ íà íàâ÷àëüíèõ àñïåêòàõ êóðñó: âèêëàäàí-
íÿ àíãë³éñüêîþ ìîâîþ òà ¿¿ âèâ÷åííÿ; ñòàòóñ ñòóäåíòà ìàã³ñòåðñüêîãî
ð³âíÿ òà âèïðàâäàííÿ î÷³êóâàíü, ùî ñòóäåíòè áóäóòü ñêîð³øå àêòèâ-
íèìè, í³æ ïàñèâíèìè ó÷àñíèêàìè âëàñíîãî íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó.

Áàãàòüîõ ñòóäåíò³â ïðèâàáëþâàëà ìîæëèâ³ñòü ïîêðàùóâàòè ñâîº
çíàííÿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè ïðîòÿãîì êóðñó. Âñ³ ëåêö³¿ òà ñåì³íàðñüê³
çàíÿòòÿ, ÿê³ ïðîâîäèëèñÿ çàõ³äíèìè âèêëàäà÷àìè, ñèíõðîííî ïåðå-
êëàäàëèñÿ, ùî ïðèçâåëî äî çìåíøåííÿ îõîïëåíîãî ìàòåð³àëó, àëå
âîäíî÷àñ ñïðè÷èíÿëî ö³êàâ³ äèñïóòè ç ïðèâîäó ð³çíèõ êîíöåïö³é. Òåð-
ì³í “äîãëÿä ó ãðîìàä³”(community care), íàïðèêëàä, âèêëèêàâ áàãà-
òî ïðîáëåìíèõ ïèòàíü, îñê³ëüêè òàêîãî ïîíÿòòÿ â Óêðà¿í³ íå ³ñíóº, àëå
é ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ âîíî äîñèòü ðîçìèòå. Öå ñòàëî ïåðåêîíëèâèì äî-
êàçîì òîãî, ùî ñîö³àëüíà ðîáîòà ìàº ñâîþ ñïåöèô³÷íó ìîâó, òîìó
ïîñòàëà ïîòðåáà ðîçðîáèòè êóðñ “Àíãë³éñüêà ìîâà äëÿ ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â”.

Òàêîæ áóëè êðèòè÷í³ çàóâàæåííÿ ç ïðèâîäó âèêîðèñòàííÿ óí³âåð-
ñèòåòñüêèõ ïðîöåäóð, çâè÷íèõ íà áàêàëàâðàò³, äî ñòóäåíò³â ìàã³ñòåð-
ñüêî¿ ïðîãðàìè. Çîêðåìà, âîíè â³ä÷óâàëè, ùî ¿õí³é ñòàòóñ ï³äðèâàº-
òüñÿ, êîëè âîíè çìóøåí³ ðîçïèñóâàòèñÿ ó æóðíàë³ â³äâ³äóâàíü. Â³äâ³-
äóâàííÿ çàíÿòü áóëî îáîâ’ÿçêîâèì (³ ôîðìóâàëî ÷àñòèíó ñóìàðíî¿
îö³íêè ðîáîòè ñòóäåíò³â ïðîòÿãîì êóðñó), ùî íå ââàæàëîñÿ â³äïîâ³ä-
íèì äî ¿õíüîãî ñòàòóñó â óí³âåðñèòåò³.

Діаграма 1: Приклад системи
кодування для "цінностей" в NUD*IST

Співчуття

(6 1)

самовизначення
користувача

(6 2)

практика
проти утисків

(6 3)

право потерпіти
поразку

(6 4 1)

право отримати
послуги

(6 4 2)

захист
прав

(6 4)

Цінності (6)
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Óñ³ ñòóäåíòè âèñëîâèëè ñâî¿ çàóâàæåííÿ ç ïðèâîäó ñòèëþ âèêëà-
äàííÿ çàõ³äíèõ ëåêòîð³â. Çàóâàæåííÿ çîñåðåäæóâàëèñÿ íà âçàºìîä³þ-
÷îìó, íåôîðìàëüíîìó ï³äõîä³, ÿêèé äåÿêèì ñòóäåíòàì äàâàâ çàäîâî-
ëåííÿ, à ³íøèõ ñêîð³øå â³äâîë³êàâ. Ñòóäåíòè íå ìàëè ïîïåðåäíüîãî
äîñâ³äó ó÷àñò³ â ïðîâåäåíí³ âëàñíîãî íàâ÷àííÿ. Íàïðèêëàä, ï³äãîòîâ-
êà äîïîâ³äåé íà ñåì³íàðñüê³ çàíÿòòÿ òà ¿õ ïðåäñòàâëåííÿ ïåðåä ãðóïîþ
âèêëèêàëî íåðâîâå íàïðóæåííÿ, ÿêå çíà÷íî çíèçèëîñÿ ïðîòÿãîì äðó-
ãîãî ðîêó ïðîâåäåííÿ êóðñó. Â³äáóëèñÿ òàêîæ çì³íè ó ãðóïîâ³é äèíà-
ì³ö³, ÿêà ³ñíóâàëà ó ãðóïàõ äëÿ ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü, îñîáëèâî òàì, äå
âñåðåäèí³ ãðóïè ¿¿ ó÷àñíèêè ìàëè ð³çíèé æèòòºâèé äîñâ³ä ³ ïðèáëèç-
íî îäíàêîâèé â³ê.

Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ Øêîëè ñòóäåíòè õîò³ëè á ïîáà÷èòè ñåáå â ðîë³
âèêëàäà÷³â àáî ó÷àñíèê³â ³ êàòàë³çàòîð³â ñîö³àëüíèõ çì³í. Òàêà ä³ÿëü-
í³ñòü áàçóºòüñÿ ñêîð³øå â íåóðÿäîâèõ ñòðóêòóðàõ, í³æ ó äåðæàâíèõ
îðãàí³çàö³ÿõ, îñê³ëüêè íåóðÿäîâ³ ñòðóêòóðè ñòóäåíòè ðîçãëÿäàëè ÿê
äîõîäí³ø³ òà ïðåñòèæí³ø³, í³æ äåðæàâí³ ñëóæáè.

Ïðîòÿãîì äðóãîãî ðîêó êóðñó ôîêóñ-ãðóïè çîñåðåäæóâàëèñÿ á³ëü-
øå íà ïèòàííÿõ ï³äãîòîâêè êâàë³ô³êàö³éíî¿ ðîáîòè òà íà äîñâ³ä³ ñòó-
äåíò³â â³ä ïðîõîäæåííÿ ïðàêòèêè. Ì³ñöÿìè ïðîõîäæåííÿ ïðàêòèêè
ñòàëè ð³çíîìàí³òí³ íåóðÿäîâ³ îðãàí³çàö³¿, çàëåæíî â³ä âèÿâëåíèõ ³í-
òåðåñ³â ñòóäåíòà, ùî ñòóäåíòàì çäàëîñÿ ïðèºìí³øèì, í³æ ìîá³ëüí³
ñõåìè ðîçïîä³ëó ì³ñöü ïðîõîäæåííÿ ïðàêòèêè, ùî çàñòîñîâóâàëèñÿ íà
ïåðøîìó êóðñ³. Íà ïåðøîìó ðîö³ âîíè â³äâ³äàëè íèçêó ð³çíèõ ì³ñöü,
äå ïðàêòèêóâàëèñÿ, àëå âîíè íå â³ä÷óâàëè, ùî â³ä³ãðàâàëè äîñòàòíüî
àêòèâíó ðîëü ó ðîáîò³ ç êë³ºíòàìè. Ñòóäåíòè â³ä÷óâàëè, ùî ïðîòÿãîì
ñâîº¿ ïðàêòèêè íà äðóãîìó ðîö³ íàâ÷àííÿ âîíè îòðèìàëè çìîãó ïðà-
öþâàòè ò³ñí³øå ç êîðèñòóâà÷àìè ïîñëóã ³ çàïðîâàäæóâàòè íîâ³ ï³äõî-
äè â ïðàêòèö³.

Íàïðèê³íö³ äðóãîãî ðîêó ñòóäåíòè áóëè ìåíøå ñòóðáîâàí³ ³äåàë³-
ñòè÷íèìè óÿâëåííÿìè ïðî ñâîþ ìàéáóòíþ ðîëü ó çä³éñíåíí³ ìàêðî-
ñîö³àëüíèõ çì³í ³ ìàëè âèðàçí³øå áà÷åííÿ òîãî, ÷îãî âîíè ìîæóòü
äîñÿãòè, ïðàöþþ÷è íå â ³íòåðåñàõ ³íøèõ, à ó ñï³âïðàö³ ç ³íøèìè. Ö³-
êàâî, ùî âîíè íå ñïîä³âàëèñÿ ïðàöþâàòè ³çîëüîâàíî îäèí â³ä îäíî-
ãî, àëå â³ä÷óâàëè ñèëüí³ ãðóïîâ³ çâ’ÿçêè ì³æ ïåðøèìè âèïóñêíèêàìè-
ñïåö³àë³ñòàìè ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³:

“Ìåòîþ âñòóïó íà êóðñ áóëî íå ïðîñòî çäîáóòè ïðîôåñ³þ, ... ïåâíîþ
ì³ðîþ öå íàâ³òü íå ìàº æîäíîãî â³äíîøåííÿ äî ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè âçàãà-
ë³. Çóñòð³÷³ ç ö³êàâèìè ëþäüìè, ³íøèìè ñòóäåíòàìè, à òàêîæ, êîëè ñëóõà-
ºø òî÷êè çîðó ³íøèõ ëþäåé, ðîáëÿòü íàø³ ïîãëÿäè êðàùèìè é øèðøèìè.
Âñ³ êîëåãè (ñòóäåíòè) çàëó÷åí³ äî ä³ÿëüíîñò³ â ð³çíèõ ãàëóçÿõ ³ âæå ÷îãîñü
äîñÿãëè... Ï³âòîðà ðîêó òîìó ìè áóëè ð³çíèìè ëþäüìè, ÿê³ ïðèéøëè íà
êóðñ ³ç ð³çíèõ ñôåð, à òåïåð ìè — íîâå ïîêîë³ííÿ, íåâåëè÷êà îáùèíà ç
íîâèì äîñâ³äîì, íîâèìè ïðîôåñ³éíèìè çíàííÿìè òà íàâè÷êàìè” (ôîêóñ-
ãðóïà, òðàâåíü 1997 ðîêó).



202

Îñîáèñò³ íàâ÷àëüí³ ùîäåííèêè (ÎÍÙ)

Ïåðø³ ÎÍÙ çîñåðåäæóâàëèñÿ íà ïðîáëåìàõ âñòóïó íà íàâ÷àííÿ,
ïåðåáóâàíí³ çíîâó ñòóäåíòîì, â³ä÷óòò³ íåïåâíîñò³ ç ïðèâîäó òîãî,
êóäè âîíè äîçâîëèëè ñåáå âòÿãíóòè ³ äëÿ ÷îãî, à òàêîæ âèïðîáóâàí-
íÿõ òà íåâäà÷àõ ó âèâ÷åíí³ àíãë³éñüêî¿ ìîâè. Îäíàê, âèðàçíî îêðåñ-
ëþâàâñÿ ðîçâèòîê ñàìîóñâ³äîìëåííÿ îñîáèñòî¿ ñèñòåìè ö³ííîñòåé,
ÿêèé ´ðóíòóâàâñÿ íà äîñâ³ä³ â³äâ³äóâàííÿ ñëóæá òà ñïîñòåð³ãàíí³, ó
áàãàòüîõ âèïàäêàõ âïåðøå, òîãî, íàñê³ëüêè òðàäèö³éí³ ñëóæáè ñîö³-
àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì ëþäåé â Óêðà¿í³.

“Íà ìîþ äóìêó, ëèøå ñâÿò³ ëþäè, äóðí³ àáî íåã³äíèêè ìîæóòü çàéìà-
òèñÿ ñîö³àëüíîþ ðîáîòîþ â íàø³é êðà¿í³. ß íå íàëåæó äî ïåðøèõ, ùîäî
äóðí³â,— ÿ íå ìàþ äîñòàòíüî òàëàíòó, ùîá áóòè äóðíåì, ³ ÿ íå õî÷ó íàëå-
æàòè äî òðåò³õ... Ïðàêòè÷íà ñîö³àëüíà ðîáîòà — öå íå ïîêëèêàííÿ, ùî
´ðóíòóºòüñÿ íà ëþáîâ³ äî ëþäåé..., à ïðîôåñ³ÿ ñêëàäíà é áåçóìîâíî òàêà,
ùî ïîêëàäàºòüñÿ íà ïåâí³ íàâè÷êè òà ïðàãìàòè÷í³ ö³ííîñò³. ß òàê ÷³òêî
ðîçóì³þ, ùî äîïîìîãà êë³ºíòó ó çàõèñò³ ãðîìàäÿíñüêèõ ïðàâ — öå òàêîæ
³ çàõèñò ìî¿õ âëàñíèõ. ß ÿñíî áà÷ó, ùî ñîö³àëüíà ðîáîòà íå ïðèíåñå ìåí³
í³ ãðîøåé, í³ ñëàâè, ³ ùî â íàéêðàùîìó âèïàäêó ÿ ñòàíó ëèøå äîáðèâîì
äëÿ ´ðóíòó, íà ÿêîìó çðîñòå ïîâàãà äî ëþäåé â ö³é êðà¿í³.

Ùî òðàïèëîñÿ

Â³äáóëîñÿ â³äâ³äóâàííÿ øêîëè äëÿ àóòè÷íèõ ä³òåé, àëå òàì áóëè íå
ëèøå àóòè÷í³, à é ä³òè ç ³íøèìè õâîðîáàìè — ä³òè ç ð³çíèìè òðóäíîùàìè
íàâ÷àííÿ òà öåðåáðàëüíèì ïàðàë³÷åì. Òàê³ ä³òè ó íàøîìó ñóñï³ëüñòâ³, ÿê
ïðàâèëî, âçàãàë³ íå íàâ÷àþòüñÿ. Ï³ä ÷àñ â³çèòó ÿ ñïîñòåð³ãàëà óðîê ô³çè÷-
íîãî âèõîâàííÿ — ÷îòèðè äèòèíè òà òðè ³íñòðóêòîðè âèêîíóâàëè íàéïðî-
ñò³ø³ ô³çè÷í³ âïðàâè. Êîæíà äèòèíà ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ âïðàâè ï³äòðèìó-
âàëàñÿ ³íñòðóêòîðîì. Òàêîæ ÿ áà÷èëà óðîê ðó÷íî¿ ïðàö³, äå ³íñòðóêòîðè
ðîáèëè âñþ ðîáîòó çàì³ñòü ä³òåé. ß ñïîñòåð³ãàëà, ÿê ä³òè ðåàãóþòü íà ïðè-
ñóòí³ñòü â³äâ³äóâà÷³â — æàä³áíî ïðàãíóòü ñï³ëêóâàííÿ, ùàñëèâ³ â³ä ñï³ë-
êóâàííÿ òà ï³äòðèìêè.

Ìî¿ â³ä÷óòòÿ
Ñïåðøó ïî÷óâàëàñÿ äóæå íåçðó÷íî òà íåð³øó÷å, ïîò³ì ñòðåñ, ï³çí³øå

ç’ÿâèëîñÿ ñèëüíå áàæàííÿ âèéòè, âòåêòè.

Äóìêè òà ³äå¿
Ñïî÷àòêó ÿ âèãàäóâàëà ïðè÷èíè, ÷îìó âèéòè, âòåêòè. Ïîò³ì ÿ ïî÷àëà

çâåðòàòè óâàãó íà ëåêòîðà ³ çàäàâàòè ïèòàííÿ ïðî øêîëó òà ¿¿ ïðîáëåìè.
ß çðîçóì³ëà, ùî ðàí³øå í³÷îãî íå çíàëà ïðî öþ ïðîáëåìó, ùî âîíà ñêëàä-
íà ³ ñåðéîçíà... Êîëè ÿ ä³çíàëàñÿ, ùî çàêîí çàáîðîíÿº/ðîáèòü íåìîæëèâîþ
îñâ³òó äëÿ ä³òåé ç àóòèçìîì òà ³íøèìè õâîðîáàìè, ÿ ïîäóìàëà ïðî áåçæà-
ë³ñí³ñòü ïî â³äíîøåííþ äî öèõ ä³òåé, ¿õí³õ áàòüê³â òà ñ³ìåé ç áîêó äåðæà-
âè. Íàñòóïíà äóìêà áóëà ïðî òå, ùî òàê³ ä³òè ïðèðå÷åí³ ó íàøîìó òåïåð³-
øíüîìó ñóñï³ëüñòâ³. Äàë³ áóëî îáóðåííÿ òèì ôàêòîì, ùî âèñîê³ ³äåàëè
ëþäñüêèõ ïðàâ, äåìîêðàò³¿ òà ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà âèêîðèñòîâóþ-
òüñÿ ÿê øèðìà, çà ÿêîþ õîâàþòüñÿ ñïðàâæí³ ïðîáëåìè òà íåïðÿìå çíèùåí-
íÿ íàéìåíø çàõèùåíèõ ëþäåé.
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Ä³ÿ
Ó ìåíå ç’ÿâèëîñÿ áàæàííÿ ïåðå÷èòàòè çàêîíè Óêðà¿íè ïðî çàõèñò ïðàâ

ëþäèíè — á³ëüø ðåàë³ñòè÷íî, áåç ðîæåâèõ îêóëÿð³â äåðæàâíèõ äåìàãîã³â,
áþðîêðàò³â, äåïóòàò³â ³ ÿñêðàâèõ ãàñåë. Ï³ñëÿ öüîãî çàñòîñóâàòè äî ñåáå ³
â³ä÷óòè ñåáå íà ì³ñö³ òèõ, õòî çàçíàº óòèñê³â”.

Äåÿê³ ñòóäåíòè ìîãëè ïîâ’ÿçàòè öå ç âëàñíèì äîñâ³äîì, îñìèñëè-
òè âïëèâ, ÿêèé ìàëà ïðàêòèêà íà ¿õíþ ñàìî³äåíòèô³êàö³þ ³ çì³íè, ÿê³
âîíè, ìîæëèâî, çðîáèëè ó ñâîºìó æèòò³.

Äðóã³ ÎÍÙ ïðîäîâæóâàëè öþ òåìó, õî÷à ñòóäåíòè ñòàëè ìåíø
ïîãëèíåí³ äóìêàìè ïðî òåõí³÷í³ àñïåêòè êóðñó, ³ á³ëüøå çàìèñëþâà-
ëèñÿ íàä çì³íàìè ó ñòàâëåííÿõ ³ çì³íàìè ó âëàñí³é îñîáèñòîñò³.

“ß äóìàþ, ùî ÿ íàðåøò³ çðîçóì³ëà, ùî ìè íå ìîæåìî çì³íèòè ëþäåé,
ÿê³ íàñ îòî÷óþòü. Öå íåìîæëèâî çìóñèòè ëþäåé äóìàòè ³ ä³ÿòè òàê, ÿê ìè
öüîãî õî÷åìî. Ãîëîâíå ïðàâèëî — öå ïðàöþâàòè íàä ñîáîþ çàðàäè äåÿêèõ
ïîçèòèâíèõ çì³í, òîä³ íàøå ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ òàêîæ çì³íèòüñÿ”.

Ïðîäîâæåííÿì öüîãî ñòàâ âèðàç ïðî ðîçâèòîê ö³ííîñòåé ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè, íàïðèêëàä, ïîâàãà äî ïðàâà îñîáèñòîñò³ íà ñàìîâèçíà÷åí-
íÿ ³ ïåðåîö³íêà ïàòåðíàë³ñòè÷íèõ òðàäèö³é â Óêðà¿í³:

“Ëþäè ìàþòü ïðàâî äîïóñêàòè ïîìèëêè ³ íåîáõ³äíî âèáà÷àòè ¿õí³
ïîìèëêè òàê ñàìî, ÿê ìè âèáà÷àºìî íàø³”.

“Îö³íêà â³äïîâ³äàëüíîñò³ — öå ãîëîâíà êîìïîíåíòà ìîº¿ ïðàêòè÷íî¿
ðîáîòè. ßê íà ìåíå, ÿ ðîçóì³þ, ùî ëþäè íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâîº
âëàñíå æèòòÿ ³ ÿ íåñó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñåáå, (³ ùî) ÿ ìîæó äîïîìîãòè
çì³íèòè æèòòÿ êë³ºíò³â (³) ¿õí³é óñï³õ — öå ì³é óñï³õ”.

Õî÷à ö³ííîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè áóëè óñâ³äîìëåí³, îäíàê ñòóäåí-
òè ïî÷àëè áîðîòüáó ç êîíöåïö³ÿìè ïðîôåñ³éíèõ ìåæ.

“Äî ÿêî¿ ìåæ³ ìåí³ ñë³ä ïðèéìàòè äî ñâîãî ñåðöÿ ïðîáëåìè êë³ºíòà?”
“ß íå ìîæó çíàéòè ð³çíèöþ ì³æ òèì, ùî ÿ ìîæó íàäàòè äëÿ íèõ îñîáèñòî,
³ òèì, ùî ÿ ìîæó íàäàòè äëÿ íèõ â³ä ³ìåí³ ïðîåêòó. Íàïðèêëàä, ÿ (³ ³íøèé
ñòóäåíò) ìîæó äîïîìàãàòè îäí³é ³ç ñ³ìåé â³äðåìîíòóâàòè êâàðòèðó, îñê³ëü-
êè â ìåíå º äåÿê³ çàéâ³ ìàòåð³àëè äëÿ öüîãî ³ ìè îáèäâà çíàºìî ÿê öå çðî-
áèòè. Öå íå áóäå êîøòóâàòè íàì í³÷îãî, îêð³ì íàøîãî âëàñíîãî ÷àñó é
åíåðã³¿, ³ öå áóäå ñïðàâæí³ì âíåñêîì ó ïîêðàùåííÿ æèòëîâèõ óìîâ ñ³ì’¿,
ÿêà ô³çè÷íî íå ìîæå çì³íèòè ¿õ. ß ðîçóì³þ, ùî öå íå íàø îáîâ’ÿçîê, ³ íàøå
çàâäàííÿ — øâèäøå ñòâîðèòè ïåâíó ñòðóêòóðó îö³íêè ³ äîïîìàãàòè, í³æ
ðåìîíòóâàòè îäíó êâàðòèðó. Îòæå, ùî º á³ëüø âàæëèâèì? Âíåñòè çì³íè â
÷èºñü æèòòÿ (íàâ³òü îäí³º¿ ëþäèíè) ÷è ïðàöþâàòè çã³äíî ç ïðèíöèïàìè?”

Íåçâàæàþ÷è íà ö³ êîíôë³êòè ðîëåé òà çàâäàíü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè,
íàì³òèëèñÿ äåÿê³ ïîçèòèâí³ çì³íè ó ïðàêòèö³. Ñåðåä ïðèêëàä³â áóëî
òå, ùî ñòóäåíòè ñòàëè îðãàí³çîâàí³øå ñòàâèòèñÿ äî îö³íþâàííÿ òà
âòðó÷àííÿ, ðîçóì³þ÷è, ùî ñèëüí³ åìîö³¿ ìîæóòü ÿê ïåðåøêîäæàòè,
òàê ³ ñïðèÿòè çì³íàì, ùî êîæåí ïîòðåáóº ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó,
ÿêèé â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä äîì³íàíòíî-êîëåêòèâíîãî ï³äõîäó äî ëþäåé ³
ïðîáëåì, ÿêèé ïàíóâàâ äîñ³. Ñòóäåíòè ïî÷àëè ³äåíòèô³êóâàòè ïîòðå-
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áè êë³ºíò³â ³ ïî÷èíàëè â³ä÷óâàòè âëàñíó ñïðîìîæí³ñòü ùîñü ç íèìè
çðîáèòè.

Êîìåíòàð³ â ÎÍÙ-2 ïîêàçàëè, ùî ñòóäåíòè äóìàþòü ïðî âçàºìî-
çâ’ÿçîê ì³æ òåîð³ºþ ³ ïðàêòèêîþ. Ðîçãëÿäàëèñÿ, íàïðèêëàä, øëÿõè
çàñòîñóâàííÿ çíàíü ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íà ïðàêòèö³: ÿê³ ñàìå êîíê-
ðåòíî ìîäåë³ ï³äõîäÿòü äëÿ ÿêèõ ñèòóàö³é. Òàêîæ â³ä÷óâàâñÿ çíà÷íèé
ð³âåíü çíàíü, ÿê³ íàêîïè÷óâàëèñÿ ó çâ’ÿçêó ³ç ñïåöèô³÷íèìè ïîòðåáà-
ìè, ä³àãíîçàìè òà ïðîãíîçàìè íèçêè ð³çíîìàí³òíèõ ðîçëàä³â, íàïðè-
êëàä, äëÿ ëþäåé ç ïðîáëåìàìè íàâ÷àííÿ, ïñèõ³÷íèìè ðîçëàäàìè, ñõèëü-
íèõ äî ñàìîãóáñòâà, ç íåçíà÷íèìè ³ òÿæêèìè âòðàòàìè, äåïðåñ³ºþ,
õâîðèõ íà ÑÍ²Ä òà òèõ, õòî çëîâæèâàº àëêîãîëåì ³ íàðêîòè÷íèìè çà-
ñîáàìè.

Àíàë³ç ÎÍÙ-3 çàñâ³ä÷èâ êîíñîë³äàö³þ äóìîê íàâêîëî çàïðîâà-
äæåííÿ çì³í ó ïðàêòèö³ ³ ïëàíóâàíí³. Ñåðåä íàâè÷îê, ùî âèçíà÷èëèñÿ
òà ðîçâèâàëèñÿ, áóëè âì³ííÿ ñëóõàòè, îö³íþâàííÿ, ïëàíóâàííÿ ö³ëåé
òà âòðó÷àííÿ, ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì, ðîçðîáêà êàìïàí³é òà ïîøóê ðå-
ñóðñ³â.

ÎÍÙ ñòàëè äîêàçîì òîãî, ùî ñòóäåíòè ïðàöþâàëè â ïðîöåñ³
íàâ÷àííÿ ñîö³àëüí³é ðîáîò³, ïî÷èíàþ÷è ç îö³íþâàííÿ, âòðó÷àííÿ, ³
çàê³í÷óþ÷è îö³íêîþ ðåçóëüòàò³â âòðó÷àííÿ. Á³ëüøå òîãî, â³äáóëàñÿ
çì³íà â³ä ðîçì³ðêîâóâàííÿ ïðî ïðàêòè÷í³ ïîòðåáè êîðèñòóâà÷³â ïî-
ñëóã, ÿê³ äîì³íóâàëè ó ðàíí³õ íàâ÷àëüíèõ ùîäåííèêàõ, äî ö³ë³ñíîãî
ï³äõîäó, âêëþ÷àþ÷è îö³íêó ñêëàäíèõ ïñèõîñîö³àëüíèõ ïîòðåá. Ï³ä
ãîëîâíèì çàâäàííÿì âòðó÷àííÿ ñòóäåíòè ðîçóì³ëè ìîäåëü, çîñåðåäæå-
íó íà çàâäàííÿõ, òà ñèñòåìíó ìîäåëü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, äå òðóäíîù³
³ ïîòðåáè ìîæíà ðîçêëàñòè íà ÷àñòèíè, ÿêèìè ëåãêî êåðóâàòè, à ñèëè
òà ðåñóðñè ñàìîãî ³íäèâ³äà ³ éîãî ñèñòåìè âèçíà÷àþòüñÿ ÿê ãîëîâí³
÷èííèêè äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé.

Â³äáóëîñÿ òàêîæ çðóøåííÿ â³ä âèçíà÷åííÿ çì³í ó ñòàâëåííÿõ, ÿê³
â³äáóâàëèñÿ ó ñàìèõ ñòóäåíò³â, äî çì³í ó ñòàâëåííÿõ äî ïîòðåá êîðèñ-
òóâà÷³â ïîñëóã. Íàïðèêëàä, êîíöåïö³ÿ “íîðìàë³çàö³¿”, àáî ðåâàëüâà-
ö³¿ (ï³äâèùåííÿ ö³ííîñò³) ñîö³àëüíî¿ ðîë³, âèêîðèñòîâóâàëàñÿ ó ðîç-
ì³ðêîâóâàííÿõ ïðî ïîòðåáè ëþäåé ç ïðîáëåìàìè íàâ÷àííÿ, çîêðå-
ìà — ëþäèíè ç ñèíäðîìîì Äàóíà.

... ß ïîì³òèëà, ùî éîãî ä³éñíî ïðèéìàëè ³íø³ ëþäè (ó ñåëèù³). Â³í áóâ
÷ëåíîì ¿õíüî¿ ãðîìàäè..., ³ ÿ íå ïîì³òèëà æîäíèõ îçíàê òàâðóâàííÿ àáî
äèñêðèì³íàö³¿, ñïðÿìîâàíèõ íà íüîãî..., ÿ ðîçì³ðêîâóâàëà ïðî éîãî æèò-
òÿ ³ çðîçóì³ëà, ùî òóò â³í ìàº àáñîëþòíî íîðìàëüíèé ñïîñ³á æèòòÿ. Â³í
çàâæäè çàëó÷àâñÿ äî ÿêî¿ñü ä³ÿëüíîñò³ ³ çàâæäè ìàâ ùî ðîáèòè. ß í³êîëè
íå áà÷èëà òàêîãî ãàðíîãî ïðèêëàäó ñîö³àë³çàö³¿.

ÎÍÙ-4 ôîêóñóâàëèñÿ íà òîìó, ÿê ñòóäåíòè ïî÷èíàëè ââîäèòè
íîâ³ âèäè ïðàêòèê ó ñâîþ ðîáîòó, ïîêëàäàþ÷èñü íà ð³çíîá³÷íó îö³í-
êó ïîòðåá. Çàì³ñòü íàêëàäàííÿ çàõ³äíèõ ìîäåëåé íà óêðà¿íñüêèé êîí-
òåêñò, ìîäåë³ ïðèñòîñîâóâàëèñÿ, ðîçâèâàëèñÿ é ³íòåãðóâàëèñÿ â ì³ñöå-
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âó êóëüòóðó. Íàïðèêëàä, äâà ñòóäåíòè íàëàãîäèëè êîíñóëüòàö³éíó
ñëóæáó äëÿ ³íøèõ ñòóäåíò³â, ÿê³ ïðîæèâàþòü ó ñòóäåíòñüêîìó ãóðòî-
æèòêó. Îäèí ñòóäåíò âëàøòóâàâ ãðóïó ñàìîäîïîìîãè äëÿ ìàòåð³â ä³-
òåé ç ïðîáëåìàìè íàâ÷àííÿ. ²íøèé ñòóäåíò ïðàöþâàâ ç ëþäüìè, õâî-
ðèìè íà ÑÍ²Ä; ùå îäèí ïðàöþâàâ â óñòàíîâ³, ñõîæ³é íà âèïðàâíó
óñòàíîâó äëÿ ìàëîë³òí³õ.

“Çàðàç ó ìîºìó æèòò³ â³äáóâàþòüñÿ äóæå âàæëèâ³ ïîä³¿, ïîñòóïîâî
ê³ëüê³ñòü òðàíñôîðìóºòüñÿ ó ÿê³ñòü. Âñ³ çíàííÿ, ÿê³ ìè îòðèìóâàëè ïðîòÿ-
ãîì îñòàííüîãî ðîêó, òåïåð íàáóâàþòü ôîðìè çðîçóì³ëî¿ ñèñòåìè ³ ïåðå-
òâîðþþòüñÿ â ðåàëüí³ ä³¿”.

Áóëî äîñë³äæåíî ìåõàí³çìè ïðîâåäåííÿ ãðóïîâî¿ ðîáîòè, à òàêîæ
íàâè÷êè, íåîáõ³äí³ äëÿ ïðîâåäåííÿ âäàëî¿ ãðóïè âëàñíèìè ñèëàìè àáî
ç äîïîìîãîþ ïîì³÷íèêà.

“Ï³ñëÿ àíàë³çó ïåðøî¿ çóñòð³÷³, ÷îìó âîíà áóëà ñêîð³øå íàïðóæåíîþ
³ âèãëÿäàëà ÿê óðîê, ÿ ä³éøîâ âèñíîâêó, ùî áîþñÿ íåçàïëàíîâàíèõ ä³é ³
ïîðóøóþ ïðèíöèï “òóò ³ òåïåð”, îñíîâíèé ïðèíöèï ãðóïîâî¿ ðîáîòè. ß íå
ïîêëàäàâñÿ íà ñàìîãî ñåáå ³ ìàâ øâèäøå åìï³ðè÷íå áà÷åííÿ ãðóïîâî¿ ðî-
áîòè, ³, ïåðø çà âñå, ÿê ôîêóñóâàòèñÿ íà ïîòðåáàõ êë³ºíòà, ³ ùî, ÿê ïðàâè-
ëî, âîíè îñîáèñòî êåðóþòüñÿ ïð³îðèòåòàìè âëàñíèõ ïîòðåá”.

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íîâ³ ³í³ö³àòèâè çìóøóâàëà ñòóäåíò³â ïîâåðòà-
òèñÿ äî ïðîôåñ³éíèõ ìåæ:

“Ó ìî¿é ïðàêòèö³ ùå ðàç ï³äòâåðäèëàñÿ íåîáõ³äí³ñòü ïîºäíàííÿ òåî-
ðåòè÷íîãî íàâ÷àííÿ òà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü ³ çíîâó öå âêàçóº íà ñóïåðå÷ëèâ³
ïîãëÿäè òåîðåòèê³â-äîñë³äíèê³â ³ ïðàêòèê³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè”.

“ß âïåðøå çóñòð³÷àþñÿ ç ëþäüìè, ÿê³ æèâóòü ç³ ÑÍ²Äîì, ³ ìåí³ íåîá-
õ³äíî ïîáóäóâàòè ì³ñòîê, ñòâîðèòè åìîö³éí³ âçàºìîçâ’ÿçêè ³ âèêëèêàòè
äîâ³ðó äî ìåíå ÿê äî îñîáèñòîñò³ ³ äî ïðîôåñ³îíàëà... Ïðîöåñ âñòóïó äî
îðãàí³çàö³¿ áóâ äèâíèì, îñê³ëüêè âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ ¿¿ ÷ëåíàìè âæå áóëè
ñôîðìîâàí³ ³ âîíè ìàëè ñâî¿ âèçíà÷åí³ ðîë³ — ë³êàð ³ ïàö³ºíò. Ñîö³àëüíà
ðîáîòà íå íàëåæèòü äî æîäíî¿ ç öèõ ñòîð³í”.

Çíàííÿ òà íàâè÷êè, íåîáõ³äí³ äëÿ äîñë³äæåííÿ â ñîö³àëüí³é ðîáî-
ò³, áóëè âïåðøå çàçíà÷åí³, êîëè ñòóäåíòè ðîçðîáëÿëè, ïèñàëè ³ ãîòó-
âàëè äî çàõèñòó ñâî¿ êâàë³ô³êàö³éí³ ðîáîòè.

“Âêëþ÷åíå äîñë³äæåííÿ ïåðåäáà÷àº çàëó÷åííÿ äîñë³äíèêà äî ðîáîòè
â îðãàí³çàö³¿ ³ ïðÿìå ñïîñòåðåæåííÿ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Åòíîãðàô³÷í³ ìåòîäè
çàîõî÷óþòü îïèòóâàíèõ (ðîçïîâ³äàòè) íàéá³ëüø îñîáèñò³ ðîçïîâ³ä³. Ç îä-
íîãî áîêó, òàêå çíàííÿ êîðèñíå, à ç ³íøîãî — ïîñòàº ïèòàííÿ ïðî åòè÷íå
ï³ä´ðóíòÿ äîñë³äæåííÿ”.

Ö³ ìåòîäè ðîáèëè ìîæëèâèì ãëèáøèé ï³äõ³ä äî âèâ÷åííÿ îêðåìî-
ãî ïðåäìåòà, àëå ðîçãëÿäàëèñÿ ÿê ïîòåíö³éíî ïðîáëåìàòè÷í³ ó çàáåç-
ïå÷åíí³ êîíô³äåíö³éíîñò³ äëÿ ó÷àñíèê³â.



206

Ôîêóñ-ãðóïè — âèêëàäàöüêèé ñêëàä
Çàãàëüíîþ òåìîþ ôîêóñ-ãðóïè, ùî ïðîâîäèëàñÿ ó òðàâí³

1996 ðîêó, áóëî íàìàãàííÿ îòðèìàòè äàí³ äëÿ ðîçóì³ííÿ ïðîãðàìè â
ö³ëîìó. Õî÷à âèêëàäà÷³ â³ä÷óâàëè, ùî âèêëàäàííÿ òà ðîçâèòîê ìàã³-
ñòåðñüêî¿ ïðîãðàìè áóëè âäàëèìè, âîíè ïî÷óâàëè íåäîñòàòíþ ÿñí³ñòü
ç ïðèâîäó òîãî, ÿê ³íäèâ³äóàëüí³ âíåñêè ïîºäíóâàëèñÿ ç âíåñêàìè ³í-
øèõ. Ìåíø ôîðìàëüíèé ³ á³ëüø ñàìîñò³éíèé ï³äõ³ä äî íàâ÷àííÿ ðîç-
ãëÿäàâñÿ ÿê “îäóðìàíþþ÷å áëàæåíñòâî”, îñê³ëüêè ñòóäåíòè ìàëè ìîæ-
ëèâ³ñòü áóòè àêòèâí³øèìè ó ñâîºìó âëàñíîìó íàâ÷àíí³, àëå é ³ñíóâà-
ëà ìîæëèâ³ñòü äëÿ ìåíø ìîòèâîâàíèõ ñòóäåíò³â îòðèìàòè ìåíøå
çíàíü. Îäíàê âèêëàäà÷³ â³ä÷óâàëè, ùî íîâ³ ï³äõîäè äî âèêëàäàííÿ
òàêîæ ïðîïîíóâàëè ¿ì øàíñ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ. Âíåñîê ëåêòîð³â ç
³íøèõ êðà¿í ó íàóêîâèé ïðîöåñ çàãàëîì çíàõîäèâ ñõâàëåííÿ. Çàêîð-
äîíí³ ëåêòîðè ðîçãëÿäàëèñÿ ÿê äæåðåëî çíàíü ïðî ñîö³àëüíó ðîáîòó
òà ñîö³àëüíó ïîë³òèêó, àëå, âîäíî÷àñ, ÿê ëþäè, êîòð³ íåäîñòàòíüî îá³-
çíàí³ ç Óêðà¿íîþ òà óêðà¿íñüêîþ êóëüòóðîþ.

Ôîêóñ-ãðóïà, ÿêà ïðîâîäèëàñÿ ó ÷åðâí³ 1997 ðîêó, âèÿâèëà äåÿê³
òðóäíîù³, ÿê³ çàëèøàëèñÿ ó êîîðäèíàö³¿ òà ñï³ëêóâàíí³ ì³æ ó÷àñíèêà-
ìè, àëå öå íå ìàëî øê³äëèâîãî âïëèâó íà ðîçâèòîê ïðîåêòó â íàïðÿì-
êó äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. ÍàÓÊÌÀ ðîçãëÿäàâñÿ ÿê ïðîâ³ä-
íèé çàêëàä äëÿ ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â â Óêðà¿í³, ç äîñòó-
ïîì äî çàêîðäîííèõ çíàíü òà äîñâ³äó, òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé, ç
êîìïåòåíòíèì âèêëàäàöüêèì ñêëàäîì ³ âèñîêîãî ð³âíÿ ñòóäåíòàìè.
Â³äâ³äóâàííÿ çàêîðäîííèõ ëåêòîð³â ðîçãëÿäàëèñÿ ÿê òàê³, ùî äîïîìà-
ãàþòü çðóéíóâàòè ñòåðåîòèïè, ³ â ì³ðó òîãî, ÿê ö³ â³çèòè çá³ëüøóâàëè
çíàííÿ òà âçàºìîðîçóì³ííÿ, ñòàâëåííÿ çì³íèëîñÿ íà ïîçèòèâíå.

Îïèòóâàëüíèê äëÿ âèêëàäàöüêîãî ñêëàäó
Çàïî÷àòêóâàííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ìàã³ñòåðñüêî¿ ïðîãðàìè çäàâà-

ëèñÿ ö³ëêîì çàäîâ³ëüíèìè. Ñèëüíèìè ñòîðîíàìè ïðîãðàìè áóëè ¿¿
äîö³ëüí³ñòü ÿê “ñîö³àëüíî¿ íåîáõ³äíîñò³” òà çîñåðåäæåííÿ íà ³íòåãðà-
ö³¿ òåîð³¿ é ïðàêòèêè. Ïðîòå äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîâíîòè é ëîã³÷íîñò³
íàâ÷àííÿ íåîáõ³äíà áóëà êîíñîë³äàö³ÿ íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè ³ ñòðóê-
òóðè êóðñó. Êîîðäèíàö³ÿ â³çèò³â çàêîðäîííèõ âèêëàäà÷³â âèìàãàëà
âäîñêîíàëåííÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. Çàõ³äí³ âèêëàäà÷³ ðîáèëè ö³í-
íèé âíåñîê ó âèêëàäàííÿ êóðñó, à òàêîæ äîíîñèëè ð³çí³ ìåòîäè é òåõ-
í³êè âèêëàäàííÿ äëÿ óêðà¿íñüêèõ âèêëàäà÷³â. Îäèí ³ç ïðèêëàä³â —
ââåäåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ³ ãðóïîâèõ êîíñóëüòàö³é ç³ ñòóäåíòàìè. Òåõ-
í³÷íà ï³äòðèìêà ó âèãëÿä³ îô³ñíîãî îáëàäíàííÿ áóëà íåîáõ³äíîþ äëÿ
çàãàëüíîãî óñï³õó ïðîåêòó, à ñàìå, ùîá ñòóäåíòè ³ âèêëàäà÷³ ìàëè â³ëü-
íèé äîñòóï äî îáëàäíàííÿ, òàêîãî ÿê ôîòîêîï³þâàëüíà ìàøèíà.

Ïåðåáóâàííÿ â öåíòð³ ³ííîâàö³é â Óêðà¿í³ ïðèâíîñèëî ÿê ðèçèê,
òàê ³ äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³, àëå íàïðèê³íö³ ïðîãðàìè ìîæëèâîñò³ ïå-
ðåâàæèëè ðèçèê.



Ïîºäíàííÿ ÿê³ñíèõ òà ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ äëÿ îö³íêè
ïðîãðàìè òà íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â äîçâîëèëî îö³íèòè ðîçâèòîê ïðîåêòó íà
øëÿõó äîñÿãíåííÿ ñâî¿õ ö³ëåé. Çðîçóì³ëî, ùî ñòóäåíòè ïðîäåìîíñòðóâà-
ëè áàæàííÿ çðîáèòè êîíñòðóêòèâí³ êðèòè÷í³ çàóâàæåííÿ ùîäî ñòðóêòó-
ðè, çì³ñòó ³ ñòèë³â âèêëàäàííÿ, à òàêîæ âíåñòè ïðîïîçèö³¿ ùîäî ìàéáóò-
í³õ äèñöèïë³í, ïîâ’ÿçàíèõ ç ³íòåðåñàìè âóçüêîãî ïðîô³ëþ. Öå ïðèçâåëî
äî î÷åâèäíèõ âàãîìèõ çì³í ó çíàííÿõ, íàâè÷êàõ òà ö³ííîñòÿõ ñòóäåíò³â.
ÎÍÙ çàñâ³ä÷èëè, ùî ñòóäåíòàì âäàëîñÿ ïîºäíàòè íîâ³ òåîð³¿ òà ³í³ö³à-
òèâè ó ñâî¿é íàâ÷àëüí³é ïðàêòèö³, à òàêîæ ó ïîäàëüø³é ðîáîò³.

Øêîëà íàëàãîäèëà çâ’ÿçêè ç ³ñíóþ÷èìè äåðæàâíèìè òà íåäåðæàâíè-
ìè îðãàí³çàö³ÿìè ³ ñïðèÿëà ðîçâèòêîâ³ íîâèõ ïîñëóã, éäó÷è íàçóñòð³÷
ïîòðåáàì êîðèñòóâà÷³â.

Ïðîãðàìà íàäàëà ö³ííèé íàâ÷àëüíèé äîñâ³ä ÿê äëÿ óêðà¿íñüêèõ, òàê
³ äëÿ çàõ³äíèõ âèêëàäà÷³â, êîòð³ çàâäÿêè ïàðòíåðñüê³é ñï³âïðàö³ äîñÿãëè
ïîçèòèâíèõ çì³í ó ïðàêòèö³.

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ
TEMPUS; NUD*IST; ÎÑÎÁÈÑÒÈÉ ÍÀÂ×ÀËÜÍÈÉ ÙÎÄÅÍÍÈÊ; ÔÎÊÓÑ-

ÃÐÓÏÀ; ßÊ²ÑÍÅ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß.



208

Ï²ÄÑÓÌÊÈ

Ïðî÷èòàâøè öþ êíèãó, íàâ³òü íåäîñâ³ä÷åíèé ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³
÷èòà÷ ìîæå óÿâèòè ñîá³, ÿêèìè ð³çíîìàí³òíèìè ³ áàãàòîâèì³ðíèìè º
ïðîáëåìè, ùî ¿õ áåðåòüñÿ ðîçâ’ÿçóâàòè Ñîö³àëüíà Ðîáîòà. Öå îçíà÷àº,
ùî îáñÿã çíàíü ³ âì³íü, íåîáõ³äíèõ äëÿ ñïåö³àë³ñòà ñîö³àëüíî¿ ðîáî-
òè,  ìàéæå áåçìåæíèé. Îñê³ëüêè áåçìåæí³ñòü çíàíü íå º çàîõî÷óâàëü-
íèì âèì³ðîì äëÿ òèõ, õòî ïîñòàâèâ ñîá³ çà ìåòó ñòàòè ôàõ³âöåì, âàð-
òî çâåðíóòèñÿ äî äîñâ³äó ³íøèõ äèñöèïë³í, äå îáñÿã íåîáõ³äíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ òàêîæ º ìàéæå áåçìåæíèì. Îäèí ç òàêèõ ïðèêëàä³â — ìåäèöèíà,
äå ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ðîê³â âèçíà÷àëîñÿ, ÿêèì ìàº áóòè ðîçóìíå ñï³â-
â³äíîøåííÿ ì³æ çàãàëüíîþ ï³äãîòîâêîþ òà ñïåö³àë³çàö³ºþ. Ìàþ÷è çà-
ãàëüíèì ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ ðîçëàäó çäîðîâ’ÿ ëþäèíè, òåðàïåâò ³
îòîëÿðèíãîëîã, õ³ðóðã ³ ïñèõ³àòð íå áðàòèìóòü íà ñåáå â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³ âòðó÷àòèñÿ ó ñôåðè îäèí îäíîãî, áî êîæåí ç íèõ çíàº äóæå áàãàòî,
àëå ïðî äóæå âóçüêó ãàëóçü, ìàéæå ïðî í³ùî ç òî÷êè çîðó ïðîôåñ³¿
“ìåäèöèíà”. Â òîé æå ÷àñ ³ñíóþòü ë³êàð çàãàëüíî¿ ïðàêòèêè ³ ôåëüä-
øåð, ÿê³ çíàþòü íå òàê áàãàòî (ìàéæå í³÷îãî), àëå ïðî âñå. Òå ñàìå
ïðîòèð³÷÷ÿ ³ñíóº ³ â ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ³, ìàáóòü, íå òðåáà øóêàòè
á³ëüø äîö³ëüíîãî øëÿõó éîãî âèð³øåííÿ. Îòæå, ìè ìàºìî íàâ÷èòè ñî-
ö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â çàãàëüíîãî ïðîô³ëþ (general social workers), ÿê³
çíàþòü “í³÷îãî, àëå ïðî ÂÑÅ”, ³ ñïåö³àë³ñò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ÿê³
çíàþòü “ÂÑÅ, àëå ïðî í³ùî”. ßê óÿâëÿºòüñÿ íèí³, ïåðøèé ð³âåíü ìàº
áóòè äîñÿãíóòèì ó ï³äãîòîâö³ áàêàëàâðà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, äðóãèé —
íà ð³âí³ ìàã³ñòåðñüêèõ ïðîãðàì ³ ï³ñëÿäèïëîìíîãî íàâ÷àííÿ.

Òàê³ ì³ðêóâàííÿ äîçâîëÿþòü ñôîðìóëþâàòè çì³ñò îäíîãî ç íàñòóï-
íèõ êðîê³â Ñîö³àëüíî¿ Ðîáîòè â íàø³é êðà¿í³: çíàõîäæåííÿ ðîçóìíî-
ãî, åêîíîì³÷íî âèã³äíîãî òà ïðàêòè÷íî åôåêòèâíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ
ì³æ ê³ëüê³ñòþ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â çàãàëüíîãî ïðîô³ëþ ³ âóçüêèõ
ïðîôåñ³îíàë³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Òàêå ñï³ââ³äíîøåííÿ ìîæå áóòè
çíàéäåíî, ïî-ïåðøå,— ç óðàõóâàííÿì ì³æíàðîäíîãî äîñâ³äó, ïî-äðó-
ãå,— ç óðàõóâàííÿì ïîòðåá ³ ìîæëèâîñòåé äåðæàâíî¿ îñâ³òè, ïî-òðå-
òº,— ç óðàõóâàííÿì ïîòðåá îêðåìèõ ðå´³îí³â êðà¿íè.

Îòæå, ìè ñïîä³âàºìîñü, ùî ó Ñîö³àëüí³é Ðîáîò³ áóäå çðîáëåíî é
³íø³ êðîêè, íå ò³ëüêè ïåðø³… Äîñâ³ä íàâ÷àííÿ ïåðøèõ ìàã³ñòð³â,
ïåðøèõ áàêàëàâð³â, ïåðøèõ ìîëîäøèõ ñïåö³àë³ñò³â, äîñâ³ä ïåðøèõ
äîñë³äæåíü ó Ñîö³àëüí³é Ðîáîò³, äîñâ³ä ä³ÿëüíîñò³ ïåðøèõ äèïëîìî-
âàíèõ ôàõ³âö³â ³ç Ñîö³àëüíî¿ Ðîáîòè ñòàíå ðåàëüíèì ï³ä´ðóíòÿì äëÿ
ñòàíîâëåííÿ Ñîö³àëüíî¿ Ðîáîòè ÿê àêàäåì³÷íî¿ äèñöèïë³íè ³ ÿê ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ìè ùèðî â öå â³ðèìî. ² íå áî¿ìîñÿ òðóäíîù³â.
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1. ÇÀÃÀËÜÍ² Â²ÄÎÌÎÑÒ²

1.1. Ñïåö³àëüí³ñòü “Ñîö³àëüíà ðîáîòà” çã³äíî ç “Ïåðåë³êîì íàïðÿì³â
ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ç âèùîþ îñâ³òîþ çà ïðîôåñ³éíèì ñïðÿìóâàííÿì ³ ñïåö³-
àëüíîñòåé ð³çíèõ êâàë³ô³êàö³éíèõ ð³âí³â òà ðîá³òíè÷èõ ïðîôåñ³é” çàòâåðäæå-
íà Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ¹ 507 â³ä 23.05.97 ð. òà â³äïîâ³äíîãî íàêà-
çó Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè Óêðà¿íè çà ¹ 405 â³ä 13.11.97 ð.

Ìåòà äàíî¿ îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíî¿ ïðîãðàìè — âèçíà÷åííÿ äåðæàâíèõ âè-
ìîã ùîäî ï³äãîòîâêè êâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â, ï³äâèùåííÿ é ðîçâèòêó ¿õíüî-
ãî îñâ³òíüîãî òà ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ.

Ïðîãðàìà áàçóºòüñÿ íà âèìîãàõ êâàë³ô³êàö³éíî¿ õàðàêòåðèñòèêè é îð³ºí-
òîâàíà íà çàáåçïå÷åííÿ çàãàëüíîäåðæàâíèõ òà ðåã³îíàëüíèõ ïîòðåá ó êâàë³-
ô³êîâàíèõ êàäðàõ äëÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.

Îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíà ïðîãðàìà ìîæå ðåàë³çóâàòèñÿ âèùèìè íàâ÷àëüíè-
ìè çàêëàäàìè ²V ð³âíÿ àêðåäèòàö³¿.

1.2. Íîðìàòèâíèé òåðì³í íàâ÷àííÿ — 2 ðîêè.
1.3. Îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèé ð³âåíü — Ìàã³ñòð ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

2. ÊÂÀË²Ô²ÊÀÖ²ÉÍÀ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ ÌÀÃ²ÑÒÐÀ

8.040202
(êîä õàðàêòåðèñòèêè)

ÌÀÃ²ÑÒÐ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ
(íàéìåíóâàííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ìàã³ñòðà)

ç³ ñïåö³àëüíîñò³ 8.040202 “ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ ÐÎÁÎÒÀ”
(êîä ³ íàéìåíóâàííÿ ñïåö³àëüíîñò³)

Êâàë³ô³êàö³éíà õàðàêòåðèñòèêà º äåðæàâíèì íîðìàòèâíèì äîêóìåíòîì,
ÿêèé âèçíà÷àº:
· ïðîôåñ³éíå ïðèçíà÷åííÿ ³ ñôåðè âèêîðèñòàííÿ ìàã³ñòðà ñîö³àëüíî¿ ðîáî-

òè;
· êâàë³ô³êàö³éí³ âèìîãè äî ìàã³ñòðà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ó âèãëÿä³ ñèñòåìè

ïðîôåñ³éíèõ ³ ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü ç âèçíà÷åííÿì ð³âíÿ ñôîð-
ìîâàíîñò³ óì³íü ùîäî ¿õ âèð³øåííÿ;

· â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ÿê³ñòü ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â.
Êâàë³ô³êàö³éíà õàðàêòåðèñòèêà ïðèçíà÷åíà äëÿ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ âè-

ùîþ øêîëîþ ³ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ÿê³ âåäóòü ï³äãîòîâêó ìàã³ñòð³â ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè, äëÿ ì³í³ñòåðñòâ, â³äîìñòâ, ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ ³ îðãàí³çàö³é, äå
âèêîðèñòîâóþòüñÿ âèïóñêíèêè ÂÇÎ öüîãî ïðîô³ëþ.

Êâàë³ô³êàö³éíà õàðàêòåðèñòèêà º îñíîâîþ äëÿ âèçíà÷åííÿ:
· ìîäåë³ ìàã³ñòðà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà çì³ñòó éîãî ï³äãîòîâêè;
· ðîçðîáêè îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíî¿ ïðîãðàìè;
· ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿ ìîëîä³ òîùî.

2.1. ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÅ ÏÐÈÇÍÀ×ÅÍÍß
ÌÀÃ²ÑÒÐÀ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ

Ìàã³ñòð ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ãîòóºòüñÿ äëÿ êåð³âíî¿, îðãàí³çàö³éíî-àäì³í³-
ñòðàòèâíî¿, ìåòîäè÷íî¿, âèêëàäàöüêî¿, àíàë³òè÷íî¿ òà äîñë³äíèöüêî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Ìàã³ñòð ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ïîâèíåí ìàòè âèñîêèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíö³¿, ùî âêëþ÷àº:
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· çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çã³äíî ç åòè÷íèìè ïðèíöèïàìè, êîäå-
êñîì ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà;

· ðîçóì³ííÿ òåîðåòè÷íèõ îñíîâ ïðîôåñ³¿;
· âîëîä³ííÿ ïðîôåñ³éíèìè íàâè÷êàìè;
· çäàòí³ñòü ïîºäíóâàòè òåîð³þ ³ ïðàêòèêó;
· çäàòí³ñòü ïðîâåñòè êâàë³ô³êîâàíó îö³íêó ñîö³àëüíîãî, åêîíîì³÷íîãî òà

êóëüòóðíîãî ñåðåäîâèùà, äå â³äáóâàºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü;
· âì³ííÿ çàïëàíóâàòè òà çä³éñíèòè àêòóàëüíå íàóêîâå äîñë³äæåííÿ â ñôå-

ð³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè;
· âì³ííÿ çä³éñíþâàòè êåð³âíó ä³ÿëüí³ñòü â óñòàíîâàõ, ùî ïðàöþþòü ó ñôå-

ð³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè;
· âì³ííÿ ïåðåäáà÷àòè çì³íè ó ñîö³àëüí³é ñôåð³ òà ïëàíóâàòè ä³ÿëüí³ñòü â³ä-

ïîâ³äíî äî íèõ;
· âì³ííÿ åôåêòèâíî êîðèñòóâàòèñÿ ïèñüìîâèìè òà óñíèìè çàñîáàìè êîìó-

í³êàö³¿.
Ìàã³ñòðîâ³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè ãóìàí³ñòè÷-

íèé ï³äõ³ä ó ðîáîò³; ìàòè âèñîêèé ð³âåíü ïîë³òè÷íî¿, åòè÷íî¿ òà ïñèõîëîã³÷-
íî¿ êóëüòóðè, ÷³òê³ óÿâëåííÿ ïðî øëÿõè ðåàë³çàö³¿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñâîãî
ïðîôåñ³éíîãî ïðèçíà÷åííÿ; ñôîðìóâàòè ô³ëîñîôñüêå, åêîíîì³÷íå, ïîë³òè÷íå,
ãóìàí³ñòè÷íå ìèñëåííÿ; îð³ºíòóâàòèñÿ â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, ñîö³àëü-
íèõ, íàö³îíàëüíèõ, ³ñòîðè÷íèõ òà äåìîãðàô³÷íèõ ïðîöåñàõ ðîçâèòêó ñóñï³ëü-
ñòâà; áðàòè àêòèâíó ó÷àñòü ó ãðîìàäñüêîìó æèòò³, ôîðìóâàíí³ ïðàâîâî¿ ñâ³-
äîìîñò³ òà öèâ³ë³çîâàíèõ âçàºìîâ³äíîñèí âñ³õ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà.

Âàæëèâèìè ñêëàäîâèìè ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â º çíàííÿ, à ñàìå çíàííÿ ç
ïñèõîëîã³¿, ñîö³îëîã³¿, ìåäèöèíè, ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, çàêîíîäàâñòâà, ïðàâî-
âèõ àñïåêò³â ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, òåîð³é òà ìåòîä³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Äðó-
ãèì êîìïîíåíòîì ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â º ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ íàâè÷îê.
Ôàõ³âåöü ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ïîâèíåí óì³òè ñï³ëêóâàòèñÿ òà íàäàâàòè ³í-
ôîðìàö³þ, îö³íþâàòè ïîòðåáè ³ ïðåäñòàâëÿòè ³íòåðåñè ëþäèíè, ï³äâèùóâà-
òè ¿¿ ìîæëèâîñò³ òà ñïðèÿòè ðîçâèòêîâ³, ñòâîðþâàòè “ìåðåæó äîïîìîãè” ³ êå-
ðóâàòè ïðîöåñîì äîïîìîãè, êðèòè÷íî àíàë³çóâàòè ä³þ÷ó ñîö³àëüíó ïîë³òè-
êó êðà¿íè, âèçíà÷àòè çàâäàííÿ, íàïðÿìêè òà çàõîäè ðåôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿
ïîë³òèêè, âèõîäÿ÷è ç ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿. Òðåòüîþ ñêëàäîâîþ
ï³äãîòîâêè º ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ö³ííîñòåé. Âîíè áàçóþòüñÿ íà ïåðåêî-
íàíí³ â òîìó, ùî ñóñï³ëüñòâî ïîâèííî ï³äòðèìóâàòè ëþäèíó, êîëè âîíà ñòàº
âðàçëèâîþ, ùî êîæíà ëþäèíà º óí³êàëüíîþ ³ íåïîâòîðíîþ, íà ïðèéíÿòò³ â³ä-
ì³ííîñòåé òà ð³çíîìàí³òíîñò³ ëþäåé, íà ïîâàç³ äî ëþäåé, íà ïðàâ³ ëþäåé äî
ñàìîâèçíà÷åííÿ, à òàêîæ íà ïðàãíåíí³ äî ¿õ çàëó÷åííÿ, ³íòåãðàö³¿, âêëþ÷åí-
íÿ ó ñóñï³ëüíå æèòòÿ.

Âèïóñêíèêè, ÿê³ îòðèìàþòü äèïëîìè ìàã³ñòðà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, çìî-
æóòü îá³éìàòè ïîñàäè, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü âèêîíàííÿ äîñë³äíèöüêèõ òà âèêëà-
äàöüêèõ, àäì³í³ñòðàòèâíî-îðãàí³çàö³éíèõ òà åêñïåðòíèõ ôóíêö³é ó ñîö³àëü-
í³é ñôåð³.
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Ñôåðè âèêîðèñòàííÿ
ìàã³ñòð³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè

Ì³í³ñòåðñòâî ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òè-
êè, óïðàâë³ííÿ òà â³ää³ëè ñîö³àëüíîãî çà-
õèñòó íàñåëåííÿ Óêðà¿íè

Âèä ä³ÿëüíîñò³ àáî ïîñàäà²íñòèòóö³¿

Óñòàíîâè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ
(òåðèòîð³àëüí³ öåíòðè ñîö³àëüíîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ ïåíñ³îíåð³â òà îäèíîêèõ
íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí, áóäèíêè-³í-
òåðíàòè)
Äåðæàâíà ñëóæáà çàéíÿòîñò³

Äåðæàâí³ òà íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿ òà
îá’ºäíàííÿ
Ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿

Êåð³âíà, êîíñóëüòàòèâíà, äîñë³äíèöüêà,
àíàë³òè÷íà, àäì³í³ñòðàòèâíà, ìåòîäè÷-
íà, îðãàí³çàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ä³ÿëüí³ñòü
ïî ïëàíóâàííþ ³ ðîçðîáö³ ñîö³àëüíèõ
ïðîãðàì
Êåð³âíà, êîíñóëüòàòèâíà, àäì³í³ñòðàòèâ-
íà, ìåòîäè÷íà, îðãàí³çàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü,
ä³ÿëüí³ñòü ïî ïëàíóâàííþ ³ ðîçðîáö³ ñî-
ö³àëüíèõ ïðîãðàì

Êåð³âíà, êîíñóëüòàòèâíà, äîñë³äíèöüêà,
àíàë³òè÷íà, àäì³í³ñòðàòèâíà, ìåòîäè÷-
íà, îðãàí³çàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ä³ÿëüí³ñòü
ïî ïëàíóâàííþ ³ ðîçðîáö³ ñîö³àëüíèõ
ïðîãðàì
Êåð³âíà, êîíñóëüòàòèâíà, äîñë³äíèöüêà,
àíàë³òè÷íà, àäì³í³ñòðàòèâíà, ìåòîäè÷-
íà, îðãàí³çàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ä³ÿëüí³ñòü
ïî ïëàíóâàííþ ³ ðîçðîáö³ ñîö³àëüíèõ
ïðîãðàì

Ì³í³ñòåðñòâî îõîðîíè çäîðîâ’ÿ Óêðà¿íè
Óñòàíîâè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ

Êîíñóëüòàòèâíà, äîñë³äíèöüêà, àíàë³òè÷-
íà, àäì³í³ñòðàòèâíà, ìåòîäè÷íà, îðãàí³-
çàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ä³ÿëüí³ñòü ïî ïëàíó-
âàííþ ³ ðîçðîáö³ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì

Ì³í³ñòåðñòâî îñâ³òè
Çàêëàäè îñâ³òè

Êîíñóëüòàòèâíà, äîñë³äíèöüêà, àíàë³òè-
÷íà, àäì³í³ñòðàòèâíà, ìåòîäè÷íà, îðãà-
í³çàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ä³ÿëüí³ñòü ïî ïëà-
íóâàííþ ³ ðîçðîáö³ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì.
Âèêëàäàöüêà ä³ÿëüí³ñòü.

Çàêëàäè ïåí³òåíö³àðíî¿ ñèñòåìè Êîíñóëüòàòèâíà, äîñë³äíèöüêà, àíàë³òè÷-
íà, àäì³í³ñòðàòèâíà, ìåòîäè÷íà, îðãàí³-
çàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ä³ÿëüí³ñòü ïî ïëàíó-
âàííþ ³ ðîçðîáö³ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì.

Îðãàíè ñàìîâðÿäóâàííÿ òà âèêîíàâ÷î¿
âëàäè

Êîíñóëüòàòèâíà, àíàë³òè÷íà, àäì³í³ñò-
ðàòèâíà, ìåòîäè÷íà, îðãàí³çàö³éíà ä³ÿëü-
í³ñòü, ä³ÿëüí³ñòü ïî ïëàíóâàííþ ³ ðîçðî-
áö³ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì

Ì³í³ñòåðñòâî íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é
Óêðà¿íè

Êîíñóëüòàòèâíà, äîñë³äíèöüêà, àíàë³òè÷-
íà, àäì³í³ñòðàòèâíà, ìåòîäè÷íà, îðãàí³-
çàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ä³ÿëüí³ñòü ïî ïëàíó-
âàííþ ³ ðîçðîáö³ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì.

Ì³í³ñòåðñòâî ó ñïðàâàõ ñ³ì’¿ òà ìîëîä³
Öåíòðè ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³

Êåð³âíà, êîíñóëüòàòèâíà, äîñë³äíèöüêà,
àíàë³òè÷íà, àäì³í³ñòðàòèâíà, ìåòîäè÷-
íà, îðãàí³çàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ä³ÿëüí³ñòü
ïî ïëàíóâàííþ ³ ðîçðîáö³ ñîö³àëüíèõ
ïðîãðàì

Íàóêîâî-äîñë³äí³ ³íñòèòóòè, ÿê³ çàéìàþ-
òüñÿ ñîö³àëüíîþ ïðîáëåìàòèêîþ

Êåð³âíà, êîíñóëüòàòèâíà, äîñë³äíèöüêà,
àíàë³òè÷íà, àäì³í³ñòðàòèâíà, ìåòîäè÷-
íà, îðãàí³çàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ä³ÿëüí³ñòü
ïî ïëàíóâàííþ ³ ðîçðîáö³ ñîö³àëüíèõ
ïðîãðàì.
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2.2. ÊÂÀË²Ô²ÊÀÖ²ÉÍ² ÂÈÌÎÃÈ
ÄÎ ÌÀÃ²ÑÒÐÀ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ

Ìàã³ñòð ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè — öå îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèé ð³âåíü ôàõ³â-
öÿ, ÿêèé íà îñíîâ³ êâàë³ô³êàö³¿ áàêàëàâðà àáî ñïåö³àë³ñòà çäîáóâ ïîãëèáëåí³
ñïåö³àëüí³ âì³ííÿ òà çíàííÿ ³ííîâàö³éíîãî õàðàêòåðó, ìàº ïåâíèé äîñâ³ä ¿õ
çàñòîñóâàííÿ òà ïðîäóêóâàííÿ íîâèõ çíàíü äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ ïðî-
ôåñ³éíèõ çàâäàíü ó ñîö³àëüí³é ñôåð³.

Çäîáóòòÿ êâàë³ô³êàö³¿ ìàã³ñòðà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ìîæå çä³éñíþâàòèñü íà
áàç³ îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíèõ ïðîãðàì ï³äãîòîâêè áàêàëàâðà àáî ñïåö³àë³ñòà ç
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè; áàêàëàâðà àáî ñïåö³àë³ñòà, ùî ìàþòü ï³äãîòîâêó ïñèõî-
ëîã³÷íîãî, ñîö³îëîã³÷íîãî, ïåäàãîã³÷íîãî, ìåäè÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ.

Îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíà ïðîãðàìà ï³äãîòîâêè ìàã³ñòðà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
âêëþ÷àº ïîãëèáëåíó ôóíäàìåíòàëüíó ãóìàí³òàðíó, ñîö³àëüíó, ïñèõîëîã³÷íó,
ñïåö³àëüíó òà íàóêîâî-ïðàêòè÷íó ï³äãîòîâêó.

Ìàã³ñòð ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ïîâèíåí çíàòè:
· ñêëàäîâ³ ïðîôåñ³¿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà: áàçîâ³ ö³ííîñò³, çíàííÿ òà

âì³ííÿ/íàâè÷êè;
· åòè÷í³ çàñàäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ³ øëÿõè ðåàë³çàö³¿ ö³ííîñòåé íà ïðàê-

òèö³;
· ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³, ôóíêö³¿ òà ðîë³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà;
· ôàçè ïðîöåñó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè é îñîáëèâîñò³ êîæíî¿ ç íèõ;
· ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè;
· òåîð³¿ òà ìîäåë³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè;
· ö³ë³ òà ïðèíöèïè âåäåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàïèñ³â;
· îñîáëèâîñò³ ðîáîòè â êîìàíä³ êîëåã òà â ìóëüòèäèñöèïë³íàðí³é

êîìàíä³;
· ñïîñîáè çàïîá³ãàííÿ òà çìåíøåííÿ íåãàòèâíèõ âïëèâ³â ó ïðîôåñ³éí³é

ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà;
· øëÿõè ïîäîëàííÿ äèñêðèì³íàö³¿ òà ïðèãíîáëåííÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ö³í-

íîñòÿìè òà ïðèíöèïàìè ôàõó;
· îñíîâí³ ïðè÷èíè, ùî ïîðîäæóþòü ãðóïè ðèçèêó â ñóñï³ëüñòâ³ òà âèêëè-

êàþòü ïîòðåáè ó ñîö³àëüí³é äîïîìîç³;
· àêòóàëüí³ ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè òà õàðàêòåðèñòèêè âðàçëèâèõ êàòåãîð³é

íàñåëåííÿ;
· ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ òà ïîòðåáè ð³çíèõ ãðóï íàñåëåííÿ;
· ïåðåäóìîâè âèíèêíåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³;
· ïåðåäóìîâè ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè;
· îñíîâè àíàë³çó ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè;
· ñîö³àëüíó ïîë³òèêó, ùî ä³º â Óêðà¿í³;
· îñíîâí³ àñïåêòè ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â ³íøèõ êðà¿íàõ;
· ñèñòåìó ³íñòèòóö³é, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ðîçðîáêîþ ³ âïðîâàäæåííÿì ñîö³àëü-

íî¿ ïîë³òèêè â Óêðà¿í³;
· îðãàí³çàö³þ ðîáîòè îðãàí³â ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ;
· ñèñòåìó ñîö³àëüíîãî çàêîíîäàâñòâà, à òàêîæ ìåõàí³çì ïðàâîâîãî ðåãó-

ëþâàííÿ ó ñîö³àëüí³é ñôåð³;
· îñíîâè íàóêîâèõ ìåòîä³â àíàë³çó ïðîáëåì ñîö³àëüíî¿ ñôåðè;
· îñíîâè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñîö³àëüí³é ñôåð³.
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Ìàã³ñòð ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ïîâèíåí óì³òè:
· ³íòåãðóâàòè òåîðåòè÷í³ çíàííÿ òà ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä;
· ðåàë³çîâóâàòè ïðîôåñ³éí³ ö³ííîñò³ íà ïðàêòèö³;
· êîðèñòóâàòèñÿ åòè÷íèìè ïðèíöèïàìè, êîäåêñîì ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà;
· òåîðåòè÷íî îá´ðóíòîâóâàòè âòðó÷àííÿ ³ ïåðåäáà÷àòè éîãî íàñë³äêè;
· çä³éñíþâàòè ïåðâèííå îö³íþâàííÿ;
· ïëàíóâàòè äîãëÿä;
· çàêëþ÷àòè êîíòðàêò ç êë³ºíòîì;
· áåçïîñåðåäíüî íàäàâàòè äîïîìîãó ç âèêîðèñòàííÿì ìåòîä³â ³íäèâ³äóàëü-

íî¿, ãðóïîâî¿ ðîáîòè ³ ðîáîòè ó ãðîìàä³;
· çàñòîñîâóâàòè êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè;
· ïèñüìîâî ðåºñòðóâàòè ³íôîðìàö³þ;
· ïðåäñòàâëÿòè ³íòåðåñè êë³ºíòà;
· îö³íþâàòè óñï³øí³ñòü âòðó÷àííÿ;
· äîòðèìóâàòèñÿ ìåæ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíö³¿;
· àíàë³çóâàòè âëàñí³ âì³ííÿ òà íàâè÷êè, ð³âåíü çíàíü, îñîáèñò³ñí³ ðèñè;
· êåðóâàòè ïðîöåñîì äîïîìîãè;
· âèçíà÷àòè cîö³àëüí³ ïðîáëåìè òà ¿õíþ ïð³îðèòåòí³ñòü;
· àíàë³çóâàòè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó ñèòóàö³þ;
· êðèòè÷íî àíàë³çóâàòè é îö³íþâàòè ä³þ÷ó ñîö³àëüíó ïîë³òèêó êðà¿íè;
· âèçíà÷àòè çàâäàííÿ òà íàïðÿìêè ðåôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè

âèõîäÿ÷è ç ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿;
· ïëàíóâàòè é ðîçðîáëÿòè ñîö³àëüí³ ïðîãðàìè â³äïîâ³äíî äî ñîö³àëüíî-

åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³;
· îá´ðóíòîâóâàòè âëàñíó äóìêó òà âèðîáëÿòè ãðóïîâ³ ð³øåííÿ;
· çàáåçïå÷óâàòè îòðèìàííÿ íåîáõ³äíî¿ äëÿ ðîáîòè îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿

ç ð³çíèõ äæåðåë;
· ïëàíóâàòè ³ âèêîíóâàòè íàóêîâî-äîñë³äí³ ðîáîòè â ñôåð³ ñîö³àëüíèõ â³ä-

íîñèí;
· çä³éñíþâàòè êåð³âíèöòâî óñòàíîâîþ àáî ãðóïîþ îñ³á íà çàñàäàõ ñó÷àñ-

íî¿ òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ;
· îö³íþâàòè åôåêòèâí³ñòü âëàñíî¿ ðîáîòè òà ä³ºâ³ñòü çàñòîñîâóâàíèõ ìåòî-

ä³â òà ìîäåëåé.
Îñîáè, ÿê³ óñï³øíî çàõèñòèëè êâàë³ô³êàö³éíó ðîáîòó (ìàã³ñòåðñüêó äè-

ñåðòàö³þ), îòðèìóþòü äîêóìåíò óñòàíîâëåíîãî çðàçêà ïðî çäîáóòòÿ ïîâíî¿
âèùî¿ îñâ³òè ç êâàë³ô³êàö³ºþ “ìàã³ñòð ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè”.

2.3. Â²ÄÏÎÂ²ÄÀËÜÍ²ÑÒÜ ÇÀ ßÊ²ÑÒÜ Ï²ÄÃÎÒÎÂÊÈ ÌÀÃ²ÑÒÐ²Â

Âèù³ çàêëàäè îñâ³òè âñ³õ ôîðì âëàñíîñò³ ïîâèíí³ ãàðàíòóâàòè ÿê³ñòü ï³ä-
ãîòîâêè ñâî¿õ âèïóñêíèê³â íå íèæ÷å ð³âíÿ, âñòàíîâëåíîãî ö³ºþ êâàë³ô³êàö³é-
íîþ õàðàêòåðèñòèêîþ.

Ïðè íåçàäîâ³ëüíèõ ðåçóëüòàòàõ àòåñòàö³¿ ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â,
íåâèêîíàíí³ âèìîã êâàë³ô³êàö³éíî¿ õàðàêòåðèñòèêè çàêëàä îñâ³òè ïîçáàâëÿ-
ºòüñÿ ïðàâà ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â çà ö³ºþ ñïåö³àëüí³ñòþ àáî äî íüîãî çàñòîñî-
âóþòüñÿ çàõîäè, ïåðåäáà÷åí³ Ïîëîæåííÿì “Ïðî àòåñòàö³þ âèùèõ çàêëàä³â
îñâ³òè”.

Ïåðåãëÿä ³ çì³íè êâàë³ô³êàö³éíî¿ õàðàêòåðèñòèêè, îáóìîâëåí³ íåîáõ³äí³-
ñòþ â³äîáðàæåííÿ íîâèõ äàíèõ òà äîñÿãíåíü íàóêè ³ ïðàêòèêè, çä³éñíþþòü-
ñÿ â ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíîìó Ì³í³ñòåðñòâîì îñâ³òè Óêðà¿íè.
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3. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÎÑÂ²ÒÍÜÎ-ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎ¯ ÏÐÎÃÐÀÌÈ

3.1. ÐÎÇÏÎÄ²Ë ÍÀÂ×ÀËÜÍÎÃÎ ×ÀÑÓ ÇÀ ÁËÎÊÀÌÈ ÄÈÑÖÈÏË²Í
Öèêëè äèñöèïë³í Ê³ëüê³ñòü ãîäèí/êðåäèò³â

Çàãàëüíèé îáñÿã ãîäèí 3618 / 67
Îáîâ’ÿçêîâ³ íàâ÷àëüí³ äèñöèïë³íè, 1566 / 29
ó òîìó ÷èñë³
· áëîê ôóíäàìåíòàëüíèõ òà ïðîôåñ³éíî- 702 / 13

îð³ºíòîâàíèõ äèñöèïë³í
· áëîê ñïåö³àëüíèõ äèñöèïë³í 864 / 16
Áëîê ïðàêòè÷íîãî íàâ÷àííÿ 810 / 15
Áëîê âèá³ðêîâèõ äèñöèïë³í 432 / 8
Êâàë³ô³êàö³éíà ðîáîòà 810 / 15

3.2. ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÀ ×ÀÑÒÈÍÀ ÇÌ²ÑÒÓ ÎÑÂ²ÒÈ
 Ê³ëüê³ñòü Ôîðìà

¹ Øèôð Íàçâè äèñöèïë³í ãîäèí/ òðèìåñòð.
êðåäèò³â êîíòðîëþ

1. Áëîê ôóíäàìåíòàëüíèõ òà ïðîôåñ³éíî-
îð³ºíòîâàíèõ äèñöèïë³í

1.1. ÑÐ503 Òåõíîëîã³ÿ ï³äãîòîâêè íàóêîâî¿ ðîáîòè 54 / 1 çàë³ê
1.2. ÑÐ509 Ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí 162 / 3 çàë³ê,

³ñïèò
1.3. ÑÐ512 Ñîö³îëîã³÷í³ ìåòîäè â ñîö³àëüí³é ðîáîò³ 108 / 2 çàë³ê
1.4. ÑÐ513 Ñîö³îëîã³ÿ äëÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 108 / 2 ³ñïèò
1.5. ÑÐ514 Çàãàëüíà ïñèõîëîã³ÿ 54 / 1 ³ñïèò
1.6. ÑÐ515 Ïñèõîëîã³ÿ ðîçâèòêó 54 / 1 ³ñïèò
1.7. ÑÐ516 Ïñèõîëîã³ÿ îñîáèñòîñò³ 54 / 1 ³ñïèò
1.8. ÑÐ518 Ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ 54 / 1 çàë³ê
1.9. ÑÐ519 Ñîö³àëüíà ïñèõ³àòð³ÿ 54 / 1 çàë³ê

Âñüîãî 702 / 13

2. Áëîê ñïåö³àëüíèõ äèñöèïë³í
2.1. ÑÐ504 Âñòóï äî ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 108 / 2 çàë³ê
2.2. ÑÐ505 Ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 162 / 3 ³ñïèò
2.3. ÑÐ506 Ìåòîäèêà äîñë³äæåíü ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ 54 / 1 çàë³ê
2.4. ÑÐ507 Ïðîáëåìè òðàíñôîðìàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè

(ñåì³íàð) 216 / 4 çàë³ê
2.5. ÑÐ508 Ñîö³àëüíà ðîáîòà ³ç ñïåö³àëüíèìè

ãðóïàìè êë³ºíò³â 108 / 2 çàë³ê
2.6. ÑÐ510 Îñíîâè àíàë³çó ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè 54 / 1 çàë³ê
2.7. ÑÐ511 Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà â Óêðà¿í³ 162 / 3 ³ñïèò

Âñüîãî 864 / 16
3. Áëîê ïðàêòè÷íîãî íàâ÷àííÿ
3.1. ÑÐ520Ï Íàâ÷àëüíà ïðàêòèêà 81 / 1.5 çàë³ê
3.2. ÑÐ521Ï Âèðîáíè÷à ïðàêòèêà 243 / 4.5 çàë³ê
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3.3. ÑÐ610Ï Äîñë³äíèöüêà ïðàêòèêà 486 / 9 çàë³ê
Âñüîãî 810 / 15

4. Áëîê âèá³ðêîâèõ äèñöèïë³í íå ìåíøå 432 / 8

4. 1. Áëîê ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíèõ âèá³ðêîâèõ äèñöèïë³í
4.1.1 ÑÐ517 Ãðóïîâà ðîáîòà 54 / 1 çàë³ê
4.1.2 ÑÐ602 Ñîö³àëüíà ðîáîòà ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó 54 / 1 çàë³ê
4.1.3. ÑÐ603 Ñîö³àëüíà ðîáîòà ç íàðêîçàëåæíèìè 54 / 1 çàë³ê
4.1.4. ÑÐ604 Ñîö³àëüíà ðîáîòà â îõîðîí³ çäîðîâ’ÿ 54 / 1 çàë³ê
4.1.5. ÑÐ605 Ñîö³àëüíà ðîáîòà ç Â²Ë\ÑÍ²Ä îñîáàìè 54 / 1 çàë³ê
4.1.6. ÑÐ606 Ìåíåäæìåíò ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ 54 / 1 çàë³ê
4.1.7. ÑÐ607 Âîëîíòåðñòâî ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ 54 / 1 çàë³ê
4.1.8. ÑÐ608 Ïðèêëàäíà ïåðñîíîëîã³ÿ 108 / 2 çàë³ê
4.1.9. ÑÐ522Ï Ïåäàãîã³÷íà ïðàêòèêà 54 / 1 çàë³ê

Âñüîãî 540 / 10
4. 2. Áëîê âèá³ðêîâèõ äèñöèïë³í ³íøèõ êàôåäð
4.2.1. ÑÐ501 Àíãë³éñüêà ìîâà 108 / 2 çàë³ê
4.2.2. ÑÐ502 Êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿ 54 / 1 çàë³ê
4.2.3 ÑÐ601 Ïåäàãîã³êà âèùî¿ øêîëè 54 / 1 çàë³ê

Âñüîãî 216 / 4
Êâàë³ô³êàö³éíà ðîáîòà 810 / 15
Çàãàëüíèé îáñÿã àêàäåì³÷íèõ ãîäèí 3618 / 67

4. ÀÍÎÒÀÖ²¯ ÍÀÂ×ÀËÜÍÈÕ ÄÈÑÖÈÏË²Í
ÂÑÒÓÏ ÄÎ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ

Êóðñ ìàº çàáåçïå÷èòè ââåäåííÿ â ñïåö³àëüí³ñòü, çíàéîìñòâî ç îñíîâíè-
ìè àñïåêòàìè òà ïîëîæåííÿìè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³: êîíöåïö³ºþ ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè, ùî º çàãàëüíîþ íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³ òà ïðèéíÿòíîþ äëÿ Óêðà-
¿íè; ôàõîâèìè çíàííÿìè, íàâè÷êàìè òà ö³ííîñòÿìè; âèìîãàìè ùîäî ïðîôå-
ñ³éíèõ òà îñîáèñòèõ ÿêîñòåé ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà; åòè÷íèìè é
òåîðåòè÷íèìè çàñàäàìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè; ïðîöåñîì òà îñíîâíèìè ìåòîäà-
ìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè; îñíîâíèìè ãðóïàìè êë³ºíò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Ìåòà êóðñó: çíàéîìñòâî ñòóäåíò³â ç îñíîâàìè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿¿
áàçîâèìè ïîíÿòòÿìè, òåîðåòè÷íîþ áàçîþ.

Ï³ñëÿ îïàíóâàííÿ êóðñó ñòóäåíòè ïîâèíí³ çíàòè:
· ñêëàäîâ³ ïðîôåñ³¿: áàçîâ³ ö³ííîñò³, çíàííÿ òà âì³ííÿ/íàâè÷êè;
· ïåðåäóìîâè âèíèêíåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³;
· ïð³îðèòåòí³ ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè;
· ìàðã³íàë³çîâàí³ êàòåãîð³¿ íàñåëåííÿ â Óêðà¿í³;
· åòè÷í³ çàñàäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ³ øëÿõè ðåàë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíèõ ö³ííîñ-

òåé íà ïðàêòèö³;

Ïðîäîâæåííÿ

 Ê³ëüê³ñòü Ôîðìà
¹ Øèôð Íàçâè äèñöèïë³í ãîäèí/ òðèìåñòð.

êðåäèò³â êîíòðîëþ
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· îñíîâí³ ïîëîæåííÿ åòè÷íèõ êîäåêñ³â ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà;
· ÿêîñò³, ôóíêö³¿ òà ðîë³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà;
· ôàçè ïðîöåñó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè;
· îñíîâí³ ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè;
· òåîð³¿ òà ìîäåë³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Ñòóäåíòè òàêîæ ïîâèíí³ íàáóòè âì³íü:
· àíàë³çóâàòè cîö³àëüí³ ïðîáëåìè òà âèçíà÷àòè ¿õíþ ïð³îðèòåòí³ñòü;
· âèçíà÷àòè ïðîôåñ³éí³ ö³ííîñò³ òà øëÿõè çàñòîñóâàííÿ ¿õ íà ïðàêòèö³;
· êîðèñòóâàòèñÿ åòè÷íèìè ïðèíöèïàìè, êîäåêñîì ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà;
· òåîðåòè÷íî îá´ðóíòîâóâàòè âòðó÷àííÿ;
· ³íòåãðóâàòè òåîðåòè÷í³ çíàííÿ ³ ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä;
· àíàë³çóâàòè âëàñí³ ìîæëèâîñò³, ð³âåíü çíàíü, îñîáèñò³ñí³ ðèñè.

ÌÅÒÎÄÈ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ

Êóðñ íàö³ëåíèé íà ïîãëèáëåííÿ çíàíü ³ íàâè÷îê ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.
Êóðñ çàñíîâàíèé ïåðåâàæíî íà âèêëàäàíí³ ïîçèòèâíîãî ì³æíàðîäíîãî äîñâ³-
äó òà éîãî àíàë³ç³ ç òî÷êè çîðó ïðèäàòíîñò³ òà ìîæëèâîñò³ ìîäèô³êàö³¿ äî
óêðà¿íñüêèõ ðåàë³é. Êóðñ “Ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè” ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ
áëîê³â, îñê³ëüêè ïîâèíåí çàáåçïå÷èòè çíàéîìñòâî ç ïðîöåñîì ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè, ÿêèé º îñíîâîþ ïðàêòè÷íî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, à òàêîæ ç ìåòîäàìè ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Ìåòà êóðñó: âèâ÷åííÿ ïðèêëàäíèõ àñïåêò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè: ïðîöåñó,
ìåòîä³â òà âì³íü/íàâè÷îê, ùî º íåîáõ³äíèìè äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ï³ñëÿ îïàíóâàííÿ êóðñó ñòóäåíòè ïîâèíí³ çíàòè:
· ôàçè ïðîöåñó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà îñîáëèâîñò³ êîæíî¿ ç íèõ;
· ïðèíöèïè âåäåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàïèñ³â;
· ö³ë³ âåäåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàïèñ³â;
· íåãàòèâí³ âïëèâè ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà; ôå-

íîìåí âèãîðÿííÿ;
· ïðèíöèïè âñòàíîâëåííÿ ìåòè ³ çàâäàíü ó ïðîöåñ³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè;
· ïðîôåñ³éí³ ìåæ³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà â³äíîñíî êë³ºíò³â;
· ïðîôåñ³éí³ ìåæ³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà â³äíîñíî êîëåã òà ïðåäñòàâíè-

ê³â ³íøèõ ïðîôåñ³é;
· ñïîñîáè óíèêíåííÿ òà çìåíøåííÿ ñòðåñó òà âèãîðÿííÿ;
· ñòðåñîâ³ ÷èííèêè â ðîáîò³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá;
· îñîáëèâîñò³ ðîáîòè â ìóëüòèäèñöèïë³íàðí³é êîìàíä³;
· îñíîâí³ ðèñè êîìàíäíî¿ ðîáîòè;
· ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ¿õíº ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ.

Ñòóäåíòè òàêîæ ïîâèíí³ íàáóòè âì³íü:
· çä³éñíþâàòè ïåðâèííå îö³íþâàííÿ;
· ïëàíóâàòè äîãëÿä;
· çàêëþ÷àòè êîíòðàêò;
· áåçïîñåðåäíüî íàäàâàòè äîïîìîãó;
· êåðóâàòè ïðîöåñîì äîïîìîãè;
· ïðåäñòàâëÿòè ³íòåðåñè êë³ºíòà;
· îö³íþâàòè óñï³øí³ñòü âòðó÷àííÿ;
· ïèñüìîâî ðåºñòðóâàòè ³íôîðìàö³þ;
· àíàë³çóâàòè âëàñí³ âì³ííÿ òà íàâè÷êè;
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· äîòðèìóâàòèñÿ ìåæ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíö³¿;
· âñòàíîâëþâàòè ðîáî÷³ ñòîñóíêè ç êë³ºíòîì.

ÎÑÍÎÂÈ ÀÍÀË²ÇÓ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÏÎË²ÒÈÊÈ

Öåé êóðñ º âñòóïíèì äî âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â Óêðà¿í³, ùî ïî-
òðåáóº áàçîâèõ çíàíü ç ïîë³òîëîã³¿, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ çàãàëüíîãî çì³ñòó ñîö³àëü-
íî¿ ïîë³òèêè, îñíîâíèõ ¿¿ ìîäåëåé, ùî ³ñíóþòü ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ.

Ìåòà êóðñó: íàäàòè ñòóäåíòàì óÿâëåííÿ ïðî îñíîâí³ òåîðåòè÷í³ ï³äõî-
äè äî àíàë³çó ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè.

Çàâäàííÿ êóðñó:  ôîðìóâàííÿ ó ñòóäåíò³â óÿâëåííÿ ïðî ñêëàäîâ³ ñîö³àëü-
íî¿ ïîë³òèêè, ìåòîäè ô³íàíñóâàííÿ òà ³íñòðóìåíòè ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè; ïðî
ïåðåäóìîâè òà ÷èííèêè ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè; íàâ÷àííÿ îñíîâ-
íèì ï³äõîäàì äî àíàë³çó òà îö³íþâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè; íàâ÷àííÿ àíà-
ë³çóâàòè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó ñèòóàö³þ.

Ï³ñëÿ îïàíóâàííÿ êóðñó ñòóäåíòè ìàþòü çíàòè:
· ñêëàäîâ³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè;
· ïåðåäóìîâè òà ÷èííèêè ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè;
· ñèñòåìó ³íñòèòóö³é, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ðîçðîáêîþ òà âïðîâàäæåííÿì ñîö³-

àëüíî¿ ïîë³òèêè;
· îñíîâí³ ìîäåë³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè;
· ìåòîäè ô³íàíñóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè;
· ³íñòðóìåíòè ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè;
· îñíîâí³ åòàïè àíàë³çó òà îö³íþâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè.

Ñòóäåíòè òàêîæ ïîâèíí³ íàáóòè âì³íü:
· àíàë³çóâàòè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó ñèòóàö³þ;
· âèçíà÷àòè çàâäàííÿ òà îñíîâí³ íàïðÿìêè ðåôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ñôå-

ðè, âèõîäÿ÷è ç ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿;
· àíàë³çóâàòè íàóêîâ³ òà ïóáë³öèñòè÷í³ ñòàòò³ ç ïðîáëåì ñîö³àëüíî¿ ïîë³-

òèêè.

ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ ÏÎË²ÒÈÊÀ Â ÓÊÐÀ¯Í²

Âíåñåííÿ áóäü-ÿêèõ çì³í ó ñîö³àëüíó ñôåðó äåðæàâè íåìîæëèâå áåç äî-
ñêîíàëîãî ðîçóì³ííÿ ³ñíóþ÷î¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, ìåõàí³çì³â òà ïðèíöèï³â
¿¿ òâîðåííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ.

Ìåòà êóðñó: îçíàéîìèòè ç ñîö³àëüíîþ ïîë³òèêîþ, ùî ä³º â Óêðà¿í³, ðîç-
âèíóòè íàâè÷êè êðèòè÷íîãî àíàë³çó òà îö³íêè ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè êðà¿íè.

Çàâäàííÿ êóðñó: äàòè óÿâëåííÿ ïðî íàïðÿìêè òà çàãàëüí³ ïðèíöèïè ñîö³-
àëüíî¿ ïîë³òèêè â Óêðà¿í³; îçíàéîìèòè ç ñîö³àëüíîþ ïîë³òèêîþ, ùî ä³º â
Óêðà¿í³; îçíàéîìèòè ç ³íñòèòóö³ÿìè, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ðîçðîáêîþ òà âïðîâà-
äæåííÿì ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â Óêðà¿í³; äàòè çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî ñîö³àëü-
íó ïîë³òèêó â ³íøèõ êðà¿íàõ; ðîçâèíóòè íàâè÷êè êðèòè÷íîãî àíàë³çó ñîö³àëü-
íî¿ ïîë³òèêè êðà¿íè; ðîçâèíóòè òâîð÷èé ï³äõ³ä äî ïëàíóâàííÿ òà ðîçðîáêè
îêðåìèõ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì ³ íàïðÿìê³â ðåôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òè-
êè â³äïîâ³äíî äî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³.

Ï³ñëÿ îïàíóâàííÿ êóðñó ñòóäåíòè ìàþòü çíàòè:
· ïåðåäóìîâè ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â Óêðà¿í³;
· îñíîâí³ íàïðÿìêè ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, ùî ä³º â Óêðà¿í³;
· ñèñòåìó ³íñòèòóö³é, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ðîçðîáêîþ òà âïðîâàäæåííÿì ñîö³-

àëüíî¿ ïîë³òèêè â Óêðà¿í³;
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· ñó÷àñí³ ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè, ÿê³ ìàº ðîçâ’ÿçàòè ñîö³àëüíà ïîë³òèêà íàé-
áëèæ÷èì ÷àñîì.
Ñòóäåíòè òàêîæ ïîâèíí³ íàáóòè âì³íü:

· âèêîðèñòîâóâàòè òåîðåòè÷í³ çíàííÿ ó ðîçâ’ÿçàíí³ ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì;
· çàáåçïå÷óâàòè îòðèìàííÿ íåîáõ³äíî¿ äëÿ ðîáîòè îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿

ç ð³çíèõ äæåðåë;
· àíàë³çóâàòè cîö³àëüí³ ïðîáëåìè òà âèçíà÷àòè ¿õíþ ïð³îðèòåòí³ñòü;
· êðèòè÷íî àíàë³çóâàòè é îö³íþâàòè ä³þ÷ó ñîö³àëüíó ïîë³òèêó êðà¿íè;
· âèçíà÷àòè çàâäàííÿ òà íàïðÿìêè ðåôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè,

âèõîäÿ÷è ç ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿;
· ïëàíóâàòè ³ ðîçðîáëÿòè ñîö³àëüí³ ïðîãðàìè;
· àíàë³çóâàòè íàóêîâ³ òà ïóáë³öèñòè÷í³ ïóáë³êàö³¿ ç ïðîáëåì ñîö³àëüíî¿

ïîë³òèêè;
· îö³íþâàòè åôåêòèâí³ñòü âëàñíî¿ ðîáîòè ³ ä³ºâ³ñòü çàñòîñîâóâàíèõ ìåòî-

ä³â òà ìîäåëåé;
· îá´ðóíòîâóâàòè âëàñíó äóìêó òà âèïðàöüîâóâàòè ãðóïîâ³ ð³øåííÿ.

ÏÐÎÁËÅÌÈ ÒÐÀÍÑÔÎÐÌÀÖ²¯ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÑÔÅÐÈ

Ñåì³íàð ïðèñâÿ÷åíèé âèâ÷åííþ ïðèêëàäíèõ àñïåêò³â îðãàí³çàö³¿ òà
âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ ï³äõîä³â ³ ìåòîä³â ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè ó â³ò÷èçíÿí³é ³ ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ òà êðèòè÷íîìó àíàë³çîâ³ òåíäåí-
ö³é ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â Óêðà¿í³.

Ìåòà êóðñó: ïîçíàéîìèòè ñòóäåíò³â ç àêòóàëüíèìè ïðîáëåìàìè ñîö³àëü-
íî¿ ïîë³òèêè òà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, íàóêîâèìè, çàêîíîäàâ÷èìè, ïðàêòè÷íè-
ìè àñïåêòàìè ðîçâ’ÿçàííÿ ñêëàäíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì.

Ï³ñëÿ îïàíóâàííÿ êóðñó ñòóäåíòè ïîâèíí³ çíàòè:
· ñóòí³ñòü òðàíñôîðìàö³é ó ñîö³àëüí³é ñôåð³ â Óêðà¿í³;
· îñíîâí³ íàïðÿìêè ñîö³àëüíèõ ðåôîðì íà çàãàëüíîäåðæàâíîìó òà ì³ñöå-

âîìó ð³âíÿõ;
· ïðîáëåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ãðîìàäÿí Óêðà¿íè.

Ñòóäåíòè òàêîæ ïîâèíí³ íàáóòè âì³íü:
· äàâàòè õàðàêòåðèñòèêó òà îö³íþâàòè ñîö³àëüí³ ïðîöåñè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ

ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ;
· îð³ºíòóâàòèñÿ â òåíäåíö³ÿõ òðàíñôîðìàö³é ó ñîö³àëüí³é ñôåð³ òà â ñèñòå-

ì³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ð³çí³ ñîö³àëüí³ ãðóïè íàñåëåííÿ, ùî ïîòðåáóþòü ñîö³-
àëüíîãî çàõèñòó;

· àíàë³çóâàòè íàóêîâ³ òà ïðàêòè÷í³ ïóáë³êàö³¿ ç àêòóàëüíèõ ïðîáëåì ñîö³-
àëüíî¿ ïîë³òèêè ³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè;

· îá´ðóíòîâóâàòè ñâîþ äóìêó ùîäî ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â;
· âèêîðèñòîâóâàòè òåîðåòè÷í³ çíàííÿ ó âèð³øåíí³ ïðîôåñ³éíèõ ïèòàíü.

ÌÅÒÎÄÈÊÀ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÜ Ó ÑÎÖ²ÀËÜÍ²É ÐÎÁÎÒ²

Ó êóðñ³ âèâ÷àþòüñÿ îñíîâí³ íàóêîâî-ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ,
ìîí³òîðèíãó é îö³íþâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá òà ïðîáëåì îêðåìîãî êë³ºíòà
÷è ñîö³àëüíèõ ãðóï äëÿ âèçíà÷åííÿ ôîêóñó âòðó÷àííÿ ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ç
íèìè; ìåòîäè ³ êðèòåð³¿ îö³íêè ïðîâåäåíî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Ìåòà êóðñó: íàäàòè ñòóäåíòàì çíàííÿ ç ìåòîäîëîã³¿ íàóêîâèõ äîñë³-
äæåíü òà ìåòîäèê çáîðó é àíàë³çó íàóêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ â ñîö³àëüí³é ðîáîò³ òà
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ñîö³àëüí³é ïîë³òèö³, à òàêîæ âì³ííÿ àäåêâàòíî çàñòîñîâóâàòè ³ñíóþ÷³ ìåòî-
äèêè äî êîíêðåòíèõ äîñë³äíèöüêèõ çàâäàíü.

Çàâäàííÿ êóðñó:
1. Âèçíà÷èòè ïåðåë³ê ìåòîä³â, ùî íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ â äîñë³-

äæåííÿõ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.
2. Ïîÿñíèòè ñòóäåíòàì ïðèíöèïè âèáîðó ìåòîäó äîñë³äæåííÿ â çàëåæíîñ-

ò³ â³ä õàðàêòåðó íàóêîâî¿ çàäà÷³ òà ðåñóðñ³â, ÿê³ ³ñíóþòü äëÿ ¿¿ âèêîíàííÿ.
3. Âèçíà÷èòè çì³ñò, ïåðåâàãè òà âàäè ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ ìåòîä³â äîñë³-

äæåííÿ â ñîö³àëüí³é ðîáîò³.
4. Ïîÿñíèòè ñóòí³ñòü åòè÷íèõ çàñàä íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ â ñîö³àëüí³é

ñôåð³, ÿêå âêëþ÷àº ëþäèíó ÿê îá’ºêò.
Ï³ñëÿ îïàíóâàííÿ êóðñó ñòóäåíòè ìàþòü çíàòè:

· õàðàêòåð âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ åìï³ðè÷íèìè çíàííÿìè òà íàóêîâèìè òåîð³ÿìè;
· ïåðåë³ê òà çì³ñò ÿê³ñíèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíèõ ÿâèù, òèïîâ³

ïðèêëàäè ¿õ çàñòîñóâàííÿ;
· ïåðåë³ê òà çì³ñò ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíèõ ÿâèù, òèïî-

â³ ïðèêëàäè ¿õ çàñòîñóâàííÿ;
· çì³ñò ïîíÿòü “âàë³äí³ñòü”, “íàä³éí³ñòü” ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ;
· ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ìåòîäó âèâ÷åííÿ âèïàäêó, êîðåëÿö³éíîãî òà åêñïå-

ðèìåíòàëüíîãî ìåòîä³â;
· áàçîâ³ ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè îáðîáêè òà àíàë³çó äàíèõ.

Ñòóäåíòè òàêîæ ïîâèíí³ íàáóòè âì³íü:
· ïîáóäîâè ïëàíó äîñë³äæåííÿ;
· ôîðìóëþâàííÿ çàâäàíü òà ã³ïîòåç;
· âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ ìåòîäàìè ³ çàâäàííÿìè äîñë³äæåííÿ;
· ñòàòèñòè÷íî¿ îáðîáêè òà àíàë³çó äàíèõ çà äîïîìîãîþ ïðèêëàäíèõ ñòà-

òèñòè÷íèõ ïàêåò³â.

ÑÎÖ²ÎËÎÃ²ß ÄËß ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÏÐÀÖ²ÂÍÈÊ²Â

Ìåòà êóðñó: îçíàéîìèòè ñòóäåíò³â ³ç ñîö³îëîã³÷íèì ï³äõîäîì äî âèâ÷åí-
íÿ ïðîáëåì ñóñï³ëüñòâà, ãðóï òà îñîáèñòîñò³.

Çàâäàííÿ êóðñó: ðîçãëÿíóòè îñíîâí³ ïîíÿòòÿ òà êîíöåïö³¿ çàãàëüíî¿ ñîö³î-
ëîã³¿; ðîçãëÿíóòè îñíîâí³ ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè òà ñîö³îëîã³÷í³ óÿâëåííÿ ïðî
íèõ; íàäàòè óÿâëåííÿ ïðî ïðèêëàäí³ ñîö³îëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ òà ¿õ âèêîðè-
ñòàííÿ â ïðàêòèö³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè; îçíàéîìèòè ç åòè÷íèìè ïðèíöèïàìè
ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü; íàâ÷èòè ñòóäåíò³â âèêîðèñòîâóâàòè çíàííÿ ç ïðè-
êëàäíî¿ ñîö³îëîã³¿ äëÿ âèçíà÷åííÿ òà àíàë³çó ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì.

Ï³ñëÿ îïàíóâàííÿ êóðñó ñòóäåíòè ïîâèíí³ çíàòè:
· îñíîâí³ ïîíÿòòÿ òà êîíöåïö³¿ çàãàëüíî¿ ñîö³îëîã³¿;
· îñíîâí³ ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè ñó÷àñíîñò³ òà ñîö³îëîã³÷í³ óÿâëåííÿ ïðî íèõ;
· åòè÷í³ ïðèíöèïè ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü;
· âèäè ïðèêëàäíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü;
· åòàïè ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ;
· ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ïðèêëàäíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ó ñîö³-

àëüí³é ðîáîò³;
Ñòóäåíòè òàêîæ ïîâèíí³ íàáóòè âì³íü:

· àíàë³çóâàòè ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè;
· çàñòîñîâóâàòè òåîðåòè÷í³ çíàííÿ ç ïðèêëàäíî¿ ñîö³îëîã³¿ äëÿ äîñë³äæåíü

îêðåìèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï òà ñôåð ñîö³àëüíîãî æèòòÿ.
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ÑÎÖ²ÎËÎÃ²×Í² ÌÅÒÎÄÈ Â ÑÎÖ²ÀËÜÍ²É ÐÎÁÎÒ²

Ìåòà êóðñó: âèñâ³òëåííÿ îñíîâíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ ìåòîä³â äîñë³äæåíü òà
¿õ âèêîðèñòàííÿ ó ïðàêòèö³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Ï³ñëÿ îïàíóâàííÿ êóðñó ñòóäåíòè ïîâèíí³ çíàòè:
· îñíîâí³ åòàïè îðãàí³çàö³¿ ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ;
· îñíîâí³ ìåòîäè ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü;
· ïðèíöèïè ôîðìóâàííÿ âèá³ðêîâî¿ ñóêóïíîñò³.

Ñòóäåíòè òàêîæ ïîâèíí³ íàáóòè âì³íü:
· îðãàí³çóâàòè ñîö³îëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ;
· âèêîðèñòîâóâàòè îñíîâí³ ìåòîäè ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü (àíêåòóâàí-

íÿ, ³íòåðâ’þ, ñïîñòåðåæåííÿ);
· ðîçðîáëÿòè íåîáõ³äíèé ³íñòðóìåíòàð³é äëÿ ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ;
· âîëîä³òè íàâè÷êàìè ôîðìóâàííÿ âèá³ðêîâî¿ ñóêóïíîñò³;
· ³íòåðïðåòóâàòè ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ;
· âèêîðèñòîâóâàòè íà ïðàêòèö³ ðåçóëüòàòè åìï³ðè÷íèõ ñîö³îëîã³÷íèõ äî-

ñë³äæåíü.

ÏÐÀÂÎÂÅ ÐÅÃÓËÞÂÀÍÍß ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ Â²ÄÍÎÑÈÍ

Ïîíÿòòÿ ïðàâà, éîãî ôóíêö³é òà ñîö³àëüíî¿ ö³ííîñò³ º áàçîâèìè äëÿ óñ-
ï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñîö³àëüí³é ñôåð³. Ðîçóì³ííÿ ïîíÿòü, âèä³â ³ ñòðóêòóðè
ïðàâîâ³äíîñèí, ïðàâîñâ³äîì³ñòü ³ ïðàâîâà êóëüòóðà çàáåçïå÷óþòü ñîö³àëüíî-
ãî ïðàö³âíèêà ïðàâîâèìè ãàðàíò³ÿìè â ïðîöåñ³ éîãî ðîáîòè. Åôåêòèâíå íà-
äàííÿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè îñîáàì ÷è ãðóïàì, çàõèñò ¿õí³õ ïðàâ ³ ñâîáîä
ïîòðåáóº â³ä ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà âîëîä³ííÿ íå ò³ëüêè çàãàëüíîòåîðåòè÷-
íèìè þðèäè÷íèìè ïîíÿòòÿìè ³ êàòåãîð³ÿìè, à é íàâè÷êàìè êîðèñòóâàííÿ
íîðìàòèâíèìè àêòàìè, ùî ðåãóëþþòü ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè â ñôåð³ ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ.

Ìåòà êóðñó: âèâ÷åííÿ îñíîâíèõ ïîëîæåíü êîíñòèòóö³éíîãî, ñîö³àëüíî-
ãî, öèâ³ëüíîãî, åêîíîì³÷íîãî, ñ³ìåéíîãî, òðóäîâîãî, êðèì³íàëüíîãî ïðàâà.
Ó êóðñ³ òàêîæ âèâ÷àþòüñÿ äåðæàâí³ çàêîíè ÿê ïðàâîâà áàçà ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè; çàêîíè òà ï³äçàêîíí³ àêòè, ùî ðåãóëþþòü ñîö³àëüíèé çàõèñò ð³çíèõ
ãðóï íàñåëåííÿ (ä³òè, ìîëîäü, ñ³ì’ÿ, ïåíñ³îíåðè, ³íâàë³äè òà ³í.).

Ï³ñëÿ îïàíóâàííÿ êóðñó ñòóäåíòè ìàþòü çíàòè:
· ñòðóêòóðó, ôóíêö³¿, ïðèíöèïè, þðèäè÷í³ âëàñòèâîñò³ Êîíñòèòóö³¿ Óêðà-

¿íè, ¿¿ ðîëü ³ ì³ñöå â íàö³îíàëüí³é ïðàâîâ³é ñèñòåì³;
· îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òà ïðîáëåìè ð³çíèõ ãàëóçåé ïðàâà;
· õàðàêòåð ³ çì³ñò çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â òà ³íøèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â,

ùî ðåãóëþþòü ïðàâîâ³ â³äíîñèíè ó ð³çíèõ ñóñï³ëüíèõ ñôåðàõ;
· îñîáëèâîñò³ çàõèñòó ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï.

Ñòóäåíòè òàêîæ ïîâèíí³ íàáóòè âì³íü:
· â³ëüíî îð³ºíòóâàòèñÿ â ïèòàííÿõ ïðàâîâîãî õàðàêòåðó îáðàíî¿ ïðîôåñ³¿;
· ïðîâîäèòè ïðàâîâèé àíàë³ç êîíêðåòíèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí;
· çàñòîñîâóâàòè îòðèìàí³ ïðàâîâ³ çíàííÿ òà ïðàâîâ³ íîðìè ó ñâî¿é ïðàê-

òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³, ðîçâ’ÿçóâàòè ïðàâîâ³ ñèòóàö³¿;
· ñàìîñò³éíî ïîïîâíþâàòè, ñèñòåìàòèçóâàòè ³ çàñòîñîâóâàòè ïðàâîâ³

çíàííÿ.
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ÇÀÃÀËÜÍÀ ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß

Êóðñ íàäàº ñòóäåíòàì áàçîâ³ çíàííÿ ùîäî îñíîâíèõ ìåõàí³çì³â òà çàêî-
íîì³ðíîñòåé ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, â òîìó ÷èñë³ ðîçãëÿäàþòüñÿ îñîá-
ëèâîñò³ ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåñ³â, ï³äêðåñëþºòüñÿ ¿õ çíà÷óù³ñòü ó ñîö³àëüí³é
ðîáîò³.

Ïñèõîëîã³÷í³ çíàííÿ òà âì³ííÿ º îäíèì ç îñíîâíèõ êîìïîíåíò³â ï³äãî-
òîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, îñê³ëüêè ³íäèâ³äóàëüíà òà ãðóïîâà ðîáîòà ç
êë³ºíòàìè áàçóºòüñÿ â îñíîâíîìó íà çäàòíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ïðà-
âèëüíî îö³íèòè ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí, çíàéòè â³äïîâ³äí³ ìåòîäè âïëèâó äëÿ
âíåñåííÿ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ çì³í â îñîáèñò³ñòü àáî ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè
äëÿ ïîäîëàííÿ ïðîáëåì êë³ºíòà àáî ãðóïè. Ñàìå òîìó êîìïëåêñ ïñèõîëîã³÷-
íèõ äèñöèïë³í çàéìàº ìàéæå òðåòèíó íàâ÷àëüíîãî ÷àñó ñòóäåíò³â ìàã³ñòåð³-
óìó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Êóðñ çàãàëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ º âñòóïíèì äëÿ âñüîãî êîì-
ïëåêñó ïñèõîëîã³÷íèõ äèñöèïë³í.

Ìåòà êóðñó: îçíàéîìèòè ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ç îñíîâíè-
ìè ïðèíöèïàìè, ìåòîäàìè òà çàâäàííÿìè ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè, çàêîíîì³ðíî-
ñòÿìè ïåðåá³ãó ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â, ôîðìóâàííÿ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â òà ÷èííè-
êàìè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ïñèõ³êè ëþäèíè â ïðîöåñ³
íàâ÷àííÿ òà âèõîâàííÿ.

Çàâäàííÿ êóðñó:
1. Ï³äãîòóâàòè ñòóäåíò³â äî ñïðèéíÿòòÿ âåëèêîãî êîìïëåêñó ñó÷àñíèõ

çíàíü ç ôóíäàìåíòàëüíî¿ òà ïðèêëàäíî¿ ïñèõîëîã³¿.
2. Äàòè ñó÷àñí³ óÿâëåííÿ ïðî ñóòí³ñòü ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â, ¿õíüîãî ñï³ââ³ä-

íîøåííÿ ç ðîáîòîþ ãîëîâíîãî ìîçêó, ºäí³ñòü ñîö³àëüíèõ òà ïðèðîäíèõ
âëàñòèâîñòåé ëþäèíè.

3. Ïðîàíàë³çóâàòè îñíîâí³ ãðóïè ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ó ïñèõîëîã³¿, âèçíà-
÷èòè ñôåðè ¿õíüîãî çàñòîñóâàííÿ â ñîö³àëüí³é ðîáîò³.

4. Íàäàòè çíàííÿ ïðî õàðàêòåðèñòèêè ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â, ñòàí³â òà âëàñ-
òèâîñòåé, íàâ÷èòè îñíîâàì ïñèõîä³àãíîñòèêè.

5. Äàòè ñòóäåíòàì óÿâëåííÿ ïðî ïðèíöèïîâó ìîæëèâ³ñòü âíåñåííÿ ö³ëå-
ñïðÿìîâàíèõ çì³í ó ïñèõ³êó ëþäèíè.
Ï³ñëÿ îïàíóâàííÿ êóðñó ñòóäåíòè ïîâèíí³ çíàòè:

· îñíîâí³ åòàïè ðîçâèòêó íàóêîâî¿ ïñèõîëîã³¿, ä³ÿëüí³ñòü íàéâèäàòí³øèõ
â÷åíèõ-ïñèõîëîã³â;

· çàâäàííÿ ïñèõîëîã³¿ òà ¿¿ ì³ñöå ñåðåä ³íøèõ íàóê;
· ïðåäìåò òà îá’ºêò âèâ÷åííÿ ó ïñèõîëîã³¿;
· êëàñèô³êàö³þ ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ, ¿õí³ ïåðåâàãè òà âàäè;
· á³îëîã³÷í³ ïåðåäóìîâè ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè;
· ñóòí³ñòü ï³çíàâàëüíîãî ïðîöåñó, éîãî ñêëàäîâ³ òà âíóòð³øí³ ³ çîâí³øí³

ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà éîãî ÿê³ñòü;
· ñóòí³ñòü åìîö³éíèõ òà âîëüîâèõ ïðîöåñ³â, ¿õíº çíà÷åííÿ äëÿ ôîðìóâàí-

íÿ ïîâåä³íêè;
· çíà÷åííÿ ïîòðåá òà ìîòèâàö³¿ ó ôîðìóâàíí³ ïîâåä³íêè;
· ñó÷àñí³ êîíöåïö³¿ ñâ³äîìîñò³, ñàìîñâ³äîìîñò³ òà áåçñâ³äîìîãî ñóïðîâî-

äæåííÿ ïîâåä³íêè;
· îñíîâí³ ï³äõîäè äî ö³ëåñïðÿìîâàíèõ çì³í ïîâåä³íêè ÷åðåç âïëèâè íà ïñè-

õ³÷í³ ïðîöåñè, ñòàíè òà âëàñòèâîñò³.
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Ñòóäåíòè òàêîæ ïîâèíí³ íàáóòè âì³íü:
· ïðîâîäèòè äîñë³äæåííÿ ÿêîñò³ ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â çà äîïîìîãîþ îêðå-

ìèõ òåñò³â òà åêñïåðèìåíòàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîä³â;
· îö³íèòè ð³âåíü ³íòåëåêòóàëüíîãî ðîçâèòêó ëþäèíè;
· ³íòåðïðåòóâàòè ðåçóëüòàòè åêñïåðèìåíòàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî äîñë³-

äæåííÿ ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â, âëàñòèâîñòåé òà ñòàí³â;
· âèêîðèñòîâóâàòè íàáóò³ çíàííÿ äëÿ îö³íêè àêòóàëüíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî

ñòàíó ëþäèíè;
· îö³íþâàòè âïëèâ òîãî ÷è ³íøîãî ÷èííèêà íà ôîðìóâàííÿ ïñèõ³÷íèõ ïðî-

öåñ³â, âëàñòèâîñòåé, ñòàí³â.

ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß ÐÎÇÂÈÒÊÓ

Ó êóðñ³ ðîçãëÿäàþòüñÿ îñíîâí³ òåîð³¿ ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó ëþäèíè,
âïëèâ íà ïðîöåñ ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ³ á³îëîã³÷íèõ ôàêòîð³â, êðèòåð³¿ íîð-
ìàëüíîãî òà àíîðìàëüíîãî ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó, ñåíçèòèâí³ ïåð³îäè òà â³êî-
â³ êðèçè — çíàííÿ, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ð³çíè-
ìè â³êîâèìè ãðóïàìè.

Ìåòà êóðñó: íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â çíàííÿì òà âì³ííÿì ç ïñèõîëîã³¿ ðîçâè-
òêó, ÿê³ â³äáèâàþòü ñó÷àñíèé ðîçâèòîê íàóêîâî¿ òà äîñë³äíèöüêî¿ äóìêè ³ º
íåîáõ³äíèìè äëÿ ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà.

Çàâäàííÿ êóðñó:
1. Ïðîàíàë³çóâàòè îñíîâí³ êîíöåïö³¿ ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó ëþäèíè.
2. Äàòè õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíèõ íàïðÿìê³â òà åòàï³â ðîçâèòêó.
3. Ïîâ’ÿçàòè ðîçóì³ííÿ ðîçâèòêó, â³êîâ³ êðèçè ³ çì³íè ç ïðàêòèêîþ ïñèõî-

ëîã³÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè.
Ï³ñëÿ îïàíóâàííÿ êóðñó ñòóäåíòè ïîâèíí³ çíàòè:

· îñíîâí³ ìåõàí³çìè ³ çàêîíîì³ðíîñò³ ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó;
· ìåòîäè äîñë³äæåííÿ ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó;
· îñíîâí³ ïåð³îäèçàö³¿ ðîçâèòêó;
· ñó÷àñí³  òåîð³¿ òà êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó;
· çì³ñò òà îñîáëèâîñò³ îñíîâíèõ åòàï³â ðîçâèòêó ëþäèíè.

Ñòóäåíòè òàêîæ ïîâèíí³ íàáóòè âì³íü:
· îá´ðóíòóâàòè ³ ïîÿñíèòè ïðîöåñ ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó;
· ðîáèòè êðèòè÷íèé ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç îñíîâíèõ êîíöåïö³é ðîçâèòêó;
· äîñë³äèòè îñíîâí³ íàïðÿìêè ðîçâèòêó ëþäèíè;
· ðîçãëÿäàòè ³íäèâ³äóàëüí³ æèòòºâ³ êðèçè â êîíòåêñò³ â³êîâèõ íîðìàòèâ-

íèõ êðèç;
· âèêîðèñòîâóâàòè îòðèìàí³ çíàííÿ â ïðàêòèö³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ²

Êóðñ ïðèñâÿ÷åíèé îñíîâíèì íàóêîâèì ïñèõîëîã³÷íèì òåîð³ÿì îñîáèñòî-
ñò³ òà ïîâåä³íêè, ÿê³ ìàëè âïëèâ íà ñâ³òîâó ïðàêòèêó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Çì³ñò êóðñó ñêëàäàþòü íàéâ³äîì³ø³ òà íàéñó÷àñí³ø³ òåîð³¿ îñîáèñòîñò³,
ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³¿ äëÿ ïîÿñíåííÿ òà ïðîãíîçóâàí-
íÿ ïîâåä³íêè ëþäèíè ³ âíåñåííÿ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ çì³í ó ïîâåä³íêó ó âèõîâ-
íèõ, êîðåêö³éíèõ ÷è òåðàïåâòè÷íèõ ö³ëÿõ. Âèêëàäàþòüñÿ òàêîæ êëàñèô³êà-
ö³¿ òèï³â îñîáèñòîñòåé, îñíîâè ì³æ³íäèâ³äóàëüíèõ â³äì³ííîñòåé òà äåÿê³ ïðè-
êëàäí³ àñïåêòè ïåðñîíîëîã³¿.

Ìåòà êóðñó: ç’ÿñóâàòè îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òà ïðîâåñòè ïîð³âíÿëüíèé
àíàë³ç ñó÷àñíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ êîíöåïö³é îñîáèñòîñò³, âèçíà÷èòè ñôåðè åôå-
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êòèâíîãî çàñòîñóâàííÿ êîíêðåòíî¿ êîíöåïö³¿ äëÿ ö³ëåé âèõîâàííÿ, íàâ÷àííÿ
òà ïñèõîêîðåêö³¿.

Çàâäàííÿ êóðñó:
1. Îçíàéîìèòè ñòóäåíò³â ç ïðåäìåòîì, ïðîáëåìàòèêîþ òà çàâäàííÿìè ñó-

÷àñíî¿ ïåðñîíîëîã³¿.
2. Äàòè ñó÷àñí³ óÿâëåííÿ ïðî ãîëîâí³ òåîðåòè÷í³ íàïðÿìè â ïåðñîíîëîã³¿.
3. Ïðîàíàë³çóâàòè îñíîâí³ ãðóïè ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ó ïåðñîíîëîã³¿, âè-

çíà÷èòè ñôåðè ¿õíüîãî çàñòîñóâàííÿ â ñîö³àëüí³é ðîáîò³;
4. Íàäàòè çíàííÿ ïðî ñòðóêòóðó òà ï³äõîäè äî êëàñèô³êàö³¿ òèï³â îñîáèñ-

òîñòåé ç ïîçèö³é ð³çíèõ òåîð³é.
5. Äàòè ñòóäåíòàì óÿâëåííÿ ïðî ñïåöèô³÷í³ â³äì³ííîñò³ â ñó÷àñíèõ óÿâëåí-

íÿõ ïðî äåòåðì³íîâàí³ñòü ïîâåä³íêè, äæåðåëà àêòèâíîñò³ òà ðîçâèòêó
îñîáèñòîñò³, ðèñè çð³ëî¿ îñîáèñòîñò³.

6. Ïðîàíàë³çóâàòè ïîíÿòòÿ “ñàìîàêòóàë³çàö³ÿ” òà “ä³ÿëüí³ñòü” ÿê áàçîâèõ
äëÿ ñó÷àñíî¿ ïåðñîíîëîã³¿.

7. Íàäàòè çíàííÿ ïðî ôàêòîðè, ÿê³ ñïðèÿþòü àáî ïåðåøêîäæàþòü ôîðìó-
âàííþ îñîáèñòîñò³.
Ï³ñëÿ îïàíóâàííÿ êóðñó ñòóäåíòè ïîâèíí³ çíàòè:

· îñíîâí³ òî÷êè çîðó äîñë³äíèê³â íà âèçíà÷åííÿ ïåðñîíîëîã³¿, îñíîâí³ îá-
ëàñò³ ¿¿ òåîðåòè÷íèõ òà ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü;

· ãîëîâí³ òåîðåòè÷í³ íàïðÿìè ïåðñîíîëîã³¿, çíà÷åííÿ äîñÿãíåíü ïåðñîíî-
ëîã³¿ äëÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà;

· îñíîâí³ ïîëîæåííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ ïðèðîäè ëþäèíè;
· êëàñèô³êàö³þ îñîáèñò³ñíèõ òèï³â ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ð³çíèìè òåîð³ÿìè îñî-

áèñòîñò³;
· îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ïñèõîäèíàì³÷íîãî íàïðÿìó â òåîð³¿ îñîáèñòîñò³;
· ñóòí³ñòü äèñïîçèö³îíàëüíîãî òà ñòðóêòóðíîãî íàïðÿìó â òåîð³¿ îñîáèñ-

òîñò³;
· îñíîâí³ ïîëîæåííÿ á³õåâ³îðèñòñüêîãî íàïðÿìó â òåîð³¿ îñîáèñòîñò³;
· îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ñîö³àëüíî-êîãí³òèâíîãî íàïðÿìó â òåîð³¿ îñîáèñòîñ-

ò³;
· îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ãóìàí³ñòè÷íîãî íàïðÿìó â òåîð³¿ îñîáèñòîñò³;
· îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ôåíîìåíîëîã³÷íîãî íàïðÿìó â òåîð³¿ îñîáèñòîñò³;
· îñíîâí³ ï³äõîäè äî ö³ëåñïðÿìîâàíèõ çì³í ïîâåä³íêè ëþäèíè ÷åðåç ³íäè-

â³äóàëüí³ âïëèâè.
Ñòóäåíòè òàêîæ ïîâèíí³ íàáóòè âì³íü:

· ïðîâîäèòè äîñë³äæåííÿ îñîáèñòîñò³ çà äîïîìîãîþ ³íòåðâ’þâàííÿ òà ñïî-
ñòåðåæåííÿ;

· îö³íèòè ð³âåíü ðîçâèòêó òà çð³ëîñò³ îñîáèñòîñò³;
· ³íòåðïðåòóâàòè ðåçóëüòàòè òåñòîâèõ äîñë³äæåíü îñîáèñòîñò³;
· âèêîðèñòîâóâàòè íàáóò³ çíàííÿ äëÿ âèáîðó îïòèìàëüíîãî ìåòîäó âïëè-

âó íà îñîáèñò³ñòü äëÿ âèð³øåííÿ ¿¿ ïðîáëåì;
· îö³íþâàòè âïëèâ òîãî ÷è ³íøîãî ÷èííèêà íà ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³.

ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß

Êóðñ ì³ñòèòü â³äîìîñò³ ïðî ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ñîö³àëüíîãî æèò-
òÿ îñîáèñòîñò³, çì³íè ïîâåä³íêè òà ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ â óìîâàõ ìàëèõ òà
âåëèêèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï, ñï³ëêóâàííÿ òà ñîö³àëüíó âçàºìîä³þ, ñïðèéìàííÿ
ëþäüìè îäíå îäíîãî, ïñèõîëîã³þ óòâîðåííÿ ñï³ëüíîñòåé òà ïðîöåñè ¿õíüîãî
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ðîçâèòêó ³ ôóíêö³îíóâàííÿ. Ðîçãëÿäàþòüñÿ òàêîæ âçàºìîâ³äíîñèíè ñï³ëüíî-
ñò³ òà îñîáèñòîñò³, ïðîñîö³àëüíà, àñîö³àëüíà òà àíòèñîö³àëüíà ïîâåä³íêà.

Ìåòà êóðñó: äàòè çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî ïñèõîëîã³÷í³ çàêîíîì³ðíîñò³
ñîö³àëüíîãî æèòòÿ ëþäåé, îçíàéîìèòè ç ãîëîâíèìè ïîëîæåííÿìè òðàäèö³é-
íî¿ òà ñó÷àñíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, êàíîí³÷íèìè ïðîáëåìàìè ö³º¿ íàóêè òà
ð³çí³ òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè äî ¿õ âèâ÷åííÿ; äåòàëüíî ðîçãëÿíóòè ìåòîäè÷í³ îñ-
íîâè íàéâ³äîì³øèõ åêñïåðèìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü, ñôîðìóâàòè ó ñòóäåíò³â
íàâè÷êè ïñèõîëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíèõ ãðóï ³ áàçîâèõ ñîö³àëüíèõ
âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³, ñïðèÿòè ôîðìóâàííþ ó ñòóäåíò³â ñîö³àëüíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³.

Çàâäàííÿ êóðñó:
1. Îçíàéîìèòè ñòóäåíò³â ç ïðåäìåòîì, ïðîáëåìàòèêîþ òà çàâäàííÿìè ñó-

÷àñíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿.
2. Äàòè ñó÷àñí³ óÿâëåííÿ ïðî ãîëîâí³ òåîðåòè÷í³ íàïðÿìè â ñîö³àëüí³é ïñè-

õîëîã³¿.
3. Ïðîàíàë³çóâàòè îñíîâí³ ãðóïè ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ó ñîö³àëüí³é ïñèõî-

ëîã³¿, âèçíà÷èòè ñôåðè ¿õ çàñòîñóâàííÿ â ñîö³àëüí³é ðîáîò³.
4. Íàäàòè çíàííÿ ïðî ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ óòâîðåííÿ òà ³ñíóâàííÿ

ìàëèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï, ïðîàíàë³çóâàòè ïîíÿò³éíèé àïàðàò äëÿ îïèñó ìà-
ëî¿ ãðóïè ³ ñòàòóñó ³íäèâ³äà â ñèñòåì³ ì³æîñîáîâèõ â³äíîñèí.

5. Äàòè ñòóäåíòàì óÿâëåííÿ ïðî ñïåöèô³÷í³ â³äì³ííîñò³ âåëèêèõ ãðóï â³ä
ìàëèõ, õàðàêòåðèñòèêè ðåãóëÿòîð³â ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè ó âåëèêèõ ãðó-
ïàõ.

6. Ïðîàíàë³çóâàòè ïîíÿòòÿ ñîö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ òà ìîæëèâîñòåé ïðî-
ãíîçóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè.

7. Âèçíà÷èòè ôàêòîðè, ÿê³ ñïðèÿþòü àáî ïåðåøêîäæàþòü ôîðìóâàííþ
ïðîñîö³àëüíî¿ îñîáèñòîñò³.
Ï³ñëÿ îïàíóâàííÿ êóðñó ñòóäåíòè ïîâèíí³ çíàòè:

· îñíîâí³ òî÷êè çîðó äîñë³äíèê³â íà ïðåäìåò ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, îñíî-
âí³ îáëàñò³ òåîðåòè÷íèõ òà ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëî-
ã³¿;

· ãîëîâí³ òåîðåòè÷í³ íàïðÿìè ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, çíà÷åííÿ äîñÿãíåíü
ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ äëÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà;

· ïîíÿòòÿ ìàëî¿ ãðóïè, îñíîâí³ ¿¿ õàðàêòåðèñòèêè, ñóòí³ñòü ãðóïîâî¿ äèíà-
ì³êè òà ôàêòîðè, ùî âèçíà÷àþòü ïîâåä³íêó îñîáèñòîñò³ â ìàëèõ ãðóïàõ
(ãðóïîâ³ íîðìè, ãðóïîâèé òèñê, êîíôîðì³çì òîùî);

· êëàñèô³êàö³þ ìàëèõ ãðóï çà ð³çíèìè âèì³ðàìè òà îçíàêè çð³ëîñò³ é åôå-
êòèâíîñò³ ìàëî¿ ãðóïè;

· çàêîíîì³ðíîñò³ ïðîöåñó ì³æîñîáîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ïðè÷èíè òà ïðîÿâè
éîãî ïîðóøåíü;

· ñóòí³ñòü ïðîöåñó ñîö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³; ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà
ÿê³ñòü ñîö³àë³çàö³¿, ïðè÷èíè òà ïðîÿâè ïîðóøåííÿ ñîö³àë³çàö³¿;

· âèçíà÷åííÿ òà õàðàêòåðèñòèêè ïðîñîö³àëüíî¿, àñîö³àëüíî¿ òà àíòèñîö³-
àëüíî¿ ïîâåä³íêè, ÷èííèêè, ÿê³ ôîðìóþòü ð³çí³ òèïè ïîâåä³íêè ëþäèíè;

· çàêîíîì³ðíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ âåëèêèõ ãðóï, îñîáëèâîñò³ ³íôîðìàö³é-
íîãî îá³ãó ó âåëèêèõ ãðóïàõ, êîíôë³êòè ì³æ âåëèêèìè ãðóïàìè;

· îñíîâí³ ï³äõîäè äî ö³ëåñïðÿìîâàíèõ çì³í ïîâåä³íêè ëþäèíè ÷åðåç ãðó-
ïîâ³ âïëèâè.



226

Ñòóäåíòè òàêîæ ïîâèíí³ íàáóòè âì³íü:
· ïðîâîäèòè äîñë³äæåííÿ äèíàì³êè ãðóïîâèõ ïðîöåñ³â ïðè ôîðìóâàíí³

ìàëî¿ ãðóïè;
· îö³íèòè ð³âåíü ðîçâèòêó ìàëî¿ ãðóïè, ¿¿ åôåêòèâí³ñòü;
· ³íòåðïðåòóâàòè ðåçóëüòàòè ñîö³îìåòðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ;
· âèêîðèñòîâóâàòè íàáóò³ çíàííÿ äëÿ îö³íêè òèïó ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ³íäèâ³-

äàìè â ä³àä³ òà ìàëèõ ãðóïàõ;
· îö³íþâàòè âïëèâ òîãî ÷è ³íøîãî ãðóïîâîãî ÷èííèêà íà ôîðìóâàííÿ îñî-

áèñòîñòåé ÷ëåí³â ìàëî¿ ãðóïè.

ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ ÏÑÈÕ²ÀÒÐ²ß

Êóðñ çàáåçïå÷óº íåîáõ³äí³ äëÿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà çíàííÿ ïðî âïëèâ
ñîö³àëüíîãî îòî÷åííÿ íà ðîçâèòîê ïñèõ³÷íèõ çàõâîðþâàíü, à òàêîæ íà êîðå-
êö³þ, ë³êóâàííÿ òà àäàïòàö³þ ïñèõ³÷íî õâîðèõ ëþäåé ó ñóñï³ëüñòâ³.

Ìåòà êóðñó: îçíàéîìëåííÿ ñòóäåíò³â ç îñíîâíèìè ãðóïàìè ïñèõ³÷íèõ
ðîçëàä³â, ¿õí³ìè ïðè÷èíàìè, ïðîÿâàìè òà ìåòîäàìè ë³êóâàííÿ ³ ðåàá³ë³òàö³¿.
Ïðè öüîìó îñíîâíèé íàãîëîñ ïðè âèâ÷åíí³ êóðñó ðîáèòüñÿ ñàìå íà ñîö³àëü-
íèõ ôàêòîðàõ, ÿê³ âïëèâàþòü íà âèíèêíåííÿ òà ïåðåá³ã ïñèõ³÷íèõ çàõâîðþ-
âàíü, à òàêîæ íà ìîæëèâîñòÿõ ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà ñòâîðþâàòè óìîâè
äëÿ ïðîô³ëàêòèêè ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â òà ³íòåãðàö³¿ ïñèõ³÷íî õâîðèõ ó ñóñï³-
ëüñòâî.

Çàâäàííÿ êóðñó:
1. Îçíàéîìèòè ñòóäåíò³â ç ñó÷àñíèìè êëàñèô³êàö³ÿìè ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â

(ICD-10, DSM-IV) òà ¿õ ðîçïîâñþäæåííÿì ó ïîïóëÿö³¿.
2. Íàâ÷èòè àíàë³çóâàòè ñîö³àëüí³ ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê ïñè-

õ³÷íèõ ðîçëàä³â, òà âèçíà÷àòè õàðàêòåð îáìåæåíü ó ñîö³àëüíîìó ôóíê-
ö³îíóâàíí³, ùî âèíèêàþòü âíàñë³äîê ïñèõ³÷íî¿ õâîðîáè.

3. Âèðîáèòè ó ñòóäåíò³â íàâè÷êè ñï³ëêóâàííÿ ç ïñèõ³÷íî õâîðèìè, íàâ÷è-
òè îïèñóâàòè õàðàêòåð ¿õí³õ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, ñêëàäàòè òà ðåàë³çóâà-
òè ïëàí ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè.

4. Îçíàéîìèòè ñòóäåíò³â ç îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè, ôîðìàìè òà ìåòîäàìè
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ïñèõ³÷íî õâîðèìè íà ð³çíèõ åòàïàõ çàõâîðþâàííÿ òà
¿õí³ìè ðîäè÷àìè ³ áëèçüêèìè.

5. Ïðîàíàë³çóâàòè îðãàí³çàö³éí³ îñíîâè ïñèõ³àòðè÷íî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³ òà
ïðîâ³äíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó.

6. Íàâ÷èòè ñòóäåíò³â âèçíà÷àòè ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â ó ð³çíèõ óñòàíîâàõ, ÿê³ íàäàþòü äîïîìîãó ïñèõ³÷íî õâîðèì.
Ï³ñëÿ îïàíóâàííÿ êóðñó ñòóäåíòè ïîâèíí³ çíàòè:

· îñíîâí³ ïðîäóêòèâí³ òà íåãàòèâí³ ïðîÿâè ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â òà ¿õí³é
âïëèâ íà ð³âåíü ñîö³àëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ;

· ñóòí³ñòü ñó÷àñíèõ áàãàòîâèì³ðíèõ êëàñèô³êàö³é ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â;
· ïîêàçíèêè ðîçïîâñþäæåíîñò³ íàéïîøèðåí³øèõ ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â;
· îñíîâí³ ñîö³àëüí³ ôàêòîðè, ùî ìîæóòü â³ä³ãðàâàòè ñóòòºâó ðîëü ó âèíè-

êíåíí³ òà ïåðåá³ãó ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â;
· çì³ñò ñó÷àñíîãî åòàïó ðåôîðìóâàííÿ ïñèõ³àòðè÷íî¿ ñëóæáè;
· îñîáëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ ç êë³ºíòàìè, ÿê³ ìàþòü ð³çí³ çà ïðîÿâàìè ïñèõ³-

÷í³ ðîçëàäè;
· ñóòí³ñòü ãîñï³òàë³çìó òà ìåòîäè éîãî çàïîá³ãàííÿ;
· êë³í³÷í³ ïðîÿâè òà ñòåðåîòèïè ïåðåá³ãó ïîøèðåíèõ ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â;
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· çíà÷åííÿ ïñèõ³÷íîãî ðîçëàäó ÿê ôàêòîðà ñîö³àëüíîãî âèêëþ÷åííÿ;
· ïðèíöèïè ñó÷àñíèõ ìåòîä³â ë³êóâàííÿ ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â;
· îðãàí³çàö³þ òà çì³ñò ðîáîòè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà â ð³çíèõ óñòàíîâàõ

ïñèõ³àòðè÷íî¿ ñëóæáè;
· ïðàâîâ³ îñíîâè íàäàííÿ ïñèõ³àòðè÷íî¿ äîïîìîãè;
· ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ òà ä³ÿëüíîñò³ ãðóï ñàìî- ³ âçàºìîäîïîìîãè êë³ºí-

ò³â òà ¿õí³õ ðîäè÷³â;
· õàðàêòåðèñòèêè ñó÷àñíèõ ìåòîä³â ïðîô³ëàêòèêè ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â.

Ñòóäåíòè òàêîæ ïîâèíí³ íàáóòè âì³íü:
· ïðîâåñòè áåñ³äó ç êë³ºíòîì, ùî ìàº ïðîáëåìè ç ïñèõ³÷íèì çäîðîâ’ÿì, îö³íè-

òè òÿæê³ñòü ïîðóøåíü ïîâåä³íêè òà õàðàêòåð éîãî ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì;
· ïðàâèëüíî ñôîðìóëþâàòè ïèòàííÿ, ÿê³ íåîáõ³äíî ç’ÿñóâàòè ó ìåäè÷íî-

ãî ïåðñîíàëó äëÿ êðàùîãî ðîçóì³ííÿ ñòàíó êë³ºíòà;
· ñêëàñòè ïëàí äîãëÿäó êîíêðåòíîãî êë³ºíòà;
· ñêëàñòè ïåðåë³ê ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ð³ç-

íî¿ êâàë³ô³êàö³¿ äëÿ ð³çíèõ óñòàíîâ, ùî íàäàþòü ïñèõ³àòðè÷íó äîïîìîãó;
· ñêëàñòè ïëàí ïðîô³ëàêòè÷íîãî âòðó÷àííÿ äëÿ ãðóï ï³äâèùåíîãî ðèçèêó.

ÒÅÕÍÎËÎÃ²ß Ï²ÄÃÎÒÎÂÊÈ ÍÀÓÊÎÂÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ

Íåîáõ³äí³ñòü ââåäåííÿ öüîãî êóðñó äî ïðîãðàìè ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â
çóìîâëåíà òèì, ùî ñó÷àñí³ âèïóñêíèêè ÂÇÎ ïðàêòè÷íî íå çíàéîì³ ç âèìîãà-
ìè òà ïðèéîìàìè ïëàíóâàííÿ, âèêîíàííÿ é îôîðìëåííÿ ðåçóëüòàò³â íàóêî-
âèõ äîñë³äæåíü.

Çì³ñò êóðñó ñêëàäàþòü ñó÷àñí³ ïîëîæåííÿ íàóêîçíàâñòâà, ÿê³ äîçâîëÿ-
þòü ìàéáóòí³ì â÷åíèì åôåêòèâíî îö³íþâàòè àêòóàëüí³ñòü íàóêîâî¿ òåìàòè-
êè, ïðîâîäèòè ³íôîðìàö³éíèé ïîøóê â ³íôîðìàòèâíèõ ñèñòåìàõ ð³çíîãî ð³â-
íÿ, âêëþ÷àþ÷è åëåêòðîíí³ áàçè äàíèõ òà ñèñòåìó ²íòåðíåò, ñêëàäàòè, àíàë³-
çóâàòè òà êîðèãóâàòè ïëàíè äîñë³äæåííÿ, îö³íþâàòè óñï³øí³ñòü âèêîíàííÿ
íàóêîâèõ ïðîåêò³â. Êð³ì òîãî, àíàë³çóþòüñÿ íàéïîøèðåí³ø³ ñõåìè ïîáóäî-
âè íàóêîâîãî ïðîåêòó, íàóêîâî¿ ñòàòò³, çâ³òó ïðî íàóêîâå äîñë³äæåííÿ, äèñåð-
òàö³éíî¿ ðîáîòè. Äàþòüñÿ âè÷åðïí³ â³äîìîñò³ ïðî âèìîãè äî îôîðìëåííÿ ð³-
çíèõ ðîçä³ë³â íàóêîâî¿ ðîáîòè òà ðîáîòè â ö³ëîìó, ÿê³ ³ñíóþòü íà öåé ÷àñ ó
ÂÀÊ Óêðà¿íè, ðåäàêö³ÿõ íàéïîøèðåí³øèõ ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ íàóêîâèõ æó-
ðíàë³â, Ì³í³ñòåðñòâ³ íàóêè òà òåõíîëîã³é Óêðà¿íè. Îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿ-
ºòüñÿ ìåòîäàì ðåºñòðàö³¿ ïåðâèííîãî ìàòåð³àëó, éîãî çáåð³ãàííÿ òà îôîðì-
ëåííÿ. Ï³ä ÷àñ êóðñó ñòóäåíòè ñêëàäàþòü êîðîòêèé ïëàí ñâîº¿ ìàéáóòíüî¿
ìàã³ñòåðñüêî¿ ðîáîòè, óäîñêîíàëþþòü íàâè÷êè íàóêîâîãî ñòèëþ âèêëàäåí-
íÿ ìàòåð³àëó.

Ìåòà êóðñó: íàäàííÿ ñòóäåíòàì òåîðåòè÷íèõ çíàíü òà ïðàêòè÷íèõ íàâè-
÷îê ç ï³äãîòîâêè, âèêîíàííÿ òà îôîðìëåííÿ íàóêîâèõ ïðîåêò³â, ïóáë³êàö³é,
äèñåðòàö³éíèõ ðîá³ò ó â³äïîâ³äíîñò³ ç âèìîãàìè ô³íàíñóþ÷èõ îðãàí³çàö³é,
ðåäàêö³é íàóêîâèõ æóðíàë³â òà ÂÀÊ Óêðà¿íè.

Çàâäàííÿ êóðñó:
1. Îçíàéîìèòè ñòóäåíò³â ç ñó÷àñíèìè óÿâëåííÿìè ïðî ïðîöåñ çäîáóòòÿ íà-

óêîâèõ çíàíü, ¿õ â³äì³íí³ñòü â³ä ïàðàíàóêîâèõ, ìèñòåöüêèõ òà ³íøèõ ï³ä-
õîä³â äî íàáóòòÿ íîâèõ çíàíü ïðî äîâêîëèøí³é ñâ³ò.

2. Íàâ÷èòè àíàë³çóâàòè ñòóï³íü àêòóàëüíîñò³ íàóêîâî¿ òåìàòèêè, ïðîâîäè-
òè âèá³ð òåìè íàóêîâî¿ ðîáîòè â çàëåæíîñò³ â³ä ïîòðåá íàóêè ³ ïðàêòè-
êè, à òàêîæ â³ä íàÿâíîñò³ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â äëÿ âèêîíàííÿ äîñë³äæåííÿ.
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3. Âèðîáèòè ó ñòóäåíò³â íàâè÷êè ñêëàäàííÿ ïðîåêò³â íàóêîâèõ äîñë³äæåíü
ó ãàëóç³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

4. Îçíàéîìèòè ñòóäåíò³â ç îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè òà ìåòîäàìè íàóêîâî-
³íôîðìàö³éíîãî ïîøóêó.

5. Ïðîàíàë³çóâàòè òèïîâó ñòðóêòóðó îêðåìèõ ðîçä³ë³â äèñåðòàö³éíî¿ ðîáîòè.
6. Íàâ÷èòè ñòóäåíò³â âèçíà÷àòè é ðîçâ’ÿçóâàòè àêòóàëüí³ åòè÷í³ ïðîáëåìè

êîíêðåòíîãî íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ â ãàëóç³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.
Ï³ñëÿ îïàíóâàííÿ êóðñó ñòóäåíòè ïîâèíí³ çíàòè:

· â³äì³ííîñò³ íàóêîâîãî çíàííÿ, ìåòîä³â éîãî îòðèìàííÿ òà ïîøèðåííÿ â³ä
³íøèõ äæåðåë íàáóòòÿ çíàíü ïðî äîâêîëèøí³é ñâ³ò;

· ïåðåë³ê ôàêòîð³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü àêòóàëüí³ñòü íàóêîâî¿ òåìàòèêè;
· ïðèíöèïè ïîáóäîâè îñíîâíèõ òèï³â íàóêîâèõ ã³ïîòåç, âèçíà÷åííÿ ìåòè ³

çàâäàíü äîñë³äæåííÿ;
· âèçíà÷åííÿ ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ;
· îñíîâí³ ïðèíöèïè ñêëàäàííÿ íàóêîâîãî ïðîåêòó;
· çì³ñò âèìîã äî îôîðìëåííÿ íàóêîâî¿ ðîáîòè;
· õàðàêòåðèñòèêè äæåðåë íàóêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ïðàâèëà êîðèñòóâàííÿ íèìè;
· ñóòí³ñòü åòè÷íèõ çàñàä ïðîâåäåííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ç âêëþ÷åííÿì

ëþäèíè ÿê îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ;
· õàðàêòåðèñòèêó ïîíÿòòÿ “ïëàã³àò”.

Ñòóäåíòè òàêîæ ïîâèíí³ íàáóòè âì³íü:
· ñôîðìóëþâàòè ã³ïîòåçó äîñë³äæåííÿ, íàçâó, ìåòó ³ çàâäàííÿ íàóêîâî¿

ðîáîòè;
· ïðàâèëüíî ñôîðìóëþâàòè ïèòàííÿ, íà ÿê³ íåîáõ³äíî â³äïîâ³ñòè â ïðîöå-

ñ³ íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ;
· âèçíà÷èòè åòàïè ³ ñêëàñòè ïîì³ñÿ÷íèé ïëàí äîñë³äæåííÿ;
· ñêëàñòè ïåðåë³ê ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêîíàííÿ äîñë³äæåííÿ;
· âèêëàäàòè ïèñüìîâî ñâî¿ äóìêè ó íàóêîâîìó ñòèë³;
· ïðîâåñòè êîðîòêèé ³íôîðìàö³éíèé ïîøóê ³ îôîðìèòè éîãî ðåçóëüòàòè;
· îôîðìèòè ïîïåðåäí³é ïðîåêò äîñë³äæåííÿ.

CÎÖ²ÀËÜÍÀ ÐÎÁÎÒÀ Ç² ÑÏÅÖ²ÀËÜÍÈÌÈ ÃÐÓÏÀÌÈ ÊË²ªÍÒ²Â

Íàÿâí³ñòü îñîáëèâèõ ãðóï, äîñèòü â³äì³ííèõ ó ¿õí³õ ñïåöèô³÷íèõ ïîòðå-
áàõ, ÿê îò ëþäè ç ô³çè÷íîþ ³íâàë³äí³ñòþ ÷è ðîçóìîâèìè âàäàìè, ä³òè-ñèðî-
òè, áåçäîìí³, Â²Ë-³íô³êîâàí³ òà õâîð³ íà ÑÍ²Ä, ëþäè, ùî ìàþòü àëêîãîëüíó
çàëåæí³ñòü, ïåðåñòàð³ë³, á³æåíö³, â’ÿçí³ òà çâ³ëüíåí³ ç óâ’ÿçíåííÿ, çóìîâëþº
ïîòðåáó ¿õ ñèñòåìàòèçîâàíîãî âèâ÷åííÿ.

Ìåòà êóðñó: âèâ÷åííÿ îñîáëèâèõ ãðóï êë³ºíò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ïðèí-
öèï³â òà êðèòåð³¿â âèáîðó åôåêòèâíèõ ìåòîä³â âòðó÷àííÿ â ðîáîò³ ç íèìè.

Çàâäàííÿ êóðñó:
1. Âèâ÷åííÿ ÷èííèê³â, ÿê³ çóìîâëþþòü ïîÿâó òà ñïåöèô³÷í³ ïðîáëåìè îñî-

áëèâèõ ãðóï êë³ºíò³â.
2. Âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíîñò³ çàâäàíü, ç ÿêèìè ìàº ïðàöþâàòè ñîö³àëüíèé

ïðàö³âíèê çà óìîâ îáìåæåíîãî ÷àñó òà ðåñóðñ³â.
3. Çíàéîìñòâî ç ìåòîäàìè òà ïðèíöèïè îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿õ çàñòî-

ñóâàííÿ â ðîáîò³ ç ïåâíèìè ãðóïàìè êë³ºíò³â.
Ï³ñëÿ îïàíóâàííÿ êóðñó ñòóäåíòè ïîâèíí³ çíàòè:

· ïðè÷èíè, ÿê³ çóìîâëþþòü ïðîöåñè âèêëþ÷åííÿ ç ñóñï³ëüñòâà ïåâíèõ ãðóï
ëþäåé;
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· ñï³ââ³äíîøåííÿ á³îëîã³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ àñïåêò³â ñòîñî-
âíî êë³ºíò³â ñïåö³àëüíèõ ãðóï;

· ñó÷àñí³ òåîð³¿ ùîäî ïðîáëåì âèêëþ÷åííÿ;
· ïðèíöèïè òà êðèòåð³¿ âèä³ëåííÿ ñïåö³àëüíèõ ãðóï êë³ºíò³â;
· ìåòîäîëîã³þ òà ìåòîäè îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ âòðó÷àííÿ ùîäî ñïå-

ö³àëüíèõ ãðóï.
Ñòóäåíòè òàêîæ ïîâèíí³ íàáóòè âì³íü:

· ðîçóì³òè ïðîáëåìè ñïåö³àëüíèõ ãðóï êë³ºíò³â, ÿê³ çóìîâëåí³ ¿õ âèêëþ÷åí-
íÿì ç ñóñï³ëüñòâà;

· âèáèðàòè åôåêòèâí³ ìåòîäè âòðó÷àííÿ â ðîáîò³ ç³ ñïåö³àëüíèìè ãðóïàìè
êë³ºíò³â;

· âèçíà÷àòè ñïîñîáè ³íòåãðàö³¿ ùîäî ñïåö³àëüíèõ ãðóï êë³ºíò³â òà îö³íþ-
âàòè ¿õíþ åôåêòèâí³ñòü;

· âèêîðèñòîâóâàòè òåîðåòè÷í³ çíàííÿ â ïðàêòè÷í³é ðîáîò³ ç³ ñïåö³àëüíè-
ìè ãðóïàìè êë³ºíò³â.

ÁËÎÊ ÏÐÀÊÒÈ×ÍÎÃÎ ÍÀÂ×ÀÍÍß

ÍÀÂ×ÀËÜÍÀ ÏÐÀÊÒÈÊÀ

Ìåòà ïðàêòè÷íîãî íàâ÷àííÿ ïîëÿãàº â îçíàéîìëåíí³ ç ³ñíóþ÷îþ ñèñòå-
ìîþ íàäàííÿ ïîñëóã òà àíàë³ç³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ñîö³-
àëüíîþ ðîáîòîþ â ì. Êèºâ³.

Çàâäàííÿ ïðàêòèêè ñêëàäàþòüñÿ ç:
1) â³äâ³äóâàííÿ òà çíàéîìñòâà ç ñòðóêòóðîþ òà ðåñóðñàìè îðãàí³çàö³é, ó

ÿêèõ çä³éñíþâàòèìåòüñÿ âèðîáíè÷à òà äîñë³äíèöüêà ïðàêòèêà;
2) ïèñüìîâî¿ ðåºñòðàö³¿ òà àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ ïðî ðîáîòó îðãàí³çàö³é;
3) íàâ÷àííÿ ³íòåãðóâàòè òåîðåòè÷í³ çíàííÿ ç ïðàêòè÷íèì äîñâ³äîì;
4) ïðîôåñ³éíî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ ñòóäåíò³â,
5) ðîçâèòêó íàâè÷îê ðåôëåêñ³¿.

Ïðîòÿãîì íàâ÷àëüíî¿ ïðàêòèêè ñòóäåíòè ïîâèíí³ îâîëîä³òè âì³ííÿìè:
· çáîðó ³íôîðìàö³¿ äëÿ îö³íþâàííÿ ðîáîòè îðãàí³çàö³¿;
· âåäåííÿ ùîäåííèêà, äå ðåºñòðóþòüñÿ ðåçóëüòàòè ñïîñòåðåæåíü â³äíîñíî

ðîáîòè îðãàí³çàö³é;
· îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ñòðóêòóðè òà ðåñóðñ³â îêðåìèõ îðãàí³çàö³é äî

ìåòè òà çàâäàíü ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ;
· êðèòè÷íîãî àíàë³çó ðîáîòè ìåðåæ³ óñòàíîâ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ç îãëÿäó íà

ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè òà ïîòðåáè êë³ºíò³â;
· àíàë³çó ðåàë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíèõ ö³ííîñòåé òà åòè÷íèõ ïðèíöèï³â ó ðîáîò³

îðãàí³çàö³é;
· ôîðìóëþâàííÿ ïðîïîçèö³é ùîäî íàïðÿìê³â ðîçâèòêó àãåíö³¿.

Íàïðèê³íö³ òðèìåñòðó ñòóäåíòè ïîäàþòü ïèñüìîâèé çâ³ò, äå çà íàäàíîþ
ñõåìîþ çä³éñíþþòü àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é, íà áàç³ ÿêèõ ïðîõîäèëà
íàâ÷àëüíà ïðàêòèêà.

ÂÈÐÎÁÍÈ×À ÏÐÀÊÒÈÊÀ

Âèðîáíè÷à ïðàêòèêà ïîñ³äàº öåíòðàëüíå ì³ñöå ó ôàõîâ³é ï³äãîòîâö³,
îñê³ëüêè âîíà áåçïîñåðåäíüî ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Áàçàìè ïðàêòèê ñòóäåíò³â º óñòàíîâè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó,
ñîö³àëüí³ ñëóæáè, ìåäè÷í³ çàêëàäè, íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿ òà ôîíäè. Âèðîá-
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íè÷à ïðàêòèêà çàáåçïå÷óº çíàéîìñòâî ñòóäåíò³â ç ïðîöåñîì ñîö³àëüíî¿ ðîáî-
òè, ÿêèé º îñíîâîþ âèêëàäàííÿ ïðàêòè÷íî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, à òàêîæ ç ìå-
òîäàìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Ìåòà ïðàêòè÷íîãî íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â ó äðóãîìó òðèìåñòð³ ïîëÿãàº ó
íàáóòò³ íàâè÷îê ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè.

Çàâäàííÿìè ïðàêòèêè º íàâ÷àííÿ:
1) ïëàíóâàííþ ðîáî÷îãî ÷àñó;
2) âåäåííþ ïðîôåñ³éíèõ çàïèñ³â;
3) çàñòîñóâàííþ íà ïðàêòèö³ òåîð³é, ìîäåëåé òà ìåòîä³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè;
4) çä³éñíåííþ ïðîöåñó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè;
6) àíàë³çó âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íàïðèê³íö³ ïðîõîäæåííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðàêòèêè ñòóäåíòè ïîâèíí³ îâîëî-
ä³òè âì³ííÿìè:
· åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ðîáî÷îãî ÷àñó;
· âñòàíîâëåííÿ ðîáî÷èõ ñòîñóíê³â ç êë³ºíòîì;
· çáîðó ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ îïèòóâàííÿ, ñïîñòåðåæåííÿ, ðîáîòè ç

äîêóìåíòàö³ºþ;
· îö³íþâàííÿ ïðîáëåì, ïîòðåá òà ïåðåâàã êë³ºíòà;
· âèçíà÷åííÿ ìåòè é çàâäàíü âòðó÷àííÿ;
· óêëàäàííÿ êîíòðàêòó;
· íàäàííÿ äîïîìîãè;
· óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì äîïîìîãè;
· ïðåäñòàâíèöòâà òà çàõèñòó ³íòåðåñ³â êë³ºíòà;
· îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ âòðó÷àííÿ;
· ïèñüìîâî¿ ðåºñòðàö³¿ ³íôîðìàö³¿;
· ñàìîàíàë³çó;
· äîòðèìàííÿ ìåæ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíö³¿.

ÄÎÑË²ÄÍÈÖÜÊÀ ÏÐÀÊÒÈÊÀ

Ïðîòÿãîì äîñë³äíèöüêî¿ ïðàêòèêè â³äáóâàºòüñÿ çá³ð ïåðâèííîãî ìàòåð³-
àëó ³ äîñë³äæåííÿ, ùî çàâåðøóþòüñÿ íàïèñàííÿì òà çàõèñòîì êâàë³ô³êàö³é-
íî¿ ðîáîòè.

Áàçàìè äîñë³äíèöüêî¿ ïðàêòèêè º óñòàíîâè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, ñîö³àëü-
í³ ñëóæáè, ìåäè÷í³ çàêëàäè, íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿ òà ôîíäè.

Ìåòîþ äîñë³äíèöüêî¿ ïðàêòèêè º íàáóòòÿ íàâè÷îê âïðîâàäæåííÿ ³ííî-
âàö³éíèõ ôîðì òà ìåòîä³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà çàñòîñóâàííÿ àíàë³çó ¿õíüî¿
åôåêòèâíîñò³.

Çàâäàííÿìè äîñë³äíèöüêî¿ ïðàêòèêè º òàê³:
1) îá´ðóíòóâàííÿ àêòóàëüíîñò³ òà àíàë³ç ïåðåäóìîâ äëÿ âïðîâàäæåííÿ

íîâîââåäåííÿ òà âèêîíàííÿ äîñë³äæåííÿ;
2) ïëàíóâàííÿ òà çä³éñíåííÿ íîâîââåäåííÿ;
3) âèêîíàííÿ íàóêîâîãî àíàë³çó åôåêòèâíîñò³ íîâîââåäåííÿ ç ïîäàëü-

øèì ôîðìóëþâàííÿì âèñíîâê³â òà ðîçðîáêîþ ðåêîìåíäàö³é ùîäî âïðîâà-
äæåííÿ íîâîââåäåííÿ.

Ï³ä ÷àñ ðîáîòè ñòóäåíòè ïîâèíí³ îâîëîä³òè âì³ííÿìè:
· ôîðìóâàòè äîñë³äæóâàí³ ãðóïè;
· îðãàí³çîâóâàòè âïðîâàäæåííÿ íîâîââåäåííÿ;
· ðîçðîáëÿòè òà/àáî çàñòîñîâóâàòè äîñë³äíèöüêèé ³íñòðóìåíòàð³é ç óðàõó-

âàííÿì ñïåöèô³êè äîñë³äæåííÿ;
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· ðåºñòðóâàòè ³íôîðìàö³þ ïèñüìîâî òà/àáî çà äîïîìîãîþ àóä³î- ³ â³äåîçà-
ñîá³â;

· ïðîâîäèòè ÿê³ñíèé òà ê³ëüê³ñíèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â, ó òîìó ÷èñë³ çà äî-
ïîìîãîþ êîìï’þòåðíèõ ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì.

ÂÈÁ²ÐÊÎÂ² ÊÓÐÑÈ

Ìåòîþ êóðñó “Ïðèêëàäíà ïåðñîíîëîã³ÿ” º çàñâîºííÿ ñòóäåíòàìè íàáî-
ðó ìîäåëåé ³ òåõí³ê ñï³ëêóâàííÿ, íåîáõ³äíèõ äëÿ çä³éñíåííÿ ³íòåðâ’þâàííÿ òà
êîíñóëüòóâàííÿ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. Êóðñ ñïðÿ-
ìîâàíèé íà âèâ÷åííÿ òåîðåòè÷íèõ àñïåêò³â ³íòåíö³îíàëüíîãî ³íòåðâ’þâàííÿ
òà êîíñóëüòóâàííÿ, àíàë³ç âëàñíî¿ ìàíåðè ñï³ëêóâàííÿ, óñâ³äîìëåííÿ ïåðå-
âàã òà âàä, îâîëîä³ííÿ ì³êðîòåõí³êàìè êîìóí³êàö³¿ òà íàâè÷êàìè ³íòåðâ’þ-
âàííÿ ³ êîíñóëüòóâàííÿ.

Ó êóðñ³ “Ñîö³àëüíà ðîáîòà â îõîðîí³ çäîðîâ’ÿ” ðîçãëÿäàþòüñÿ á³îïñèõî-
ñîö³àëüí³ àñïåêòè õâîðîáè, ïðîô³ëàêòè÷íèé òà ðåàá³ë³òàö³éíèé íàïðÿìêè
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ó ñôåð³ îõîðîíè ñîìàòè÷íîãî òà ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ, àñ-
ïåêòè òàíàòîëîã³¿, îñîáëèâîñò³ ðîáîòè ç ïîìèðàþ÷èìè òà ¿õí³ìè ðîäè÷àìè.

Êóðñ “Ñîö³àëüíà ðîáîòà ç Â²Ë/ÑÍ²Ä îñîáàìè” çíàéîìèòü ñòóäåíò³â ç
åï³äåì³îëîã³÷íèìè äàíèìè ïðî çàõâîðþâàí³ñòü íà ÑÍ²Ä òà ïîøèðåííÿ Â²Ë-
³íôåêö³¿, øëÿõàìè ¿¿ ïåðåäà÷³ òà ãðóïàìè ðèçèêó çàðàæåííÿ, ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèìè àñïåêòàìè ÑÍ²Äó òà Â²Ë-³íôåêö³¿, îñíîâíèìè ìåòîäàìè ïðîô³-
ëàêòèêè òà âòðó÷àííÿ, íàâè÷êàìè òà ö³ííîñòÿìè, ùî º ïð³îðèòåòíèì ó ñîö³-
àëüí³é ðîáîò³ ç ëþäüìè ç Â²Ë/ÑÍ²Äîì.

Êóðñ “Ñîö³àëüíà ðîáîòà ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó” ïîêëèêàíèé íàäàòè
ñòóäåíòàì ðîçóì³ííÿ ñïåöèô³êè ðîáîòè ç ë³òí³ìè ëþäüìè ç îãëÿäó íà â³êîâ³
ïñèõîëîã³÷í³ òà ô³çè÷í³ îñîáëèâîñò³ é ïîòðåáè, ñòåðåîòèïè, ùî ³ñíóþòü ó
ñóñï³ëüñòâ³, òà ç óðàõóâàííÿì ïðîãðåñèâíîãî ì³æíàðîäíîãî äîñâ³äó ðîáîòè
ç ö³ºþ êàòåãîð³ºþ ëþäåé.

Êóðñ “Âîëîíòåðñòâî ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³” íàäàº ñòóäåíòàì óÿâëåííÿ ïðî
³ñòîðè÷íèé àñïåêò äîáðîâ³ëüíèöòâà, ìîòèâàö³þ âîëîíòåð³â òà øëÿõè ¿õ çà-
ëó÷åííÿ äî âèêîíàííÿ çàâäàíü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Âèâ÷àþòüñÿ òàêîæ ïðèí-
öèïè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè òà îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè âîëîíòåð³â.

Êóðñ “Ìåíåäæìåíò ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³” ïîêëèêàíèé ïîçíàéîìèòè ñòó-
äåíò³â ³ç ñó÷àñíèìè êîíöåïö³ÿìè ïðàêòè÷íîãî ìåíåäæìåíòó â ñîö³àëüí³é
ðîáîò³ òà ìîæëèâîñòÿìè ¿õ âèêîðèñòàííÿ â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³, ïðèí-
öèïàìè ôîðìóâàííÿ êîìàíäè ïðîôåñ³îíàë³â, à òàêîæ ç ìåòîäèêîþ ðîçðîá-
êè òà îö³íþâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì.

Êóðñ “Ãðóïîâà ïñèõîëîã³÷íà ðîáîòà” ìàº íà ìåò³ çíàéîìñòâî ñòóäåíò³â ç
òåîðåòè÷íèì ³ ìåòîäè÷íèì ï³ä´ðóíòÿì ãðóïîâî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè òà
íàäàííÿ äîñâ³äó ó÷àñò³ â íàâ÷àëüí³é ïñèõîêîðåêö³éí³é ãðóï³ â ìåæàõ òàêèõ
ï³äõîä³â,  ÿê ãðóïîâèé àíàë³ç, ãåøòàëüòòåðàï³ÿ, ïñèõîäðàìà òà êë³ºíòöåíòðî-
âàíà òåðàï³ÿ.

Êóðñ “Ñîö³àëüíà ðîáîòà ç íàðêîçàëåæíèìè” çíàéîìèòü ñòóäåíò³â ç êðà-
ùèì ì³æíàðîäíèì òà â³ò÷èçíÿíèì äîñâ³äîì ðîáîòè ç ëþäüìè, ÿê³ ìàþòü
ïðîáëåìè çàëåæíîñò³ â³ä àëêîãîëþ àáî íàðêîòèê³â, òà ¿õí³ìè ðîäè÷àìè, ç
âèäàìè òà çàõîäàìè ïðîô³ëàêòèêè çàëåæíîñòåé, à òàêîæ ç òåíäåíö³ÿìè ñîö³-
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àëüíî¿ ïîë³òèêè ñòîñîâíî àëêîãîëþ ³ íàðêîòèê³â â Óêðà¿í³ òà â ðîçâèíåíèõ
êðà¿íàõ ªâðîïè.

Ïåäàãîã³÷íà ïðàêòèêà ìàº íàäàòè ñòóäåíòàì äîñâ³ä îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëü-
íîãî ïðîöåñó, ìîí³òîðèíãó òà ê³íöåâîãî îö³íþâàííÿ çíàíü, îçíàéîìèòè ç
âèäàìè êîíòðîëþ ÿêîñò³ çíàíü òà ðåéòèíãîâîþ ñèñòåìîþ, îñîáëèâîñòÿìè
ïðîâåäåííÿ ëåêö³é òà ãðóïîâèõ çàíÿòü ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ ìåòîä³â
íàâ÷àííÿ â ìåæàõ êîíöåïö³¿ Liberal Art Education ó ñèñòåì³ âèùî¿ îñâ³òè.

ÂÈÁ²ÐÊÎÂ² ÊÓÐÑÈ ²ÍØÈÕ ÊÀÔÅÄÐ

· “Àíãë³éñüêà ìîâà”,
· “Êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿ â ñîö³àëüí³é ðîáîò³”,
· “Ïåäàãîã³êà âèùî¿ øêîëè”.

5. ÄÅÐÆÀÂÍÀ ÀÒÅÑÒÀÖ²ß

Ïîâíèé êóðñ íàâ÷àííÿ çàê³í÷óºòüñÿ ïðîâåäåííÿì íàóêîâî-ïðàêòè÷íîãî
äîñë³äæåííÿ, ðåçóëüòàòè ÿêîãî îôîðìëþþòüñÿ ó âèãëÿä³ êâàë³ô³êàö³éíî¿
ðîáîòè (ìàã³ñòåðñüêî¿ äèñåðòàö³¿).

Âèìîãè äî êâàë³ô³êàö³éíî¿ ðîáîòè (ìàã³ñòåðñüêî¿ äèñåðòàö³¿).
1. Êâàë³ô³êàö³éíà ðîáîòà ìàº áóòè ïðèñâÿ÷åíà àêòóàëüí³é äëÿ ñó÷àñíîãî

ð³âíÿ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ïðîáëåì³ òà
ì³ñòèòè â ñîá³ òåîðåòè÷íå ³ ïðàêòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ øëÿõ³â ðîçâ’ÿçàí-
íÿ ö³º¿ ïðîáëåìè.

2. Â ðîáîò³ ìàº áóòè ïðîàíàë³çîâàíèé ñòàí äîñë³äæåíü ³ íàïðÿì³â ïðàêòè÷-
íîãî ðîçâ’ÿçàííÿ îáðàíî¿ ïðîáëåìè â ñâ³ò³.

3. Ðîáîòà ìàº ì³ñòèòè ÷³òêèé îïèñ îá’ºêò³â òà ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ.
4. Ðîáîòà ìàº ïðîäåìîíñòðóâàòè çäàòí³ñòü ñòóäåíòà äî êðèòè÷íîãî àíàë³-

çó îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â.
5. Êâàë³ô³êàö³éíà ðîáîòà ìàº ì³ñòèòè ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ çàñòîñó-

âàííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ó ïðàêòèö³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.
6. Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ òà âèñíîâêè ðîáîòè íå ìàþòü ñóïåðå÷èòè ö³ííîñ-

òÿì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà åòè÷íèì çàñàäàì íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ â ñî-
ö³àëüí³é ñôåð³.

7. Ðîáîòà ìàº áóòè îôîðìëåíà çã³äíî ç âèìîãàìè ÂÀÊ Óêðà¿íè.
Ïðèñâîºííÿ àêàäåì³÷íîãî çâàííÿ ìàã³ñòðà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè çä³éñíþº

äåðæàâíà êâàë³ô³êàö³éíà êîì³ñ³ÿ çà ðåçóëüòàòàìè çàõèñòó êâàë³ô³êàö³éíî¿
ðîáîòè ï³ä ÷àñ äåðæàâíî¿ àòåñòàö³¿.
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ÄÎÄÀÒÎÊ 2

ÏÎßÑÍÞÂÀËÜÍÀ ÇÀÏÈÑÊÀ
äî çì³ñòó îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíî¿ ïðîãðàìè
ï³äãîòîâêè ìàã³ñòðà çà ñïåö³àëüí³ñòþ
8.040202 “Ñîö³àëüíà ðîáîòà”

Ïðîãðàìà ïiäãîòîâêè ìàã³ñòðà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ðîçðàõîâàíà íà 2 ðîêè.
Ìåòà ¿¿ — äàòè ñòóäåíòîâ³ ïîâíó âèùó îñâ³òó, çàáåçïå÷èòè ãëèáîêèìè òåîðå-
òè÷íèìè òà ïðèêëàäíèìè çíàííÿìè, âì³ííÿìè, à òàêîæ ï³äãîòóâàòè äî ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ïîäàëüøîãî ïîãëèáëåííÿ ñïåö³àëüíèõ çíàíü.

Âñ³ äèñöèïë³íè íàâ÷àëüíîãî ïëàíó ïîä³ëÿþòüñÿ íà 2 ãðóïè: /1/ — íîðìà-
òèâí³, òîáòî îáîâ’ÿçêîâ³ äëÿ âèâ÷åííÿ, òà /2/ — âèá³ðêîâ³. Ñï³ââ³äíîøåííÿ
ì³æ íèìè â³äïîâ³äàº ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ òà âèìîãàì äåðæàâíîãî ñòàíäàð-
òó Óêðà¿íè.

Çì³ñò îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíî¿ ïðîãðàìè â³äïîâ³äàº îñíîâíèì ñòàíäàðòàì
âèâ÷åííÿ ñó÷àñíî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â ñâ³ò³. Ïåð-
øèé ð³ê íàâ÷àííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè êîìïëåêñ çíàíü ç ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè ³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè òà îïàíóâàòè çíàííÿ ç ñîö³îëîã³¿, ïñèõîëîã³¿, ïðà-
âà ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ ñïåöêóðñ³â, ÿê³ áóëî ðîçðîáëåíî áåçïîñåðåäíüî äëÿ ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. Ïî êîæíîìó ç ïðåäìåò³â ïîñë³äîâí³ñòü òåì ó ïðîãðàì³
éäå â³ä çàãàëüíîãî âñòóïíîãî êóðñó äî ñêëàäíèõ òðàêòóâàíü, à ïîò³ì ³ äî ðå-
òåëüíîãî ðîçãëÿäó òà àíàë³çó îêðåìèõ àñïåêò³â.

Íàâ÷àëüíèé ïëàí ìàã³ñòåðñüêî¿ ïðîãðàìè ïîáóäîâàíî òàêèì ÷èíîì, ùîá
êîæåí ñòóäåíò ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâóâàâ ïîòåíö³àë ñâî¿õ çä³áíîñòåé òà
ñõèëüíîñòåé. Íàëåæíå ì³ñöå íàäàºòüñÿ âèá³ðêîâèì äèñöèïë³íàì. Ñåðåä íèõ
ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàí³ ñïåöêóðñè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç îêðåìèìè ãðóïàìè
êë³ºíò³â.

Ïðîãðàìîþ ïåðåäáà÷åí³ íàïèñàííÿ êðèòè÷íèõ îãëÿä³â, àíàë³òè÷íèõ ðî-
á³ò, ðîçðîáêà òà äîïîâ³ä³ ç case-studies.

Çíà÷íå ì³ñöå â íàâ÷àëüí³é ïðîãðàì³ íàëåæèòü ïðàêòè÷í³é ï³äãîòîâö³
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â. Öèêë ïðàêòè÷íîãî íàâ÷àííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç íàâ÷àëüíî¿,
âèðîáíè÷î¿ òà äîñë³äíèöüêî¿ ïðàêòèê.

Â³äì³ííîþ ðèñîþ äðóãîãî ðîêó íàâ÷àííÿ º òå, ùî á³ëüø³ñòü ÷àñó ñòóäåí-
òè âèòðà÷àþòü íà ïðàêòè÷íó ðîáîòó, à òàêîæ ïðàöþþòü íàä äîñë³äíèöüêèì
ïðîåêòîì, ó ÿêîìó âîíè çàñòîñîâóþòü íàáóò³ òåîðåòè÷í³ çíàííÿ äî ðîçâ’ÿçàí-
íÿ ïðîáëåì îêðåìèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï íàñåëåííÿ Óêðà¿íè, îñê³ëüêè ñîö³àëü-
íà ðîáîòà ñêëàäàºòüñÿ ç íàáîðó ìåòîä³â, ÿê³ ìîæíà âèêîðèñòàòè äëÿ ðîçâ’ÿ-
çàííÿ êîíêðåòíèõ ïðîáëåì ÿê îêðåìî¿ ëþäèíè, òàê ³ ãðóï ëþäåé. Ðîáîòà ïðî-
ôåñ³îíàë³â, ÿê³ îòðèìóþòü ñòóï³íü ìàã³ñòðà â ö³é ïðîãðàì³, ïåðåäáà÷àº
çàñòîñóâàííÿ çàãàëüíèõ ìåòîä³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ³íñòðóìåíò³â ñîö³àëü-
íî¿ ïîë³òèêè äëÿ âèð³øåííÿ ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì â ñîö³àëüí³é ñôåð³.

Ê³ëüê³ñòü ãîäèí ïîòèæíåâîãî íàâàíòàæåííÿ íà ñòóäåíòà (26 ãîäèí), à
òàêîæ ê³ëüê³ñòü çàë³ê³â òà åêçàìåí³â ó òðèìåñòð íå ïåðåâèùóº íîðì, âñòàíîâ-
ëåíèõ Ì³í³ñòåðñòâîì îñâ³òè Óêðà¿íè.



ÀÂÒÎÐÑÜÊÈÉ ÑÊËÀÄ

Îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíà ïðîãðàìà ï³äãîòîâêè ìàã³ñòðà çà ñïåö³àëüí³ñòþ
8.040202 “Ñîö³àëüíà ðîáîòà” ðîçðîáëåíà àâòîðñüêèì êîëåêòèâîì:

ÏÎËÒÀÂÅÖÜ êåð³âíèê Øêîëè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
Âîëîäèìèð ²âàíîâè÷ Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó

“Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ”,
äîêòîð ìåäè÷íèõ íàóê, ïðîôåñîð

ÃÐÈÃÀ äîöåíò Øêîëè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
²ðåíà Ìàêñèì³âíà Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó

“Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ”,
 êàíäèäàò ìåäè÷íèõ íàóê

²ÂÀÍÎÂÀ ñòàðøèé âèêëàäà÷ Øêîëè ñîö³àëüíî¿
Îëåíà  Ëåîí³ä³âíà ðîáîòè Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó

“Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ”
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