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ÂÑÒÓÏ

ÂÑÒÓÏ

Ãîòåëüíå ãîñïîäàðñòâî, ÿê îäíà ç îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ òóðèñòñüêî¿
³íäóñòð³¿, º âèñîêîäîõ³äíîþ ãàëóççþ åêîíîì³êè Óêðà¿íè, ùî äèíàì³÷íî
ðîçâèâàºòüñÿ. Ãîòåëüíèé ñåðâ³ñ ì³ñòèòü ó ñîá³ ö³ëèé êîìïëåêñ ïîñëóã äëÿ
òóðèñò³â ³ º êëþ÷îâèì ÷èííèêîì, ùî âèçíà÷àº ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó
òóðèçìó â Óêðà¿í³.

Éîãî ðîçâèòîê âïëèâàº íà ðîçâèòîê ³íäóñòð³¿ òóðèçìó çàãàëîì,
âèðîáíèöòâî òóðèñòñüêèõ ïîñëóã ³ ðåøòó êëþ÷îâèõ ñåêòîð³â åêîíîì³êè,
ÿê òðàíñïîðò, çâ’ÿçîê, òîðã³âëÿ, áóä³âíèöòâî, ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî òà ³í.
Òàêèì ÷èíîì, ñòâîðåííÿ ðîçâèíåíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, ùî âèçíà÷åíî
â ÿêîñò³ îäíîãî ç ïð³îðèòåò³â ó „Äåðæàâí³é ïðîãðàì³ ðîçâèòêó òóðèçìó íà
2002-2010 ðîêè”, çàòâåðäæåí³é ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó ì³í³ñòð³â Óêðà¿í³ â³ä
29 êâ³òíÿ 2002 ðîêó ¹ 583, ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ ³ ÿê îäèí ç åôåêòèâíèõ
íàïðÿì³â ñòðóêòóðíî¿ ïåðåáóäîâè åêîíîì³êè Óêðà¿íè.

Ãîòåëüí³ êîìïëåêñè, îêð³ì ïîñëóã ç ïðîæèâàííÿ, ìîæóòü òàêîæ
íàäàâàòè ïîñëóãè õàð÷óâàííÿ (ðåñòîðàíè, áàðè, êàôå), òîðãîâî-ïîáóòîâîãî
îáñëóãîâóâàííÿ (ïåðóêàðíÿ, õ³ì÷èñòêà, ïðàëüíÿ, ôîòîãðàô³ÿ, àòåëüº òà ³í.);
ñïåö³àë³çîâàíèõ ïðèì³ùåíü äëÿ çàíÿòü ñïîðòîì (ô³òíåñ-öåíòð, áàñåéí,
ñàóíà, ñïîðòèâí³ çàëè, êåãåëüáàí òà ³í.), äëÿ ðîçâàã (ê³íîêîíöåðòí³
ïðîãðàìè, îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ áàíêåò³â, äèñêîòåêà, êàçèíî òà ³í.),
äëÿ á³çíåñó (ïðîâåäåííÿ ä³ëîâèõ çóñòð³÷åé, ñåì³íàð³â, íàäàííÿ ïîñëóã
áàãàòîôóíêö³îíàëüíîãî á³çíåñ-öåíòð, ïðîâåäåííÿ âèñòàâîê, íàäàííÿ
áàíê³âñüêèõ ïîñëóã) òîùî.

Ïðîáëåìà âïðîâàäæåííÿ â ñèñòåìàõ óïðàâë³ííÿ â³ò÷èçíÿíèìè
ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè ñó÷àñíèõ åôåêòèâíèõ ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ, ùî
â³äïîâ³äàþòü ñâ³òîâèì ñòàíäàðòàì, îáóìîâëåíà íåîáõ³äí³ñòþ íàäàííÿ
âèñîêîÿê³ñíèõ ïîñëóã êë³ºíòàì òà íåîáõ³äí³ñòþ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè
êë³ºíò³â òà îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó. Ñåðåä ðÿäó çàõîä³â ç ïîë³ïøåííÿ
â³ò÷èçíÿíîãî ãîòåëüíîãî ñåðâ³ñó ìîæíà âèä³ëèòè áóä³âíèöòâî íîâèõ
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, ìîäåðí³çàö³þ ñòàðèõ, à òàêîæ ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³
îáñëóãîâóâàííÿ â íèõ.

Îñîáëèâî âàæëèâèì º òàê çâàíèé ëþäñüêèé ÷èííèê ó ñôåð³
ãîòåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, îòæå íåîáõ³äíî ïðèä³ëÿòè îñîáëèâó óâàãó
óïðàâë³ííþ ñòðóêòóðîþ òà ï³äáîðîì ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Ñï³âðîá³òíèêè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ïîâèíí³ áóòè äîáðå ï³äãîòîâëåí³ òà
ìàòè â³äïîâ³äíó ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó, îñîáèñò³ òà ä³ëîâ³ ÿêîñò³.
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ÂÑÒÓÏ
Ïðè ïåðåõîä³ äî ðèíêó â³äáóâàºòüñÿ ïîâ³ëüíèé â³äõ³ä â³ä ³ºðàðõ³÷íîãî

óïðàâë³ííÿ, æîðñòêî¿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ä³¿, ïðàêòè÷íî íåîáìåæåíî¿
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè äî ðèíêîâèõ âçàºìîâ³äíîñèí, â³äíîñèí âëàñíîñò³, ùî
áàçóþòüñÿ íà åêîíîì³÷íèõ ìåòîäàõ. Òîìó íåîáõ³äíà ðîçðîáêà ïðèíöèïîâî
íîâèõ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì. Ãîëîâíå âñåðåäèí³
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – ïðàö³âíèêè òà ñïîæèâà÷³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã – ãîñò³.

Óñï³õè ïðîâ³äíèõ ñâ³òîâèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ó çàáåçïå÷åíí³
âèñîêî¿ ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ¿õ øâèäêîìó îíîâëåíí³, çíèæåíí³ âèòðàò
é ³íòåãðàö³¿ çóñèëü ïåðñîíàëó ïîâ’ÿçàí³ ç òèì, ùî â íèõ ñòâîðåí³
âèñîêîåôåêòèâí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ åôåêòèâíî¿
óïðàâë³íñüêî¿ ïîë³òèêè ìàº àíàë³ç õàðàêòåðèñòèê ÿê òóðèñòñüêîãî ðèíêó,
òàê ³ ñâ³òîâèõ äîñÿãíåíü ó òåîð³¿ òà ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ. Ö³ çàãàëüí³
òåíäåíö³¿ ïîâèíí³ âðàõîâóâàòèñÿ ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ
ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè.

Ìåòîþ äàíîãî íàâ÷àëüíîãî ïîñ³áíèêà º êîìïëåêñíå âèâ÷åííÿ âñ³õ
àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèìè ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè.

Íåîáõ³äíî ñêàçàòè, ùî ïîòðåáà â ë³òåðàòóð³ ç óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèìè
êîìïëåêñàìè áåçóïèííî çðîñòàº ³ äîòåïåð ó ïîâíîìó ñòóïåí³ ùå íå
çàäîâîëåíà. Çàäîâîëåííþ ö³º¿ ïîòðåáè ìàº ïåâíîþ ì³ðîþ ñëóæèòè öå
âèäàííÿ. Ïðè éîãî íàïèñàíí³ áóëè âèêîðèñòàí³ ì³æíàðîäí³ âèäàííÿ ³
äîñâ³ä â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè.

Â³äïîâ³äí³ ïóáë³êàö³¿ òà ¿õí³ àâòîðè çàçíà÷åí³ â ñïèñêó ë³òåðàòóðè,
ÿêèé íàâåäåíî â ê³íö³ êíèãè. Ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè ïîñ³áíèêà àâòîðè
ñïèðàëèñÿ íà íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè ³ ïðîôåñ³éí³ ñòàíäàðòè, ðîçðîáëåí³
äëÿ ãîòåëüíî¿ ñôåðè â Óêðà¿í³.
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1.1. ÎÑÍÎÂÈ ÃÎÒÅËÜÍÎ¯ ÑÏÐÀÂÈ

1.1.1. Ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòîê ãîòåëüíî¿ ñïðàâè
Âèíèêíåííÿ ãîòåë³â áóëî ñïðè÷èíåíå áóðõëèâèì åêîíîì³÷íèì òà êóëüòóðíèì ðîçâèòêîì

ñóñï³ëüñòâà, âñòàíîâëåííÿì ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ð³çíèìè ðåã³îíàìè. Ó ëþäåé
ç’ÿâèëàñü ïîòðåáà â ïîäîðîæàõ ³ ïî¿çäêàõ. Ïîäîðîæ³ áóëè ïîâ’ÿçàí³ ç ðèçèêîì,
ïîäîðîæóþ÷èì íåîáõ³äíî áóëî øóêàòè ñîá³ ¿æó òà ì³ñöå, äå ïåðåíî÷óâàòè â äîðîç³.
Ìàíäð³âíèêè éøëè íà öå íå çàðàäè âëàñíîãî çàäîâîëåííÿ: êóïö³ ðîçðàõîâóâàëè îòðèìàòè
ïðèáóòîê, ïðî÷àí âàáèëî â äîðîãó ðåë³ã³éíå íàòõíåííÿ, ó÷åíèõ-äîñë³äíèê³â – ï³çíàííÿ
ñâ³òó, ðîçøèðåííÿ ñâîãî ñâ³òîãëÿäó òîùî.

Âæå â äàëåê³ ÷àñè ªãèïåò ââàæàâñÿ íå ëèøå îñåðåäêîì ïàì’ÿòîê êóëüòóðè, ïðî ùî
ñâ³ä÷àòü âèÿâëåí³ ÷èñëåíí³ íàïèñè íà ï³ðàì³äàõ, çàëèøåí³ åêñêóðñàíòàìè òà òóðèñòàìè
àíòè÷íîñò³, àëå ³ ë³êóâàëüíèì êóðîðòîì. Äëÿ òîãî, ùîá ðîçì³ñòèòè â³äïî÷èâàþ÷èõ,
ñïîðóäæóâàëèñÿ ñïåö³àëüí³ íàìåòîâ³ ì³ñòå÷êà, ïàâ³ëüéîíè, óñ³ëÿê³ áóäèíêè òà ñïîðóäè äëÿ
ïîäîðîæóþ÷èõ, à òàêîæ îðãàí³çîâóâàëîñÿ ¿õíº õàð÷óâàííÿ ³ ïîáóòîâå îáñëóãîâóâàííÿ.
Íàêîïè÷åí³ çíàííÿ ³ äîñâ³ä ñïîðóäæåííÿ îá’ºêò³â ðîçì³ùåííÿ ïîäîðîæóþ÷èõ, ùî çíàéøëè
ñâîº â³äîáðàæåííÿ â ³ñòîð³¿ Äàâíüîãî ªãèïòó, ç óñï³õîì âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ï³çí³øå ïðè
ñïîðóäæåíí³ ïîä³áíèõ îá’ºêò³â ãðåêàìè òà ðèìëÿíàìè.

Ãîòåë³ â ñó÷àñíîìó ðîçóì³íí³ âèíèêëè ùå â ÷àñè Äðåâíüî¿ Ãðåö³¿. Ñïîðóäæóâàëèñÿ âîíè
ïîáëèçó ì³ñöü, äå â³äáóâàëèñÿ ãðîìàäñüê³ ñâÿòà, ïîáëèçó ÷èñëåííèõ õðàì³â, ÿê, íàïðèêëàä,
â Îë³ìï³¿ á³ëÿ õðàìó Àôðîä³òè é ³íøèõ êóëüòîâèõ ³ êóðîðòíèõ âèçíà÷íèõ ïàì’ÿòîê.
Ìîá³ëüí³ñòü íàñåëåííÿ â åïîõó àíòè÷íîñò³ áóëà íàïðî÷óä âèñîêîþ. Òàê³ ïîä³¿, ÿê Îë³ìï³éñüê³
³ãðè, çáèðàëè àòëåò³â, ãëÿäà÷³â, à òàêîæ òîðãîâö³â ³ ðåì³ñíèê³â (òîáòî ñïîæèâà÷³â ³
ïîñòà÷àëüíèê³â òîâàð³â ³ ïîñëóã) ç óñ³º¿ Äðåâíüî¿ Ãðåö³¿. Íà îêîëèöÿõ Îë³ìïó áóäóâàëèñÿ
ñïîðóäè, ïàâ³ëüéîíè äëÿ ïðîæèâàííÿ â íèõ àòëåò³â, à òàêîæ äëÿ íàäàííÿ âñ³ëÿêèõ ïîáóòîâèõ
ïîñëóã.

Ðåçóëüòàòè ðîçêîïîê ó ï³âäåíí³é ÷àñòèí³ ²ðàêó ï³äòâåðäæóþòü, ùî âæå ó ï’ÿòîìó
òèñÿ÷îð³÷÷³ äî íàøî¿ åðè, òîáòî çà 7000 ðîê³â äî íàøèõ äí³â, ³ñíóâàëè õàíè – ì³ñöÿ
òèì÷àñîâîãî ïðèòóëêó ëþäåé. Ó íèæí³õ ïîâåðõàõ õàíó ÷àñòêîâî ðîçì³ùàëèñÿ ñò³éëà, ÷àñòèíó
ïðèì³ùåíü çàéìàâ ñàì õàçÿ¿í ç³ ñâîºþ ðîäèíîþ, ³íø³ – ïðèñòîñîâàí³ äëÿ ïîñòîÿëüö³â.
Õàíè áóëè íàâ³òü òðèïîâåðõîâèìè.

Ó çàêîíîäàâ÷èõ àêòàõ Êîäåêñó öàðÿ Õàìóðàïï³ çóñòð³÷àþòüñÿ ïðàâîâ³ íîðìè, ùî ñâ³ä÷àòü
ïðî òå, ùî ãîòåëüíà ñïðàâà ó Âàâ³ëîí³¿ â òîé ïåð³îä ÷àñó (ìàéæå 4000 ðîê³â òîìó) áóëà
äîñèòü ðîçâèíóòîþ. Äåðæàâà êîíòðîëþâàëà ä³ÿëüí³ñòü âëàñíèê³â òàâåðí. Íàïðèêëàä, ó
âèïàäêó âèêðèòòÿ ôàêòó ðîçâåäåííÿ íèìè ïèâà âîäîþ ïåðåäáà÷àëàñÿ ñòðàòà.

Ó Ðèìñüê³é ³ìïåð³¿, ó çâ’ÿçêó ç ðîçâèòêîì ìåðåæ³ òðàíñïîðòíèõ øëÿõ³â, ïîâñþäíî
âèíèêàëè ïðèâàòí³ ïîñòîÿë³ äâîðè òà çà¿çäè. Ö³ øëÿõè ïðèçíà÷àëèñÿ â ïåðøó ÷åðãó äëÿ
â³éñüêîâèõ çàãîí³â, à òàêîæ äëÿ çáèðà÷³â ïîäàòê³â, êóïö³â, îêðåìèõ âåðñòâ ³íòåë³ãåíö³¿
(õóäîæíèê³â, àðõ³òåêòîð³â, ë³êàð³â, ìóçèêàíò³â ³ àêòîð³â). Íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ öèõ äîð³ã
áóëà ìåðåæà «ïîøòîâèõ ñòàíö³é», äå ò³, õòî ïîäîðîæóº ç äåðæàâíîþ ì³ñ³ºþ, ìîãëè
çì³íþâàòè êîíåé àáî ìóë³â, à òàêîæ îäåðæóâàòè ¿æó ³ í³÷ë³ã. Íà öèõ ñòàíö³ÿõ ìîæíà áóëî
çàìîâèòè ïîñëóãè ã³äà, ñêëàñòè ìàðøðóò, îäåðæàòè êàðòó é îïèñ âèçíà÷íèõ ïàì’ÿòîê. ×åðåç
íèçüêèé ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ ³ êîìôîðòó â ïðèòóëêàõ (ãîòåëÿõ) äëÿ ïîäîðîæóþ÷èõ
(«hospitium») çóïèíÿëèñÿ ëèøå â òîìó âèïàäêó, êîëè íå áóëî ìîæëèâîñò³ çóïèíèòèñÿ ó
çíàéîìèõ àáî ðîäè÷³â. Ó ïðèòóëêàõ (ãîòåëÿõ) òîãî ÷àñó ïðîò³êàëè äàõè, íåáåçïå÷íèì áóëî
³ ñàìå ïðîæèâàííÿ.

Ó Ðèì³ òàâåðíè ìîæíà áóëî ï³çíàòè ïî êîëîíàõ, îïåðåçàíèõ ëàíöþãîì ôëÿã, ³ ïî ÷åðâîíèõ
êîâáàñàõ, ùî âèñ³ëè óçäîâæ ñò³í. Ï³äëîãè áóëè âèêëàäåí³ ÿñêðàâîþ ìîçà¿êîþ, à ñò³íè
ïðèêðàøàëè êàðòèíè.

Ö³êàâî, ùî òåðì³íîëîã³ÿ ãîòåëüíî¿ ³íäóñòð³¿ áàãàòî ÷èì çîáîâ’ÿçàíà ðèìëÿíàì. Ñëîâî
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«hospitality» (ãîñòèíí³ñòü) ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî «hospitium» (ãîñï³ö³¿). Îäíîêîð³ííèìè
ñëîâàìè º «host» (õàçÿ¿í), «hospice» (ïðèòóëîê), «hotel» (ãîòåëü, îòåëü).

Ç ïîÿâîþ ðåãóëÿðíîãî äåðæàâíîãî ïîøòîâîãî ñïîëó÷åííÿ (ó ÷àñè ³ìïåðàòîðà Îêòàâ³àíà
Àâãóñòà – ïî÷. íàøî¿ åðè) ç’ÿâèëèñÿ ³ äåðæàâí³ ïîñòîÿë³ äâîðè. Äåðæàâà âëàøòîâóâàëà äâîðè
â ì³ñòàõ ³ íà ãîëîâíèõ øëÿõàõ, ÿêèìè ïðî¿æäæàëè êóð’ºðè òà äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ â³ä Ðèìó àæ
äî Ìàëî¿ Àç³¿ àáî äî Ãàëë³¿. Ñòâîðþâàëèñÿ äåðæàâí³ ïîñòîÿë³ äâîðè, â³ääàëåí³ îäèí â³ä îäíîãî
íà â³äñòàíü îäíîãî äíÿ ïî¿çäêè êîíåì. Â ì³ðó çàâîþâàííÿ íîâèõ òåðèòîð³é ³ ðîçøèðåííÿ
Ðèìñüêî¿ ³ìïåð³¿ ¿¿ çâè÷à¿, ãîñïîäàðñüêà é îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðè ïîøèðþâàëèñÿ òàêîæ íà
íîâ³ ïðîâ³íö³¿ ³ ï³äêîðåí³ êðà¿íè.

Â îñíîâó îðãàí³çàö³¿ ãîòåëüíî¿ ñïðàâè â Ðèìñüê³é ³ìïåð³¿ áóëà ïîêëàäåíà ðîçðîáëåíà
äåðæàâíîþ âëàäîþ ïåâíà êëàñèô³êàö³ÿ ãîòåë³â. ²ñíóâàëî äâà òèïè ãîòåë³â: ëèøå äëÿ
ïàòðèö³¿â (ìàíñ³îíåñ) ³ äëÿ ïëåáå¿â (ñòàáóëÿð³¿). Ðèìñüêèé ãîòåëü ÿâëÿâ ñîáîþ ïåâíèé
êîìïëåêñ ïðèì³ùåíü äîñèòü øèðîêîãî ôóíêö³îíàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ: öå áóëè íå ëèøå
ê³ìíàòè äëÿ ðîçì³ùåííÿ ïîäîðîæóþ÷èõ, àëå ³ ñêëàäñüê³ ïðèì³ùåííÿ, ñòàéí³, êðàìíèö³,
ìàéñòåðí³ òîùî. Ãîòåë³, ÿê ïðàâèëî, áóäóâàëèñÿ ç êàìåíþ ³ ìàëè ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³
íåîáõ³äíèé ïåðåë³ê ïîñëóã. Ó çèìîâèé ÷àñ îá³ãð³âàëèñÿ. Äåÿê³ ãîòåë³ îáñëóãîâóâàëè ëèøå
îô³ö³éíèõ îñ³á çà ñïåö³àëüíèìè äîêóìåíòàìè, ùî âèäàâàëèñÿ äåðæàâíîþ âëàäîþ. Öÿ
òðàäèö³ÿ çáåðåãëàñÿ äîòåïåð ó ôîðì³ ñïåö³àëüíèõ ïðèì³ùåíü äëÿ îñîáëèâî âàæëèâèõ ïåðñîí
â àåðîïîðòàõ, âîêçàëàõ.

Ó ì³ðó ðîçâèòêó ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí ó Ðèìñüê³é ³ìïåð³¿ çðîñòàëè âèìîãè
ïîäîðîæóþ÷èõ äî óìîâ ïðîæèâàííÿ ³ ¿õíüîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïîñòîÿëèìè äâîðàìè. Âèíèêàº
áàãàòî óïîðÿäæåíèõ ³ áàãàòèõ ïîñòîÿëèõ äâîð³â. ßê ïîâ³äîìëÿº Öèöåðîí, ó íèõ áóëè ëàçí³,
ìàñàæí³, ïðàëüí³, ÷èùåííÿ âçóòòÿ. Ñë³äêóâàëè çà ïîðÿäêîì, ÷èñòîòîþ ³ äîòðèìàííÿì
çàêîííîñò³ ïðè íàäàíí³ ïîñëóã äåðæàâí³ ÷èíîâíèêè – åä³ëè. Ïîñòîÿë³ äâîðè çîáîâ’ÿçàí³
áóëè âåñòè ñïèñîê ãîñòåé ³ áóõãàëòåð³þ.

Âàâèëîíñüêèõ êóïö³â ìîæíà áóëî çóñòð³òè âñþäè. Äëÿ ïðèïèíåííÿ íàïàä³â íà êóïö³â ³
çàáåçïå÷åííÿ áåçïå÷íîãî ïðî¿çäó ïî äîðîãàõ ñòâîðþþòüñÿ ïîâñþäíî â Ñèð³¿, Ïàëåñòèí³,
ªãèïò³, Âàâèëîí³ êàðàâàí-ñàðà¿. Êàðàâàí-ñàðà¿ (àáî êàðàâàíí³ áóäèíêè) ñëóæèëè òèì÷àñîâèì
ïðèòóëêîì ó÷àñíèêàì êàðàâàí³â. Âîíè ñòàëè ïîïåðåäíèêàìè ïîñòîÿëîãî äâîðó äëÿ
ïîøòîâèõ êàðåò, à ï³çí³øå ìîòåëþ ³ íàäàâàëè ïîñëóãè êàðàâàíàì òà ³íøèì ìàíäð³âíèêàì.
Êàðàâàí-ñàðà¿ áóëè ðîçòàøîâàí³ íà òåðèòîð³¿ ñó÷àñíî¿ Òóðå÷÷èíè, ²ðàíó, Àôãàí³ñòàíó òà
ï³âí³÷íî¿ ²íä³¿ íà â³äñòàí³ îäíîãî äíÿ øëÿõó îäèí â³ä îäíîãî. Òèïîâèé êàðàâàí-ñàðàé
ñêëàäàâñÿ ç âíóòð³øíüîãî äâîðèêà äëÿ òâàðèí ³ ïðîñòèõ ê³ìíàò äëÿ ìàíäð³âíèê³â.
Ïðèì³ùåííÿ ìîæíà áóëî çíÿòè çà ïåâíó ïëàòó.

Ç îãëÿäó íà íàÿâí³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ â’þ÷íèõ òâàðèí ³ âàíòàæó, ùî ïåðåâîçèâñÿ,
áóäóâàëèñÿ êàðàâàí-ñàðà¿ ó ôîðì³ âåëèêèõ ãðîìàäñüêèõ áóä³âåëü íå ëèøå â ì³ñòàõ, àëå ³ íà
äîðîãàõ, ó íàñåëåíèõ ïóíêòàõ. Êàðàâàí-ñàðàé áóâ îäíî÷àñíî ïîñòîÿëèì ³ òîðãîâåëüíèì
äâîðîì.

Îñîáëèâî âåëèêå ïîøèðåííÿ êàðàâàí-ñàðà¿ íàáóëè â IX-XVIII ñòîë³òòÿõ ó çâ’ÿçêó ³ç
çðîñòàííÿì ì³ñò ³ ïîñèëåííÿì òðàíçèòíî¿ êàðàâàííî¿ òîðã³âë³. Íàéá³ëüø ïîøèðåí³ áóëè
äâà òèïè êàðàâàí-ñàðà¿â: çàëüí³ òà ç âíóòð³øí³ì äâîðîì. Çàëüí³ êàðàâàí-ñàðà¿ (çóñòð³÷àþòüñÿ
ó Â³ðìåí³¿) – öå ïðÿìîêóòí³ áóäèíêè, ðîçä³ëåí³ íà íåôè. Ñåðåäí³é íåô ïðèçíà÷àâñÿ äëÿ
ëþäåé ³ òîâàð³â, ó á³÷íèõ íåôàõ çíàõîäèëèñÿ òâàðèíè. Ó äðóãîìó òèï³ êàðàâàí-ñàðà¿â äëÿ
ðîçì³ùåííÿ ëþäåé ³ çáåðåæåííÿ òîâàð³â ñëóæèëè â³äêðèò³ ó âíóòð³øí³é äâ³ð íåâåëèê³
ïðèì³ùåííÿ, ðîçòàøîâàí³ â îäèí àáî ê³ëüêà ÿðóñ³â, òâàðèíè çíàõîäèëèñÿ ó äâîð³. Êàðàâàí-
ñàðà¿ íà äîðîãàõ çì³öíþâàëèñÿ îáîðîííèìè ñò³íàìè àáî ïðèºäíóâàëèñÿ äî ïåðåäì³ñòü ³
êóëüòîâèõ áóä³âåëü. Íà òðàíçèòíèõ øëÿõàõ êàðàâàí-ñàðà¿ ñòàëè âòðà÷àòè ñâîº çíà÷åííÿ ç
ðîçâèòêîì çàë³çíèöü òà ³íøèõ ñó÷àñíèõ âèä³â òðàíñïîðòó. Îäèí ³ç êàðàâàí-ñàðà¿â, ùî
çáåðåãëèñÿ äî íàøîãî ÷àñó, çíàõîäèòüñÿ â ²ñïàí³¿ â Ãðåíàä³. Íàâêîëî âíóòð³øíüîãî äâîðó
íà òðüîõ ïîâåðõàõ ðîçòàøîâàí³ íîìåðè. Òàê³ êàðàâàí-ñàðà¿ çóñòð³÷àþòüñÿ é ó Ñòàìáóë³. Ó
Òóðå÷÷èí³ çáåðåãëîñÿ ïîíàä ñòî êàðàâàí-ñàðà¿â, îäíàê âîíè íå ôóíêö³îíóþòü, õî÷à äîñòóïí³
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åêñêóðñàíòàì ÿê ìóçå¿.
Ìàñîâ³ ïî¿çäêè êóïö³â, ï³äìàéñòð³â, äóõ³âíèöòâà, à òàêîæ ÷èñëåííèõ ó ñåðåäíüîâ³÷÷³

ï³ë³ãðèì³â ³ ïðî÷àí äàþòü íîâèé íàïðÿìîê ó ôîðìàõ íàäàííÿ ïðèòóëêó. Ñïî÷àòêó öåé
ïðèòóëîê, ùî íàäàâàâñÿ ìîíàñòèðÿìè, öåðêîâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, êíÿç³âñüêèìè äâîðàìè
òîùî, áóâ áåçêîøòîâíèì, – çàðàäè ëþáîâ³ äî áëèæíüîãî. Îñíîâíèì þðèäè÷íèì àêòîì äëÿ
íàñòóïíîãî ïåð³îäó ðîçâèòêó ãîòåëüíî¿ ñïðàâè áóâ åäèêò Êàðëà Âåëèêîãî (768-814 ð.),
³ìïåðàòîðà Âåëèêî¿ Ðèìñüêî¿ ³ìïåð³¿, ùî íàêëàäàâ íà ìîíàñòèð³ òà öåðêâè îáîâ’ÿçîê
óòðèìàííÿ «ãîñï³ö³¿â», ùî íàäàþòü ìàíäð³âíèêàì í³÷ë³ã, õàð÷óâàííÿ, ë³êóâàëüíó äîïîìîãó
³ âàííó. Îñîáëèâèé ðîçâèòîê ö³ ãîñï³ö³¿ îäåðæàëè ó Øâåéöàð³¿, ÿêà çàâäÿêè öüîìó ìàº
íàéñòàð³ø³ ãîòåëüí³ òðàäèö³¿ ³ äî ñüîãîäí³øíüîãî äíÿ êîðèñòóºòüñÿ ó ñâ³ò³ íàéâèùèì
àâòîðèòåòîì ó ö³é îáëàñò³.

Çãîäîì áåçêîøòîâíèé ïðèòóëîê ïî÷èíàº ïåðåòâîðþâàòèñÿ â ñïåö³àëüí³, ðîçðàõîâàí³ íà
îòðèìàííÿ ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà. Ö³ óñòàíîâè â ðåçóëüòàò³ ïîñò³éíîãî çðîñòàííÿ âèìîã ç
áîêó ìàíäð³âíèê³â ³ â ì³ðó òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, ÿêèé îäíî÷àñíî â³äáóâàâñÿ, ïðèéìàëè
íîâ³ òà ð³çíîá³÷í³ ôîðìè, âñå á³ëüøå ïåðåòâîðþþ÷èñü íà ãîòåëüí³ ï³äïðèºìñòâà, ñõîæ³ íà
ñó÷àñí³.

Â ì³ðó òîãî, ÿê çì³öíþâàëàñÿ ôåîäàëüíà âëàäà ç’ÿâèëàñÿ íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ
òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ âïëèâîâèõ äåðæàâíèõ îñ³á. Á³ëÿ øëÿõ³â áóäóþòüñÿ ïîñòîÿë³ äâîðè,
ïðèçíà÷åí³ äëÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Öåíòðîì ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³ â IX-XI ñòîë³òòÿõ áóâ Êîíñòàíòèíîïîëü, êóäè ç’¿æäæàëèñÿ
êóïö³ ç ï³âíî÷³ òà ï³âäíÿ – áîëãàðè, â³ðìåíè, ðóñè, àðàáè, ³òàë³éö³. Çâ³äñè òîâàðè
ïîøèðþâàëèñÿ âæå ïî âñ³é ªâðîï³. Äëÿ ïðèòóëêó ïðèáóâàþ÷èõ ó ì³ñòî áóäóâàëèñÿ â³òàëüí³
äâîðè, äåÿê³ ç íèõ çáåðåãëèñÿ äîòåïåð. Ñòâîðåííþ àíàëîã³÷íèõ ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ
ñïðèÿëè òà çíàìåíèò³ ÿðìàðêè ó Ôðàíö³¿ (ó Ñåí-Äåí³, Òðóà), â ²òàë³¿ (ó Ôåððàð³, Ïàâ³¿), ó
í³ìåöüêèõ êíÿç³âñòâàõ (ó Âîðìñ³, Êåëüí³, Ìàéíö³, Øëåéð³) ³ ò.ä.

Ó ªâðîï³ ñâ³òñüêà òðàäèö³ÿ «ïëàòíî¿ ãîñòèííîñò³» ïîâ`ÿçàíà ³ç çðîñòàííÿì ì³ñò. Íå
âèïàäêîâî ïåðø³ çàêëàäè òàêîãî òèïó ï³ä íàçâîþ taberna perpetua (ö³ëîäîáîâà òîðã³âëÿ
âèíîì) ç`ÿâèëèñÿ íà Ðåéí³ òà Ìîçåë³ (íàéâàæëèâ³øà òîðãîâåëüíà äîðîãà Ñåðåäíüîâ³÷÷ÿ).
Ïîñòîÿë³ äâîðè ðîçòàøîâóâàëèñÿ çâè÷àéíî íà ïåðåòèí³ âàæëèâèõ òîðãîâèõ øëÿõ³â àáî â
öåíòð³ ì³ñòà íà ðèíêîâ³é ïëîù³, äå çíàõîäèëèñÿ ãîëîâíèé ñîáîð ³ ðàòóøà.

Çàäîâãî äî òîãî, ÿê ç’ÿâèëàñÿ íàö³îíàëüíà ïîøòîâà ñèñòåìà, îêðåì³ ãîòåë³ ïîâèíí³ áóëè
ìàòè ñòàéí³ òà êîíåé äëÿ âèêîðèñòàííÿ ¿õ äåðæàâíîþ ïîøòîþ. Öå òàêîæ ñïðèÿëî ðîçâèòêîâ³
ãîòåë³â.

Ó ñåðåäèí³ 1600-õ ðîê³â äåÿê³ ãîòåë³ ñòàëè âèïóñêàòè íåîô³ö³éí³ ãðîøîâ³ çíàêè, ÿê³
øàíîâàí³ âëàñíèêè ãîòåë³â ãàðàíòóâàëè âèêóïèòè çà ãðîø³ äåðæàâè. Ïîä³áíèé äîçâ³ë
âèïóñêàòè ãðîøîâ³ çíàêè îçíà÷àâ, ùî ãîòåëÿì ³ ¿õ âëàñíèêàì ó òîé ÷àñ íàäàâàëè îñîáëèâî¿
âàæëèâîñò³.

Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ð³çíèõ ôîðì òóðèçìó ïðèçâîäèâ äî ïîñò³éíîãî çðîñòàííÿ ïîòðåá
ó ãîòåëÿõ ³ çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Âèíèêàþòü âåëèê³ îòåë³, ðîçì³ùåí³ â
ñïåö³àëüíî äëÿ ö³º¿ ìåòè ïîáóäîâàíèõ áóä³âëÿõ òèïó ïðèâàòíèõ ðåçèäåíö³é àáî â äåðæàâíèõ
îñîáíÿêàõ. Çâ³äñè ïîõîäèòü ôðàíöóçüêà íàçâà «îòåëü», ùî îçíà÷àº ì³ñüêèé ïàëàö ìàãíàòà,
ì³ñöå ïåðåáóâàííÿ ïðåäñòàâíèêà ³íîçåìíî¿ äåðæàâè àáî ì³ñüêî¿ âëàäè. Íåîáõ³äíî
â³äçíà÷èòè, ùî Áóðáîíñüêèé ïàëàö – íà äàíèé ÷àñ ì³ñöå çàñ³äàíü ïàëàòè äåïóòàò³â Ôðàíö³¿
– ó ïóò³âíèêó Ïàðèæà, âèäàíîìó â XVIII ñòîë³òò³, çíà÷èòüñÿ ÿê îòåëü ïðèíöà Êîíäå. Òàêèì
÷èíîì, ó òîé ÷àñ íàçâà «îòåëü» íàäàâàëàñÿ ïàëàöàì àáî áóäèíêàì ïàëàöîâîãî òèïó,
ïåðåäáà÷åíèì äëÿ ðîçì³ùåííÿ â íèõ âàæëèâèõ ãîñòåé, êð³ì îñíîâíîãî ïàëàöó, ó ÿêîìó
ïðîæèâàâ ñàì âëàñíèê «îòåëþ». ßê ïðàâèëî, ó òàêîìó ïàëàö³ çíàõîäèëèñÿ ãîñò³, ¿õíÿ
ïðèñëóãà òà ³í.

Ó XIX ñòîë³òò³ çðîñòàþòü âèìîãè ãîòåëüíî¿ êë³ºíòóðè, ïåðåâàæíî áàãàòî¿, ³ âñå á³ëüøå
ï³äâèùóºòüñÿ êîìôîðò ³ ð³âåíü îñíàùåííÿ ãîòåë³â. Âèíèêàþòü ñâîãî ðîäó âåëè÷åçí³ ãîòåëüí³
êîìá³íàòè ç ôåøåíåáåëüíèìè ðåñòîðàíàìè òà êàôå, ùî çíàõîäèëèñÿ ïðè íèõ. XIX ñòîë³òòÿ
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ñòàëî ïåðåëîìíèì ó ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. Ïî÷àâñÿ ïåð³îä áóä³âíèöòâà
ïîñòîÿëèõ äâîð³â-ãîòåë³â ïàëàöîâîãî òèïó ï³äâèùåíî¿ êîìôîðòíîñò³ ïî âñ³é ªâðîï³.
Ïðèïëèâ çàìîæíèõ àíãë³éö³â ³ àìåðèêàíö³â ó ªâðîïó çì³íþº òðàäèö³éíó êóëüòóðó ãîòåëüíèõ
ïîñëóã – âîíè ïðèéìàþòü óñå á³ëüø ³ á³ëüø óí³ô³êîâàíèé ³ ñòàíäàðòèçîâàíèé õàðàêòåð. Ñàìå
òîä³ â óæèòîê âõîäÿòü àíãë³éñüê³ ñëîâà «åêñïðåñ», «êîìôîðò», «äèçàéí». Ç ê³íöÿ XIX ñòîë³òòÿ
â ªâðîï³ (íàñàìïåðåä ó Øâåéöàð³¿) ïî÷èíàþòü áóäóâàòè ñó÷àñí³ ãîòåë³ ç âèñîêèì ð³âíåì
êîìôîðòó. Ç ê³íöÿ XIX ñòîë³òòÿ ãîòåëüíèé á³çíåñ ïî÷èíàº ä³ÿòè ÿê ñàìîñò³éíèé ôàêòîð
ðîçâèòêó òóðèçìó – â³í ôîðìóº äëÿ ñåáå ðèíêè çáóòó ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Òóðèçì äîñèòü
øâèäêî ïî÷èíàº íàáóâàòè îçíàê «ìàñîâ³çàö³¿». Ñòâîðþþòüñÿ òóðèñòñüê³ áþðî (çà çðàçêîì
Òîâàðèñòâà Òîìàñà Êóêà) ³ ðåêëàìí³ àãåíòñòâà, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ðåêëàì³ ãîòåëüíèõ
ïîñëóã.

Ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òà íàä³éíîñò³ òðàíñïîðòíèõ ïåðåâåçåíü ó ñóêóïíîñò³ ç ¿õí³ì
çäåøåâëåííÿì îáóìîâèëè ³ñòîòíå çá³ëüøåííÿ ïîòîê³â ïîäîðîæóþ÷èõ. Â³äïîâ³äíî ïîâñþäíî
âèíèêàëè ïåðø³ ï³äïðèºìñòâà, ùî ñïåö³àë³çóâàëèñÿ íà îáñëóãîâóâàíí³ òèì÷àñîâèõ
â³äâ³äóâà÷³â. Íà çì³íó ñêðîìíèì ïàíñ³îíàì ³ «ê³ìíàòàì äëÿ ãîñòåé» ó áóäèíêàõ
ñâÿùåííîñëóæèòåë³â, ìîíàñòèðÿõ ³ ðåë³ã³éíèõ ì³ñ³ÿõ â³äêðèâàþòüñÿ ïåðø³ êîìôîðòàáåëüí³
(ÿêùî íå ñêàçàòè ðîçê³øí³) ãîòåë³. Ó 1812 ðîö³ â öåíòðàëüí³é Øâåéöàð³¿ âñòóïàº â ä³þ
ãîòåëü «Ðèãè-êëåñ-òåðëè», ó 1832 – ãîòåëü ó ì. Ôàóëüõîðí. Ó 1801 ðîö³ â Í³ìå÷÷èí³
â³äêðèâàºòüñÿ ïåðøîêëàñíèé ãîòåëü «Áàäèøå Õîô» ó Áàäåí-Áàäåí³, ó 1859 ó Øâåéöàð³¿ –
«Ãðàíä-îòåëü Øâàéöåð-õîô» ó ì. ²íòåðëàêåí³. Ó Í³ìå÷÷èí³ íà ìåæ³ XVIII-XIX ñòîë³òü
âèíèêàþòü ïåðø³ êóðîðòè ì³íåðàëüíèõ âîä – ó Õàéëèãåí-äàì³, Íîðäåðíå¿, Òðàâåìþíä³. Ó
öåé ïåð³îä ñòàíîâëåííÿ òóðèçìó áóäóâàëèñÿ, â ïåðøó ÷åðãó, ðîçê³øí³ ãîòåë³, ùî
îáñëóãîâóâàëè ïðåäñòàâíèê³â àðèñòîêðàòè÷íèõ ê³ë, «íîâîãî äâîðÿíñòâà», âèùîãî
îô³öåðñòâà. Ó çàëåæíîñò³ â³ä ïîðè ðîêó åë³òà àáî ïåðåáóâàëà íà ôðàíöóçüê³é àáî ³òàë³éñüê³é
Ðèâ’ºð³, àáî â³äïî÷èâàëà íà òåðìàëüíèõ êóðîðòàõ Øâåéöàð³¿ ³ Í³ìå÷÷èíè, àáî ïî÷èíàëà
òðèâàë³ ïîäîðîæ³ â Ï³âí³÷íó Àôðèêó, ªãèïåò, Ãðåö³þ. Áàãàòîâàð³àíòí³ñòü ìîæëèâèõ ì³ñöü
â³äïî÷èíêó îáóìîâëþâàëàñÿ îáîâ`ÿçêîâîþ íàÿâí³ñòþ êîìôîðòàáåëüíèõ ãîòåë³â.

Ç ê³íöÿ XIX ³ ïî÷àòêó XX ñòîë³òòÿ ð³çêî çá³ëüøóºòüñÿ ÷èñëî ãîòåë³â íå ëèøå â ªâðîï³,
àëå ³ íà Áëèçüêîìó Ñõîä³, ï³âí³÷í³é ÷àñòèí³ àôðèêàíñüêîãî êîíòèíåíòó òà Ï³âí³÷í³é Àìåðèö³.

Â Àâñòðî-Óãîðùèí³ â 1913 ðîö³ ³ñíóâàëî âæå 15 òèñ. ãîòåë³â. Â îñíîâíîìó, öå áóëè
íåâåëèê³ ãîòåë³, àëå ïîðÿä ç íèìè áóäóâàëèñÿ ³ âåëèê³. Ö³ ãîòåë³ ìàëè çàãàëüíó ì³ñòê³ñòü
íîìåðíîãî ôîíäó 500 òèñ. ì³ñöü. Òîáòî ì³ñòê³ñòü êîæíîãî ãîòåëþ ñêëàäàëà áëèçüêî 30-35
ì³ñöü. Îäíå ãîòåëüíå ì³ñöå ïðèõîäèëîñÿ íà 80 æèòåë³â êðà¿íè. Ó Í³ìå÷÷èí³ â òîìó æ 1913
ðîö³ áóëî 90 òèñ. ãîòåë³â, ÿê ïðàâèëî, òåæ ìàëèõ. Øâåéöàð³ÿ òà ²òàë³ÿ ïî÷èíàþòü ïîñèëåíî
ðîçðîáëÿòè çîëîòó æèëó òóðèçìó, øèðîêî âèêîðèñòîâóþ÷è ³ñòîðè÷í³ é àðõ³òåêòóðí³
ïàì’ÿòíèêè. Âàæëèâîþ ïîä³ºþ ñòàëî â³äêðèòòÿ â Äþññåëüäîðô³ ³íñòèòóòó ãîòåëüíî¿ ñïðàâè.

Çàãàëüíèì çàäà÷àì ãîòåëüíîãî ðóõó, ñòâîðåííþ ºäèíî¿ êëàñèô³êàö³¿ ãîòåë³â òà ³íøèõ
âàæëèâèõ ïèòàíü ö³º¿ ãàëóç³ ïîâèíåí áóâ ñëóæèòè Ì³æíàðîäíèé Ñîþç âëàñíèê³â ãîòåë³â,
ùî îá’ºäíàâ 1700 ãîòåë³â ó ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó.

Ãîòåë³ ïî÷àëè íàäàâàòè ìàñîâ³ òà ð³çíîìàí³òí³ ïîñëóãè ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿
â³éíè. Ñàìå â öåé ïåð³îä òóðèçì íàáóâàº ä³éñíî ìàñîâîãî õàðàêòåðó: ³ç ïðåäìåòà ðîçêîø³
â³í ñòàº ïîòðåáîþ äëÿ á³ëüøîñò³ íàñåëåííÿ âèñîêîðîçâèíåíèõ ³íäóñòð³àëüíèõ êðà¿í.
Ôîðìóºòüñÿ ïîòóæíà ³íäóñòð³ÿ â³äïî÷èíêó ç³ ñâî¿ìè ³íñòèòóòàìè, ïîñëóãàìè, âèðîáíè÷èì
öèêëîì, ìåòîäàìè îðãàí³çàö³¿ ³ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì. Ó çàõ³äíîºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ
50-60-³ ðîêè ÕÕ  ñò. – öå ïåð³îä ìàñîâîãî áóä³âíèöòâà ãîòåë³â, ìîòåë³â, ð³çíîãî ðîäó
ðîçâàæàëüíèõ çàêëàä³â.

Â Àìåðèö³ ïåðøèé ïîñòîÿëèé äâ³ð ç’ÿâèâñÿ â 1607 ðîö³. ¯õíº ÷èñëî çá³ëüøóâàëîñÿ â
ì³ðó òîãî ÿê ºâðîïåéñüê³ ïåðåñåëåíö³ îñâîþâàëè âñå íîâ³ òà íîâ³ òåðèòîð³¿. Öå áóëè
îäíîòèïí³ áóä³âë³, ïðèçíà÷åííÿ ÿêèõ ìîæíà áóëî âï³çíàòè ùå çäàëåêà. ßê ³ â ªâðîï³, ïîñòîÿë³
äâîðè â Àìåðèö³ áóäóâàëèñÿ ³ ÿê æèòëî äëÿ ãîñïîäàð³â, ³ ÿê òèì÷àñîâèé ïðèòóëîê äëÿ
ìàíäð³âíèê³â, àëå öå ùå íå áóëè êîìåðö³éí³ ï³äïðèºìñòâà. ßê³ñí³ çì³íè ñòàëè â³äáóâàòèñÿ
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ëèøå íàïðèê³íö³ XVIII ñòîë³òòÿ. Ó 1794 ðîö³ ç’ÿâèâñÿ ïåðøèé êîìåðö³éíèé ãîòåëü, ïîáóäîâàíèé
âèíÿòêîâî ç ìåòîþ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Â³äêðèòòÿ ãîòåëþ «Ñ³ò³ Îòåëü» ó Íüþ-Éîðêó
áóëî ïî÷àòêîì áóä³âíèöòâà äóæå ñêðîìíèõ çà ñüîãîäí³øí³ìè ì³ðêàìè ãîòåë³â ³ â ³íøèõ ì³ñòàõ.
Óñ³ ïðèì³ùåííÿ – ÿê äëÿ â³äïî÷èíêó, òàê ³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ¿æ³ – íîñèëè êîìóíàëüíèé õàðàêòåð.
Ó 1829 ðîö³ â Áîñòîí³ â³äêðèâñÿ ãîòåëü «Òðåìîíò», ïåðøèé ó êðà¿í³ ãîòåëü ïåðøîãî êëàñó, ùî
ç’ÿâèâñÿ, ïî ñóò³, äåòîíàòîðîì ãîòåëüíîãî áóìó â ÑØÀ, ÿêèé ïðîí³ññÿ ñïî÷àòêó ïî ì³ñòàõ
Ñõ³äíîãî óçáåðåææÿ, à ïîò³ì ïî Ñåðåäíüîìó Çàõîäó, Çàõîäó ³ Ï³âäíþ. Äî ê³íöÿ XIX ñòîë³òòÿ
âæå áóëè ðîçïîâñþäæåíèìè äâà òèïè ãîòåë³â – âåëèê³ òà ðîçê³øí³, à òàêîæ ìàëåíüê³ òà çàñòàð³ë³.
Óñ³ ö³ ãîòåë³ áóäóâàëèñÿ ïîáëèçó ì³ñüêèõ òðàíñïîðòíèõ âóçë³â, ãîëîâíèì ÷èíîì çàë³çíè÷íèõ.

Ïåðø³ ðîêè XX ñòîë³òòÿ ââàæàþòüñÿ ÷àñîì ïî÷àòêó áóä³âíèöòâà ãîòåë³â äëÿ á³çíåñìåí³â ³
êîìåðñàíò³â. Ïåðøèì ïåðñïåêòèâí³ñòü öüîãî íàïðÿìó çðîçóì³â Åëñâîðò Ñòàòëåð. Ó 1908
ðîö³ â³í â³äêðèâàº ãîòåëü ó Áóôôàëî çà íàçâîþ «Áóôôàëî Ñòàòëåð». Öå áóëà ïðèíöèïîâî
íîâà êîíöåïö³ÿ â ãîòåëüí³é ñïðàâ³, çàñíîâàíà íà íàäàíí³ êë³ºíòàì ìàêñèìàëüíèõ çðó÷íîñòåé.
Ùî îñîáëèâî âàæëèâî, öåé ïåðøèé ó ñâîºìó ðîä³ ãîòåëü áóâ îð³ºíòîâàíèì âèíÿòêîâî íà
á³çíåñìåí³â.

Ó ðîêè Ïåðøî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè ãîòåëüíå áóä³âíèöòâî â ÑØÀ ïðèïèíÿºòüñÿ. Áàãàòî ãîòåë³â
ó òîé ïåð³îä ëåäü çâîäèëè ê³íö³ ç ê³íöÿìè. Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ãîòåëüíî¿ ³íäóñòð³¿
â³äíîâèâñÿ â 20-³ ðîêè. Ó öåé ïåð³îä òåõíîëîã³¿ ãîòåëüíîãî á³çíåñó äîñÿãëè ñâîãî íàéâèùîãî
ð³âíÿ. Ñàìå â öåé ÷àñ ïî÷àâ ðîçâèâàòèñÿ ãîòåëüíèé á³çíåñ Êîíðàäà Õ³ëòîíà. Ó 30-ò³ ðîêè,
â ñåðåäèí³ ïåð³îäó Âåëèêî¿ äåïðåñ³¿, öåé á³çíåñ çíîâó çàíåïàâ. Öå áóëî íàéá³ëüøå ëèõî,
ÿêå êîëè-íåáóäü âèïàäàëî íà äîëþ ãîòåëüíî¿ ³íäóñòð³¿ ÑØÀ. Â³äðîäæåííÿ ³íäóñòð³¿
ãîñòèííîñò³ ïî÷àëîñÿ ëèøå íà ïî÷àòêó 40-õ ðîê³â.

Äðóãà ñâ³òîâà â³éíà, íà â³äì³íó â³ä Ïåðøî¿, äèêòóâàëà íåîáõ³äí³ñòü çíà÷íèõ ïåðå¿çä³â
òåðèòîð³ºþ ÑØÀ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé, ùî íå ìîãëî íå ïîçíà÷èòèñÿ íà ãîòåëüí³é
³íäóñòð³¿. Ïîòðåáà â íîìåðàõ ó òîé ÷àñ áóëà íàñò³ëüêè âåëèêà, ùî ãîòåë³ ïðàöþâàëè ç³
100% íàâàíòàæåííÿì. Ï³ñëÿ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè, ó 50-³ ðîêè, â³äáóëèñÿ çíà÷í³ çì³íè, à ÿê
â³äïîâ³äü íà çì³íè â àìåðèêàíñüêîìó ñïîñîá³ æèòòÿ ç’ÿâèëèñÿ ìîòåë³. Ó 1952 ðîö³ Êåìîíñ
Ó³ëñîí ïîáóäóâàâ îäèí ç ïåðøèõ ãîòåë³â äëÿ àâòîìîá³ë³ñò³â «Õîë³äåé-³ííç». Ó öåé ÷àñ
àìåðèêàíö³ ïî÷àëè á³ëüøå ïîäîðîæóâàòè, ùî âèìàãàëî íîâèõ òèï³â ãîòåë³â. Âèíèêëà
íåîáõ³äí³ñòü ó ïðèì³ùåííÿõ, çðó÷íèõ äëÿ ñ³ìåéíîãî ðîçì³ùåííÿ, àëå áåç íåîáõ³äíîñò³
ñïëà÷óâàòè âåñü êîìïëåêñ ïîñëóã, ïðîïîíîâàíèé ãîòåëåì. Ïîÿâà ìîòåë³â ç îáìåæåíèì
íàáîðîì ïîñëóã çà á³ëüø íèçüêèìè ö³íàìè áóëî íàéêðàùèì ð³øåííÿì. Çðîñòàííÿ ÷èñëà ³
ïîïóëÿðíîñò³ ìîòåë³â ÿê íîâî¿ ãîòåëüíî¿ êîíöåïö³¿ ñòâîðèëî çíà÷íó êîíêóðåíö³þ ì³æ
âëàñíèêàìè öèõ äâîõ âèä³â ï³äïðèºìñòâ ðîçì³ùåííÿ – íîâîãî ³ ñòàðîãî òèïó. Áàãàòî
íåâåëèêèõ ãîòåë³â ñòàðîãî òèïó áóëè çìóøåí³ çàêðèòèñÿ íàçàâæäè. Áîðîòüáà íàáóâàëà â
äåÿêèõ ì³ñöÿõ äðàìàòè÷íîãî õàðàêòåðó, íå îáõîäèëîñÿ ³ áåç ï³äïàë³â ³ âáèâñòâ. Ìèð íàñòóïèâ
ëèøå â 60-õ ðîêàõ, êîëè âëàñíèêè òðàäèö³éíèõ ãîòåë³â ñïðèéíÿëè íàðåøò³ öþ «íîâó ³äåþ»,
óñâ³äîìèâøè, ùî âîíà º íåîáõ³äíèì äîïîâíåííÿì äî ãîòåëüíî¿ ³íäóñòð³¿ ÑØÀ. Âèçíàííÿ
íîâî¿ ãîòåëüíî¿ êîíöåïö³¿ âèÿâèëîñÿ â ïðèéíÿòò³ âëàñíèê³â ìîòåë³â ³ ãîòåë³â äëÿ àâòîòóðèñò³â
äî Àìåðèêàíñüêî¿ Ãîòåëüíî¿ Àñîö³àö³¿, ùî òðîõè ï³çí³øå áóëà ïåðåéìåíîâàíà â
Àìåðèêàíñüêó Àñîö³àö³þ Ìîòåë³â ³ Ãîòåë³â.

Ï³ñëÿ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè â àìåðèêàíñüêîìó ãîòåëüíîìó á³çíåñ³ ñòàëè ç’ÿâëÿòèñÿ íîâ³
òåíäåíö³¿. Îäí³ºþ ç íàéá³ëüø âàãîìèõ ñòàâ âèõ³ä íà ì³æíàðîäíèé ðèíîê ïîñëóã. Ê³ëüêà
ïåðøèõ ãîòåë³â «²íòåð-Êîíòèíåíòàë» áóëè ïîáóäîâàí³ àâ³àêîìïàí³ºþ “Ïàí-Àìåð³êåí”. Ó
1948 ðîö³ Êîíðàä Õ³ëòîí òàêîæ âêëþ÷èâñÿ äî ö³º¿ íîâî¿ ì³æíàðîäíî¿ ñïðàâè.

Íåçâàæàþ÷è íà ö³ êðîêè, àìåðèêàíñüêèé âïëèâ ó ñâ³ò³ áóâ íåçíà÷íèì àæ äî ê³íöÿ 60-õ
ðîê³â. Ëèøå íà ïî÷àòêó 70-õ àìåðèêàíñüêà ãîòåëüíà åêñïàíñ³ÿ ïî÷àëà íàáóâàòè ãëîáàëüíèõ
ðîçì³ð³â.

Äî ê³íöÿ 80-õ ðîê³â âåñü ä³ëîâèé ñâ³ò ñòåæèâ çà ðîçâèòêîì òàêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â,
ÿê «Ìàð³îòò», «Ðàìàäà», «Øåðàòîí», «Ðåä³ñîí». Ó ñàìèõ Ñïîëó÷åíèõ Øòàòàõ ç ê³íöÿ 60-õ
ðîê³â ñêëàëàñÿ äóæå ñïðèÿòëèâà ñèòóàö³ÿ äëÿ ðîçâèòêó ãîòåëüíî¿ ³íäóñòð³¿. Áóëî ñòâîðåíî
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áàãàòî êîìïëåêñ³â ãîòåë³â ³ ìîòåë³â, çì³íèâñÿ ³ çîâí³øí³é âèãëÿä ãîòåëüíèõ ïðèì³ùåíü. Ó
ï³ñëÿâîºííèé ïåð³îä ó ÑØÀ â³äáóëîñÿ ð³çêå, ÿê ó æîäí³é êðà¿í³ ñâ³òó, çá³ëüøåííÿ îáñÿãó
êàï³òàëîâêëàäåíü ó áóä³âíèöòâî íîâèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â. ²ç ñåðåäèíè 50-õ ðîê³â
êàï³òàëîâêëàäåííÿ ó ñòâîðåííÿ íîâèõ âèä³â ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ çðîñëè á³ëüø í³æ ó 20
ðàç³â, ñêëàâøè â 1967 ðîö³ 1,7 ìëðä. äîëàð³â. Ó ðåçóëüòàò³ ì³ñòê³ñòü íîìåðíîãî ôîíäó
ìîòåë³â, ãîòåë³â, òðåéëåðíèõ ïàðê³â, ñïîðòèâíèõ ³ ðåêðåàö³éíèõ òàáîð³â, à òàêîæ óñ³ëÿêèõ
ñïåö³àë³çîâàíèõ ï³äïðèºìñòâ â³äïî÷èíêó ³ ðîçâàã (ïàíñ³îíàò³â, òóðèñòñüêèõ áàç òîùî)
³ñòîòíî çá³ëüøèëàñÿ, çàçíàâøè ïîì³òíèõ çì³í, ùî â³äáèâàþòü çðóøåííÿ â õàðàêòåð³ ïîïèòó
é ó ñòðóêòóð³ ðåêðåàö³éíèõ ãàëóçåé.

Ïðè ñïîðóäæåíí³ ôåøåíåáåëüíèõ ãîòåë³â îáîâ’ÿçêîâèìè ñòàëè òàê³ ñïîðòèâíî-
ðîçâàæàëüí³ åëåìåíòè, ÿê ïëàâàëüí³ áàñåéíè ñó÷àñíèõ êîíñòðóêö³é çàêðèòîãî ³ â³äêðèòîãî
òèïó, ñàóíè, ñîëÿð³¿, ã³ìíàñòè÷í³ òà ñïîðòèâí³ çàëè ç êàá³íåòàìè äëÿ ìàñàæó, êîñìåòè÷í³
ñàëîíè, áàðè, í³÷í³ êëóáè. Ùî ñòîñóºòüñÿ ãîòåëüíîãî á³çíåñó, òî â éîãî ï³ñëÿâîºííîìó
ðîçâèòêó ÷³òêî âèä³ëÿþòüñÿ äâà ïåð³îäè: ïåðøà õâèëÿ íàñè÷åííÿ àêòèâíèìè åëåìåíòàìè
îñíîâíîãî êàï³òàëó ïðèéøëàñÿ íà ñåðåäèíó 50-õ ðîê³â; äðóãà – íà ê³íåöü 60-õ – ïî÷àòîê
70-õ. Çà öåé ÷àñ ó ãîòåëüíèõ ïîñëóãàõ ó ïëàí³ ¿õíüîãî òåõí³÷íîãî îñíàùåííÿ â³äáóëèñÿ
³ñòîòí³ çì³íè: íàïðèêëàä, íåâ³ä’ºìíèìè åëåìåíòàìè ãîòåëüíîãî ñåðâ³ñó â ãîòåëÿõ âèñîêîãî
êëàñó ñòàëè êîíäèö³îíåðè ïîâ³òðÿ ç àïàðàòóðîþ äëÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî êîíòðîëþ, òåëåâ³ç³éíà
ñèñòåìà â íîìåðàõ ç àâòîíîìíîþ äåìîíñòðàö³ºþ ô³ëüì³â, ³íäèâ³äóàëüíà ñèãíàë³çàö³ÿ, á³ëüø
äîñêîíàë³ çàñîáè çâ’ÿçêó òîùî. Çðîñòàííÿ ðîë³ ñó÷àñíîãî ãîòåëþ ÿê ì³ñöÿ ïðîâåäåííÿ
êîíãðåñ³â âèìàãàëî â³äïîâ³äíîãî óñêëàäíåííÿ éîãî òåõí³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê. Òàê, ãîòåë³
ãîòåëüíî¿ êîðïîðàö³¿ «Øåðàòîí» ìàþòü êîíôåðåíö-çàëè, òåõí³÷íå îñíàùåííÿ ÿêèõ âêëþ÷àº
ñèñòåìó ñèíõðîííîãî ïåðåêëàäó, áåçäðîòîâ³ ì³êðîôîíè, ïðîåêòîðè òà ³íøå óñòàòêóâàííÿ.

Áàãàòî ãîòåë³â ÑØÀ ïåðåõîäÿòü íà åëåêòðîííó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ³ ðåçåðâóâàííÿ ì³ñöü.
Öÿ ñèñòåìà, ðîçðîáëåíà ñïåö³àëüíî äëÿ ãîòåëüíîãî ñåðâ³ñó, çàáåçïå÷óº âèêîíàííÿ êëþ÷îâèõ
îïåðàö³é, òàêèõ ÿê ðîçïîä³ë íîìåð³â, êîíòðîëü çà âèêîðèñòàííÿì òåëåôîí³â, ïåðåâ³ðêà
ðàõóíê³â òîùî. Âåëèê³ êîðïîðàö³¿ «Ðàìàäà ³ííç», «Õîë³äåé ³ííç» òà ³íø³, ÿê³ ìàþòü
ðîçãàëóæåíó ìåðåæó ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, âèêîðèñòîâóþòü ºäèíó ñèñòåìó áðîíþâàííÿ
ì³ñöü. Ó 1975 ðîö³ â ÑØÀ áóëà âñòàíîâëåíà çàãàëüíîíàö³îíàëüíà ñèñòåìà åëåêòðîííîãî
ðåçåðâóâàííÿ ì³ñöü ó ãîòåëÿõ – «²íäåïåíäåíò ðåçåðâåéøíç ñ³ñòåì», ùî ì³ñòèëà äàí³ ïðî
íàÿâí³ñòü íîìåð³â á³ëüø í³æ ó 1500 ãîòåëÿõ ³ ìîòåëÿõ ó êîæíîìó âåëèêîìó ì³ñò³ êðà¿íè.
Âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ìàëî¿ ìåõàí³çàö³¿ òà àâòîìàòèçàö³¿ â ãîòåëüíîìó ñåðâ³ñ³ âèìàãàëî
çàñòîñóâàííÿ êâàë³ô³êîâàíî¿ ïðàö³, ó çâ`ÿçêó ç ÷èì ñåðåä ïåðñîíàëó âèäáóâàëîñÿ çðîñòàííÿ
÷èñëà îïåðàòîð³â ÅÎÌ, ïðîãðàì³ñò³â íà ïåðôîðàòîðàõ, ïîðòüº-îïåðàòîð³â.

Ï³äãîòîâö³ êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â äëÿ ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ â ÑØÀ ïðèä³ëÿëàñÿ âåëèêà
óâàãà. Âèïóñêàëèñÿ ï³äðó÷íèêè ç ãîòåëüíîãî ³ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, âèäàâàëèñÿ
ñïåö³àëüí³ ïåð³îäè÷í³ âèäàííÿ, íàïðèêëàä æóðíàë «Õîóòåëåíä êåòåð³íã ðåâ`þ». Ïîñàäîâ³
îñîáè òà óïðàâëÿþ÷³ ïîâèíí³ áóëè ìàòè ñïåö³àëüíó ï³äãîòîâêó â îáñÿç³ ïðîãðàì
óí³âåðñèòåò³â àáî êîëåäæ³â. Ó êîæíîìó øòàò³ â³äêðèëèñÿ ãîòåëüí³ øêîëè ç ð³çíèìè
ïðîãðàìàìè íàâ÷àííÿ. Íàéá³ëüøèìè öåíòðàìè ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè áóëè é çàëèøàþòüñÿ
ñïåö³àëüí³ êàôåäðè ïðè óí³âåðñèòåòàõ. Íàéá³ëüø â³äîìà Øêîëà óïðàâë³ííÿ ãîòåëÿìè ïðè
Êîðíåëüñüêîìó óí³âåðñèòåò³ ñòâîðåíà â 1922 ðîö³. Ïðîãðàìà íàâ÷àííÿ â í³é ðîçðàõîâàíà
íà ÷îòèðè ðîêè. Ïðîâ³äíà ãîòåëüíà êîðïîðàö³ÿ «Õîë³äåé ³ííç» ìàº âëàñíèé «Óí³âåðñèòåò
Õîë³äåé ³ííç», çàäà÷à ÿêîãî – ï³äãîòîâêà îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó äëÿ ãîòåë³â ö³º¿ ô³ðìè.

1.1.2. Òèïè ñó÷àñíèõ ãîòåë³â
Âàæëèâå çíà÷åííÿ â ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî ãîòåëüíîãî á³çíåñó ìàþòü ãîòåëüí³ êîìïëåêñè.

Ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ñïðèÿþòü ïîøèðåííþ ³ çíà÷íîìó ï³äâèùåííþ ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿
îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â, ñòâîðåííþ ïåâíîãî îáðàçó ãîòåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Ç 1950-õ ðð. â îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³ óïðàâë³ííÿ ãîòåëÿìè ó ñâ³òîâ³é ãîòåëüí³é ³íäóñòð³¿
óòâåðäèëèñÿ ð³çí³ ìîäåë³ îðãàí³çàö³¿ ãîòåëüíî¿ ñïðàâè.
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Ïåðøà ìîäåëü – ìîäåëü Ðèòöà, ïîâ’ÿçàíà ç ³ì’ÿì øâåéöàðñüêîãî ï³äïðèºìöÿ Öåçàðÿ
Ðèòöà. Îñíîâíà ñòàâêà â öèõ ãîòåëÿõ ðîáèëàñÿ íà ºâðîïåéñüê³ òðàäèö³¿ âèøóêàíîñò³ é
àðèñòîêðàòèçìó. Íà äàíèé ÷àñ öÿ ìîäåëü çàçíàº êðèçè.

²íøà ìîäåëü ïîâ’ÿçàíà ç ³ì’ÿì àìåðèêàíñüêîãî ï³äïðèºìöÿ Êåìîíñà Ó³ëñîíà (ãîòåëüíèé
ëàíöþã «Õîë³äåé ³ííç»). Ìîäåëü â³äð³çíÿºòüñÿ á³ëüøîþ ãíó÷ê³ñòþ â çàäîâîëåíí³ ïîòðåá
êë³ºíòà ó ïîºäíàíí³ ç äîäåðæàííÿì äîñèòü âèñîêèõ ñòàíäàðò³â îáñëóãîâóâàííÿ. Îñíîâí³
âèìîãè â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, îðãàí³çîâàíèõ çà ö³ºþ ìîäåëëþ, çâîäÿòüñÿ äî íàñòóïíîãî:

- ºäí³ñòü ñòèëþ (àðõ³òåêòóðà, ³íòåð’ºð);
- ºäí³ñòü ïîçíà÷åíü ³ çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿;
- ïðîñòîðèé ³ ôóíêö³îíàëüíèé õîë;
- øâèäê³ñòü ðåºñòðàö³¿ êë³ºíò³â;
- íîìåðè, ïåðåäáà÷åí³ äëÿ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â;
- ñí³äàíîê «øâåäñüêèé ñò³ë»;
- íàÿâí³ñòü êîíôåðåíö-çàëó;
- ãíó÷êà ñèñòåìà òàðèô³â;
- ºäèíå óïðàâë³ííÿ, ìàðêåòèíã ³ ñëóæáà êîìóí³êàö³¿.
Ï³ä êîíòðîëåì ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, ïîáóäîâàíèõ çà äðóãîþ ìîäåëëþ, çíàõîäèòüñÿ

ïîíàä 50% óñ³õ ãîòåëüíèõ íîìåð³â ó ñâ³ò³.
Òðåòÿ ìîäåëü – íåçàëåæí³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè (íàïðèêëàä, «Best Western»). Ó öüîìó

âèïàäêó ï³ä ºäèíîþ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ îá`ºäíóþòüñÿ ãîòåë³, ùî äîòðèìóþòüñÿ ïåâíèõ
ñòàíäàðò³â ³ íàäàþòü ïåâíèé íàá³ð ïîñëóã íåçàëåæíî â³ä êðà¿íè ðîçòàøóâàííÿ. Ãîòåë³ –
÷ëåíè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – ïëàòÿòü âíåñêè äî ºäèíîãî ôîíäó, ùî âèòðà÷àºòüñÿ íà ñï³ëüíó
ðåêëàìíó ³ ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü, ïðîñóâàííÿ ïîñëóã. Ïðè öüîìó ö³ëêîì çáåð³ãàºòüñÿ ¿õ
ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà òà óïðàâë³íñüêà ñàìîñò³éí³ñòü. Ìîæëèâî ³ ïîºäíàííÿ äðóãî¿ ìîäåë³
ç òðåòüîþ. Ïðèêëàä – ëàíöþã ãîòåë³â «Àêêîð». Öå íàéá³ëüøèé ãîòåëüíèé ëàíöþã ó ªâðîï³.
Â³í ïðîïîíóº ãîòåë³ ð³çíèõ êëàñ³â ³ âèñòóïàº íà ðèíêó ï³ä ð³çíèìè ìàðêàìè. Ìàðêè
«Ïóëüìàí», «Ñîô³òåëü», «Íîâîòåëü» – öå ãîòåë³ âèùîãî êëàñó. Ìàðêè «Àëòåà/Ìåðêóð» –
ñåðåäíüîãî êëàñó. Ïðè âõîäæåíí³ äî êîìïëåêñó ãîòåëü çîâñ³ì íåîáîâ`ÿçêîâî ìàº ñòàòè éîãî
âëàñí³ñòþ. Ó öüîìó âèïàäêó, â³äïîâ³äíî äî äîãîâîðó, óêëàäåíîãî ì³æ âåëèêèìè ãîòåëüíèìè
êîìïëåêñàìè (ôðàíøèçîäàâöÿìè) ³ íåçàëåæíèìè ãîòåëÿìè, ùî âñòóïàþòü ó êîìïëåêñ,
îñòàíí³ì íàäàºòüñÿ ïðàâî âèêîðèñòîâóâàòè â êîìåðö³éíèõ ö³ëÿõ ô³ðìîâèé çíàê êîìïëåêñó,
òåõí³÷íó òà êîìåðö³éíó ³íôîðìàö³þ, ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè áðîíþâàííÿ, òåõí³÷íó äîïîìîãó,
ïðàâî íà íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó òîùî. Ôðàíøèçíå ï³äïðèºìñòâî ñïëà÷óº çà öå îáóìîâëåíó â
äîãîâîð³ êîìïåíñàö³þ.

Ñó÷àñíèé ðîçâèòîê ãîòåëüíî¿ ñïðàâè ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ïðîïîíóº êë³ºíòîâ³
ð³çíîìàí³òíèé ãîòåëüíèé ñåðâ³ñ â çàëåæíîñò³ â³ä ö³í, ùî ñêëàäàþòüñÿ íà ðèíêàõ öèõ ïîñëóã.
Ùîðîêó çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïîâ³äîìëÿþòü ÷èñëåííó êë³ºíòóðó ïðî íîâ³ ôîðìè
ä³ÿëüíîñò³ â äàíîìó âèä³ ñåðâ³ñó.

Âåëèêå ðîçìà¿òòÿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ñåðâ³ñó, à òàêîæ ïåð³îäè÷íà ïîÿâà íîâèõ ¿õ
âèä³â ðîáèòü áóäü-ÿêó ñèñòåìàòèçàö³þ òèï³â ³ õàðàêòåðèñòèê ï³äïðèºìñòâ ðîçì³ùåííÿ
äîñèòü óìîâíîþ. Ñó÷àñí³ ãîòåë³ â³äð³çíÿþòüñÿ çà ïðèçíà÷åííÿì, ì³ñòê³ñòþ, ïîâåðõîâ³ñòþ,
òèïàìè êîíñòðóêö³é, ð³âíÿìè êîìôîðòó, ðåæèìàìè åêñïëóàòàö³¿ (ö³ëîð³÷í³, ñåçîíí³), ì³ñöåì
ðîçòàøóâàííÿ (ì³ñòî, êóðîðò òîùî), ôóíêö³îíàëüíèì ïðèçíà÷åííÿì, çàáåçïå÷åí³ñòþ
õàð÷óâàííÿì, òðèâàë³ñòþ ïðîæèâàííÿ â íèõ, ð³âíÿìè ö³í. Óñ³ ö³ ôàêòîðè âðàõîâóþòüñÿ
ïðè ïðîåêòóâàíí³ òà âïëèâàþòü íà ñêëàä ïðèì³ùåíü ãîòåëþ, àðõ³òåêòóðíî-ïëàíóâàëüíó
ñòðóêòóðó áóä³âë³ òîùî. Îñíîâí³ îçíàêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ãîòåë³, öå: ì³ñòê³ñòü,
ïîâåðõîâ³ñòü, ïðèçíà÷åííÿ ³ ð³âåíü êîìôîðòó.

Êëàñèô³êàö³ÿ ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ çà ð³âíåì êîìôîðòó â³ä³ãðàº âåëè÷åçíó ðîëü ó
âèð³øåíí³ ïèòàíü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ð³âåíü êîìôîðòó – öå êîìïëåêñíèé
êðèòåð³é, ñêëàäîâèìè ÿêîãî º:

- ñòàí íîìåðíîãî ôîíäó: ïëîùà íîìåð³â (ì2), ÷àñòêà îäíîì³ñíèõ (îäíîê³ìíàòíèõ)
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íîìåð³â, ÷àñòêà áàãàòîê³ìíàòíèõ íîìåð³â, íîìåð³â-àïàðòàìåíò³â, íàÿâí³ñòü êîìóíàëüíèõ
çðó÷íîñòåé òîùî;

- ñòàí ìåáë³â, ³íâåíòàðþ, ïðåäìåò³â ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ òîùî;
- íàÿâí³ñòü ³ ñòàí çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà: ðåñòîðàí³â, êàôå, áàð³â òîùî;
- ñòàí ñïîðóäè ãîòåëþ, ï³ä’¿çíèõ øëÿõ³â, îáëàøòîâàí³ñòü ïðèëÿãàþ÷î¿ äî ãîòåëþ

òåðèòîð³¿;
- ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ³ òåõí³÷íå îñíàùåííÿ, ó òîìó ÷èñë³ íàÿâí³ñòü òåëåôîííîãî,

ñóïóòíèêîâîãî çâ’ÿçêó, òåëåâ³çîð³â, õîëîäèëüíèê³â, ì³í³-áàð³â, ì³í³-ñåéô³â òîùî;
- çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ íàäàííÿ ðÿäó äîäàòêîâèõ ïëàòíèõ ³ áåçêîøòîâíèõ ïîñëóã.
Ïåðåðàõîâàí³ êðèòåð³¿ çàñòîñîâóþòüñÿ ïðàêòè÷íî ó âñ³õ íàÿâíèõ ñüîãîäí³ ó ñâ³ò³ ñèñòåìàõ

êëàñèô³êàö³¿ ãîòåë³â. Êð³ì òîãî, ðÿä âèìîã âèñóâàºòüñÿ äî ïåðñîíàëó ³ éîãî ï³äãîòîâêè:
çîâí³øíüîãî âèãëÿäó, â³êó, ñòàíó çäîðîâ’ÿ, îñâ³òè, êâàë³ô³êàö³¿, çíàííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ.

Ð³âåíü êîìôîðòó íà ñüîãîäí³ ëåæèòü â îñíîâ³ ïîíàä òðèäöÿòè â³äîìèõ ó ñâ³ò³ ñèñòåì
êëàñèô³êàö³¿ ãîòåë³â. Íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíèìè ñåðåä íèõ º íàñòóïí³:

- ºâðîïåéñüêà, àáî, ÿê ÷àñòî ¿¿ íàçèâàþòü, ñèñòåìà «ç³ðîê», ùî áàçóºòüñÿ íà ôðàíöóçüê³é
íàö³îíàëüí³é ñèñòåì³ êëàñèô³êàö³¿, â îñíîâ³ ÿêî¿ ëåæèòü ðîçïîä³ë ãîòåë³â çà êàòåãîð³ÿìè
â³ä 1 äî 5 ç³ðîê. Òàêà ñèñòåìà çàñòîñîâóºòüñÿ ó Ôðàíö³¿, Àâñòðàë³¿, Óãîðùèí³, ªãèïò³, Óêðà¿í³,
Ðîñ³¿ òà ðÿä³ ³íøèõ êðà¿í;

- ñèñòåìà áóêâ (À, Â, Ñ, D), ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â Ãðåö³¿;
- ñèñòåìà «êîðîí», ùî çàñòîñîâóºòüñÿ ó Âåëèêîáðèòàí³¿,
- ³íä³éñüêà ñèñòåìà.
Îñòàííÿ ñèñòåìà êëàñèô³êàö³¿, ³íä³éñüêà, íàéá³ëüø ïîøèðåíà ó êðà¿íàõ, ùî

ðîçâèâàþòüñÿ. Öÿ ñèñòåìà òàêîæ âêëþ÷àº 5 êàòåãîð³é: «1 ç³ðêà», «2 ç³ðêè», «3 ç³ðêè», «4
ç³ðêè», «5 ç³ðîê», ÿê³ íàäàº ñïåö³àëüíà êîì³ñ³ÿ íà îñíîâ³ áàëüíî¿ îö³íêè. Çà ö³ºþ ñèñòåìîþ
â³äïîâ³äí³ñòü ãîòåë³â âèìîãàì äàíî¿ êàòåãîð³¿ îö³íþºòüñÿ â áàëàõ, ïðè öüîìó ïî êîæíîìó
ïóíêòó âñòàíîâëþºòüñÿ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâà îö³íêà. Äëÿ îäåðæàííÿ ò³º¿ àáî ³íøî¿ êàòåãîð³¿
íåîáõ³äíî íàáðàòè âñòàíîâëåíó äëÿ äàíîãî êëàñó ì³í³ìàëüíó ñóìó áàë³â, ïðè÷îìó ¿õíÿ
ê³ëüê³ñòü ïî êîæíîìó ïóíêòó ìàº ñêëàäàòè íå ìåíøå 50% ìàêñèìàëüíî¿ îö³íêè.

Ó êîæí³é îêðåì³é äåðæàâ³ äî ðîçóì³ííÿ ð³âíÿ êîìôîðòó ÿê êðèòåð³þ êëàñèô³êàö³¿
ï³äõîäÿòü ïî-ð³çíîìó. Ñàìå öÿ îáñòàâèíà, à òàêîæ ðÿä ôàêòîð³â, îáóìîâëåíèõ êóëüòóðíî-
³ñòîðè÷íèìè òà íàö³îíàëüíèìè òðàäèö³ÿìè äåðæàâ, ïåðåøêîäæàþòü ââåäåííþ ó ñâ³ò³ ºäèíî¿
êëàñèô³êàö³¿ ãîòåë³â. Ó öüîìó íàïðÿìêó çàëèøàºòüñÿ ñüîãîäí³ áåçðåçóëüòàòíîþ ä³ÿëüí³ñòü
Âñåñâ³òíüî¿ òóðèñòñüêî¿ îðãàí³çàö³¿ (ÂÒÎ), Êîì³òåòó ãîòåëüíî¿ ³ ðåñòîðàííî¿ ³íäóñòð³¿ ªÑ,
Ì³æíàðîäíî¿ ãîòåëüíî¿ àñîö³àö³¿ (ÌÃÀ). ÂÒÎ çàïðîïîíîâàíà ëèøå ñòàíäàðòíà êëàñèô³êàö³ÿ
çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ: ìîòåë³; ìîëîä³æí³ ãîòåë³; ïàíñ³îíàòè; ïëÿæí³ ãîòåë³; òóðèñòñüê³ ãîòåë³;
îðåíäîâàí³ ê³ìíàòè â ïðèâàòíèõ áóäèíêàõ; êëóáè ç íîìåðàìè; òóðèñòñüêå ñåëî (ãðóïà
áóäèíê³â); îðåíäîâàí³ ïðèì³ùåííÿ â ïðèâàòíèõ àãåíò³â; ãîñòüîâ³ áóäèíêè; áóíãàëî;
ï³äïðèºìñòâà ñîö³àëüíîãî òóðèçìó; ðîçì³ùåííÿ â ðîäè÷³â ³ çíàéîìèõ; ³íø³ çàñîáè
ðîçì³ùåííÿ.

Ñë³ä òàêîæ çàóâàæèòè, ùî â ð³çíèõ êðà¿íàõ çàñòîñîâóþòüñÿ äâà ð³çíèõ ï³äõîäè äî îö³íêè
â³äïîâ³äíîñò³ ãîòåëþ ïåâí³é êàòåãîð³¿. Ïðè ïåðøîìó ï³äõîä³ ðîçðîáêîþ, ïðîâåäåííÿì ³
êîíòðîëåì çàéìàþòüñÿ äåðæàâí³ îðãàíè, òîáòî ³ñíóº îô³ö³éíà äåðæàâíà êëàñèô³êàö³ÿ çà
ð³âíåì êîìôîðòó ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ³, ìîæëèâî, ³íøèõ çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ. Çîêðåìà,
ïðèêëàäè òàêîãî ï³äõîäó ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ó Ôðàíö³¿, Óêðà¿í³ òà Ðîñ³¿. Ïðè äðóãîìó ï³äõîä³
ðîçðîáêîþ, ïðîâåäåííÿì ³ êîíòðîëåì çàéìàþòüñÿ ïðîôåñ³éí³ îá’ºäíàííÿ ³ ñîþçè.
Íàïðèêëàä, ó Í³ìå÷÷èí³ ö³ ïðîöåñè çä³éñíþº Îá’ºäíàííÿ ãîòåëüíèõ ³ ðåñòîðàííèõ
ãîñïîäàðñòâ (EHOGA), ó Øâåéöàð³¿ – Øâåéöàðñüêèé ñîþç âëàñíèê³â ãîòåë³â.

Çà ðîçòàøóâàííÿì íà òåðèòîð³¿ ïåâíî¿ ì³ñöåâîñò³ ãîòåë³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ðîçòàøîâàí³ â
ì³ñò³ (ó öåíòð³, íà îêðà¿í³) òà ðîçòàøîâàí³ â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ (ó òîìó ÷èñë³ òà
âèñîêîã³ðí³é).

Çà ì³ñöåì ðîçòàøóâàííÿ ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³ âèäè ãîòåë³â:
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- ãîòåë³ â öåíòð³ ì³ñòà;
- ïðèøëÿõîâ³, ÿê ïðàâèëî, ìàëî¿ ïîâåðõîâîñò³ ç â³äêðèòèìè àâòîñòîÿíêàìè;
- ãîòåë³ â îêîëèöÿõ ì³ñòà é â àåðîïîðòàõ;
- ïëàâó÷³ ãîòåë³ – ïëàâçàñîáè, îáëàäíàí³ ï³ä ãîòåë³, äëÿ ðîçì³ùåííÿ ³ â³äïî÷èíêó òóðèñò³â

íà áåðåãó ìîðÿ, ð³êè àáî îçåðà. Ïðè íåîáõ³äíîñò³ òàêèé ãîòåëü ìîæå áóòè â³äáóêñîâàíèé
ïî âîä³ ðàçîì ç òóðèñòàìè äî ³íøî¿ ñòîÿíêè.

Ì³ñòê³ñòü ãîòåëþ âèçíà÷àºòüñÿ ÷èñëîì ïîñò³éíèõ ñïàëüíèõ ì³ñöü. Êëàñèô³êàö³ÿ ãîòåë³â
çà ì³ñòê³ñòþ â ð³çíèõ êðà¿íàõ ð³çíà. Íàïðèêëàä, ó Øâåéöàð³¿ é Àâñòð³¿ ãîòåë³, ùî ìàþòü
ìåíøå 100 ì³ñöü, ââàæàþòüñÿ ìàëèìè, 100-200 ì³ñöü – ñåðåäí³ìè, á³ëüøå 200 ì³ñöü –
âåëèêèìè; ó ×åõ³¿ äî 120 ì³ñöü – ìàëèìè, äî 500 ì³ñöü – ñåðåäí³ìè, ïîíàä 500 ì³ñöü –
âåëèêèìè; ó ÑØÀ äî 100 íîìåð³â – ìàëèìè, äî 500 íîìåð³â – ñåðåäí³ìè, ïîíàä 500 –
âåëèê³.

Â Óêðà¿í³ ä³º íàñòóïíà îô³ö³éíà êëàñèô³êàö³ÿ ãîòåë³â çà ì³ñòê³ñòþ: äî 150 ì³ñöü (íå
á³ëüøå 100 íîìåð³â) – ãîòåë³ ìàëî¿ ì³ñòêîñò³, â³ä 150 äî 400 ì³ñöü (äî 300 íîìåð³â) –
ñåðåäíüî¿ ì³ñòêîñò³, á³ëüøå 400 ì³ñöü (ïîíàä 300 íîìåð³â) – âåëèêî¿ ì³ñòêîñò³.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñâ³òîâèé ãîòåëüíèé íîìåðíèé ôîíä â îñíîâíîìó ðîçì³ùåíèé ó ìàëèõ
³ ñåðåäí³õ ãîòåëÿõ.

Çà ð³âíåì ö³í, ùî âñòàíîâëþþòüñÿ íà îñíîâí³ ïëàòí³ ïîñëóãè (ùî íàäàþòüñÿ â
íîìåðíîìó ôîíä³), ãîòåë³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà áþäæåòí³; åêîíîì³÷í³, ñåðåäí³, ïåðøîêëàñí³,
àïàðò-ãîòåë³, ëþêñ-ãîòåë³.

Çà òðèâàë³ñòþ ïåðåáóâàííÿ êë³ºíòóðè ðîçð³çíÿþòü ãîòåë³ äëÿ òðèâàëîãî ïåðåáóâàííÿ
êë³ºíò³â ³ äëÿ êîðîòêî÷àñíîãî ïåðåáóâàííÿ.

Çà ñåçîíí³ñòþ ôóíêö³îíóâàííÿ ãîòåë³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïðàöþþ÷³ ö³ëîð³÷íî òà ïðàöþþ÷³
ó ñåçîí (âë³òêó, âçèìêó).

Çà ñïîñîáîì íàäàííÿ õàð÷óâàííÿ ïðîæèâàþ÷èì â ãîòåëÿõ êë³ºíòàì âîíè ïîä³ëÿþòüñÿ
íà: ò³, ùî çàáåçïå÷óþòü ïîâíèé ïàíñ³îí; ò³, ùî ïðîïîíóþòü ëèøå ñí³äàíîê; íå ïðîïîíóþòü
õàð÷óâàííÿ (ÿê ïðàâèëî, ÷åðåç â³äñóòí³ñòü âëàñíîãî ãàñòðîíîì³÷íîãî âèðîáíèöòâà, òîáòî
ðåñòîðàíó àáî ³íøîãî ï³äïðèºìñòâà).

Ùî ñòîñóºòüñÿ ê³ëüêîñò³ ïîâåðõ³â, òî ñâ³òîâà ïðàêòèêà ïîêàçóº, ùî ãîòåë³ áóäóþòü â³ä
îäíîãî-äâîõ äî 40 ïîâåðõ³â ³ á³ëüøå. Íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíà ïîâåðõîâ³ñòü ñó÷àñíèõ
ãîòåë³â íàñòóïíà: â Óêðà¿í³ òà êðà¿íàõ ÑÍÄ – 5-16 ïîâåðõ³â; ó ×åõ³¿ – 8-14 ïîâåðõ³â; â
Óãîðùèí³ â íåâåëèêèõ ì³ñòàõ – 4-5 ïîâåðõ³â, ó á³ëüø âåëèêèõ ³ íà êóðîðòàõ – 6-11 ïîâåðõ³â;
ó Í³ìå÷÷èí³ – 8-10 ïîâåðõ³â; â Àíãë³¿ – 10-15 ïîâåðõ³â. Áóäèíêè ãîòåë³â çà ïîâåðõîâ³ñòþ
ïîä³ëÿþòüñÿ íà íàñòóïí³ ãðóïè: ìàëîïîâåðõîâ³ (1-2 ïîâåðõè); ñåðåäíüî¿ ïîâåðõîâîñò³ (3-5
ïîâåðõ³â); ï³äâèùåíî¿ ïîâåðõîâîñò³ (6-9 ïîâåðõ³â); áàãàòîïîâåðõîâ³ (1 êàòåãîð³¿ – 10-16
ïîâåðõ³â; 2 êàòåãîð³¿ – 17-25 ïîâåðõ³â; 3 êàòåãîð³¿ – 26-40 ïîâåðõ³â); âèñîòí³ áóäèíêè (ïîíàä
40 ïîâåðõ³â).

Ð³âåíü êîìôîðòó ãîòåë³â âèçíà÷àºòüñÿ òåõí³÷íèì îñíàùåííÿì, ñêëàäîì ³ ÿê³ñòþ
íîìåðíîãî ôîíäó, íàáîðîì íàäàâàíèõ ïîñëóã. Êëàñèô³êàö³ÿ ãîòåë³â çà ð³âíåì êîìôîðòó
³ñíóº â á³ëüøîñò³ êðà¿í. Ó ï³äõîä³ äî ö³º¿ êëàñèô³êàö³¿ çà êîðäîíîì íà äàíèé ÷àñ ³ñíóº 2
îñíîâíèõ íàïðÿìêè. Îäèí â³ääàº ïåðåâàãó òàê çâàíèì «ñòàòè÷íèì» îçíàêàì, òîáòî ÷³òêî
âñòàíîâëåíîìó â³äñîòêîâîìó ñï³ââ³äíîøåííþ íîìåð³â ç âàííîþ ³ ñàíâóçëîì, íàÿâíîñò³
òàêèõ ïðèì³ùåíü, ÿê, íàïðèêëàä, êðèòèé áàñåéí, ñàóíà òîùî, ïåâíîìó ñï³ââ³äíîøåííþ
ì³æ ì³ñòê³ñòþ ãîòåë³â ³ ÷èñåëüí³ñòþ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó òà ³í. Öåé íàïðÿìîê
îð³ºíòóºòüñÿ íà ïîð³âíÿíî íîâó ìàòåð³àëüíó áàçó. ²íøèé íàïðÿìîê â³ääàº ïåðåâàãó
«äèíàì³÷íèì» ôàêòîðàì, òîáòî ñåðâ³ñó. Éîãî ïðèõèëüíèêè ââàæàþòü, ùî ÷³òê³
ñï³ââ³äíîøåííÿ â çàñîáàõ ðîçì³ùåííÿ áåç íàëåæíîãî ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ íå çàáåçïå÷óþòü
ïðàâèëüíî¿ êàðòèíè ôàêòè÷íî¿ ÿêîñò³ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì. Äî
öüîãî íàïðÿìêó â³äíîñèòüñÿ êëàñèô³êàö³ÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ó Øâåéöàð³¿.

Çà ð³âíåì àñîðòèìåíòó ³ âàðòîñò³ ïîñëóã ãîòåë³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâà òèïè: äåøåâ³ ãîòåë³
àáî ãîòåë³ ç îáìåæåíèì ñåðâ³ñîì, ùî ïðîïîíóþòü ì³í³ìóì ïîñëóã (íàÿâí³ñòü ï³äïðèºìñòâ
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ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ïðè òàêèõ ãîòåëÿõ íå îáîâ’ÿçêîâà); ãîòåë³ «ëþêñ» – ïîáóäîâàí³
ïî ³íäèâ³äóàëüíèõ ïðîåêòàõ, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ âèñîêîÿê³ñíèìè ìåáëÿìè, äîáðå îáëàäíàíèìè
ïðèì³ùåííÿìè é óêîìïëåêòîâóþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, îáñëóãîâóþ÷èì ïåðñîíàëîì á³ëüøî¿
ê³ëüêîñò³ â³äíîñíî ÷èñëà íîìåð³â ó íèõ.

Âèõîäÿ÷è ç ïîòðåá êë³ºíòóðè, ãîòåë³ áóâàþòü ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ: äëÿ ä³ëîâèõ ëþäåé
(çàãàëüíîãî òèïó, â³äîì÷³, äëÿ íàðàä òîùî); ãîòåë³ äëÿ â³äïî÷èíêó (òóðèñòñüê³, êóðîðòí³,
äëÿ àâòîòóðèñò³â, ìîòåë³, êåìï³íãè); ñïåö³àëüí³ òèïè ãîòåë³â (äëÿ òðàíçèòíèõ ïàñàæèð³â,
äëÿ ñïîðòñìåí³â òîùî).

Â Óêðà¿í³ íàéá³ëüø ïîøèðåí³ ãîòåë³ çàãàëüíîãî òèïó, ðîçðàõîâàí³ â îñíîâíîìó íà ëþäåé,
ùî ïðè¿æäæàþòü ç ä³ëîâèìè ö³ëÿìè íà â³äíîñíî êîðîòêèé òåðì³í, à òàêîæ íà ãðîìàäÿí, ùî
ïîäîðîæóþòü ç ð³çíèìè ö³ëÿìè. Òàê³ ãîòåë³ ðîçòàøîâóþòüñÿ â öåíòðàëüí³é ÷àñòèí³ ì³ñòà,
ïîáëèçó ãðîìàäñüêèõ, àäì³í³ñòðàòèâíèõ, òîðãîâèõ öåíòð³â ³ ïåðåäáà÷àþòü äîáðå
òðàíñïîðòíå ñïîëó÷åííÿ ç ð³çíèìè ðàéîíàìè ì³ñòà.

Íîìåðíèé ôîíä ãîòåë³â çàãàëüíîãî òèïó â îñíîâíîìó ñêëàäàºòüñÿ ç îäíî-, äâî- ³ ÷àñòî
òðèì³ñíèõ íîìåð³â, ó ÿêèõ, ÿê ïðàâèëî, ³ñíóº ì³ñöå äëÿ ðîáîòè. ×èñëî îäíîì³ñíèõ íîìåð³â
ó ðÿä³ ãîòåë³â äîõîäèòü äî 40-50% â³ä íîìåðíîãî ôîíäó. Ó ãîòåëÿõ ïåðåäáà÷àþòü â³ää³ëåííÿ
çâ’ÿçêó, ó ðÿä³ âèïàäê³â – â³ää³ëåííÿ áàíêó, ïðèì³ùåííÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ³ íàðàä.

Ð³çíîâèä ãîòåë³â çàãàëüíîãî òèïó – â³äîì÷³ ãîòåë³, ðîçðàõîâàí³ â îñíîâíîìó íà
ïðîæèâàííÿ ëþäåé, ùî ïðè¿æäæàþòü ç ä³ëîâèìè ö³ëÿìè ó ïåâíå â³äîìñòâî, óñòàíîâó àáî
íà ï³äïðèºìñòâî. Òàê³ ãîòåë³ ðîçòàøîâóþòüñÿ íåïîäàë³ê öüîãî â³äîìñòâà àáî â ì³ñöÿõ,
çðó÷íî ïîâ’ÿçàíèõ ç íèì ãðîìàäñüêèì òðàíñïîðòîì. Íàá³ð ãðîìàäñüêèõ ïðèì³ùåíü ó
â³äîì÷îìó ãîòåë³ ÷àñòî áóâàº îáìåæåíèì ³ çàëåæèòü â³ä òèïó ï³äïðèºìñòâà, ÿêå â³í
îáñëóãîâóº, ³ â³ä ñêëàäó ïðèì³ùåíü ãðîìàäñüêîãî ïðèçíà÷åííÿ â íüîìó.

Íà Çàõîä³ ïîøèðåíå áóä³âíèöòâî ñïåö³àëüíèõ ãîòåë³â äëÿ íàðàä, ùî ³íîä³ íàçèâàþòü
«êîíãðåñ-ãîòåëÿìè» àáî «êîíôåðåíö-ãîòåëÿìè», à òàêîæ ãîòåë³â äëÿ ä³ëîâèõ ëþäåé – «á³çíåñ-
ãîòåë³â». Çàãàëîì öå ãîòåë³ âèñîêîãî ð³âíÿ êîìôîðòó, ùî ìàþòü ðîçâèíóòèé íàá³ð ïðèì³ùåíü
ãðîìàäñüêîãî ïðèçíà÷åííÿ: çàëè äëÿ ïðîâåäåííÿ êîíãðåñ³â, ïðèì³ùåííÿ äëÿ íàðàä,
êîíôåðåíö³é, ñèìïîç³óì³â, ð³çí³ òèïè ðåñòîðàí³â, â³ää³ëåííÿ çâ`ÿçêó ³ áàíê³â, òåëåòàéï,
òåëåêñ, áàñåéíè, ñàóíè, êåãåëüáàí. Ó ãîòåëÿõ äëÿ ä³ëîâèõ ëþäåé ïåðåäáà÷àþòü òàêîæ
ïðèì³ùåííÿ äëÿ ðîáîòè òà ïðîâåäåííÿ íåâåëèêèõ íàðàä, òîðãîâåëüíèõ îïåðàö³é, äëÿ
âëàøòóâàííÿ âèñòàâîê çðàçê³â òîâàð³â, äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïðåäñòàâíèöòâà ô³ðì, ó ðÿä³ âèïàäê³â
âëàøòîâóþòü íîìåðè, ÿê³ çäàòí³ òðàíñôîðìóâàòèñÿ, ³ äîçâîëÿþòü ïðèéìàòè â íèõ
â³äâ³äóâà÷³â, ïðîâîäèòè íåâåëèê³ ïåðåãîâîðè.

Òóðèñòñüê³ ãîòåë³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ òóðèñò³â, ùî ïðîâîäÿòü ñâ³é â³äïî÷èíîê àêòèâíî. Ó
íàø³é êðà¿í³ ö³ ãîòåë³ ðîçðàõîâàí³, ãîëîâíèì ÷èíîì, íà îðãàí³çîâàíèé ãðóïîâèé òóðèçì –
åêñêóðñ³éíèé ³ ñïîðòèâíèé.

Òóðèñòñüê³ ãîòåë³ áóäóþòü ÿê ó ì³ñò³, òàê ³ ïîçà íèì, ïîáëèçó îá’ºêò³â òóðèñòñüêî¿
ïðèâàáëèâîñò³, ó ì³ñöÿõ ç äîáðèìè ïðèðîäíèìè ôàêòîðàìè, ÷àñòî ïîáëèçó çåëåíèõ ìàñèâ³â.
Îñîáëèâ³ñòþ òóðèñòñüêèõ ãîòåë³â º íàÿâí³ñòü ïðèì³ùåíü òóðèñòñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ, à
òàêîæ òóðèñòñüêî-ìåòîäè÷íèõ êàá³íåò³â ³ ³íñòðóêòîðñüêèõ (äëÿ ìåòîäè÷íî¿ ðîáîòè
³íñòðóêòîð³â ç òóðèñòñüêèìè ãðóïàìè). Íàá³ð öèõ ïðèì³ùåíü ïîâ’ÿçàíèé ç òèïîì
òóðèñòñüêîãî ìàðøðóòó ³ ñïîñîáîì ïåðåñóâàííÿ íèì òóðèñò³â.

Ó òóðèñòñüêî-ñïîðòèâíèõ ãîòåëÿõ ïåðåäáà÷àþòü ïóíêòè ïðîêàòó òóðèñòñüêîãî ³
ñïîðòèâíîãî ³íâåíòàðþ ³ ñïîðÿäæåííÿ (ëèæ, êîâçàí³â, ñàíåé, ìèñëèâñüêîãî ³ ðèáàëüñüêîãî
ñïîðÿäæåííÿ, ÷îâí³â, áàéäàðîê ³ ò.ä.). Ó çàëåæíîñò³ â³ä ñïåöèô³êè òóðèñòñüêî-ñïîðòèâíîãî
ãîòåëþ íàá³ð öèõ ïðèì³ùåíü ð³çíèé. Àíàëîã³÷í³ ïóíêòè ïðîêàòó ìîæóòü áóòè òàêîæ ó
ìîòåëÿõ ³ êåìï³íãàõ, ðîçòàøîâóâàíèõ íà êóðîðòàõ ³ â çîíàõ â³äïî÷èíêó.

ßê ïðàâèëî, ó öèõ ãîòåëÿõ äîáðå ðîçâèíóòèé íàá³ð ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ, á³ëüø
ð³çíîìàí³òí³ ï³äïðèºìñòâà ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ó òîìó ÷èñë³ «ðîçâàæàëüíîãî» (äåíí³
òà í³÷í³ áàðè), ìàãàçèíè, ê³îñêè òîùî. Ó ãîòåëÿõ ï³äâèùåíî¿ êîìôîðòíîñò³ º òàêîæ áàñåéíè,
ñàóíè, êåãåëüáàí, áàðè, ðåñòîðàíè, êóëüòóðí³ öåíòðè.
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Òóðèñòñüê³ áàçè ïîä³ëÿþòüñÿ íà: ã³ðñüê³ òà ã³ðñüêîëèæí³, ð³âíèíí³ òà ïðèáåðåæí³, à òàêîæ
âîäí³ (àêâàòåë³, ôëîòåë³, ìàðèíè òîùî), ðîçòàøîâàí³ áåçïîñåðåäíüî íà àêâàòîð³ÿõ. Òóðèñòñüê³
áàçè çàçâè÷àé ðîçòàøîâóþòüñÿ â ïðèì³ñüêèõ çîíàõ â³äïî÷èíêó, ó ñêëàä³ òóðèñòñüêî-îçäîðîâ÷èõ
ðàéîí³â àáî êîìïëåêñ³â. Îäíàê ïðè â³äïîâ³äíîìó åêîíîì³÷íîìó îá´ðóíòóâàíí³ òóðèñòñüê³
áàçè ìîæëèâî ñïîðóäæóâàòè é ó ìàëîíàñåëåí³é ì³ñöåâîñò³ (çàáåçïå÷èâøè ñïðèÿòëèâó
òðàíñïîðòíó äîñòóïí³ñòü), ÿêà ìàº óí³êàëüí³ åêñêóðñ³éí³ îá’ºêòè òà ïðèðîäíî-êë³ìàòè÷í³
óìîâè äëÿ àêòèâíîãî â³äïî÷èíêó.

Íà ïðàêòèö³ øèðîêå ïîøèðåííÿ îäåðæàëî ðîçì³ùåííÿ òóðèñòñüêèõ áàç (òóðèñòñüêèõ
ãîòåë³â) áåçïîñåðåäíüî â áóäèíêàõ-ïàì’ÿòíèêàõ àðõ³òåêòóðè òà ³ñòîðè÷íî âèçíà÷íèõ ì³ñöÿõ.
Ç ö³ºþ ìåòîþ ïðîâîäèòüñÿ ðåñòàâðàö³ÿ ñòàðèõ áóäèíê³â, àðõ³òåêòóðíèõ àíñàìáë³â ç
÷àñòêîâèì ïåðåïëàíóâàííÿì â³äïîâ³äíî äî íîâîãî ôóíêö³îíàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ. Ó öèõ
âèïàäêàõ òóðèñòñüê³ áàçè ïîºäíóþòü ôóíêö³¿ çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ, ñïåöèô³÷íîãî
òóðèñòñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ, à òàêîæ îá’ºêò³â ïîêàçó, ùî çàáåçïå÷óº çàäîâîëåííÿ
òóðèñòñüêèõ ïîòðåá åêçîòè÷íîãî õàðàêòåðó. Öåé âèä ä³ÿëüíîñò³ äîçâîëÿº çáåðåãòè ö³ííçó
³ñòîðè÷íó ³ êóëüòóðíó ñïàäùèíó.

Êóðîðòí³ ãîòåë³ ïðèçíà÷àþòüñÿ äëÿ â³äíîñíî òðèâàëîãî â³äïî÷èíêó íà îäíîìó ì³ñö³, ó
ðÿä³ âèïàäê³â ç ìîæëèâ³ñòþ ïðîô³ëàêòè÷íîãî ë³êóâàííÿ àáî äîë³êîâóâàííÿ. Äëÿ öüîãî
ïåðåäáà÷àþòüñÿ ïðèì³ùåííÿ ë³êóâàëüíî-îçäîðîâ÷îãî ïðèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äíî äî îñíîâíîãî
ïðîô³ëþ êóðîðòó, ìîæëèâà òàêîæ îðãàí³çàö³ÿ ä³ºòõàð÷óâàííÿ. Êóðîðòí³ ãîòåë³ ìàþòü
ðîçâèíóòèé ñêëàä ïðèì³ùåíü êóëüòóðíî-ìàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ (çàëè
áàãàòîôóíêö³îíàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ, õîëè äëÿ â³äïî÷èíêó, á³áë³îòåêè, á³ëüÿðäí³,
ïðèì³ùåííÿ äëÿ ³ãîð òîùî), ³íîä³ ïðèì³ùåííÿ äëÿ â³äïî÷èíêó òà ³ãîð ä³òåé, à òàêîæ
ïðèì³ùåííÿ ³ ñïîðóäè ñïîðòèâíîãî ïðèçíà÷åííÿ (ïëàâàëüí³ òà êóïàëüí³ áàñåéíè, ñïîðòçàëè,
ñïîðòèâí³ ïëîùàäêè òîùî). Íîìåðíèé ôîíä êóðîðòíèõ ãîòåë³â ñêëàäàºòüñÿ â îñíîâíîìó ç
îäíî-äâîì³ñíèõ íîìåð³â. Ó ðÿä³ âèïàäê³â ïåðåäáà÷àºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü äîäàòêîâîãî
ðîçòàøóâàííÿ â íîìåð³ òðåòüîãî ñïàëüíîãî ì³ñöÿ (äëÿ äèòèíè).

Ãîòåë³ ö³ëîð³÷íî¿ åêñïëóàòàö³¿ ìàþòü á³ëüø âèñîêèé ð³âåíü êîìôîðòó ³ íàäàþòü øèðîêèé
íàá³ð ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ ðîçâèíóòó ìåðåæó ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà
(ðåñòîðàíè, áàðè, êàôå òîùî), ðîçøèðåíèé ñêëàä ïðèì³ùåíü äëÿ ïðîâåäåííÿ äîçâ³ëëÿ
(â³òàëüí³, çàëè ³ãðîâèõ àâòîìàò³â, áàëüí³ çàëè, äèñêîòåêè, êåãåëüáàíè), ó ðÿä³ âèïàäê³â
ïëîùàäêè äëÿ â³äïî÷èíêó ³ ñïîðòó, ñîëÿð³¿, àåðàð³¿, ïëÿæ³, ïðè÷àëè òîùî. Óñå öå äîçâîëÿº
âèêîðèñòîâóâàòè ãîòåë³ òàêîæ ó ïåð³îä ì³æñåçîííÿ. Ïðè ãîòåëÿõ âèñîêî¿ êàòåãîð³¿
ïåðåäáà÷àþòüñÿ çàëè äëÿ çàñ³äàíü, â ÿêèõ ó ïåð³îäè ì³æñåçîííÿ ïðîâîäÿòü êîíôåðåíö³¿ ³
íàðàäè, óñï³øíî çàâàíòàæóþ÷è â òàêèé ñïîñ³á íîìåðíèé ôîíä.

Ñòâîðåííÿ âåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â – îäèí ç ñó÷àñíèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó
ãîòåëüíî¿ ñïðàâè â êóðîðòàõ. Ó çâ’ÿçêó ç ð³çíèìè âèìîãàìè äî óìîâ â³äïî÷èíêó äî ñêëàäó
êóðîðòíèõ êîìïëåêñ³â âêëþ÷àþòü ãîòåë³ ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ, ð³âíÿ êîìôîðòó, ì³ñòêîñò³,
ïîâåðõîâîñò³.

Êð³ì òîãî, ð³çí³ âèìîãè äî óìîâ â³äïî÷èíêó (êîìôîðòó, âàðòîñò³ òîùî) ïðèçâåëè äî
áóä³âíèöòâà êåìï³íã³â ³ áóíãàëî íà òåðèòîð³¿ áàãàòüîõ êóðîðòíèõ êîìïëåêñ³â.

Çàçâè÷àé â êóðîðòíèõ êîìïëåêñàõ çíà÷íà ÷àñòèíà ãðîìàäñüêîãî, ñïîðòèâíîãî,
ïîáóòîâîãî ³ ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ îðãàí³çîâóºòüñÿ â çàãàëüíî-êóðîðòíèõ óñòàíîâàõ.
Äëÿ öüîãî ñïîðóäæóþòü çàãàëüíî-êóðîðòí³ ðåñòîðàíè, áàðè, êàôå ð³çíèõ òèï³â, ¿äàëüí³ äëÿ
äîðîñëèõ ³ ä³òåé, çàëè áàãàòîôóíêö³îíàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ, ê³íîòåàòðè, ï³äïðèºìñòâà
òîðã³âë³, ñòàä³îíè, ñïîðòçàëè, òåí³ñí³ êîðòè, ñïîðòèâí³ é ³ãðîâ³ ïëîùàäêè, çàêðèò³ òà â³äêðèò³
áàñåéíè, ê³ííîñïîðòèâí³ öåíòðè òîùî. Âåëèêó óâàãó ïðèä³ëÿþòü ïëÿæíîìó îáëàäíàííþ,
îðãàí³çàö³¿ ÷îâíîâèõ ïðèñòàíåé, ñïîðòèâíèõ ðîçâàã íà âîä³ (â³òðèëüíèé ñïîðò, âîäí³ ëèæ³,
âîäíèé âåëîñèïåä); ó ã³ðñüêèõ êîìïëåêñàõ – îáëàøòóâàííþ êàíàòíèõ ï³äâ³ñíèõ äîð³ã ³
ôóí³êóëåð³â.

²ñíóº òàêîæ ³ äàâíî â³äîìèé â ³íøèõ êðà¿íàõ, àëå äëÿ Óêðà¿íè ïðèíöèïîâî íîâèé ³ äóæå
ïåðñïåêòèâíèé íàïðÿìîê – íàäàííÿ ïîñëóã ìàëèìè (ðîäèííèìè) êóðîðòíèìè ãîòåëÿìè,
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ùî ìîæóòü óñï³øíî êîíêóðóâàòè ç âèçíàíèìè ãîòåëÿìè, à çà ÿê³ñòþ ïîñëóã íàâ³òü ³
ïåðåâåðøóâàòè ¿õ.

Òàéìøåð – ïîð³âíÿíî íîâèé âèä ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ìàº ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ íîìåðíèé
ôîíä â³ä 50-òè äî 250-òè íîìåð³â, ìîæëèâ³ îêðåì³ áóä³âë³. Ìàº íîìåðíèé ôîíä êâàðòèðíîãî
òèïó, àëå óìîâè é îðãàí³çàö³ÿ ïîñëóã àíàëîã³÷í³ êóðîðòíèì ãîòåëÿì. Îêðåì³ êâàðòèðè ïðîäàí³
³íäèâ³äóàëüíèì âëàñíèêàì, îäíàê ïîâíà âëàñí³ñòü êîíòðîëþºòüñÿ óïðàâëÿþ÷îþ êîìïàí³ºþ.
Ö³íà òàéìøåðà çàëåæèòü â³ä îñîáëèâîñòåé ñåçîíó, à òàêîæ ÷àñó ïåðåáóâàííÿ. Ïðîæèâàííÿ â
ìåíø ïðèâàáëèâ³ ïåð³îäè ðîêó êîøòóº ³ñòîòíî ìåíøå, í³æ ó ñåçîí íàéá³ëüøîãî ïîïèòó.
Âëàñíèê íîìåðà ìàº ìîæëèâ³ñòü êîðèñòóâàòèñÿ íåðóõîì³ñòþ ïðîòÿãîì ïåâíîãî ÷àñó,
ïðîïîðö³éíî âíåñåíîìó ãðîøîâîìó âíåñêó.

Çâè÷àéíî, íîìåð ïðèäáàâàºòüñÿ íà òåðì³í â³ä 10 ðîê³â, ìîæëèâî áåçñòðîêîâå
êîðèñòóâàííÿ. Çàãàëüíèé îáñÿã ïðîäàæ³â òàéìøåð³â ëèøå â ªâðîï³ â 1991 ðîö³ ñêëàâ 3,74
ìëðä. äîëàð³â. Äî 2005 ðîêó î÷³êóºòüñÿ çá³ëüøåííÿ ïðîäàæ³â íà ñóìó áëèçüêî 30 ìëðä.
äîëàð³â. Òàéìøåðí³ êóðîðòè ³ñíóþòü ó 75-òè êðà¿íàõ.

Ãîòåë³ äëÿ òðàíçèòíèõ ïàñàæèð³â îð³ºíòîâàí³ íà êîðîòêî÷àñíå ïåðåáóâàííÿ ó çâ’ÿçêó ç
î÷³êóâàííÿì òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, à òàêîæ â³äïî÷èíêîì ïåðñîíàëó, ùî îáñëóãîâóº
òðàíñïîðò, ³ ðîçòàøîâóþòüñÿ â àåðîïîðòàõ ³ àåðîâîêçàëàõ, çàë³çíè÷íèõ, ìîðñüêèõ, ð³÷êîâèõ
âîêçàëàõ. Òðàíçèòí³ ãîòåë³ ó çâ’ÿçêó ç êîðîòêèì òåðì³íîì ïåðåáóâàííÿ â íèõ ìàþòü ðÿä
îñîáëèâîñòåé, íàïðèêëàä, ó ãîòåëÿõ ïðè àåðîïîðòàõ, ðîçòàøîâàíèõ äàëåêî â³ä ì³ñòà, º
ñïðîùåíèé ñêëàä ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ðîçðàõîâàíèé ëèøå íà
ïðîæèâàþ÷èõ ó ãîòåë³. Íîìåðíèé ôîíä òðàíçèòíèõ ãîòåë³â ìîæå ìàòè ìåíøèé ðîçì³ð ïëîù³
íà ëþäèíó, ìîæëèâà îðãàí³çàö³ÿ ñïåö³àëüíî îáëàäíàíèõ ê³ìíàò â³äïî÷èíêó, äå ïàñàæèð, íå
çàéìàþ÷è íîìåð, çìîæå â³äïî÷èòè ïðîòÿãîì äåê³ëüêîõ ãîäèí.

Ñó÷àñíà ñâ³òîâà ïðàêòèêà âèìàãàº â³ä àåðîâîêçàëüíèõ ãîòåë³â íîâèé âèä ñåðâ³ñó –
ñòâîðåííÿ òà îáëàäíàííÿ ñïåö³àëüíèõ ïðèì³ùåíü äëÿ íàðàä. Öå ñïðèÿº çàëó÷åííþ ä³ëîâèõ
ëþäåé, ùî, íå áàæàþ÷è âèòðà÷àòè ÷àñ íà ïåðå¿çä ó ì³ñòî ³ íàçàä, âîë³þòü âèð³øóâàòè âñ³
ïðîáëåìè, íå çàëèøàþ÷è òåðèòîð³¿ àåðîâîêçàëó.

Ãîëîâíà â³äì³íí³ñòü àïàðòàìåíòíîãî âèäó ãîòåë³â – öå âåëèêà êîðèñíà ïëîùà ó ïîð³âíÿíí³
ç³ çâè÷àéíèìè ãîòåëÿìè òà òðèâàëèé òåðì³í ïðîæèâàííÿ â íèõ. Äîäàòêîâà ïëîùà çâè÷àéíî
áóâàº ó âèãëÿä³ â³òàëüí³ ç³ çðó÷íèìè êð³ñëàìè òà äèâàíîì ³ íåâåëèêîþ êóõíåþ ç êîìîðîþ
áàãàòîôóíêö³îíàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ. Àïàðòàìåíòí³ ãîòåë³ (àáî ïðîñòî àïàðò-îòåë³) íàäàþòü
ìàéæå äîìàøí³ óìîâè ïðîæèâàííÿ ñâî¿ì êë³ºíòàì, ùî çìóøåí³ çíàõîäèòèñÿ â äàíîìó ì³ñò³
âíàñë³äîê òðèâàëîãî ñëóæáîâîãî â³äðÿäæåííÿ, â³äâ³äóâàííÿ ñåì³íàð³â òîùî. Á³ëüø³ñòü
ãîñòåé çí³ìàþòü íîìåðè íàäîâãî, îòðèìóþ÷è äîñèòü ÷àñòî çíèæêó â çàëåæíîñò³ â³ä òåðì³íó
ïðîæèâàííÿ. Ó ãîòåëÿõ òàêîãî ðîäó ïåðåäáà÷åí³ ï³äïðèºìñòâà õàð÷óâàííÿ, á³çíåñ-öåíòð,
ïðèì³ùåííÿ äëÿ â³äïî÷èíêó.

Äîñèòü øèðîêå ïîøèðåííÿ ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ îäåðæàëà ³ òàêà ôîðìà îá’ºêò³â
ðîçì³ùåííÿ, ÿê ïàíñ³îíè. Ïðîæèâàííÿ â íèõ îáõîäèòüñÿ íàáàãàòî äåøåâøå, í³æ ïðîæèâàííÿ
ó çâè÷àéíèõ ãîòåëÿõ. Ãîëîâíà â³äì³íí³ñòü ïàíñ³îíó â³ä ãîòåëþ ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í íå
ï³äïàäàº ï³ä êàòåãîð³þ êëàñíîñò³. Öå, îäíàê, çîâñ³ì íå îçíà÷àº, ùî óìîâè ïðîæèâàííÿ â
ïàíñ³îí³ ã³ðø³, í³æ ó ãîòåë³. Îñíîâíà â³äì³íí³ñòü ïàíñ³îíó â³ä ãîòåëþ – ìîæëèâ³ñòü
ðîçá³æíîñòåé ç ä³þ÷èìè ñòàíäàðòàìè îñíàùåííÿ é îáëàäíàííÿ ãîòåë³â ì’ÿêèì ³ òâåðäèì
³íâåíòàðåì. Õàðàêòåðíîþ ðèñîþ ïàíñ³îíó ââàæàºòüñÿ íåâåëèêèé íîìåðíèé ôîíä, çâè÷àéíî
ðîçðàõîâàíèé íà ïðîæèâàííÿ 10-20 ÷îëîâ³ê. Íàé÷àñò³øå â³í íàëåæèòü îäí³é ðîäèí³, ùî ³
îáñëóãîâóº êë³ºíòóðó. Ó âàðò³ñòü ïðîæèâàííÿ â ïàíñ³îí³ âêëþ÷àºòüñÿ ëèøå ñí³äàíîê,
ïðèãîòîâëåíèé ó äîìàøí³õ óìîâàõ.

Ãîòåë³ äëÿ ñïîðòñìåí³â ðîçòàøîâóþòüñÿ ïðè ñïîðòèâíèõ êîìïëåêñàõ àáî â ì³ñöÿõ, ùî
çà ïðèðîäíèìè óìîâàìè ï³äõîäÿòü äëÿ ðîçâèòêó ïåâíîãî âèäó ñïîðòó. Ó ãîòåëÿõ äëÿ
ñïîðòñìåí³â çâè÷àéíî º ïðèì³ùåííÿ äëÿ âèäà÷³ íàïðîêàò ñïîðò³íâåíòàðþ, ðÿä ãðîìàäñüêèõ
ïðèì³ùåíü äëÿ ïðîâåäåííÿ äîçâ³ëëÿ, ïðèì³ùåííÿ, ïðèñòðî¿ ³ ïðèëàäè ñïîðòèâíîãî ³
ìåäè÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ. ßê ïðàâèëî, ³ñíóþòü ï³äïðèºìñòâà ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ³
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â³äïî÷èíêó.
Îñòàíí³ì ÷àñîì áóäèíêè ãîòåë³â óñå ÷àñò³øå êîîïåðóþòüñÿ ç óñòàíîâàìè ³íøîãî

ïðèçíà÷åííÿ: êîíãðåñ-öåíòðàìè, àäì³í³ñòðàòèâíèìè òà òîðãîâåëüíèìè óñòàíîâàìè,
êîíöåðòíèìè òà âèñòàâêîâèìè çàëàìè òà íàâ³òü æèòëîâèìè êâàðòèðàìè, ðîçòàøîâóþ÷èñü
ç íèìè àáî â îäíîìó áóäèíêó, àáî â ñêëàä³ îäíîãî êîìïëåêñó.

Ãîòåë³ äëÿ àâòîòóðèñò³â ³ ìîòåë³ (ìîòîð-ãîòåë³) ðîçòàøîâóþòüñÿ ïîáëèçó øîñåéíèõ äîð³ã.
Êð³ì ãîòåëüíîãî áóäèíêó ç êîìôîðòàáåëüíèìè íîìåðàìè òà ðåñòîðàíîì (àáî êàôå) ³ ³íøèìè
ïðèì³ùåííÿìè ãðîìàäñüêîãî ïðèçíà÷åííÿ, ö³ ãîòåë³ òà ìîòåë³ íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü
ïàðêóâàííÿ ³ òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ àâòîòðàíñïîðòíèõ çàñîá³â (àâòîçàïðàâíà ñòàíö³ÿ,
ðåìîíòí³ ìàéñòåðí³, ñòàíö³ÿ òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ òîùî).

Â îñîáëèâîìó ðåæèì³ áóäóºòüñÿ ðîáîòà òðàíçèòíèõ ìîòåë³â, äå àâòîòóðèñò çóïèíÿºòüñÿ
íà ì³í³ìàëüíèé ÷àñ – äëÿ â³äïî÷èíêó â äîðîç³ òà íî÷³âë³. ¯õíº ðîçì³ùåííÿ òà îáëàäíàííÿ
îð³ºíòîâàíå òàêîæ íà õàðàêòåð òðàñè òà ñåðåäíþ âåëè÷èíó äåííîãî ïðîá³ãó àâòîìàøèíè.

Êåìï³íãè ÿâëÿþòü ñîáîþ ãîòåëüí³ ï³äïðèºìñòâà ïîëåãøåíîãî òèïó äëÿ ñåçîííî¿
åêñïëóàòàö³¿ ³ ïðèçíà÷àþòüñÿ äëÿ â³äïî÷èíêó àâòîòóðèñò³â ³ ïàðêóâàííÿ ¿õí³õ
àâòîòðàíñïîðòíèõ çàñîá³â. Óñ³ âèäè îáñëóãîâóâàííÿ â êåìï³íãàõ ñïðîùåí³: ñïàëüí³ ì³ñöÿ
ðîçòàøîâóþòüñÿ â áóäèíêàõ ë³òíüîãî òèïó, ÷àñòî äåðåâ’ÿíèõ, áåç îïàëåííÿ, àáî â íàìåòàõ;
ñàí³òàðí³ âóçëè â îñíîâíîìó çàãàëüí³. Øèðîêî ðîçâèíóò³ ð³çí³ ôîðìè ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ.
²íîä³ ïðè êåìï³íãàõ º àâòîçàïðàâí³ ñòàíö³¿ ³ ìàéñòåðí³ äð³áíîãî ðåìîíòó àâòîìîá³ë³â.
Îäåðæóþòü ðîçâèòîê òàêîæ çì³øàí³ âèäè òèïó «ìîòåëü-êåìï³íã», ùî ïåðåäáà÷àþòü
ìîæëèâ³ñòü ë³òíüîãî ðîçøèðåííÿ ì³ñòêîñò³ ìîòåëþ çà ðàõóíîê ðîçòàøîâàíîãî íà éîãî
òåðèòîð³¿ êåìï³íãó.

²ñíóþòü ð³çíîìàí³òí³ çì³øàí³ âèäè çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ. Òàê, çà êîðäîíîì, îñîáëèâî â
ÑØÀ, ïî÷àëè áóäóâàòè íàñòóïí³ òèïè ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ:

- ðîòåë³ – äëÿ ïîäîðîæóþ÷èõ àâòîìàøèíàìè ³ç òðåéëåðîì;
- áîòåë³ – ïðèáåðåæí³ ãîòåëüí³ çàêëàäè, ùî îáñëóãîâóþòü ïîäîðîæóþ÷èõ íà âîä³, äî

ñêëàäó ÿêèõ âõîäèòü æèòëî, ñèñòåìà êóëüòóðíî-ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ñïåö³àë³çîâàí³
áóä³âë³ òà ïðèñòðî¿ òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïëàâçàñîá³â;

- áîòîêåìï³íãè – ñåçîíí³ ãîòåëüí³ óñòàíîâè òèïó êåìï³íã³â;
- íàïëàâí³ ñåçîíí³ ôëîòåë³ òà ôëîòîêåìï³íãè, ùî ïîºäíóþòü ôóíêö³¿ ãîòåëþ, à òàêîæ

ñòîÿíêè òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ çèìîâîãî çáåð³ãàííÿ ïëàâçàñîá³â;
- ôëàéòåë³ – ãîòåë³ äëÿ âëàñíèê³â îñîáèñòèõ ë³òàê³â òîùî.
Ðîòåëü – ïåðåñóâíèé ãîòåëü, ùî ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ âàãîí-òðåéëåð ç îäíî- ³ äâîì³ñíèìè

â³äñ³êàìè, ó ÿêèõ ðîçòàøîâàí³ ñïàëüí³ êð³ñëà. Âîíè çðó÷í³, ìàþòü 3 ðåãóëÿòîðè ïîëîæåííÿ.
Êîæåí â³äñ³ê îáëàäíàíèé âåíòèëÿö³ºþ é ³íäèâ³äóàëüíèì îñâ³òëåííÿì. Ó ðîòåë³ ³ñíóº â³äñ³ê
äëÿ ïåðåâäÿãàííÿ, óìèâàëüíèê ³ òóàëåò. Ó çàäí³é ÷àñòèí³ âàãîíà – êóõíÿ ³ õîëîäèëüíèê.

Ð³çíîìàí³òí³ óñòàíîâè íà âîäíèõ ìàðøðóòàõ çà êîðäîíîì ìîæóòü áóòè çâåäåí³ äî
äåê³ëüêîõ îñíîâíèõ òèï³â. Â îñíîâó òèïîëîã³¿ ïîêëàäåíà êîìïëåêñí³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ, à
òàêîæ ïîä³ë âèä³â îáñëóãîâóâàííÿ íà îñíîâí³ òà äðóãîðÿäí³. Ó ðåçóëüòàò³ âèâ÷åííÿ öèõ
çàêîíîì³ðíîñòåé âèÿâëåíî 4 âèäè îáñëóãîâóâàííÿ:

- òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ïëàâàëüíèõ çàñîá³â (ïðè÷àëè, ñïóñêîâî-ï³äéîìí³ ïðèñòðî¿,
çáåð³ãàííÿ ³ ðåìîíò);

- îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â: íàäàííÿ ñïàëüíèõ ì³ñöü ó ïëàâó÷îìó àáî ïðèáåðåæíîìó
ãîòåë³, ó ë³òí³õ áóäèíî÷êàõ àáî íàìåòàõ íà áåðåç³, çàáåçïå÷åííÿ õàð÷óâàííÿì, êóðîðòíî-
ìàñîâå ³ ïîáóòîâå îáñëóãîâóâàííÿ;

- çàáåçïå÷åííÿ ïåðñîíàëó í³÷ë³ãîì ³ õàð÷óâàííÿì;
- ³íæåíåðíå îáëàäíàííÿ áóäèíê³â.
Òåðì³í «áîòåëü» – öå íîâå ïîíÿòòÿ (â³ä àíãë. boat – ÷îâåí, ñóäíî; hotel – ãîòåëü). Áîòåë³

– öå ñåçîíí³ àáî ö³ëîð³÷í³ çàêëàäè. Äî ö³º¿ ãðóïè â³äíîñÿòüñÿ «öåíòðè âîäíîãî òóðèçìó»
(Ïîëüùà), «áàçè-ì³ñòå÷êà â³äïî÷èíêó» (Í³ìå÷÷èíà), ôëîòåë³ (²ñïàí³ÿ ³ Þãîñëàâ³ÿ) òîùî.
Ö³ çàêëàäè õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì êîìôîðòó ³ ïðèçíà÷åí³ íàñàìïåðåä äëÿ çàíÿòü



Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì

2 0

ë³òí³ì âîäíèì òóðèçìîì, áàéäàðêîâèì àáî â³òðèëüíèì ñïîðòîì, à âçèìêó – áóºðíèì ñïîðòîì.
Ö³ çàêëàäè º îïîðíèìè ïóíêòàìè íà âîäíèõ ìàðøðóòàõ ³ îáëàäíàí³ â³äïîâ³äíî äî ðîçøèðåíî¿
ïðîãðàìè òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïëàâçàñîá³â.

Áîòîêåìï³íãè ïðèçíà÷åí³ äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ âîäíèõ òóðèñò³â ó ïîõîä³. Äî öüîãî òèïó
óñòàíîâ â³äíîñÿòüñÿ «âîäí³ ñòàíö³¿», ùî îäåðæàëè ïîøèðåííÿ â Ïîëüù³, ³ «ë³òí³ òóðèñòñüê³
ì³ñòå÷êà» ó Í³ìå÷÷èí³. Ì³ñòê³ñòü «âîäíî¿ ñòàíö³¿» ñêëàäàº äî 200 ÷îëîâ³ê; íà îäíó ëþäèíó
ïðèïàäàº áëèçüêî 100 ì2 óïîðÿäæåíî¿ òåðèòîð³¿. Íà ñòàíö³¿ ðîçì³ùåí³ ä³ëÿíêè äëÿ íàìåò³â,
ïëîùàäêè â³äïî÷èíêó, àäì³í³ñòðàòèâí³ áóäèíêè, à òàêîæ ïëÿæ³, ïðè÷àëè, åë³íãè òà ðåìîíòí³
ìàéñòåðí³ ç³ ñêîðî÷åíîþ ïðîãðàìîþ îáñëóãîâóâàííÿ. Öå – ñåçîíí³ çàêëàäè òèïó êåìï³íãó,
ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ íåâèñîêèì ð³âíåì êîìôîðòó.

«Ë³òí³ òóðèñòñüê³ ì³ñòå÷êà», ùî ³ñíóþòü ó Í³ìå÷÷èí³, ðîçðàõîâóþòüñÿ íà 300 ì³ñöü.
Ïðèêëàäîì òàêîãî ì³ñòå÷êà ìîæå ñëóæèòè êîìïëåêñ ó äîëèí³ Ìåêëåíáóðçüêîãî îçåðà ç
ïðèñòàííþ äëÿ êàòåð³â ³ ÷îâí³â. Òàê³ çàêëàäè ðîçòàøîâóþòüñÿ íà òðàñàõ âîäíîãî òóðèçìó
ì³æ îïîðíèìè ïóíêòàìè é îáëàäíàí³ â³äïîâ³äíî äî ñêîðî÷åíî¿ ïðîãðàìè òåõí³÷íîãî
îáñëóãîâóâàííÿ ïëàâçàñîá³â.

Ïëàâó÷èé ìîòåëü – ôëîòåëü – îáñëóãîâóº òóðèñò³â, ùî ïîäîðîæóþòü ïî âîä³. Â³í
îáëàäíàíèé ïóíêòîì ïðîêàòó òóðèñòñüêîãî ñïîðÿäæåííÿ ³ çàïðàâíîþ ñòàíö³ºþ äëÿ
ïëàâçàñîá³â, ÿê³ øâàðòóþòüñÿ äî íüîãî.

Ó ë³òíþ ïîðó òàêèé ôëîòåëü âñòàíîâëþþòü ó ì³ñöÿõ ìàñîâîãî â³äïî÷èíêó íà äîñòàòí³é
â³äñòàí³ â³ä âåëèêîãî ì³ñòà. Ðîçì³ùåííÿ îñíîâíî¿ ìàñè òóðèñò³â ïåðåäáà÷àºòüñÿ â
íàìåòîâîìó ì³ñòå÷êó íà áåðåç³. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ ö³ëîð³÷íà åêñïëóàòàö³ÿ ôëîòåëþ. Ó çèìîâèé
÷àñ ðîêó â³í âñòàíîâëþºòüñÿ â ìåæàõ ì³ñòà ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê ãîòåëü ç ðåñòîðàíîì.
Ôëîòåëü îñíàùóºòüñÿ àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèì ³ ïðîòèïîæåæíèì ³íâåíòàðåì ³ îáëàäíàííÿì.

Öåíòðàëüíà áàçà (ì³ñöå çèìîâîãî ïàðêóâàííÿ áîòåë³â) ó ë³òíþ ïîðó âèêîíóº ôóíêö³¿
ïåðåâàëî÷íîãî ïóíêòó. Âçèìêó áîòåë³ ìîæóòü çàáåçïå÷èòè í³÷ë³ã 400-500 òóðèñòàì. Çàëà
î÷³êóâàííÿ ç ïðèáóäîâàìè òðàíñôîðìóºòüñÿ â ëèæíó áàçó ³ ìîæå îáñëóãîâóâàòè áëèçüêî
500 ëèæíèê³â ó äåíü áåç íî÷³âë³.

Ó «ïîðòàõ çàäîâîëåííÿ» ³ ïëàâó÷èõ ì³ñòàõ ïåðåäáà÷àºòüñÿ âèñîêèé ð³âåíü
îáñëóãîâóâàííÿ âîäíèõ òóðèñò³â ³ ¿õí³õ ïëàâçàñîá³â. Â óñòàíîâàõ öèõ êîìïëåêñ³â
çàáåçïå÷óºòüñÿ â ïîâíîìó îáñÿç³ êóëüòóðíèé â³äïî÷èíîê ³ îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â.

ßê ïðèêëàä òàêîãî ïîðòó çàäîâîëåííÿ íàâåäåìî ãîëëàíäñüêèé Ã³äðîïîë³ñ. Äî êîìïëåêñó
âõîäÿòü ìàãàçèíè, òåàòðè, ê³íî, êàôå, ñïîðòèâí³ çàëè òà ïëîùàäêè, áàñåéíè, ïîðò, ìóçåé,
øêîëè, âåðòîë³òíà ñòàíö³ÿ, âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ áóëüâàðè òîùî. Âóëèö³, ïëîù³ òà ïåðåõîäè
êîìïëåêñó ö³ëêîì çàõèùåí³ â³ä àòìîñôåðíèõ îïàä³â. Íåçàëåæíî â³ä íåñïðèÿòëèâèõ
ïðèðîäíèõ âïëèâ³â ó çàêëàäàõ îáñëóãîâóâàííÿ ñòâîðþºòüñÿ øòó÷íèé êë³ìàò, ïîä³áíî
ôóíêö³îíóâàííþ ïðèì³ùåíü ãðîìàäñüêîãî ïðèçíà÷åííÿ íà ïàñàæèðñüêèõ ñóäíàõ.

Ôëàéòåë³, ÿê ïðàâèëî, ðîçòàøîâóþòüñÿ óäàëèí³ â³ä öèâ³ë³çîâàíèõ ì³ñöü. Äî íèõ í³ÿêèì
øëÿõîì, êð³ì ïîâ³òðÿíîãî, ä³ñòàòèñÿ íåìîæëèâî. Ïðè ôëàéòåë³ ðîçòàøîâóþòüñÿ àåðîäðîìè,
àíãàðè, åë³íãè, ìàéñòåðí³, à òàêîæ ðåñòîðàíè, áàðè, êîíöåðòí³ çàëè, äèñêîòåêè òîùî.

Ó äåÿêèõ ç ôëàéòåë³â ïðîïîíóþòü êàòàííÿ íà ïîâ³òðÿíèõ êóëÿõ ð³çíîãî êàë³áðó (îá’ºìó)
³ ïðîãóëÿíêè íà ð³çíèõ äèðèæàáëÿõ. ª ïðè ôëàéòåë³ ³ ïðèâ’ÿçí³ àåðîñòàòè äëÿ ïðèéíÿòòÿ
ïîâ³òðÿíèõ ³ ñîíÿ÷íèõ âàíí òîùî.

Ïåðøå òàêå ãîòåëüíå ï³äïðèºìñòâî âèíèêëî ïîáëèçó ì³ñòà Òàëàñà â øòàò³ Îêëàõîìà,
ÑØÀ. Öå ï³äïðèºìñòâî ïðîïîíóº ïîñàäêîâó ïëîùàäêó äëÿ âåðòîëüîò³â, íåâåëèêèé àåðîäðîì
äëÿ ë³òàê³â, ðàä³îñòàíö³þ äëÿ ï³ëîò³â ³ áåçïîñåðåäí³é çâ’ÿçîê ç ìåòåîðîëîã³÷íîþ ñòàíö³ºþ.
Ï³ëîòè ìîæóòü ï³ä ÷àñ ïîëüîòó ðîçìîâëÿòè ç êåð³âíèöòâîì ôëàéòåëþ, áðîíþþ÷è äëÿ ñåáå
íîìåð ³ ì³ñöå äëÿ ñòîÿíêè ë³òàêà àáî âåðòîëüîòà.

Â ñó÷àñí³é ãîòåëüí³é ñïðàâ³ óñï³øíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ é òàêå ïîð³âíÿíî íîâå äæåðåëî
çàëó÷åííÿ êë³ºíòóðè, ÿê ñòâîðåííÿ ãîòåë³â ïðè êàçèíî. Îñîáëèâî ö³êàâèé äîñâ³ä, ùî
íàêîïè÷åíèé ó ÑØÀ. Ç 1991 ðîêó íàéá³ëüø øâèäêî çðîñòàþ÷èì ñåêòîðîì ³íäóñòð³¿ ðîçâàã
ó ö³é êðà¿í³ ñòàâ ³ãîðíèé á³çíåñ, ÿêèé íà ñüîãîäí³ îô³ö³éíî óçàêîíåíèé ó á³ëüø í³æ òðèäöÿòè
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øòàòàõ. Ñèìâîë³÷íî, ùî íàéá³ëüøèé ãîòåëü ó ñâ³ò³ – öå «MGM Grand» ó Ëàñ-Âåãàñ³.
Ñåðåä ôàêòîð³â, ùî çìóñèëè âëàäè øòàò³â ï³òè íà îô³ö³éíèé äîçâ³ë öüîãî á³çíåñó ³ íå

ïðîòèâèòèñÿ éîãî ðîçâèòêîâ³, âàðòî âêàçàòè íàñàìïåðåä íà åêîíîì³÷í³: ïîòðåáà îòðèìàííÿ
íîâèõ äæåðåë äîõîä³â, íåîáõ³äí³ñòü ïðàöåâëàøòóâàííÿ ëþäåé ³ ñòèìóëþâàííÿ òóðèçìó (ñë³ä
çàçíà÷èòè, ùî, íàïðèêëàä, ó 1991 ðîö³ êàçèíî â Àòëàíò³ê-Ñ³ò³ ïðèíåñëè 3,4 ìëðä. äîëàð³â
÷èñòîãî ïðèáóòêó ³ íàäàëè ïðàöþ 49 òèñ. ÷îë.).

Ó ïîð³âíÿíí³ ç³ çâè÷àéíèìè ãîòåë³ ïðè êàçèíî ãàðàíòóþòü ïîòóæíèé ïðèïëèâ ãîò³âêè
òà âèñîêèé ð³âåíü ïðèáóòêîâîñò³. Çàâäÿêè ñâî¿é ñïåöèô³ö³ âîíè òàêîæ õàðàêòåðèçóþòüñÿ
âèñîêîþ çàïîâíþâàí³ñòþ. Íàïðèêëàä ó Ëàñ-Âåãàñ³ ñåðåäíüîð³÷íà çàïîâíþâàí³ñòü ì³ñüêèõ
ãîòåë³â ñêëàäàº á³ëüøå 84%.

Íà ñüîãîäí³, ùîá âèæèòè â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³, ãîòåëÿì ïðè êàçèíî çàìàëî
ðîçðàõîâóâàòè ëèøå íà òèõ, õòî ãðàº â ðóëåòêó. Ëàñ-Âåãàñ, íàïðèêëàä, ïðîïàãóº ñåáå ó
ñâ³äîìîñò³ øèðîêî¿ ïóáë³êè ÿê öåíòð ñ³ìåéíîãî äîçâ³ëëÿ. Çàâäÿêè äîõîäàì ç ³ãîðíîãî ñòîëó
ãîòåë³ Ëàñ-Âåãàñà ìîæóòü íàäàâàòè ñâî¿ì ãîñòÿì ïîñëóãè â³ä÷óòíî âèùî¿ ÿêîñò³ òà çà íèæ÷ó
ö³íó, í³æ êîíêóðóþ÷³ ç íèìè ãîòåë³-çäðàâíèö³ òàêèõ ì³ñò, ÿê Îðëàíäî ç «Äèñíåéëåíäîì».
Êàçèíî Ëàñ-Âåãàñà ïî-êóðîðòíîìó øèêàðí³ òà ïî-äîìàøíüîìó çàòèøí³. Ðåêëàìà êàçèíî
«MGM» ãëàñèòü: «Íåìàº ì³ñöÿ êðàùîãî çà ä³ì». Ùîá âèïðàâäàòè òàêå ãàñëî, êàçèíî êð³ì
³ãîðíèõ ñòîë³â ïðîïîíóº äèòÿ÷³ ðîçâàæàëüí³ öåíòðè, òåìàòè÷í³ é åêñòðàâàãàíòí³ øîó çà
ó÷àñòþ ïîïóëÿðíèõ àðòèñò³â òîùî.

Íàâåäåìî íàéâ³äîì³ø³ â óñüîìó ñâ³ò³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ñâ³òîâî¿ ãîòåëüíî¿ ³íäóñòð³¿:
Hospitality Franchise System Blanstone Part (ÑØÀ), Holiday Inn World wide (Àíãë³ÿ), Best
Western International (ÑØÀ), Accor (Ôðàíö³ÿ), Choice Hotel International (ÑØÀ), Marriott
International (ÑØÀ), ITT Sheraton Corp. (ÑØÀ), Promus Corp. (ÑØÀ), Hilton Hotel Corp.
(ÑØÀ).

1.2. ÑÓÒÍ²ÑÒÜ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÑÓ×ÀÑÍÈÌÈ ÃÎÒÅËÜÍÈÌÈ
ÊÎÌÏËÅÊÑÀÌÈ.

1.2.1. Ïîíÿòòÿ óïðàâë³ííÿ òà éîãî ñêëàäîâ³
Óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì – öå ñàìîñò³éíèé âèä ïðîôåñ³éíî çä³éñíþâàíî¿

ä³ÿëüíîñò³ â ðèíêîâèõ óìîâàõ, íàïðàâëåíî¿ íà äîñÿãíåííÿ â õîä³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ïåâíî¿ íàì³÷åíî¿ ìåòè øëÿõîì ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ
ìàòåð³àëüíèõ ³ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â ³ç çàñòîñóâàííÿì ïðèíöèï³â, ôóíêö³é ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ.

Óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì – öå óïðàâë³ííÿ, ÿêå ïåðåäáà÷àº:
- îð³ºíòàö³þ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà ïîïèò ³ ïîòðåáè ðèíêó, íà çàïèòè êîíêðåòíèõ

ñïîæèâà÷³â ³ îðãàí³çàö³þ ïðîïîçèö³¿ òèõ âèä³â ïîñëóã, ÿê³ ìàþòü ïîïèò ³ ìîæóòü ïðèíåñòè
ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó íàì³÷åíèé ïðèáóòîê;

- ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã, çìåíøåííÿ âèòðàò, îòðèìàííÿ îïòèìàëüíèõ
ðåçóëüòàò³â;

- ãîñïîäàðñüêó ñàìîñò³éí³ñòü, ùî çàáåçïå÷óº ñâîáîäó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;
- ïîñò³éíå êîðèãóâàííÿ ö³ëåé ³ ïðîãðàì çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿ íà ðèíêó;
- íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè ç êîìï’þòåðíîþ òåõí³êîþ äëÿ

áàãàòîâàð³àíòíèõ ðîçðàõóíê³â ïðè ïðèéíÿòò³ îïòèìàëüíèõ ³ îá´ðóíòîâàíèõ ð³øåíü.
Ìåòîþ óïðàâë³ííÿ º ïîñò³éíå ïîäîëàííÿ ðèçèêó àáî ðèçèêîâèõ ñèòóàö³é íå ò³ëüêè â

ñüîãîäåíí³, àëå ³ â ìàéáóòíüîìó, äëÿ ÷îãî ïîòð³áíà íàÿâí³ñòü ïåâíèõ ãðîøîâèõ êîøò³â ³
íàäàííÿ óïðàâë³íöÿì ïåâíî¿ ñâîáîäè òà ñàìîñò³éíîñò³ â ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ â ö³ëÿõ
øâèäêîãî ðåàãóâàííÿ ³ àäàïòàö³¿ äî óìîâ, ùî çì³íþþòüñÿ. Ê³íöåâîþ ìåòîþ óïðàâë³ííÿ º
çàáåçïå÷åííÿ ïðèáóòêîâîñò³ (äîõ³äíîñò³) ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó øëÿõîì
ðàö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñ³â îáñëóãîâóâàííÿ, âêëþ÷àþ÷è óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì
ãîòåëüíèõ ïîñëóã òà ðîçâèòêîì òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íî¿ áàçè, à òàêîæ åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ
êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ïðè îäíî÷àñíîìó ï³äâèùåíí³ êâàë³ô³êàö³¿, òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³ òà
ëîÿëüíîñò³ êîæíîãî ïðàö³âíèêà.
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Óïðàâë³ííÿ ïîêëèêàíå ñòâîðþâàòè óìîâè äëÿ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî ïðèáóòîê º íå ïðè÷èíîþ ³ñíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, à
ðåçóëüòàòîì éîãî ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé ó ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³ âèçíà÷àºòüñÿ ðèíêîì. Ïðèáóòîê
ñòâîðþº ïåâí³ ãàðàíò³¿ ïîäàëüøîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, îñê³ëüêè ò³ëüêè
ïðèáóòîê ³ éîãî íàêîïè÷åííÿ ó âèãëÿä³ ð³çíèõ ðåçåðâíèõ ôîíä³â äîçâîëÿº îáìåæèòè òà
ïîäîëàòè ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðåàë³çàö³ºþ ïîñëóã íà ðèíêó. Ñèòóàö³ÿ íà ðèíêó, ÿê â³äîìî,
ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ, â³äáóâàþòüñÿ çì³íè êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà, çì³íè â óìîâàõ ³
ôîðìàõ ô³íàíñóâàííÿ, â ñòàí³ ãîñïîäàðñüêî¿ êîí’þíêòóðè â ³íäóñòð³¿ òóðèçìó àáî â êðà¿í³
â ö³ëîìó, â óìîâàõ ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà ðèíêó.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ó çàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ âõîäèòü:
- çàáåçïå÷åííÿ àâòîìàòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ïðèéíÿòòÿ íà ðîáîòó ³ ï³äãîòîâêà âèñîêîêâàë³ô³êîâàíîãî îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó;
- ñòèìóëþâàííÿ ðîáîòè ñï³âðîá³òíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó øëÿõîì ïîë³ïøåííÿ óìîâ

ïðàö³ òà âñòàíîâëåííÿ âèùî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè;
- ïîñò³éíèé êîíòðîëü çà åôåêòèâí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, êîîðäèíàö³ÿ

ðîáîòè âñ³õ éîãî ï³äðîçä³ë³â;
- ïîñò³éíèé ïîøóê ³ îñâîºííÿ íîâèõ ðèíê³â;
- âèçíà÷åííÿ êîíêðåòíèõ ö³ëåé ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- âèÿâëåííÿ ïð³îðèòåòíîñò³ ö³ëåé, ¿õ ÷åðãîâîñò³ òà ïîñë³äîâíîñò³ ð³øåíü;
- ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ñèñòåìè çàõîä³â ùîäî ¿¿ ðåàë³çàö³¿;
- ïîøóê äæåðåë ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó;
- êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü.
²ñíóþòü äåê³ëüêà ï³äõîä³â äî îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì.
Ïðîöåñíèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº óïðàâë³ííÿ ÿê áåçïåðåðâíó ñåð³þ âçàºìîçâ’ÿçàíèõ

óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é.
Ïðè ñèñòåìíîìó ï³äõîä³ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü

âçàºìîçàëåæíèõ åëåìåíò³â, òàêèõ ÿê ëþäè, ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿, çàâäàííÿ ³ òåõíîëîã³¿, ÿê³
îð³ºíòîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ ð³çíèõ ö³ëåé â óìîâàõ çì³ííîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ñèòóàö³éíèé ï³äõ³ä áàçóºòüñÿ íà òîìó, ùî çàñòîñóâàííÿ ð³çíèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ
ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì âèçíà÷àºòüñÿ ñèòóàö³ºþ. Îñê³ëüêè íà ãîòåëüíèé êîìïëåêñ âïëèâàº
áåçë³÷ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ÷èííèê³â, íå ìîæå áóòè ºäèíîãî íàéá³ëüø åôåêòèâíîãî
ñïîñîáó óïðàâë³ííÿ.

1.2.2. Ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ
Óïðàâë³ííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïðîöåñ, ñåð³ÿ áåçïåðåðâíèõ âçàºìîçâ’ÿçàíèõ óïðàâë³íñüêèõ

ôóíêö³é. Êîæíà óïðàâë³íñüêà ôóíêö³ÿ òàêîæ º ïðîöåñîì, îñê³ëüêè òåæ ñêëàäàºòüñÿ ç ñåð³¿
âçàºìîçâ’ÿçàíèõ ä³é. Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì º çàãàëüíîþ ñóìîþ âñ³õ
ôóíêö³é.

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ìàº ÷îòèðè âçàºìîçâ’ÿçàí³ ôóíêö³¿:
ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ, ìîòèâàö³þ ³ êîíòðîëü.

Ïëàíóâàííÿ
Ïëàíóâàííÿ – öå îñíîâíà ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, öå âèä ä³ÿëüíîñò³

ïî ôîðìóâàííþ çàñîá³â ä³¿, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Ïëàíóâàííÿ
çàñòîñîâóºòüñÿ äî âàæëèâèõ ð³øåíü, ùî âèçíà÷àþòü ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó.

Ñóòí³ñòü ïëàíóâàííÿ âèÿâëÿºòüñÿ â êîíêðåòèçàö³¿ ö³ëåé ðîçâèòêó âñüîãî ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ³ êîæíîãî éîãî ï³äðîçä³ëó îêðåìî íà âñòàíîâëåíèé ïåð³îä: âèçíà÷åííÿ
ãîñïîäàðñüêèõ çàäà÷, çàñîá³â ¿õ äîñÿãíåííÿ, òåðì³í³â ³ ïîñë³äîâíîñò³ ðåàë³çàö³¿, âèÿâëåííÿ
ìàòåð³àëüíèõ, òðóäîâèõ ³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â äëÿ âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàäà÷.
Ïëàíóâàííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü çàâ÷àñíî âðàõóâàòè âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ ÷èííèêè, ùî
çàáåçïå÷óþòü ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî
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êîìïëåêñó.
Ïðè ïëàíóâàíí³ ðîçâ’ÿçóºòüñÿ áåçë³÷ ïðîáëåì, îñíîâí³ ïðè÷èíè ïîÿâè ÿêèõ:
- îñîáëèâîñò³ ïî÷àòêîâîãî ñòàíó (ïðîáëåìè ïëàíóâàííÿ ïîãàíî ñòðóêòóðîâàí³, ¿õ âàæêî

âèçíà÷èòè òà âèì³ðÿòè);
- îñîáëèâîñò³ ê³íöåâîãî ñòàíó (õàðàêòåð âïëèâó íà ö³ë³ òà ðåñóðñè ïðè ïëàíóâàíí³ íå

âèçíà÷åíèé, à ïðîÿâèòü ñåáå ò³ëüêè â ìàéáóòíüîìó, íàÿâí³ñòü ìíîæèíè ö³ëåé);
- ïðîáëåìè àëüòåðíàòèâ (º íåâèçíà÷åí³ñòü â³äíîñíî íàÿâíèõ àëüòåðíàòèâ, ïîøóê ³íøèõ

âèìàãàº ÷àñó ³ êîøò³â);
- ïðîáëåìè ³íñòðóìåíòàð³þ (âèá³ð íàéîïòèìàëüí³øîãî);
- âåëèêà ê³ëüê³ñòü òèõ, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ïëàíóâàíí³;
- â³äïîâ³äàëüí³ñòü (îñîáè, ùî ïðèéìàþòü ð³øåííÿ, áåðóòü íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü,

ïëàí æå ñêëàäàþòü ³íø³);
- ïðîáëåìà êîíòðîëþ (â õîä³ ñêëàäàííÿ, âèêîíàííÿ ³ êîðèãóâàííÿ).
Ñó÷àñíèé òåìï çì³íè òà ðîçøèðåííÿ çíàíü º íàñò³ëüêè âèñîêèì, ùî ñòðàòåã³÷íå

ïëàíóâàííÿ óÿâëÿºòüñÿ ºäèíèì ñïîñîáîì ôîðìàëüíîãî ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòí³õ ïðîáëåì
³ ìîæëèâîñòåé. Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ñòâîðþº îñíîâó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ôîðìàëüíå
ïëàíóâàííÿ ñïðèÿº çíèæåííþ ðèçèêó ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ, à, êð³ì òîãî, ñïðèÿº ñòâîðåííþ
ºäíîñò³ çàãàëüíî¿ ìåòè â ñàìîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³.

Ïëàíóâàííÿ ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà äåê³ëüêîìà êðèòåð³ÿìè:
- çà ñòóïåíåì îõîïëåííÿ (çàãàëüíå ³ ÷àñòêîâå);
- çà çì³ñòîì â àñïåêò³ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (ñòðàòåã³÷íå – ïîøóê íîâèõ

ìîæëèâîñòåé ³ íàïðÿì³â, òàêòè÷íå – ïåðåäóìîâè äëÿ â³äîìèõ ìîæëèâîñòåé ³ íàïðÿì³â,
îïåðàòèâíå – ðåàë³çàö³ÿ äàíèõ ìîæëèâîñòåé);

- çà ïðåäìåòîì (îá’ºêòîì) ïëàíóâàííÿ (ö³ëüîâå, êîøò³â, ïîòåíö³àëó, óñòàòêóâàííÿ,
ìàòåð³àë³â, ô³íàíñ³â, ³íôîðìàö³¿, ä³é);

- çà ñôåðàìè ôóíêö³îíóâàííÿ (íàäàííÿ ïîñëóã, âèðîáíèöòâî, ìàðêåòèíã, íàóêîâ³
äîñë³äæåííÿ, ô³íàíñè);

- çà òåðì³íàìè (êîðîòêîñòðîêîâå, ñåðåäíüîñòðîêîâå, äîâãîñòðîêîâå);
- çà ãíó÷ê³ñòþ (æîðñòêå ³ ãíó÷êå).
Ïðèíöèïàìè ïëàíóâàííÿ º:
- ïîâíîòà (âèìàãàºòüñÿ âðàõóâàòè âñå);
- äåòàë³çàö³ÿ (ãëèáèíà ¿¿ âèçíà÷àºòüñÿ ìåòîþ ïëàíóâàííÿ);
- òî÷í³ñòü;
- ïðîñòîòà ³ ÿñí³ñòü;
- áåçïåðåðâí³ñòü;
- åëàñòè÷í³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü (âèêîðèñòàííÿ ïëàíîâèõ ðåçåðâ³â, âðàõóâàííÿ ìíîæèíè

ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ, â³äñòðî÷åííÿ äåòàëåé ïëàíóâàííÿ äî ç’ÿñóâàííÿ îáñòàíîâêè,
áàãàòîâàð³àíòí³ñòü);

- âèð³âíþâàííÿ ïðè ïëàíóâàíí³ (âðàõóâàííÿ «âóçüêèõ ì³ñöü»);
- åêîíîì³÷í³ñòü.
Ïðè îö³íö³ åêîíîì³÷íîñò³ ïëàíóâàííÿ ñë³ä âðàõóâàòè éîãî êîðèñí³ñòü (ùî çâè÷àéíî

äîñèòü ñêëàäíî) ³ âèòðàòè íà éîãî ïðîâåäåííÿ.
Ï³äõ³ä óïðàâë³ííÿ äî ïëàíóâàííÿ ìîæå áóòè çä³éñíåíèé âñòàíîâëåííÿì êðèòåð³¿â ³ çàäà÷

ïëàíóâàííÿ, âèçíà÷åííÿì çàñîá³â ïëàíóâàííÿ, ìåòîä³â óçãîäæåííÿ ïëàí³â, íàïðÿì³â ³ ìåòîä³â
ïëàíóâàííÿ.

Ñë³ä ÷³òêî âèçíà÷èòè:
- îá’ºêò ïëàíóâàííÿ (ùî ïëàíóºòüñÿ);
- ñóá’ºêò ïëàíóâàííÿ (õòî ïëàíóº);
- ïåð³îä (ãîðèçîíò) ïëàíóâàííÿ (íà ÿêèé òåðì³í);
- çàñîáè ïëàíóâàííÿ (íàïðèêëàä, êîìï’þòåðíå çàáåçïå÷åííÿ);
- ìåòîäèêó ïëàíóâàííÿ (ÿê ïëàíóâàòè);
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- óçãîäæåííÿ ïëàí³â (ÿêèõ, ç êèì ³ íà ÿêèõ óìîâàõ).
Òåõí³êà ³ âèäè ïëàíóâàííÿ
Ðîçð³çíÿþòü:
- ïîñë³äîâíå ïëàíóâàííÿ (íîâèé ïëàí ñêëàäàºòüñÿ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ òåðì³íó ä³¿

ïîïåðåäíüîãî);
- êîâçàþ÷å ïëàíóâàííÿ (ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ÷àñòèíè òåðì³íó ä³¿ ïîïåðåäíüîãî ïëàíó

ïðîâîäèòüñÿ éîãî ðåâ³ç³ÿ íà ïåð³îä, ùî çàëèøèâñÿ, ³ ñêëàäàºòüñÿ íîâèé íà ïåð³îä ï³ñëÿ
çàê³í÷åííÿ âñüîãî òåðì³íó ä³¿ ïîïåðåäíüîãî ³ ò.ä.);

- æîðñòêå ïëàíóâàííÿ (êîíêðåòíî óêàçóþòüñÿ âñ³ ö³ë³ òà çàõîäè);
- ãíó÷êå ïëàíóâàííÿ (âðàõîâóºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü âèíèêíåííÿ íåîäíîçíà÷íèõ óìîâ ³

ïåðåãëÿäó ïëàíó ç ¿õ âðàõóâàííÿì).
Îñíîâíèìè îçíàêàìè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ º:
- ìåòà ïëàíóâàííÿ – äîâãîñòðîêîâå çàáåçïå÷åííÿ ³ñíóâàííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿

ì³ñ³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- íîñ³é ³äå¿ ïëàíóâàííÿ – âèùå óïðàâë³ííÿ;
- ïðîáëåìè ïëàíóâàííÿ – â³äñóòí³ñòü íàä³éíîñò³ òà ñòðóêòóðèçàö³¿;
- ãîðèçîíò ïëàíóâàííÿ – òðèâàë³ òåðì³íè;
- îõîïëåííÿ – ãëîáàëüíèé, øèðîêèé ñïåêòð àëüòåðíàòèâ.
Çâè÷àéíî íàéâàæëèâ³øèìè ïèòàííÿìè ïëàíóâàííÿ º ðèíêè ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó.
Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ âêëþ÷àº:
- âèðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿;
- ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè;
- ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó ïîòåíö³àëó.
Òàêòè÷íå ïëàíóâàííÿ (ãîðèçîíò 1-5 ðîê³â) çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ ñòðàòåã³÷íîãî ³ º

ÿäðîì çä³éñíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â. Âîíî òîðêàºòüñÿ â ïåðøó ÷åðãó ô³íàíñóâàííÿ,
³íâåñòèö³é, ñèñòåìè ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæ³â, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ, ïåðñîíàëó.

Â³äì³ííèìè ðèñàìè îïåðàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ º:
- íîñ³¿ ³äåé ïëàíóâàííÿ – ñåðåäí³ òà íèæ÷³ ð³âí³ óïðàâë³ííÿ;
- çàäà÷à ïëàíóâàííÿ – çàáåçïå÷åííÿ â³äíîñíî¿ íàä³éíîñò³ òà â³äíîñíî¿ ñòðóêòóðèçàö³¿;
- ãîðèçîíò – êîðîòê³ òà ñåðåäí³ òåðì³íè;
- ãëèáèíà – äåòàë³çàö³ÿ ïëàí³â;
- ä³àïàçîí – îáìåæåíèé ñïåêòð àëüòåðíàòèâ;
- îñíîâà – ñòâîðåíèé ïîòåíö³àë.
Îïåðàòèâíèì ïëàíóâàííÿì îõîïëþþòüñÿ îêðåì³ ôóíêö³îíàëüí³ îáëàñò³ ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó.
Ö³ë³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Îñíîâíà çàãàëüíà ìåòà ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – ÷³òêî âèðàæåíà ïðè÷èíà éîãî

³ñíóâàííÿ – ïîçíà÷àºòüñÿ ÿê éîãî ì³ñ³ÿ. Ö³ë³ âèçíà÷àþòüñÿ äëÿ çä³éñíåííÿ ö³º¿ ì³ñ³¿. Ì³ñ³ÿ
äåòàë³çóº ñòàòóñ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ çàáåçïå÷óº íàïðÿì ³ îð³ºíòèðè äëÿ âèçíà÷åííÿ
ö³ëåé ³ ñòðàòåã³é íà ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ íèì. Äëÿ òîãî ùîá âèáðàòè â³äïîâ³äíó ì³ñ³þ,
êåð³âíèöòâî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèííå âèâ÷èòè ñâî¿õ êë³ºíò³â ³ òå, ÿê³ ç ¿õ ïîòðåá
ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ìîæå çàäîâîëüíèòè.

Çàãàëüí³ äëÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ö³ë³ ôîðìóëþþòüñÿ ³ âèçíà÷àþòüñÿ íà îñíîâ³
çàãàëüíî¿ ì³ñ³¿ ³ ïåâíèõ ö³ííîñòåé ³ ö³ëåé, íà ÿê³ îð³ºíòóºòüñÿ âèùå êåð³âíèöòâî. Ö³ ö³ë³
ïîâèíí³:

1) áóòè êîíêðåòíèìè òà âèì³ðþâàíèìè;
2) ìàòè êîíêðåòíèé ãîðèçîíò ïðîãíîçóâàííÿ: äîâãîñòðîêîâ³ (áëèçüêî 5 ðîê³â),

ñåðåäíüîñòðîêîâ³ (â³ä 1 äî 5 ðîê³â); êîðîòêîñòðîêîâ³ (äî 1 ðîêó);
3) áóòè äîñÿæíèìè;
4) áóòè åôåêòèâíèìè (ïîâèíåí ñïîñòåð³ãàòèñÿ ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò, òîáòî ìíîæèíí³

ö³ë³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíí³ áóòè âçàºìîîáóìîâëåíèìè òà âçàºìîçâ’ÿçàíèìè).
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Ñë³ä òàêîæ ñêàçàòè, ùî ö³ë³ áóäóòü çíà÷óùîþ ÷àñòèíîþ ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ò³ëüêè â òîìó âèïàäêó, ÿêùî âèùå êåð³âíèöòâî ïðàâèëüíî ¿õ
ñôîðìóëþº, ïîò³ì åôåêòèâíî ¿õ ³íñòèòóö³îíàë³çóº, ïî³íôîðìóº ïðî íèõ ³ çàáåçïå÷èòü ¿õ
çä³éñíåííÿ ó âñüîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³.

Îðãàí³çàö³ÿ
Îðãàí³çàö³ÿ – öå ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ÿêà äàº ìîæëèâ³ñòü

ñï³âðîá³òíèêàì åôåêòèâíî ïðàöþâàòè äëÿ äîñÿãíåííÿ éîãî ìåòè.
Îðãàí³çàö³ÿ ÿê ïðîöåñ º ôóíêö³ºþ ç êîîðäèíàö³¿ áàãàòüîõ çàâäàíü. ²ñíóº äâà îñíîâí³

àñïåêòè îðãàí³çàö³éíîãî ïðîöåñó: ðîçä³ëåííÿ îðãàí³çàö³¿ íà ï³äðîçä³ëè â³äïîâ³äíî ö³ëÿì ³
ñòðàòåã³ÿì ³ äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü.

Äåëåãóâàííÿ ïåðåäáà÷àº ïåðåäà÷ó çàâäàíü ³ ïîâíîâàæåíü îñîá³, ÿêà ïðèéìàº íà ñåáå
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿õ âèêîíàííÿ. Äåëåãóâàííÿ ðåàë³çóºòüñÿ ò³ëüêè ó ðàç³ ïðèéíÿòòÿ
ïîâíîâàæåíü, ³ âëàñíå â³äïîâ³äàëüí³ñòü íå ìîæå áóòè äåëåãîâàíà. Êåð³âíèê íå ìîæå
ðîçìèâàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïåðåäàþ÷è ¿¿ ï³äëåãëîìó. Õî÷à îñîáà, íà ÿêó ïîêëàäåíà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèð³øåííÿ ÿêî¿-íåáóäü çàäà÷³, íå çîáîâ’ÿçàíà âèêîíóâàòè ¿¿ îñîáèñòî,
âîíà çàëèøàºòüñÿ â³äïîâ³äàëüíîþ çà çàäîâ³ëüíå çàâåðøåííÿ ðîáîòè. ßêùî ïåðåäáà÷àºòüñÿ,
ùî ÿêàñü îñîáà ïðèéìå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà çàäîâ³ëüíå âèêîíàííÿ çàâäàííÿ – ãîòåëüíèé
êîìïëåêñ ïîâèíåí íàäàòè ¿é íåîáõ³äí³ ðåñóðñè. Êåð³âíèöòâî çä³éñíþº öå øëÿõîì
äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ðàçîì ³ç çàâäàííÿìè.

Ïîâíîâàæåííÿ º îáìåæåíèì ïðàâîì âèêîðèñòîâóâàòè ðåñóðñè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³
íàïðàâëÿòè çóñèëëÿ äåÿêèõ éîãî ñï³âðîá³òíèê³â íà âèêîíàííÿ ïåâíèõ çàâäàíü.

Ïîâíîâàæåííÿ îáìåæóþòüñÿ ïëàíàìè, ïðîöåäóðàìè, ïðàâèëàìè òà óñíèìè
ðîçïîðÿäæåííÿìè íà÷àëüíèê³â, à òàêîæ ÷èííèêàìè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, íàïðèêëàä,
çàêîíàìè òà êóëüòóðíèìè ö³ííîñòÿìè. Ìåæ³ ôîðìàëüíèõ ïîâíîâàæåíü ÷àñòî ïîðóøóþòüñÿ
çàâäÿêè âëàä³ òà íåôîðìàëüíèì îðãàí³çàö³ÿì.

Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ ìåæ³ ïîâíîâàæåíü çì³íþþòü õàðàêòåð ïîâíîâàæåíü ó òàêîìó
çíà÷íîìó ñòóïåí³, ùî íåîáõ³äíî ðîçãëÿíóòè â³äíîøåííÿ ì³æ ð³âíÿìè ïîâíîâàæåíü, ÿê³
âèÿâëÿþòüñÿ ó âèãëÿä³ äâîõ çàãàëüíèõ òèï³â. Âîíè ïîçíà÷àþòüñÿ ÿê ë³í³éí³ òà àïàðàòí³
(øòàáí³) ïîâíîâàæåííÿ, ïðè÷îìó îáèäâà òèïè ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ â ð³çíèõ ôîðìàõ.

Ë³í³éí³ ïîâíîâàæåííÿ – öå ïîâíîâàæåííÿ, ÿê³ ïåðåäàþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî â³ä íà÷àëüíèêà
äî ï³äëåãëîãî ³ äàë³ äî ³íøèõ ï³äëåãëèõ.

Äåëåãóâàííÿ ë³í³éíèõ ïîâíîâàæåíü ñòâîðþº ³ºðàðõ³þ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì
êîìïëåêñîì. Ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ³ºðàðõ³¿ íàçèâàºòüñÿ ñêàëÿðíèì ïðîöåñîì. Îñê³ëüêè
ïîâíîâàæåííÿ çâè÷àéíî ïåðåäàþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñêàëÿðíîãî ïðîöåñó, ðåçóëüòóþ÷à
³ºðàðõ³ÿ íàçèâàºòüñÿ ñêàëÿðíèì ëàíöþãîì àáî ëàíöþãîì êîìàíä. Îòæå, ðåçóëüòàòîì
äåëåãóâàííÿ ë³í³éíèõ ïîâíîâàæåíü º ëàíöþã êîìàíä.

Ïåðø í³æ âèçíà÷èòè øòàáí³ ïîâíîâàæåííÿ, ñòèñëî ðîçãëÿíåìî ïîõîäæåííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíîãî àïàðàòó.

Àäì³í³ñòðàòèâíèé àïàðàò âèêîíóº áåçë³÷ ôóíêö³é ó ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ.
Øòàáíèé àïàðàò ìîæíà êëàñèô³êóâàòè ïî äâîõ àáî òðüîõ îñíîâíèõ òèïàõ, âðàõîâóþ÷è
ôóíêö³¿, ÿê³ â³í âèêîíóº. Äî òðüîõ òèï³â àïàðàòó â³äíîñÿòüñÿ êîíñóëüòàòèâíèé,
îáñëóãîâóþ÷èé ³ îñîáèñòèé àïàðàò, ÿêèé ³íîä³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê âàð³àíò îáñëóãîâóþ÷îãî
àïàðàòó. Ïðîòå ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî íà ïðàêòèö³ ð³äêî ìîæíà ïðîâåñòè ÷³òêó ìåæó ì³æ öèìè
òèïàìè.

Êëàñèô³êàö³¿ êîíñóëüòàòèâíîãî, îáñëóãîâóþ÷îãî ³ îñîáèñòîãî àïàðàò³â îïèñóþòü
øòàáíèé àïàðàò â³äïîâ³äíî äî íàïðÿì³â éîãî âèêîðèñòàííÿ.

Àïàðàòí³ (øòàáí³) ïîâíîâàæåííÿ äîïîìàãàþòü ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó âèêîðèñòîâóâàòè
ôàõ³âö³â áåç ïîðóøåííÿ ïðèíöèïó ºäèíîíà÷àëüíîñò³. Øòàáí³ ïîâíîâàæåííÿ âêëþ÷àþòü
ðåêîìåíäàö³éí³ ïîâíîâàæåííÿ, îáîâ’ÿçêîâ³ óçãîäæåííÿ, ïàðàëåëüí³ òà ôóíêö³îíàëüí³
ïîâíîâàæåííÿ. Ë³í³éí³ êåð³âíèêè ÷àñòî ìàþòü àïàðàòí³ ïîâíîâàæåííÿ â äåÿêèõ îáëàñòÿõ,
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à êåð³âíèê øòàáíîãî àïàðàòó ìàº ë³í³éí³ ïîâíîâàæåííÿ â³äíîñíî ñàìîãî àïàðàòó.
×èñëî ïåðñîíàëó, ùî ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî êåð³âíèêó, ñêëàäàº éîãî íîðìó

êåðîâàíîñò³. ßêùî íîðìà êåðîâàíîñò³ íå áóäå â³äïîâ³äíèì ÷èíîì îáìåæåíà, âèíèêíóòü
ïëóòàíèíà ³ ïåðåâàíòàæåííÿ êåð³âíèêà. Ïîòåíö³éíà ìîæëèâ³ñòü ïëóòàíèíè â ïîâíîâàæåííÿõ
ìîæå áóòè çìåíøåíà çà äîïîìîãîþ ïðèíöèïó ºäèíîíà÷àëüíîñò³ – ïðàö³âíèê ïîâèíåí
îäåðæóâàòè áåçïîñåðåäí³ ðîçïîðÿäæåííÿ ò³ëüêè â³ä îäíîãî íà÷àëüíèêà ³ â³äïîâ³äàòè ò³ëüêè
ïåðåä íèì.

Äåëåãóâàííÿ ð³äêî áóâàº åôåêòèâíèì, ÿêùî êåð³âíèöòâî íå äîòðèìóºòüñÿ ïðèíöèïó
â³äïîâ³äíîñò³, çã³äíî ÿêîãî îáñÿã ïîâíîâàæåíü ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè äåëåãîâàí³é
â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Ñë³ä âèáèðàòè òàêó îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó, ÿêà â³äïîâ³äàº ñòðàòåã³÷íèì ïëàíàì ³
çàáåçïå÷óº åôåêòèâíó âçàºìîä³þ ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì ³ äîñÿãíåííÿ íàì³÷åíî¿ ìåòè.
Ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿ íå ìîæå çàëèøàòèñÿ íåçì³ííîþ âïðîäîâæ òðèâàëèõ â³äð³çê³â ÷àñó,
òîìó ùî çì³íþºòüñÿ ÿê çîâí³øíº, òàê ³ âíóòð³øíº ¿¿ îòî÷åííÿ. Á³ëüø³ñòü ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â ñüîãîäí³ âèêîðèñòîâóþòü áþðîêðàòè÷í³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ. Òðàäèö³éíîþ
áþðîêðàòè÷íîþ ñòðóêòóðîþ º ôóíêö³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ, ïðè ÿê³é âñÿ ñòðóêòóðà
ðîçáèâàºòüñÿ íà ï³äðîçä³ëè, ùî âèêîíóþòü ñïåö³àë³çîâàí³ ôóíêö³¿.

Îñê³ëüêè ÷èñòî ôóíêö³îíàëüí³ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèÿâèëèñÿ íå äóæå
åôåêòèâíèìè, âåëèê³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ïåðåéøëè äî âèêîðèñòàííÿ äèâ³ç³éíèõ ñòðóêòóð.
Äèâ³ç³éí³ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó îð³ºíòîâàí³ íà ð³çí³ âèäè ïîñëóã àáî íà ð³çí³
ãðóïè ñïîæèâà÷³â. Âèá³ð íà êîðèñòü ò³º¿ àáî ³íøî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
âèçíà÷àºòüñÿ âàæëèâ³ñòþ öüîãî åëåìåíòó â éîãî ñòðàòåã³÷íèõ ïëàíàõ.

Ïåðåâàãè áþðîêðàòè÷íèõ ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ïîëÿãàþòü ó
÷³òêîìó ðîçïîä³ë³ ïðàö³, ³ºðàðõ³÷í³é ñï³âï³äïîðÿäêîâàíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ³ îðãàí³â
óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ïðîôåñ³éíîìó çðîñòàíí³, ùî áàçóºòüñÿ íà êîìïåòåíòíîñò³,
à òàêîæ ó âïîðÿäêîâàí³é ñèñòåì³ ïðàâèë ³ ñòàíäàðò³â, ùî âèçíà÷àþòü ôóíêö³îíóâàííÿ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Íåäîë³êàìè áþðîêðàòè÷íèõ ñòðóêòóð º æîðñòêà çàäàí³ñòü ïîâåä³íêè,
òðóäíîù³ çâ’ÿçêó âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿ ³ íåçäàòí³ñòü äî øâèäêèõ íîâîââåäåíü. Ìàñøòàáè
öèõ ïðîáëåì øâèäêî çðîñòàþòü ó ì³ðó òîãî, ÿê ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ñòèêàºòüñÿ ³ç øâèäêèìè
çì³íàìè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. Äåÿê³ ïðîáëåìè áþðîêðàòè÷íèõ ñòðóêòóð ìîæóòü
áóòè âèð³øåí³ ïðè ââåäåíí³ îðãàí³÷íèõ àáî àäàïòèâíèõ ñòðóêòóð. Îñíîâí³ òèïè àäàïòèâíèõ
ñòðóêòóð – öå ïðîåêòíà îðãàí³çàö³ÿ, ìàòðè÷íà îðãàí³çàö³ÿ ³ êîíãëîìåðàòè.

Ó ïðîåêòí³é ³ ìàòðè÷í³é îðãàí³çàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ íàêëàäåííÿ ñïåö³àëüíî ñòâîðåíèõ,
òèì÷àñîâèõ ö³ëüîâèõ ñòðóêòóð íà ïîñò³éíó ñòðóêòóðó îðãàí³çàö³¿. Íàêëàäåííÿ ïîâíîâàæåíü,
ùî â³äáóâàºòüñÿ ïðè öüîìó, ³íøèé ðàç ïðèâîäèòü äî áîðîòüáè çà âëàäó, êîíôîðì³çìó ïðè
âèðîáëåíí³ ãðóïîâèõ ð³øåíü ³ íàäì³ðíèõ âèòðàò.

Áàãàòî âåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â âèêîðèñòîâóþòü ñêëàäíó ñòðóêòóðó, ùî ñêëàäàºòüñÿ
³ç ñòðóêòóð ð³çíèõ òèï³â. Ó ðàìêàõ áóäü-ÿêî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìîæíà çðîáèòè
óïîð íà äåöåíòðàë³çàö³þ ïîâíîâàæåíü ç òèì, ùîá äàòè íèæ÷èì êåð³âíèêàì ïðàâî ñàìîñò³éíî
ïðèéìàòè âàæëèâ³ ð³øåííÿ. Ïîòåíö³éí³ ïåðåâàãè òàêî¿ ñõåìè ïîëÿãàþòü ó ïîë³ïøåíí³
âçàºìîä³¿ ³ îáì³í³ ³íôîðìàö³ºþ ì³æ êåð³âíèöòâîì ð³çíèõ ð³âí³â (òîáòî ïî âåðòèêàë³), â
ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ïîñèëåíí³ ìîòèâàö³¿ ä³ÿëüíîñò³
êåð³âíèê³â, ïîë³ïøåíí³ ï³äãîòîâêè êåð³âíèê³â ð³çíèõ ð³âí³â. Äåöåíòðàë³çîâàí³ ñòðóêòóðè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çâè÷àéíî äîö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè òîä³, êîëè îòî÷åííÿ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó õàðàêòåðèçóºòüñÿ äèíàì³÷íèìè ðèíêàìè, êîíêóðåíö³ºþ çà íàÿâíîñò³
äèâåðñèô³êîâàíèõ ïîñëóã. Äîö³ëüí³ñòü ââåäåííÿ òàêèõ ñòðóêòóð òàêîæ çðîñòàº â ì³ðó
çá³ëüøåííÿ ðîçì³ð³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ éîãî ñêëàäíîñò³.

ßêùî çì³íè â íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³ â³äáóâàþòüñÿ ïîð³âíÿíî ïîâ³ëüíî, à ãîòåëüíèé
êîìïëåêñ â³äíîñíî íåâåëèêèé, òî äëÿ íüîãî ìîæå âèÿâèòèñÿ ïåðåâàæíîþ öåíòðàë³çîâàíà
ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ.

Ïåðåâàãè öåíòðàë³çîâàíî¿ ñòðóêòóðè ïîëÿãàþòü â åêîíîì³÷íî åôåêòèâíîìó âèêîðèñòàíí³
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ïåðñîíàëó, âèñîêîìó ñòóïåí³ êîîðäèíàö³¿ ³ êîíòðîëþ çà ñïåö³àë³çîâàíèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³,
â çìåíøåíí³ â³ðîã³äíîñò³ òîãî, ùî ï³äðîçä³ëè ïî÷íóòü çðîñòàòè â çáèòîê ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó
â ö³ëîìó.

Ïðîáëåìà âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïåðåäáà÷àº
óòî÷íåííÿ ôóíêö³é ï³äðîçä³ë³â, âèçíà÷åííÿ ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â êîæíîãî êåð³âíèêà ³
ñï³âðîá³òíèêà, óñóíåííÿ áàãàòîñòóï³í÷àñòîãî äóáëþâàííÿ ôóíêö³é ³ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â.
Îñíîâíèì çàâäàííÿì òóò º ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì.

Ìîòèâàö³ÿ
Ïðè ïëàíóâàíí³ òà îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè êåð³âíèê âèçíà÷àº, ùî êîíêðåòíî, êîëè òà ÿê

ïîâèííà âèêîíàòè êîæíà ëþäèíà àáî ï³äðîçä³ë. ßêùî âèá³ð öèõ ð³øåíü çä³éñíåíèé
åôåêòèâíî, êåð³âíèê ä³ñòàº ìîæëèâ³ñòü âò³ëèòè ñâî¿ ð³øåííÿ, çàñòîñîâóþ÷è íà ïðàêòèö³
îñíîâí³ ïðèíöèïè ìîòèâàö³¿.

Ìîòèâàö³ÿ – öå ïðîöåñ ñïîíóêàííÿ ñåáå ³ ³íøèõ äî ä³ÿëüíîñò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ îñîáèñòî¿
ìåòè àáî ö³ëåé îðãàí³çàö³¿. Ñòèìóëþâàííÿ – öå ôóíêö³ÿ, ïîâ’ÿçàíà ç ïðîöåñîì àêòèâàö³¿
ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé ³ òðóäîâèõ êîëåêòèâ³â, ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåçóëüòàò³â
ðîáîòè îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó; öå ñèñòåìà çàõîä³â, âæèâàíèõ äëÿ ìîðàëüíîãî ³
ìàòåð³àëüíîãî çàîõî÷åííÿ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó çàëåæíî â³ä ÿêîñò³ òà ê³ëüêîñò³
âèòðà÷åíî¿ ïðàö³.

Êîíòðîëü
Êîíòðîëü – öå ïðîöåñ, ùî çàáåçïå÷óº äîñÿãíåííÿ ìåòè îðãàí³çàö³¿. Â³í íåîáõ³äíèé äëÿ

âèÿâëåííÿ ³ âèð³øåííÿ âèíèêàþ÷èõ ïðîáëåì ðàí³øå, í³æ âîíè ñòàíóòü äóæå ñåðéîçíèìè, ³
ìîæå òàêîæ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ñòèìóëþâàííÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîöåñ êîíòðîëþ ñêëàäàºòüñÿ ç³ âñòàíîâëåííÿ ñòàíäàðò³â, çì³íè ôàêòè÷íî äîñÿãíóòèõ
ðåçóëüòàò³â ³ ïðîâåäåííÿ êîðèãóâàíü ó òîìó âèïàäêó, ÿêùî äîñÿãíóò³ ðåçóëüòàòè ³ñòîòíî
â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä âñòàíîâëåíèõ ñòàíäàðò³â.

Êîíòðîëü – öå êðèòè÷íî âàæëèâà ³ ñêëàäíà ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì.
Îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ îñîáëèâîñòåé êîíòðîëþ, ÿêó ñë³ä âðàõîâóâàòè â ïåðøó ÷åðãó, ïîëÿãàº
â òîìó, ùî êîíòðîëü ïîâèíåí áóòè âñåîñÿæíèì. Êîæåí êåð³âíèê, íåçàëåæíî â³ä ñâîãî ðàíãó,
ïîâèíåí çä³éñíþâàòè êîíòðîëü ÿê íåâ³ä’ºìíó ÷àñòèíó ñâî¿õ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â, íàâ³òü
ÿêùî í³õòî éîìó ñïåö³àëüíî öüîãî íå äîðó÷àâ.

Êîíòðîëü º íàéôóíäàìåíòàëüí³øèì åëåìåíòîì ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì
êîìïëåêñîì. Í³ ïëàíóâàííÿ, í³ ñòâîðåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, í³ ìîòèâàö³þ íå ìîæíà
ðîçãëÿäàòè ïîâí³ñòþ ó â³äðèâ³ â³ä êîíòðîëþ. Ä³éñíî, ôàêòè÷íî âñ³ âîíè º íåâ³ä’ºìíèìè
÷àñòèíàìè çàãàëüíî¿ ñèñòåìè êîíòðîëþ â äàí³é îðãàí³çàö³¿. ²ñíóº òðè îñíîâí³ âèäè
êîíòðîëþ: ïîïåðåäí³é, ïîòî÷íèé ³ çàâåðøàëüíèé. Çà ôîðìîþ çä³éñíåííÿ âñ³ ö³ âèäè
êîíòðîëþ ñõîæ³, îñê³ëüêè ìàþòü îäíó ³ òó æ ìåòó: ñïðèÿòè òîìó, ùîá ôàêòè÷íî îäåðæóâàí³
ðåçóëüòàòè áóëè ÿêîìîãà áëèæ÷³ äî ïëàíîâàíèõ. Ðîçð³çíÿþòüñÿ âîíè ò³ëüêè çà ÷àñîì
çä³éñíåííÿ.

Ïîïåðåäí³é êîíòðîëü çâè÷àéíî ðåàë³çóºòüñÿ ó ôîðì³ ïåâíî¿ ïîë³òèêè, ïðîöåäóð ³ ïðàâèë.
Ïåðø çà âñå â³í çàñòîñîâóºòüñÿ ïî â³äíîøåííþ äî òðóäîâèõ, ìàòåð³àëüíèõ ³ ô³íàíñîâèõ
ðåñóðñ³â. Ïîòî÷íèé êîíòðîëü çä³éñíþºòüñÿ, êîëè ðîáîòà âæå éäå ³ çâè÷àéíî ïðîâîäèòüñÿ ó
âèãëÿä³ êîíòðîëþ ðîáîòè ï³äëåãëîãî éîãî áåçïîñåðåäí³ì íà÷àëüíèêîì. Çàâåðøàëüíèé
êîíòðîëü çä³éñíþºòüñÿ ï³ñëÿ òîãî, ÿê ðîáîòà çàê³í÷åíà àáî çàê³í÷èâñÿ â³äâåäåíèé äëÿ íå¿
÷àñ.

Ïîòî÷íèé ³ çàâåðøàëüíèé êîíòðîëü ´ðóíòóºòüñÿ íà çâîðîòíèõ çâ’ÿçêàõ. Óïðàâëÿþ÷³
ñèñòåìè â îðãàí³çàö³ÿõ ìàþòü ðîç³ìêíåíèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê, îñê³ëüêè êåð³âíèé ïðàö³âíèê,
ùî º ïî â³äíîøåííþ äî ñèñòåìè çîâí³øí³ì åëåìåíòîì, ìîæå âòðó÷àòèñÿ â ¿¿ ðîáîòó,
çì³íþþ÷è òà ö³ë³ ñèñòåìè, ³ õàðàêòåð ¿¿ ðîáîòè.

×îòèðè ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, ìîòèâàö³ÿ
³ êîíòðîëü – ìàþòü äâ³ çàãàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè: âñ³ âîíè âèìàãàþòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ³
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äëÿ âñ³õ íåîáõ³äíà êîìóí³êàö³ÿ, îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, ùîá ïðèéíÿòè ïðàâèëüíå ð³øåííÿ ³
çðîáèòè éîãî çðîçóì³ëèì äëÿ ³íøèõ ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿. ×åðåç öå, à òàêîæ âíàñë³äîê òîãî, ùî
ö³ äâ³ õàðàêòåðèñòèêè çâ’ÿçóþòü óñ³ ÷îòèðè óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿, çàáåçïå÷óþ÷è ¿õ
âçàºìîçàëåæí³ñòü, êîìóí³êàö³¿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ÷àñòî íàçèâàþòü ñïîëó÷íèìè ïðîöåñàìè.

Îñíîâíîþ âèìîãîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíîãî îá’ºêòèâíîãî ð³øåííÿ àáî íàâ³òü äëÿ
ðîçóì³ííÿ ä³éñíèõ ìàñøòàá³â ïðîáëåìè º íàÿâí³ñòü àäåêâàòíî¿ òî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. ªäèíèì
ñïîñîáîì îòðèìàííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ º êîìóí³êàö³ÿ, ÿêà º ïðîöåñîì îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ,
¿¿ ñìèñëîâèì çíà÷åííÿì ì³æ äâîìà àáî á³ëüøå ëþäüìè.

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ – öå ñóêóïí³ñòü ³ áåçïåðåðâíà ïîñë³äîâí³ñòü âçàºìîçâ’ÿçàíèõ ä³é
óïðàâë³íñüêîãî ³ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ç ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, çä³éñíþâàíèõ
çà ïåâíîþ òåõíîëîã³ºþ, íàïðàâëåíèõ íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â:
ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, ôóíêö³é, ìåòîä³â, òåõíîëîã³é, ³íôîðìàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ, ìàòåð³àëüíîãî, òåõí³÷íîãî, à òàêîæ ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, ÿê³ çâ’ÿçàí³
ºäèíèì óïðàâë³íñüêèì öèêëîì.

Öèêë óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ìàº íàñòóïíó ïîñë³äîâí³ñòü ä³é:
1) ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ (âèçíà÷åííÿ ìåòè);
2) âèá³ð ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì;
3) ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ;
4) àíàë³ç ³ îö³íêà ðåçóëüòàò³â ð³øåííÿ;
5) îðãàí³çàö³ÿ, êîîðäèíàö³ÿ òà êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì ð³øåííÿ;
6) êîðèãóâàííÿ ð³øåííÿ.

1.2.3. Ïîíÿòòÿ ³ ïðèíöèïè ïîáóäîâè óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð
Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ (ÎÑÓ) ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – öå âïîðÿäêîâàíà

ñóêóïí³ñòü ñò³éêî âçàºìîçâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòîê
îðãàí³çàö³¿ ÿê ºäèíîãî ö³ëîãî. ÎÑÓ âèçíà÷àºòüñÿ òàêîæ ÿê ôîðìà ðîçä³ëåííÿ ³ êîîïåðàö³¿
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, â ðàìêàõ ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì
êîìïëåêñîì ïî â³äïîâ³äíèõ ôóíêö³ÿõ, íàïðàâëåíèõ íà âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàäà÷ ³
äîñÿãíåííÿ íàì³÷åíî¿ ìåòè.

Ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³ ñèñòåìè
îïòèìàëüíîãî ðîçïîä³ëó ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â, ïðàâ ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïîðÿäêó ³
ôîðì âçàºìîä³¿ ì³æ îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ïðàöþþ÷èìè â íèõ
ëþäüìè.

Åëåìåíòàìè ÎÑÓ º îêðåì³ ïðàö³âíèêè (êåð³âíèêè, ôàõ³âö³, îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë),
à òàêîæ ñëóæáè àáî îðãàíè àïàðàòó óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ìîæíà âèä³ëèòè äâà íàïðÿìè ñïåö³àë³çàö³¿ åëåìåíò³â ÎÑÓ:
à) çàëåæíî â³ä ñêëàäó ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³çàö³¿ âèîêðåìëþþòü ëàíêè

ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, ùî çä³éñíþþòü ìàðêåòèíã, ìåíåäæìåíò òîùî;
á) âèõîäÿ÷è ç õàðàêòåðó çàãàëüíèõ ôóíêö³é, ùî âèêîíóþòüñÿ â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ

ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, ôîðìóþòüñÿ îðãàíè, ùî çàéìàþòüñÿ ïëàíóâàííÿì, îðãàí³çóþòü
íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ïðàöþ ³ óïðàâë³ííÿ, êîíòðîëþþòü âñ³ ïðîöåñè â îðãàí³çàö³¿.

Â³äíîñèíè ì³æ åëåìåíòàìè ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ï³äòðèìóþòüñÿ
çàâäÿêè çâ’ÿçêàì, ÿê³ ïðèéíÿòî ï³äðîçä³ëÿòè íà ãîðèçîíòàëüí³ òà âåðòèêàëüí³.

Âåðòèêàëüí³ çâ’ÿçêè – öå çâ’ÿçêè óïðàâë³ííÿ òà ï³äïîðÿäêóâàííÿ, íàïðèêëàä çâ’ÿçîê
ì³æ äèðåêòîðîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ äèðåêòîðîì ðåñòîðàíó. Íåîáõ³äí³ñòü ó íèõ âèíèêàº
ïðè ³ºðàðõ³÷íîñò³ ïîáóäîâè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, òîáòî çà íàÿâíîñò³
ð³çíèõ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ, íà êîæíîìó ç ÿêèõ ïåðåñë³äóþòüñÿ ñâî¿ ö³ë³.

Ãîðèçîíòàëüí³ çâ’ÿçêè – öå çâ’ÿçêè êîîïåðàö³¿ ð³âíîïðàâíèõ åëåìåíò³â, íàïðèêëàä
çâ’ÿçêè ì³æ íà÷àëüíèêàìè ñëóæá ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Íîñÿòü õàðàêòåð óçãîäæåííÿ ³ º
îäíîð³âíåâèìè.
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Ó ñòðóêòóð³ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ðîçð³çíÿþòüñÿ ë³í³éí³ òà ôóíêö³îíàëüí³
çâ’ÿçêè.

Ë³í³éí³ çâ’ÿçêè º ñõåìîþ áåçïîñåðåäíüîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ ç óñ³õ ïèòàíü íèæ÷èõ
ï³äðîçä³ë³â âèùèì. Öÿ ñèñòåìà äîñòàòíüî ïðîñòà ³ ìîæå áóòè åôåêòèâíà, ÿêùî ÷èñëî äàíèõ
ïèòàíü íå âåëèêå ³ ïî íèõ ìîæóòü áóòè ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ â íàéáëèæ÷èõ ï³äðîçä³ëàõ.

Ôóíêö³îíàëüí³ çâ’ÿçêè – º ñõåìîþ ï³äïîðÿäêóâàííÿ íèæ÷îãî ï³äðîçä³ëó ðÿäó
ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â, ùî âèð³øóþòü îêðåì³ ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì
êîìïëåêñîì – òåõí³÷í³, ïëàíîâ³, ô³íàíñîâ³ òîùî. Â öüîìó âèïàäêó ðîçïîðÿäæåííÿ º á³ëüø
êâàë³ô³êîâàíèìè. Ïðîòå ïðè òàêèõ çâ’ÿçêàõ ³íîä³ âèíèêàþòü ïðîáëåìè íåóçãîäæåíîñò³ ä³¿
îêðåìèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â.

Ïðèíöèïè ôîðìóâàííÿ ÎÑÓ:
1. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ïîâèííà, ïåðø çà âñå,

â³äîáðàæàòè éîãî ö³ë³ òà çàâäàííÿ.
2. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîêëèêàíà áóòè àäåêâàòíîþ ñîö³àëüíî-

êóëüòóðíîìó ñåðåäîâèùó, ùî ðîáèòü ³ñòîòíèé âïëèâ íà ð³øåííÿ ùîäî ð³âíÿ öåíòðàë³çàö³¿
³ äåòàë³çàö³¿.

×èííèêàìè ä³¿ íà ÎÑÓ º: ñàì ãîòåëüíèé êîìïëåêñ; ñòàä³ÿ éîãî æèòòºâîãî öèêëó (ð³âåíü
ðîçä³ëåííÿ ³ ñïåö³àë³çàö³¿ ïðàö³, ¿¿ êîîïåðàö³¿ ³ àâòîìàòèçàö³¿); îðãàí³çàö³éíà ôîðìà; ð³âåíü
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Öå â³äíîñèòüñÿ, ïåðø çà âñå, äî êîîðäèíàö³¿ ðîáîòè ï³äëåãëèõ ëàíîê, ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿,
óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ñï³âðîá³òíèê³â. Ïðÿìèì ðåçóëüòàòîì
âèêîðèñòàííÿ ëîêàëüíèõ ìåðåæ ìîæå áóòè ðîçøèðåííÿ ñôåðè êîíòðîëþ êåð³âíèê³â ïðè
ñêîðî÷åíí³ ÷èñëà ð³âí³â óïðàâë³ííÿ.

Ïëàí àíàë³çó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî âèá³ð íåîáõ³äíî¿
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè âêëþ÷àº íàñòóïí³ ïóíêòè:

1. Âèâ÷åííÿ ñóêóïíîñò³ ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó: ñïîæèâà÷³, ³íø³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè, ³íâåñòîðè, íàéìàí³ ïðàö³âíèêè, äåðæàâà.

2. Îïèñ ïîñëóã, ïðîïîíîâàíèõ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì.
3. Ôîðìóëþâàííÿ ³ñíóþ÷î¿ ñòðàòåã³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
4. Âèçíà÷åííÿ ìîòèâàö³¿ ñïîæèâà÷³â ïîñëóã ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
5. Âèçíà÷åííÿ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó: ïðîñòå â³äòâîðåííÿ ðîáî÷î¿

ñèëè; ñîö³àëüí³ ÷èííèêè çàéíÿòîñò³ (ïðåñòèæ ðîáîòè); äîõ³ä, âíóòð³øí³é ³íòåðåñ äî ðîáîòè.
6. Âèçíà÷åííÿ äîì³íóþ÷îãî ìîòèâó çîâí³øí³õ ³íâåñòîð³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
7. Âèçíà÷åííÿ ìàêðîåêîíîì³÷íèõ òåíäåíö³é, ùî âïëèâàþòü íà ä³ÿëüí³ñòü ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó (çàãàëüíîåêîíîì³÷íà êîí’þíêòóðà ³ ïîë³òèêà óðÿäó, ðåæèì îïîäàòêóâàííÿ,
ïðàâîâèé ðåæèì, êðåäèòíî-ãðîøîâà ïîë³òèêà, ð³âåíü ³íôëÿö³¿ ³ íåïëàòåæ³â, óìîâè
çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³).

8. Âèçíà÷åííÿ ïîëîæåííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà òóðèñòñüêèõ ðèíêàõ.
9. Ôîðìóëþâàííÿ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ïîë³òèêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïî â³äíîøåííþ

äî ïîïèòó (ñïîæèâà÷³â).
10. Ôîðìóëþâàííÿ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
11. Îö³íêà íàïðÿìó ñòðóêòóðíèõ çì³í, ùî â³äáóëèñÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ çà îñòàíí³

3-5 ðîê³â.
12. Õàðàêòåðèñòèêà çàñòîñîâóâàíèõ ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ òåõíîëîã³é îáñëóãîâóâàííÿ.
13. Õàðàêòåðèñòèêà ñòèëþ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì.
14. Îö³íêà ñòàíó êàï³òàëó òà ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
15. Îö³íêà ìîæëèâèõ ïåðñïåêòèâ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ðàìêàõ

ñòðàòåã³¿, ùî ñêëàëàñÿ.
Ãîñïîäàðñüêà ñòðóêòóðà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìîæå ââàæàòèñÿ îïòèìàëüíîþ ó òîìó

âèïàäêó, êîëè âñ³ ï³äðîçä³ëè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äîïîâíþþòü ïðîöåñ ñòâîðåííÿ îñíîâíî¿
ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè òà çàáåçïå÷óþòü éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, ïðè öüîìó âñ³ âîíè ïðàöþþòü ç
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ìàêñèìàëüíîþ åôåêòèâí³ñòþ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó, ÿêèì ìîæå ââàæàòèñÿ
íàäàííÿ êîíêóðåíòíîçäàòíèõ ðåíòàáåëüíèõ ïîñëóã.

Ìåòîäèêà àíàë³çó îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Çì³í³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíåí ïåðåäóâàòè

îðãàí³çàö³éíèé àíàë³ç – àíàë³ç ôóíêö³é, îðãàí³çàö³éíèõ ëàíîê, ñïîñîá³â äîñÿãíåííÿ ìåòè
òà ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, îö³íêà ñëàáêèõ ³ ñèëüíèõ ñòîð³í îðãàí³çàö³éíî¿
ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ï³ñëÿ îðãàí³çàö³éíîãî àíàë³çó ìîæíà ïåðåõîäèòè äî ïðîåêòóâàííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿
ìîäåë³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Â õîä³ ïðîåêòóâàííÿ óòî÷íþþòüñÿ ñêëàä òà ³ºðàðõ³ÿ ôóíêö³é
³ ëàíîê, à òàêîæ ïåðåâ³ðÿºòüñÿ ¿õ â³äïîâ³äí³ñòü îäíà îäí³é.

Ìàòðèö³ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîåêö³é
Ìàòðèöÿ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîåêö³é ó êîìïàêòí³é ôîðì³ ô³êñóº ³íôîðìàö³þ ïðî òå, õòî ³

ùî ðîáèòü â îðãàí³çàö³¿. Çâè÷àéíî îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
ðîçðîáëÿºòüñÿ ìåòîäîì „çâåðõó âíèç”. Ðîáîòó öþ âèêîíóº äèðåêòîð.

Ó ðåãóëÿðíîìó óïðàâë³íí³ òåõí³êà ðîçðîáêè òà ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ ñïèðàºòüñÿ íà
ñèñòåìó çðîçóì³ëèõ, ïðîñòèõ ³ êîíêðåòíèõ ä³é.

Ñòâîðþºòüñÿ «Ïîëîæåííÿ ïðî îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó» – âíóòð³øí³é äîêóìåíò, ùî
ô³êñóº: òîâàðè òà ïîñëóãè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó; ôóíêö³¿, ùî âèêîíóþòüñÿ â ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñ³; âèêîíàâ÷³ ëàíêè, ùî ðåàë³çóþòü ôóíêö³¿; ðîçïîä³ë ôóíêö³é ïî ëàíêàõ.

Äèðåêòîðó íåîáõ³äíî ç’ÿñóâàòè, ñê³ëüêè ôóíêö³é ïîâ’ÿçàíî ç ä³ÿëüí³ñòþ éîãî ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ³ ÿê³ ëàíêè â³äïîâ³äàþòü çà òå, ùîá ñòðóêòóðà ïðàöþâàëà.

Ç äâîõ ñïèñê³â ïîòð³áíî ïîáóäóâàòè ìàòðèöþ. Ó ðÿäêàõ ¿¿ ïîâèíí³ çíàõîäèòèñÿ âèêîíàâ÷³
ëàíêè, â ñòîâï÷èêàõ – âèêîíóâàí³ ôóíêö³¿. Ïîò³ì ïî êîæí³é ôóíêö³¿ çíàéòè âèêîíàâ÷ó ëàíêó,
ÿêà â³äïîâ³äàº çà öþ ôóíêö³þ

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â òàáëèö³ ïîêàæå ïðîïóñêè ÿê ó âèêîíàíí³ ôóíêö³é, òàê ³ â
çàâàíòàæåíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â, äîïîìîæå ïðîâåñòè ðàö³îíàëüíó ðåñòðóêòóðèçàö³þ
âèêîíàííÿ ôóíêö³é, à òàêîæ ðàö³îíàëüíî ðîçïîä³ëèòè âñ³ çàâäàííÿ ì³æ âèêîíàâöÿìè òà
âèêëàñòè â «Ïîëîæåíí³ ïðî îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó».

Òèïè ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Ñõåìà îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó áóäóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ

äâîâèì³ðíî¿ äåðåâîâèäíî¿ ñõåìè, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ïðÿìîêóòíèê³â ³ ë³í³é, ùî ¿õ ñïîëó÷àþòü.
Ö³ ïðÿìîêóòíèêè ïîêàçóþòü âèêîíóâàíó ðîáîòó ³ êîëî îáîâ’ÿçê³â ³ òàêèì ÷èíîì
â³äîáðàæàþòü ðîçïîä³ë ïðàö³ â îðãàí³çàö³¿. Â³äíîñíå ïîëîæåííÿ ïðÿìîêóòíèê³â ³ ë³í³é, ùî
¿õ ñïîëó÷àþòü, ïîêàçóº ñòóï³íü ï³äïîðÿäêóâàííÿ.

²ñíóþ÷à îáñòàíîâêà âèìàãàº, ùîá îðãàí³çàö³¿ áóëè íå ò³ëüêè ãîòîâ³ äî áóäü-ÿêèõ çì³í,
àëå ³ çäàòí³ ¿ì ï³ääàâàòèñÿ. ²íøîþ ìîâîþ, íåîáõ³äíà äèíàì³÷íà ð³âíîâàãà. Î÷åâèäíî, ùî
äëÿ äîñÿãíåííÿ òàêî¿ ð³âíîâàãè îðãàí³çàö³ÿ ïîâèííà ìàòè äîñòàòíüî ãíó÷êó ñòðóêòóðó.

²ºðàðõ³÷íà àáî áþðîêðàòè÷íà ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿ áóäóºòüñÿ íà íàñòóïíèõ ïðèíöèïàõ,
ñôîðìóëüîâàíèõ Ìàêñîì Âåáåðîì (êîíöåïö³ÿ ðàö³îíàëüíî¿ áþðîêðàò³¿):

- ïðèíöèï ³ºðàðõ³÷íîñò³ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ïðè ÿêîìó êîæåí
íèæ÷èé ð³âåíü êîíòðîëþºòüñÿ âèùèì ³ ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ éîìó;

- â³äïîâ³äíîñò³ ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó çã³äíî ì³ñöÿ
â ³ºðàðõ³¿, ùî âèïëèâàº ç ïîïåðåäíüîãî ïðèíöèïó;

- ïðèíöèï ðîçïîä³ëó ïðàö³ íà îêðåì³ ôóíêö³¿ ³ ñïåö³àë³çàö³¿ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó
çà âèêîíóâàíèìè ôóíêö³ÿìè; ïðèíöèï ôîðìàë³çàö³¿ ³ ñòàíäàðòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî
çàáåçïå÷óº îäíîð³äí³ñòü âèêîíàííÿ ïðàö³âíèêàìè ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â ³ ñêîîðäèíîâàí³ñòü ð³çíèõ
çàâäàíü;

- ïðèíöèï çíåîñîáëåíîñò³ âèêîíàííÿ ïðàö³âíèêàìè ñâî¿õ ôóíêö³é;
- ïðèíöèï êâàë³ô³êàö³éíîãî â³äáîðó, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî íàéìàííÿ ³ çâ³ëüíåííÿ ç ðîáîòè

ïðîâîäèòüñÿ â ñóâîð³é â³äïîâ³äíîñò³ ç êâàë³ô³êàö³éíèìè âèìîãàìè.
Íàéá³ëüø ïîøèðåíèì òèïîì òàêî¿ ñòðóêòóðè îðãàí³çàö³¿ º ë³í³éíî-ôóíêö³îíàëüíà
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(ë³í³éíà ñòðóêòóðà).
Ë³í³éíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Îñíîâó ë³í³éíèõ ñòðóêòóð ñêëàäàº òàê çâàíèé «øàõòíèé» ïðèíöèï ïîáóäîâè òà

ñïåö³àë³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó ïî ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñòåìàõ îðãàí³çàö³¿
(ìàðêåòèíã, íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, äîñë³äæåííÿ ³ ðîçðîáêè, ô³íàíñè, ïåðñîíàë ³ ò.ä.).
Ïî êîæí³é ï³äñèñòåì³ ôîðìóºòüñÿ ³ºðàðõ³ÿ ñëóæá («øàõòà»), ùî ïðîíèçóº âñþ îðãàí³çàö³þ
â³ä íèçó äî âåðõó. Ðåçóëüòàòè ðîáîòè êîæíî¿ ñëóæáè îö³íþþòüñÿ ïîêàçíèêàìè, ùî
õàðàêòåðèçóþòü âèêîíàííÿ íèìè ñâî¿õ ö³ëåé ³ çàâäàíü. Â³äïîâ³äíî áóäóºòüñÿ ³ ñèñòåìà
ìîòèâàö³¿ ³ çàîõî÷åííÿ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó. Ïðè öüîìó ê³íöåâèé ðåçóëüòàò
(åôåêòèâí³ñòü ³ ÿê³ñòü ðîáîòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ö³ëîìó) ñòàº í³áè äðóãîðÿäíèì,
îñê³ëüêè ââàæàºòüñÿ, ùî âñ³ ñëóæáè â ò³é ÷è ³íø³é ì³ð³ ïðàöþþòü íà éîãî îòðèìàííÿ.

Äî ïåðåâàã ë³í³éíî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â³äíîñÿòüñÿ:
- ÷³òêà ñèñòåìà âçàºìíèõ çâ’ÿçê³â ôóíêö³é ³ ï³äðîçä³ë³â;
- ÷³òêà ñèñòåìà ºäèíîíà÷àëüíîñò³ – îäèí êåð³âíèê çîñåðåäæóº ó ñâî¿õ ðóêàõ êåð³âíèöòâî

âñ³ºþ ñóêóïí³ñòþ ïðîöåñ³â, ùî ìàþòü çàãàëüíó ìåòó;
- ÿñíî âèðàæåíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü;
- øâèäêà ðåàêö³ÿ âèêîíàâ÷èõ ï³äðîçä³ë³â íà ïðÿì³ ðîçïîðÿäæåííÿ ¿õ êåð³âíèê³â.
Äî íåäîë³ê³â ë³í³éíî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â³äíîñÿòüñÿ:
- â³äñóòí³ñòü ëàíîê, ùî çàéìàþòüñÿ ïèòàííÿìè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ; ó ðîáîò³

êåð³âíèê³â ïðàêòè÷íî âñ³õ ð³âí³â îïåðàòèâí³ ïðîáëåìè äîì³íóþòü íàä ñòðàòåã³÷íèìè;
- òåíäåíö³ÿ äî òÿãàíèíè òà ïåðåêëàäàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðè âèð³øåíí³ ïðîáëåì, ùî

âèìàãàþòü ó÷àñò³ äåê³ëüêîõ ï³äðîçä³ë³â;
- êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ ðîáîòè ï³äðîçä³ë³â ³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ö³ëîìó –

ð³çí³;
- âåëèêå ÷èñëî «ïîâåðõ³â óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó» ì³æ îáñëóãîâóþ÷èì

ïåðñîíàëîì ³ îñîáîþ, ùî ïðèéìàº ð³øåííÿ;
- ïåðåâàíòàæåííÿ óïðàâë³íö³â âåðõíüîãî ð³âíÿ;
- ï³äâèùåíà çàëåæí³ñòü ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â³ä êâàë³ô³êàö³¿,

îñîáèñòèõ ³ ä³ëîâèõ ÿêîñòåé âèùèõ óïðàâë³íö³â.
Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ íåäîë³êè äàíî¿ ñòðóêòóðè îðãàí³çàö³¿ ïåðåâàæóþòü ¿¿ äîñòî¿íñòâà.

Òàêà ñòðóêòóðà ïîãàíî ñóì³ñíà ç ñó÷àñíîþ ô³ëîñîô³ºþ ÿêîñò³.
Ë³í³éíî-ôóíêö³îíàëüíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Òàêèé âèä îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º ðîçâèòêîì ë³í³éíî¿ ³

ïîêëèêàíèé ë³êâ³äóâàòè ¿¿ íàéâàæëèâ³øèé íåäîë³ê, ïîâ’ÿçàíèé ç â³äñóòí³ñòþ ëàíîê
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ. Ë³í³éíî-ôóíêö³îíàëüíà ñòðóêòóðà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âêëþ÷àº
ñïåö³àë³çîâàí³ ï³äðîçä³ëè (øòàáè), ÿê³ íå ìàþòü ïðàâà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ êåð³âíèöòâà
ÿêèìè-íåáóäü íèæ÷èìè ï³äðîçä³ëàìè, à ëèøå äîïîìàãàþòü â³äïîâ³äíîìó êåð³âíèêó ó
âèêîíàíí³ îêðåìèõ ôóíêö³é, ïåðø çà âñå, ôóíêö³é ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ é àíàë³çó. Â
³íøîìó öÿ ñòðóêòóðà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â³äïîâ³äàº ë³í³éí³é.

Ïåðåâàãè ë³í³éíî-øòàáíî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó:
- á³ëüø ãëèáîêå, í³æ ó ë³í³éí³é, îïðàöþâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ïèòàíü;
- äåÿêå ðîçâàíòàæåííÿ âèùèõ êåð³âíèê³â;
- ìîæëèâ³ñòü çàëó÷åííÿ çîâí³øí³õ êîíñóëüòàíò³â ³ åêñïåðò³â;
- ïðè íàäàíí³ ôóíêö³îíàëüíèì ï³äðîçä³ëàì ïðàâà ôóíêö³îíàëüíîãî êåð³âíèöòâà òàêà

ñòðóêòóðà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – õîðîøèé ïåðøèé êðîê äî á³ëüø åôåêòèâíèõ îðãàí³÷íèõ
ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì.

Íåäîë³êè ë³í³éíî-øòàáíî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó:
- íåäîñòàòíüî ÷³òêèé ðîçïîä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³, îñê³ëüêè îñîáè, ùî ãîòóþòü ð³øåííÿ,

íå áåðóòü ó÷àñòü ó éîãî âèêîíàíí³;
- òåíäåíö³¿ äî íàäì³ðíî¿ öåíòðàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ.
Ë³í³éíî-øòàáíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì äîçâîëÿº, ïðàâäà â
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îáìåæåíèõ ìåæàõ, âò³ëþâàòè ³äå¿ ñó÷àñíî¿ ô³ëîñîô³¿ ÿêîñò³.
Äèâ³ç³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Ïðè çðîñòàíí³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, äèâåðñèô³êàö³¿ éîãî ä³ÿëüíîñò³ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü

ó ñòâîðåíí³ äèâ³ç³éíèõ ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ. Ó äèâ³ç³éíèõ ñòðóêòóðàõ ÷àñòèíà àáî íàâ³òü âñ³
«øòàáí³» ôóíêö³¿ (ô³íàíñîâå óïðàâë³ííÿ, îáë³ê, ïëàíóâàííÿ) ïåðåäàþòüñÿ ï³äðîçä³ëàì. Öå
äîçâîëÿº ¿ì ÷àñòêîâî àáî ïîâí³ñòþ âçÿòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðîçðîáêó, ñòâîðåííÿ ³
ðåàë³çàö³þ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Â ðåçóëüòàò³ óïðàâë³íñüê³ ðåñóðñè âåðõíüîãî åøåëîíó îðãàí³çàö³¿
âèâ³ëüíÿþòüñÿ äëÿ âèð³øåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü.

Ñòðóêòóðèçàö³ÿ ïî äèâ³ç³îíàõ, ÿê ïðàâèëî, çä³éñíþºòüñÿ çà îäíèì ç êðèòåð³¿â: çà
ðåàë³çîâóâàíèìè ïîñëóãàìè – ñïåö³àë³çàö³ÿ çà ïîñëóãàìè; çà îð³ºíòàö³ºþ íà ïåâí³ ãðóïè
ñïîæèâà÷³â – ñïîæèâ÷à ñïåö³àë³çàö³ÿ òîùî.

Ïåðåâàãè äèâ³ç³éíî¿ ñòðóêòóðè:
- çàáåçïå÷óº óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè, ÿê³ íàäàþòü âåëèêó ê³ëüê³ñòü

äîäàòêîâèõ ïîñëóã òà ç âåëèêèì ÷èñëîì ñï³âðîá³òíèê³â;
- çàáåçïå÷óº âåëèêó ãíó÷ê³ñòü ³ á³ëüø øâèäêó ðåàêö³þ íà çì³íè â ðèíêîâîìó îòî÷åíí³

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ïîð³âíÿíí³ ç ë³í³éíîþ ³ ë³í³éíî-øòàáíîþ ñòðóêòóðîþ;
- çàáåçïå÷óº ò³ñí³øèé çâ’ÿçîê ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ç éîãî êë³ºíòàìè.
Íåäîë³êè äèâ³ç³éíî¿ ñòðóêòóðè:
- âåëèêà ê³ëüê³ñòü ð³âí³â óïðàâë³íñüêî¿ âåðòèêàë³, (ì³æ îáñëóãîâóþ÷èì ïåðñîíàëîì òà

êåð³âíèêîì ï³äðîçä³ëó – 3 ³ á³ëüøå ð³âí³â óïðàâë³ííÿ, ì³æ îáñëóãîâóþ÷èì ïåðñîíàëîì òà
êåð³âíèöòâîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – 5 ³ á³ëüøå);

- ðîç’ºäíàí³ñòü øòàáíèõ ñòðóêòóð â³ää³ë³â ³ øòàá³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- îñíîâí³ çâ’ÿçêè – âåðòèêàëüí³, òîìó çàëèøàþòüñÿ çàãàëüí³ äëÿ ³ºðàðõ³÷íèõ ñòðóêòóð

íåäîë³êè – òÿãàíèíà, ïåðåâàíòàæåí³ñòü óïðàâë³íö³â, ïîãàíà âçàºìîä³ÿ ïðè âèð³øåíí³ ïèòàíü,
ñóì³æíèõ äëÿ ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â ³ ò.ä.;

- äóáëþâàííÿ ôóíêö³é íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ³ ÿê íàñë³äîê – äóæå çàâèùåí³ âèòðàòè íà
óòðèìàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Òàêèì ÷èíîì, äîñòî¿íñòâà äèâ³ç³éíèõ ñòðóêòóð ïåðåâàæàþòü ¿õ íåäîë³êè ò³ëüêè â ïåð³îäè
äîñèòü ñòàá³ëüíîãî ñòàíó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Â òîé æå ÷àñ, äàíà ñòðóêòóðà äàº ìîæëèâ³ñòü
âò³ëèòè âåëèêó ÷àñòèíó ³äåé ñó÷àñíî¿ ô³ëîñîô³¿ ÿêîñò³.

Îðãàí³÷íèé òèï ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Îðãàí³÷í³ àáî àäàïòèâí³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè çàáåçïå÷óþòü

¿ì âèñîêó åôåêòèâí³ñòü ³ ÿê³ñòü ðîáîòè, à òàêîæ øâèäêó ðåàêö³þ íà çì³íè ðèíêó. Ãîëîâíîþ
âëàñòèâ³ñòþ óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð îðãàí³÷íîãî òèïó º ¿õ çäàòí³ñòü çì³íþâàòè ñâîþ ôîðìó,
ïðèñòîñîâóþ÷èñü äî óìîâ, ùî çì³íþþòüñÿ. Ð³çíîâèäàìè ñòðóêòóð öüîãî òèïà º ïðîåêòí³,
ìàòðè÷í³ (ïðîãðàìíî-ö³ëüîâ³), áðèãàäí³. Ïðè âïðîâàäæåíí³ öèõ ñòðóêòóð íåîáõ³äíî
îäíî÷àñíî çì³íþâàòè òà âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ï³äðîçä³ëàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Êðîñ-ôóíêö³îíàëüíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Îñíîâîþ ö³º¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì º îðãàí³çàö³ÿ ðîá³ò ïî

ðîáî÷èõ ãðóïàõ (áðèãàäàõ).
Ïðèíöèïè ö³º¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ:
- àâòîíîìíà ðîáîòà ðîáî÷èõ ãðóï (áðèãàä);
- ñàìîñò³éíå ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ðîáî÷èìè ãðóïàìè òà êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ïî

ãîðèçîíòàë³;
- çàì³íà æîðñòêèõ óïðàâë³íñüêèõ çâ’ÿçê³â áþðîêðàòè÷íîãî òèïó ãíó÷êèìè çâ’ÿçêàìè;
- çàëó÷åííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â äëÿ ðîçðîáêè òà âèð³øåííÿ çàäà÷.
Ö³ ïðèíöèïè ðóéíóþòü âëàñòèâèé ³ºðàðõ³÷íèì ñòðóêòóðàì æîðñòêèé ðîçïîä³ë

ñï³âðîá³òíèê³â ïî âèðîáíè÷èõ, ³íæåíåðíî-òåõí³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ ³ óïðàâë³íñüêèõ ñëóæáàõ,
ÿê³ óòâîðþþòü ³çîëüîâàí³ ñèñòåìè ç³ ñâî¿ìè ö³ëüîâèìè óñòàíîâêàìè òà ³íòåðåñàìè.

Ó îðãàí³çàö³¿, ïîáóäîâàí³é çà öèìè ïðèíöèïàìè, ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè ìîæóòü ÿê
çáåð³ãàòèñÿ, òàê ³ áóòè â³äñóòí³ìè. Ó ïåðøîìó âèïàäêó ïðàö³âíèêè çíàõîäÿòüñÿ ï³ä
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ïîäâ³éíèì ï³äïîðÿäêóâàííÿì – àäì³í³ñòðàòèâíèì (êåð³âíèêó ôóíêö³îíàëüíîãî ï³äðîçä³ëó, â
ÿêîìó âîíè ïðàöþþòü) ³ ôóíêö³îíàëüíèì (êåð³âíèêó ðîáî÷î¿ ãðóïè àáî áðèãàäè, äî ÿêî¿
âîíè âõîäÿòü). Ïðè êðîñ-ôóíêö³îíàëüí³é îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè ÿê òàê³ â³äñóòí³.

Ïåðåâàãè êðîñ-ôóíêö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóðè:
- ñêîðî÷åííÿ óïðàâë³íñüêîãî àïàðàòó, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì

êîìïëåêñîì;
- ãíó÷êå âèêîðèñòàííÿ êàäð³â, ¿õ çíàíü ³ êîìïåòåíòíîñò³;
- ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ åôåêòèâíèõ ìåòîä³â ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì

êîìïëåêñîì;
- ñêîðî÷åííÿ ïîòðåáè ó ôàõ³âöÿõ øèðîêîãî ïðîô³ëþ.
Íåäîë³êè êðîñ-ôóíêö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóðè:
- óñêëàäíåííÿ âçàºìîä³¿;
- ñêëàäí³ñòü ó êîîðäèíàö³¿ ðîá³ò îêðåìèõ áðèãàä;
- âèñîêà êâàë³ô³êàö³ÿ ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðñîíàëó;
- âèñîê³ âèìîãè äî êîìóí³êàö³é.
Òàêèì ÷èíîì, äàíà ôîðìà îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íàéá³ëüø

åôåêòèâíà â ãîòåëÿõ ç âèñîêèì ð³âíåì êâàë³ô³êàö³¿ ôàõ³âö³â ïðè ¿õ õîðîøîìó òåõí³÷íîìó
îñíàùåíí³.

Ïðîåêòíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì.
Îñíîâíèì ïðèíöèïîì ïîáóäîâè ïðîåêòíî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º êîíöåïö³ÿ

ïðîåêòó, ï³ä ÿêèì ðîçóì³ºòüñÿ áóäü-ÿêà ö³ëåñïðÿìîâàíà çì³íà â ñèñòåì³, íàïðèêëàä, îñâîºííÿ
³ âèðîáíèöòâî íîâî¿ ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè, âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é, áóä³âíèöòâî
îá’ºêò³â ³ ò.ä. Ä³ÿëüí³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü âèêîíóâàíèõ
ïðîåêò³â, êîæíèé ç ÿêèõ ìàº ô³êñîâàíèé ïî÷àòîê ³ çàê³í÷åííÿ. Ï³ä êîæåí ïðîåêò âèä³ëÿþòüñÿ
òðóäîâ³, ô³íàíñîâ³ òà ³íø³ ðåñóðñè, ÿêèìè ðîçïîðÿäæàºòüñÿ êåð³âíèê ïðîåêòó. Êîæåí ïðîåêò
ìàº ñâîþ ñòðóêòóðó, ³ óïðàâë³ííÿ íèì âêëþ÷àº âèçíà÷åííÿ éîãî ö³ëåé, ôîðìóâàííÿ
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ïëàíóâàííÿ ³ îðãàí³çàö³þ ðîá³ò, êîîðäèíàö³þ ä³é âèêîíàâö³â.
Ï³ñëÿ âèêîíàííÿ ïðîåêòó ïðîåêòíà ñòðóêòóðà ðîçïàäàºòüñÿ, ¿¿ êîìïîíåíòè, âêëþ÷àþ÷è
ñï³âðîá³òíèê³â, ïåðåõîäÿòü ó íîâèé ïðîåêò àáî çâ³ëüíÿþòüñÿ (ÿêùî âîíè ïðàöþâàëè íà
êîíòðàêòí³é îñíîâ³). Ôîðìà ïðîåêòíî¿ ñòðóêòóðè ìîæå â³äïîâ³äàòè ÿê áðèãàäí³é (êðîñ-
ôóíêö³îíàëüí³é) ñòðóêòóð³, òàê ³ äèâ³ç³éí³é ñòðóêòóð³, â ÿê³é ïåâíèé äèâ³ç³îí (â³ää³ëåííÿ)
³ñíóº íå ïîñò³éíî, à íà òåðì³í âèêîíàííÿ ïðîåêòó.

Ïåðåâàãè ïðîåêòíî¿ ñòðóêòóðè:
- âèñîêà ãíó÷ê³ñòü;
- ñêîðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ïîð³âíÿíî ç ³ºðàðõ³÷íèìè

ñòðóêòóðàìè.
Íåäîë³êè ïðîåêòíî¿ ñòðóêòóðè:
- äóæå âèñîê³ âèìîãè äî êâàë³ô³êàö³¿, îñîáèñòèõ ³ ä³ëîâèõ ÿêîñòåé êåð³âíèêà ïðîåêòó,

ÿêèé ïîâèíåí íå ò³ëüêè óïðàâëÿòè âñ³ìà ñòàä³ÿìè æèòòºâîãî öèêëó ïðîåêòó, àëå ³ âðàõîâóâàòè
ì³ñöå ïðîåêòó ñåðåä ïðîåêò³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;

- äðîáëåííÿ ðåñóðñ³â ì³æ ïðîåêòàìè;
- ñêëàäí³ñòü âçàºìîä³¿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ïðîåêò³â ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³;
- óñêëàäíåííÿ ïðîöåñó ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ÿê ºäèíîãî ö³ëîãî.
Òàêèì ÷èíîì, ïåðåâàãè äàíî¿ ñòðóêòóðè ïåðåâàæàþòü íåäîë³êè â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ

ç íåâåëèêèì ÷èñëîì îäíî÷àñíî âèêîíóâàíèõ ïðîåêò³â.
Ìàòðè÷íà (ïðîãðàìíî-ö³ëüîâà) ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Ìàòðè÷íà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ìîæå áóòè îõàðàêòåðèçîâàíà

ÿê «ãðàò÷àñòà» îðãàí³çàö³ÿ, ïîáóäîâàíà íà îñíîâ³ ïðèíöèïó ïîäâ³éíîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ
âèêîíàâö³â: ç îäíîãî áîêó, áåçïîñåðåäíüîìó êåð³âíèêó ôóíêö³îíàëüíîãî ï³äðîçä³ëó, ÿêèé
íàäàº ïåðñîíàë ³ ³íø³ ðåñóðñè êåð³âíèêó ïðîåêòó (àáî ö³ëüîâî¿ ïðîãðàìè), ç ³íøîãî –
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êåð³âíèêó òèì÷àñîâî¿ ãðóïè, ÿêèé íàä³ëåíèé íåîáõ³äíèìè ïîâíîâàæåííÿìè òà íåñå
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà òåðì³íè, ÿê³ñòü ³ ðåñóðñè. Ïðè òàê³é îðãàí³çàö³¿ êåð³âíèê ïðîåêòó âçàºìîä³º
ç äâîìà ãðóïàìè ï³äëåãëèõ: ç ÷ëåíàìè ïðîåêòíî¿ ãðóïè òà ç ³íøèìè ïðàö³âíèêàìè
ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â, ùî ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ éîìó òèì÷àñîâî ³ çà îáìåæåíèì êîëîì
ïèòàíü (ïðè÷îìó çáåð³ãàºòüñÿ ¿õ ï³äïîðÿäêóâàííÿ áåçïîñåðåäí³ì êåð³âíèêàì ï³äðîçä³ë³â –
â³ää³ë³â, ñëóæá).

Ïåðåõ³ä äî ìàòðè÷íèõ ñòðóêòóð îõîïëþº íå âåñü ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, à ëèøå éîãî
÷àñòèíó, ïðè÷îìó óñï³õ òóò çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä òîãî, â ÿêîìó ñòóïåí³ êåð³âíèêè
ïðîåêò³â ìàþòü ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ íà÷àëüíèê³â ³ çäàòí³ñòü âèñòóïèòè â ïðîåêòí³é ãðóï³ â
ðîë³ ë³äåð³â.

Ïåðåâàãè ìàòðè÷íî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó:
- îð³ºíòàö³ÿ íà ïðîåêòí³ (àáî ïðîãðàìí³) ö³ë³ òà ïîïèò;
- á³ëüø åôåêòèâíå ïîòî÷íå óïðàâë³ííÿ, ìîæëèâ³ñòü çíèæåííÿ âèòðàò ³ ï³äâèùåííÿ

åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â;
- á³ëüø ãíó÷êå ³ åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ñïåö³àëüíèõ

çíàíü ³ êîìïåòåíòíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â;
- â³äíîñíà àâòîíîìí³ñòü ïðîåêòíèõ ãðóï àáî ïðîãðàìíèõ êîì³òåò³â ñïðèÿº ðîçâèòêó ó

îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó íàâè÷îê ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè, ïðîôåñ³éíèõ
íàâè÷îê;

- ïîë³ïøåííÿ êîíòðîëþ çà îêðåìèìè çàâäàííÿìè ïðîåêòó àáî ö³ëüîâîþ ïðîãðàìîþ;
- áóäü-ÿêà ðîáîòà îðãàí³çàö³éíî îôîðìëÿºòüñÿ, ïðèçíà÷àºòüñÿ îäíà îñîáà – «ãîñïîäàð»

ïðîöåñó, ùî ñëóæèòü öåíòðîì çîñåðåäæåííÿ âñ³õ ïèòàíü, ùî ñòîñóþòüñÿ ïðîåêòó àáî
ö³ëüîâî¿ ïðîãðàìè;

- ñêîðî÷óºòüñÿ ÷àñ ðåàêö³¿ íà ïîòðåáè ïðîåêòó àáî ïðîãðàìè, îñê³ëüêè ñòâîðåí³
ãîðèçîíòàëüí³ êîìóí³êàö³¿ ³ ºäèíèé öåíòð ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Íåäîë³êè ìàòðè÷íèõ ñòðóêòóð:
- âàæê³ñòü âñòàíîâëåííÿ ÷³òêî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðîáîòó çà çàâäàííÿì ï³äðîçä³ëó ³ çà

çàâäàííÿì ïðîåêòó àáî ïðîãðàìè (íàñë³äîê ïîäâ³éíîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ);
- íåîáõ³äí³ñòü ïîñò³éíîãî êîíòðîëþ çà ñï³ââ³äíîøåííÿì ðåñóðñ³â, ùî âèä³ëÿþòüñÿ

ï³äðîçä³ëàì ³ ïðîãðàìàì àáî ïðîåêòàì;
- âèñîê³ âèìîãè äî êâàë³ô³êàö³¿, îñîáèñòèõ ³ ä³ëîâèõ ÿêîñòåé îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó,

ùî ïðàöþº â ãðóïàõ, íåîáõ³äí³ñòü íàâ÷àííÿ;
- ÷àñò³ êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿ ì³æ êåð³âíèêàìè ï³äðîçä³ë³â ³ ïðîåêò³â àáî ïðîãðàì;
- ìîæëèâ³ñòü ïîðóøåííÿ ïðàâèë ³ ñòàíäàðò³â, ïðèéíÿòèõ ó ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ëàõ

âíàñë³äîê â³äîñîáëåíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ïðîåêò³ àáî ïðîãðàì³, â³ä
ñâî¿õ ï³äðîçä³ë³â.

Òàêèì ÷èíîì, âïðîâàäæåííÿ ìàòðè÷íî¿ ñòðóêòóðè äàº õîðîøèé åôåêò ó ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñàõ ç äîñòàòíüî âèñîêèì ð³âíåì êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè òà êâàë³ô³êàö³¿
ñï³âðîá³òíèê³â, ³íàêøå ìîæëèâà äåçîðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì.

Ï³ñëÿ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó ³ ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ, ùî îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ ÷èííèê³â
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿ º çì³íà îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, ìîæíà ïðèñòóïàòè äî ìîäåëþâàííÿ éîãî íîâî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè.

ßêùî ÷èñëî ïðîãðàì, à òàêîæ îñíîâíèõ ³ äîïîì³æíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ (îïåðàö³é ³
ïîñëóã) íàñò³ëüêè âåëèêå, ùî êåð³âíèê íå â çìîç³ åôåêòèâíî çä³éñíþâàòè êîîðäèíàö³þ, òî
ìîæå âèíèêíóòè íåîáõ³äí³ñòü ó êîîðäèíàòîðàõ â ðàìêàõ êîíêðåòíèõ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é.

Áàãàòîâèì³ðíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Áàãàòîâèì³ðíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà äîçâîëÿº ï³äâèùèòè ãíó÷ê³ñòü ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó ³ éîãî çäàòí³ñòü ðåàãóâàòè íà çì³íó âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ óìîâ. Öå äîñÿãàºòüñÿ
øëÿõîì ðîçáèòòÿ îðãàí³çàö³¿ íà ï³äðîçä³ëè, æèòòºçäàòí³ñòü ÿêèõ çàëåæèòü â³ä ¿õ óì³ííÿ
ðåàë³çîâóâàòè çà êîíêóðåíòíîçäàòíèìè ö³íàìè ñâî¿ ïîñëóãè, ùî ìàþòü ïîïèò. Òàêà ñòðóêòóðà
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîðîäæóº ðèíîê óñåðåäèí³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ï³äâèùóº éîãî
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çäàòí³ñòü ðåàãóâàòè íà ïîòðåáè ÿê âíóòð³øí³õ, òàê ³ çîâí³øí³õ ñïîæèâà÷³â. Îñê³ëüêè ñòðóêòóðí³
ï³äðîçä³ëè «áàãàòîâèì³ðíî¿» ñòðóêòóðè â³äíîñíî íåçàëåæí³ îäèí â³ä îäíîãî, ¿õ ìîæíà
ðîçøèðþâàòè, ñêîðî÷óâàòè, ë³êâ³äîâóâàòè àáî çì³íþâàòè áóäü-ÿêèì ÷èíîì. Ïîêàçíèêè
åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè êîæíîãî ï³äðîçä³ëó íå çàëåæàòü â³ä àíàëîã³÷íèõ ïîêàçíèê³â áóäü-ÿêîãî
³íøîãî ï³äðîçä³ëó, ùî ïîëåãøóº âèùîìó êåð³âíèöòâó îö³íêó ³ êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ
ï³äðîçä³ë³â. Íàâ³òü ðîáîòà âèùîãî êåð³âíèöòâà ìîæå áóòè îö³íåíà àâòîíîìíî ó âñ³õ àñïåêòàõ
éîãî ä³ÿëüíîñò³.

Áàãàòîâèì³ðíà ñòðóêòóðà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïåðåøêîäæàº ðîçâèòêîâ³ áþðîêðàò³¿
çàâäÿêè òîìó, ùî ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè àáî ïðîãðàìè íå ìîæóòü ñòàòè æåðòâîþ
îáñëóãîâóþ÷èõ ï³äðîçä³ë³â, ïðîöåäóðè ÿêèõ äåêîëè ïåðåòâîðþþòüñÿ íà ñàìîö³ëü ³ ñòàþòü
ïåðåøêîäîþ äîñÿãíåííþ ìåòè, íàì³÷åíî¿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì. Ñïîæèâà÷³ âñåðåäèí³ òà
ïîçà îðãàí³çàö³ºþ êîíòðîëþþòü âíóòð³øí³õ ïîñòà÷àëüíèê³â ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã;
ïîñòà÷àëüíèêè æ í³êîëè íå êîíòðîëþþòü ñïîæèâà÷³â. Òàêà îðãàí³çàö³ÿ îð³ºíòîâàíà íà ö³ë³,
à íå íà çàñîáè, òîä³ ÿê äëÿ áþðîêðàò³¿ õàðàêòåðíå ï³äïîðÿäêóâàííÿ ö³ëåé çàñîáàì.

Ïðîòå áàãàòîâèì³ðíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, õî÷ ³ ïîçáàâëåíà
äåÿêèõ ³ñòîòíèõ íåäîë³ê³â, âëàñòèâèõ îðãàí³çàö³ÿì çâè÷àéíîãî òèïó, ïðîòå íå ìîæå óñóíóòè
âñ³ íåäîë³êè ïîâí³ñòþ. Ñàìà ïî ñîá³ òàêà ñòðóêòóðíà îðãàí³çàö³ÿ íå ãàðàíòóº çì³ñòîâíî¿ ³
ö³êàâî¿ ðîáîòè íà íèæ÷èõ ð³âíÿõ, àëå âîíà ïîëåãøóº çàñòîñóâàííÿ íîâèõ ³äåé, ñïðèÿþ÷èõ
ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Îðãàí³çàö³éíà ñõåìà ìîæå çì³íþâàòèñÿ. ̄ ¿ âàðòî ïåð³îäè÷íî ïåðåãëÿäàòè, îñîáëèâî ïðè
çíà÷íèõ çì³íàõ ó ñòðóêòóð³ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì. Îáîâ’ÿçêè ð³çíèõ ïðàö³âíèê³â
ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ¿õíüî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ³ ÷èñåëüíîãî ñêëàäó.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çàãàëîì áóäóºòüñÿ òàêèì ÷èíîì. Äî ëàíîê
óïðàâë³ííÿ â³äíîñÿòüñÿ êåð³âíèêè, ¿õí³ çàñòóïíèêè, ùî óïðàâëÿþòü äåê³ëüêîìà
ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè, ñàì³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè òà ïðîâ³äí³ ñïåö³àë³ñòè, ùî
âèêîíóþòü îêðåì³ ôóíêö³¿ àáî ÷àñòèíó ôóíêö³é. ¯ì ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ áåçïîñåðåäí³
âèêîíàâö³ (îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë). Íà âåðøèí³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ñòîÿòü âëàñíèê òà ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ïîòð³áíà äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ êëþ÷îâèõ ôóíêö³é
ïðàö³âíèê³â, âèçíà÷åííÿ ¿õ ï³äçâ³òíîñò³, çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíèõ çóñèëü ç áîêó ïåðñîíàëó.
Çà õàðàêòåðîì âèêîíàííÿ òðóäîâèõ ôóíêö³é ïåðñîíàë ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîä³ëÿºòüñÿ
íà îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë òà ñëóæáîâö³â. Îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë áåçïîñåðåäíüî íàäàº
ïîñëóãè. Äî íüîãî â³äíîñèòüñÿ ³ ìîëîäøèé îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
– äâ³ðíèêè, ïðèáèðàëüíèö³ òîùî. Ñëóæáîâö³ çä³éñíþþòü îðãàí³çàö³þ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó,
óïðàâë³ííÿ ï³äðîçä³ëàìè ãîòåëþ, ô³íàíñîâî-áóõãàëòåðñüê³, ïîñòà÷àëüíèöüê³, þðèäè÷í³ é
³íø³ ôóíêö³¿. Âîíè â³äíîñÿòüñÿ äî îñ³á, çàéíÿòèõ ïåðåâàæíî ðîçóìîâîþ, ³íòåëåêòóàëüíîþ
ïðàöåþ, ³ ïîºäíóþòüñÿ ó äåê³ëüêà ï³äãðóï.

1.3. ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÎÑÍÎÂÍÈÌÈ ÑËÓÆÁÀÌÈ ÒÀ Â²ÄÄ²ËÀÌÈ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ
ÊÎÌÏËÅÊÑÓ

Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ íàäàº ïîñëóãè ïðîæèâàííÿ, õàð÷óâàííÿ (ðåñòîðàíè, áàðè, êàôå),
òîðãîâî-ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ (ïåðóêàðíÿ, õ³ì÷èñòêà, ïðàëüíÿ, ôîòîãðàô³ÿ, àòåëüº
òîùî); ñïåö³àë³çîâàí³ ïðèì³ùåííÿ äëÿ çàíÿòü ñïîðòîì (ô³òíåñ-öåíòð, áàñåéí, ñàóíà,
ñïîðòèâí³ çàëè, êåãåëüáàí òîùî), äëÿ ðîçâàã (ê³íîêîíöåðòí³ ïðîãðàìè, îðãàí³çàö³ÿ ³
ïðîâåäåííÿ áàíêåò³â, äèñêîòåêà, êàçèíî), äëÿ á³çíåñó (ïðîâåäåííÿ ä³ëîâèõ çóñòð³÷åé,
ñåì³íàð³â, ïîñëóãè áàãàòîôóíêö³îíàëüíîãî á³çíåñ-öåíòðó, ïðîâåäåííÿ âèñòàâîê, íàäàííÿ
áàíê³âñüêèõ ïîñëóã).

Äëÿ âèðîáíèöòâà öèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã íåîáõ³äíî ñôîðìóâàòè ïåâí³ ñëóæáè é â³ää³ëè òà
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âèçíà÷èòè ñõåìó ¿õ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè. Çðàçîê òàêî¿ ñõåìè ïîäàíî íà ìàëþíêó 1.1.

1.3.1. Îðãàí³çàö³ÿ âèùî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ëàíêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî âñ³ êåð³âíèêè â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ âèêîíóþòü óïðàâë³íñüê³

ôóíêö³¿, ¿õ ä³ÿëüí³ñòü ìàº ïåâí³ â³äì³ííîñò³. Îêðåì³ êåð³âíèêè çàéìàþòüñÿ êîîðäèíóâàííÿì
ðîáîòè ³íøèõ êåð³âíèê³â, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, êîîðäèíóþòü ðîáîòó ìåíåäæåð³â á³ëüø íèçüêîãî
ð³âíÿ, ³ òàê äî ð³âíÿ êåð³âíèêà, ùî êîîðäèíóº ðîáîòó íåóïðàâë³íñüêèõ êàäð³â – îáñëóãîâóþ÷îãî
ïåðñîíàëó. Òàêèì ÷èíîì, íà êîæíîìó íàñòóïíîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ, ïî÷èíàþ÷è ç íèæ÷îãî,
çíàõîäèòüñÿ ìåíøå ëþäåé, í³æ íà ïîïåðåäíüîìó. Êåð³âíèêè âñ³õ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ âèêîíóþòü
òàêîæ âèêîíàâñüê³ ôóíêö³¿. Ïèòîìà âàãà âèêîíàâñüêèõ ôóíêö³é çíèæóºòüñÿ ç ï³äâèùåííÿì
ð³âíÿ êåð³âíèöòâà. Ðîçðàõóíêè ïîêàçóþòü, ùî íà âèùîìó ð³âí³ âîíè çàéìàþòü áëèçüêî 10%,
íà ñåðåäíüîìó – 50%, íà íèæ÷îìó – áëèçüêî 70% çàãàëüíîãî ÷àñó ìåíåäæåð³â.

Âèùèé ð³âåíü óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ïðåäñòàâëåíèé éîãî âëàñíèêîì ³
ãåíåðàëüíèì äèðåêòîðîì, ùî ïðèéìàþòü çàãàëüí³ ð³øåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî õàðàêòåðó. Ïîä³áí³
ð³øåííÿ â³äíîñÿòüñÿ äî êàòåãîð³¿ çàãàëüíèõ, ùî âèçíà÷àþòü ðîçì³ð ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
âèá³ð ì³ñöÿ äëÿ éîãî áóä³âíèöòâà, àðõ³òåêòóðó é ³íòåð’ºð, îáëàäíàííÿ, ï³äá³ð ïåðñîíàëó.
Âëàñíèêîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìîæå áóòè ÿê ïðèâàòíà îñîáà, òàê ³ ö³ëà êîðïîðàö³ÿ.

Îïåðàòèâíå óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì çä³éñíþºòüñÿ óïðàâëÿþ÷èì (äèðåêòîðîì), ÿêèé ìîæå
áóòè ÿê ç ÷èñëà âëàñíèê³â, òàê ³ íàéìàíèì ñï³âðîá³òíèêîì. Óïðàâëÿþ÷îìó (äèðåêòîðó)
ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ âñ³ ñëóæáè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, â³í íàïðàâëÿº, êîíòðîëþº ³ êîîðäèíóº
¿õíþ ä³ÿëüí³ñòü ç ìåòîþ îäåðæàííÿ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîãî åôåêòó íà êîæí³é ä³ëÿíö³.
Êîíòðîëü çà ðîáîòîþ ïåðñîíàëó âñ³õ ð³âí³â º îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ôóíêö³é êåð³âíèêà ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó.

Âèêîíàâ÷èé ãîëîâà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çâè÷àéíî íàçèâàºòüñÿ ãåíåðàëüíèì äèðåêòîðîì.
Äî ñêëàäó Ïðàâë³ííÿ âõîäÿòü êåð³âíèêè ïðîâ³äíèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, ³ ¿õí³ îáîâ’ÿçêè
âèïëèâàþòü ç ôóíêö³é ñëóæá ³ â³ää³ë³â, ÿêèìè âîíè êåðóþòü.

Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, ÿê³ º àêö³îíåðíèìè òîâàðèñòâàìè, íà ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà,
ùî îáèðàºòüñÿ çàãàëüíèìè çáîðàìè àêö³îíåð³â, ìàþòü áóòè ïîêëàäåí³ íàñòóïí³ îáîâ’ÿçêè òà
íàäàâàòèñÿ òàê³ ïðàâà: çä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ âñ³ºþ ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó; êîðèñòóâàííÿ âñ³ìà âèäàìè áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ êðåäèòàìè, â³äêðèòòÿ
³ çàêðèòòÿ ðîçðàõóíêîâèõ, ïîòî÷íèõ òà ³íøèõ ðàõóíê³â ³ ðîçïîðÿäæàííÿ íèìè, ï³äïèñàííÿ
÷åê³â íà îòðèìàííÿ ãîò³âêè, ö³ííîñòåé òîùî; ïðàâî ïîçîâó ³ â³äïîâ³ä³ íà ñóä³, à òàêîæ ïðàâî
ïðåäñòàâëÿòè â óñ³õ àäì³í³ñòðàòèâíèõ óñòàíîâàõ ñâ³é ãîòåëüíèé êîìïëåêñ îñîáèñòî àáî ÷åðåç
³íøèõ îñ³á, óïîâíîâàæåíèõ íà òå ñïåö³àëüíèìè äîðó÷åííÿìè; ï³äïèñàííÿ äîãîâîð³â,
çîáîâ’ÿçàíü ³ äîðó÷åíü.

Çàãàëüí³ ð³øåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî õàðàêòåðó ïðèéìàþòüñÿ âëàñíèêàìè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó àáî ãåíåðàëüíèì äèðåêòîðîì. Ñòðàòåã³÷íîþ ìåòîþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìîæå
áóòè, íàïðèêëàä, îð³ºíòàö³ÿ íà êóðîðòíå îáñëóãîâóâàííÿ àáî íà ïðèéîì ³ îáñëóãîâóâàííÿ
á³çíåñ-òóðèñò³â. Ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð º ïîñåðåäíèêîì ì³æ âëàñíèêàìè é óïðàâë³íñüêèì
ïåðñîíàëîì, ç îäíîãî áîêó, ³ ãîñòÿìè ï³äïðèºìñòâà – ç ³íøîãî. Öÿ ôóíêö³ÿ ìîæå áóòè
îõàðàêòåðèçîâàíà ÿê ôóíêö³ÿ âò³ëåííÿ çàãàëüíèõ çàäà÷ ó êîíêðåòí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ.

Êð³ì òîãî, íà ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîð³ ëåæèòü íåîáõ³äí³ñòü âèð³øåííÿ çàäà÷, ïîâ’ÿçàíèõ
³ç çàãàëüíèìè íàïðÿìêàìè ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, â òîìó ÷èñë³ – ïðîâåäåííÿì
ô³íàíñîâî¿ ïîë³òèêè, äî ÿêî¿ ìîæíà â³äíåñòè âèçíà÷åííÿ ë³ì³ò³â âèòðàò íà óòðèìàííÿ
ïåðñîíàëó, ãðàíè÷íèõ àñèãíóâàíü íà àäì³í³ñòðàòèâí³ òà ãîñïîäàðñüê³ âèòðàòè, ïèòàííÿ
çàêóï³âåëüíî¿ ïîë³òèêè òîùî. Êåð³âíèöòâî âèùî¿ ëàíêè òàêîæ ïðèéìàº ð³øåííÿ ùîäî òîãî,
ÿêó ñèñòåìó ðîçðàõóíê³â ³ç êë³ºíòàìè âèêîðèñòîâóâàòè â ãîòåë³. Àëå ÷àñòèíà öèõ ïèòàíü
ìîæå áóòè ïåðåäàíà íà ðîçãëÿä íèæ÷èì ëàíêàì óïðàâë³ííÿ, ÿêùî íà ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà
ïîêëàäåíî çàíàäòî áàãàòî ïîâíîâàæåíü ³ îáîâ’ÿçê³â.

×åðåç òå, ùî ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ïðàöþþòü ö³ëîäîáîâî, ¿õíÿ ä³ÿëüí³ñòü âèìàãàº ïîñò³éíîãî
êîíòðîëþ ç áîêó àäì³í³ñòðàö³¿, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì ó âåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ³ñíóº ïîñàäà
âèêîíàâ÷îãî äèðåêòîðà, ùî ïðàêòè÷íî ïîñò³éíî çíàõîäèòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâ³.



Ñóòí³ñòü óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì

3 7

Òàêîæ ó âåëèêèõ ãîòåëÿõ, êð³ì êåð³âíèöòâà âèùî¿ ëàíêè, âèêîðèñòîâóþòü òàêó
îðãàí³çàö³éíó ôîðìó, ÿê âèêîíàâ÷èé êîì³òåò. Ïîä³áíó ôîðìó ìîæíà çóñòð³òè äîñèòü ÷àñòî,
à îñîáëèâî öå õàðàêòåðíî äëÿ ñï³ëüíèõ ç ³íîçåìíèìè ïàðòíåðàìè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â.
Âèêîíàâ÷èé êîì³òåò ñêëàäàºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ³ç ïðåäñòàâíèê³â ãîëîâíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ
ï³äðîçä³ë³â (ñëóæá). Äî íüîãî âõîäÿòü êåð³âíèêè òàêèõ íàïðÿìê³â, ÿê ðîçì³ùåííÿ, ìàðêåòèíã
(êîìåðö³éíà ñëóæáà), àäì³í³ñòðàòèâíî-ãîñïîäàðñüêà ðîáîòà. Êîæíèé ç êåð³âíèê³â, ÿê³
â³äïîâ³äàþòü çà ö³ íàïðÿìêè, íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèð³øåííÿ çàäà÷, ùî ñòîÿòü ïåðåä íèì.

Êåð³âíèêè ñåðåäíüî¿ ëàíêè (êåð³âíèêè ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â) ìàþòü ïîâíîâàæåííÿ
ïðèéíÿòòÿ îïåðàòèâíèõ ð³øåíü ó ðàìêàõ ñâî¿õ ï³äðîçä³ë³â.

Óïðàâë³íñüêà ñòðóêòóðà âåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ìîæå âêëþ÷àòè ïîñàäè 5-6
äèðåêòîð³â â³ää³ë³â (ñåêòîð³â), ùî ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðîâ³. Ñåðåä íèõ:
äèðåêòîð ç ðîçì³ùåííÿ, äèðåêòîð ç ìàðêåòèíãó, äèðåêòîð àçàðòíî-ðîçâàæàëüíîãî ñåêòîðó,
äèðåêòîð ðåñòîðàíó, ô³íàíñîâèé òà òåõí³÷íèé äèðåêòîðè. Âîíè ïðåäñòàâëÿþòü ñåðåäí³é ð³âåíü
óïðàâë³ííÿ ³ çàáåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ ïîë³òèêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ðîçðîáëåíî¿ âèùèì
êåð³âíèöòâîì, â³äïîâ³äàþòü çà äîâåäåííÿ á³ëüø äåòàëüíèõ çàâäàíü äî ï³äðîçä³ë³â ³ â³ää³ë³â, à
òàêîæ çà ¿õíº âèêîíàííÿ. Äèðåêòîðè â³ää³ë³â, ÿê ïðàâèëî, ìàþòü øèðîêå êîëî îáîâ’ÿçê³â ³
ìàþòü âåëèêó ñâîáîäó ùîäî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Êð³ì âèêîíàííÿ ôóíêö³é âò³ëåííÿ çàãàëüíèõ
ïîñòàíîâî÷íèõ çàäà÷ ó êîíêðåòí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, âîíè òàêîæ âèð³øóþòü ðÿä çàäà÷,
ñïðÿìîâàíèõ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ãîñòåé.

Ó ïðÿìîìó ï³äïîðÿäêóâàíí³ äèðåêòîðà ç ðîçì³ùåííÿ çíàõîäÿòüñÿ ìåíåäæåðè îñíîâíèõ
ãîòåëüíèõ ñëóæá: áðîíþâàííÿ, îáñëóãîâóâàííÿ, ïðèéîìó ³ ðîçðàõóíêîâî¿ ÷àñòèíè,
åêñïëóàòàö³¿ íîìåðíîãî ôîíäó.

Ô³íàíñîâîìó äèðåêòîðó ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ ãîëîâíèé áóõãàëòåð, ìåíåäæåð ãîñïîäàðñüêî¿
ñëóæáè, êîíòðîëåð ÅÎÌ ³ ò.ä.

Òåõí³÷íèé äèðåêòîð î÷îëþº ³íæåíåðíî-åêñïëóàòàö³éíèé â³ää³ë. Ó ð³çíèõ ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñàõ ïîñàäà òåõí³÷íîãî äèðåêòîðà íàçèâàºòüñÿ ïî-ð³çíîìó: ãîëîâíèé ³íæåíåð, äèðåêòîð
ç åêñïëóàòàö³¿, ãîëîâíèé òåõí³ê. Éîìó ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ ñòàðøèé ìàéñòåð, çàâ³äóâà÷³
ìàéñòåðíÿìè ç ðåìîíòó ìåáë³â, îáëàäíàííÿ, ñèñòåìè îïàëåííÿ òîùî.

Äëÿ âèêîíàííÿ ôóíêö³é ìàðêåòèíãîâî¿ ñëóæáè â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ïåðåäáà÷àþòüñÿ
ð³çí³ ïîñàäè. ßê ïðàâèëî, ìàðêåòèíãîâîìó äèðåêòîðó ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ ìåíåäæåð ñëóæáè
êîíãðåñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ìåíåäæåð ðåêëàìíî¿ ñëóæáè òîùî.

Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ, êîëè ïîòð³áíî ïðèéíÿòè âàæëèâå ð³øåííÿ (âèá³ð ö³ëüîâîãî ðèíêó,
âèá³ð òóðô³ðì-êîíòðàãåíò³â, ïðèäáàííÿ íîâîãî îáëàäíàííÿ), ñòâîðþºòüñÿ ñïåö³àëüíà ðàäà,
äî ÿêî¿ âõîäÿòü âèùå êåð³âíèöòâî ³ âñ³ íà÷àëüíèêè â³ää³ë³â.

Ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìàº â³äïîâ³äàòè òàêîæ ïðèíöèïó çàáåçïå÷åííÿ
êîíòðîëþ. Îáîâ’ÿçêîâèì åëåìåíòîì òóò ìàº âèñòóïàòè âíóòð³øí³é ³ çîâí³øí³é àóäèòè.
Ï³äðîçä³ëè âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî àóäèòó ïîêëèêàí³ êîíòðîëþâàòè çàêîíí³ñòü
âèêîíóâàíèõ çàõîä³â, ¿õíþ â³äïîâ³äí³ñòü íîðìàì òà ³íñòðóêö³ÿì.

Âíóòð³øíÿ óïîðÿäêîâàí³ñòü, óçãîäæåí³ñòü âíóòð³øí³õ ï³äðîçä³ë³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
çàáåçïå÷óþòüñÿ òàêîæ çà äîïîìîãîþ ï³äïîðÿäêóâàííÿ ïðàö³âíèê³â ïðàâèëàì ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ
ðåàë³çàö³¿ äàíîãî ïðèíöèïó ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ðîçðîáëÿþòü ïåâí³ âíóòð³øí³ íîðìàòèâí³
àêòè (ñòàòóò, ïîëîæåííÿ ïðî â³ää³ëè òà ñëóæáè, êâàë³ô³êàö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè, ïîñàäîâ³
³íñòðóêö³¿). Êîæåí ñï³âðîá³òíèê ïîâèíåí çíàòè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè, ìàòè ïåâí³ çíàííÿ é óì³ííçÿ,
âèêîíóâàòè ïðàâèëà, íàâåäåí³ â öèõ òà ³íøèõ äîêóìåíòàõ.

Íå ³ñíóº ³äåàëüíî¿ ³ ºäèíî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì. Àëå âñ³ ð³øåííÿ, îáóìîâëåí³
íåîáõ³äí³ñòþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíò³â, ñïèðàþòüñÿ íà ñóâîðî çàô³êñîâàíó óïðàâë³íñüêó
³ºðàðõ³þ.

×èì êðóïí³øèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, òèì á³ëüø ðîçãàëóæåíó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ â³í
ìàº, îñê³ëüêè ó íüîìó ³ñíóþòü ïðîì³æí³ ëàíêè, îñíîâíîþ ôóíêö³ºþ ÿêèõ º êîíòðîëü.
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1.3.2. Êàäðîâà ñëóæáà
Â³ää³ë êàäð³â âèêîíóº íàñòóïí³ ôóíêö³¿: íàá³ð, íàâ÷àííÿ, îö³íêà ïåðñîíàëó; ðåãóëþâàííÿ

ïðàö³ òà çàðïëàòè; ïèòàííÿ ïðåì³þâàííÿ; äèñöèïë³íàðí³ ñòÿãíåííÿ; íåäîïóùåííÿ âèïàäê³â
íåçàêîííîãî çâ³ëüíåííÿ. Äî îáîâ’ÿçê³â öüîãî ï³äðîçä³ëó âõîäèòü âåäåííÿ îñîáèñòèõ ñïðàâ
óñ³õ ñï³âðîá³òíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Çâè÷àéíî, äåïàðòàìåíò ìàº òðè ï³äðîçä³ëè: íàáîðó
îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, ï³äðîçä³ë çàðîá³òíî¿ ïëàòè òà ³íøèõ âèíàãîðîä, ï³äãîòîâêè òà
ïåðåï³äãîòîâêè.

Ö³ òðè ï³äðîçä³ëè äåïàðòàìåíòó ò³ñíî âçàºìîçâ’ÿçàí³ îäèí ç îäíèì, à ñàì äåïàðòàìåíò – ç
³íøèìè äåïàðòàìåíòàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ïðàö³âíèêè äåïàðòàìåíòó â³äáèðàþòü
ôàõ³âö³â, ïðîâîäÿòü ñï³âáåñ³äó, àëå îñòàòî÷íå ð³øåííÿ ïðî ïðèéíÿòòÿ çàëèøàºòüñÿ çà
êåð³âíèêîì ï³äðîçä³ëó, äî ÿêîãî ïðèéìàºòüñÿ äàíèé ïðàö³âíèê. Òàêîæ äåïàðòàìåíò ìàº
äîðàä÷èé ãîëîñ ó ïèòàííÿõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ñòÿãíåíü.

Â³ää³ë îõîðîíè ïðàö³ âèêîíóº íàñòóïí³ ôóíêö³¿: ³íñòðóêòàæ ç òåõí³êè áåçïåêè; êîíòðîëü
çà âèïëàòîþ ãðîøîâî¿ äîïîìîãè ç íåïðàöåçäàòíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç âèðîáíè÷èìè òðàâìàìè;
ùîì³ñÿ÷íèé ³íñòðóêòàæ ³ ïåðåâ³ðêè; êîíòðîëü çà êîøòîðèñîì âèòðàò.

Ó÷áîâî-òðåí³íãîâèé öåíòð çàéìàºòüñÿ ï³äâèùåííÿì êâàë³ô³êàö³¿, ïåðåï³äãîòîâêîþ òà
ñòàæóâàííÿì ôàõ³âö³â ³ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó; íàâ÷àííÿì ïðàö³âíèê³â ìåòîäàì
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ; ñòâîðåííÿì çäîðîâî¿, òâîð÷î¿ ³ äîáðîçè÷ëèâî¿ àòìîñôåðè â ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñ³ òîùî.

1.3.3. Áóõãàëòåð³ÿ
Áóõãàëòåð³ÿ â³äïîâ³äàº çà ñâîº÷àñíå ñêëàäàííÿ áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³òíîñò³ â ñóâîð³é

â³äïîâ³äíîñò³ ç íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè; íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà äîòðèìàííÿ ô³íàíñîâî¿
³ äîãîâ³ðíî¿ äèñöèïë³íè; ïðîâîäèòü àíàë³ç ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; îðãàí³çîâóº
ñêëàäàííÿ á³çíåñ-ïëàí³â; ñêëàäàº ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüê³ ïëàíè òà êîøòîðèñè çà
âñòàíîâëåíèìè ôîðìàìè; íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâîº÷àñí³ñòü ñêëàäàííÿ çâ³ò³â, áàëàíñ³â ³
ðàõóíê³â, ïðèáóòê³â ³ çáèòê³â; âèêîíóº ðîáîòó ç îáë³êó, ââåäåííÿ â åêñïëóàòàö³þ ³ ñïèñàííÿ
ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé ³ îáë³êó êîøò³â ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó; íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
äîòðèìàííÿ ö³íîóòâîðåííÿ ³ ïðàâèëüíîñò³ ñêëàäàííÿ òàðèô³â; çä³éñíþº îáë³ê íàäõîäæåííÿ ³
âèáóòòÿ âèðîáíè÷èõ çàïàñ³â â³äïîâ³äíî äî ñòàíäàðò³â áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó; îðãàí³çîâóº
ðîáîòó ç îäåðæàííÿ ë³öåíç³é ³ ò.ä.

Äåïàðòàìåíò áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ³ ç ë³í³éíèìè ñëóæáàìè, ³ ç
ïåðñîíàëîì âñüîãî ãîòåëþ. Äî éîãî îáîâ’ÿçê³â âõîäèòü çä³éñíåííÿ ãðîøîâèõ ïåðåêàç³â,
ï³äãîòîâêà ô³íàíñîâèõ çâ³ò³â â³ä êàñèð³â êîæíî¿ òîðãîâî¿ òî÷êè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
âêëþ÷àþ÷è ñëóæáó õàð÷óâàííÿ, ñëóæáó ïîðòüº, ñóâåí³ðí³ ê³îñêè òà ñïîðòèâí³ êîìïëåêñè,
ÿêùî òàê³ º, ³ îáë³ê, îáðîáêà ³ êîíòðîëü ïåðâèííî¿ äîêóìåíòàö³¿, ñâîº÷àñíå ³íôîðìóâàííÿ
êåð³âíèöòâà ïðî ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, à òàêîæ âèïëàòà
ïðàö³âíèêàì çàðîá³òíî¿ ïëàòè, îòðèìàííÿ ³íøèõ ð³çíèõ ðàõóíê³â ³ âèïëàòà ïî íèõ, êîíòðîëü ³
îáë³ê âèòðàò.

Îñíîâíîþ çàäà÷åþ ïëàíîâî-êîìåðö³éíîãî â³ää³ëó º çàáåçïå÷åííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèìè òà âèðîáíè÷èìè ðåñóðñàìè. Ïëàíîâî-êîìåðö³éíà ñëóæáà ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ïîâèííà ôîðìóâàòè ñâî¿ â³äíîñèíè ç ïàðòíåðàìè íà âçàºìîâèã³äí³é îñíîâ³,
ïðèäáàâàþ÷è ïðîäóêö³þ ï³äïðèºìñòâ-âèðîáíèê³â òà ³íøèõ ïîñòà÷àëüíèê³â ð³çíèõ ôîðì
âëàñíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ é ô³çè÷íèõ îñ³á, à òàêîæ çàêîðäîííèõ ïîñòà÷àëüíèê³â.

Ç ö³ºþ ìåòîþ íåîáõ³äíî â÷àñíî ðåàãóâàòè íà çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ íà ðèíêó. Ïðè
öüîìó âàæëèâó ðîëü ãðàº êîìï’þòåðèçàö³ÿ âèêîíàííÿ êîìåðö³éíèõ îïåðàö³é, à òàêîæ
îïåðàö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç óïðàâë³ííÿì òîâàðíèìè çàïàñàìè, êîíòðîëåì âèêîíàííÿ äîãîâîð³â ³
ò.ä. Ç ö³ºþ ìåòîþ ïîâèíí³ ñòâîðþâàòèñÿ àâòîìàòèçîâàí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ äëÿ âèêîíàâö³â.

Ïðàö³âíèêàì êîìåðö³éíîãî â³ää³ëó íåîáõ³äíî äîáðå çíàòè çàêîíè é ³íø³ íîðìàòèâí³ àêòè,
ùî ðåãëàìåíòóþòü êîìåðö³éíó ä³ÿëüí³ñòü, óì³òè ïðèéìàòè ïðàâèëüí³ ð³øåííÿ, âèã³äí³ äëÿ
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ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, âèÿâëÿòè ³í³ö³àòèâó.
Ó êîìåðö³éíèé â³ää³ë äîö³ëüíî âêëþ÷àòè òà ãðóïó ìåíåäæåð³â, ùî çàéìàþòüñÿ

ìàðêåòèíãîì, ïðîäàæåì íîìåð³â, îðãàí³çàö³ºþ áàíêåò³â, ðåêëàìîþ.

1.3.4. Àóäèòîðñüêà ñëóæáà
Àóäèòîð (â³ä ëàòèíñüêîãî auditor – ñëóõà÷) – ðåâ³çîð, ùî ïåðåâ³ðÿº, êîíòðîëþº ³ àíàë³çóº

ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Í³÷íèé àóäèòîð ïåðåâ³ðÿº ïðàâèëüí³ñòü ñêëàäàííÿ áóõãàëòåðñüêî¿ äîêóìåíòàö³¿ ³ ñêëàäàº

äåííèé çâ³ò çà äàíèìè êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Çàçâè÷àé öåé çâ³ò
ñêëàäàºòüñÿ íàïðèê³íö³ ðîáî÷îãî äíÿ, ï³ä ÷àñ í³÷íî¿ çì³íè, ³ òîìó öÿ ïåðåâ³ðêà íàçèâàºòüñÿ
í³÷íîþ àóäèòîðñüêîþ ïåðåâ³ðêîþ, à ñëóæáîâåöü í³÷íèì àóäèòîðîì. Äî éîãî îáîâ’ÿçê³â
âõîäÿòü: ïåðåâ³ðêà ïðàâèëüíîñò³ ñêëàäàííÿ ðàõóíê³â; ïåðåâ³ðêà ïðàâèëüíîñò³ îïëàòè ïî
êðåäèòíèõ êàðòêàõ; âíåñåííÿ äî ðàõóíê³â êë³ºíò³â îïëàòè çà ïîêóïêè, çä³éñíåí³ ïðîòÿãîì
äíÿ; ïåðåâ³ðêà òàëîí³â, ùî äàþòü ïðàâî íà íàäàííÿ çíèæîê; ï³äáèòòÿ ðåçóëüòàò³â óñ³õ
ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é; âèð³øåííÿ ïðîòèð³÷; ìîí³òîðèíã êðåäèòíèõ îðãàí³çàö³é; ï³äãîòîâêà
îïåðàòèâíèõ äîïîâ³äåé.

Àóäèòîð ïåðåâ³ðÿº îòðèìàíèé äîõ³ä â³ä ïðîæèâàííÿ â ãîòåë³, â³äñîòîê ôàêòè÷íî¿
çàéíÿòîñò³ é ³íø³ äàí³, îòðèìàí³ â³ä ÑÏ³Ð, çä³éñíþº êàñîâå çâåäåííÿ, âêëþ÷àþ÷è îïëàòó
÷åêàìè òà êðåäèòíèìè êàðòêàìè. Ó áàãàòüîõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ôóíêö³¿ í³÷íîãî àóäèòîðà
âèêîíóº îäèí ç áóõãàëòåð³â. ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà, í³÷íèé àóäèòîð ñåáå çàâæäè âèïðàâäîâóº.

Ó çàëåæíîñò³ â³ä òåõí³÷íî¿ îñíàùåíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, àóäèò ìîæå áóòè
íåàâòîìàòèçîâàíèì, íàï³âàâòîìàòèçîâàíèì àáî àâòîìàòèçîâàíèì. Ö³ëêîì àâòîìàòèçîâàíèé
ïðîöåñ àóäèòó íîñèòü àíãëîìîâíó íàçâó “system update”.

Îñíîâíîþ ìåòîþ í³÷íîãî àóäèòà º äîêàç ïðàâèëüíîñò³ òà ïîâíîòè îáë³êó ãîñòüîâèõ ³
íåãîñòüîâèõ ðàõóíê³â ïî ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó â ïîð³âíÿíí³ ç âíóòð³øí³ìè äîïîâ³äÿìè.

Àóäèòîð ïîâèíåí â³äð³çíÿòèñÿ ÷åñí³ñòþ, óâàæí³ñòþ, ãàðíîþ ïðîôåñ³éíîþ ï³äãîòîâêîþ
ãàðíèì çíàííÿì ñïåöèô³êè íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Â³í ïîâèíåí áóòè îçíàéîìëåíèé ³ç
ñóòí³ñòþ ðîçðàõóíê³â ãîò³âêîþ, ÷åêàìè àáî êðåäèòíèìè êàðòêàìè. Óñÿ öÿ ³íôîðìàö³ÿ
â³äáèâàº ô³íàíñîâèé ñòàí ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà ïîòî÷íèé äåíü. Í³÷íèé àóäèòîð ðåçþìóº
ðåçóëüòàòè îïåðàö³é óñ³õ òî÷îê, ùî ïðèíîñÿòü äîõîä, äëÿ äîïîâ³ä³ êåð³âíèöòâó. Ïëàíîâèé
â³ää³ë ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìîæå òàêîæ âèêîðèñòîâóâàòè ³íôîðìàö³þ àóäèòà ïðè ï³äãîòîâö³
ñòàòèñòè÷íîãî çâ³òó çà á³ëüø òðèâàëèé ïåð³îä äëÿ êåð³âíèöòâà.

Ñàìà ïîñàäà – í³÷íèé àóäèòîð ãîâîðèòü ïðî òå, ùî â öåé ÷àñ â³í çáèðàº äàí³ òà ï³äáèâàº
áàëàíñ ìèíóëîãî äíÿ. Â êîæíîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ìàº áóòè âèð³øåíî, ÿêèé ÷àñ âàðòî
ââàæàòè ê³íöåì ðîáî÷îãî äíÿ. Íàïðèêëàä, ÿêùî í³÷íèé àóäèò ïî÷àâñÿ â 00:00, òî ñàìå öåé
÷àñ ³ º ê³íöåì ä³ëîâîãî äíÿ. Ïåð³îä ç 00:00 äîòè, ïîêè çàê³í÷èòüñÿ àóäèò, íàçèâàºòüñÿ ðîáî÷èì
÷àñîì àóäèòà. Çâè÷àéíî, îïåðàö³¿, ùî âïëèâàþòü íà ðàõóíêè, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ ïðîòÿãîì
çä³éñíåííÿ àóäèòó, íå âðàõîâóþòüñÿ äîòè, ïîêè àóäèò íå çàê³í÷åíî. Ö³ îïåðàö³¿ ââàæàþòüñÿ
÷àñòèíîþ íàñòóïíîãî óìîâíîãî äíÿ.

Ãîòåëüíèì êîìïëåêñàì ïðèòàìàííà âåëèêà ê³ëüê³ñòü äîêóìåíòàö³¿ ïî îïåðàö³ÿõ.
Îïåðàö³éíà äîêóìåíòàö³ÿ ïîêàçóº ñóòí³ñòü ³ îáñÿã îïåðàö³é ³ º îñíîâîþ äëÿ ôîðìóâàííÿ
çâ³òíîñò³, ùî ââîäèòüñÿ â ñèñòåìó. Äëÿ êîæíî¿ îïåðàö³¿ âðàõîâóºòüñÿ òèï îïåðàö³¿ (ãîò³âêà,
ö³íà, âèïëàòè) òà ¿¿ ãðîøîâà âàðò³ñòü. Ïðàö³âíèêè áóõãàëòåð³¿ çàíîñÿòü äàí³ ó â³äïîâ³äí³
äîêóìåíòè â çàëåæíîñò³ â³ä îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Äëÿ ö³ëåé âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ
îáë³êîâà ñèñòåìà ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè äîäàòêîâó, íåçàëåæíó äîêóìåíòàö³þ äëÿ ïåðåâ³ðêè
êîæíî¿ îïåðàö³¿. Ó ðó÷í³é àáî íàï³âàâòîìàòè÷í³é îïåðàö³¿ ï³äòâåðäæóþ÷³ äîêóìåíòè,
ñòâîðåí³ áóäü-ÿêèìè ìåòîäàìè, ñëóæàòü äæåðåëàìè ïåðåõðåñíèõ ïîñèëàíü.

Àóäèòîðñüê³ ïðîöåñè ââàæàþòüñÿ çàâåðøåíèìè, êîëè äîâåäåíà ïðàâèëüí³ñòü ï³äñóìê³â
îáë³êó áóõãàëòåð³¿ ³ ï³äðîçä³ë³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Äîòè, ïîêè àóäèòîðñüê³ ïðîöåñè íå
çíàõîäÿòüñÿ â ñòàí³ áàëàíñó, àóäèò ââàæàºòüñÿ íåçàâåðøåíèì.

Ó áàãàòüîõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, îñîáëèâî çàõ³äíèõ, ïîñëóãè ãîñòÿì íàäàþòüñÿ â êðåäèò.
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Êðåäèòîðàìè º ÿê ñàì³ ãîñò³, òàê ³ óïîâíîâàæåí³ îñîáè. Îäíàê ùîá óíèêíóòè çàéâîãî ðèçèêó,
ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ÷àñòî âñòàíîâëþþòü ë³ì³òè äëÿ òàêîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Àóäèòîð ïîâèíåí
çíàòè ïðî ö³ îáìåæåííÿ. Ïðî âñ³ ðàõóíêè, ùî ïåðåâèùèëè âñòàíîâëåí³ ë³ì³òè, àóäèòîð ïîâèíåí
äîêëàñòè êåð³âíèêîâ³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äëÿ âæèòòÿ â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â.

1.3.5. ²íæåíåðíî-òåõí³÷íà ñëóæáà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Äëÿ ïîñò³éíîãî íàãëÿäó çà ñòàíîì ³íæåíåðíî-òåõí³÷íîãî îáëàäíàííÿ â øòàò ãîòåë³â

ââîäÿòüñÿ ñïåö³àëüí³ ïîñàäè: ³íæåíåðè òåõí³÷íèõ ïðèñòðî¿â, åëåêòðèêè, ñëþñàð³-ìåõàí³êè,
ñàíòåõíèêè òà ³í. Ó âåëèêèõ ãîòåëÿõ ïîñò³éíî ïðàöþº ³íæåíåðíî-òåõí³÷íà ñëóæáà, ùî
î÷îëþºòüñÿ ãîëîâíèì ³íæåíåðîì ãîòåëþ. Ó íåâåëèêèõ ãîòåëÿõ ³íæåíåðíî-òåõí³÷íèìè
ïèòàííÿìè çàéìàºòüñÿ äèðåêòîð àáî ñòàðøèé àäì³í³ñòðàòîð.

Äî ôóíêö³é ³íæåíåðíî-òåõí³÷íî¿ ñëóæáè âõîäèòü ðåãóëÿðíå, â³äïîâ³äíî äî
çàòâåðäæåíîãî ãðàô³êà, ïðîâåäåííÿ îáñòåæåííÿ ñàí³òàðíîãî ³ òåõí³÷íîãî ñòàíó ãîòåëþ,
òåðèòîð³¿, ùî ïðèëÿãàº äî ãîòåëþ, îá’ºêò³â êîìóíàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ ³ çîâí³øíüîãî
áëàãîóñòðîþ, ùî îáñëóãîâóþòüñÿ ³íæåíåðíî-òåõí³÷íîþ ñëóæáîþ, îö³íêà ÿêîñò³ âèêîíàííÿ
ïðîâåäåíèõ ñëóæáîþ ðîá³ò ³ íàäàííÿ ïîñëóã, ñêëàäàííÿ çà ðåçóëüòàòàìè îáñòåæåííÿ ³
ïåðåâ³ðîê àêò³â.

Â³ää³ë êîìï’þòåðíîãî çàáåçïå÷åííÿ ðîçðîáëÿº ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ àáî çä³éñíþº
íàãëÿä çà âñòàíîâëåíîþ ïðèäáàíîþ ³íôîðìàö³éíîþ ñèñòåìîþ àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñó
óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì.

Îñíîâíèìè ö³ëÿìè ³íæåíåðíî-òåõí³÷íî¿ ñëóæáè ãîòåëþ º:
- çàáåçïå÷åííÿ óìîâ äëÿ ãîñòåé òà â³äâ³äóâà÷³â, ùî â³äïîâ³äàþòü ñòàíäàðòàì ÿêîñò³;
- çíèæåííÿ âèòðàò ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³, â³äïîâ³äíî, òàðèô³â ïðè ï³äòðèìàíí³

ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ íàäàíèõ ïîñëóã.
Öÿ ñëóæáà ìàº ðîçðîáëÿòè òà âïðîâàäæóâàòè êîìïëåêñ ðåñóðñîçáåð³ãàþ÷èõ çàõîä³â, ÿê³

äîçâîëÿòü çíà÷íî çìåíøèòè çàãàëüíèé îáñÿã ñïîæèâàííÿ ðåñóðñ³â çà ðàõóíîê çàïîá³ãàííÿ
íåâèïðàâäàíèì âèòðàòàì åëåêòðîåíåðã³¿, âîäè, ãàçó òîùî.

Ôóíêö³¿ ïåðñîíàëó ³íæåíåðíî-òåõí³÷íî¿ ñëóæáè ãîòåëþ
Ãîëîâíèé ³íæåíåð ãîòåëþ êåðóº ðîáîòîþ òåõí³÷íîãî ïåðñîíàëó ³ êîíòðîëþº ðåçóëüòàòè

éîãî ðîáîòè; íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïðàâèëüíó åêñïëóàòàö³þ îïàëþâàëüíî¿ ñèñòåìè,
âîäîïîñòà÷àííÿ, êàíàë³çàö³¿, çàñîá³â çâ’ÿçêó, ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, çà áåçïåðåá³éíó ðîáîòó
òåõí³÷íîãî îáëàäíàííÿ; êîíòðîëþº äîòðèìàííÿ ïðàâèë îõîðîíè ïðàö³ òà òåõí³êè áåçïåêè
ïðàö³âíèêàìè; àíàë³çóº òåõí³÷íèé ñòàí åëåêòðîìîíòàæíîãî ³ ñàíòåõí³÷íîãî îáëàäíàííÿ,
äîâîäèòü äî â³äîìà êåð³âíèöòâà ïðî íåîáõ³äí³ñòü éîãî ðåìîíòó àáî çàì³íè; ðîçðîáëÿº
ïîòî÷í³ òà ïåðñïåêòèâí³ ïëàíè òåõí³÷íîãî ïåðåîáëàäíàííÿ.

Ñòàðøèé åíåðãåòèê çàáåçïå÷óº áåçïåðåá³éíó ðîáîòó, ïðàâèëüíó åêñïëóàòàö³þ
åíåðãåòè÷íîãî ³ ñàíòåõí³÷íîãî îáëàäíàííÿ, åëåêòðè÷íèõ ³ òåïëîâèõ ìåðåæ, ïîâ³òðîïðîâîä³â,
âîäîïðîâîäó ³ êàíàë³çàö³¿; çä³éñíþº êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì ³íñòðóêö³é ç åêñïëóàòàö³¿,
òåõí³÷íèì îáñëóãîâóâàííÿì ³ íàãëÿäîì çà åíåðãîóñòàòêóâàííÿì ³ åëåêòðè÷íèìè ìåðåæàìè;
íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïðîòèïîæåæí³ çàõîäè.

Åëåêòðîìîíòåð çàáåçïå÷óº íîðìàëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ ñâ³òëîâèõ òî÷îê ó âñ³õ
ïðèì³ùåííÿõ ãîòåëþ; óñóâàº àâàð³¿ åëåêòðîîñâ³òëåííÿ ³ â³äíîâëþº ä³þ ñâ³òëîâèõ ³ ñèëîâèõ
òî÷îê; ñòåæèòü çà ñïðàâí³ñòþ åëåêòðîñâ³òèëüíèê³â, âíóòð³øíüî¿ åëåêòðîïðîâîäêè,
âèìèêà÷³â, øòåïñåë³â, òåëåâ³ç³éíèõ óñòàíîâîê, ÷èñòîòîþ îñâ³òëþâàëüíî¿ àðìàòóðè, ëþñòð,
åëåêòðè÷íèõ ëàìï; ðåìîíòóº åëåêòðîíàãð³âàëüí³ ïðèëàäè òà ³íø³ åëåêòðè÷í³ ïðèëàäè;
ñòåæèòü çà ðîáîòîþ ³ çä³éñíþº ïîòî÷íèé ðåìîíò çîâí³øí³õ (âóëè÷íèõ) ñâ³òëîâèõ ðåêëàì.

Ë³ôòåð ñïîñòåð³ãàº çà ðîáîòîþ ë³ôòà; âæèâàº íåîáõ³äíèõ çàõîä³â ó àâàð³éíèõ ñèòóàö³ÿõ;
ï³äòðèìóº ó ÷èñòîò³ òà ïîðÿäêó âíóòð³øíþ ÷àñòèíó êàá³íè òà ïîâåðõîâ³ ïëîùàäêè ïåðåä
ë³ôòîì íà âñ³õ ïîâåðõàõ.

Ñëþñàð-ñàíòåõí³ê ñòåæèòü çà ñïðàâí³ñòþ ñàí³òàðíî-òåõí³÷íîãî îáëàäíàííÿ, íîðìàëüíèì
íàäõîäæåííÿì âîäè äî îïàëþâàëüíèõ ïðèëàä³â, ñàí³òàðíî-òåõí³÷íèõ óñòàíîâîê; óñóâàº
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ïîøêîäæåííÿ òðóáîïðîâîä³â, çàì³íþº ñàí³òàðíî-òåõí³÷í³ ïðèëàäè (âàííè, óí³òàçè, ðàêîâèíè),
ïðî÷èùàº êàíàë³çàö³þ ïðè ¿¿ çàñì³÷åíí³; ñòåæèòü çà ïðàâèëüíîþ åêñïëóàòàö³ºþ ñàí³òàðíî-
òåõí³÷íèõ ïðèëàä³â, íå äîïóñêàº âèòîêó âîäè; çä³éñíþº ïðîô³ëàêòè÷íèé ðåìîíò ñàí³òàðíî-
òåõí³÷íèõ ïðèëàä³â.

Ëàíäøàôòíèé àðõ³òåêòîð (îçåëåíþâà÷) ðîçðîáëÿº çà êðåñëåííÿìè òà åñê³çàìè
ïëàíóâàííÿ ³ õóäîæíº îôîðìëåííÿ ãàçîí³â, êëóìá; ãîòóº ïîñàäêîâèé ìàòåð³àë; çàéìàºòüñÿ
ïîñàäêîþ ñàäæàíö³â, äåðåâ, êóù³â, êâ³òêîâèõ ðîñëèí; çä³éñíþº ñòðèæêó ãàçîí³â, êâ³òíèê³â,
ôîðìóâàëüíó îáð³çêó (ï³äñòðèãàííÿ) êðîí äåðåâ, êóù³â; ïðîâîäèòü ïðîô³ëàêòè÷íèé äîãëÿä
ðîñëèí â ³íòåð’ºð³; íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ö³ë³ñòü ³ íàëåæíèé ñòàí çåëåíèõ íàñàäæåíü.

Ñëóæáà åêñïëóàòàö³¿ íîìåðíîãî ôîíäó â³äïîâ³äàº çà ðåìîíò ³ åêñïëóàòàö³þ íîìåðíîãî
ôîíäó (îñâ³òëåííÿ, îïàëþâàííÿ, âåíòèëÿö³ÿ, ñàíòåõí³êà, ìåáë³ òîùî).

1.3.6. Â³ää³ë îáñëóãîâóâàííÿ
Â³ää³ë îáñëóãîâóâàííÿ âêëþ÷àº: îô³ñ ãîëîâíîãî àäì³í³ñòðàòîðà; àäì³í³ñòðàòèâíî-

ãîñïîäàðñüêèé ï³äðîçä³ë; çâ’ÿçîê; îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë; ñëóæáó áåçïåêè; ñëóæáó ïî
ìàðêåòèíãó ³ ïðîäàæó.

Ãîëîâíèé àäì³í³ñòðàòîð ìàº íàñòóïí³ îáîâ’ÿçêè: óïðàâë³ííÿ çáóòîì íîìåð³â; âåäåííÿ
áàëàíñîâèõ ãîñòüîâèõ ðàõóíê³â; ïðîïîíóâàííÿ ïîñëóã òèïó äîñòàâêè ïîøòè, ôàêñ³â,
ïîñëàíü, ì³ñöåâèõ ³ ãîòåëüíèõ íîâèí, à òàêîæ ïîñò³éíå ïîêðàùåííÿ îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé,
ïîñò³éíå óäîñêîíàëåííÿ ñëóæá ç ìåòîþ êðàùîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ãîñòåé.

Êð³ì òîãî, ñòàðøèé àäì³í³ñòðàòîð ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíåí âåñòè ïîñò³éíèé
êîíòðîëü çà ðîáîòîþ ³ òðóäîâîþ äèñöèïë³íîþ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, êîíòðîëü çà
ñâîº÷àñíèì îáñëóãîâóâàííÿì ãîñòåé ³ ðîçðàõóíêàìè ç íèìè. Â³í ñòåæèòü çà ñâîº÷àñíîþ
ï³äãîòîâêîþ ì³ñöü ïî áðîí³ òà ïðàâèëüí³ñòþ ðîçðàõóíê³â. Â³í ïîâèíåí çíàòè ïîñàäîâ³
³íñòðóêö³¿ âñüîãî ïåðñîíàëó, ³íñòðóêö³¿ ç âåäåííÿ åêñïëóàòàö³éíî¿ äîêóìåíòàö³¿,
ïðåéñêóðàíòè ö³í íà íîìåðè òà íàäàí³ ïîñëóãè.

Ï³ä êåð³âíèöòâîì ãîëîâíîãî àäì³í³ñòðàòîðà çíàõîäèòüñÿ òàêîæ àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà
óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì. Âîíà ñêëàäàºòüñÿ ç íàáîðó êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì, çà
äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà çáèðàòè òà âèêîðèñòîâóâàòè ³íôîðìàö³þ, âàæëèâó òà àêòóàëüíó
äëÿ ðîáîòè îô³ñ³â óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì òà ï³äòðèìêè: óïðàâë³ííÿ ñëóæáîþ
ðåçåðâóâàííÿ; óïðàâë³ííÿ îáñëóãîâóâàííÿì ãîñòåé; óïðàâë³ííÿ ðîçðàõóíêàìè ç ãîñòÿìè òà
³í.

Ñòàðøèé àäì³í³ñòðàòîð ðîçãëÿäàº ñêàðãè ç áîêó êë³ºíò³â ³ âæèâàº çàõîä³â äëÿ óñóíåííÿ
ïðîáëåì, êîíôë³êò³â. Â³í îðãàí³çîâóº ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Ñòàðøèé
àäì³í³ñòðàòîð ìàº ïðàâî çàéìàòèñÿ êàäðîâèìè ïèòàííÿìè, ðîáèòè ïîäàííÿ íà çâ³ëüíåííÿ
àáî ïðèéîì íà ðîáîòó àäì³í³ñòðàòîð³â, ïîêî¿âîê. Â³í ïîâèíåí ñòåæèòè çà ÷³òêèì, ñâîº÷àñíèì
³ ÿê³ñíèì âèêîíàííÿì ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â àäì³í³ñòðàòîð³â, êàñèð³â-ðîçðàõîâóâà÷³â, ïîðòüº
òà ³í.

Çàñîáè çâ’ÿçêó âêëþ÷àþòü âíóòð³øí³é çâ’ÿçîê äëÿ ñëóæáîâîãî êîðèñòóâàííÿ, çâ’ÿçîê ç
êë³ºíòàìè (âêëþ÷àþ÷è ìîá³ëüíèé òà ðàä³î), çâóêîçàïèñí³ àâòîâ³äïîâ³äà÷³, ôàêñè, ñëóæáó
ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü ³ àâàð³éíèé öåíòð. Öåíòð çâ’ÿçêó ïîâèíåí ïðàöþâàòè ö³ëîäîáîâî.

Îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë î÷îëþº ìåíåäæåð. Éîìó ï³äïîðÿäêîâàí³ øâåéöàðè òà ïîðòüº.
Àäì³í³ñòðàòèâíî-ãîñïîäàðñüêà ñëóæáà – öå íàéá³ëüøèé ï³äðîçä³ë, ó íüîìó ïðàöþº

äî 50% óñ³õ ñëóæáîâö³â. Âîíà çàéìàºòüñÿ ïîâñÿêäåííîþ ï³äòðèìêîþ â íàëåæíîìó ñòàí³
âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ íîìåð³â, ùî âèìàãàº âåëèêî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ïóíêòóàëüíîñò³. Êåð³âíèê
ö³º¿ ñëóæáè ïîâèíåí ìàòè îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³, âèìîãëèâ³ñòü, ïðàãíåííÿ â³äïîâ³äàòè
íàéâèùèì ñòàíäàðòàì.

Ó ôóíêö³¿ ñëóæáè áåçïåêè âõîäèòü: ï³äòðèìàííÿ ïîðÿäêó ³ áåçïåêè â ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñ³, çá³ð ³ çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿ (êîìåðö³éíà ðîçâ³äêà òà êîíòððîçâ³äêà), ðîçðîáêà
ïðîöåäóð ðåàãóâàííÿ íà íàäçâè÷àéí³ ïîä³¿; çàáåçïå÷åííÿ ïîâñÿêäåííî¿ áåçïåêè ãîñòüîâèõ
ê³ìíàò; çàáåçïå÷åííÿ ðîçóìíî¿ áåçïåêè ñâî¿õ êë³ºíò³â; êîíòðîëü êëþ÷³â; çàïîá³ãàííÿ
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êðàä³æêàì, êîíòðîëü çà çàìêàìè; êîíòðîëü äîñòóïó â áóä³âëþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó; êîíòðîëü
òåðèòîð³¿, ùî çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ òåõíè÷íèõ çàñîá³â, íàïðèêëàä: ñèñòåìè
ñïîñòåðåæåííÿ çà äîïîìîãîþ òåëåìîí³òîð³â, ñèñòåìè òðåâîæíî¿ ñ³ãíàë³çàö³¿. Ïðè öüîìó
ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ìîæå äîðó÷èòè âèêîíàííÿ öèõ îáîâ’ÿçê³â ÿê âëàñí³é ñëóæá³, òàê ³
çàëó÷èòè ñòîðîííþ îðãàí³çàö³þ.

Äåïàðòàìåíò ìàðêåòèíãó ³ ïðîäàæó çä³éñíþº ì³æäåïàðòàìåíòíå êîîðäèíóâàííÿ ä³é.
Ïðåäñòàâíèêè â³ää³ëó ìàðêåòèíãó íàëàãîäæóþòü êîíòàêòè ç îðãàí³çàòîðàìè êîíãðåñîâèõ
çàõîä³â (ñèìïîç³óì³â, çáîð³â, ïðåçåíòàö³é, ôåñòèâàë³â ³ ò.ï.), âåäóòü ïåðåãîâîðè ùîäî
ïåðñïåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ íîìåðíîãî ôîíäó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, îáãîâîðþþòü
ïèòàííÿ âèêîðèñòàííÿ ïðèì³ùåíü (êîíôåðåíö-çàë³â, á³çíåñ-öåíòð³â) ï³ä çáîðè, íàðàäè,
ç’ÿñîâóþòü ïîòðåáè ïåâíèõ ãðóï êë³ºíò³â, ï³äòðèìóþ÷è êîíòàêòè ç â³äïîâ³äíèìè
ï³äðîçä³ëàìè îáñëóãîâóâàííÿ.

1.3.7. Ðåñòîðàííå ãîñïîäàðñòâî
Ðåñòîðàííå ãîñïîäàðñòâî âêëþ÷àº: êóõíþ, ðåñòîðàí, áàðè, êàôå, ñåêö³þ ïðèáèðàííÿ

âíóòð³øí³õ ïðèì³ùåíü ³ ìèòòÿ ïîñóäó, â³ää³ë îáñëóãîâóâàííÿ ìàñîâèõ çàõîä³â.
Îñíîâíîþ ôóíêö³ºþ ñåêòîðó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà º ïðîïîíóâàííÿ ãîñòÿì

ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ ³ íàïî¿â. Îáñëóãîâóâàííÿ ç áîêó ö³º¿ ñëóæáè íîñèòü êîìïëåêñíèé
õàðàêòåð.

Êåð³âíèê äàíîãî ñåêòîðó ñêëàäàº ìåíþ, çàáåçïå÷óº ïîñòà÷àííÿ íåîáõ³äíèõ ïðîäóêò³â,
ðîçïîä³ëÿº ïî ä³ëÿíêàõ îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë, êîíòðîëþº ÿê³ñòü ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ ³
îáñëóãîâóâàííÿ, äîòðèìóþ÷è ïðè öüîìó ðîçóìíèé ðåæèì åêîíîì³¿.

Êîæåí â³ää³ë ó ñëóæá³ ìàº ñâîãî êåð³âíèêà, âêëþ÷àþ÷è ìåíåäæåðà ïî îáñëóãîâóâàííþ
â íîìåðàõ.

Áóôåòíå àáî áàðíå îáñëóãîâóâàííÿ ïîëÿãàº â îñíîâíîìó â çàáåçïå÷åíí³ êë³ºíò³â
ñïèðòíèìè íàïîÿìè. Ó áàðàõ ìîæóòü òàêîæ ãîòóâàòèñÿ íàïî¿ äëÿ ¿õ âæèâàííÿ â ðåñòîðàí³.
Òàêèé áàð íîñèòü íàçâó ñåðâ³ñíîãî.

Êóõíÿ çíàõîäèòüñÿ ó â³äàíí³ øåô-êóõàðÿ, ÿêèé ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ äèðåêòîðó
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Ó øåô-êóõàðÿ º òðè ïîì³÷íèêè. Îäèí â³äïîâ³äàº çà äåííó çì³íó,
äðóãèé – çà âå÷³ðíþ, òðåò³é – çà áàíêåòè.

Êóõíÿ º âèðîáíè÷èì öåíòðîì. Çàìîâëåííÿ íà ïðèãîòóâàííÿ êîíêðåòíèõ ñòðàâ íàäõîäÿòü
ç ðåñòîðàíó â³ä îô³ö³àíò³â (íà îñíîâ³ ñêëàäåíîãî ³ ïðîïîíîâàíîãî êë³ºíòàì ìåíþ), à òàêîæ
ç áàíêåòíîãî çàëó, ùî ïðàöþº çà ïîïåðåäí³ì çàìîâëåííÿì. Êóõàð³ ãîòóþòü íåîáõ³äí³ ñòðàâè,
à ãîëîâíèì îáîâ’ÿçêîì êåð³âíèöòâà â öüîìó ñåêòîð³ º êîíòðîëü çà ö³íîþ ³ ÿê³ñòþ ê³íöåâîãî
ïðîäóêòó. Ïðè öüîìó îñíîâíîþ îñîáîþ, ó â³äàíí³ ÿêî¿ çíàõîäèòüñÿ ïðèãîòóâàííÿ ñòðàâ â
ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, ÿê ïðàâèëî, º øåô-êóõàð.

Ðåñòîðàí ÿê ï³äðîçä³ë ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà îáñëóãîâóº ãîñòåé çã³äíî ìåíþ, ÿêå
º îñíîâîþ áóäü-ÿêî¿ ðåñòîðàííî¿ êîíöåïö³¿, íåçàëåæíî â³ä òîãî, äî ÿêîãî òèïó äàíèé
ðåñòîðàí â³äíîñèòüñÿ. Âåëèêó ðîëü ïðè öüîìó ãðàº ïðîôåñ³îíàë³çì ìåòðäîòåë³â ³ îô³ö³àíò³â,
ùî çíàõîäÿòüñÿ â áåçïîñåðåäíüîìó êîíòàêò³ ç êë³ºíòàìè.

Ðåñòîðàí óïðàâëÿºòüñÿ àäì³í³ñòðàòîðîì (ìåòðäîòåëåì). Äî îáîâ’ÿçê³â àäì³í³ñòðàòîðà
âõîäèòü: ï³äòðèìàííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ â³äâ³äóâà÷³â; íàéìàííÿ, íàâ÷àííÿ ³
ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó; âñòàíîâëåííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ âèñîêèõ ñòàíäàðò³â
ÿêîñò³; ñòåæåííÿ çà îáñëóãîâóâàííÿì ó íîìåðàõ, ì³í³-áàðàõ, êîêòåéëü-áàðàõ; íàäàííÿ
äèðåêòîðó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ðîçðàõóíêó áþäæåò³â ³ á³çíåñ-ïðîãíîçó íà íàñòóïí³
òèæäåíü, ì³ñÿöü, ð³ê.

Çàâ³äóâà÷ ñåêö³ºþ ïðèáèðàííÿ âíóòð³øí³õ ïðèì³ùåíü ³ ìèòòÿ ïîñóäó ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ
áåçïîñåðåäíüî äèðåêòîðîâ³ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ³ â³äïîâ³äàº çà íàñòóïí³ âèäè ðîá³ò:
ïðèáèðàííÿ âíóòð³øí³õ ïðèì³ùåíü ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà (òèõ, äå â³äâ³äóâà÷³ çâè÷àéíî
íå áóâàþòü); ìèòòÿ ³ ÷èùåííÿ ôàðôîðîâîãî ³ ñêëÿíîãî ïîñóäó, à òàêîæ ñòîëîâîãî ïðèëàääÿ,
ÿêå âèêîðèñòîâóºòüñÿ òîðãîâèìè òî÷êàìè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà; âåäåííÿ ñóâîðîãî
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îáë³êó ïîñóäó òà ïðèëàääÿ ³ ùîì³ñÿ÷íó ïåðåâ³ðêó ¿õ çàïàñó; ï³äòðèìêó â ðîáî÷îìó ñòàí³
ïîñóäîìèéíèõ ìàøèí; ³íâåíòàðèçàö³þ çàïàñó ìèþ÷èõ ïðåïàðàò³â ³ çàñîá³â äëÿ ÷èùåííÿ;
ñàí³òàðíó îáðîáêó êóõí³, áàíêåòíèõ ïðèì³ùåíü, êîìîð, ñòàö³îíàðíèõ õîëîäèëüíèê³â,
ìîðîçèëüíèõ êàìåð ³ âñüîãî óñòàòêóâàííÿ; ñâîº÷àñíå ïîïîâíåííÿ ïåðñîíàëó; êîíòðîëü çà
íàÿâí³ñòþ êîìàõ ÷è òâàðèí ³ âèêëèê ñïåö³àëüíèõ ñëóæá ç ¿õ çíèùåííÿ ó ðàç³ ïîòðåáè.

Â³ää³ë îáñëóãîâóâàííÿ ìàñîâèõ çàõîä³â îðãàí³çîâóº íàðàäè, êîíôåðåíö³¿, çâàí³ îá³äè,
âå÷åð³ òà âåñ³ëëÿ.

1.3.8. Ñëóæáà ïðèéîìó ³ ðîçì³ùåííÿ (ÑÏ³Ð)
Â îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³ ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â âèä³ëÿºòüñÿ îñíîâíèé

îïåðàö³éíèé ï³äðîçä³ë – ñëóæáà ïðèéîìó ³ ðîçì³ùåííÿ. Öå ïîâ’ÿçàíå ç òèì, ùî ãîëîâíîþ
ïîñëóãîþ, ÿêó ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ïðîïîíóþòü ñâî¿ì ãîñòÿì, º áåçïå÷íå ³ êîìôîðòíå
ïðîæèâàííÿ. ²íøèì ï³äðîçä³ëàì íàäàºòüñÿ äîïîì³æíà ðîëü ï³äòðèìêè îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Äî ôóíêö³é ñëóæáè ïðèéîìó ³ ðîçì³ùåííÿ âõîäèòü: áðîíþâàííÿ, ðåºñòðàö³ÿ, ðîçïîä³ë
íîìåð³â, íàäàííÿ ãîñòÿì ð³çíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã, ñòÿãóâàííÿ ïëàòè çà ïðîæèâàííÿ,
âåäåííÿ íåîáõ³äíî¿ äîêóìåíòàö³¿. Äî îáîâ’ÿçê³â ö³º¿ ñëóæáè âõîäèòü òàêîæ âåäåííÿ ³
ï³äòðèìàííÿ â ðîáî÷îìó ñòàí³ áàçè äàíèõ, ùî ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî ãîñòåé ³ ñòàí
íîìåðíîãî ôîíäó. Ó âåëèêèõ ãîòåëÿõ ñëóæáà ïðèéîìó ³ ðîçì³ùåííÿ ÷àñòî ï³äðîçä³ëÿºòüñÿ
íà â³ää³ëè, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ïåâíèõ îïåðàö³ÿõ.

Ó ñëóæá³ ïðèéîìó ³ ðîçì³ùåííÿ º äåê³ëüêà ïîñàä:
- ñëóæáîâåöü ç ïðèéîìó ³ ðîçì³ùåííÿ ãîñòåé (÷åðãîâèé àäì³í³ñòðàòîð), ùî îôîðìëÿº

ãîñòåé íà ïðîæèâàííÿ;
- êàñèð, ùî ïðèéìàº îïëàòó ³ âèïèñóº ðàõóíîê êë³ºíòîâ³;
- ïîðòüº, ùî â³äïîâ³äàº çà íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ãîñòÿì ³ ôóíêö³îíàëüíèì ñëóæáàì

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, à òàêîæ çà çáèðàííÿ, ï³äøèâêó ³ çáåðåæåííÿ äîêóìåíòàö³¿;
- òåëåôîííèé îïåðàòîð, ùî ï³äòðèìóº çâ’ÿçîê ç ì³æì³ñüêîþ ³ ì³æíàðîäíîþ òåëåôîííèìè

ñòàíö³ÿìè, ô³êñóº íàÿâí³ñòü òåëåôîííèõ ðîçìîâ êë³ºíò³â ç íîìåð³â, êîíòðîëþº ¿õíþ îïëàòó,
à òàêîæ íàäàº ïîñëóãè ç ðàíêîâî¿ ïîáóäêè íà ïðîõàííÿ êë³ºíò³â;

- ñëóæáîâåöü ç áðîíþâàííÿ ì³ñöü ó ãîòåë³ ç âåäåííÿì â³äïîâ³äíî¿ äîêóìåíòàö³¿;
- ïîðòüº ç âèäà÷³ êëþ÷³â òà ³í.
ßêùî ãîòåëü êîìï’þòåðèçîâàíèé, êîæåí ñï³âðîá³òíèê ÑÏ³Ð ìàº ïðàâî äîñòóïó ëèøå

äî òèõ êîìï’þòåðíèõ äàíèõ, äî ÿêèõ â³í ìàº áåçïîñåðåäíº â³äíîøåííÿ.
Ó íåâåëèêèõ ãîòåëÿõ ÑÏ³Ð âèêîíóº ò³ æ îáîâ’ÿçêè, àëå ìàº ìåíøå àáî á³ëüøå ÷èñëî

ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ ÷àñòî âèêîíóþòü äåê³ëüêà ôóíêö³é. Íàïðèêëàä, àäì³í³ñòðàòîð, êð³ì ñâî¿õ
ôóíêö³é, âèêîíóº îáîâ’ÿçêè êàñèðà ³ ïîðòüº ç áðîíþâàííÿ ì³ñöü àáî îáîâ’ÿçêè òåëåôîííîãî
îïåðàòîðà.

Îñòàíí³ì ÷àñîì, ó çâ’ÿçêó ç íèçüêîþ çàïîâíþâàí³ñòþ ãîòåë³â, ç’ÿâèëàñÿ íîâà òåíäåíö³ÿ
– ñêîðî÷åííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ó í³÷íèé ÷àñ, êîëè ïîò³ê òèõ, õòî ïîñåëÿþòüñÿ, çíà÷íî
îáìåæåíèé. Ó ÑÏ³Ð ìîæíà òàêîæ ÷àñòêîâî ñêîðîòèòè ïðèñóòí³ñòü íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ äåÿêèõ
ñï³âðîá³òíèê³â ó í³÷íèé ÷àñ. Ó òàêèõ âèïàäêàõ ÷àñòî çàñòîñîâóºòüñÿ çì³ííèé ãðàô³ê, ùî
äîçâîëÿº ñëóæáîâöÿì îáèðàòè ÷àñ ïî÷àòêó ³ çàê³í÷åííÿ ðîá³ò. Îäíàê ó ïåâíèé ÷àñ ðîáî÷îãî
äíÿ íåîáõ³äíà ïðèñóòí³ñòü á³ëüøîñò³ ñëóæáîâö³â. Íàïðèêëàä, îäèí ñëóæáîâåöü ìîæå
ïðàöþâàòè ç 6°° äî 14°°, îñê³ëüêè íàé÷àñò³øå ãîñò³ ïðîñÿòü ðîçáóäèòè ¿õ ³ â³ä’¿æäæàþòü î
7°°. Äðóãèé ñëóæáîâåöü ìîæå ïðèõîäèòè íà 10°° ³ ïðàöþâàòè äî 18°°.

Ó çâ’ÿçêó ç êîìï’þòåðèçàö³ºþ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â óñ³ äàí³, âêëþ÷åí³ äî áàçè äàíèõ
êîìï’þòåðà, ³ áóäü-ÿêà íåîáõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ ëåãêî âèòÿãàºòüñÿ ç ïàì’ÿò³ êîìï’þòåðà. Öå
çíà÷íî ñïðîùóº ðîáîòó ÑÏ³Ð.

Äåïàðòàìåíò óïðàâë³ííÿ íîìåðíèì ôîíäîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çä³éñíþº áðîíþâàííÿ
íîìåð³â (ïîâ³äîìëÿº ïðî öå ïîòåíö³éíèì ãîñòÿì), çàáåçïå÷óº ãîñòèííèé ïðèéîì ãîñòåé
(÷èñòèé õîë ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ïðèáðàí³ íîìåðè, ââ³÷ëèâå ïîâîäæåííÿ ç êë³ºíòàìè òà
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â³äïîâ³ä³ íà âñ³ ¿õ ïèòàííÿ) òîùî. Öåé äåïàðòàìåíò, ó ñâîþ ÷åðãó, ïîä³ëÿºòüñÿ íà äåê³ëüêà
÷àñòèí, êîæíà ç ÿêèõ âèð³øóº ïåâí³ çàäà÷³.

Ñëóæáà ïîðòüº çä³éñíþº êîíòðîëü çà íîìåðíèì ôîíäîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, âåäó÷è
êàðòîòåêó ïî çàéíÿòîñò³ íîìåð³â ³ íàÿâíîñò³ â³ëüíèõ ì³ñöü, ³ âèêîíóº ôóíêö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî
öåíòðó. ²íôîðìàö³ÿ ÷åðåç ñëóæáó ïîðòüº ðóõàºòüñÿ ó äâîõ íàïðÿìàõ: äî ãîñòåé (ÿêùî éäåòüñÿ
ïðî ³íôîðìóâàííÿ ïðî âèäè îáñëóãîâóâàííÿ, ùî íàäàþòüñÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, ïðî
ì³ñöåâ³ âèçíà÷í³ ïàì’ÿòêè, ïðî ðîáîòó ì³ñüêîãî òðàíñïîðòó ³ ò. ³í.) ³ â ð³çí³ ï³äðîçä³ëè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (ïðî ïîòðåáè êë³ºíò³â).

Êåð³âíèöòâî â íåàâòîìàòèçîâàíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ âñå ùå âèêîðèñòîâóº
ðåºñòðàö³éí³ êàðòêè ÿê ñêëàäîâó ïðîöåñó ðîçì³ùåííÿ. Ãîñòåâ³, ùî ïðèáóâàº, âðó÷àºòüñÿ
íåçàïîâíåíà ðåºñòðàö³éíà êàðòêà, ðó÷êà, ³ éîãî ïðîñÿòü çàïîâíèòè íåîáõ³äí³ ãðàôè.

Ñüîãîäí³ àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ãîòåëåì çìåíøèëà
ïîòðåáó â ðó÷íîìó çáîð³ ³íôîðìàö³¿. Ãîòåë³, ùî ìàþòü ïîä³áíó ñèñòåìó, çàïîâíþþòü
ðåºñòðàö³éí³ êàðòêè çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³¿, ç³áðàíî¿ ï³ä ÷àñ áðîíþâàííÿ. Â íèõ ã³ñòü
çàì³ñòü çàïîâíåííÿ ðåºñòðàö³éíî¿ êàðòêè ïðîñòî ïåðåâ³ðÿº ³íôîðìàö³þ íà òî÷í³ñòü ³ ñòàâèòü
íà êàðòö³ ñâ³é ï³äïèñ.

²íôîðìàö³ÿ, ùî ïîòð³áíà ïðè ðåºñòðàö³¿, çâè÷àéíî îäíàêîâà â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ
óñ³õ òèï³â. Òî÷íà ³ ïîâíà àäðåñà íåîáõ³äíà äëÿ îïëàòè â êðåäèò, ñêëàäàííÿ ðàõóíê³â, äëÿ
äîñë³äæåííÿ ðèíêó. Ïîâíà àäðåñà âêëþ÷àº òàê³ äàí³: ïîøòîâèé ³íäåêñ, àäðåñà ì³ñöÿ
ïðîæèâàííÿ; íàçâà ³ þðèäè÷íà àäðåñà îðãàí³çàö³¿, ÿêùî ã³ñòü çíàõîäèòüñÿ ó â³äðÿäæåíí³.

Òàêîæ äóæå âàæëèâèìè ïðè ðåºñòðàö³¿ ãîñòÿ º â³äîìîñò³ ïðî ïëàíîâàíó äàòó éîãî â³ä’¿çäó.
Ïîäâ³éíà ïåðåâ³ðêà ïëàí³â â³ä’¿çäó ãîñòÿ ñëóæáîþ ïðèéîìó ³ ðîçì³ùåííÿ ãàðàíòóº òî÷í³ñòü
ó ìàéáóòí³é ãîòîâíîñò³ íîìåðà äî ïðèéîìó íîâèõ ãîñòåé.

Äðóãå ïèòàííÿ, ùî âèð³øóºòüñÿ ïðè ðåºñòðàö³¿, – âèçíà÷åííÿ çíèæîê, ùî íàäàþòüñÿ
îðãàí³çàö³¿, ùî â³äðÿäæàëà ãîñòÿ. Äàíà ôóíêö³ÿ ïîêëàäåíà íà ñëóæáó ïðèéîìó ³
îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêà çáèðàº ³íôîðìàö³þ äëÿ â³ää³ëó ìàðêåòèíãó ³ ïðîäàæó. Öÿ çàãàëüíà
³íôîðìàö³ÿ íåîáõ³äíà êîìåðö³éíîìó â³ää³ëó. Ïðîñòåæóþ÷è ïîò³ê ãîñòåé, êîìåðö³éíèé â³ää³ë
ìîæå ïðîïîíóâàòè çíèæêè òà ñïåö³àëüí³ ö³íè êîìïàí³ÿì, ùî ÷àñòî êîðèñòóþòüñÿ ïîñëóãàìè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ðàõóíêó ãîñòÿ ïðèñâîþºòüñÿ óí³êàëüíèé øèôð. Ó êîìï’þòåðèçîâàíîìó ãîòåë³ öåé øèôð
ðàõóíêó ïðèâëàñíþþòü ï³ä ÷àñ çàñåëåííÿ. Øèôð ïðèâëàñíþºòüñÿ ðàí³øå ó ðàç³ îïëàòè
àâàíñîì. Øèôð ïåðåäàºòüñÿ â àâòîìàòèçîâàíó êàðòîòåêó ò³ëüêè òîä³, êîëè â³äîì³ íîìåð
ê³ìíàòè òà ³ì’ÿ ãîñòÿ. Ó íåàâòîìàòèçîâàíîìó ãîòåë³ ïîðÿäêîâèé øèôð ïðèñâîþºòüñÿ ïðè
áðîíþâàíí³.

Ñëóæáîâåöü ç ïðèéîìó ãîñòåé (÷åðãîâèé àäì³í³ñòðàòîð) º ïðåäñòàâíèêîì ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, ùî ñï³ëêóºòüñÿ ç ãîñòÿìè ïðîòÿãîì óñüîãî òåðì³íó ¿õíüîãî ïðîæèâàííÿ ó ãîòåë³.
Â³í ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ñòàðøîìó àäì³í³ñòðàòîðó àáî êåð³âíèêó ñëóæáè, ìàº ïðîéòè
ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó, âîëîä³òè ïðàêòè÷íèìè çíàííÿìè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè â
ãîòåë³, çíàòè 2-3 ³íîçåìí³ ìîâè, çíàòè íîðìàòèâíó äîêóìåíòàö³þ ùîäî ïðèéîìó é
îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé.

Äî îñíîâíèõ éîãî ôóíêö³é íàëåæàòü: âèêîíàííÿ ð³çíèõ ï³äãîòîâ÷èõ ä³é ùîäî ïðèéîìó
ãîñòåé; ï³äá³ð íîìåð³â äëÿ áðîí³; ô³êñàö³ÿ òðèâàëîñò³ ïðîæèâàííÿ ãîñòåé; ïåðåâ³ðêà
äîêóìåíò³â ïðè ðåºñòðàö³¿, âèÿâëåííÿ òåðì³íó ¿õíüî¿ ä³¿; âèá³ð íåîáõ³äíîãî íîìåðà êë³ºíòó
â³äïîâ³äíî äî éîãî âèìîã; âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³ íîìåðà, âêëþ÷àþ÷è çíèæêè òà ï³ëüãè;
âèçíà÷åííÿ ñïîñîáó îïëàòè òà ïðîâåäåííÿ íåîáõ³äíèõ êðåäèòíî-÷åêîâèõ ïðîöåäóð; çá³ð ³
êëàñèô³êàö³ÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ãîñòåé ³ íîìåðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
êîîðäèíóâàííÿ ñâîº¿ ðîáîòè ç ãîñïîäàðñüêîþ ñëóæáîþ é ³íøèìè ï³äðîçä³ëàìè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó; â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðóõ ³ çáåðåæåííÿ êëþ÷³â â³ä íîìåð³â; â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
îáëàäíàííÿ, ùî âñòàíîâëåíå â ÑÏ³Ð, âêëþ÷àþ÷è ñåéô; çàáåçïå÷åííÿ äîñòàâêè ïîøòè òà
ïîñèëîê ïðîæèâàþ÷èõ. Ó í³÷í³ òà ðàíêîâ³ ãîäèíè ï³ä ÷àñ â³äñóòíîñò³ âèùîãî êåð³âíèöòâà â³í
çîáîâ’ÿçàíèé âèð³øóâàòè âñ³ ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç åêñïëóàòàö³ºþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,



Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì

4 6

âêëþ÷àþ÷è ðåæèì åêîíîì³¿ åíåðãîðåñóðñ³â, âèêîíàííÿ ïåðñîíàëîì ñâî¿õ ñëóæáîâèõ
îáîâ’ÿçê³â, âæèâàòè çàõîäè ùîäî ë³êâ³äàö³¿ ð³çíèõ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é.

Ó íüîãî ïîâèííà çáåð³ãàòèñÿ „Êíèãà â³äãóê³â òà ïðîïîçèö³é”. Âèäàâàòè ¿¿ â³í ïîâèíåí
íà ïåðøó âèìîãó êë³ºíò³â. Ï³ä ÷àñ ÷åðãóâàííÿ éîìó ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ âñ³ ïðàö³âíèêè
âåñòèáþëüíî¿ ãðóïè: øâåéöàðè, ãàðäåðîáíèêè, ïðàö³âíèêè êàìåðè ñõîâó, ïàñïîðòèñò,
êàñèðè, ïîðòüº ³ âåñü ÷åðãîâèé ïåðñîíàë ³íøèõ ñëóæá ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ï³ñëÿ
çàê³í÷åííÿ ÷åðãóâàííÿ ñëóæáîâåöü ïîâèíåí çäàòè ÷åðãóâàííÿ ç â³äì³òêîþ â ñïåö³àëüíîìó
æóðíàë³.

Ñëóæáîâåöü ç áðîíþâàííÿ íîìåð³â íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âñ³ àñïåêòè áðîíþâàííÿ
íîìåð³â ó ãîòåë³; çä³éñíþº ò³ñíå ñï³âðîá³òíèöòâî ç â³ää³ëîì ìàðêåòèíãó ³ çáóòó, ùî äóæå
âàæëèâî ïðè áðîíþâàíí³ ì³ñöü äëÿ âåëèêèõ îðãàí³çîâàíèõ ãðóï.

Äî éîãî îáîâ’ÿçê³â âõîäèòü: ïðèéíÿòòÿ çàìîâëåíü íà ðåçåðâóâàííÿ ì³ñöü ó ãîòåë³
ïîøòîþ, òåëåôîíîì, ôàêñîì, òåëåãðàìîþ, ²íòåðíåòîì àáî îñîáèñòî; ðåºñòðàö³ÿ çàìîâëåííÿ,
éîãî äàòè, äàòè ïðèáóòòÿ ³ ïð³çâèùà ïðèáóâàþ÷èõ çà àëôàâ³òîì; ï³äãîòîâêà ³ â³äïðàâëåííÿ
ëèñò³â ï³äòâåðäæåíü; ðåºñòðàö³ÿ ñêàñóâàííÿ àáî çì³íè çàìîâëåííÿ; ïåðåâ³ðêà íàÿâíîñò³
â³ëüíèõ ì³ñöü; ïðîãíîçóâàííÿ çàéíÿòîñò³ íîìåð³â; ïîâ³äîìëåííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
çàáðîíüîâàí³ íîìåðè ñëóæá³ ïðèéîìó ³ ðîçì³ùåííÿ; ï³äãîòîâêà íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â äî
ïðè¿çäó ãîñòåé ³ ïåðåäà÷à ¿õ.

Êàñèð ñëóæáè ïðèéîìó ³ ðîçì³ùåííÿ  ìàº ïîäâ³éíå ï³äïîðÿäêóâàííÿ: ãîëîâíîìó
áóõãàëòåðó òà ñëóæáîâöþ ç ïðèéîìó ³ ðîçì³ùåííÿ. ßê ³ âñ³ ïðàö³âíèêè áóõãàëòåð³¿, êàñèð
ïîâèíåí ìàòè êâàë³ô³êàö³éí³ çíàííÿ, áóòè ãðàíè÷íî óâàæíèì ïðè âåäåíí³ âñ³º¿ äîêóìåíòàö³¿,
îñîáëèâî ðàõóíê³â. Òàêîæ êàñèð ìàº äîáðå çíàòè ïðàâèëà ïðèéîìó é îáñëóãîâóâàííÿ
ãðîìàäÿí, çíàòè ïðåéñêóðàíòè ö³í íà íîìåðè òà ì³ñöÿ, ñèñòåìó ðîçðàõóíê³â ïðè áðîíþâàíí³
é îïëàò³ ïðîæèâàííÿ, âîëîä³òè ³íôîðìàö³ºþ ïðî äîäàòêîâ³ ïîñëóãè. Â³í ìàº çáåð³ãàòè â
êàðòîòåö³ ðàõóíîê ³ ïðè âè¿çä³ ãîñòÿ çä³éñíþâàòè îñòàòî÷íèé ðîçðàõóíîê ç íèì. Äî éîãî
îáîâ’ÿçê³â âõîäèòü îòðèìàííÿ ãðîøåé ïî àêòàõ çà çàïîä³ÿíèé çáèòîê ìàéíó ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó. Â³í çä³éñíþº îïåðàö³¿ ç ïðèéîìó, çáåðåæåííÿ ³ çäà÷³ çà êàñîâèì çâ³òîì ãðîøåé
äî áóõãàëòåð³¿, à òàêîæ çä³éñíþº ïîâåðíåííÿ ãðîøåé îñîáàì, ùî âè¿æäæàþòü ç ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ðàí³øå âñòàíîâëåíîãî òåðì³íó. Â³í ìàº çíàòè òà äîòðèìóâàòèñÿ ïðàâèë
åêñïëóàòàö³¿ ³ òåõí³÷íî¿ áåçïåêè ïðè ðîáîò³ ç ÅÎÌ. Îñíîâí³ îáîâ’ÿçêè êàñèðà ìîæíà
óçàãàëüíèòè òàêèì ÷èíîì: âíåñåííÿ ïîâíî¿ ñóìè äî ðàõóíêó êë³ºíòà; îòðèìàííÿ îïëàòè
ïîâíîþ ì³ðîþ â³ä êë³ºíòà ïðè âè¿çä³; óçãîäæåííÿ îïëàòè ðàõóíê³â êðåäèòíèìè êàðòêàìè
òà ÷åêàìè ç áóõãàëòåð³ºþ; ï³äðàõóíîê óñ³õ ðàõóíê³â ³ çàãàëüíî¿ ñóìè âèòîðãó â ê³íö³ êîæíî¿
çì³íè; íåñåííÿ ïåðñîíàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âñ³ ãðîø³, ùî ïåðåáóâàþòü â îá³ãó ï³ä ÷àñ
çì³íè. Ó áàãàòüîõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ êàñèð â³äïîâ³äàº òàêîæ çà áåçïåêó ñåéô³â. Êàñèðîâ³
òàêîæ ìîæóòü ïîñòàâèòè â îáîâ’ÿçîê âèêîíóâàòè äåÿê³ áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿, âèäàâàòè ãîò³âêó
çà ÷åêàìè òîùî.

Ïîñàäà êîíñüºðæà ³ñíóº ó âñ³õ ºâðîïåéñüêèõ ãîòåëÿõ ³ êóðîðòàõ, àëå â óêðà¿íñüêèõ
ãîòåëÿõ öå ð³äê³ñíèé âèïàäîê. Íåîáõ³äí³ñòü ó ö³é ïîñàä³ âèíèêàº âíàñë³äîê òîãî, ùî
ñï³âðîá³òíèêè ÑÏ³Ð áóâàþòü çàíàäòî çàéíÿòèìè, ùîá íàäàâàòè îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòÿì.
Êîíñüºðæ ïîâèíåí ìàòè äîñòàòíþ ³íôîðìàö³þ ÿê ïðî ãîòåëü, òàê ³ ïðî íàéáëèæ÷³ âèçíà÷í³
ïàì’ÿòêè. Êîíñüºðæ ìàº âèêîíóâàòè ïðîõàííÿ ãîñòåé, íåçâàæàþ÷è íà òå, â³äíîñÿòüñÿ âîíè
äî êîìïåòåíö³¿ ñëóæá ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ÷è í³. Çàçâè÷àé äî îáîâ’ÿçê³â êîíñüºðæà
âõîäèòü: ïîâ³äîìëåííÿ ãîñòÿì íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿; çàìîâëåííÿ êâèòê³â íà ë³òàêè, ïîòÿãè,
âèäîâèùí³ çàõîäè àáî ³íø³ ì³ñöÿ; îðãàí³çàö³ÿ îñîáëèâèõ çàõîä³â, òàêèõ, íàïðèêëàä, ÿê VIP-
ïðèéîìè; âèêîíàííÿ ñåêðåòàðñüêèõ îáîâ’ÿçê³â òîùî. Êîíñüºðæ òàêîæ ìîæå îáäçâîíþâàòè
ãîñòåé ï³ñëÿ òîãî, ÿê âîíè ïîñåëèëèñÿ â íîìåðè, ùîá ä³çíàòèñÿ, ÷è íå ìàþòü âîíè ïîòðåáè â
ÿê³é-íåáóäü äîïîìîç³. Ó äåÿêèõ ãîòåëÿõ êîíñüºðæ â³äïîâ³äàº íà ñêàðãè â³äâ³äóâà÷³â. Ï³ä ÷àñ
â³äñóòíîñò³ êîíñüºðæà â áàãàòüîõ ãîòåëÿõ éîãî ôóíêö³¿ âèêîíóº îäèí ç³ ñï³âðîá³òíèê³â ÑÏ³Ð.

Àäì³í³ñòðàòîð ñëóæáè ðîçì³ùåííÿ êîíòðîëþº íàäàííÿ íîìåð³â, ïðèéìàº çàÿâêè íà
áðîíþâàííÿ ³ ðîçì³ùóº ãîñòåé, óçãîäæóþ÷è öå ç³ ñòàðøèì àäì³í³ñòðàòîðîì ãîòåëüíîãî
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êîìïëåêñó. Â³í òàêîæ ïîâèíåí çíàòè êàòåãîð³¿ ³ ïðåéñêóðàíò íà íîìåðè, ì³ñöÿ òà ³íø³ ïîñëóãè,
ùî íàäàþòüñÿ ãîòåëåì. Â³í ñòåæèòü çà ñâîº÷àñíîþ îïëàòîþ íîìåð³â, íå äîïóñêàþ÷è
óòâîðåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ òîùî.

Àäì³í³ñòðàòîðè áåçïîñåðåäíüî ñï³ëêóþòüñÿ ç ãîñòÿìè, âîíè ïðèéìàþòü îïåðàòèâí³
ð³øåííÿ íà ì³ñöÿõ, îáãîâîðþþòü ç ãîñòÿìè òàê³ ïèòàííÿ, ÿê ö³íà çà íîìåð, òåðì³íè
ðîçì³ùåííÿ, ôîðìà ³ ïîðÿäîê îïëàòè. Òàêèì ÷èíîì, îäíà ç ãîëîâíèõ çàäà÷ àäì³í³ñòðàòîð³â
óñ³õ ð³âí³â – êîíòðîëþâàòè âåñü ïðîöåñ ïðèéîìó ³ ðîçì³ùåííÿ ãîñòåé, ïðîôåñ³éíî
âèð³øóþ÷è êîíôë³êòè, â³ä ÿêèõ ìîæå ïîñòðàæäàòè ïðåñòèæ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Øâåéöàðè ïåðøèìè çóñòð³÷àþòü ãîñòåé íà íåîô³ö³éíîìó ð³âí³. Îäÿãíåí³ â ïðèì³òíó
óí³ôîðìó, âîíè ñòîÿòü á³ëÿ äâåðåé, â³òàþòü ãîñòåé, äîïîìàãàþòü ¿ì âèéòè ç ìàøèíè,
âèêëèêàþòü äëÿ íèõ òàêñ³, ÷åìíî â³äïîâ³äàþ÷è íà âñ³ ¿õí³ ïèòàííÿ ïðî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ
òà éîãî îêîëèö³. Òàêîæ äî ¿õí³õ îáîâ’ÿçê³â âõîäèòü êîíòðîëü çà ÷èñòîòîþ ³ ïîðÿäêîì ó
âåñòèáþë³; ÷èùåííÿ äâåðåé, ðó÷îê äâåðåé, ñõîäèíîê ïðè âèõîä³; êîíòðîëü çà çáåðåæåííÿì
ìàéíà ó âåñòèáþë³; êîíòðîëü çà ñâîº÷àñíèì âêëþ÷åííÿì îñâ³òëþâàëüíèõ ïðèñòðî¿â ó
âåñòèáþë³ òà ñâ³òëîâèõ ðåêëàì; êîíòðîëü çà ðîáîòîþ ñâ³òëîâèõ çàâ³ñ, ¿õíº âèìèêàííÿ. Âîíè
ñóïðîâîäæóþòü ãîñòåé, äîñòàâëÿþòü áàãàæ ó ¿õí³ íîìåðè. Ïîñò³éíî êîíòàêòóþ÷è ç ãîñòÿìè,
âîíè ïîâèíí³ áóòè ïîñëóæëèâèìè, ïðèºìíèìè â îáõîäæåíí³. Äîïîìàãàþ÷è ãîñòÿì
ðîçì³ñòèòèñÿ â íîìåð³, âîíè ìàþòü ïîÿñíèòè, ùî ³ ÿê ïðàöþº (îñâ³òëåííÿ, òåëåâ³çîð,
êîíäèö³îíåð, òåëåôîí, ïðàëüíÿ, ñëóæáà ÷èùåííÿ ³ ïðàñóâàííÿ îäÿãó, îáñëóãîâóâàííÿ â
íîìåðàõ, ðåñòîðàí, ïëàâàëüíèé áàñåéí, ö³ëþù³ âàííè òîùî).

1.3.9. Ñëóæáà íîìåðíîãî ôîíäó
Çàâ³äóâà÷ ñëóæáîþ íîìåðíîãî ôîíäó íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðîáîòó ïåðñîíàëó ç

ï³äòðèìêè ÷èñòîòè òà ïîðÿäêó â æèòëîâèõ ³ â ñëóæáîâèõ ïðèì³ùåííÿõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Äî æèòëîâèõ ïðèì³ùåíü â³äíîñÿòüñÿ íîìåðè, êîðèäîðè, ôîéº, ïåðåõîäè òà âñ³ ãðîìàäñüê³

âáèðàëüí³. Ñëóæáîâ³ ïðèì³ùåííÿ âêëþ÷àþòü çîíè îáñëóãîâóâàííÿ ³ ïåðåõîäè ì³æ íèìè, à
òàêîæ óñ³ ñëóæáîâ³ ê³ìíàòè. Îáîâ’ÿçêè ñëóæáè íîìåðíîãî ôîíäó ïîëÿãàþòü ó ï³äòðèìàíí³
â öèõ ïðèì³ùåííÿõ ÷èñòîòè òà ïîðÿäêó.

Ñòàðøà ïîêî¿âêà îòðèìóº çàâäàííÿ, ÿêå ðîçïîä³ëÿº ñåðåä ï³äëåãëèõ. Äî ¿¿ êîìïåòåíö³¿
âõîäèòü ðîçïîä³ë ðîáîòè ç óðàõóâàííÿì øòàòíîãî ðîçêëàäó, à òàêîæ âèêîíàííÿ âñ³õ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ôóíêö³é, ïîêëàäåíèõ íà íå¿ êåð³âíèöòâîì. Ñòàðøà ïîêî¿âêà çä³éñíþº
êîíòðîëü çà ñïðàâí³ñòþ ñàí³òàðíî-òåõí³÷íîãî òà ³íøîãî îáëàäíàííÿ â çàêð³ïëåíèõ çà íåþ
íîìåðàõ ³ ñëóæáîâèõ ïðèì³ùåííÿõ, óòðèìàííÿ ¿õ ó ÷èñòîò³ òà ïîðÿäêó; çàáåçïå÷åííÿ ö³ëîñò³
³íâåíòàðþ òà îáëàäíàííÿ; îðãàí³çàö³þ ïðèáèðàííÿ íîìåð³â; ïðèéíÿòòÿ íîìåð³â â³ä
ïðîæèâàþ÷èõ ïðè â³ä’¿çä³; ïðèéîì çàìîâëåíü íà äîäàòêîâ³ ïëàòí³ ïîñëóãè; êîíòðîëü çà
ö³ë³ñòþ ìàéíà òà ³íâåíòàðþ, ùî çíàõîäèòüñÿ íà ïîâåðñ³; çâ³òí³ñòü çà çáåð³ãàííÿ á³ëèçíè;
âèêëèê ÷åðãîâîãî ïåðñîíàëó òåõí³÷íî¿ ñëóæáè äëÿ óñóíåííÿ ìîæëèâèõ òåõí³÷íèõ
ïîøêîäæåíü.

Ïîêî¿âêà áåçïîñåðåäíüî ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ñòàðø³é ïîêî¿âö³. Ïîêî¿âêà çä³éñíþº
ïðèáèðàííÿ ³ ïðîâ³òðþâàííÿ íîìåð³â, íåçàëåæíî â³ä òîãî, çàéíÿò³ âîíè àáî â³ëüí³. Ïîñò³éíî
óòðèìóº â ÷èñòîò³ æèòëîâ³ íîìåðè, ñàíâóçëè òà ³íø³ ïðèì³ùåííÿ, çàì³íþº ïîñò³ëüíó á³ëèçíó
³ ðóøíèêè. Ïðèáèðàííÿ âîíà çîáîâ’ÿçàíà çä³éñíþâàòè â ñóâîð³é â³äïîâ³äíîñò³ ç òåõíîëîã³ºþ
ïðèáèðàííÿ, äîòðèìóþ÷èñü ³íñòðóêö³é ³ âñòàíîâëåíîãî ïîðÿäêó çàì³íè á³ëèçíè. Ïðè
âèêëèêó äî ïðîæèâàþ÷îãî âîíà ìàº íåãàéíî ç’ÿâèòèñÿ â íîìåð, ïðèéíÿòè äîðó÷åííÿ ³
çàáåçïå÷èòè éîãî âèêîíàííÿ â³äïîâ³äíî äî ïåðåë³êó ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ. Ïîêî¿âêà ïîâèííà
âì³òè êîðèñòóâàòèñÿ òåõí³÷íèì îáëàäíàííÿì ³ ïðèëàääÿì, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ ïðèáèðàííÿ
ïðèì³ùåíü. Ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ñëóæáè íîìåðíîãî ôîíäó ìîæå áóòè ÿê
³íäèâ³äóàëüíîþ, òàê ³ áðèãàäíîþ. ²íäèâ³äóàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ïåðåäáà÷àº çàìêíóòèé
òåõíîëîã³÷íèé öèêë, âèêîíàííÿ âñ³õ îïåðàö³é ó íîìåð³ îäí³ºþ ïîêî¿âêîþ.
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Áðèãàäíà îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ïåðåäáà÷àº ðîç³ìêíóòèé òåõíîëîã³÷íèé öèêë, òîáòî ðîçïîä³ë
òåõíîëîã³÷íèõ îïåðàö³é çà ¿õíüîþ îäíîòèïí³ñòþ (çä³éñíåííÿ ëèøå îäí³º¿ îïåðàö³¿).

Äî îáîâ’ÿçê³â ïðèáèðàëüíèö³ âõîäèòü óòðèìàííÿ ó íàëåæíîìó ñàí³òàðíîìó ñòàí³
êîðèäîð³â, ñõîäîâèõ ïëîùàäîê ³ ìàðø³â, ñàíâóçë³â, âàíí ³ äóøîâèõ çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ,
âåñòèáþë³â ³ õîë³â, à òàêîæ ³íøèõ ïðèì³ùåíü çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ, ùî çíàõîäÿòüñÿ íà
çàêð³ïëåí³é ä³ëÿíö³. Òàêîæ äî ¿¿ îáîâ’ÿçê³â âõîäèòü ìèòòÿ ñò³í ³ ï³äëîã, äâåðåé, â³êîí, ìåáë³â,
êèëèìîâèõ âèðîá³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ â ñëóæáîâèõ ïðèì³ùåííÿõ ³ ì³ñöÿõ çàãàëüíîãî
êîðèñòóâàííÿ; ÷èùåííÿ ³ äåç³íôåêö³ÿ îáëàäíàííÿ ñàí³òàðíèõ âóçë³â çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ
òîùî. Ïðèáèðàëüíèöÿ ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ñòàðø³é ïîêî¿âö³, ÷åðãîâîìó ïî ïîâåðõó.

Çàâ³äóâà÷êà á³ëèçíÿíîþ â³äïîâ³äàº çà çáåð³ãàííÿ á³ëèçíè òà ³íøîãî ì’ÿêîãî ³íâåíòàðþ,
âåäå îáë³ê ìàéíà, ùî çíàõîäèòüñÿ â á³ëèçíÿí³é, âèäàº ÷èñòó á³ëèçíó ïîêî¿âêàì ³ ïðèéìàº â³ä
íèõ áðóäíó, ñòåæèòü çà ñâîº÷àñíèì ðåìîíòîì á³ëèçíè, ïåðåâ³ðÿº ¿¿ ñòàí, ãîòóº äî ñïèñàííÿ
òå, ùî ïðèéøëî â íåïðèäàòí³ñòü, çäàº á³ëèçíó äî ïðàëüí³ òà ïðèéìàº ¿¿ ï³ñëÿ ïðàííÿ.
Ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ äèðåêòîðó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ éîãî çàñòóïíèêó.

Êàñòåëÿíøà ãîòóº áðóäíó á³ëèçíó äî ïðàííÿ, çâàæóº ³ ï³äðàõîâóº á³ëèçíó ïðè çäà÷³ òà
îòðèìàíí³ ç ïðàëüí³, âåäå ñóâîðèé îáë³ê á³ëèçíè ïî âèäàõ ³ ÿêîñò³. Ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ
áåçïîñåðåäíüî çàâ³äóâà÷ö³ á³ëèçíÿíîþ.

Øâà÷êà-øòîïàëüíèöÿ çä³éñíþº ðåìîíò, øòîïàííÿ ³ ìàðê³ðóâàííÿ á³ëèçíè. Ïðè
íåîáõ³äíîñò³ øâà÷êà-øòîïàëüíèöÿ äîïîìàãàº êàñòåëÿíø³ â ï³äãîòîâö³ òà â³äïðàâëåíí³ á³ëèçíè
äî ïðàëüí³, à òàêîæ ó ïðèéìàíí³ ÷èñòî¿. Ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ çàâ³äóâà÷ö³ á³ëèçíÿíîþ.

ÊÎÍÒÐÎËÜÍ² ÏÈÒÀÍÍß ² ÇÀÂÄÀÍÍß
1. Îõàðàêòåðèçóéòå åòàïè ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó ãîòåëüíî¿ ñïðàâè.

2. Íàçâ³òü íàéá³ëüø³ ç ñó÷àñíèõ ì³æíàðîäíèõ ãîòåëüíèõ ëàíöþã³â.

3. Íàâåä³òü òèïè ñó÷àñíèõ ãîòåë³â.

4. Äàéòå âèçíà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì òà éîãî ñóòíîñò³.

5. Íàçâ³òü ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì.

6. ßê³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ³ñíóþòü ó ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñàõ?

7. Ùî òàêå ö³ë³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó?

8. ßê³ ïðèíöèïè ïîáóäîâè óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð ³ñíóþòü?

9. Âèêëàä³òü ìåòîäèêó àíàë³çó îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

10. Îõàðàêòåðèçóéòå îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì
êîìïëåêñîì.

11. Íàçâ³òü îñíîâí³ ñëóæáè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

12. ßê çä³éñíþºòüñÿ áðîíþâàííÿ, ðîçì³ùåííÿ ³ îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé ó
ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³?

13. Íàçâ³òü ôóíêö³¿ ñëóæáè áðîíþâàííÿ ³ ðîçì³ùåííÿ ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³.

14. Íàçâ³òü ôóíêö³¿ ñëóæáè íîìåðíîãî ôîíäó.
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â

Ðîçä³ë 2

ÀÐÕ²ÒÅÊÒÓÐÀ ÒÀ ÄÈÇÀÉÍ ÑÓ×ÀÑÍÈÕ
ÃÎÒÅËÜÍÈÕ ÊÎÌÏËÅÊÑ²Â

2.1. ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ ÑÏÎÐÓÄÈ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ

2.2. ÑÊËÀÄ ÏÐÈÌ²ÙÅÍÜ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ

2.2.1. Áëîê ïðèì³ùåíü âåñòèáþëüíî¿ ãðóïè

2.2.2. Ñòðóêòóðà æèòëîâèõ íîìåð³â çà êîíñòðóêö³ºþ

2.2.3. Çàêëàäè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ïðè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ

2.2.4. Ïðèì³ùåííÿ êóëüòóðíî-ìàñîâîãî, ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷îãî òà

ä³ëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ

2.2.5. Ïðèì³ùåííÿ òîðãîâî-ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ

2.2.6. Ñëóæáîâ³ òà ïîáóòîâ³ ïðèì³ùåííÿ

2.2.7. Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðèì³ùåííÿ

2.3. ²ÍÔÐÀÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ

2.3.1. Åëåêòðîóñòàòêóâàííÿ

2.3.2.  Ë³ôòîâå óñòàòêóâàííÿ

2.3.3. Âîäîïðîâ³äíå óñòàòêóâàííÿ

2.3.4. Âåíòèëÿö³ÿ ³ ñòâîðåííÿ øòó÷íîãî êë³ìàòó

2.4. ²ÍÒÅÐ’ªÐ ÃÎÒÅËÜÍÈÕ ÊÎÌÏËÅÊÑ²Â

2.4.1. Äèçàéí ³íòåð’ºðó ðåñòîðàíó, áàðó, êàôå

2.4.2. Ìåáëþâàííÿ ³ îáëàäíàííÿ ïðèì³ùåíü

2.4.3. Äåêîðàòèâí³ òà ìåáëåâ³ òêàíèíè

2.4.4. Êîë³ð â ³íòåð’ºð³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â

2.4.5. Îçåëåíåííÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
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2.1. ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ ÑÏÎÐÓÄÈ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ
Ãîòåëüí³ êîìïëåêñè º ñêëàäíèìè, ÷àñòî óí³êàëüíèìè ñïîðóäàìè. ¯õ ðîçì³ùåííÿ â

ïëàíóâàëüí³é ñòðóêòóð³ ì³ñòà º ñêëàäíèì ³ â³äïîâ³äàëüíèì ïðîöåñîì. Âèá³ð ä³ëÿíêè äëÿ
ðîçì³ùåííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çóìîâëþºòüñÿ ö³ëèì ðÿäîì ÷èííèê³â, îñíîâíèìè ç
ÿêèõ º:

1. Ì³ñòîáóä³âí³: íåîáõ³äíà ïëîùà òåðèòîð³¿ ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè åêñïëóàòàö³¿
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ éîãî ì³ñòêîñò³, îïòèìàëüí³ ãåîìåòðè÷í³ êîíòóðè ä³ëÿíêè,
ðàö³îíàëüíå ðîçòàøóâàííÿ ç óðàõóâàííÿì òðàíñïîðòíèõ êîìóí³êàö³é ³ íàÿâí³ñòü õîðîøîãî
çâ’ÿçêó ç öåíòðîì ì³ñòà, çàë³çíè÷íèì âîêçàëîì, àåðîïîðòîì.

2. Àðõ³òåêòóðíî-ëàíäøàôòí³: íàÿâí³ñòü ïðèðîäíèõ êîìïîíåíò³â íà ä³ëÿíö³ àáî íà
ïðèëåãë³é òåðèòîð³¿ – îçåëåíåííÿ, âîäíèõ ïîâåðõîíü, ðåëüºôó òîùî.

3. Åêîëîã³÷í³: êîìôîðòí³ñòü òåðèòîð³¿ – â³äïîâ³äí³ñòü ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèõ ïàðàìåòð³â
ñåðåäîâèùà íîðìàòèâíèì âèìîãàì (÷èñòîòà ïîâ³òðÿíîãî áàñåéíó, øóì, àåðàö³ÿ, ³íñîëÿö³ÿ).

4. ²íæåíåðíî-åêîíîì³÷í³: íàÿâí³ñòü ³íæåíåðíèõ êîìóí³êàö³é (âîäîïðîâ³ä, êàíàë³çàö³ÿ,
åëåêòðîêàáåëü, ãàç), ìîæëèâ³ñòü òåëåôîí³çàö³¿ ³ ï³äêëþ÷åííÿ äî ³ñíóþ÷èõ ³íæåíåðíèõ ìåðåæ
ç óðàõóâàííÿì ¿õ ïîòóæíîñò³ òà ðîçì³ùåííÿ.

Ãîòåëüíèé ³íòåð’ºð ³ åêñòåð’ºð – öå îðãàí³çàö³ÿ âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî ïðîñòîðó
ãîòåëüíî¿ áóä³âë³, ÿê³ º çîðîâî îáìåæåíèì, øòó÷íî ñòâîðåíèì ñåðåäîâèùåì, ùî çàáåçïå÷óº
íîðìàëüí³ óìîâè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Öå ïîíÿòòÿ ñêëàäíå, áàãàòîïëàíîâå, ÿêå ìàº
âåëè÷åçíèé åñòåòè÷íèé òà ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé âïëèâ íà ëþäèíó.

Ñïðèÿòëèâ³ óìîâè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ çàáåçïå÷óþòüñÿ
çàâäÿêè ñòâîðåííþ êîìôîðòó ÿê ó ñàì³é áóä³âë³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, òàê ³ íà òåðèòîð³¿,
ùî ïðèëÿãàº äî íå¿.

Ïåðøî÷åðãîâå çàâäàííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ êîìôîðòó – ïðîåêòóâàííÿ êîìïîçèö³¿ ïðîñòîðó.
Öå âèìàãàº çàëó÷åííÿ ôàõ³âö³â, êîìïåòåíòíèõ ó ïèòàííÿõ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó êîëüîðó
³ ñâ³òëà íà ëþäèíó òà äèçàéíó ³íòåð’ºðó é åêñòåð’ºðó. Ó ñòâîðåíí³ êîìôîðòó âàæëèâî
âðàõîâóâàòè ïðàâèëüíèé âèá³ð ìåáë³â, êîë³ðíî¿ ãàììè, ñïîñîáó îñâ³òëåííÿ ïðèì³ùåííÿ.
Âàæëèâó ðîëü â îôîðìëåíí³ ïðèì³ùåíü ³ æèòëîâèõ íîìåð³â â³ä³ãðàþòü åëåìåíòè
äåêîðàòèâíîãî, ïðèêëàäíîãî ìèñòåöòâà: òâîðè æèâîïèñó, ñêóëüïòóðè ³ îñîáëèâî îçåëåíåííÿ.

²íòåð’ºð ³ åêñòåð’ºð ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíí³ áóòè âçàºìíî ïîãîäæåí³ òà â³äïîâ³äàòè
éîãî ìàðêåòèíãîâ³é êîíöåïö³¿ ïîçèö³îíóâàííÿ.

Ñó÷àñíà àðõ³òåêòóðà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîêëèêàíà ñòâîðèòè êîìôîðòàáåëüí³ óìîâè
äëÿ ïåðåáóâàííÿ ãîñòåé ³ íàäàòè ¿ì ðÿä äîäàòêîâèõ ïîñëóã. Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ º
áàãàòîôóíêö³îíàëüíîþ ñïîðóäîþ ³ ì³ñòèòü òåõíîëîã³÷íî ñêëàäíå óñòàòêóâàííÿ.

Ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ðîçð³çíÿþòüñÿ çà ñâî¿ìè àðõ³òåêòóðíèìè ð³øåííÿìè. Ïîøóê êðàùèõ
ïëàíóâàëüíèõ ð³øåíü ïðèçâ³â äî ñòâîðåííÿ ïðîñòîðîâî¿ êîìïîçèö³¿, ñïåö³àëüíî ïðèçíà÷åíî¿
äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â. Ïðèì³ùåííÿ äëÿ íî÷³âë³ ãîñòåé â³äîêðåìëþþòüñÿ
â³ä ïðèì³ùåíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç íàäàííÿì ¿ì ³íøèõ ïîñëóã.

Îñíîâí³ ïðèíöèïè, ùî áåðóòüñÿ äî óâàãè ïðè ñïîðóäæåíí³ áóä³âë³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
íàñòóïí³:

1. Ñïîðóäà (àáî êîìïëåêñ ñïîðóä) ïîâèííà îðãàí³÷íî âïèñóâàòèñÿ â íàâêîëèøíº
ñåðåäîâèùå, çáåð³ãàþ÷è îñîáëèâîñò³ íàâêîëèøíüîãî ëàíäøàôòó.

2. Ñë³ä âðàõîâóâàòè ïðèðîäíî-êë³ìàòè÷í³ ÷èííèêè: òåìïåðàòóðó ³ âîëîã³ñòü ïîâ³òðÿ,
ê³ëüê³ñòü îïàä³â, ³íñîëÿö³þ, øâèäê³ñòü ³ íàïðÿì â³òðó òîùî.

3. Àðõ³òåêòóðíå, êîíñòðóêòèâíå ³ ïëàíóâàëüíå ð³øåííÿ ñïîðóäè íå ïîâèíí³ áóòè íàäì³ðíî
äîðîãèìè. Ïëàíóâàííÿ ñïîðóäè ïîâèííå çàáåçïå÷óâàòè åêîíîì³÷í³ñòü ¿¿ åêñïëóàòàö³¿.
Îñíîâí³ çóñèëëÿ ïðîåêòàíò³â ìàþòü ñïðÿìîâóâàòèñÿ íà ðàö³îíàëüíå ïîºäíàííÿ ïîòî÷íèõ ³
îäíîðàçîâèõ âèòðàò.

4. Ïðè ïðîåêòóâàíí³ ñïîðóäè ïåâíó ðîëü â³ä³ãðàþòü ðåêëàìí³ ì³ðêóâàííÿ: çàáåçïå÷åííÿ
îôîðìëåííÿ ôàñàäó, ùî ï³äêðåñëþº ïðåñòèæí³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó; âñòàíîâëåííÿ
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
ðåêîðä³â ïåâíîãî íàïðÿìó (ñïîðóäæåííÿ íàéâèùî¿ ñïîðóäè, íàéá³ëüø åêçîòè÷íî¿ áóä³âë³
òîùî); ðîçòàøóâàííÿ â³òðèí òîðãîâèõ öåíòð³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó òîùî.

5. Ïëàíóâàííÿ ñïîðóäè ïîâèííå çàáåçïå÷óâàòè ðàö³îíàëüíó îðãàí³çàö³þ îáñëóãîâóâàííÿ
òà â³äïîâ³äíèé êîìôîðò ìåøêàíöÿì, â³äïîâ³äàòè ôóíêö³îíàëüíèì âèìîãàì.

6. Ñïîðóäà ïîâèííà â³äïîâ³äàòè åñòåòè÷íèì, òåõí³÷íèì, ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèì,
åêîëîã³÷íèì íîðìàì ³ ðåêîìåíäàö³ÿì. Ñë³ä ïåðåäáà÷àòè ìîæëèâ³ñòü ðåêîíñòðóêö³¿ ñïîðóäè.

7. Íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòè óìîâè åêîíîì³÷íîñò³ ïðîöåñó áóä³âíèöòâà ñïîðóäè.
Ïðîåêòóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ äîêóìåíò³â íîðìàòèâíîãî

³ ðåêîìåíäàö³éíîãî õàðàêòåðó. Çì³ñò öèõ äîêóìåíò³â ðîçð³çíÿºòüñÿ ïî êðà¿íàõ ³ ïî ãîòåëüíèõ
ëàíöþãàõ.

Ó ïðîåêò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ðåãëàìåíòóþòüñÿ ïîêàçíèêè îá’ºìó ñïîðóäè, ïëîù³
çàáóäîâè, âàðòîñò³ áóä³âíèöòâà, ìàòåð³àë³â, êîíñòðóêö³é, ³íæåíåðíîãî óñòàòêóâàííÿ,
ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, äîäàòêîâèõ ïîñëóã ãîñòÿì, âêàçóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü
ì³ñöü ³ íîìåð³â, à òàêîæ ñï³ââ³äíîøåííÿ íîìåð³â ð³çíî¿ ì³ñòêîñò³.

Âèÿâëåííÿ ïîòðåá ó ãîòåëüíèõ ì³ñöÿõ º äîñèòü ñêëàäíèì çàâäàííÿì. Äëÿ éîãî âèð³øåííÿ
ñë³ä ìàòè ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ â³äïîâ³äí³ ìåòîäè, çíàòè ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà
ïîïèò íà ðîçì³ùåííÿ, ïåðåäáà÷àòè ìàéáóòí³ çì³íè ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿. Ïîòðåáà â ãîòåëüíèõ
ì³ñöÿõ çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ òà ïðîïóñêíî¿ ñïðîìîæíîñò³ ì³ñöü òÿæ³ííÿ òóðèñò³â, ³ñíóþ÷î¿
çàáåçïå÷åíîñò³ ðåã³îíó ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè òà ñòóïåíÿ ¿õ çàâàíòàæåííÿ, òåíäåíö³é
çì³íè êîíòèíãåíòó ìåøêàíö³â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â. Âàæëèâèìè îð³ºíòèðàìè â ðîçðàõóíêàõ
îäíîðàçîâî¿ ì³ñòêîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º äèíàì³êà äîõîä³â íàñåëåííÿ, çíà÷óù³ñòü
ðåã³îíó, îñîáëèâîñò³ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó, ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³, ³íäóñòð³¿ ðîçâàã ³
â³äïî÷èíêó, òðàíñïîðòíî¿ ñèñòåìè.

Ñïîðóäè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ðîçð³çíÿþòüñÿ çà áàãàòüìà îçíàêàìè: òèïîì êîíñòðóêö³é,
ì³ñòê³ñòþ, ïîâåðõîâ³ñòþ, ïðèçíà÷åííÿì, ðåæèìîì åêñïëóàòàö³¿ òîùî. Çà ³íøèõ íåçì³ííèõ
óìîâ òåõíîëîã³÷í³ âèìîãè ìàéæå çàâæäè ïðèïóñêàþòü äåê³ëüêà ìîæëèâèõ áóä³âåëüíèõ
ð³øåíü.

Çàëåæíî â³ä òèïó êîíñòðóêö³é ³ ìàòåð³àë³â ñïîðóäè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó áóâàþòü
êàðêàñíèìè, áëîêîâèìè, ìîíîë³òíèìè, ç ì³ñöåâèõ áóä³âåëüíèõ ìàòåð³àë³â òîùî.

Ïðè êëàñèô³êàö³¿ çà ðåæèìîì åêñïëóàòàö³¿ ðîçð³çíÿþòü ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ö³ëîð³÷íî¿,
ñåçîííî¿ òà çì³øàíî¿ ä³¿.

Ïðè êëàñèô³êàö³¿ çà ì³ñöåì ðîçòàøóâàííÿ âèä³ëÿþòü ãîòåëüí³ êîìïëåêñè, ðîçòàøîâàí³
â ì³ñò³; ïîçà ì³ñòîì; ïðèäîðîæí³; ðîçòàøîâàí³ íà âîä³ òîùî.

×èì á³ëüøå ïîâåðõ³â ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, òèì á³ëüøå ñêëàäíîù³â âèíèêàº ïðè
åâàêóàö³¿ ëþäåé â åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ, òèì á³ëüø³ çì³íè â óñòàòêóâàíí³ òà ïëàíóâàíí³
ñë³ä ïåðåäáà÷èòè.

²íòåð’ºð ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíåí ìàòè åñòåòè÷íó ³ õóäîæíþ âèðàçí³ñòü,
â³äïîâ³äàòè ôóíêö³îíàëüíîìó ïðèçíà÷åííþ ïðèì³ùåíü. Îñîáëèâà óâàãà, ðàçîì ç ìåáëÿìè,
ïîâèííà ïðèä³ëÿòèñÿ ïîñò³ëüí³é á³ëèçí³ òà ïðèëàääþ, ñòîëîâ³é á³ëèçí³, äðàï³ðîâêàì,
êèëèìàì, êèëèìîâèì ïîêðèòòÿì. Çàñîáàìè ïîñèëåííÿ âèðàçíîñò³ âíóòð³øíüîãî ïðîñòîðó
îáëàäíàíèõ ïðèì³ùåíü ñëóæàòü êîë³ðíå òà ñâ³òëîâå ð³øåííÿ, îñîáëèâîñò³ çàñòîñîâóâàíèõ
ìàòåð³àë³â.

Ïðè áóä³âíèöòâ³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çàñòîñîâóþòüñÿ îçäîáëþâàëüí³ ìàòåð³àëè á³ëüøå
200 íàéìåíóâàíü. Ðàçîì ç ñèñòåìàìè ïðèðîäíîãî îñâ³òëåííÿ (âåðõíº, á³÷íå, çì³øàíå) ä³º
ñèñòåìà øòó÷íîãî îñâ³òëåííÿ.

Ïðè åêñïëóàòàö³¿ ñïîðóäè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íåîáõ³äíî ïåð³îäè÷íî îãëÿäàòè ¿¿
åëåìåíòè (ï³äâàëè, ñò³íè, äàõ ³ ò.ä.). Íåîáõ³äíî â÷àñíî ãîòóâàòèñÿ äî ñåçîííî¿ åêñïëóàòàö³¿
ñïîðóäè, à òàêîæ ñâîº÷àñíî çä³éñíþâàòè ïîòî÷íèé ³ êàï³òàëüíèé ðåìîíò ñïîðóäè òà
³íæåíåðíîãî óñòàòêóâàííÿ.

Ð³çí³ ñó÷àñí³ êîíöåïö³¿ àðõ³òåêòóðè ñïîðóä ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â çíàõîäÿòü ñâîº
âèðàæåííÿ â ïðîñòîðîâèõ ³ ìàñèâíèõ ôîðìàõ, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ íàé÷àñò³øå. Ìàéæå
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êëàñè÷íèì º ð³øåííÿ ó âèãëÿä³ êîìïàêòíîãî ìàñèâó, ÿêèé îðãàí³÷íî âõîäèòü ó âóëè÷íèé
àíñàìáëü. Ïðèêëàä³â òàêîãî âèäó ñïîðóä çóñòð³÷àºòüñÿ áàãàòî.

Ãîòåëüí³ êîìïëåêñè, ðîçòàøîâàí³ â æèâîïèñíèõ ì³ñöÿõ, íàé÷àñò³øå ìàþòü íåâåëèêó
ïîâåðõîâ³ñòü. Öå ñòâîðþº ìîæëèâ³ñòü äëÿ ìåøêàíö³â áóòè â áåçïîñåðåäíüîìó êîíòàêò³ ç
íàâêîëèøíüîþ ïðèðîäîþ. Çâè÷àéíî, âèá³ð òàêî¿ ôîðìè ñïîðóäè ïîäîâæóº ãîðèçîíòàëüí³
êîìóí³êàö³¿ íà ïîâåðõàõ ³ çá³ëüøóº ê³ëüê³ñòü ñõîäîâèõ êë³òîê, ïðîòå äîçâîëÿº ëåãêî ³ øâèäêî
âèáðàòèñÿ ç³ ñïîðóäè íà ïðèðîäó. Êð³ì òîãî, íèçüêà ñïîðóäà ó ìåíø³é ì³ð³ çì³íþº ëàíäøàôò,
í³æ áàãàòîïîâåðõîâ³ ñïîðóäè, – òðèïîâåðõîâèé ãîòåëü ìîæå áóòè ïðèõîâàíèé äåðåâàìè.

Äî ö³º¿ êàòåãîð³¿ ãîòåëüíèõ ñïîðóä â³äíîñÿòüñÿ ìîòåë³, ÿê³ ïðîåêòóþòüñÿ ìàéæå âèêëþ÷íî
ó âèãëÿä³ íèçüêèõ ñïîðóä ç óðàõóâàííÿì ÿêîìîãà ò³ñí³øî¿ óâ’ÿçêè æèòëîâèõ ïðèì³ùåíü ³ç
ñòîÿíêîþ àâòîìàøèí àáî ãàðàæåì.

Îòæå, íà äàíèé ÷àñ ³ñíóþòü äâ³ òåíäåíö³¿ â ãîòåëüíîìó áóä³âíèöòâ³. Îñîáëèâî ñèëüíî
âîíè âèÿâëÿþòüñÿ â áóä³âíèöòâ³ ì³ñüêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â. Îäíà ç íèõ ðåêîìåíäóº
áóäóâàòè ìàñèâ ñïîðóä â ºäèí³é êîìïîçèö³¿. Â öüîìó âèïàäêó ðåêëàìí³ ïðè÷èíè òà íàâ³òü
ïðèíöèïè åêîíîì³÷íîãî õàðàêòåðó, ÿê, íàïðèêëàä, âèñîêà ö³íà çåìåëüíî¿ ä³ëÿíêè, º
âèð³øàëüíèìè ïðè âèáîð³ ôîðìè ãîòåëüíî¿ ñïîðóäè.

Ïëàíóâàííÿ æèòëîâèõ ïîâåðõ³â ç äâîñòîðîíí³ì âèêîðèñòàííÿì êîðèäîðó º, ïîçà
ñóìí³âîì, íàéá³ëüø åêîíîì³÷íèì. Íåäîë³êàìè òàêî¿ ñèñòåìè ïðè äîâãèõ êîðèäîðàõ º
â³äñóòí³ñòü ïðèðîäíîãî ñâ³òëà, îäíîìàí³òí³ñòü âèãëÿäó êîðèäîðó, ð³çí³ óìîâè îñâ³òëåííÿ
ñîíöåì íîìåð³â ïî îáèäâ³ ñòîðîíè êîðèäîðó, à òàêîæ íåîäíàêîâ³ âèäîâ³ óìîâè æèòëîâèõ
íîìåð³â. Ö³ íåäîë³êè íå ìàþòü âåëèêîãî çíà÷åííÿ â ì³ñüêèõ óìîâàõ, ³ òîìó äâîñòîðîííÿ
çàáóäîâà êîðèäîðó çàñòîñîâóºòüñÿ äóæå ÷àñòî. Áåçïîñåðåäíüî äî êîðèäîðó ïðèëÿãàº ñìóãà
ñàí³òàðíî-âàííèõ âóçë³â ³ õîë³â. Òàêå ðîçòàøóâàííÿ ³çîëþº æèòëîâèé íîìåð â³ä øóìó ç
êîðèäîðó ³ äîçâîëÿº ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ìåíø îñâ³òëåíó ÷àñòèíó íîìåð³â. Çà
îñîáëèâèõ âèäîâèõ óìîâ ó æèòëîâèõ íîìåðàõ îáëàäíóþòüñÿ ëîäæ³¿ àáî áàëêîíè.

Ïëàíóâàííÿ æèòëîâèõ ïîâåðõ³â ó ôîðì³ îäíîñòîðîííüî¿ çàáóäîâè, ïðè ÿê³é íîìåðè
ðîçòàøîâàí³ ïî îäí³é ñòîðîí³ êîðèäîðó, º ìåíø åêîíîì³÷íèì ç îãëÿäó íà â³äíîøåííÿ ïëîù³
êîìóí³êàö³é äî æèòëîâî¿. Öå äàº êðàù³ ðåçóëüòàòè äëÿ âíóòð³øí³õ ïðèì³ùåíü, êîëè ìîæíà
óíèêíóòè òåìíèõ êîðèäîð³â ³ ñòâîðèòè îäíàêîâ³ âèäîâ³ óìîâè äëÿ æèòëîâèõ íîìåð³â. Âèä
ç â³êíà ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ â³äïî÷èâàþ÷èõ.

Âèñîòí³ ñèñòåìè õàðàêòåðèçóþòüñÿ íåâåëèêîþ ïëîùåþ ïîâåðõó ïî â³äíîøåííþ äî
ê³ëüêîñò³ ïîâåðõ³â, ïðîòå öåé âèä ñïîðóäè ð³äêî çàñòîñîâóºòüñÿ, çâàæàþ÷è íà íååêîíîì³÷íå
³ âàæêå îáñëóãîâóâàííÿ.

Íà êîæíîìó ïðàâèëüíî ñïëàíîâàíîìó æèòëîâîìó ïîâåðñ³ ïîâèíí³ áóòè ñëóæáîâèé
íîìåð, íîìåð äëÿ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, ñêëàä äëÿ á³ëèçíè òà ò.ï. Ïðè íåâåëèê³é ïëîù³
íà ïîâåðõàõ ñëóæáîâ³ ïðèì³ùåííÿ çíàõîäÿòüñÿ ÷åðåç äåê³ëüêà ïîâåðõ³â.

Çîâí³øí³é âèãëÿä (åêñòåð’ºð) ñïîðóäè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ ç
ïîãëÿäó ðåêëàìè, ³ òîìó ñë³ä ï³êëóâàòèñÿ ïðî òå, ùîá â³í áóâ ïðåäñòàâíèöüêèì, åñòåòè÷íèì
³ òàêèì, ùî äîáðå çáåð³ãàºòüñÿ. Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ çàñòîñîâóþòüñÿ êåðàì³÷í³ òà ìîçà¿÷í³
ïëèòêè ç âèêîðèñòàííÿì êîëüîðîâèõ ìåòàë³â ³ êîëüîðîâîãî ñêëà. Òàê³ ìàòåð³àëè çáåð³ãàþòü
ñâ³æ³ñòü ôàðáè òà íàäàþòü ñïåöèô³÷íîãî ñó÷àñíîãî âèðàçó, ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ
ïðîñòîòîþ, ëåãê³ñòþ ³ ïîñò³éíî çáåð³ãàº ôàñàä ó éîãî ïåðâèííîìó ñòàí³. Äóæå âàæëèâèì
÷èííèêîì â îòðèìàíí³ âðàæåííÿ ïðî àðõ³òåêòóðó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º ñîíÿ÷íå
îñâ³òëåííÿ.

Îñíîâí³ òèïè ãîòåëüíèõ ñïîðóä
Ñïîðóäè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ïîâèíí³ ñòâîðþâàòè ïðîñòîðîâ³ ðàìêè ç óðàõóâàííÿì

ñïåöèô³÷íèõ ôóíêö³é öèõ îá’ºêò³â, à òàêîæ äîïîâíþâàòè ³ñíóþ÷èé àáî ïðîåêòîâàíèé âèðàç
ì³ñöåâîãî àðõ³òåêòóðíîãî êîìïëåêñó. Çâè÷àéíî, öå çàëåæèòü â³ä âèäó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
³ òîìó îäíó ðîëü â³ä³ãðàº àðõ³òåêòóðà ñïîðóäè â ì³ñò³ òà ³íøó – á³ëÿ ìîðÿ àáî â ãîðàõ.
Ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ îáóìîâëåíå íåîáõ³äí³ñòþ ðîçì³ùåííÿ éîãî íà òàêîìó â³ääàëåíí³ â³ä
íàéâàæëèâ³øèõ âèçíà÷íèõ ïàì’ÿòîê äàíî¿ ì³ñöåâîñò³, ùîá ãîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìîãëè
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
öþ â³äñòàíü ïîêðèâàòè çà äîïîìîãîþ ì³ñöåâèõ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â àáî ï³øêè çà ÿêîìîãà
êîðîòêèé ÷àñ.

Íàïðèêëàä, ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ ì³ñüêîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèííå áóòè òàêèì,
ùîá éîãî ìîæíà áóëî ëåãêî çíàéòè òà ä³ñòàòèñÿ äî íüîãî ç âîêçàëó, àëå âîíî íå ïîâèííå
çíàõîäèòèñÿ â áåçïîñåðåäíüîìó ñóñ³äñòâ³ ç íèì ³ç òðüîõ ïðè÷èí – ã³ã³ºí³÷íèõ,
ôóíêö³îíàëüíèõ ³ ç ïîãëÿäó âèìîã óðáàí³çìó. Íàâ³òü ñóñ³äñòâî âîêçàëó, îáñëóãîâóþ÷îãî
åëåêòðèô³êîâàíó çàë³çíèöþ, íåáàæàíå, çâàæàþ÷è íà ïîñò³éíèé øóì. Êð³ì òîãî, â á³ëüøîñò³
ì³ñò âîêçàëè çíàõîäÿòüñÿ ó âåëèêîìó â³ääàëåíí³ â³ä öåíòðó ì³ñòà, äå ðîçì³ùåí³ óñòàíîâè,
ìàãàçèíè òà òîìó ïîä³áíå, ÿê³ º îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ ïðè¿çäó òèõ, õòî êîðèñòóºòüñÿ
ïîñëóãàìè ì³ñüêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â.

Ï³äñóìîâóþ÷è ö³ çíà÷åííÿ, íàéá³ëüø âèã³äíèì ì³ñöåì ðîçòàøóâàííÿ ñë³ä âèçíàòè
ðîçì³ùåííÿ ì³ñüêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ïîáëèçó íàéá³ëüøîãî çîñåðåäæåííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ñïîðóä àáî åêîíîì³÷íîãî öåíòðó, â ðàä³óñ³ âèäèìîñò³ ç ÿêî¿-íåáóäü ç
íàéâàæëèâ³øèõ àðòåð³é ì³ñòà. Äëÿ ãîòåëüíî¿ ñïîðóäè áàæàíî ñóñ³äñòâî ïàðêó, ð³÷êè òîùî.

Ãîòåëüí³ êîìïëåêñè äëÿ â³äïî÷èâàþ÷èõ ïîâèíí³ áóòè ïî ìîæëèâîñò³ ðîçòàøîâàí³ â
ïóíêòàõ, ùî çàáåçïå÷óþòü ÿêîìîãà á³ëüøå ÷èñëî íîìåð³â, â³äïîâ³äíèõ óìîâàì äëÿ îãëÿäó
íàâêîëèøíüî¿ ïðèðîäè òà ïåðñïåêòèâè.

Àðõ³òåêòóðà òóò â³ä³ãðàº ³íøó ðîëü, í³æ â ì³ñò³, äå ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ìîæå äîì³íóâàòè
íàä ³íøèìè ñïîðóäàìè, â ì³ñöÿõ â³äïî÷èíêó â³í ïîâèíåí ï³äêðåñëþâàòè òà âèä³ëÿòè êðàñó
ïðèðîäè òà ó æîäíîìó âèïàäêó íå ïðèãí³÷óâàòè òà íå ïðèíèæóâàòè ¿¿. Öåé ôàêò ñòàâèòü
ïåðåä àðõ³òåêòîðîì, ùî ïðîåêòóº ãîòåëüíèé êîìïëåêñ äëÿ â³äïî÷èâàþ÷èõ, äóæå ñïåöèô³÷íå
çàâäàííÿ â³äíîñíî âèáîðó ôîðìè òà àðõ³òåêòóðíîãî âèðàçó ñïîðóäè; çàâäàííÿ, ÿêå ÷àñòî
äîñèòü âàæêî ïîãîäæóâàòè ç âèìîãàìè ïðèçíà÷åííÿ òà åêîíîì³÷íîñò³ ïðîåêòó.

Â³äîñîáëåíèì òèïîì º ãîòåëüí³ êîìïëåêñè-ïàíñ³îíàòè. Òàê çâè÷àéíî íàçèâàþòüñÿ
ñïîðóäè ç íîìåðàìè, ÿê³ çí³ìàþòüñÿ îêðåìèìè îñîáàìè àáî ñ³ì’ÿìè íà òðèâàëèé ïåð³îä,
ðîçòàøîâàí³ íàé÷àñò³øå íà âóëèöÿõ ç íåâåëèêèì ðóõîì ó áåçïîñåðåäí³é áëèçüêîñò³ â³ä
àäì³í³ñòðàòèâíèõ öåíòð³â.

¯õíº ïðèçíà÷åííÿ – ñòâîðåííÿ çðó÷íèõ ³ ïðèºìíèõ óìîâ äëÿ ïåðåáóâàííÿ. Íàâ³òü äð³áí³
íåçðó÷íîñò³ æèòòÿ â ì³ñüêîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, ÿê³ ìîæíà ïåðåíåñòè ï³ä ÷àñ êîðîòêîãî
â³çèòó (1-2 äí³), ñòàþòü íåáóâàëî âàæêèìè ï³ä ÷àñ òðèâàëîãî ïåðåáóâàííÿ. Òàê, íàïðèêëàä,
ïîìèëêîâèì º ðîçì³ùåííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó-ïàíñ³îíàòó ó âèñîòí³é ñïîðóä³, ùî º
âèçíà÷íîþ ïàì’ÿòêîþ ì³ñòà. Àðõ³òåêòóðà ñïîðóäè ïîâèííà â³äïîâ³äàòè ³íòèìíîìó
ïðèçíà÷åííþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó-ïàíñ³îíàòó.

Ïîâíîþ ïðîòèëåæí³ñòþ º àðõ³òåêòóðà ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â á³ëÿ òóðèñòñüêèõ äîð³ã. Ö³
ñïîðóäè ïîâèíí³ ñëóæèòè ëèøå ì³ñöåì òèì÷àñîâîãî äåííîãî àáî í³÷íîãî â³äïî÷èíêó äëÿ
òóðèñò³â, ùî â³äâ³äóþòü ö³êàâ³ ì³ñöÿ ãðóïàìè àáî ïîîäèíö³, çàë³çíèöåþ àáî íà àâòîìàøèí³.
Â³äì³ííîþ ðèñîþ ¿õ º äîñòóïí³ñòü ³ âåëèêà ïðîïóñêíà ñïðîìîæí³ñòü, ÿê³ óìîæëèâëþþòü
çàáåçïå÷åííÿ õîðîøîãî ³ øâèäêîãî îáñëóãîâóâàííÿ ìàñîâîãî òóðèñòñüêîãî ðóõó. Âîíè
ïîâèíí³ çíàõîäèòèñÿ íà ãîëîâíèõ êîìóí³êàö³ÿõ ³ äîáðå áóòè âèäí³ çäàëåêà.

Ñïåö³àëüíèé òèï – öå ãîòåëüí³ êîìïëåêñè, ïîâ’ÿçàí³ ç ìåäè÷íèì îáñëóãîâóâàííÿì –
ãîòåëüí³ êîìïëåêñè íà êóðîðòàõ. Òóò éäåòüñÿ ïðî ñïîðóäè, ùî çâîäÿòüñÿ â êóðîðòíèõ
ì³ñöåâîñòÿõ ³ íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü ïðè¿æäæàþ÷èì íå ò³ëüêè â³äïî÷èâàòè, àëå ³
êîðèñòóâàòèñÿ íà ì³ñö³ ë³êóâàëüíèìè âàííàìè àáî ì³íåðàëüíèìè âîäàìè. Òàê³ ãîòåëüí³
êîìïëåêñè ïðåäñòàâëÿþòü çðó÷í³ñòü äëÿ îñ³á, âèìóøåíèõ ë³êóâàòèñÿ, îñê³ëüêè çàáåçïå÷óþòü
ìîæëèâ³ñòü êîðèñòóâàòèñÿ ö³ëþùèìè âëàñòèâîñòÿìè ì³ñöåâèõ ì³íåðàëüíèõ âîä ó áóäü-
ÿê³é ôîðì³ ïðîòÿãîì óñüîãî ðîêó.

Ôóíêö³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó öüîãî òèïó íàêëàäàþòü íà áóä³âëþ îñîáëèâèé â³äáèòîê.
Íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ ïðîñòîðèõ ì³ñöü äëÿ â³äïî÷èíêó ³ çàë³â äëÿ ïðîãóëÿíîê âïëèâàþòü
íà âèá³ð ôîðìè ïðîñòîðîâèõ ð³øåíü ÿê ñàìî¿ ñïîðóäè, òàê ³ ¿¿ âíóòð³øíüîãî ïëàíóâàííÿ.

Îñîáëèâó îáëàñòü ãîòåëüíîãî áóä³âíèöòâà ïðåäñòàâëÿþòü ãîòåëüí³ êîìïëåêñè â ì³ñòàõ
³ á³ëÿ äîð³ã, ïðèçíà÷åí³ äëÿ òóðèñò³â – âëàñíèê³â àâòîìàøèí – ìîòåë³. Ó òèõ êðà¿íàõ, äå
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àâòîìàøèí äóæå áàãàòî, ³ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü öèõ áóä³âåëü, ÿê³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ì³ñüê³ ìîòåë³,
ìîòåë³ äëÿ â³äïî÷èâàþ÷èõ òîùî.

Òåðèòîð³ÿ íàâêîëî ãîòåëüíèõ áóä³âåëü
Îäí³ºþ ç íàé³ñòîòí³øèõ ïðîáëåì ñó÷àñíî¿ ãîòåëüíî¿ ñïîðóäè º ðîçì³ùåííÿ ¿¿ íà ä³ëÿíö³

òàêèì ÷èíîì, ùîá ïåðåä ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì âèâ³ëüíèòè äîñòàòíº çà ïëîùåþ ì³ñöå äëÿ
âëàøòóâàííÿ ï³äçåìíèõ øëÿõ³â ³ ì³ñöü ñòîÿíêè àâòîòðàíñïîðòó. Ñó÷àñíèé òóðèñò âñå ð³äøå
ïðè¿æäæàº ïî¿çäîì ³ âñå ÷àñò³øå àâòîáóñîì àáî àâòîìàøèíîþ. Öå ñïðè÷èíÿº íåîáõ³äí³ñòü
òàêîãî ðîçòàøóâàííÿ âõîäó, ùîá ì³æ îñíîâíèì, ïðèëåãëèì äî ìàã³ñòðàë³, ïîÿñîì ðóõó ³
âõîäîì ó ãîòåëüíèé êîìïëåêñ áóëî ì³ñöå äëÿ ï³ä’¿çäó 1-2 àâòîáóñ³â ³ äåê³ëüêîõ ëåãêîâèõ
àâòîìàøèí. Áàãàòî êëîïîòó äîñòàâëÿþòü àâòîáóñè, ÿê³ òðèâàëèé ÷àñ ðîçâàíòàæóþòüñÿ,
çàãîðîäæóþòü ï³ä’¿çä ³ âèìàãàþòü çðó÷íîãî, çàõèùåíîãî â³ä äîùó äîñòóïó äî ñïîðóäè.

Ñòîÿíêè äëÿ àâòîòðàíñïîðòó
Ï³ñëÿ ïðèáóòòÿ ³ âèâàíòàæåííÿ áàãàæó âëàñíèê àáî øîôåð àâòîìàøèíè ñòàâèòü ¿¿ íà

òèì÷àñîâó ñòîÿíêó äî ìîìåíòó âèêîíàííÿ ôîðìàëüíîñòåé, íàéìàííÿ íîìåðà ³ âèçíà÷åííÿ
ïîäàëüøî¿ ïðîãðàìè ñâîãî ïåðåáóâàííÿ. Òîìó íåäàëåêî â³ä âõîäó, íà ä³ëÿíö³ ì³æ ï³ä’¿çäîì
³ îñíîâíîþ ñìóãîþ ðóõó ïðèëåãëî¿ âóëè÷íî¿ ìàã³ñòðàë³, ðîçòàøîâóºòüñÿ òèì÷àñîâà ñòîÿíêà
äëÿ àâòîìàøèí. Âîíà ìîæå íå îõîðîíÿòèñÿ, àëå ïîâèííà áóòè âèäíà â³ä âõîäó ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó. Ðîçì³ðè ñòîÿíêè çàëåæàòü â³ä ì³ñòêîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ñòîÿíêà ïîâèííà
ðîçì³ùóâàòèñÿ ïîáëèçó âõîäó â ðåñòîðàí ³ ìàòè çðó÷íèé âè¿çä íà âóëè÷íó ìàã³ñòðàëü.

Âõ³ä ó ãîòåëüíèé êîìïëåêñ
Äóæå âàæëèâîþ ³ ñêëàäíîþ ïðîáëåìîþ º àðõ³òåêòóðíå îçäîáëåííÿ ãîëîâíîãî âõîäó.

Õàðàêòåð éîãî çàëåæèòü â³ä âèäó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ â³ä ãîñòåé, äëÿ ÿêèõ â³í
ïåðåäáà÷åíèé. Àðõ³òåêòóðíå ïëàíóâàííÿ âõîäó ð³çíèòüñÿ â³ä ìîíóìåíòàëüíîãî ³
ïðåòåíç³éíîãî äî ñêðîìíîãî. Çàãàëüíèì ïðàâèëîì º ñòðèìàí³ñòü, áåç çàéâî¿ ðåêëàìè àáî
ïðèâåðíåííÿ óâàãè ï³øîõîäà. Âõ³äíà ñò³íà íàé÷àñò³øå áóâàº ñóö³ëüíî çàñêëåíîþ ³
â³äñóíóòîþ â³äíîñíî ôàñàäó ñïîðóäè ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ åôåêòó çàïðîøåííÿ äëÿ òîãî, õòî
âõîäèòü ççîâí³. Âõ³ä çâè÷àéíî ðîáèòüñÿ íå äóæå âèñîêèì; ïåðåä âõîäîì íåîáõ³äíà òàêîæ
í³øà, ùî äîïîâíþºòüñÿ ó âåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ êîçèðêîì, ÿêèé çàõèùàº â³ä íåãîäè
òèõ, ùî âèñàäæóþòüñÿ ç àâòîìàøèí àáî àâòîáóñ³â.

×àñòî ïîðÿä ç âõîäîì äëÿ ãîñòåé îáëàäíóºòüñÿ ³íøèé âõ³ä äëÿ ïðèéîìó áàãàæó, ïðè
ÿêîìó áåçïîñåðåäíüî çíàõîäèòüñÿ âàíòàæíèé ë³ôò. Òåîðåòè÷íî òàêå âèð³øåííÿ º õîðîøèì,
íà ïðàêòèö³ æ âîíî çàñòîñîâóºòüñÿ ð³äêî ç îãëÿäó íà òå, ùî ëèøå â íåáàãàòüîõ âèïàäêàõ
íàïåðåä â³äîìî, äî ÿêîãî íîìåðó ïðèçíà÷åíèé áàãàæ.

Ï³ä’¿çí³ øëÿõè äî äîïîì³æíèõ ñëóæá ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Ó òðàäèö³éíîìó ïëàí³ ãîñïîäàðñüêèé âõ³ä çíàõîäèâñÿ ó äâîð³ ãîòåëüíî¿ ñïîðóäè òà ñïîëó-

÷àâñÿ ç âóëèöåþ ïðî¿çäîì. Íà äàíèé ÷àñ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ñïîðóäæóþòüñÿ ïåðåâàæíî ÿê
îêðåì³ ñïîðóäè, òîìó ï³ä’¿çí³ øëÿõè äî ãîñïîäàðñüêîãî âõîäó º ñåðéîçíîþ àðõ³òåêòóðíîþ
ïðîáëåìîþ, îñê³ëüêè âñ³ ñòîðîíè ñïîðóäè º îäíàêîâî âèäèìèìè. Ïåðåä âõîäîì ïîòð³áíà
òàêîæ âåëèêà ïëîùà ÿê ì³ñöå ñòîÿíêè âàíòàæíèõ àâòîìàøèí, ùî ÷åêàþòü âèâàíòàæåííÿ.

Ïðè âèêîðèñòàíí³ â ÿêîñò³ òðàíñïîðòó âàíòàæíèõ ìàøèí ðîçì³ðè ï³ä’¿çäó ïåðåä
ãîñïîäàðñüêèì âõîäîì ìàþòü áóòè ïðèáëèçíî 15x15 ì. Âíóòð³øí³é äâ³ð ó íèçüê³é
ãîñïîäàðñüê³é ÷àñòèí³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó àáî êðèòèé ï³ä’¿çä äîçâîëÿº ïðèãëóøèòè
íåáàæàí³ øóìè.

Ãàðàæ³ ïðè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ
Ãàðàæ³ ïðè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ º äóæå øóìíèìè ïðèì³ùåííÿìè, àëå ó çâ’ÿçêó ç ³íòåí-

ñèâíèì ðîçâèòêîì àâòîòóðèçìó òà ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ñòîÿíêè àâòîìàøèí íà âóëèö³ íåáà-
æàí³, âîíè íåîáõ³äí³ â êîæíîìó âåëèêîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³. Íàé÷àñò³øå ãàðàæí³ ïðèì³-
ùåííÿ ðîçì³ùóþòüñÿ ï³ä çåìëåþ; ð³äøå – ï³ä ñàìîþ áóä³âëåþ, îñê³ëüêè ãóñòà ñ³òêà êîëîí
êîíñòðóêö³é óñêëàäíþº íàëåæíå âèêîðèñòàííÿ ïðîñòîðó. ²íîä³ ãàðàæ³ ðîçòàøîâóþòüñÿ ï³ä
íåçàáóäîâàíîþ òåðèòîð³ºþ.
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
Íàÿâí³ñòü âåíòèëÿö³¿ â ãàðàæ³ º îáîâ’ÿçêîâîþ, à âèõîäè çàáðóäíåíîãî ïîâ³òðÿ ïîâèíí³

âèíîñèòèñÿ çà òåðèòîð³þ, ùî ÷àñòî ïðèçâîäèòü äî ñòâîðåííÿ äîñèòü ö³êàâèõ àðõ³òåêòóðíèõ
åëåìåíò³â ó îòî÷åíí³ ñïîðóäè. Ìîæíà ïåðåäáà÷èòè âèêèä çàáðóäíåíîãî ïîâ³òðÿ ÷åðåç òðóáó,
ùî ïðîõîäèòü ÷åðåç áóä³âëþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, õî÷à öå âèêëè÷å âòðàòó ïåâíî¿ ÷àñòèíè
êîðèñíî¿ ïëîù³.

Çåëåí³ íàñàäæåííÿ ³ ñïîðòèâí³ ñïîðóäè ïðè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ
Âñå ÷àñò³øå â ïðîåêòàõ ãîòåëüíèõ ñïîðóä ïåðåäáà÷àþòüñÿ ä³ëÿíêè çåëåíèõ íàñàäæåíü.

Çåëåí³ íàñàäæåííÿ â îòî÷åíí³ ñïîðóäè ìàþòü âåëèêå äåêîðàòèâíå çíà÷åííÿ, à òàêîæ
ñïðèÿòëèâî âïëèâàþòü íà ñàìîïî÷óòòÿ êë³ºíò³â. Âîíè îòî÷óþòü ñïîðòèâí³ ìàéäàí÷èêè,
ñòîÿíêè àâòîìàøèí, âåðàíäè, íà ÿêèõ îáëàäíàí³ ðåñòîðàíè, êàôå ³ ò.ï. Ðàö³îíàëüíî
çàïðîåêòóâàòè çåëåí³ íàñàäæåííÿ äîñèòü âàæêî, îñê³ëüêè âåëèêà ÷àñòèíà ä³ëÿíêè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ìàº òâåðäå ïîêðèòòÿ, ³ ñòâîðåííÿ îäíîãî âåëèêîãî ìàñèâó çåëåí³ ìàéæå
íåìîæëèâå. Ïîñàäêè äåðåâ ÷àñò³øå ïåðåäáà÷àþòüñÿ ó âèãëÿä³ øèðì, ùî â³äîêðåìëþþòü
àáî çàò³íþþòü ä³ëÿíêè ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ. Âèñîê³ çåëåí³ íàñàäæåííÿ ïðîòÿãîì äåê³ëüêîõ
ì³ñÿö³â íå âèêîíóþòü ö³º¿ ðîë³. Âîíè íå âèêîíóþòü òàêîæ ³ äåêîðàòèâíîãî ïðèçíà÷åííÿ
âíàñë³äîê â³äñóòíîñò³ ëèñòÿ. Õâîéí³ äåðåâà ò³ëüêè â íåâåëèêîìó ñòóïåí³ ìîæóòü áóòè
çàïðîåêòîâàí³ íà ä³ëÿíêàõ öüîãî òèïó.

Áàãàòî ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ïðàãíóòü ð³çíîìàí³òèòè ïåðåáóâàííÿ ãîñòåé, ñòâîðþþ÷è
¿ì ìîæëèâîñò³ äëÿ çàíÿòü ñïîðòîì. Çðîçóì³ëî, òóò âðàõîâóþòüñÿ âèêëþ÷íî ò³ âèäè ñïîðòó,
ÿêèìè ìîæíà çàéìàòèñÿ â ³íäèâ³äóàëüíîìó ïîðÿäêó. Òîìó îáëàäíóþòüñÿ ëèøå êîðòè äëÿ
ãðè â òåí³ñ àáî âîäí³ áàñåéíè, îòî÷åí³ çåëåííþ. Ïðîòå âñå öå õàðàêòåðíå äëÿ
ïðåäñòàâíèöüêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, îñê³ëüêè âèòðàòè íà âëàøòóâàííÿ òà åêñïëóàòàö³þ
òàêèõ ñïîðóä äîñèòü âèñîê³ ïî â³äíîøåííþ äî ê³ëüêîñò³ ãîñòåé, ùî êîðèñòóþòüñÿ íèìè.

2.2. ÑÊËÀÄ ÏÐÈÌ²ÙÅÍÜ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ
Çà ôóíêö³îíàëüíèì ïðèçíà÷åííÿì ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ âèä³ëÿþòü ãðóïó ïðèì³ùåíü

âåñòèáþëÿ; æèòëîâó ÷àñòèíó; ïðèì³ùåííÿ äëÿ õàð÷óâàííÿ ãîñòåé; ïðèì³ùåííÿ êóëüòóðíî-
ìàñîâîãî, ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷îãî ³ ä³ëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ; ïðèì³ùåííÿ òîðãîâî-ïîáóòîâîãî
îáñëóãîâóâàííÿ; ñëóæáîâ³ òà ïîáóòîâ³ ïðèì³ùåííÿ; òåõí³÷í³ òà àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðèì³ùåííÿ.

Ãðóïà ïðèì³ùåíü âåñòèáþëÿ – îäíà ç â³äïîâ³äàëüíèõ ÷àñòèí ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Âîíà
îð³ºíòîâàíà íà çóñòð³÷ ³ ïðîâåäåííÿ ãîñòåé, ó í³é çä³éñíþºòüñÿ ôóíêö³ÿ ðîçïîä³ëó ³
ïåðåðîçïîä³ëó äåÿêèõ ðîá³ò.

Æèòëîâà ÷àñòèíà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ì³ñòèòü ì³ñöÿ äëÿ íî÷³âë³ â³äâ³äóâà÷³â (íîìåðè)
³ ïðèì³ùåííÿ, íåîáõ³äí³ äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ï³äòðèìêè ÷èñòîòè â íîìåðàõ.

Ó ðåñòîðàíàõ, áàðàõ, êàôå òà ³íøèõ çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ïðîæèâàþ÷³ òà êë³ºíòè ç âóëèö³ ðàçîì ç ¿æåþ ìîæóòü ðîçâàæàòèñÿ é ñï³ëêóâàòèñÿ.

Ñêëàä ïðèì³ùåíü ðîçâàæàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ îáøèðíèé. Ñþäè âêëþ÷àþòüñÿ
ê³íîêîíöåðòí³, áàíêåòí³, òàíöþâàëüí³ çàëè. Ñïîðòèâí³ ñïîðóäè ïðåäñòàâëåí³ áàñåéíîì,
ñïîðòèâíèìè çàëàìè, êåãåëüáàíîì òîùî. Ïðèì³ùåííÿ äëÿ ä³ëîâèõ çóñòð³÷åé âêëþ÷àþòü
ð³çí³ êîíôåðåíö-çàëè, çàëè äëÿ ä³ëîâèõ ³ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é, âèñòàâêîâ³ çàëè.

Ó ãðóï³ ïðèì³ùåíü òîðãîâî-ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàäàþòü ïîñëóãè êë³ºíòàì
òîðãîâ³ êîìïëåêñè, ïåðóêàðíÿ, õ³ì÷èñòêà, ôîòîàòåëüº òîùî.

Ñëóæáîâ³ òà ïîáóòîâ³ ïðèì³ùåííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çàáåçïå÷óþòü óìîâè ðîáîòè,
ïîáóòó, õàð÷óâàííÿ ïåðñîíàëó, âêëþ÷àþ÷è ãîñïîäàðñüê³ òà ï³äñîáí³ ïîòðåáè.

Ó òåõí³÷íèõ ïðèì³ùåííÿõ ðîçòàøîâóþòüñÿ ñëóæáè, ùî êîíòðîëþþòü ðîáîòó ñèñòåì
êîíäèö³îíóâàííÿ, öåíòðàë³çîâàíîãî ñì³òòºâèäàëåííÿ, çâ’ÿçêó, ñèãíàë³çàö³¿ òà ³íøèõ ñèñòåì
æèòòºçàáåçïå÷åííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ñêëàä ³ ïëîùà îêðåìèõ ãðóï ïðèì³ùåíü ð³çí³ òà çàëåæàòü â³ä òèïó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
óìîâ éîãî åêñïëóàòàö³¿ òà éîãî ì³ñòêîñò³.

Ôóíêö³îíàëüíîþ çîíîþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º òàêîæ òåðèòîð³ÿ, ùî ïðèëÿãàº äî
ãîòåëüíî¿ ñïîðóäè. Âîíà çàáåçïå÷óº ³çîëÿö³þ êë³ºíò³â ³ ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó



Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì

5 6

â³ä çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà (øóì, çàãàçîâàí³ñòü, áðóä òîùî), äîñòóïí³ñòü äëÿ ìåøêàíö³â. Ç
ö³º¿ òî÷êè çîðó âàæëèâî ðîçòàøóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â³äíîñíî òðàíñïîðòíèõ âóçë³â,
â³äïîâ³äíå ðåêëàìíå îôîðìëåííÿ ñïîðóäè. Á³ëÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìàþòü ïåðåäáà÷àòèñÿ
ì³ñöÿ â³äïî÷èíêó ãîñòåé, ïàðêîâêà ³ ñòîÿíêà òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â.

2.2.1. Áëîê ïðèì³ùåíü âåñòèáþëüíî¿ ãðóïè
Ïðèì³ùåííÿ âåñòèáþëüíî¿ ãðóïè º îñíîâíîþ ñïîëó÷íîþ ëàíêîþ âñ³õ ãðóï ïðèì³ùåíü

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Âîíè ñòâîðþþòü ïåðøå âðàæåííÿ ïðî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ. Ó öèõ
ïðèì³ùåííÿõ çä³éñíþþòüñÿ: ïðèéîì, îôîðìëåííÿ ³ ðîçì³ùåííÿ ïðîæèâàþ÷èõ, ðîçðàõóíêè
ç íèìè, âèäà÷à ð³çíèõ äîâ³äîê ïî ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó, çáåð³ãàííÿ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ
áàãàæó òîùî.

Ôóíêö³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ïðèì³ùåíü âåñòèáþëüíî¿ ãðóïè ïîâèííà çàáåçïå÷èòè
ðàö³îíàëüíå âçàºìíå ðîçòàøóâàííÿ âåðòèêàëüíèõ êîìóí³êàö³é ³ âõîä³â ç òèì, ùîá ðóõ
îñíîâíîãî ëþäñüêîãî ïîòîêó áóâ íàéá³ëüø êîðîòêèì. Ôóíêö³îíàëüíèé çâ’ÿçîê ì³æ çîíàìè
òà ïðèì³ùåííÿìè âåñòèáþëüíî¿ ãðóïè ïîâèíåí âèêëþ÷èòè ïåðåòèí ëþäñüêèõ ïîòîê³â.

Äëÿ êðàùî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðîñòîðó âåñòèáþëÿ âèêîðèñòîâóþòü ïðèéîì çîíóâàííÿ,
íàïðèêëàä, âèä³ëÿþòü çîíó ïðèéîìó òà îôîðìëåííÿ ïðîæèâàþ÷èõ, çîíó â³äïî÷èíêó é
î÷³êóâàííÿ, çîíó ïåðåä â³ää³ëåííÿì çâ’ÿçêó, çîíè ðîçì³ùåííÿ ê³îñê³â ³ òåëåôîí³â-àâòîìàò³â
³ ò.ä. Äëÿ öüîãî çàñòîñîâóþòü äåêîðàòèâí³ ðåø³òêè àáî åêðàíè, çì³íó ð³âíÿ ï³äëîãè àáî
ñòåë³ ïðèì³ùåííÿ, ðîçñòàíîâêó ìåáë³â ð³çíîãî ôóíêö³îíàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ, åëåìåíòè
äåêîðàòèâíîãî îçäîáëåííÿ, ð³çíîìàí³òíèé õàðàêòåð îñâ³òëåííÿ ³ òèïè ñâ³òèëüíèê³â, êîë³ð,
îçäîáëþâàëüí³ ìàòåð³àëè ç ð³çíîþ ôàêòóðîþ ïîâåðõí³ òîùî.

Ó âåñòèáþë³ ïîâèííå äîòðèìóâàòèñÿ ÷³òêå çîíóâàííÿ, ùî çâîäèòü äî ì³í³ìóìó ïåðåòèí
ïîòîê³â ïðîæèâàþ÷èõ, âè¿æäæàþ÷èõ ³ ïðè¿æäæàþ÷èõ ãîñòåé, ïåðñîíàëó, åï³çîäè÷íèõ
â³äâ³äóâà÷³â ³ øëÿõ³â äîñòàâêè áàãàæó â íîìåðè òà äî àâòîáóñ³â.

Ó ãðóï³ ïðèì³ùåíü ïðèéîìó çíàõîäÿòüñÿ: ÷åðãîâèé àäì³í³ñòðàòîð, ùî âåäå îáë³ê
çàéíÿòèõ íîìåð³â, ïîïåðåäí³õ çàìîâëåíü; êàñà, äå êë³ºíòàìè ïðîâîäèòüñÿ îïëàòà âñ³õ
íàäàíèõ ïîñëóã, àâòîìàòè÷íî çàðåºñòðîâàíèõ íà ³íäèâ³äóàëüíèõ êàðòêàõ; ïîðòüº, ùî âåäå
îáë³ê êëþ÷³â (à ïî íèõ ïðèñóòí³ñòü êë³ºíò³â), âèäàº êîðåñïîíäåíö³þ òà âèêîíóº îñîáèñò³
äîðó÷åííÿ.

Äîïîì³æíà çîíà âêëþ÷àº íàñòóïí³ ïðèì³ùåííÿ: â³ää³ëåííÿ çâ’ÿçêó, áàíê³âñüêå
â³ää³ëåííÿ, òðàíñïîðòíå àãåíòñòâî, ïåðóêàðíþ, ïóíêòè ïðèéîìó ðå÷åé ó ðåìîíò, õ³ì÷èñòêó
³ ïðàëüíþ, êàìåðó ñõîâó òîùî.

Ðåêðåàö³éíà çîíà çàáåçïå÷óº êîðîòêî÷àñíèé â³äïî÷èíîê â³ä’¿æäæàþ÷èõ òà
ïðè¿æäæàþ÷èõ ãîñòåé.

Ðîçì³ùåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ çîí ìîæå áóòè ð³çíèì, éîãî õàðàêòåðèçóþòü íàñòóïí³
îñíîâí³ ñõåìè: ôðîíòàëüíà, ïîäîâæíÿ ³ êîíöåíòðè÷íà. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñêëàä çîí ³ ¿õ
ïëàíóâàëüíà îðãàí³çàö³ÿ çàëåæàòü â³ä òèïó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ó ÷îòèðüîõ-ï’ÿòèç³ðêîâèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ïåðåäáà÷àþòüñÿ ìàãàçèíè òà òîðãîâ³
ê³îñêè. Ïðè âåñòèáþëÿõ ïîâèíí³ áóòè ñïåö³àëüí³ ïðèì³ùåííÿ äëÿ ñîðòóâàííÿ áàãàæó, çâ³äêè
â³í ñïåö³àëüíèì ë³ôòîì äîñòàâëÿºòüñÿ íà â³äïîâ³äí³ æèòëîâ³ ïîâåðõè òà â íîìåðè. Ç
ïðèì³ùåíü ñîðòóâàííÿ áàãàæó ïîâèíåí áóòè áåçïîñåðåäí³é äîñòóï äî àâòîáóñ³â ³
àâòîìîá³ë³â, ùî ïðè¿æäæàþòü òà âè¿æäæàþòü.

Ðîçì³ùåííÿ äîïîì³æíèõ ïðèì³ùåíü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íàâêîëî éîãî îñíîâíî¿ ëàíêè
– âåñòèáþëÿ ïîâèííî ïåðåäáà÷àòè ìîæëèâ³ñòü øâèäêîãî îð³ºíòóâàííÿ ïðèáóâàþ÷èõ,
çîðîâîãî êîíòðîëþ çà â³äâ³äóâà÷àìè òà âèêëþ÷àòè ìîæëèâ³ ñêóï÷åííÿ ãðóï òóðèñò³â.

Îñíîâí³ åëåìåíòè âåñòèáþëÿ: ãîëîâíèé âõ³ä ó ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, âåðòèêàëüí³
êîìóí³êàö³¿, ùî ïîâ’ÿçóþòü âåñòèáþëü ç âèùèìè ïîâåðõàìè, â îñíîâíîìó æèòëîâèìè, ³
ñò³éêà îôîðìëåííÿ. Ïðàâèëüíå ðîçì³ùåííÿ âñ³õ åëåìåíò³â ñïðèÿº øâèäê³é îð³ºíòàö³¿
â³äâ³äóâà÷³â ³ äîçâîëÿº óíèêíóòè çàéâèõ ïåðåñóâàíü ïî âåñòèáþëþ. Â³ä âçàºìîðîç-
òàøóâàííÿ ãîëîâíîãî âõîäó â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, ñò³éêè îôîðìëåííÿ ³ îñíîâíèõ
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
âåðòèêàëüíèõ êîìóí³êàö³é, äîòðèìàííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ ¿õ ïîñë³äîâíîñò³ (âõ³ä – ñò³éêà
îôîðìëåííÿ – âåðòèêàëüí³ êîìóí³êàö³¿) çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü ÷³òê³ñòü ðóõó ó âåñòèáþë³
òà çðó÷í³ñòü êîðèñòóâàííÿ íèì. Îñîáëèâå çíà÷åííÿ öå ìàº â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, ùî
ïðàöþþòü çà ñèñòåìîþ «ñëóæáè ïîðòüº», êîëè êëþ÷³ â³ä óñ³õ íîìåð³â çíàõîäÿòüñÿ ó ïîðòüº.

Ñò³éêà îôîðìëåííÿ – öå ðîáî÷å ì³ñöå ñï³âðîá³òíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, çàéíÿòèõ
ïðèéîìîì ³ îôîðìëåííÿì êë³ºíò³â. Òóò ðîçì³ùóþòüñÿ ÷åðãîâèé àäì³í³ñòðàòîð, ðîçðàõóíêîâà
÷àñòèíà, ïàñïîðòèñò, ïîðòüº, ÷åðãîâèé äîâ³äêîâîãî áþðî, òîáòî ñï³âðîá³òíèêè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, ùî âèêîíóþòü óñ³ ôóíêö³¿ ïî ïðèéîìó, îôîðìëåííþ ³ îáñëóãîâóâàííþ ãîñòåé.
Çâè÷àéíî ñò³éêà º â³äêðèòèì áàð’ºðîì, ùî â³äîêðåìëþº ñï³âðîá³òíèê³â ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó â³ä â³äâ³äóâà÷³â ³ äîçâîëÿº â³ëüíî ñï³ëêóâàòèñÿ ç íèìè. ²ñíóþòü ð³çí³ âàð³àíòè
ïëàíóâàííÿ ñò³éêè, ïðîòå ó âñ³õ âèïàäêàõ âîíà ïîâèííà çàáåçïå÷èòè çðó÷íå ì³ñöå äëÿ ðîáîòè
òà çáåð³ãàííÿ íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â. ×³òêî¿ çàêîíîì³ðíîñò³ ì³æ äîâæèíîþ ñò³éêè
îôîðìëåííÿ, ì³ñòê³ñòþ ³ ðîçðÿäîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íå ïðîñòåæóºòüñÿ. Äåÿê³ çàðóá³æí³
ôàõ³âö³ ââàæàþòü, ùî ¿¿ äîâæèíà ïîâèííà ïðèéìàòèñÿ ç ðîçðàõóíêó 2,5 ñì íà êîæíå ì³ñöå
â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³. Ñò³éêó îôîðìëåííÿ ÷àñòî àêöåíòóþòü ð³çíèìè çàñîáàìè, çîêðåìà
õóäîæí³ìè. Öå äîïîìàãàº â³äâ³äóâà÷ó ëåãøå îð³ºíòóâàòèñÿ â ñêëàäíîìó ïðîñòîð³ âåñòèáþëÿ.

Êàìåðà ñõîâó ñëóæèòü äëÿ çáåð³ãàííÿ ðó÷íî¿ ïîêëàæ³ òà îáëàäíóºòüñÿ ñòåëàæàìè. ¯¿
ðîçì³ùóþòü ïîðó÷ ³ç âåñòèáþëåì, íåð³äêî ñóì³æíî ç ãàðäåðîáîì, ùî äîçâîëÿº îäíîìó
ñï³âðîá³òíèêó ñóì³ùàòè ôóíêö³¿ ãàðäåðîáíèêà ³ ÷åðãîâîãî â êàìåð³ ñõîâó. Â³ò÷èçíÿíèìè
íîðìàìè âñòàíîâëåíèé ðîçì³ð êàìåðè ñõîâó â³ä 5 äî 50 ì3 çàëåæíî â³ä ì³ñòêîñò³ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó.

Ó ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ó òàêèõ êàìåðàõ âëàøòîâóþòü ñåéôè, â ÿêèõ
ïðîæèâàþ÷³ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ çáåð³ãàþòü ãðîø³ òà êîøòîâíîñò³. Çà êîðèñòóâàííÿ
ñåéôàìè ñòÿãóºòüñÿ ïëàòíÿ, îñê³ëüêè öå äîäàòêîâà ïîñëóãà äëÿ ãîòåëüíî¿ êë³ºíòóðè.

Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, ïðèçíà÷åíèõ â îñíîâíîìó äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â, ïðè
âåñòèáþë³ ïåðåäáà÷àþòü ñïåö³àëüíå ïðèì³ùåííÿ äëÿ øâåéöàð³â ³ ï³äíîùèê³â áàãàæó, à
òàêîæ ïðèì³ùåííÿ ñîðòóâàííÿ ³ òèì÷àñîâîãî çáåð³ãàííÿ áàãàæó, ùî äîñòàâëÿºòüñÿ â
ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ïðè ïðè¿çä³ êë³ºíò³â ³ ùî âèâîçèòüñÿ ïðè ¿õ âè¿çä³. Öå ïðèì³ùåííÿ
çâè÷àéíî áóâàº çðó÷íî ïîâ’ÿçàíå ç âàíòàæíèì ë³ôòîì, ùî äîñòàâëÿº áàãàæ íà æèòëîâ³
ïîâåðõè, ³ ðîçì³ùóºòüñÿ á³ëÿ ñïåö³àëüíîãî âõîäó â áóä³âëþ.

Ñàí³òàðíèé âóçîë ïðè âåñòèáþë³ ïðèçíà÷åíèé äëÿ êë³ºíò³â, ùî òèì÷àñîâî çíàõîäÿòüñÿ
â ðàéîí³ âåñòèáþëþ. Ñàí³òàðíèé âóçîë íàé÷àñò³øå ðîçì³ùóºòüñÿ òàê, ùîá â³í ì³ã òàêîæ
îáñëóæèòè òà â³äâ³äóâà÷³â ðåñòîðàíó; ÷àñòî éîãî ðîçòàøîâóþòü ó ï³äâàëüíîìó ïðèì³ùåíí³,
ùî çíàõîäèòüñÿ ï³ä ãîëîâíèì âåñòèáþëåì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ó ãîòåëüíîìó âåñòèáþë³ ïîâèíåí çíàõîäèòèñÿ ãàðäåðîá äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé.
²íòåíñèâí³ñòü éîãî ðîáîòè çá³ëüøóºòüñÿ â ãîäèíè ðîáîòè ðåñòîðàíó. Ãàðäåðîá, ùî
çíàõîäèòüñÿ ó âåñòèáþë³, îáñëóãîâóº òàêîæ îñ³á, ùî ïðèõîäÿòü äî ïðîæèâàþ÷èõ ó
ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³.

Â îçäîáëåíí³ âåñòèáþë³â âèêîðèñòîâóþòü äîâãîâ³÷í³ ìàòåð³àëè – ïðèðîäíèé ³ øòó÷íèé
êàì³íü (ãðàí³ò, ìàðìóð, áðåê÷³þ), à òàêîæ äåðåâî, êåðàì³÷íó ïëèòêó, ð³çíîêîëüîðîâ³
ïëàñòèêè, ùî ìàþòü âèñîê³ òåõí³÷í³ âëàñòèâîñò³, äåêîðàòèâíó øòóêàòóðêó òîùî.

Äëÿ íàäàííÿ ³íòåð’ºðó âåñòèáþëÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ çîâí³øíîñò³ çàñòîñîâóþòü âèòâîðè
ìîíóìåíòàëüíî-äåêîðàòèâíîãî ³ ïðèêëàäíîãî ìèñòåöòâà òà ð³çí³ âàð³àíòè îçåëåíåííÿ.

2.2.2. Ñòðóêòóðà æèòëîâèõ íîìåð³â çà êîíñòðóêö³ºþ
Ñòðóêòóðà æèòëîâèõ íîìåð³â äåÿêîþ ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ õàðàêòåðîì ñïîðóäè ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó. Íàïðèêëàä, ãîòåëüí³ êîìïëåêñè äëÿ â³äïî÷èâàþ÷èõ ïîâèíí³ ìàòè á³ëüøå
äâîì³ñíèõ íîìåð³â, à ì³ñüê³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè – á³ëüøå îäíîì³ñíèõ íîìåð³â.

Ñó÷àñíèé æèòëîâèé íîìåð ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ïîâèíåí çàáåçïå÷èòè â³äïî÷èíîê
ãîñòåé ïðîòÿãîì íî÷³ òà äíÿ, ìîæëèâ³ñòü ðîáîòè, çâ’ÿçîê ç ì³ñòîì, çâ’ÿçîê ç îáñëóãîâóþ÷èì
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ïåðñîíàëîì, ñàí³òàðíó ã³ã³ºíó ³ çðó÷í³ñòü êîðèñòóâàííÿ îñîáèñòèìè ðå÷àìè.
Ñó÷àñí³ ÁÍ³Ï ïåðåäáà÷àþòü íàñòóïíó ïëîùó íîìåðíîãî ôîíäó:
- îäíîê³ìíàòíèõ îäíîì³ñíèõ íîìåð³â: 8 ì2 äëÿ 1 ³ 2 ç³ðîê; 10 ì2 äëÿ 3 ç³ðîê; 12-16 ì2 äëÿ 4

ç³ðîê, 14-18 àáî 16-25 ì2 äëÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â 5 ç³ðîê;
- îäíîê³ìíàòíèõ äâîì³ñíèõ íîìåð³â: 12 ì2 äëÿ 2 ç³ðîê; 14 ì2 äëÿ 3 ç³ðîê; 14-20 ì2 äëÿ     4

ç³ðîê.
Íîìåðàì, ùî ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïðèéîìó âåëèêîãî ÷èñëà ãîñòåé, íàëåæèòü ìàòè ïëîùó,

ùî âèçíà÷àºòüñÿ ç ðîçðàõóíêó 6 ì2 íà êîæíå äîäàòêîâå ì³ñöå (íîðìàòèâ âñòàíîâëåíèé äëÿ
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â 1 ³ 2 ç³ðîê).

Íà îñíîâ³ àíàë³çó ïðàêòèêè ïðîåêòóâàííÿ ³ áóä³âíèöòâà ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â âñå
ð³çíîìàí³òòÿ íîìåð³â ìîæíà çâåñòè äî íàñòóïíèõ îñíîâíèõ òèï³â: îäíîê³ìíàòí³ íîìåðè íà
îäíó îñîáó; îäíîê³ìíàòí³ íîìåðè íà 2 îñîáè; îäíîê³ìíàòí³ íîìåðè òèïó «äóáëü»,
ðîçðàõîâàí³ íà ìîæëèâ³ñòü ëåãêî¿ çì³íè ì³ñòêîñò³ íîìåðà â çàëåæíîñò³ â³ä ïîïèòó; îäíî-
äâîê³ìíàòí³ íîìåðè íà 3-4 îñîáè; îäíî-äâîê³ìíàòí³ íîìåðè íà 5 îñ³á ³ á³ëüøå (íîìåðè-
ãóðòîæèòêè); íîìåðè ç ï³äâèùåíèì êîìôîðòîì ç äâîõ-òðüîõ ê³ìíàò, à ³íîä³ òà á³ëüøå
(íîìåðè-ëþêñ ³ àïàðòàìåíòè).

Ó ïëàíóâàëüí³é ñòðóêòóð³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â îäíîê³ìíàòí³ îäíîì³ñí³ íîìåðè
ïåðåäáà÷àþòü àáî çà ðàõóíîê ìåíøî¿ øèðèíè íîìåðà, àáî çà ðàõóíîê çìåíøåííÿ éîãî
ãëèáèíè ó ïîð³âíÿíí³ ç äâîì³ñíèìè. Ïðîöåíòíå â³äíîøåííÿ íîìåð³â íà 1 ³ 2 îñîáè
ïðèéìàºòüñÿ ð³çíèì ó çàëåæíîñò³ â³ä ïðèçíà÷åííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ð³âíÿ éîãî
êîìôîðòó òà ³íøèõ ÷èííèê³â. Ó â³ò÷èçíÿíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ îäíîì³ñí³ íîìåðè
ñêëàäàþòü ïðèáëèçíî â³ä 30 äî 50% íîìåðíîãî ôîíäó. Ó çàðóá³æí³é ïðàêòèö³ â ä³ëîâèõ
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ê³ëüê³ñòü íîìåð³â íà îäíó ëþäèíó äîõîäèòü äî 60-80%.

Ó òóðèñòñüêèõ ³ êóðîðòíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ó çâ’ÿçêó ³ç çíà÷íèì ñ³ìåéíèì
êîíòèíãåíòîì äâîì³ñí³ íîìåðè ÷àñòî ïåðåâàæàþòü ³ ó ðÿä³ âèïàäê³â ñêëàäàþòü äî 75-100%
â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ íîìåð³â.

Ó çâ’ÿçêó ³ç çíà÷íèìè ñåçîííèìè êîëèâàííÿìè ïîïèòó íà ãîòåëüí³ ïîñëóãè ïîñò³éíå
ñï³ââ³äíîøåííÿ îäíî- ³ äâîì³ñíèõ íîìåð³â, îñîáëèâî ïðè âåëèêîìó â³äñîòêó îäíîì³ñíèõ, ó
ðÿä³ âèïàäê³â ñòâîðþº ñåðéîçí³ óñêëàäíåííÿ ïðè ðîçì³ùåíí³ ìåøêàíö³â ³ çíèæóº äîõîäè,
ÿê³ ìîæíà áóëî á îäåðæàòè â³ä åêñïëóàòàö³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Îñòàíí³ì ÷àñîì âñå á³ëüøå óâàãè ïðèä³ëÿþòü ïëàíóâàëüí³é îðãàí³çàö³¿ íîìåð³â, ¿õ
ìåáëþâàííþ òà óñòàòêóâàííþ, âèìîãè äî ÿêîñò³ ÿêèõ âñòàíîâëþþòü çàëåæíî â³ä ð³âíÿ
êîìôîðòó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ êàòåãîð³¿ íîìåðà.

Ñó÷àñí³ íîìåðè, ÿê ïðàâèëî, ñêëàäàþòüñÿ ç æèòëîâî¿ ê³ìíàòè (àáî ê³ìíàò), ïåðåäïîêîþ,
ñàí³òàðíîãî âóçëà. Æèòëîâà ê³ìíàòà îäíîê³ìíàòíîãî íîìåðà ñóì³ùàº ðÿä ôóíêö³é: ¿¿
âèêîðèñòîâóþòü äëÿ ñíó, ðîáîòè, ³íîä³ äëÿ äåííîãî â³äïî÷èíêó, çáåð³ãàííÿ ðå÷åé, ¿æ³,
ïðèéîìó ãîñòåé. Ó çâ’ÿçêó ç öèì àðõ³òåêòóðíî-ïëàíóâàëüíà îðãàí³çàö³ÿ íîìåðà ïîâèííà
çàáåçïå÷èòè ìîæëèâ³ñòü çðó÷íîãî ðîçì³ùåííÿ âñ³õ íåîáõ³äíèõ äëÿ öüîãî ìåáë³â. Ïðèéîìè
ðîçì³ùåííÿ çàëåæàòü â³ä øèðèíè íîìåðà, éîãî æèòëîâî¿ ïëîù³, ðîçì³ð³â ïðîñò³íê³â,
ñèñòåìè îïàëåííÿ ³ îïàëþâàëüíèõ ïðèëàä³â, ¿õ ðîçòàøóâàííÿ. Äëÿ ìåáëþâàííÿ ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â ïîòð³áí³ ñïåö³àëüí³ ãîòåëüí³ ìåáë³, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ï³äâèùåíîþ ì³öí³ñòþ,
à òàêîæ çàáåçïå÷óþòü çðó÷í³ñòü êîðèñòóâàííÿ ³ ïðèáèðàííÿ â óìîâàõ ÷àñòî¿ çì³íè
ìåøêàíö³â. Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ – òèì÷àñîâå æèòëî, ÷èñëî ïðåäìåò³â
ìåáë³â ó íîìåð³ ñë³ä îáìåæóâàòè. Ó ñêëàä³ íàáîð³â ñë³ä ïåðåäáà÷àòè ìåáë³ äëÿ ñíó, ðîáîòè,
äåííîãî â³äïî÷èíêó, çáåð³ãàííÿ îñîáèñòèõ ðå÷åé. Ð³çí³ ïîºäíàííÿ ¿õ äîçâîëÿþòü
çàäîâîëüíèòè âñ³ îñíîâí³ ôóíêö³îíàëüí³ âèìîãè, ùî âèñóâàþòüñÿ äî íîìåð³â ó ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñàõ ð³çíîãî ð³âíÿ êîìôîðòó. Çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó ìåáë³â ³ âàð³àíò³â ¿õ
ðîçòàøóâàííÿ îäíîê³ìíàòíèé íîìåð ìîæíà òðàêòóâàòè ÿê ê³ìíàòó äåííîãî ïåðåáóâàííÿ,
ÿêó âíî÷³ âèêîðèñòîâóþòü ÿê ñïàëüíþ, àáî íàâïàêè, ÿê ñïàëüíþ, ùî òðàíñôîðìóºòüñÿ â
ê³ìíàòó äåííîãî ïåðåáóâàííÿ. Îñòàíí³ì ÷àñîì âñå ÷àñò³øå íîìåð ðîçãëÿäàþòü ÿê ê³ìíàòó
äåííîãî ïåðåáóâàííÿ. Äëÿ çðó÷íîñò³ ïðîæèâàííÿ â íîìåð³ ìåáë³ òà óñòàòêóâàííÿ íåîáõ³äíî
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
ðîçñòàâèòè ðàö³îíàëüíî, ùîá çîíóâàòè ïðîñò³ð ê³ìíàòè.

Ó ñó÷àñíîìó ãîòåëüíîìó íîìåð³ çâè÷àéíî âèä³ëÿþòü 3 îñíîâíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ çîíè –
çîíó äëÿ ñíó, ðîáî÷ó çîíó, çîíó äåííîãî â³äïî÷èíêó. Çàëåæíî â³ä ïðèçíà÷åííÿ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó îäí³é ç íèõ â³ääàþòü ïåðåâàãó, íàïðèêëàä, â íîìåðàõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â äëÿ
ä³ëîâèõ ëþäåé ïåðåâàãó â³ääàþòü ðîáî÷³é çîí³; ó êóðîðòíèõ – çîí³ äåííîãî â³äïî÷èíêó, ÿêó
ïîøèðþþòü òàêîæ íà ë³òíº ïðèì³ùåííÿ.

Ïðè ðîçì³ùåíí³ â íîìåð³ ìåáë³â äîö³ëüíî âðàõîâóâàòè ïî÷àòêîâ³ ãàáàðèòè, âèçíà÷åí³
íà îñíîâ³ àíòðîïîìåòð³¿, çðó÷íîñò³ ïðîõîäó ³ ïðèáèðàííÿ, à òàêîæ ã³ã³ºí³÷íèõ âèìîã, ³
âèçíà÷àþòü ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äí³ â³äñòàí³ ì³æ ïðåäìåòàìè ìåáë³â ³ ì³æ ìåáëÿìè òà ñò³íîþ.

Ïåðåäïîêî¿ íîìåð³â ó îñíîâíîìó ìàþòü íåâåëèê³ ðîçì³ðè, ïðîòå ïîâèíí³ äîçâîëÿòè
ìîíòàæ âáóäîâàíî¿ øàôè. Ïåðåäïîê³é â³ä æèòëîâî¿ ê³ìíàòè â³äîêðåìëþþòü äâåðèìà, ùî
çâè÷àéíî çóñòð³÷àºòüñÿ â íîìåðàõ ç äâîõ ³ á³ëüøå ê³ìíàò. Ó îäíîê³ìíàòíèõ âîíè â³ää³ëÿþòüñÿ
ò³ëüêè ïðîñòîðîâî. Â îäíîê³ìíàòíèõ íîìåðàõ çàðóá³æíèõ (ð³äøå â³ò÷èçíÿíèõ) ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â ó ïåðåäïîêî¿ ³íîä³ ðîçì³ùóþòü òàêîæ êóõíþ-øàôó àáî êóõíþ-í³øó. Âëàøòóâàííÿ
êóõí³-í³ø³ àáî êóõí³-øàôè äîçâîëÿº ïðîæèâàþ÷îìó ñàìîìó ãîòóâàòè ¿æó, ÿêùî â³í íå õî÷å
êîðèñòóâàòèñÿ çàêëàäàìè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Íåð³äêî êóõí³-øàôè, àáî êóõí³-í³ø³
ïåðåäáà÷àþòü ó íîìåðàõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, ðîçðàõîâàíèõ íà òðèâàëå ïðîæèâàííÿ, â
àïàðò-ãîòåëÿõ, ùî íå íàäàþòü ñâî¿é êë³ºíòóð³ øèðîêîãî ïåðåë³êó ïîñëóã ç õàð÷óâàííÿ, à
òàêîæ ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ äëÿ ñ³ìåéíèõ, ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó
êóðîðòíèõ êîìïëåêñ³â, ó ìîòåëÿõ.

Ñàí³òàðí³ âóçëè íîìåð³â çà ïëàíóâàëüíèì ð³øåííÿì ³ óñòàòêóâàííÿì ìîæóòü áóòè
ð³çíîìàí³òíèìè. Íàé÷àñò³øå ¿õ ðîáëÿòü ñïîëó÷åíèìè, îáëàäíóþòü âàííîþ àáî äóøåì,
óìèâàëüíèêîì, óí³òàçîì, à òàêîæ ñóøàðêîþ äëÿ ðóøíèê³â. Ïðè óìèâàëüíèêó ïîâèíí³ áóòè
äçåðêàëî, ïîëè÷êà äëÿ òóàëåòíîãî ïðèëàääÿ, äåðæàê ðóøíèêà, øòåïñåëüíà ðîçåòêà äëÿ
åëåêòðîáðèòâ. Íîìåðè ç âàííîþ ââàæàþòüñÿ á³ëüø êîìôîðòàáåëüíèìè òà êîøòóþòü
äîðîæ÷å, í³æ íîìåðè ç äóøåì. Ó ñàí³òàðíèõ âóçëàõ íîìåð³â ç äâîõ ³ á³ëüøå ê³ìíàò, à òàêîæ
îäíîê³ìíàòíèõ îäíîì³ñíèõ ³ ÷àñòèíè äâîì³ñíèõ íîìåð³â âñòàíîâëþþòü òàêîæ á³äå. Ó
íîìåðàõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â âèñîêîãî ð³âíÿ êîìôîðòó ³íîä³ âñòàíîâëþþòü óìèâàëüíèêè
³ç çá³ëüøåíèì ðîçì³ðîì ï³äñò³ëëÿ, ÿêå çðîáëåíî ç êåðàì³êè, øòó÷íîãî ìàðìóðó àáî ³íøèõ
ìàòåð³àë³â.

Âõ³ä ó ñàí³òàðíèé âóçîë íîìåðà â îñíîâíîìó ðîáëÿòü ç ïåðåäïîêîþ. Ó íîìåðàõ âèùî¿
êàòåãîð³¿ ³íîä³ º äðóãèé âõ³ä ó ñàíâóçîë ³ç ñïàëüí³, ç òàìáóðà-øëþçó àáî âáèðàëüí³,
ðîçòàøîâàíî¿ ïðè ñïàëüí³. Ó íîìåðàõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â âèñîêîãî ð³âíÿ êîìôîðòó
(çîêðåìà îäíîê³ìíàòíèõ) ó ðÿä³ âèïàäê³â ïåðåäáà÷àþòü ðîçä³ëüíèé ñàíâóçîë àáî òóàëåò ç
óìèâàëüíèêîì ³ âàííó ê³ìíàòó (âàííà, óìèâàëüíèê, ³íîä³ òàêîæ á³äå).

Ïðè ðîçä³ëüíîìó ñàíâóçë³ âõ³ä ó òóàëåò ðîáëÿòü ç ïåðåäïîêîþ, ó âàííó – ç ïåðåäïîêîþ,
ñïàëüí³ àáî âáèðàëüí³, ðîçòàøîâàíî¿ ïðè ñïàëüí³. Äëÿ ï³äâèùåííÿ çðó÷íîñò³ ïðîæèâàííÿ
â äâîê³ìíàòíèõ íîìåðàõ íà 3 îñîáè òà á³ëüøå íåð³äêî âëàøòîâóþòü ðîçä³ëüíèé ñàíâóçîë
àáî äâà ñàíâóçëè, îáèäâà ç³ âõîäàìè ç ïåðåäïîêîþ. Ó â³ò÷èçíÿíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ º
íîìåðè, ñàíâóçëè ÿêèõ îáëàäíàí³ ò³ëüêè óìèâàëüíèêîì ³ óí³òàçîì.

Äëÿ ïðîêëàäåííÿ ñòîÿê³â õîëîäíîãî ³ ãàðÿ÷îãî âîäîïîñòà÷àííÿ òà êàíàë³çàö³¿ â ñó÷àñíèõ
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ïåðåäáà÷àþòü ñïåö³àëüí³ øàõòè, â ÿêèõ ³íîä³ ðîçì³ùóþòü òàêîæ
çìèâíèé áà÷îê óí³òàçó. Ðåâ³ç³þ öèõ øàõò ÷àñò³øå ðîáëÿòü ³ç çàãàëüíîãî êîðèäîðó, îñê³ëüêè
öå äàº ìîæëèâ³ñòü ïðîâîäèòè ð³çí³ âèäè ðåìîíòíèõ ðîá³ò ³ ïðîô³ëàêòè÷í³ îãëÿäè, íå
òóðáóþ÷è ïðîæèâàþ÷èõ ó íîìåð³.

Ó ðàç³ â³äñóòíîñò³ ó âñ³õ íîìåðàõ ïîâíîãî ñàí³òàðíîãî óñòàòêóâàííÿ íà æèòëîâèõ
ïîâåðõàõ ðîçòàøîâóþòü çàãàëüí³ ñàí³òàðí³ âóçëè òà êàá³íè îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè æ³íîê, à òàêîæ
âàíí³ ê³ìíàòè àáî äóøîâ³ çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ. Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ìàëî¿ ì³ñòêîñò³
âàíí³ ê³ìíàòè òà äóøîâ³ çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ ³íîä³ ðîçì³ùóþòü â îäíîìó ì³ñö³, ÷àñò³øå
â öîêîëüíîìó àáî ï³äâàëüíîìó ïîâåðñ³ ñïîðóäè.

Ðàçîì ç îäíîê³ìíàòíèìè íîìåðàìè íà 1-2 îñîáè â äåÿêèõ ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ
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ó íåâåëèê³é ê³ëüêîñò³ º îäíîê³ìíàòí³ íîìåðè íà 3-4 îñîáè. Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ êîìôîðòó
ïðîæèâàííÿ òàê³ íîìåðè ðîáëÿòü ç äâîõ æèòëîâèõ ê³ìíàò ³ç ñï³ëüíèì ïåðåäïîêîºì ³ ñàí³òàðíèì
âóçëîì.

²íîä³ â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ íà ïåðøîìó ïîâåðñ³ ïåðåäáà÷àþòü íåâåëèêå ÷èñëî
ñïåö³àëüíî îáëàäíàíèõ ³ ìåáëüîâàíèõ íîìåð³â äëÿ ³íâàë³ä³â. Âõ³ä ó ãîòåëüíèé êîìïëåêñ
îáëàäíóºòüñÿ â îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó ïàíäóñàìè äëÿ ³íâàë³äíèõ êîëÿñîê.

Äî íîìåð³â ç ï³äâèùåíèì ð³âíåì êîìôîðòó â³äíîñÿòüñÿ íîìåðè-ëþêñ ³ àïàðòàìåíòè. Ó
â³ò÷èçíÿíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ íîìåðè-ëþêñ ñêëàäàþòüñÿ ç äâîõ àáî òðüîõ ê³ìíàò. Çà
ñâî¿ì ïëàíóâàííÿì òàê³ íîìåðè íàáëèæàþòüñÿ äî êâàðòèð áåç êóõîíü. Íàéá³ëüøîãî
ïîøèðåííÿ ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàêòèö³ íàáóëè íîìåðè-ëþêñ ç äâîõ ê³ìíàò: ñïàëüí³, â³òàëüí³, à
òàêîæ ïåðåäïîêîþ, îäíîãî, ð³äêî äâîõ ñàí³òàðíèõ âóçë³â, îáëàäíàíèõ âàííîþ,
óìèâàëüíèêîì, óí³òàçîì, ñóøàðêîþ äëÿ ðóøíèê³â, à â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ âèùîãî ð³âíÿ
êîìôîðòó – òàêîæ ³ á³äå.

Òðèê³ìíàòí³ íîìåðè-ëþêñ ñêëàäàþòüñÿ ³ç ñïàëüí³, â³òàëüí³, êàá³íåòó, ïåðåäïîêîþ, îäíîãî
àáî äâîõ ñàí³òàðíèõ âóçë³â (îäèí çàâæäè îáëàäíàíèé âàííîþ, óìèâàëüíèêîì, óí³òàçîì,
ñóøàðêîþ äëÿ ðóøíèê³â, á³äå); â äåÿêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ïðè ñïàëüí³ º âáèðàëüíÿ, à
â ïåðåäïîêî¿ – âàë³çîâà. ²íîä³ íîìåðè-ëþêñ ðîçì³ùóþòü ó äâîõ ð³âíÿõ.

Íîìåðè-àïàðòàìåíòè íàéá³ëüø êîìôîðòàáåëüí³. Ó çàðóá³æíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ
¿õ ê³ëüê³ñòü (âêëþ÷àþ÷è íîìåðè â 2-3 ê³ìíàòè), çâè÷àéíî, íå ïåðåâèùóº 10% íîìåðíîãî
ôîíäó. Àïàðòàìåíòè ìàþòü äî 8 ê³ìíàò: â³òàëüíÿ, îäíà àáî äåê³ëüêà ñïàëåíü, êàá³íåò, îäèí
àáî äåê³ëüêà ïåðåäïîêî¿â, 2 ³ á³ëüøå ñàí³òàðíèõ âóçëè (îäèí – îáîâ’ÿçêîâî îáëàäíàíèé
á³äå), âáèðàëüíÿ ³ âáóäîâàí³ øàôè, ó ðÿä³ âèïàäê³â – êóõí³ àáî êóõí³-í³ø³. Ïëîùà
àïàðòàìåíò³â ìîæå áóòè ð³çíîþ ³ â îñíîâíîìó çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ ê³ìíàò ³ ð³âíÿ êîìôîðòó
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ïî ñóò³, òàê³ íîìåðè º áàãàòîê³ìíàòíèìè êâàðòèðàìè.

Äëÿ ìîæëèâîñò³ ãíó÷ê³øîãî âèêîðèñòàííÿ íîìåðíîãî ôîíäó íîìåðè-ëþêñ ³ àïàðòàìåíòè
êîìïîíóþòü ç äâîõ ³ á³ëüøå íîìåð³â, ñïîëó÷àþ÷è ¿õ ì³æ ñîáîþ äâåðèìà ³ îäåðæóþ÷è òàê
çâàí³ íîìåðè-êîìïëåêñè. Öå äîçâîëÿº çàëåæíî â³ä ïîïèòó çäàâàòè íîìåð ïî ÷àñòèíàõ,
íàïðèêëàä, ÿê îäíîê³ìíàòí³ àáî ÿê íîìåðè-ëþêñ ç ð³çíîþ ê³ëüê³ñòþ ê³ìíàò, àáî ðàçîì ÿê
áàãàòîê³ìíàòí³ àïàðòàìåíòè, ùî ìàþòü 2-3 ³çîëüîâàíèõ âõîäè ³ç çàãàëüíîãî êîðèäîðó, ùî
çðó÷íî ïðè âèêîðèñòàíí³ íîìåðà äëÿ ä³ëîâèõ çóñòð³÷åé, ïåðåãîâîð³â òà ³í.

Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ äëÿ â³äïî÷èíêó, ãîëîâíèì ÷èíîì ðîçòàøîâàíèõ ó òåïëèõ ³
æàðêèõ ðàéîíàõ, îáîâ’ÿçêîâîþ ïðèíàëåæí³ñòþ íîìåðó º áàëêîí, âåðàíäà àáî ëîäæ³ÿ.
Çâè÷àéíî, ¿õ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ äåííîãî â³äïî÷èíêó, ðîçì³ùóþ÷è êð³ñëà, øåçëîíãè,
æóðíàëüí³ ñòîëèêè. Ïðè áóä³âíèöòâ³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîáëèçó âîäîéìèù ó ë³òíüîìó
ïðèì³ùåíí³ ³íîä³ ðîáëÿòü ñïåö³àëüí³ ïðèñòîñóâàííÿ (ïîðó÷í³) äëÿ ñóø³ííÿ êóïàëüíèõ ðå÷åé.

Ïðè îð³ºíòàö³¿ ôàñàäó ñïîðóäè íà ï³âäåíü ë³òí³ ïðèì³ùåííÿ âèêîíóþòü ðîëü
ñòàö³îíàðíîãî ñîíöåçàõèñòó íîìåð³â, îáåð³ãàþ÷è ¿õ â³ä íàäì³ðíî¿ ³íñîëÿö³¿.

ßê³ñòü íîìåðà ³ çðó÷í³ñòü ïðîæèâàííÿ â íüîìó çàëåæàòü íå ò³ëüêè â³ä ÷èñëà ê³ìíàò, ¿õ
ïëîù³ òà øèðèíè, àëå ³ â³ä ïðèðîäíîãî ³ øòó÷íîãî îñâ³òëåííÿ, êîìôîðòíîãî ðåæèìó
ì³êðîêë³ìàòó, îñíàùåííÿ ñó÷àñíèì ñàí³òàðíî-òåõí³÷íèì ³ ³íæåíåðíèì óñòàòêóâàííÿì (ðàä³î,
òåëåôîí, òåëåáà÷åííÿ, åëåêòðè÷í³ òà ñëàáêîñòðóìîâ³ ïðèñòðî¿, ñèãíàë³çàö³ÿ,
êîíäèö³îíóâàííÿ), çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíî¿ çâóêî³çîëÿö³¿ æèòëîâèõ ïðèì³ùåíü, ¿õ îð³ºíòàö³¿
ïî ñòîðîíàõ ñâ³òó, âèäó, ùî â³äêðèâàºòüñÿ ç â³êíà.

Ïðèðîäíå îñâ³òëåííÿ íîìåð³â é ³íøèõ ïðèì³ùåíü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ñòâîðþºòüñÿ
çà ðàõóíîê ïðÿìîãî á³÷íîãî ñâ³òëà, ùî ïðîíèêàº ÷åðåç â³êîíí³ îòâîðè, ³ ñâ³òëà, ùî
â³äáèâàºòüñÿ â³ä ñò³í, ñòåë³, ìåáë³â òà ³íøèõ ïðåäìåò³â. Çà íàÿâíîñò³ ñâ³òëèõ òîí³â â
îçäîáëåíí³ òà ìåáëþâàíí³ íîìåðà îñâ³òëåí³ñòü éîãî çá³ëüøóºòüñÿ. Ê³ëüê³ñòü ñâ³òëà, ùî
ïðîíèêàº ó ïðèì³ùåííÿ, çàëåæèòü â îñíîâíîìó â³ä ðîçì³ð³â, ôîðì ³ ðîçòàøóâàííÿ â³êîííèõ
îòâîð³â, ¿õ îð³ºíòàö³¿ ïî ñòîðîíàõ ñâ³òó, íàéáëèæ÷îãî îòî÷åííÿ ñïîðóäè, êîíñòðóêö³é
ïðîëüîò³â, òèïó îñâ³òëåííÿ.

Ñèñòåìà øòó÷íîãî åëåêòðè÷íîãî îñâ³òëåííÿ íîìåðà ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè ìàêñèìóì
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
çðó÷íîñò³ äëÿ ïðîæèâàþ÷èõ. Öå áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä òîãî, ÿê³ òèïè ñâ³òèëüíèê³â
çàñòîñîâóþòüñÿ. ̄ õ ðîçòàøóâàííÿ áàæàíî ïîâ’ÿçóâàòè ç ïðèéîìàìè ìåáëþâàííÿ íîìåð³â ³
çàãàëüíèì ð³øåííÿì ³íòåð’ºðó ïðèì³ùåííÿ. Çâè÷àéíî â íîìåð³ (ó òîìó ÷èñë³ é
îäíîê³ìíàòíîìó) º äåê³ëüêà äæåðåë øòó÷íîãî îñâ³òëåííÿ: á³ëÿ ë³æêà (ïðèë³æêîâ³ áðà), á³ëÿ
ñòîëó (íàñò³ëüíà ëàìïà), á³ëÿ êð³ñëà äëÿ â³äïî÷èíêó (òîðøåð) ³, íàðåøò³, ñòåëüîâå îñâ³òëåííÿ.

Îñòàíí³ì ÷àñîì â³ä ñòåëüîâèõ ñâ³òèëüíèê³â ÷àñòî â³äìîâëÿþòüñÿ, çàì³íþþ÷è ¿õ
ï³äëîãîâèìè àáî íàñò³ííèìè ñâ³òèëüíèêàìè (òîðøåðè, áðà ³ ò.ä.), ùî ìàþòü âèìèêà÷ á³ëÿ
âõîäó â ê³ìíàòó ³ á³ëÿ ñïàëüíîãî ì³ñöÿ ³ ñóì³ùàþòü ôóíêö³¿ çàãàëüíîãî ³ ì³ñöåâîãî
îñâ³òëåííÿ.

Øóìîâèé ðåæèì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – îäèí ç ³ñòîòíèõ ÷èííèê³â, ùî âèçíà÷àº éîãî
ïîáóòîâ³ ÿêîñò³. Øóì ó íîìåðàõ – ñåðéîçíèé íåäîë³ê, ùî çíèæóº êîìôîðò ïðîæèâàííÿ.
Îñîáëèâî øê³äëèâèé øóì âåëèêî¿ ãó÷íîñò³ òà ÷àñòîòè, à òàêîæ áåçïåðåðâíå òðèâàëå ³
îäíîìàí³òíå çâó÷àííÿ, ùî ëóíàº ç ÿêîãî-íåáóäü äæåðåëà çâóêó.

Íà ëþäèíó, ùî çíàõîäèòüñÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, âïëèâàþòü âíóòð³øí³ òà âóëè÷í³
øóìè. ²çîëÿö³ÿ æèòëîâèõ ê³ìíàò íîìåðíîãî ôîíäó â³ä âíóòð³øí³õ øóì³â äîñÿãàºòüñÿ
çíèæåííÿì øóìíîñò³ ñàí³òàðíî-òåõí³÷íîãî òà ³íæåíåðíîãî óñòàòêóâàííÿ, êîíñòðóêòèâíèìè
çàõîäàìè, ùî çàáåçïå÷óþòü íîðìàëüíó çâóêî³çîëþþ÷ó çäàòí³ñòü çàõèùàþ÷èõ êîíñòðóêö³é,
³ ïëàíóâàëüíèìè çàõîäàìè. Äëÿ çàõèñòó â³ä âóëè÷íèõ øóì³â ó ðÿä³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â,
ðîçòàøîâàíèõ ó âåëèêèõ ì³ñòàõ, çàñòîñîâóþòü ïîòð³éíå â³êîííå ñêë³ííÿ, à òóðèñòñüê³ òà
êóðîðòí³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè, ìîòåë³ òà êåìï³íãè áóäóþòü íà â³äñòàí³ íå áëèæ÷å 50 ìåòð³â
â³ä ïðî¿æäæî¿ ÷àñòèíè øâèäê³ñíèõ äîð³ã ³ âèñàäæóþòü óçäîâæ öèõ äîð³ã ³ âóëèöü äåðåâà ó
3-4 ðÿäè.

Îñíîâíèì çàñîáîì çâ’ÿçêó â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ º òåëåôîí (ì³ñüêèé ³ âíóòð³øí³é).
Òåëåôîí ìîæå áóòè âñòàíîâëåíèì ïîñò³éíî àáî ïåðåíîñíèì, ³ éîãî ìîæíà âñòàíîâèòè ó
âàíí³é íà ÷àñ ãîë³ííÿ àáî êóïàííÿ.

Âàíí³ ê³ìíàòè íîìåðíîãî ôîíäó âèùî¿ êàòåãîð³¿ îáëàäíóþòüñÿ ñòàö³îíàðíèì
òåëåôîííèì çâ’ÿçêîì. Ó çâ’ÿçêó ç åôåêòèâí³ñòþ òåëåôîíó, ÿêèé ñïðèÿº åêîíîì³¿ ðóõó
îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, ââåäåííÿ ñèñòåìè òåëåôîííèõ âèêëèê³â, à òàêîæ ³íøèõ
ñïîâ³ùåíü º íàéðàö³îíàëüí³øèì.

Âíóòð³øíÿ ñèãíàë³çàö³ÿ â íîìåðíîìó ôîíä³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â îáìåæóºòüñÿ
âñòàíîâëåííÿì ïëàñòèíêè ç êíîïêàìè. Çàñòîñîâóþòüñÿ ïëàñòèíêè ç ï³êòîãðàô³÷íèìè
ñèìâîëàìè â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã. Íàé÷àñò³øå âîíè ðîçì³ùóþòüñÿ ïîáëèçó ë³æêà. Ó âàííèõ
ê³ìíàòàõ âñòàíîâëþþòü ñèãíàëüí³ äçâ³íêè íà âèïàäîê ïîãàíîãî ñàìîïî÷óòòÿ ï³ä ÷àñ
êóïàííÿ. Äîñèòü ÷àñòî âîíè îáëàäíóþòüñÿ ó âèãëÿä³ øíóðà, ÿêèé ïðè íåîáõ³äíîñò³ ïîòð³áíî
ïîòÿãíóòè (ùîá óíèêíóòè óðàæåííÿ ñòðóìîì ïðè íåñïðàâíèõ êíîïêàõ). Çà áàæàííÿì
êë³ºíòóðè äî íîìåðíîãî ôîíäó çà äîäàòêîâó ïëàòíþ ìîæóòü áóòè âñòàíîâëåí³ ïåðñîíàëüíèé
êîìï’þòåð àáî ôàêñ, äðóãèé òåëåôîí.

2.2.3. Çàêëàäè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ïðè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ
Äî ñêëàäó ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, îñîáëèâî âåëèêî¿ ì³ñòêîñò³ òà âèñîêîãî ð³âíÿ

êîìôîðòó, âêëþ÷àþòü øèðîêèé íàá³ð ð³çíèõ òèï³â çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà:
ðåñòîðàíè, çîêðåìà ç íàö³îíàëüíîþ êóõíåþ, áàíêåòí³ çàëè, ð³çíîìàí³òí³ òèïè êàôå – ç
ïðèñêîðåíèì îáñëóãîâóâàííÿì («åêñïðåñ-êàôå»), ç ïîêàçîì åñòðàäè («êàôå-øîó»), ð³çí³
áàðè (ìîëî÷í³, âèíí³, ïèâí³, í³÷í³), êîêòåéëü-õîëè, ¿äàëüí³, áóôåòè òà ò.ï.

Çàêëàäè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ñêëàäàþòüñÿ ç ãðóïè
òîðãîâèõ ïðèì³ùåíü (çàëè äëÿ â³äâ³äóâà÷³â, ðîçäàòî÷í³, ó ðÿä³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
ìàãàçèíè êóë³íàð³¿), âèðîáíè÷èõ ïðèì³ùåíü (çàãîò³âåëüíèé, ãàðÿ÷èé ³ õîëîäí³ öåõè, ìèéí³,
ñåðâ³çíà ³ ò.ä.), àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðèì³ùåíü, ïîáóòîâèõ ïðèì³ùåíü ïåðñîíàëó, ñêëàä³â.
Äåòàëüíèé ñêëàä öèõ ïðèì³ùåíü ³ ¿õ ïëîù³ ïðèéìàþòüñÿ çà íîðìàìè äëÿ ï³äïðèºìñòâ
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Òèïè çàêëàä³â ³ ÷èñëî ïîñàäî÷íèõ ì³ñöü ó íèõ çàëåæàòü â³ä
ïðèçíà÷åííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ð³âíÿ éîãî êîìôîðòó òà ì³ñòêîñò³. Çà ä³þ÷èìè
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íîðìàòèâàìè â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ óñ³õ òèï³â ³ êàòåãîð³é ÷èñëî ì³ñöü ó ðåñòîðàíàõ ïîâèííå
ñêëàäàòè 45-68%, â êàôå – 13-28%, â áóôåòàõ – 7-9%, â áàðàõ – 13-24% çàãàëüíîãî ÷èñëà
ïîñàäî÷íèõ ì³ñöü çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ êë³ºíòóðè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó.

Çâè÷àéíî ðåñòîðàíè òà êàôå ðîçðàõîâóþòü íà îáñëóãîâóâàííÿ íå ò³ëüêè ïðîæèâàþ÷èõ
ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, àëå ³ íà â³äâ³äóâà÷³â ç³ ñòîðîíè. Òîìó çàêëàäè ðåñòîðàííîãî
ãîñïîäàðñòâà â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ìàþòü îêðåìèé â³ä ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âõ³ä, âåñòèáþëü
³ ãàðäåðîá, à ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ç’ºäíóºòüñÿ ç ðåñòîðàíîì ³ êàôå ÷åðåç âåñòèáþëü
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ÷åðåç â³òàëüí³ õîëè, ðîçòàøîâàí³ íà òîìó æ ïîâåðñ³, ùî ³ îñíîâí³
òîðãîâ³ çàëè çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà.

²ñíóþòü òàêîæ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè, â îñíîâíîìó íåâåëèêî¿ ì³ñòêîñò³, ùî ìàþòü ç
ðåñòîðàíîì çàãàëüíèé âõ³ä, âåñòèáþëü, ãàðäåðîá ³ ñàí³òàðí³ âóçëè. Òàêå ïëàíóâàëüíå
ð³øåííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü ñêîðîòèòè ïëîù³ öèõ ïðèì³ùåíü ³ ÷àñòêîâî îáñëóãîâóþ÷èé
ïåðñîíàë, ïðîòå ìàº ñâî¿ ³ñòîòí³ íåäîë³êè, îñê³ëüêè íå äîçâîëÿº ³çîëþâàòè ãîòåëüí³
êîìïëåêñè â³ä ñòîðîíí³õ â³äâ³äóâà÷³â ðåñòîðàíó.

Çàë ðåñòîðàíó
Çàë ðåñòîðàíó – öå îñíîâíå ïðèì³ùåííÿ, â ÿêîìó îáñëóãîâóþòü êë³ºíò³â. Çàë º öåíòðîì

àðõ³òåêòóðíî-ïëàíóâàëüíîãî ð³øåííÿ ðåñòîðàíó, ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ ÿêîãî âèçíà÷àº
³ éîãî ïëàíóâàííÿ. Íàéâàæëèâ³øèì ïðèíöèïîì àðõ³òåêòóðíî¿ êîìïîçèö³¿ ñëóæèòü
ãàðìîí³éíå ïîºäíàííÿ âñ³õ åëåìåíò³â îôîðìëåííÿ. Â³í ïîâèíåí ìàòè çðó÷íèé çâ’ÿçîê ç
ðîçäà÷åþ, ñåðâ³çíîþ, ìèéíîþ ïîñóäó, ¿äàëüíåþ, áóôåòîì.

Îá’ºìíî-ïëàíóâàëüíå âèð³øåííÿ çàë³â ðåñòîðàí³â, ñòâîðåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ³íòåð’ºð³â
âèêîíóþòü ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé êîæíîãî îêðåìîãî çàêëàäó ðåñòîðàííîãî
ãîñïîäàðñòâà ³ çàëåæíî â³ä éîãî ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ, ïðèçíà÷åííÿ, õàðàêòåðó
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. Ãîëîâíà ìåòà ïðè ïðîåêòóâàíí³ ³íòåð’ºðó – ñòâîðåííÿ òàêîãî
ñåðåäîâèùà, ÿêå á ÿâëÿëî ñîáîþ çíà÷íèé êîíòðàñò ³ç ïîâñÿêäåíí³ñòþ.

²íòåð’ºð âêëþ÷àº îá’ºìíî-ïðîñòîðîâå, ïëàíóâàëüíî-òåõíîëîã³÷íå ð³øåííÿ ïðèì³ùåíü,
¿õ îñâ³òëåííÿ, êîë³ð ñò³í, ñòåë³, îçäîáëþâàëüí³ ìàòåð³àëè.

Òîðãîâ³ çàëè ÷àñò³øå ðîçòàøîâóþòü ó ìåæàõ ïåðøèõ äâîõ-òðüîõ ïîâåðõ³â ñïîðóäè. ²íîä³
îñíîâí³ çàêëàäè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà âèä³ëÿþòü ó ñàìîñò³éíó áóä³âëþ, ùî ïðèìèêàº
äî æèòëîâîãî êîðïóñó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, àáî â îêðåìîìó ïðèì³ùåíí³ âëàøòîâóþòü
ëèøå âèðîáíè÷³ òà îáñëóãîâóþ÷³ ïðèì³ùåííÿ ãðóïè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà.

Ïðè ðîçòàøóâàíí³ îñíîâíèõ òîðãîâèõ çàë³â çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà â íèæí³õ
ïîâåðõàõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîëåãøóºòüñÿ ³ ñïðîùóºòüñÿ ¿õ çâ’ÿçîê ç âåñòèáþëåì ³
ïðèì³ùåííÿì ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ëåãøå çàáåçïå÷óºòüñÿ ³çîëÿö³ÿ æèòëîâî¿ ÷àñòèíè.

Ó äåÿêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ òîðãîâ³ çàëè ðåñòîðàí³â ï³äâèùåíî¿ êîìôîðòíîñò³
íåð³äêî ðîçòàøîâóþòü íà âåðõí³õ ïîâåðõàõ áóä³âåëü. Âèäîâà ïàíîðàìà, ÿêà â³äêðèâàºòüñÿ
ç â³êîí öèõ ðåñòîðàí³â, ñëóæèòü äîäàòêîâèì çàñîáîì çàëó÷åííÿ â³äâ³äóâà÷³â. Ïðîòå öå
ðîçì³ùåííÿ óñêëàäíþº êîíñòðóêòèâíî-ïëàíóâàëüíå ð³øåííÿ ñïîðóäè, à òàêîæ ñàí³òàðíî-
òåõí³÷íå óñòàòêóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ó ðÿä³ âèïàäê³â âèêëèêàº íåîáõ³äí³ñòü
âñòàíîâëåííÿ äîäàòêîâèõ ë³ôò³â äëÿ â³äâ³äóâà÷³â ðåñòîðàíó ³ äîñòàâêè ïðîäóêò³â. Ðàçîì ç
òèì ïðàêòèêà åêñïëóàòàö³¿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ïîêàçàëà, ùî íà âåðõí³õ ïîâåðõàõ
ðàö³îíàëüíî âëàøòîâóâàòè íåâåëèê³ çàêëàäè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ùî âèìàãàþòü
äîñòàâêè îáìåæåíîãî ÷èñëà â³äâ³äóâà÷³â, ïîäà÷³ íåâåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ïðîäóêò³â, ïîñóäó.

Çàêëàäè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, â îñíîâíîìó ç í³÷íèì ðåæèìîì ðîáîòè (í³÷í³ áàðè
òà í³÷í³ êëóáè, ³íîä³ áàíêåòí³ çàëè), íåð³äêî ðîçì³ùóþòü ó ï³äâàëüíîìó àáî öîêîëüíîìó
ïîâåðñ³. Äåíí³ áàðè ðîçòàøîâóþòüñÿ ó â³òàëüíÿõ, õîëàõ, ðåñòîðàíàõ ïðè âåñòèáþëÿõ
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â (åêñïðåñ-áàðè) ³ ò.ä.

Îñîáëèâèé âèä çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ – ðåñòîðàíè
òà áàðè òèïó «ãðèëü», â ÿêèõ ¿æó (ì’ÿñî, ðèáó) ãîòóþòü íà î÷àõ êë³ºíò³â. Äëÿ öüîãî â
òîðãîâîìó çàë³ ïåðåäáà÷àþòü ñïåö³àëüí³ ïðèñòðî¿ – ðàøïåðè, ùî ïðàöþþòü íà
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
åëåêòðîåíåðã³¿, âóã³ëë³, ãàç³. Òàê³ çàëè ìàëî çàëåæàòü â³ä êóõí³ ðåñòîðàíó ³ ó ðÿä³ âèïàäê³â
ðîçòàøîâóþòüñÿ ó â³äðèâ³ â³ä íå¿. Ïîðó÷ ç ðàøïåðîì çâè÷àéíî º ï³äñîáí³ ïðèì³ùåííÿ,
îáëàäíàí³ äëÿ ïðèãîòóâàííÿ ³íøèõ áëþä, õîëîäèëüíèêè äëÿ çáåð³ãàííÿ ì’ÿñà ³ ðèáè, øàôè
äëÿ ïîñóäó. Îñîáëèâà óâàãà â öèõ çàëàõ ïðèä³ëÿºòüñÿ âåíòèëÿö³¿ – âëàøòîâóþòüñÿ âèòÿæêè
íàä ðàøïåðîì ³ ïî ïåðèìåòðó âñüîãî ïðèì³ùåííÿ.

Àðõ³òåêòóðíî-ïëàíóâàëüíå ð³øåííÿ, ðîçì³ðè, ïðîïîðö³¿ ³ ì³ñòê³ñòü çàë³â äëÿ â³äâ³äóâà÷³â
ó ìåæàõ çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ùî ôóíêö³îíóþòü ïðè ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³,
³íäèâ³äóàëüí³. Îêð³ì ñâîº¿ îñíîâíî¿ ôóíêö³¿, ö³ çàëè ñëóæàòü äëÿ ïðîâåäåííÿ â³äïî÷èíêó,
çóñòð³÷åé, áåñ³ä, îñîáëèâî ó âå÷³ðí³ ãîäèíè, ³ òîìó ¿õ àðõ³òåêòóðíî-ïðîñòîðîâà îðãàí³çàö³ÿ
³ ïëàíóâàííÿ ³íòåð’ºðó ïîâèíí³ çàáåçïå÷óâàòè íåîáõ³äí³ äëÿ öüîãî óìîâè. Ïðàêòèêà
áóä³âíèöòâà ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ³ ¿õ åêñïëóàòàö³¿ ïîêàçàëà, ùî çàëè âåëèêèõ ðîçì³ð³â
ïðàãíóòü ðîç÷ëåíóâàòè íà îêðåì³ çîíè, çîðîâî ñêîðîòèâøè ¿õ ðîçì³ðè, ùî ñïðèÿº ñòâîðåííþ
ó â³äâ³äóâà÷³â â³ä÷óòòÿ â³äîñîáëåíîñò³ òà çàòèøêó. Äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ òèïè
ðîçñóâíèõ ïåðåãîðîäîê, øòîð, ð³çíîìàí³òí³ âàð³àíòè ðîçòàøóâàííÿ ìåáë³â, ó ðÿä³ âèïàäê³â
³íòåíñèâí³øå îñâ³òëåííÿ ñòîë³â ó ïîð³âíÿíí³ ³ç çàãàëüíèì îñâ³òëåííÿì çàëó, íåâèñîê³
ñòàö³îíàðí³ ïåðåãîðîäêè òà êâ³òêàðêè, ùî âèä³ëÿþòü îêðåì³ â³äñ³êè-êàá³íè, ïåðåïàäè â
ð³âíÿõ ï³äëîãè òà ñòåë³ òà ³íø³ ïðèéîìè. Ó âñ³õ âèïàäêàõ ÷ëåíóâàííÿ çàëó íà îêðåì³ çîíè
í³ùî íå ïîâèííî çàâàæàòè ðóõó êë³ºíò³â ³ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó.

Äîñèòü ÷àñòî çàêëàäè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ïðè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ
çàñòîñîâóþòü ñèñòåìó ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ. Äëÿ òîðãîâèõ çàë³â çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî
ãîñïîäàðñòâà, ùî ïðàöþþòü çà ö³ºþ ñèñòåìîþ, õàðàêòåðíå ñòâîðåííÿ ïðîñòîð³â, ùî â³ëüíî
ïðîãëÿäàþòüñÿ.

ßêùî çàë ñêëàäàºòüñÿ ç äåê³ëüêîõ ÷àñòèí, òî ¿õ îá’ºäíóþòü îòâîðàìè àáî çàñêëåíèìè
äâåðèìà. Ïðîòå ³ â öüîìó âèïàäêó äèôåðåíö³àö³ÿ âåëèêîãî çàëó íà îêðåì³ ôóíêö³îíàëüí³
çîíè çàñòîñîâóºòüñÿ äîñèòü ÷àñòî.

Çâè÷àéíî â çàëàõ ðåñòîðàí³â ïåðåäáà÷àþòü ì³ñöå äëÿ îðêåñòðó, ìàéäàí÷èê äëÿ òàíö³â,
³íîä³ íåâåëèêó åñòðàäó ³ ïðèì³ùåííÿ äëÿ àðòèñò³â. Ìàéäàí÷èê äëÿ òàíö³â ÷àñòî àêöåíòóþòü
³íøèì õàðàêòåðîì ñâ³òèëüíèê³â àáî á³ëüø êîíöåíòðîâàíèì ¿õ ðîçì³ùåííÿì, ³íøèì
ð³øåííÿì ñòåë³, ï³äí³ìàþòü àáî îïóñêàþòü ï³äëîãó ìàéäàí÷èêà ïî â³äíîøåííþ äî ð³âíÿ
ï³äëîãè âñüîãî çàëó òà ³íøèìè çàñîáàìè.

Ïðè çàëàõ ðåñòîðàí³â, ÿê ïðàâèëî, º áàíêåòí³ çàëè, ÿê³ ðîçòàøîâóþòü àáî îêðåìî, àáî
âèä³ëÿþòü ³ç çàãàëüíî¿ ïëîù³ çà äîïîìîãîþ ðîçñóâíèõ ïåðåãîðîäîê, ùî äîçâîëÿº
âèêîðèñòîâóâàòè ö³ ïðèì³ùåííÿ çà ð³çíèìè âàð³àíòàìè. ²íîä³ çà äîïîìîãîþ ðîçñóâíèõ
ïåðåãîðîäîê áàíêåòí³ çàëè ðîçä³ëÿþòü íà äð³áí³ø³ ïðèì³ùåííÿ, ÿê³ ìîæóòü åêñïëóàòóâàòèñÿ
ðàçîì àáî ðîçä³ëüíî. Â ö³ëîìó, ïðèéîì òðàíñôîðìàö³¿ òîðãîâèõ çàë³â çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî
ãîñïîäàðñòâà çà äîïîìîãîþ ðîçñóâíèõ ïåðåãîðîäîê ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ âèêîðèñòîâóþòü
äîñèòü ÷àñòî. Ïðè öüîìó íåð³äêî çàñòîñîâóþòü òàêîæ ñêëàäàí³ ìåáë³.

Ïðè ðîçòàøóâàíí³ âèðîáíè÷èõ ïðèì³ùåíü ó ðåñòîðàí³ (òàê ñàìî, ÿê ³ â ³íøèõ çàêëàäàõ
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà) äîòðèìóþòüñÿ ïðèíöèïó ïîñë³äîâíîãî çä³éñíåííÿ ñòàä³é
òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó âèðîáíèöòâà âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿, ùî çàáåçïå÷óº ¿õ ðàö³îíàë³çàö³þ.

Ïðè âèáîð³ óñòàòêóâàííÿ äëÿ âèðîáíè÷èõ öåõ³â âðàõîâóþòüñÿ ïðèéíÿò³ íîðìè
îñíàùåííÿ çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà òåõíîëîã³÷íèì, õîëîäèëüíèì òà ³íøèì
óñòàòêóâàííÿì, âñòàíîâëåíèì çàëåæíî â³ä ïîòóæíîñò³ òà òèïó çàêëàäó. Ð³çí³ âèäè
óñòàòêóâàííÿ ðîçòàøîâóþòüñÿ ó âèðîáíè÷èõ öåõàõ â³äïîâ³äíî äî õàðàêòåðó òåõíîëîã³÷íîãî
ïðîöåñó ïðè äîòðèìàíí³ ïðàâèë áåçïåêè é îõîðîíè ïðàö³ ïðàö³âíèê³â.

2.2.4. Ïðèì³ùåííÿ êóëüòóðíî-ìàñîâîãî, ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷îãî é ä³ëîâîãî
ïðèçíà÷åííÿ

Çà ñâî¿ì ñêëàäîì öÿ ãðóïà ïðèì³ùåíü ó ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ äóæå
íåîäíîð³äíà. Äî ñêëàäó ðÿäó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â âêëþ÷åí³ çàëè óí³âåðñàëüíîãî
ïðèçíà÷åííÿ, êîíôåðåíö-çàëè, çàëè äëÿ ïðîâåäåííÿ íàðàä ³ ïåðåãîâîð³â, åêñïîçèö³éíèé
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çàë (ñàëîí) äëÿ îðãàí³çàö³¿ âèñòàâîê, äåìîíñòðàö³¿ òâîð³â ìèñòåöòâà, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ ïðîäàæó,
òàíöþâàëüí³ òà áàëüí³ çàëè, ôîéº, äèñêîòåêè, á³áë³îòåêè, á³ëüÿðäí³, êåãåëüáàíè, ê³ìíàòè äëÿ
ãðè â íàñò³ëüíèé òåí³ñ, ïðèì³ùåííÿ äëÿ ³ãðîâèõ àâòîìàò³â òîùî. Íàá³ð öèõ ïðèì³ùåíü
ïîâ’ÿçàíèé ç ïðèçíà÷åííÿì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ð³âíåì éîãî êîìôîðòó.

Ïðàêòèêà åêñïëóàòàö³¿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ïîêàçàëà, ùî îäèí ç³ øëÿõ³â íàéá³ëüø
ðàö³îíàëüíîãî, ãíó÷êîãî é åêîíîì³÷íîãî âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ ïëîù – ñòâîðåííÿ çàë³â
áàãàòîö³ëüîâîãî (óí³âåðñàëüíîãî) ïðèçíà÷åííÿ, ðîçðàõîâàíèõ íà ïðîâåäåííÿ ð³çíèõ çàõîä³â
(íàðàä, ïðèéîì³â, áàíêåò³â, êîíöåðò³â, áàë³â, òàíö³â, ïîêàçó ê³íîô³ëüì³â ³ ò.ä.). Ó òàêèõ
çàëàõ íåð³äêî çàñòîñîâóþòü ðîçñóâí³ àáî ³íø³ òðàíñôîðìí³ ïåðåãîðîäêè, çà äîïîìîãîþ
ÿêèõ çì³íþþòü ê³ëüê³ñòü ïðèì³ùåíü, ¿õ ãàáàðèòè òà ì³ñòê³ñòü ó â³äïîâ³äíîñò³ ç êîíêðåòíèìè
ïîòðåáàìè, ùî ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ.

Çâè÷àéíî â çàëàõ áàãàòîö³ëüîâîãî ïðèçíà÷åííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìåáë³, ùî ñêëàäàþòüñÿ
àáî òðàíñôîðìóþòüñÿ, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïðè çì³í³ ôóíêö³¿ ëåãêî âàð³þâàòè ìåáëþâàííÿ.
Äëÿ ñêëàäóâàííÿ ìåáë³â ïåðåäáà÷àþòü ñïåö³àëüíå ïðèì³ùåííÿ. Ïðè çàëàõ çâè÷àéíî º
êóëóàðè, àðòèñòè÷í³, ê³íîàïàðàò äîçâîëÿº çä³éñíþâàòè äåìîíñòðàö³þ ê³íîô³ëüì³â. Ç ìåòîþ
ïðîâåäåííÿ ì³æíàðîäíèõ íàðàä çàëè îáëàäíóþòüñÿ óñòàíîâêàìè ñèíõðîííîãî ïåðåêëàäó
íà äåê³ëüêà ìîâ ³ ïåðåäáà÷àþòü êàá³íè äëÿ ïåðåêëàäà÷³â. Çàëè áàãàòîôóíêö³îíàëüíîãî
ïðèçíà÷åííÿ, êîíôåðåíö-çàëè òà ê³íîêîíöåðòí³ çàëè ðîçòàøîâóþòü àáî â îêðåìîìó
ïðèì³ùåíí³, àáî íà ïåðøîìó ÷è äðóãîìó ïîâåðñ³, ³íîä³ â öîêîëüíîìó. Íåð³äêî ¿õ
ðîçòàøîâóþòü ïîáëèçó ïðèì³ùåíü çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ùî ïðè
íåîáõ³äíîñò³ ïîëåãøóº äîñòàâêó â çàëè íàïî¿â ³ çàêóñîê. Äëÿ òîãî ùîá â³äâ³äóâà÷³
êîíôåðåíö-çàë³â, ê³íî- ³ ê³íîêîíöåðòíèõ çàë³â íå çàâàæàëè ïðîæèâàþ÷èì ó ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñ³, äëÿ öèõ ïðèì³ùåíü ÷àñòî âëàøòîâóþòü äîäàòêîâèé âõ³ä ç âóëèö³, âåñòèáþëü,
ãàðäåðîá, ñàíâóçëè.

Çàëè äëÿ êîíôåðåíö³é ³ çàñ³äàíü îáëàäíóþòüñÿ àáî ðÿäàìè êð³ñåë ç â³äïîâ³äíèìè
ïðîõîäàìè ì³æ íèìè, àáî ñòîëàìè. Ïëîùà öèõ ïðèì³ùåíü çàëåæèòü â³ä òèïó óñòàòêóâàííÿ.

Á³ëüÿðäí³ çâè÷àéíî ïåðåäáà÷àþòü ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ âèñîêîãî ð³âíÿ êîìôîðòó,
ðîçòàøîâóþòü ó ãðóï³ ïðèì³ùåíü êóëüòóðíî-ìàñîâîãî ïðèçíà÷åííÿ ³ ðîçðàõîâóþòü ¿õ íà
êîðèñòóâàííÿ ëèøå ïðîæèâàþ÷èìè â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³. Îêð³ì á³ëüÿðäíèõ ñòîë³â ó
á³ëüÿðäí³é âñòàíîâëþþòü ñò³éêó äëÿ êè¿â ³ øàôó äëÿ êóëü. Ñâ³òèëüíèêè ðîçòàøîâóþòü íàä
ñòîëàìè íà â³äñòàí³ 80 ñì â³ä ãðàëüíî¿ ïîâåðõí³. Ïëîùà á³ëüÿðäíî¿ çàëåæèòü â³ä ÷èñëà
ñòîë³â.

Ó âèñîêîêîìôîðòàáåëüíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ÷àñòî âëàøòîâóþòü ïðèì³ùåííÿ ³
ñïîðóäè ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷îãî ïðèçíà÷åííÿ: çàêðèò³ òà â³äêðèò³ ïëàâàëüí³, êóïàëüí³ àáî
ïëåñêàëüí³ áàñåéíè, ñàóíè (ô³íñüê³ ëàçí³ ç ãàðÿ÷èì ñóõèì ïîâ³òðÿì ó ïàðí³é ³ õîëîäíèì
áàñåéíîì), áàí³, çàëè äëÿ ô³çè÷íèõ âïðàâ (ñïîðòèâíèé çàë, ã³ìíàñòè÷íèé çàë, êåãåëüáàí);
îðãàí³çîâóþòü ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ (êàá³íåò ë³êàðÿ, ïðèéìàëüíÿ, ê³ìíàòà ìåäñåñòðè);
íà òåðèòîð³¿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â – ñïîðòèâí³ ìàéäàí÷èêè (òåí³ñí³ êîðòè, ãîëüô, ì³í³ãîëüô
òîùî). Íàé÷àñò³øå ïåðåäáà÷àþòü âëàøòóâàííÿ áàñåéí³â ³ ñàóí.

Áàñåéíè, â³äïîâ³äíî äî íîðì ³ ñòàíäàðò³â, äîïóñêàºòüñÿ âëàøòîâóâàòè â ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñàõ âèùîãî áóä³âåëüíîãî ðîçðÿäó, ðîçòàøîâàíèõ íà ìîðñüêîìó óçáåðåææ³ òà
ïðèçíà÷åíèõ äëÿ ïðèéîìó ³íîçåìíèõ òóðèñò³â, à òàêîæ ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ íà êóðîðòàõ,
ó çîíàõ â³äïî÷èíêó ³ òóðèçìó.

Çàêðèò³ áàñåéíè ðîçì³ùóþòü ó öîêîëüíîìó àáî íà ïåðøîìó ïîâåðñ³ ñïîðóäè, â ïðèáóäîâ³,
ùî ñïîëó÷àºòüñÿ ç ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì êðèòèì ïåðåõîäîì, ó äåÿêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ
³íîä³ íà âåðõí³õ ïîâåðõàõ ñïîðóäè. Ó âñ³õ âèïàäêàõ øëÿõè â³äâ³äóâà÷³â äî áàñåéíó ïîâèíí³
áóòè çðó÷í³ òà ïî ìîæëèâîñò³ êîðîòê³, òîìó ïîáëèçó áàñåéíó ÷àñòî çíàõîäèòüñÿ ë³ôò, ùî
ñïîëó÷àº éîãî ç æèòëîâèìè ïîâåðõàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Íàâêîëî áàñåéíó (àáî ïî
òðüîõ éîãî ñòîðîíàõ) ìàþòü áóòè îáõ³äí³ äîð³æêè òà ðåêðåàö³éíèé ìàéäàí÷èê, äå ìîæíà
ðîçòàøóâàòè øåçëîíãè òà ëàâè äëÿ â³äïî÷èíêó, ³íîä³ âëàøòîâóþòü ïëÿæ, áóôåò àáî áàð.

Â³äêðèò³ ïëàâàëüí³ áàñåéíè, çîêðåìà ïëåñêàëüí³, ðîáëÿòü áóäü-ÿêî¿ ôîðìè – ïðÿìîêóòí³,
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
êâàäðàòí³, êðóãë³, ñêëàäíîãî êîíòóðó ³ ò.ä.

Ïëåñêàëüí³ áàñåéíè ÷àñòî îáëàäíóþòü ã³ðêàìè äëÿ ñêà÷óâàííÿ ó âîäó (òàáàíè). Ãëèáèíà
áàñåéíó ïðèéìàºòüñÿ çàëåæíî â³ä éîãî ïðèçíà÷åííÿ. Äëÿ íàäàííÿ âîä³ ïðèºìíîãî êîëüîðó
âàííó îáëèöüîâóþòü áëàêèòíîþ àáî ÿñêðàâî-çåëåíîþ êåðàì³÷íîþ ïëèòêîþ, äíî ³íîä³
âèêëàäàþòü êîëüîðîâîþ ìîçà¿êîþ. Âèøêè äëÿ ñòðèáê³â ó âîäó â çàêðèòèõ áàñåéíàõ,
çâè÷àéíî, íå âëàøòîâóþòü. Áàñåéíè ðîçðàõîâóþòü â îñíîâíîìó íà ìåøêàíö³â ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó.

×àñòî âàíí³ çàëè áàñåéí³â ìàþòü ïðèðîäíå îñâ³òëåííÿ, á³÷íå, âåðõíº àáî êîìá³íîâàíå.
Ñóö³ëüíå ñêë³ííÿ õî÷à á îäí³º¿ ç³ ñòîð³í çàëó ñòâîðþº â³ä÷óòòÿ çâ’ÿçêó áàñåéíó ç
íàâêîëèøíüîþ ïðèðîäîþ, ïðîòå â ë³òí³é ïåð³îä ìîæå ïðèçâåñòè äî ïåðåãð³âó ïðèì³ùåíü
áàñåéíó, à âçèìêó – äî éîãî îõîëîäæåííÿ ³ íåâèïðàâäàíèõ âèòðàò íà îïàëåííÿ ³ âåíòèëÿö³þ,
òîìó âîíî ìîæå çàñòîñîâóâàòèñÿ ëèøå ç óðàõóâàííÿì êë³ìàòè÷íèõ îñîáëèâîñòåé ì³ñöÿ
áóä³âíèöòâà.

Äîïîì³æí³ ïðèì³ùåííÿ áàñåéí³â ïîä³ëÿþòüñÿ íà îáñëóãîâóþ÷³ (äëÿ â³äâ³äóâà÷³â),
àäì³í³ñòðàòèâí³, ï³äñîáí³, òåõí³÷í³. ̄ õ ðîçòàøîâóþòü ç îäí³º¿, äâîõ àáî òðüîõ ñòîð³í âàííîãî
çàëó. Òåõí³÷í³ ïðèì³ùåííÿ áàñåéí³â ìàþòü âåëèê³ ðîçì³ðè òà ïðèçíà÷àþòüñÿ äëÿ ïîäà÷³ òà
î÷èùåííÿ âîäè, âñòàíîâëåííÿ íàñîñ³â, ô³ëüòð³â, áîéëåð³â, âîäîì³ð³â òà ³íøîãî óñòàòêóâàííÿ.
²íîä³ ÷àñòèíó äîïîì³æíèõ ïðèì³ùåíü áàñåéíó (ï³äñîáí³, òåõí³÷í³ òîùî) ðîçì³ùóþòü â
åêñïëóàòîâàíîìó ïðîñòîð³ ï³ä âàííîþ áàñåéíó.

Äî ñêëàäó îáñëóãîâóþ÷èõ ïðèì³ùåíü âõîäÿòü: äóøîâ³, ñàí³òàðí³ âóçëè, ðîçäÿãàëüí³ äëÿ
÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê, ê³ìíàòè ³íñòðóêòîð³â, ïðèì³ùåííÿ äëÿ ìàñàæó, ìåäè÷í³ êàá³íåòè, âàííè
ç ì³íåðàëüíîþ âîäîþ.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ ³ ð³âíÿ êîìôîðòó âñå
÷àñò³øå ñòàëè âëàøòîâóâàòè ëàçí³ ñóõî¿ ïàðè – ñàóíè, ùî çí³ìàþòü âòîìó ³ ñïðèÿþòü
³íòåíñèâíîìó êðîâîîá³ãó. Äî ñêëàäó ñàóíè âõîäÿòü ðîçäÿãàëüíÿ, ìèéíà, ê³ìíàòà ñóõî¿ ïàðè,
áàñåéí (àáî äóø³), ê³ìíàòà â³äïî÷èíêó, ³íîä³ ìàñàæíèé ³ òðåíàæåðíèé çàë, ê³ìíàòà îïåðàòîðà
³ áàð.

Ñàóíè ðîçòàøîâóþòü ó ï³äâàëüíîìó ïðèì³ùåíí³ àáî íà ïåðøîìó ïîâåðñ³ ñïîðóäè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, íåð³äêî â êîìïëåêñ³ ç êóïàëüíèì áàñåéíîì. Îêð³ì ñàóí, ó ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñàõ ìîæóòü ç óñï³õîì çàñòîñîâóâàòèñÿ íåâåëèê³ ðîñ³éñüê³ ëàçí³.

2.2.5. Ïðèì³ùåííÿ òîðãîâî-ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ
Äî ñêëàäó ïðèì³ùåíü ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ ìåøêàíö³â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â

âõîäÿòü ïåðóêàðí³, ìàéñòåðí³ äð³áíîãî ðåìîíòó ³ ïðàñóâàííÿ îäÿãó, äð³áíîãî ðåìîíòó âçóòòÿ
³ øê³ðãàëàíòåðå¿, ïðèéìàëüí³ ïóíêòè ïðàííÿ òà õ³ì÷èñòêè, ïóíêò ïðîêàòó ïðåäìåò³â
êóëüòóðíî-ïîáóòîâîãî ³ ó ðÿä³ âèïàäê³â ñïîðòèâíîãî ïðèçíà÷åííÿ, ïðèéîì çàìîâëåíü íà
ôîòîðîáîòè, ôîòîëàáîðàòîð³ÿ. Íàá³ð ³ ïëîù³ öèõ ïðèì³ùåíü çàëåæàòü â³ä áóä³âåëüíîãî
ðîçðÿäó, ì³ñòêîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ïîïèòó ïðîæèâàþ÷èõ íà ö³ âèäè ïîñëóã.

²íîä³ ïðèì³ùåííÿ ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ ðîçðàõîâóþòü ëèøå íà îáñëóãîâóâàííÿ
ïðîæèâàþ÷èõ ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, ïðîòå äëÿ ï³äâèùåííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ ¿õ ÷àñòî
ðîáëÿòü äîñòóïíèìè äëÿ íàñåëåííÿ.

Ó âñ³õ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ íà 50 ³ á³ëüø ì³ñöü ïåðåäáà÷àþòüñÿ ïåðóêàðí³, ùî
âêëþ÷àþòü ðîáî÷³ çàëè – æ³íî÷³ òà ÷îëîâ³÷³ – ç ÷èñëîì ðîáî÷èõ ì³ñöü ó çàëåæíîñò³ â³ä
ì³ñòêîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, à òàêîæ ï³äñîáí³ ïðèì³ùåííÿ, ³íîä³ ñóøàðêè.

Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ âèñîêîãî ð³âíÿ êîìôîðòó º òàêîæ êîñìåòè÷í³ êàá³íåòè (ñàëîíè
êðàñè). Ïåðóêàðñüê³ òà êîñìåòè÷í³ êàá³íåòè (ñàëîíè êðàñè) çâè÷àéíî ðîçì³ùóþòü ó
ãðîìàäñüê³é ÷àñòèí³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ïðàêòèêà åêñïëóàòàö³¿ ïåðóêàðåíü ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ð³çíî¿ ì³ñòêîñò³ òà ð³çíîãî
ð³âíÿ êîìôîðòó ïîêàçàëà, ùî ìàéñòðè, ùî ïðàöþþòü ò³ëüêè ç ìåøêàíöÿìè â ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñàõ, â äåíí³ ãîäèíè, ÿê ïðàâèëî, íå çàâàíòàæåí³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïåðåäáà÷àºòüñÿ
ìîæëèâ³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ ñòîðîíí³õ â³äâ³äóâà÷³â, ³ òîìó îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº
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çðó÷íèé çâ’ÿçîê ïåðóêàðí³ ç âåñòèáþëåì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ó ðÿä³ âèïàäê³â ìîæëèâà
îðãàí³çàö³ÿ ñàìîñò³éíîãî âõîäó ç âóëèö³. Ðîçì³ùåííÿ ïåðóêàðåíü íà äðóãîìó ïîâåðñ³
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äîö³ëüíî ëèøå ó ðàç³, êîëè âåñòèáþëüíà ãðóïà ïðèì³ùåíü
ðîçïîâñþäæóºòüñÿ òàêîæ íà äðóãèé ïîâåðõ.

Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, ùî ìàþòü ïóíêò ïðèéîìó á³ëèçíè â ïðàííÿ ³ ïóíêò äð³áíîãî
ðåìîíòó âçóòòÿ, íåð³äêî ïåðåäáà÷àþòü â³äïîâ³äíî íåâåëèêó ïðàëüíó ³ øåâñüêó ìàéñòåðíþ,
îðãàí³çóþòü ïðèéìàëüíèé ïóíêò õ³ì÷èñòêè ç ïîäàëüøîþ â³äïðàâêîþ ïðèéíÿòèõ ðå÷åé íà
ï³äïðèºìñòâî, ùî âèêîíóº ö³ ðîáîòè. Ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ âèíåñåííÿ ðå÷åé ç³ ñïîðóäè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äëÿ âàíòàæåííÿ íà àâòîìàøèíè ðîçâ’ÿçóºòüñÿ íåâäàëî. Ïðè
ïðîåêòóâàíí³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè, ùî ïóíêò ïðèéîìó â õ³ì÷èñòêó
ïîâèíåí áóòè çðó÷íî ïîâ’ÿçàíèé ç ãîñïîäàðñüêèì ë³ôòîì ³ ãîñïîäàðñüêèì âõîäîì ó
ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, ùîá øëÿõ ðå÷åé ç ïðèéìàëüíîãî ïóíêòó äî àâòîìàøèíè íå ñï³âïàäàâ
³ íå ïåðåòèíàâñÿ ç³ øëÿõàìè ðóõó ìåøêàíö³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ðîçì³ùåííÿ ïóíêò³â ïðèéîìó çàìîâëåíü íà ð³çí³ âèäè ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³
ïîáóòîâèõ ìàéñòåðåíü ìîæëèâå íà áóäü-ÿêèõ ïîâåðõàõ ãðîìàäñüêî¿ ÷àñòèíè ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â, íà òåõí³÷íèõ ïîâåðõàõ, ³íîä³ íàâ³òü íàä æèòëîâîþ ÷àñòèíîþ. Ïðîòå íàéá³ëüø
ðàö³îíàëüíèì ñë³ä ââàæàòè ¿õ ðîçòàøóâàííÿ íà ïåðøîìó àáî â öîêîëüíîìó ïîâåðñ³ ïðè
îðãàí³çàö³¿ çðó÷íîãî çâ’ÿçêó ç âåñòèáþëåì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ìåäïóíêòè â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ïðèçíà÷åí³ äëÿ íàäàííÿ ïåðøî¿ äîïîìîãè
ïðîæèâàþ÷èì ³ ïåðñîíàëó. Ó á³ëüøîñò³ ðàí³øå ðîçðîáëåíèõ ïðîåêò³â â³ò÷èçíÿíèõ ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â ìåäïóíêòè ïåðåäáà÷åí³ íå áóëè. Òîìó â ïðîöåñ³ åêñïëóàòàö³¿ ó ðÿä³ ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â äëÿ öèõ ö³ëåé âèêîðèñòîâóâàëè ³íø³ ïðèì³ùåííÿ.

Âàð³àíòè ðîçì³ùåííÿ ìåäïóíêò³â ó ñòðóêòóð³ ñïîðóäè ð³çí³. Ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè
ðîáîòè ìåäïóíêòó íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíèì ìîæíà ââàæàòè éîãî ðîçòàøóâàííÿ íà âåðõíüîìó
ïîâåðñ³ ãðîìàäñüêî¿ ÷àñòèíè àáî íà òåõí³÷íîìó ïîâåðñ³ ì³æ æèòëîâîþ ³ ãðîìàäñüêîþ
÷àñòèíàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ìîæëèâî, â îäí³é ãðóï³ ç ï³äïðèºìñòâàìè ïîáóòîâîãî
îáñëóãîâóâàííÿ; ðîçì³ùåííÿ ìåäïóíêò³â ó ï³äâàë³ íå ðåêîìåíäóºòüñÿ.

2.2.6. Ñëóæáîâ³ òà ïîáóòîâ³ ïðèì³ùåííÿ
Ñëóæáîâ³ òà ïîáóòîâ³ ïðèì³ùåííÿ º â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ áóäü-ÿêîãî òèïó. Öå

ïðèì³ùåííÿ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, ð³çí³ ïîáóòîâ³ ìàéñòåðí³, ñêëàäè, á³ëèçíÿí³ áðóäíî¿
³ ÷èñòî¿ á³ëèçíè òà ò.ä. Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ì³ñòê³ñòþ äî 300 ÷îë. äëÿ íèõ âèçíà÷åíèé
íîðìàòèâ ïëîù³ – 0,33-0,39 ì2 íà îäíå ë³æêî-ì³ñöå. Âñòàíîâëåíà òàêîæ íîðìà íà øàôè
(á³ëèçíÿí³) â ãîñïîäàðñüêèõ ê³ìíàòàõ òàêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â: 0,06-0,04 ì2 íà îäíå
ë³æêî-ì³ñöå; íà ãàðäåðîáí³ øàôè ïåðñîíàëó: 0,07-0,05 ì2 íà îäíó ëþäèíó.

Âåëèêà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ðîçì³ùåííþ ³ îáëàäíàííþ òåõí³÷íèõ ïðèì³ùåíü ³ óñòàíîâîê.
Ó ñïîðóäàõ âåëèêèõ áàãàòîïîâåðõîâèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â äëÿ âëàøòóâàííÿ ìàøèííèõ ³
ð³çíèõ ñàí³òàðíî-òåõí³÷íèõ â³ää³ëåíü â³äâîäèòüñÿ ö³ëèé òåõí³÷íèé ïîâåðõ. Òóò
ðîçì³ùóþòüñÿ áîéëåðí³, ïðèì³ùåííÿ äëÿ êîíäèö³îíóâàííÿ ïîâ³òðÿ, âåíòèëÿö³éí³ êàìåðè,
ïðèì³ùåííÿ äëÿ ë³÷èëüíèê³â, àêóìóëÿòîðíà, òðàíñôîðìàòîðí³, à òàêîæ ðåìîíòí³ ìàéñòåðí³
äëÿ åíåðãåòè÷íî¿, ñàí³òàðíî-òåõí³÷íî¿, ñëþñàðíî¿, ñòîëÿðíî¿ òà ³íøèõ ãðóï.

Ïðèì³ùåííÿ ÷åðãîâîãî ïåðñîíàëó, ùî îáñëóãîâóº íîìåðíèé ôîíä
Äëÿ ÷åðãîâîãî ïåðñîíàëó, ùî îáñëóãîâóº íîìåðíèé ôîíä, íà æèòëîâèõ ïîâåðõàõ ó

ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ïåðåäáà÷àþòü ê³ìíàòó ÷åðãîâîãî ïåðñîíàëó, ê³ìíàòó
ïðàñóâàííÿ ³ ÷èùåííÿ îäÿãó, ðîçä³ëüí³ êîìîðè äëÿ çáåð³ãàííÿ îáìåæåíîãî çàïàñó ÷èñòî¿ ³
áðóäíî¿ á³ëèçíè, ê³ìíàòó äëÿ ñåðâ³ðóâàííÿ, ñàí³òàðíèé âóçîë.

Ñëóæáîâå ïðèì³ùåííÿ, â ÿêîìó çíàõîäÿòüñÿ ïîêî¿âêè, ïîâèííå áóòè íàéáëèæ÷å
ðîçòàøîâàíå äî îá’ºêò³â îáñëóãîâóâàííÿ. ßêùî óÿâèòè, ùî çîíà ä³¿ êë³ºíòà ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó çíàõîäèòüñÿ ì³æ õîëîì ³ æèòëîâèì íîìåðîì, à çîíà îáñëóãîâóâàííÿ – ì³æ
ñëóæáîâèì ïðèì³ùåííÿì ³ ðàéîíîì îñíîâíî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ñëóæáè, òî íàéïðàâèëüí³øå
ðîçì³ùóâàòè ñëóæáîâå ïðèì³ùåííÿ íà ìåæ³ îáîõ öèõ çîí. Óëàøòóâàííÿ ñëóæáîâîãî
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
ïðèì³ùåííÿ â ê³íö³ ñïîðóäè (ïðè âåëèê³é ê³ëüêîñò³ ê³ìíàò) ïî â³äíîøåííþ äî æèòëîâèõ íîìåð³â
íå ïðàêòèêóºòüñÿ, îñê³ëüêè ïîäîâæóº øëÿõ îáñëóãîâóâàííÿ, òîìó âîíî ðîçòàøîâóºòüñÿ
ïîñåðåäèí³ çîíè.

×àñòî ïðèì³ùåííÿ ÷åðãîâîãî ïåðñîíàëó ãðóïóþòü ³ ðîçì³ùóþòü ïîáëèçó ñëóæáîâèõ
ë³ôò³â ³ ñõîä³â, ùî ïîâ’ÿçóþòü ¿õ ³ç çàãàëüíèìè ãîñïîäàðñüêèìè òà ñêëàäñüêèìè
ïðèì³ùåííÿìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ðîçòàøîâàíèìè â ï³äâàëüíîìó, öîêîëüíîìó, ð³äøå
íà ïåðøîìó ïîâåðñ³ ñïîðóäè. Ïðè ðîçì³ùåíí³ ïðèì³ùåíü ïîðÿä ³ç âàíòàæîïàñàæèðñüêèì
ë³ôòîì êàá³íó öüîãî ë³ôòà áàæàíî â³äêðèâàòè ó á³ê ïðèì³ùåíü äëÿ ïåðñîíàëó, äëÿ ÷îãî ¿¿ ó
ðÿä³ âèïàäê³â ðîáëÿòü ïðîõ³äíîþ. Öå çíà÷íî ïîëåãøóº äîñòàâêó ÷èñòî¿ á³ëèçíè òà ð³çíèõ
âàíòàæ³â, óñóâàº íåáàæàíèé ïåðåòèí ïîòîê³â ïðîæèâàþ÷èõ ³ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó.
Ïðè öèõ ïðèì³ùåííÿõ ïåðåäáà÷àþòü òàêîæ ñì³òòºïðîâ³ä; ïèëîâëîâëþâà÷ (äëÿ î÷èùåííÿ
ïèëîñîñ³â) àáî öåíòðàë³çîâàíó ñèñòåìó ïèëîâèäàëåííÿ; ó ðÿä³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â –
á³ëèçíîïðîâ³ä àáî ñïåö³àëüíèé ë³ôò äëÿ ñïóñêó áðóäíî¿ á³ëèçíè â öåíòðàëüíó á³ëèçíÿíó.

Ïðèì³ùåííÿ äëÿ ÷åðãîâîãî ïåðñîíàëó, ùî îáñëóãîâóº íîìåðè, çíàõîäÿòüñÿ íà êîæíîìó
ïîâåðñ³. Ïðè âåëèê³é ê³ëüêîñò³ ì³ñöü íà ïîâåðñ³ ðîçì³ùóþòü äâ³ àáî á³ëüøå ãðóï ïðèì³ùåíü,
ïðè íåâåëèêîìó (çâè÷àéíî ìåíøå 30) – ðîçòàøîâóâàòè ¿õ íà êîæíîìó ïîâåðñ³ íå åêîíîì³÷íî.

Ó ê³ìíàò³ äëÿ ÷åðãîâîãî ïåðñîíàëó ðîçì³ùóþòü ïèñüìîâèé ñò³ë, ñò³ëåöü, ñòîëîâ³ ï³äíîñè,
øàôó, òåëåôîí, ³íîä³ äèâàí, õîëîäèëüíèê é óìèâàëüíèê; ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ âèñîêîãî
ð³âíÿ – òàáëî âèêëèê³â äî íîìåð³â. Áàæàíî çðó÷íå ñïîëó÷åííÿ öüîãî ïðèì³ùåííÿ ³ç
çàãàëüíèì êîðèäîðîì, ì³ñöåì çáåð³ãàííÿ ÷èñòî¿ á³ëèçíè (ÿêùî âîíî íå çíàõîäèòüñÿ â ò³é
æå ê³ìíàò³), êîìîðîþ áðóäíî¿ á³ëèçíè, ñëóæáîâèì ë³ôòîì, ì³ñöåì çáåð³ãàííÿ ïðèáèðàëüíîãî
³íâåíòàðþ, ñì³òòºïðîâîäîì.

Ê³ìíàòà ÷èùåííÿ ³ ïðàñóâàííÿ îäÿãó ïðèçíà÷åíà äëÿ ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ ïðîæèâàþ÷èõ.
Ó ðÿä³ âèïàäê³â íåþ òàêîæ êîðèñòóºòüñÿ ïåðñîíàë. Öå ïðèì³ùåííÿ îáëàäíóþòü ñòîëîì
(àáî ñòîëàìè) äëÿ ïðàñóâàííÿ îäÿãó, ðàêîâèíîþ, ñò³éêîþ äëÿ â³øàëîê. Ó ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñàõ âèùîãî ðîçðÿäó âëàøòóâàííÿ ê³ìíàòè ÷èùåííÿ ³ ïðàñóâàííÿ îäÿãó â³ò÷èçíÿíèìè
íîðìàìè íå ïåðåäáà÷åíå, îñê³ëüêè ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî â òàêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ö³
îïåðàö³¿ ïðîâîäèòèìå ëèøå îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë. Îêð³ì ê³ìíàòè ÷èùåííÿ ³ ïðàñóâàííÿ
îäÿãó, ³íîä³ ïåðåäáà÷àþòü ñïåö³àëüíå ïðèì³ùåííÿ äëÿ ÷èùåííÿ âçóòòÿ.

Ï³äñîáí³ ñêëàäè
Ê³ëüê³ñòü ³ âèä ï³äñîáíèõ ñêëàä³â ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ íîìåð³â.

Âîíè ñëóæàòü äëÿ çáåð³ãàííÿ çàïàñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ æèòëîâèõ íîìåð³â
(ïîäóøêè, êîâäðè, åëåêòðè÷í³ ëàìïî÷êè òîùî), à òàêîæ òèì÷àñîâîãî çáåð³ãàííÿ
ïîøêîäæåíèõ ðå÷åé. Ñêëàäè ìàþòü â³äêðèò³ ïîëèö³-ñòåëàæ³ ïðîñòî¿ êîíñòðóêö³¿, ùî
äîçâîëÿþòü ðîçñòàâëÿòè íà íèõ ðå÷³ ð³çíèõ ðîçì³ð³â.

Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ïîâèíåí ìàòè ñêëàäè, â ÿêèõ çáåð³ãàþòüñÿ çàïàñè ìàéíà, âèëó÷åíå
³ç ðîáîòè óñòàòêóâàííÿ òîùî. Ñêëàäñüê³ ïðèì³ùåííÿ íå âèìàãàþòü ïðèðîäíîãî îñâ³òëåííÿ,
àëå ïîâèíí³ áóòè ñóõèìè òà ìàòè õîðîøó âåíòèëÿö³þ. Îñíîâíèì îñíàùåííÿì ñêëàä³â º
ïîëèö³-ñòåëàæ³.

Á³ëèçíÿí³ ê³ìíàòè
Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ ãîñïîäàðñüêèõ ïðèì³ùåíü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º öåíòðàëüí³

á³ëèçíÿí³ ÷èñòî¿ ³ áðóäíî¿ á³ëèçíè. Âîíè ïîâèíí³ áóòè ñàìîñò³éíèìè, ³çîëüîâàíèìè îäèí
â³ä îäíîãî ïðèì³ùåííÿìè. Öåíòðàëüíà á³ëèçíÿíà ÷èñòî¿ á³ëèçíè ñïîëó÷àºòüñÿ âàíòàæíèì
ë³ôòîì ç ïîâåðõîâèìè á³ëèçíÿíèìè. Ïðè í³é ïåðåäáà÷àºòüñÿ ì³ñöå äëÿ ðåìîíòó ³ ïðàñóâàííÿ
á³ëèçíè. Öåíòðàëüíà á³ëèçíÿíà äëÿ áðóäíî¿ á³ëèçíè çâ’ÿçóºòüñÿ ç ïîâåðõîâîþ
á³ëèçíîïðîâîäîì. ²íîä³ ïðèì³ùåííÿ äëÿ çáåð³ãàííÿ âèêîðèñòàíî¿ á³ëèçíè âëàøòîâóþòü ó
ï³äâàë³. Ðîçì³ðè á³ëèçíÿíèõ ê³ìíàò âèçíà÷àþòüñÿ áóä³âåëüíèìè íîðìàìè.

Áðóäíà á³ëèçíà çáåð³ãàºòüñÿ â îêðåìîìó ïðèì³ùåíí³ êîðîòêèé ïåð³îä ÷àñó, îñê³ëüêè,
çâàæàþ÷è íà ÷àñòó çì³íó, âîíà ïîâèííà â³ääàâàòèñÿ â ïðàííÿ áåç çàòðèìêè. ×èñòà á³ëèçíà
çáåð³ãàºòüñÿ â ³íøîìó ïðèì³ùåíí³, â ñóâîð³é â³äïîâ³äíîñò³ ³ç ñàí³òàðíîþ ³íñòðóêö³ºþ ç
óòðèìàííÿ ãîòåëüíèõ ïðèì³ùåíü.
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Êîìîðè äëÿ ÷èñòî¿ á³ëèçíè ó ðàç³ ¿õ âëàøòóâàííÿ ðåêîìåíäóºòüñÿ ðîáèòè ïëîùåþ áëèçüêî
4 ì2 ç ðîçðàõóíêó íà 30 íîìåð³â ³ îáëàäíóâàòè ïîëèöÿìè (çàâãëèáøêè 50 ñì ³ çàââèøêè 40 ñì).
×àñòî êîìîðè ÷èñòî¿ á³ëèçíè ìàþòü áåçïîñåðåäí³é çâ’ÿçîê ³ç ñëóæáîâèì ë³ôòîì.

Êîìîðè áðóäíî¿ á³ëèçíè ó âåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ º íà êîæíîìó ïîâåðñ³. ¯õ
îáëàäíóþòü ïîëèöÿìè òà îöèíêîâàíîþ ñêðèíåþ, ùî äîçâîëÿº ïðîâîäèòè ìîêðó
äåç³íôåêö³þ, ³ çàëèøàþòü ì³ñöå ïëîùåþ áëèçüêî 3 ì äëÿ ðîçáèðàííÿ á³ëèçíè. Êîìîðó
ðîçòàøîâóþòü ïîáëèçó ñëóæáîâîãî ë³ôòà. Äëÿ ñïóñêó áðóäíî¿ á³ëèçíè º á³ëèçíîïðîâîäè ç
ïðèéìàëüíèìè êëàïàíàìè â êîìîðàõ áðóäíî¿ á³ëèçíè. ²íîä³ çàì³ñòü á³ëèçíîïðîâîäó
ïåðåäáà÷àþòü ñïåö³àëüíèé ë³ôò.

Ïðàëüíÿ
Ïðàëüíÿ º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ óñòàíîâ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. ª ñïðîáè ñòâîðåííÿ ïðàëüí³

ïîçà áóä³âëåþ, àëå öå äóæå îáòÿæëèâî, çâàæàþ÷è íà ïîñò³éíèé êðóãîîá³ã á³ëèçíè.
Ðîçì³ùåííÿ ïðàëüí³ âèìàãàº ñïåöèô³÷íèõ óìîâ. Ïåðø çà âñå, âîíà ïîâèííà çíàõîäèòèñÿ

â òàêîìó ì³ñö³, ÿêå ìåíø ïîì³òíå äëÿ îòî÷óþ÷èõ, çâàæàþ÷è íà øóì ³ âèïàðîâóâàííÿ, ³
ìàòè õîðîøå ñïîëó÷åííÿ ç ãîñïîäàðñüêîþ ñëóæáîþ æèòëîâî¿ ÷àñòèíè. Ó çâ’ÿçêó ç âàæêèìè
óìîâàìè ïðàö³, ïðèì³ùåííÿ, ïðèçíà÷åí³ ï³ä ïðàëüíþ, ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ã³ã³ºí³÷íèì
âèìîãàì ³ îáîâ’ÿçêîâî ìàòè ïðèðîäíå îñâ³òëåííÿ. Ïðàëüíÿ ñêëàäàºòüñÿ ç ðÿäó ïðèì³ùåíü
çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó âèêîíóâàíèõ ðîá³ò, à ¿¿ ðîçì³ðè çàëåæàòü â³ä ê³ëüêîñò³ á³ëèçíè, ùî
îáðîáëÿºòüñÿ, ³ ïëîù³ îêðåìèõ ïðèì³ùåíü (â³ä ðîçì³ð³â ³ ê³ëüêîñò³ ïðàëüíèõ àïàðàò³â).

Ñò³íè ïðèì³ùåíü âèêîíóþòüñÿ ç ãëàäêèõ ìàòåð³àë³â, ùî íå ðîçáóõàþòü â³ä âîëîãè; êðàùå
âñüîãî, ÿêùî âîíè ïîêðèò³ ãëàçóðîâàíîþ ïëèòêîþ. Ï³äëîãè ïîâèíí³ áóòè
âîäîíåïðîíèêíèìè, ìàòè ñò³÷í³ ðåø³òêè òà òâåðäó ïîâåðõíþ. Çâàæàþ÷è íà âèïàðîâóâàííÿ,
â ïðàëüíÿõ çàñòîñîâóºòüñÿ ïðèìóñîâà âåíòèëÿö³ÿ.

Ìàéñòåðí³
Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ óìîâ ïðàâèëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º óòðèìàííÿ ó

ïîðÿäêó âñ³õ êîìóí³êàö³é ³ óñòàòêóâàííÿ. Ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ àâàð³ÿì óñòàòêóâàííÿ ñë³ä
ïðîâîäèòè ðåòåëüíó éîãî ïðîô³ëàêòèêó. Ìîæëèâ³ ïîøêîäæåííÿ ïîâèíí³ áóòè íåãàéíî
óñóíåí³, ³íàêøå öå â³äîáðàæàºòüñÿ íà ðîáîò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³, îòæå, íà
ðåíòàáåëüíîñò³.

Òàêîæ âíàñë³äîê çíîñó ìåáë³â àáî îááèâíèõ ìàòåð³àë³â âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ¿õ ðåìîíòó.
ßêùî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ âåëèêèé, òî â íüîìó ñòâîðþºòüñÿ êîìïëåêñ ïðîô³ëàêòè÷íèõ
ìàéñòåðåíü. Áàæàíî ç’ºäíàòè öåé êîìïëåêñ ç æèòëîâîþ ÷àñòèíîþ ÷åðåç êîìóí³êàö³¿
ãîñïîäàðñüêèõ ñëóæá. Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ îðãàí³çîâóþòüñÿ ñòîëÿðíî-îááèâí³,
ñëþñàðíî-âîäîïðîâ³äí³ òà åëåêòðîàêóñòè÷í³ ìàéñòåðí³. Çàëåæíî â³ä ðîçì³ð³â ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó âîíè ðîçä³ëÿþòüñÿ ïî îêðåìèõ ïðèì³ùåííÿõ àáî çîñåðåäæóþòüñÿ â îäíîìó. Ó
âèðîáíè÷³ ïðèì³ùåííÿ ìàéñòåðåíü âêëþ÷àþòü ùå ñêëàäñüê³ äëÿ ñèðîâèíè òà çàïàñíèõ
÷àñòèí. Îêð³ì ðåìîíòíèõ ðîá³ò, ùî âèêîíóþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî â ìàéñòåðíÿõ, ñëþñàðíî-
âîäîïðîâ³äí³ òà åëåêòðîìàéñòåðí³ º ì³ñöåì, çâ³äêè ðîáî÷³ çà âèêëèêîì ïðÿìóþòü íà ì³ñöå
àâàð³¿ àáî íåñïðàâíîñò³. Ö³ ïðèì³ùåííÿ ïîâèíí³ ìàòè äåííå îñâ³òëåííÿ, âåíòèëÿö³þ ³
â³äïîâ³äàòè âèìîãàì áåçïåêè òà ã³ã³ºíè ïðàö³. Ïðàö³âíèêè ìàéñòåðåíü ìîæóòü êîðèñòóâàòèñÿ
çàãàëüíèì ãàðäåðîáîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó àáî ñâî¿ì ãàðäåðîáîì, ùî ìàº ñàí³òàðíèé
âóçîë ç äóøåì.

Îêð³ì ïåðåðàõîâàíèõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïîòðåáàìè ãîòåëüíî¿ ñïîðóäè, òàêîæ îðãàí³çîâóþòüñÿ
àâòîìàéñòåðí³ ó âèïàäêó, ÿêùî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ìàº âåëèê³ ãàðàæ³. Öÿ ôîðìà
îáñëóãîâóâàííÿ íàé÷àñò³øå õàðàêòåðíà äëÿ ìîòåë³â, äå äîãëÿä çà àâòîìîá³ëåì º ïèòàííÿì
ïåðøîðÿäíî¿ óâàãè.

2.2.7. Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðèì³ùåííÿ
Àäì³í³ñòðàö³ÿ êåðóº ðîáîòîþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ï³äòðèìóº êîíòàêò ç ïåðñîíàëîì,

à òàêîæ ³ç çîâí³øí³ìè çàö³êàâëåíèìè îñîáàìè. Ðîçì³ùåííÿ àïàðàòó óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì
êîìïëåêñîì òÿæ³º äî ðàéîíó ãîñïîäàðñüêèõ ñëóæá ³ íå ïîâèííå ìàòè êîíòàêòó ç æèòëîâîþ
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
÷àñòèíîþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Â òîé æå ÷àñ âîíî ïîâèííî ìàòè çðó÷íèé çâ’ÿçîê ç
ïðèéìàëüíî-äîïîì³æíèìè ïðèì³ùåííÿìè òà ç ³íøèìè ñëóæáîâèìè ïðèì³ùåííÿìè.

Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðèì³ùåííÿ ðîçì³ùóþòüñÿ, çâè÷àéíî, íà ïåðøîìó àáî äðóãîìó ïîâåðñ³
ñïîðóäè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Îäíèì ç êðàùèõ ì³ñöü äëÿ êàá³íåòó äèðåêòîðà àáî éîãî
çàñòóïíèêà º áåçïîñåðåäíº ñóñ³äñòâî ç ïðèéìàëüíåþ. Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðèì³ùåííÿ ìîæóòü
ìàòè äîâ³ëüíó ôîðìó. Çâàæàþ÷è íà ïîñò³éíèé õàðàêòåð ðîáîòè, â íèõ ïîâèíí³ áóòè äåííå
îñâ³òëåííÿ ³ âåíòèëÿö³ÿ. Âíóòð³øíº îçäîáëåííÿ – ïðîñòå, âëàñòèâå ö³é êàòåãîð³¿ ïðèì³ùåíü
³ çàãàëüíîïðèéíÿòå â áóä³âíèöòâ³.

Äî ñêëàäó ãðóïè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðèì³ùåíü âõîäÿòü: êàá³íåòè äèðåêòîðà ³ éîãî
çàñòóïíèê³â, ãîëîâíîãî ³íæåíåðà; ê³ìíàòè â³ää³ëó êàäð³â, ïëàíîâîãî â³ää³ëó, â³ää³ëó
ïîñòà÷àííÿ, áóõãàëòåð³¿, àðõ³âó òîùî.

Âñ³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðèì³ùåííÿ îá’ºäíóþòüñÿ â ãðóïè çà ôóíêö³îíàëüíèìè îçíàêàìè:
- ïðèì³ùåííÿ äèðåêö³¿ (êàá³íåò äèðåêòîðà, çàñòóïíèêà äèðåêòîðà, ïðèéìàëüíÿ);
- ïðèì³ùåííÿ ³íæåíåðíî-òåõí³÷íîãî ïåðñîíàëó (êàá³íåò ãîëîâíîãî ³íæåíåðà ³ êîíòîðñüê³

ïðèì³ùåííÿ ³íæåíåðíî-òåõí³÷íîãî ïåðñîíàëó);
- ïðèì³ùåííÿ ïëàíîâî-åêîíîì³÷íîãî â³ää³ëó (êàá³íåò ãîëîâíîãî åêîíîì³ñòà é êîíòîðñüê³

ïðèì³ùåííÿ);
- ïðèì³ùåííÿ áóõãàëòåð³¿ ³ êàñè (êàá³íåò ãîëîâíîãî áóõãàëòåðà, êîíòîðñüê³ ïðèì³ùåííÿ

áóõãàëòåð³¿, ïðèì³ùåííÿ êàñè, ïðèéìàëüíå ïðèì³ùåííÿ ïåðåä êàñîþ);
- ïðèì³ùåííÿ â³ää³ëó êàäð³â (ê³ìíàòè íà÷àëüíèêà â³ää³ëó òà ³íñïåêòîð³â).
Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ íà 50-400 ÷îëîâ³ê ïëîùà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðèì³ùåííÿ

îá÷èñëþºòüñÿ ç ðîçðàõóíêó 0,12-0,18 ì2 íà îäíå ë³æêî-ì³ñöå. Äëÿ á³ëüø âåëèêèõ ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â òàêîæ âñòàíîâëåí³ â³äïîâ³äí³ íîðìàòèâè.

2.3. ²ÍÔÐÀÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ
Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ îñíàùóºòüñÿ ð³çíîìàí³òíèì ³íæåíåðíèì óñòàòêóâàííÿì.

Ï³äòðèìàííÿ éîãî â ðîáî÷îìó ñòàí³ çàáåçïå÷óºòüñÿ â³äïîâ³äíèìè òåõíîëîã³ÿìè. Ïîâèíí³
äîòðèìóâàòèñÿ âèìîãè òåõí³êè áåçïåêè òà îõîðîíè ïðàö³. Ð³çí³ øóìè, â³áðàö³¿, íåäîñòàòíº
àáî íàäì³ðíå îñâ³òëåííÿ, òåïëîâèä³ëåííÿ òà âèä³ëåííÿ âîëîãè, ïðèñóòí³ñòü ó ñïîðóä³
øê³äëèâèõ ðå÷îâèí çàâäàþòü øêîäè çäîðîâ’þ ïåðñîíàëó ³ ïðîæèâàþ÷èõ.

Âîäîïðîâ³äíà ìåðåæà çàáåçïå÷óº áóä³âëþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âîäîþ äëÿ ïèòíèõ ³
ãîñïîäàð÷î-ïîáóòîâèõ ïîòðåá. Çàáðóäíåíà âîäà ïîòðàïëÿº â ñèñòåìó êàíàë³çàö³¿ ³
âèäàëÿºòüñÿ ç ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ðàçîì ³ç çàáåçïå÷åííÿì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó õîëîäíîþ
âîäîþ ä³þòü ñèñòåìè ãàðÿ÷îãî ³ ïîæåæíîãî âîäîïîñòà÷àííÿ.

ßê³ñòü ³ òåìïåðàòóðà âîäè, ùî ïîñòóïàº â ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè
âèìîãàì ñòàíäàðò³â. Âèòðàòà âîäè âðàõîâóºòüñÿ ðîçä³ëüíî äëÿ ñèñòåì õîëîäíîãî ³ ãàðÿ÷îãî
âîäîïîñòà÷àííÿ. Íà îäíîãî ìåøêàíöÿ ìîæå ïðèïàäàòè äî 300 ë âîäè íà äîáó. Ôàêòè÷íå
ñïîæèâàííÿ âîäè òàêîæ õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèòðàòîþ âîäè ïî ì³ñöÿõ âîäîçàáîðó (ó íîìåðíîìó
ôîíä³, ïî îêðåìèõ ïðèì³ùåííÿõ – ïðàëüíÿ, ñàóíà, áàñåéí, íà êîíäèö³îíóâàííÿ ³ ò.ä.).
Ðîçðàõîâóºòüñÿ ïèòîìà âèòðàòà âîäè ç ðîçðàõóíêó íà îäèíèöþ ïðîïóñêíî¿ ñïðîìîæíîñò³
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Äëÿ îïàëåííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çàñòîñîâóþòüñÿ ð³çí³ ñèñòåìè âîäÿíîãî, ïàðîâîãî
àáî ïîâ³òðÿíîãî îïàëåííÿ. Äëÿ æèòëîâî¿ ÷àñòèíè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çâè÷àéíî º îêðåì³
ñèñòåìè îïàëåííÿ. Âèòðàòà òåïëîåíåðã³¿ íà îïàëåííÿ çàëåæèòü â³ä îá’ºìó ³ êîíô³ãóðàö³¿
ñïîðóäè, âåëè÷èíè âòðàò òåïëà â îïàëþâàíèõ ïðèì³ùåííÿõ (÷åðåç çîâí³øí³ îãîðîæ³, äâåð³
òîùî), òåìïåðàòóðè çîâí³øíüîãî ïîâ³òðÿ, îñîáëèâîñòåé êîíñòðóêö³¿ ñïîðóäè.

Çàãàëüíå ñïîæèâàííÿ òåïëîåíåðã³¿ âêëþ÷àº ñïîæèâàííÿ íà îïàëåííÿ, âåíòèëÿö³þ ³
ãàðÿ÷å âîäîïîñòà÷àííÿ. Íà îäèíèöþ ïðîïóñêíî¿ ñïðîìîæíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
ðîçðàõîâóºòüñÿ ïèòîìà âèòðàòà òåïëîåíåðã³¿.

Çà äîïîìîãîþ ïðèðîäíî¿ ³ ìåõàí³÷íî¿ âåíòèëÿö³¿ â³äáóâàºòüñÿ âèäàëåííÿ çàáðóäíåíîãî
ïîâ³òðÿ ç ïðèì³ùåíü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ïðèïëèâ ñâ³æîãî ïîâ³òðÿ. Ñèñòåìè âåíòèëÿö³¿
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ðîçð³çíÿþòüñÿ çà ñïîñîáàìè îðãàí³çàö³¿ ïîâ³òðîîáì³íó ³ ïåðåì³ùåííÿ ïîâ³òðÿ, çà
ïðèçíà÷åííÿì (ïðèïëèâí³, âèòÿæí³).

Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ïåðåäáà÷àþòüñÿ òåõíîëîã³¿ î÷èùåííÿ ïîâ³òðÿ â³ä àëåðãåí³â ³
çàáðóäíåíü, êîíäèö³îíóâàííÿ (ðåãóëþâàííÿ âíóòð³øíüîãî êë³ìàòó).

Äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ ñèëîâèõ ïîòðåá, íà îñâ³òëåííÿ, íà íàãð³âàëüí³ ö³ë³ ñïîæèâàºòüñÿ
åëåêòðè÷íà åíåðã³ÿ. Äî ñêëàäó ñèëîâîãî óñòàòêóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âõîäÿòü:
åëåêòðîäâèãóíè, ìàøèíè äëÿ ïðèáèðàííÿ ïðèì³ùåíü, ë³ôòè, õîëîäèëüíèêè, íàñîñè,
êîìïðåñîðè, âåðñòàòè òîùî. Âèêîðèñòàííÿ óñòàòêóâàííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÷àñîì ðîáîòè,
ïîòóæí³ñòþ, à òàêîæ çàãàëüíèì ³ ïèòîìèì ñïîæèâàííÿì åëåêòðîåíåðã³¿.

Ó ñèñòåì³ åëåêòðîïîñòà÷àííÿ ïåðåäáà÷åí³ äâ³ ³çîëüîâàí³ ñõåìè – â³ä îñíîâíîãî äæåðåëà
³ ðåçåðâíà (àâàð³éíà).

Ï³äòðèìàííÿ ³íæåíåðíîãî óñòàòêóâàííÿ â ðîáî÷îìó ñòàí³ äîñÿãàºòüñÿ çä³éñíåííÿì
êîíòðîëþ çà âèêîðèñòàííÿì óñòàòêóâàííÿ; äîòðèìàííÿì íîðìàòèâíèõ óìîâ åêñïëóàòàö³¿;
ñâîº÷àñíèì ïðîâåäåííÿì îãëÿä³â, åêñïëóàòàö³éíîãî ³ êàï³òàëüíîãî ðåìîíò³â óñòàòêóâàííÿ.
Â äàíèé ÷àñ ÅÎÌ ìîæå çàáåçïå÷èòè ðåãóëþâàííÿ, óïðàâë³ííÿ ³ âåäåííÿ ôóíêö³é ç
âèì³ðþâàííÿ, ñèãíàë³çàö³¿, ïåðåêëþ÷åííÿ, îáë³êó ïðîöåñ³â æèòòºä³ÿëüíîñò³ â ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñ³.

Ñëàáêîñòðóìîâå ãîñïîäàðñòâî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º äîñèòü ñêëàäíîþ ñèñòåìîþ, ùî
âêëþ÷àº çàñîáè çâ’ÿçêó, ïîæåæíî¿ ³ îõîðîííî¿ ñèãíàë³çàö³¿, ðàä³îô³êàö³¿, òåëåáà÷åííÿ,
åëåêòðè÷íèõ ãîäèííèê³â, àâòîìàòèçàö³¿, ³íæåíåðíîãî óñòàòêóâàííÿ òîùî.

2.3.1. Åëåêòðîóñòàòêóâàííÿ
Îñâ³òëåííÿ íîìåðíîãî ôîíäó ³ ì³ñöü çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ

êîìïëåêñ³â, à òàêîæ ñëàáêîñòðóìîâ³ ïðèñòðî¿, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà çàäîâîëüíèòè
çðîñòàþ÷³ ïîòðåáè êë³ºíòóðè â êîìôîðò³ òà ñïðèÿòè ðàö³îíàë³çàö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ ³
óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, ìàþòü îñîáëèâó âàæëèâ³ñòü. ×èì âèùèé êîìôîðò, òèì
ñêëàäí³øå ðîáîòà, ïîâ’ÿçàíà ç ï³äãîòîâêîþ ïåðñîíàëó, êîíòðîëåì çà éîãî ðîáîòîþ òà ¿¿
óìîâàìè. Âïðîâàäæåííÿ ïåðåäîâî¿ òåõí³êè òà óñòàòêóâàííÿ ìîæå ñïðèÿòè ñêîðî÷åííþ
øòàòó âèêëþ÷íî ïðè ðàö³îíàëüíîìó ðîçïîä³ë³ òà ãðóïóâàíí³ öèõ ïðèñòðî¿â.

Øòó÷íå îñâ³òëåííÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â óìîâíî ïîä³ëÿþòü íà òðè ÷àñòèíè:
 – ðåïðåçåíòàòèâíà ÷àñòèíà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ç ãðîìàäñüêèìè ïðèì³ùåííÿìè (âõ³äí³

âåñòèáþë³, áþðî îôîðìëåííÿ ãîòåëüíî¿ äîêóìåíòàö³¿, ð³çí³ ñàëîíè, ðåñòîðàíè, õîëè òîùî,
îñâ³òëåííÿ ÿêèõ çàëåæèòü âåëèêîþ ì³ðîþ â³ä àðõ³òåêòóðè ³íòåð’ºð³â, ùî âèçíà÷àþòüñÿ
ñìàêîì àðõ³òåêòîðà ³ òðàäèö³ÿìè êðà¿íè (³íîä³ êîíêðåòíîãî ðåã³îíó);

 – íîìåðíèé ôîíä ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ³ çàãàëüí³ êîðèäîðè, ùî çàéìàþòü íàéá³ëüøó
÷àñòèíó ïëîù³ (60-80%);

 – ïëîùà, çàéíÿòà òåõí³÷íèìè ïðèì³ùåííÿìè, êóõíÿìè, ïðàëüíÿìè òîùî.
Ïðè âñòàíîâëåíí³ âèäó îñâ³òëåííÿ (ëàìïà íàêàëþâàííÿ àáî ëþì³íåñöåíòí³ ñâ³òèëüíèêè),

îêð³ì âèêëþ÷íî âàæëèâîãî åñòåòè÷íîãî àñïåêòó, íåîáõ³äíî êåðóâàòèñÿ åêñïëóàòàö³éíèìè
âèòðàòàìè òà âèìîãàìè ñòàíäàðò³â. Ñó÷àñíà òåõí³êà íàäàº â ðîçïîðÿäæåííÿ ãîòåë³â ïðîñòó
àïàðàòóðó, ùî ðåãóëþº ð³âåíü ñâ³òëîâ³ääà÷³ ÿê ëàìï íàêàëþâàííÿ, òàê ³ ëþì³íåñöåíòíèõ.

Äëÿ òèõ ïðèì³ùåíü, äå îñâ³òëåííÿ â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ó ñòâîðåíí³ ïåâíîãî ³íòèìíîãî
ñåðåäîâèùà, ïåðåâàæíèì º âèêîðèñòàííÿ ëàìï íàêàëþâàííÿ, îñê³ëüêè êîë³ð öèõ äæåðåë
íàéá³ëüø òåïëèé ³ ïðèºìíèé.

Ëþì³íåñöåíòíå îñâ³òëåííÿ êðàùå çàñòîñîâóâàòè òàì, äå ñâ³òëî ãîðèòü áåçïåðåðâíî àáî
äå ïîòð³áí³ âèñîê³ ð³âí³ îñâ³òëåíîñò³, òîáòî â ïðèì³ùåííÿõ, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ òåõí³÷íîãî
óñòàòêóâàííÿ, â êóõí³, ïðàëüí³ òà ñëóæáîâèõ êîðèäîðàõ. Êîë³ð ñâ³ò³ííÿ ëþì³íåñöåíòíèõ
ëàìï ïîâèíåí áóòè ðåòåëüíî ï³ä³áðàíèé â³äïîâ³äíî äî ïðèçíà÷åííÿ ïðèì³ùåíü.

Âêëþ÷åííÿ ³ âèêëþ÷åííÿ îñâ³òëåííÿ ãðîìàäñüêèõ ïðèì³ùåíü ïîâèíí³ çä³éñíþâàòèñÿ
öåíòðàë³çîâàíî ³ç ñïåö³àëüíèõ ïóíêò³â àáî ùèò³â, ðîçòàøîâàíèõ ïîçà øëÿõàìè åâàêóàö³¿.
Ó êîðèäîðàõ ³ ãðîìàäñüêèõ ïðèì³ùåííÿõ ïîâèííà áóòè ïåðåäáà÷åíà ìåðåæà ðîçåòîê äëÿ
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
æèâëåííÿ ïîáóòîâèõ åëåêòðîïðèëàä³â.

Îñâ³òëåííÿ êîðèäîð³â, ë³ôò³â, ñõîä³â
Êë³ºíòè ïîòðàïëÿþòü ó íîìåðè, ï³äí³ìàþ÷èñü ë³ôòîì ³ ïðîõîäÿ÷è ÷åðåç êîðèäîð.

Çâè÷àéíî âíàñë³äîê ñïåöèô³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ó íèõ íåìàº äåííîãî
ñâ³òëà, òîìó íàâ³òü âäåíü òóò íåîáõ³äíî çàñòîñîâóâàòè øòó÷íå îñâ³òëåííÿ íà ð³âí³, ùî
â³äïîâ³äàº ïðèì³ùåííÿì ç äåííèì ñâ³òëîì àáî òèì ïðèì³ùåííÿì, ç ÿêèõ âõîäÿòü ó ö³
êîðèäîðè. Ïðèéíÿòî, ùî âäåíü äîñòàòíÿ îñâ³òëåí³ñòü - 200-400 ëê. Ââå÷åð³ òà âíî÷³ âîíà
ìîæå áóòè çíèæåíà. Ð³âåíü îñâ³òëåííÿ ïîâèíåí çàëèøèòèñÿ äîñòàòí³ì äëÿ òîãî, ùîá
ïðî÷èòàòè íîìåð ê³ìíàòè.

Äæåðåëà ñâ³òëà ïîâèíí³ ðîçòàøîâóâàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì ð³âíîì³ðíîñò³ îñâ³òëåíîñò³,
áåç äðàò³âëèâî¿ ñë³ïó÷î¿ ä³¿ ³ ò³íåé. Äëÿ öüîãî ëàìïè òðåáà ïðèõîâàòè, à ïðè ìîíòàæ³ ¿õ íà
ñò³íàõ ³ ñòåë³ â³äñòàíü â³ä îäí³º¿ äî ³íøî¿ íå ïîâèííà ïåðåâèùóâàòè â³äñòàí³ â³ä ï³äëîãè äî
ñòåë³ á³ëüøå ÿê ó 1,5 ðàçè.

Ó ë³ôò³ ïîâèííå áóòè ðîçñ³ÿíå îñâ³òëåííÿ âèñîêî¿ ÿñêðàâîñò³ òà òåïëîãî òîíó.
Îñâ³òëåí³ñòü – íà 50% á³ëüøå, í³æ ó êîðèäîðàõ, ïðîòå íå ìåíøå 100 ëê. Ïðè âõîä³ òà
âèõîä³ ñë³ä ïåðåäáà÷èòè äîäàòêîâå ï³äñâ³÷óâàííÿ.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ñõîä³â, òî âîíè ìîæóòü áóòè äâîõ òèï³â: ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ
îáñëóãîâóþ÷èì ïåðñîíàëîì ³ â ðàç³ ïîòðåáè àáî áàæàííÿ êë³ºíòàìè òà âõ³äí³ ñõîäè äî
õîë³â ³ ðåñòîðàí³â. Äëÿ ïåðøèõ äîñòàòíº óòèë³òàðíå ðîçñ³ÿíå ñâ³òëî, ùî íå êèäàº ò³í³ íà
ñòóïåí³. Äëÿ äðóãèõ îñâ³òëåííÿ íàáóâàº äåêîðàòèâíèõ ôóíêö³é.

Îñâ³òëåííÿ íîìåð³â
Â³äïðàâíèìè òî÷êàìè ïðè ïðîåêòóâàíí³ îñâ³òëåííÿ â íîìåð³ º éîãî ïëîùà ³ óñòàòêóâàííÿ.

Ãîòåëüíèé íîìåð ïîâèíåí áóòè îñíàùåíèé äîñòàòí³ì ÷èñëîì äæåðåë ñâ³òëà. Ëàìïè òà
âèìèêà÷³ íåîáõ³äíî ðîçòàøîâóâàòè òàê, ùîá áóëî ÿñíî âèäíî, ÿêó ëàìïó çàïàëþº âèìèêà÷.
Ðåêîìåíäóºòüñÿ, ùîá ëàìïà â ñïàëüí³é âêëþ÷àëàñÿ á³ëÿ âõîäó äî íå¿ ç ïåðåäïîêîþ, à òàêîæ
á³ëÿ ë³æîê. Ó ðåøòè ëàìï ìîæå áóòè îäèí ³íäèâ³äóàëüíèé âèìèêà÷.

Â³äïîâ³äíî äî ðîçñòàíîâêè ìåáë³â ó íîìåð³ ïðîåêòóþòüñÿ íàñòóïí³ äæåðåëà ñâ³òëà: ëàìïà
äëÿ ÷èòàííÿ, ùî ñòî¿òü íà òóìáî÷ö³ àáî æîðñòêî çàêð³ïëåíà á³ëÿ óçãîë³â’ÿ êîæíîãî ë³æêà,
íàñò³ëüíà ëàìïà íà ïèñüìîâîìó ñòîë³ àáî ñåðâàíò³, ëàìïà á³ëÿ òðþìî ³ òîðøåð, ÿêèé ìîæíà
ïåðåñòàâëÿòè ó ðàç³ ïîòðåáè.

Çàãàëüíå îñâ³òëåííÿ ê³ìíàòè ìîæå ñêëàäàòèñÿ ç ïàíåë³, ðîçòàøîâàíî¿ íàä øòîðîþ óçäîâæ
îäí³º¿ ³ç ñò³í àáî ïðèõîâàíî¿ íàñò³ííèì îðíàìåíòîì. Ñâ³òèëüíèê á³ëÿ óçãîë³â’ÿ ë³æêà
ïîâèííèé çàáåçïå÷èòè îñâ³òëåí³ñòü êíèãè àáî ãàçåòè (ïðèáëèçíî 300 ëê). Õîðîøèì
ð³øåííÿì º âñòàíîâëåííÿ íàä ë³æêîì ëàìïè íàêàëþâàííÿ ëîêàë³çîâàíîãî ðîçñ³ÿíîãî ñâ³òëà
áåç äðàòóþ÷èõ ÷èòà÷à ò³íåé. Ó áóäü-ÿê³é òî÷ö³ ïðèì³ùåííÿ ñâ³òëî òðåáà åêðàíóâàòè ç ìåòîþ
óíèêíåííÿ çàñë³ïëåííÿ.

Îñâ³òëåííÿ ïåðåäïîêîþ
Îñê³ëüêè ïåðåäïîê³é – íàéòåìí³øà ÷àñòèíà æèòëîâîãî îñåðåäêó, òî â³í ïîâèíåí áóòè

äîáðå îñâ³òëåíèé, îñîáëèâî òîä³, êîëè â íüîìó âñòàíîâëåíî äçåðêàëî.
Îñâ³òëåííÿ âàííî¿ ê³ìíàòè
Äëÿ õîðîøîãî îñâ³òëåííÿ âàííî¿ íåîáõ³äíå çàãàëüíå ñâ³òëî ³ äîäàòêîâà ëàìïà á³ëÿ

äçåðêàëà, ÿêà âìîíòîâóºòüñÿ íàä íèì àáî çáîêó òàê, ùîá ðîçñ³ÿíå ñâ³òëî ïàäàëî íà îáëè÷÷ÿ.
Êîëè âàííà ê³ìíàòà ìàº íåâåëèê³ ðîçì³ðè, ìîæíà â³äìîâèòèñÿ â³ä ñâ³òëà íà ñòåë³. Äëÿ âñ³õ
âàííèõ ðåêîìåíäóºòüñÿ, ùîá ïðàâîðó÷ â³ä äçåðêàëà ïðîåêòóâàëàñÿ ðîçåòêà äëÿ
åëåêòðîáðèòâè.

Ñëàáêîñòðóìîâ³ ïðèñòðî¿
Ñëàáêîñòðóìîâ³ ïðèñòðî¿ çàñòîñîâóâàëèñÿ ðàí³øå ëèøå òðüîõ âèä³â: òåëåôîí, ñèãíàë

âèêëèêó (âíóòð³øíÿ ãîòåëüíà ñèãíàë³çàö³ÿ), åëåêòðîãîäèííèêè. Ñüîãîäí³ ¿õ çíà÷íî á³ëüøå
³ âîíè äîçâîëÿþòü (ðàçîì ç îáñëóãîâóâàííÿì êë³ºíò³â) óïðàâëÿòè ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì.
Äî ÷èñëà ñëàáêîñòðóìîâèõ ïðèñòðî¿â âõîäÿòü òåëåêîìóí³êàö³éí³ ïðèñòðî¿ – òåëåôîí,
ñåëåêòîð, òåëåêñ, ñèãíàë³çàö³ÿ ³ âèêëèê, ïîøóêîâà ñèñòåìà, ïíåâìàòè÷íà ïîøòà ³
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ðàä³îòðàíñëÿö³éíà ìåðåæà. Âñ³ ö³ ïðèñòðî¿ àáî ¿õ ÷àñòèíà çàñòîñîâóþòüñÿ çàëåæíî â³ä
ïðèçíà÷åííÿ, ì³ñòêîñò³ òà êàòåãîð³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Òåëåôîí – îäèí ³ç íàéíåîáõ³äí³øèõ ïðèñòðî¿â ÿê äëÿ êë³ºíò³â, òàê ³ äëÿ àäì³í³ñòðàö³¿. Òèï
ãîòåëüíî¿ òåëåôîííî¿ ñòàíö³¿ çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ àáîíåíòñüêèõ òî÷îê, ïðèçíà÷åííÿ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ éîãî ðîçòàøóâàííÿ.

Ïðè ïðîåêòóâàíí³ òåëåôîí³çàö³¿ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè êîíêðåòí³ ïîòðåáè îá’ºêòó,
ïîâ’ÿçàí³ ç éîãî ì³ñòê³ñòþ ³ êàòåãîð³ºþ, íå çàáóâàþ÷è ïðè öüîìó âèìîãè ñòàíäàðò³â.

Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ âèùèõ êàòåãîð³é ñë³ä ïðîåêòóâàòè íàï³âàâòîìàòè÷í³ òåëåôîíí³
ñòàíö³¿ ç äâîìà ãðóïàìè íîìåð³â: îäí³ºþ – äëÿ æèòëîâèõ íîìåð³â, ³íøîþ – äëÿ àäì³í³ñòðàö³¿.

Ó ñó÷àñíîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ òåëåôîí ïîâèíåí áóòè â êîæíîìó íîìåð³. Ó íîìåðàõ
ï³äâèùåíî¿ êîìôîðòíîñò³ (áàãàòîê³ìíàòíèõ) ó âàíí³é äîäàòêîâî âñòàíîâëþºòüñÿ ùå îäèí
òåëåôîííèé àïàðàò áåç íàáîðó íîìåðà, ïàðàëåëüíèé ç òåëåôîíîì ó íîìåð³.

Ðàä³îô³êàö³ÿ – öå âèä ñëàáêîñòðóìîâîãî óñòàòêóâàííÿ, ÿêèé öåíòðàë³çóºòüñÿ â ðàä³îâóçë³
òà ïîâèíåí çàáåçïå÷óâàòè êîìóí³êàö³þ ð³çíèõ âèä³â ðàä³îòðàíñëÿö³¿ ÿê â ö³ëîìó ïî
ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó, òàê ³ âèá³ðêîâî, ïî îêðåìèõ éîãî ïðèì³ùåííÿõ. Ðàä³îòðàíñëÿö³éíà
ìåðåæà ïåðåäàº â íîìåðè äåê³ëüêà ïðîãðàì öåíòðàëüíîãî ðàä³îìîâëåííÿ.

2.3.2.  Ë³ôòîâå óñòàòêóâàííÿ
Ñåðåä ïðîáëåì, ÿê³ àðõ³òåêòîð ïîâèíåí âèð³øóâàòè ïðè ïðîåêòóâàíí³ ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó, º ïðîáëåìè, çâ’ÿçàí³ ³ç çàñòîñóâàííÿì åôåêòèâíîãî òà åêîíîì³÷íîãî ë³ôòîâîãî
óñòàòêóâàííÿ. Äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî ïðàâèëüíèé âèá³ð ê³ëüêîñò³ òà ÿêîñò³ ë³ôò³â áàãàòî â
÷îìó âèçíà÷àº åêîíîì³÷í³ñòü ïðîåêòíîãî ð³øåííÿ. Ùîá ÿêîìîãà á³ëüøå çàâàíòàæèòè êîæåí
ë³ôò, ¿õ áëîêóþòü ó öåíòðàëüíîìó âóçë³ êîìóí³êàö³é.

ßêùî â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ íåîáõ³äíà á³ëüøà ê³ëüê³ñòü ë³ôò³â, òî ¿õ îá’ºäíóþòü â
îäíó àáî äåê³ëüêà ãðóï. Ïðè ê³ëüêîñò³ ë³ôò³â, ùî ïåðåâèùóº â³ñ³ì, ¿õ ðîçïîä³ëÿþòü íà ãðóïè
ïî òðè àáî ÷îòèðè ë³ôòè. Äëÿ ãðóï â³ä ÷îòèðüîõ äî âîñüìè áàæàíå ðîçì³ùåííÿ â àëüêîâó,
ùî äîçâîëÿº óíèêíóòè ïåðåòèíó ïîòîê³â ëþäåé, ùî âèõîäÿòü ç êàá³íè, ç òèìè, ùî î÷³êóþòü.

Ì³í³ìàëüí³ â³äñòàí³ ì³æ ãðóïàìè ë³ôò³â, âñòàíîâëåíèìè îäèí íàâïðîòè îäíîãî, – 4 ì,
ÿêùî ë³ôòè ñïðîåêòîâàí³ ç äâåðèìà, ùî â³äêðèâàþòüñÿ íàçîâí³, ³ 3 ì, ÿêùî âîíè ç
ðîçñóâíèìè äâåðèìà.

Äëÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â âèñîòîþ ïîíàä 10 ïîâåðõ³â ç ìåòîþ ÿêíàéøâèäøîãî
òðàíñïîðòóâàííÿ ïàñàæèð³â ³ åêîíîì³÷íî¿ ðîáîòè óñòàòêóâàííÿ ðåêîìåíäóºòüñÿ ïåðåäáà÷àòè
äâ³ ãðóïè ë³ôò³â, ùî çóïèíÿþòüñÿ íà ïàðíèõ àáî íåïàðíèõ ïîâåðõàõ.

Îêð³ì ïàñàæèðñüêèõ, ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ïîâèíåí áóòè îñíàùåíèé âàíòàæíèì ë³ôòîì,
à òàêîæ äåê³ëüêîìà ï³äéîìíèêàìè äëÿ ïðîäóêò³â ³ íàïî¿â â³äïîâ³äíî äî ïðèéíÿòî¿ ñèñòåìè
îáñëóãîâóâàííÿ.

Äëÿ áåçïå÷íî¿ ðîáîòè ë³ôòà ïåðåäáà÷àþòüñÿ íàñòóïí³ ïðèñòðî¿ ³ ïðèëàäè:
 – óëîâëþâà÷³ – ñïåö³àëüí³ ïðèñòðî¿, ùî çàõîïëþþòü òà óòðèìóþòü êàá³íó íà ðåéêàõ ó

ðàç³ îáðèâó ðîáî÷èõ êàíàò³â àáî íåïðèïóñòèìî âåëèêî¿ øâèäêîñò³ ðóõó êàá³íè;
 – ãàëüìà, ùî óòðèìóþòü ñèñòåìó «êàá³íà-ïðîòèâàãà» â íåðóõîìîìó ñòàí³ ïðè

â³äêëþ÷åíîìó åëåêòðîäâèãóí³, òîáòî ïðè çóïèíö³;
 – ê³íöåâ³ âèìèêà÷³, ùî îáìåæóþòü ðóõ êàá³íè âãîðó ³ âíèç çà ìåæ³ ïåðåäáà÷åíèõ

ïîâåðõ³â ñïîðóäè;
 – àâòîìàòè÷í³ çàìêè, ùî ô³êñóþòü äâåð³ øàõòè â çàêðèòîìó ïîëîæåíí³ çà â³äñóòíîñò³

êàá³íè íà äàíîìó ïîâåðñ³;
 – äâåðí³ êîíòàêòè â ëàíöþãó äèñòàíö³éíîãî óïðàâë³ííÿ åëåêòðîäâèãóíîì, ùî íå

äîçâîëÿþòü ðóõàòèñÿ êàá³í³ ç ïàñàæèðàìè (àáî âàíòàæåì) ïðè â³äêðèòèõ äâåðÿõ;
 – êîíòàêòè â ëàíöþãó óïðàâë³ííÿ åëåêòðîäâèãóíîì, ùî çíàõîäÿòüñÿ ï³ä ï³äëîãîþ êàá³íè,

ÿê³ âèêëþ÷àþòü ¿¿ âèêëèê ó ðàç³ çíàõîäæåííÿ â í³é ïàñàæèð³â àáî âàíòàæó (ïðè îïóñêàíí³
ï³äëîãè ï³ä âàãîþ âàíòàæó êîíòàêòè ðîçìèêàþòüñÿ);

 – äâåðí³ êîíòàêòè íà äâåðÿõ øàõòè, âáóäîâàí³ â àâòîìàòè÷íèé çàìîê, ÿê³ ïåðåøêîäæàþòü
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
ðóõó êàá³íè ïðè â³äêðèòèõ äâåðÿõ øàõòè;

 – ñèãíàëüí³ ëàìïè, ùî ïîïåðåäæàþòü ïðî òå, ùî êàá³íà ë³ôòà çàéíÿòà;
 – äçâ³íîê àáî òåëåôîí (ì³êðîôîí) äëÿ âèêëèêó åëåêòðîìåõàí³êà ïðè íåïîëàäêàõ ó ðîáîò³

ë³ôòà.
Óïðàâë³ííÿ ïàñàæèðñüêèìè ë³ôòàìè, ÿê ïðàâèëî, êíîïêîâå, à âàíòàæíèìè – ÿê êíîïêîâå

(ç ïðîâ³äíèêîì àáî áåç ïðîâ³äíèêà), òàê ³ çà äîïîìîãîþ ïóëüòà.

2.3.3. Âîäîïðîâ³äíå óñòàòêóâàííÿ
Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïðîáëåì º ïîñòà÷àííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âîäîþ äëÿ ïèòíèõ ³

ãîñïîäàðñüêèõ ïîòðåá ³ ó çâ’ÿçêó ç öèì îñíàùåííÿ ñïîðóäè â³äïîâ³äíèì âîäîïðîâ³äíî-
êàíàë³çàö³éíèì óñòàòêóâàííÿì. Ãîòåëüí³ ñïîðóäè, ùî áóäóþòüñÿ íà îñâîºíèõ òåðèòîð³ÿõ,
çàáåçïå÷óþòüñÿ âîäîþ â³ä ì³ñüêî¿ âîäîïðîâ³äíî¿ ìåðåæ³. Íåâåëèê³ æ îá’ºêòè, ÿê, íàïðèêëàä,
äåÿê³ ïàíñ³îíàòè â êóðîðòíèõ ì³ñöåâîñòÿõ, ùî áóäóþòüñÿ íà íåîñâîºíèõ òåðèòîð³ÿõ, ìàþòü
ñàìîñò³éíå âîäîïîñòà÷àííÿ ç ð³÷îê, ñâåðäëîâèí àáî êîëîäÿç³â.

Âîäîïðîâ³äíà âîäà â ãîòåëüíèõ îá’ºêòàõ, áóäèíêàõ â³äïî÷èíêó, ïàíñ³îíàòàõ ³ ò.ï. ïîâèííà
áóòè ïðèäàòíà äëÿ ïèòòÿ íåçàëåæíî â³ä òîãî, äëÿ ÿêèõ ö³ëåé âîíà âèêîðèñòîâóºòüñÿ.
Ïðèäàòí³ñòü âèçíà÷àþòü ëàáîðàòîð³¿ ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷íîãî íàãëÿäó. Âîäîïðîâ³äíà
âîäà ç ì³ñüêî¿ ìåðåæ³ ìàº â³äïîâ³äàòè âñ³ì íåîáõ³äíèì óìîâàì ³ ïðè öüîìó íå ìàº áóòè
ïîòðåáè ó çàñòîñóâàíí³ áóäü-ÿêèõ çàñîá³â, ùî ïîë³ïøóþòü ¿¿ ÿê³ñòü.

Êàíàë³çàö³ÿ ³ ñàí³òàðíå óñòàòêóâàííÿ
Êàíàë³çàö³éíå óñòàòêóâàííÿ ãîòåëüíèõ îá’ºêò³â ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç âîäîïðîâ³äíèì ÿê ç

ïîãëÿäó ïðîåêòóâàííÿ, òàê ³ åêñïëóàòàö³¿. Êàíàë³çàö³éíèìè òðóáàìè â³äâîäÿòü çàáðóäíåíó
âîäó (ç êóõí³, ëàçåíü, ïðàëüí³, áàñåéí³â ³ ò.ï.) ³ àòìîñôåðí³ îïàäè (äîùîâ³ òà ïðè òàíåíí³
ñí³ãó).

Êàíàë³çàö³éí³ ñòîêè ÷åðåç ð³çí³ ñàí³òàðí³ ïðèñòðî¿ (ðàêîâèíè, óìèâàëüíèêè, óí³òàçè,
ðåø³òêè â ï³äëîãàõ) ïîòðàïëÿþòü ïî â³äâ³äíèõ òðóáàõ ó êîëåêòîð ì³ñüêî¿ ìåðåæ³ àáî ó
âëàñíó ìåðåæó. Îñê³ëüêè ï³ä ÷àñ â³äâåäåííÿ ñòîê³â ó òðóáàõ â³äáóâàþòüñÿ ïðîöåñè ãíèòòÿ,
òî ì³æ â³äâåäåííÿì ³ êîæíèì ïðèéìà÷åì ñò³÷íèõ âîä âñòàíîâëþþòü ñèôîíè, ùî
ïåðåøêîäæàþòü íàäõîäæåííþ ãàç³â ç ìåðåæ³ â ïðèì³ùåííÿ. Íàäõîäæåííÿ æ ïîâ³òðÿ (êèñíþ)
â òðóáè çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ âèòÿæíèõ òðóá, ùî âèâîäÿòüñÿ âèùå çà êð³âëþ ñïîðóäè.
Öå òàê çâàíà â³äêðèòà êàíàë³çàö³éíà äåàåðàö³ÿ.

Êàíàë³çàö³éí³ òðóáè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ãîðèçîíòàëüí³, âåðòèêàëüí³ òà â³äãàëóæåí³. Ãîëîâíèé
êàíàë ñïîëó÷àº áóä³âëþ ç âóëè÷íîþ êàíàë³çàö³ºþ. Ïåðåòèíè êàíàë³çàö³éíèõ òðóá çàëåæàòü
â³ä ê³ëüêîñò³ òà âèäó óñòàòêóâàííÿ, ùî ï³äêëþ÷àºòüñÿ.

Êàíàë³çàö³éí³ òà âîäîïðîâ³äí³ òðóáè, à òàêîæ ¿õ çàõèñò ìîæóòü áóòè çàìàñêîâàí³, àëå
ëåãêî äîñòóïí³ äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ. Âåðòèêàëüíî ³ ãîðèçîíòàëüíî ïðîêëàäåí³ êàíàë³çàö³éí³
òðóáè íåîáõ³äíî ðåòåëüíî ³ ù³ëüíî ç’ºäíóâàòè, ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ çàòîïëåííÿì ãîòåëüíèõ
íîìåð³â òà ðåñòîðàííèõ çàë³â, âèä³ëåííþ ÷åðåç íåù³ëüíå ç’ºäíàííÿ êàíàë³çàö³éíèõ òðóá ³
ï³äìèâàííÿ ôóíäàìåíò³â áóä³âë³. Òðóáè äëÿ çëèâîâî¿ êàíàë³çàö³¿, ÿêùî âîíè çíàõîäÿòüñÿ
óñåðåäèí³ ñïîðóäè, ñë³ä ïåðåâ³ðÿòè íà ù³ëüí³ñòü ç’ºäíàííÿ.

Â³äâ³äí³ òðóáè òðåáà çãðóïóâàòè òà ïðîêëàñòè òàê, ùîá äî íèõ áóâ çàáåçïå÷åíèé äîñòóï
ç óñ³õ áîê³â; âîíè íå ïîâèíí³ ïðîêëàäàòèñÿ ÷åðåç ïðèì³ùåííÿ, ùî â³äâ³äóþòüñÿ íàé÷àñò³øå.
Ñë³ä òàêîæ ïåðåäáà÷èòè äîäàòêîâ³ â³äãàëóæåííÿ, ÿê³ ó ðàç³ ïîòðåáè ìîãëè á áóòè
âèêîðèñòàí³. Ï³äá³ð ä³àìåòð³â ³ ïåðåòèí³â êàíàë³çàö³éíèõ â³äâåäåíü ïðèéìàþòü â³äïîâ³äíî
äî ä³þ÷èõ ñàí³òàðíèõ íîðì òà ïðàâèë.

Ñèñòåìà îïàëåííÿ â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ïîâèííà ñòâîðþâàòè ñòàá³ëüíèé
òåìïåðàòóðíèé ðåæèì ï³ä ÷àñ îïàëþâàëüíîãî ñåçîíó é íåîáõ³äí³ ã³ã³ºí³÷í³ óìîâè â³äïîâ³äíî
äî âèìîã. Âì³ëà ³ ïðîäóìàíà ìåòîäèêà åêñïëóàòàö³¿ ñèñòåìè ñïðèÿº çáåðåæåííþ áóä³âåëü,
ìåáë³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ â íèõ, ³íâåíòàðþ, âíóòð³øí³õ ³íòåð’ºð³â. Âåñü îïàëþâàëüíèé ñåçîí
ñèñòåìà îïàëåííÿ ïîâèííà ïðàöþâàòè áåçïåðåá³éíî ³ ïðè ì³í³ìàëüíèõ âèòðàòàõ òåïëà
çàáåçïå÷óâàòè íîðìàëüíó òåìïåðàòóðó ó âñ³õ ïðèì³ùåííÿõ.
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Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ çàñòîñîâóþòü íàñòóïí³ ñèñòåìè îïàëåííÿ:
1. Âîäíå îïàëåííÿ. Íàéïðîñò³øèì äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ ³ íàéäåøåâøèì ç åêñïëóàòàö³éíî¿

òî÷êè çîðó â íåâåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, îá’ºì ÿêèõ íå ïåðåâèùóº 10 òèñ. ì2, àáî â
ïàíñ³îíàòàõ º âîäíå ãðàâ³òàö³éíå îïàëåííÿ.

Äëÿ âåëèêèõ îá’ºêò³â çàñòîñîâóºòüñÿ íàñîñíå âîäíå îïàëåííÿ, çàñíîâàíå íà ïðèìóñîâ³é
öèðêóëÿö³¿ âîäè â íàãð³âàëüíèõ ïðèñòðîÿõ. Â³äíîñíî êàï³òàëîâêëàäåíü âîíî îáõîäèòüñÿ
äåùî äåøåâøå, àëå çà åêñïëóàòàö³éíèìè âèòðàòàìè º äîðîæ÷èì, ïðè÷îìó ó ðàç³ àâàð³¿
åëåêòðîäâèãóíà àáî ìåðåæ³ ñèñòåìà îïàëåííÿ âèõîäèòü ç ëàäó.

2. Îïàëåííÿ ïàðîþ íèçüêîãî òèñêó. Ïðèíöèï ¿¿ ä³¿ ïîëÿãàº â ãåíåðàö³¿ ïàðè â êîòëàõ. Öÿ
ïàðà ï³äâîäèòüñÿ ïî òðóáàõ äî îïàëþâàëüíèõ ïðèñòðî¿â, äå êîíäåíñóºòüñÿ. Êîíäåíñàò
â³äâîäèòüñÿ ïî òðóá³ áåçïîñåðåäíüî â êîòåë àáî â êîíäåíñàö³éíèé áàê; çâ³äòè âîíà
ïåðåêà÷óºòüñÿ â ïàðîâèé êîòåë ³ çíîâ ï³ääàºòüñÿ âèïàðîâóâàííþ.

Îïàëåííÿ ïàðîþ íèçüêîãî òèñêó íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóºòüñÿ â óñòàíîâêàõ íàãð³âàííÿ
âîäè, ïðàëüíèõ óñòàíîâêàõ ³ îêðåìèõ àïàðàòàõ (ïàðîïîâ³òðÿíèõ àïàðàòàõ, ïðîòèïîæåæíèõ
óñòàíîâêàõ, ñóøàðêàõ), à òàêîæ ó êóõíÿõ ÷è âàðèëüíèõ êîòëàõ ³ ò.ï. Ïàðà ìàº òèñê äî 0,5
àòì. ³ òåìïåðàòóðó äî 110°Ñ.

3. Îïàëåííÿ ïàðîþ âèñîêîãî òèñêó. Ïàðîâ³ óñòàíîâêè âèñîêîãî òèñêó çàñòîñîâóþòüñÿ â
ïðîìèñëîâèõ ïðàëüíÿõ, â ÿêèõ àïàðàòè òà ïðèñòðî¿ â³äïîâ³äíèì ÷èíîì ïðèñòîñîâàí³ äî
öüîãî. Çâàæàþ÷è íà ñïåö³àëüí³ ïðàâèëà, ùî ñòîñóþòüñÿ áóä³âíèöòâà, ìîíòàæó ³ ðîáîòè
êîòë³â âèñîêîãî òèñêó, à òàêîæ áåçïåêè, öÿ ñèñòåìà îïàëåííÿ ð³äêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ.

4. Ïîâ³òðÿíå îïàëåííÿ. Îïàëåííÿ âèðîáíè÷èõ ïðèì³ùåíü ³ òîðãîâèõ çàë³â ðåñòîðàíó
ïîâ³òðÿì ïðîâîäèòüñÿ çà äîïîìîãîþ âåíòèëÿö³éíèõ óñòàíîâîê, ÿê³ îäíî÷àñíî âèêîíóþòü
ðîëü âåíòèëÿö³¿ ³ îïàëåííÿ. Öÿ ñèñòåìà ï³äêëþ÷àºòüñÿ â äåÿêèõ ïðèì³ùåííÿõ ÿê äîïîâíåííÿ
äî âîäÿíîãî àáî ïàðîâîãî. Äëÿ îïàëåííÿ ñëóæàòü ïàðîïîâ³òðÿí³ àïàðàòè, ùî îáëàäíàí³
íàãð³âà÷åì, äî ÿêîãî ï³äâåäåíà ïàðà íèçüêîãî òèñêó, ³ âåíòèëÿòîð, ùî ïðàöþº íà ïðèíöèï³
çàñìîêòóâàííÿ ïîâ³òðÿ ç ïðèì³ùåííÿ àáî ççîâí³.

5. Ïðîìåíèñòå îïàëåííÿ. Ó ãîòåëüíîìó ãîñïîäàðñòâ³ çàñòîñîâóºòüñÿ òàêîæ ïðîìåíèñòå
îïàëåííÿ. Â öüîìó âèïàäêó íàãð³âàëüí³ êàíàëè ðîçì³ùóþòüñÿ â êîíñòðóêö³¿ ñòåëü àáî â
ïàíåëÿõ ñò³í. Ð³çíèöÿ ì³æ îïàëåííÿì çà äîïîìîãîþ íàãð³âàëüíèõ ïðèëàä³â ³ ïðîìåíèñòèì
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïðèëàä îá³ãð³âàº ïîâ³òðÿ, ÿêèé ó ñâîþ ÷åðãó ïåðåäàº òåïëî ñò³íàì,
ï³äëîç³ òà ñòåë³, à ïðè ïðîìåíèñòîìó îïàëåíí³ íàãð³âàþòüñÿ ïîâåðõí³ áóä³âåëüíèõ
êîíñòðóêö³é (ñòåëÿ, ñò³íà), ÿê³ ó ñâîþ ÷åðãó ïåðåäàþòü òåïëî ïîâ³òðþ. Äóæå ³ñòîòíîþ º ä³ÿ
òåìïåðàòóðè íà îðãàí³çì ëþäèíè; ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî âîíà íå ïîâèííà ïåðåâèùóâàòè 32
°Ñ.

6. Êàëîðèôåðíà ñèñòåìà íå ò³ëüêè íàãð³âàº ïîâ³òðÿ, àëå òàêîæ çâîëîæóº ³ î÷èùóº éîãî
çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ ô³ëüòð³â.

Òåïëîïîñòà÷àííÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â â³ä òåïëîìåðåæ ïðîâîäèòüñÿ çà äîãîâîðîì ç
ïîñòà÷àëüíèêîì òåïëà ñïîæèâà÷àì. Ðîçðàõóíîê çà òåïëîïîñòà÷àííÿ çàëåæèòü â³ä îá’ºìó
ïðèì³ùåíü ³ âèòðàòè ãàðÿ÷î¿ âîäè. Áàãàòî ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â îáëàäíóþòü âóçëè îáë³êó
òåïëîâèõ ðåñóðñ³â, ùî çíèæóº âèòðàòè.

Îáëàäíàííÿ ñèñòåìàìè îïàëåííÿ, âåíòèëÿö³¿ òà êîíäèö³îíóâàííÿ ïîâ³òðÿ ïðèì³ùåíü
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ìàþòü âèêîíóâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã íîðì ÑÍ³Ï 2.04.05.86
«Îïàëåííÿ, âåíòèëÿö³ÿ ³ êîíäèö³îíóâàííÿ».

2.3.4. Âåíòèëÿö³ÿ ³ ñòâîðåííÿ øòó÷íîãî êë³ìàòó
Ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ì³êðîêë³ìàò ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè íàñòóïíèì ïàðàìåòðàì:

òåìïåðàòóðà â íîìåð³ – 18-20°Ñ, âîëîã³ñòü 40-45%, øâèäê³ñòü ðóõó ïîâ³òðÿ – 0,25 ì/ñåê.
Îáì³í ïîâ³òðÿ â æèòëîâèõ íîìåðàõ, âèðîáíè÷èõ ïðèì³ùåííÿõ, ãîòåëüíèõ, ðåñòîðàííèõ

çàëàõ ³ êàôå íåîáõ³äíèé äëÿ ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíèõ óìîâ äëÿ ãîñòåé ³ ïåðñîíàëó. Çà
äîïîìîãîþ âåíòèëÿö³¿ çä³éñíþºòüñÿ îáì³í ïîâ³òðÿ: âèäàëÿºòüñÿ çàáðóäíåíå ïîâ³òðÿ, ùî
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
ì³ñòèòü íàäì³ðíó ê³ëüê³ñòü äâîîêèñó âóãëåöþ, âîäÿíî¿ ïàðè òà ïèëó, ³ ïîäàºòüñÿ ñâ³æå ïîâ³òðÿ,
áàãàòå êèñíåì.

Íàëåæíèé ³ øâèäêèé îáì³í ïîâ³òðÿ çàáåçïå÷óºòüñÿ ïðèðîäíîþ âåíòèëÿö³ºþ, à òàêîæ
ìåõàí³÷íîþ çà äîïîìîãîþ âåíòèëÿòîðà.

Ïðèðîäíà âåíòèëÿö³ÿ ñêëàäàºòüñÿ ç àåðàö³¿ (ïðîâ³òðþâàííÿ ÷åðåç ôðàìóãè, â³êíà,
êâàòèðêè, áàëêîíí³ äâåð³) ³ êàíàëüíî-ãðàâ³òàö³éíî¿ âåíòèëÿö³¿ (÷åðåç øàõòè, òðóáîïðîâîäè,
ùî âèõîäÿòü íà äàõ, ³ âåíòèëÿö³éí³ ðåø³òêè â ïðèì³ùåííÿõ çà ðàõóíîê ð³çíèö³ òåìïåðàòóð).
Öÿ ñèñòåìà íàé÷àñò³øå çàñòîñîâóºòüñÿ â íîìåðàõ, âàííèõ ê³ìíàòàõ, çàãàëüíèõ ñàíâóçëàõ ³
äåÿêèõ ñêëàäàõ. Îñíîâíîþ óìîâîþ îáì³íó ïîâ³òðÿ íà îñíîâ³ ãðàâ³òàö³éíî¿ ñèñòåìè º ð³çíèöÿ
òèñêó, ùî âèíèêàº ì³æ ïîâ³òðÿì, ùî çíàõîäèòüñÿ âñåðåäèí³, ³ ïîâ³òðÿì çîâí³. Çàëåæíî â³ä
ñï³ââ³äíîøåííÿ òèñêó, ó âåíòèëÿö³éíèõ êàíàëàõ âèíèêàº ïðèðîäíà ïîâ³òðÿíà òÿãà, ùî
âèêëèêàº ïðîâ³òðþâàííÿ ïðèì³ùåíü.

Ìåõàí³÷íà âåíòèëÿö³ÿ çàñòîñîâóºòüñÿ òàì, äå íåîáõ³äíèé ñèëüíèé îáì³í ïîâ³òðÿ,
ïðè÷îìó ïåðåâàãîþ óñòàíîâîê öüîãî òèïó º íåçàëåæí³ñòü â³ä çîâí³øí³õ àòìîñôåðíèõ óìîâ
(òåìïåðàòóðè, òèñêó, â³òðó ³ âîëîãîñò³): ó âèðîáíè÷èõ ïðèì³ùåííÿõ, â ðåñòîðàííèõ çàëàõ,
çàëàõ êàôå, â êóõíÿõ, ïðàëüíèõ ³ ìàøèííèõ â³ää³ëåííÿõ.

Ñë³ä ðîçð³çíÿòè âèòÿæíó ìåõàí³÷íó âåíòèëÿö³þ ³ ïðèïëèâíî-âèòÿæíó. Ïðè âèòÿæí³é
ìåõàí³÷í³é âåíòèëÿö³¿ çàáðóäíåíå ïîâ³òðÿ âèäàëÿºòüñÿ ç ïðèì³ùåíü âåíòèëÿòîðîì, à ñâ³æå
ïîñòóïàº ÷åðåç ïîðè ñò³í àáî ñïåö³àëüíî çàëèøåí³ êàíàëè òà îòâîðè â ñò³íàõ ³ ïîêðèòòÿõ, à
òàêîæ ÷åðåç âåíòèëÿö³éí³ ïðèïëèâí³ ðåø³òêè. Ïðè ïðèïëèâíî-âèòÿæí³é ó ïðèì³ùåííÿõ
âìîíòîâóþòüñÿ îêðåì³ âåíòèëÿòîðè, ùî âèêëèêàþòü ðóõ ³ îáì³í ïîâ³òðÿ, àáî âñòàíîâëþºòüñÿ
âåíòèëÿö³éíà ïðèïëèâíà ³ âèòÿæíà óñòàíîâêà, â ÿê³é ïîâ³òðÿ ïîäàºòüñÿ ³ âèäàëÿºòüñÿ
êàíàëàìè ç æåðñò³, öåãëè àáî ïëàñòèêó, à ðåãóëþâàííÿ ïðèòîêó ïîâ³òðÿ çä³éñíþºòüñÿ çà
äîïîìîãîþ ðåø³òîê. Òàêà óñòàíîâêà ñêëàäàºòüñÿ ç êàíàë³â ³ âåíòèëÿòîð³â, à çàñìîêòóâàííÿ
ïîâ³òðÿ â³äáóâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè, ÿêà çàáåçïå÷óºòüñÿ î÷èñíèìè ïðèñòðîÿìè,
íàãð³âà÷àìè òà çâîëîæóþ÷èìè ïðèñòðîÿìè.

Äóæå âàæëèâî äîáèòèñÿ áåçøóìíî¿ ðîáîòè âåíòèëÿö³éíèõ óñòàíîâîê. Âèíèêíåííÿ øóìó
ìîæå áóòè âèêëèêàíå íåïðàâèëüíèì âèáîðîì âåíòèëÿòîðà, äåôåêòàìè éîãî ðîáîòè àáî
äóæå âåëèêîþ øâèäê³ñòþ ïðîõîäæåííÿ ïîâ³òðÿ ó âåíòèëÿö³éíèõ êàíàëàõ. Çàãëóøèòè çâóêè
ìîæíà, çàñòîñóâàâøè â³äïîâ³äí³ áóä³âåëüí³ ìàòåð³àëè, à ÿêùî öüîãî íåäîñòàòíüî, òî
ñïåö³àëüíèì îáêëàäàííÿì ³ç çâóêîïîãëèíàëüíèõ ìàòåð³àë³â. Ãëóøåííÿ äîñÿãàºòüñÿ òàêîæ
çá³ëüøåííÿì ïåðåòèíó êàíàëó ³ íàäàííÿì éîìó â³äïîâ³äíî¿ ôîðìè.

Âåíòèëÿö³éí³ óñòàíîâêè ïîâèíí³ áóòè òàêèìè, ùîá ¿õ ì³ã âêëþ÷èòè àáî çóïèíèòè
ïåðñîíàë ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (êåð³âíèê çàëó, øåô-êóõàð).

Êðàòí³ñòü îáì³íó ïîâ³òðÿ â ð³çíèõ ïðèì³ùåííÿõ çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî íîðì.
Íàïðèêëàä, äëÿ ïðîäóêò³â, ùî çáåð³ãàþòüñÿ â õîëîäèëüíèêàõ, ðåêîìåíäóºòüñÿ êðàòí³ñòü
îáì³íó ïîâ³òðÿ 1 ðàç íà äîáó.

Âåíòèëÿö³ÿ æèòëîâèõ íîìåð³â, âàííèõ ê³ìíàò ³ ñàíâóçë³â çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
âåðòèêàëüíèõ âèòÿæíèõ êàíàë³â. Äëÿ âåíòèëüîâàíèõ ïðèì³ùåíü ñë³ä ïåðåäáà÷èòè îêðåìèé
âèòÿæíèé êàíàë, âèâåäåíèé âèùå çà äàõ. Ôîðìà êàíàë³â – êðóãëà, êâàäðàòíà àáî ïðÿìîêóòíà.
Âîíè ìîæóòü áóòè ïðîâåäåí³ â ñò³íàõ ³ ñêëàäåí³ ç ñèíòåòè÷íèõ ìàòåð³àë³â ³ ãëàäêîãî øàìîòó.
Ä³àìåòð çàëåæèòü â³ä ïîòðåáè (ì³í³ìàëüí³ ðîçì³ðè 14x14 ñì). Îòâîðè êàíàëó â ïðèì³ùåííÿõ
ïîâèíí³ çíàõîäèòèñÿ íå äóæå áëèçüêî â³ä ñòåë³ àáî ï³äëîãè òà áóòè çàáåçïå÷åí³ ðóõîìèìè
æàëþç³. Ìåòàëåâ³ âèòÿæí³ êàíàëè âèâîäÿòüñÿ âèùå äàõó ³ òåïëî³çîëÿö³¿.

Ó âèðîáíè÷èõ ïðèì³ùåííÿõ ðåñòîðàíó ïðèðîäíà âåíòèëÿö³ÿ âèòÿæíèìè êàíàëàìè º
íåäîñòàòíüîþ. Âèä³ëåííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ òåïëà òà âîëîãè êóõîííèìè ìàøèíàìè òà
ïðèñòðîÿìè âèìàãàº âëàøòóâàííÿ ìåõàí³÷íî¿ ïðèïëèâíî-âèòÿæíî¿ âåíòèëÿö³¿. Âåíòèëÿö³éí³
âèòÿæêè ïîâèíí³ áóòè ðîçòàøîâàí³ íàä äæåðåëàìè ïàðîóòâîðåííÿ ³ òåïëà. Íàä îñíîâíîþ
êóõîííîþ ïëèòîþ ìàº ðîçì³ùóâàòèñÿ âåíòèëÿö³éíèé íàâ³ñ, ïðèçíà÷åííÿ ÿêîãî – â³äâåäåííÿ
ïàðè òà òåïëà, ùî óòâîðþþòüñÿ ï³ä ÷àñ ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³.

Òîðãîâ³ çàëè ðåñòîðàí³â, êàôå ³ êîêòåéëü-áàð³â, à òàêîæ âèííèõ ëüîõ³â ïîâèíí³
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îáëàäíóâàòèñÿ ñàìîñò³éíîþ ìåõàí³÷íîþ âåíòèëÿö³ºþ. Âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº â ïîä³áíèõ
âèïàäêàõ âèñîòà ïðèì³ùåíü. Íèçüê³ òîðãîâ³ çàëè ñòâîðþþòü íåîáõ³äí³ñòü îáëàäíàííÿ ¿õ
äîðîãèìè âåíòèëÿö³éíèìè óñòàíîâêàìè.

Ó ïðèì³ùåííÿõ ïðàëåíü âåíòèëÿö³éí³ óñòàíîâêè º àáî ñàìîñò³éíèìè ïðèñòðîÿìè, ùî
â³äâîäÿòü òåïëî ³ âèïàðîâóâàííÿ áåçïîñåðåäíüî â³ä ìàøèí ³ ïðàëüíèõ ïðèñòðî¿â, àáî º
ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ìàøèí. Ñó÷àñíà ãîòåëüíà ïðàëüíÿ ïîâèííà ìàòè âåíòèëÿö³þ, ùî
îáñëóãîâóºòüñÿ âëàñíèì öåíòðàë³çîâàíèì ìàøèííèì â³ää³ëåííÿì. Ó ïðèì³ùåííÿõ, â ÿêèõ
ïåðåòüñÿ á³ëèçíà ³ ãîëîâíèì ÷èíîì íàêîïè÷óºòüñÿ ïàðà, çàñòîñîâóþòüñÿ ïðèñòðî¿ äëÿ ¿¿
âèäàëåííÿ, ùî ñêëàäàþòüñÿ ç âåíòèëÿòîðà ³ íàãð³âà÷à. Ïðîâ³òðþâàííÿ ïðàëüí³ â³äêðèòòÿì
â³êîí º íåáàæàíèì, îñîáëèâî â çèìîâèé ïåð³îä.

Ó õîëîäèëüíèêàõ öèðêóëÿö³ÿ ïîâ³òðÿ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ ãðàâ³òàö³¿ àáî çà äîïîìîãîþ
âåíòèëÿòîð³â. Ñêëàäè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ çáåð³ãàííÿ ïðîäóêò³â ³ ð³çíèõ ìàòåð³àë³â, âèìàãàþòü
â³äïîâ³äíîãî îáì³íó ïîâ³òðÿ, ÿêå ïîâèííå ïðîâîäèòèñÿ 3-6 ðàç³â íà äîáó.

Ìîæëèâ³ äåôåêòè òà íåñïðàâíîñò³ âåíòèëÿö³éíèõ ïðèñòðî¿â: â³äñóòí³ñòü àáî ïîëîìêà
âèòÿæíèõ ðåø³òîê, à òàêîæ ðàìîê äëÿ íèõ; íåãåðìåòè÷í³ñòü çá³ðíèõ øëàêîã³ïñîâèõ
âåðòèêàëüíèõ êîðîá³â; çàñì³÷åííÿ âåíòèëÿö³éíèõ êàíàë³â óëàìêàìè öåãëè òà ðîç÷èíîì;
ïîëîìêà àáî â³äñóòí³ñòü íàä âåíòèëÿö³éíîþ øàõòîþ ïàðàñîëüêè àáî äåôëåêòîðà (íàñàäêà
íà âèòÿæí³é òðóá³).

Ï³ä ÷àñ ëþòèõ ìîðîç³â âåíòèëÿö³þ â³äêëþ÷àþòü, ïðèêðèâàþ÷è øèáåðí³ äðîñåëüí³
êëàïàíè â øàõòàõ.

Êîíäèö³îíóâàííÿ – öå ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ³ àâòîìàòè÷íîãî ï³äòðèìàííÿ â æèòëîâèõ ³
ï³äñîáíèõ ïðèì³ùåííÿõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîñò³éíèõ àáî çì³íþâàíèõ çà ïåâíîþ
ïðîãðàìîþ ïàðàìåòð³â ïîâ³òðÿ: òåìïåðàòóðè, âîëîãîñò³, ÷èñòîòè ñêëàäó ³ øâèäêîñò³ ðóõó,
íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâèõ äëÿ ñàìîïî÷óòòÿ ëþäåé. Êîíäèö³îíåð ñêëàäàºòüñÿ ç êîìïëåêñó
ïðèñòðî¿â äëÿ ïðèãîòóâàííÿ, ïåðåì³ùåííÿ, ðîçïîä³ëó ïîâ³òðÿ ³ àâòîìàòè÷íîãî ðåãóëþâàííÿ
éîãî ïàðàìåòð³â.

2.4. ²ÍÒÅÐ’ªÐ ÃÎÒÅËÜÍÈÕ ÊÎÌÏËÅÊÑ²Â
Ñïåöèô³êà ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ïîëÿãàº â ð³çíîìàí³òò³ ôóíêö³é öèõ îá’ºêò³â. Öå

îäíî÷àñíî ³ æèòëîâ³, ³ ãðîìàäñüê³ ñïîðóäè, ùî çóìîâëþº îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ³íòåð’ºð³â.
²íòåð’ºð ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â – öå îðãàí³çàö³ÿ âíóòð³øíüîãî ïðîñòîðó ñïîðóäè, ùî º

çîðîâî îáìåæåíèì, øòó÷íî ñòâîðåíèì ñåðåäîâèùåì, ÿêå çàáåçïå÷óº íîðìàëüí³ óìîâè
ïðîæèâàííÿ.

Çàãàëüíèé êîìôîðò âíóòð³øíüîãî ïðîñòîðó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º ³íòåãðàëüíèì
ïîíÿòòÿì. Âîíî âêëþ÷àº åêîëîã³÷íèé, ôóíêö³îíàëüíèé ³ åñòåòè÷íèé êîìôîðò ñåðåäîâèùà
áóäü-ÿêîãî ïðèì³ùåííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Åêîëîã³÷íèé êîìôîðò ñòâîðþºòüñÿ îïòèìàëüíèì äëÿ îðãàí³çìó ëþäèíè ïîºäíàííÿì
òåìïåðàòóðè, âîëîãîñò³, øâèäêîñò³ ðóõó ïîâ³òðÿ ³ ä³¿ ïðîìåíèñòîãî òåïëà. Íàïðèêëàä, ó
ñòàí³ ñïîêîþ àáî ïðè âèêîíàíí³ ëåãêî¿ ô³çè÷íî¿ ðîáîòè òåìïåðàòóðà âçèìêó íå ïîâèííà
ïåðåâèùóâàòè 18-22°Ñ, à âë³òêó 23-25°Ñ; øâèäê³ñòü ðóõó ïîâ³òðÿ âçèìêó ïîâèííà ñêëàäàòè
0,15, à âë³òêó 0,2-0,4 ì/ñ; â³äíîñíà âîëîã³ñòü – 40-60%.

Âàæëèâèì êîìïîíåíòîì ì³êðîêë³ìàòó áóäü-ÿêîãî ïðèì³ùåííÿ º ³íñîëÿö³ÿ
(îïðîì³íþâàííÿ ïðèì³ùåíü ñîíÿ÷íèìè ïðîìåíÿìè). Òðèâàë³ñòü ³íñîëÿö³¿ äëÿ áàãàòüîõ
ïðèì³ùåíü ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â â³äïîâ³äíî äî ñàí³òàðíèõ íîðì ³ ïðàâèë ïîâèííà ñêëàäàòè
íå ìåíøå òðüîõ ãîäèí íà äåíü. Ó ïðèì³ùåííÿõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, äå ïðîæèâàþ÷³
ïðîâîäÿòü âåëèêó ÷àñòèíó äîáè, çàâæäè ìàº áóòè ÷èñòå ³ ñâ³æå ïîâ³òðÿ ³ íîðìàëüíèé
øóìîâèé ðåæèì.

Ôóíêö³îíàëüíèé êîìôîðò âèçíà÷àº çðó÷í³ñòü åêñïëóàòàö³¿ áóäü-ÿêîãî ïðèì³ùåííÿ. Â³í
çàáåçïå÷óº çàõèñò â³ä îòî÷åííÿ, áåçïåêó ³ çä³éñíåííÿ âñ³õ ôóíêö³îíàëüíèõ ïðîöåñ³â
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè: ñîí, õàð÷óâàííÿ, â³äïî÷èíîê, îñîáèñòà ã³ã³ºíà, ðîçâàãè, ä³ëîâ³
êîíòàêòè òîùî. Ðîçä³ëåííÿ âñ³õ ïðîöåñ³â æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè â ïðèì³ùåííÿõ
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
çä³éñíþºòüñÿ ïðèéîìàìè ôóíêö³îíàëüíîãî çîíóâàííÿ ÿê çàãàëüíîãî ïðîñòîðó ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ç âèä³ëåííÿì ôóíêö³îíàëüíèõ ïðèì³ùåíü, òàê ³ ì³êðîçîíóâàííÿì.

Ì³êðîçîíóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ òàêîæ çà äîïîìîãîþ ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó óñòàòêóâàííÿ
³ éîãî îïòèìàëüíîãî ðîçì³ùåííÿ â áóäü-ÿêîìó ³íòåð’ºð³.

Åñòåòè÷íèé êîìôîðò çóìîâëþº ïîçèòèâíèé åìîö³éíèé íàñòð³é ëþäèíè. Öå
çàáåçïå÷óºòüñÿ çàâäÿêè îá’ºäíàííþ âñ³õ åëåìåíò³â ³íòåð’ºðó â ºäèíå äëÿ ñïðèéíÿòòÿ ö³ëå.
Åñòåòè÷íèé êîìôîðò ³íòåð’ºðó çàëåæèòü, ó ïåðøó ÷åðãó, â³ä ãàðìîí³éíîñò³ íàî÷íî-
ïðîñòîðîâîãî îòî÷åííÿ, â³ä òîãî, íàñê³ëüêè äîñÿãíóòà ö³ë³ñí³ñòü ³ óçãîäæåí³ñòü éîãî
åëåìåíò³â.

Åñòåòè÷íà îðãàí³çàö³ÿ ñåðåäîâèùà, àáî äîñÿãíåííÿ êðàñè ³íòåð’ºðó, âêëþ÷àº áåçë³÷
ð³çíîìàí³òíèõ çàâäàíü. Ãîëîâí³ ç íèõ – öå êîìïîçèö³ÿ ïðîñòîðó, êîë³ðíà ãàìà ³ îçäîáëåííÿ
ïîâåðõîíü, äèçàéí óñòàòêóâàííÿ ³ ìåáë³â, ð³øåííÿ äåêîðàòèâíèõ äåòàëåé, îñâ³òëåííÿ,
îçåëåíåííÿ òîùî.

Òàêèì ÷èíîì, ³íòåð’ºð áóäü-ÿêîãî ïðèì³ùåííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíåí
ñòâîðþâàòè åêîëîã³÷íèé, ôóíêö³îíàëüíèé ³ åñòåòè÷íèé êîìôîðò.

Åêîëîã³÷íèé êîìôîðò â ³íòåð’ºðàõ ñòâîðþºòüñÿ, â îñíîâíîìó, çàâäÿêè ñèñòåìàì
³íæåíåðíîãî çàáåçïå÷åííÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â: âåíòèëÿö³¿, êîíäèö³îíóâàííÿ ïîâ³òðÿ,
öåíòðàë³çîâàíîãî ïèëîâèäàëåííÿ, îïàëåííÿ òîùî.

Ôóíêö³îíàëüíèé êîìôîðò â îñíîâíîìó çàáåçïå÷óºòüñÿ îïòèìàëüíèì íàáîðîì ìåáë³â ³
óñòàòêóâàííÿ. Ìåáë³ º îäíèì ç àêòèâíèõ êîìïîíåíò³â ó ôîðìóâàíí³ ³íòåð’ºð³â áàãàòüîõ
ïðèì³ùåíü ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â.

2.4.1. Äèçàéí ³íòåð’ºðó ðåñòîðàíó, áàðó, êàôå
Îôîðìèòè ³íòåð’ºð ðåñòîðàíó, áàðó àáî êàôå ìîæíà çà ðàõóíîê âäàëîãî ï³äáîðó ³

ïîºäíàííÿ ð³çíèõ êîìïîíåíò³â. Íàïðèêëàä, êèëèìè, íèçüê³ ìåáë³, ï³àëè, ì³äí³ ïðèêðàñè,
÷åêàíêà – â³äì³òí³ òà íàéá³ëüø õàðàêòåðí³ îçíàêè ðåñòîðàíó ñõ³äíî¿ êóõí³. À â çàêëàä³, ùî
ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà ðèáí³é êóõí³, áóäóòü äîðå÷í³ ÿõòà, áî÷êè, ðèáîëîâåöüê³ ìåðåæ³, ðîçâ³øåí³
â ãðîò³. Áóäü-ÿêèé ðåñòîðàí ïî÷èíàºòüñÿ ç íàçâè, ÿêà ïîâèííà â³äïîâ³äàòè éîãî çàãàëüíîìó
ñòèëþ.

Çì³íèòè ïðîïîðö³¿ çàëó, çðîáèòè éîãî ñâ³òë³øèì ³ ïðîñòîð³øèì ìîæíà çà ðàõóíîê
âèíåñåííÿ ÷àñòèíè òîðãîâîãî çàëó íàçîâí³ – ó äâ³ð, â ñàä, íà âóëèöþ. Öåé åôåêò ïîñèëþºòüñÿ
çà äîïîìîãîþ â³òðàæ³â ³ ñêë³ííÿ. Çâ’ÿçîê ì³æ çàêðèòèì ³ â³äêðèòèì ìàéäàí÷èêîì äîö³ëüíî
îá³ãðàòè â³òðàæíèìè ðàìàìè, ùî â³äêðèâàþòüñÿ íàçîâí³. Äëÿ ð³âíîì³ðíîãî îñâ³òëåííÿ çàëó
â öåíòðàëüí³é éîãî ÷àñòèí³ âëàøòîâóþòü çîíó øòó÷íîãî îñâ³òëåííÿ, ÿêà ïîâèííà ñòàòè
åëåìåíòîì äåêîðàòèâíîãî îçäîáëåííÿ, à ïî ïåðèìåòðó ðîçì³ùóþòü ïðèõîâàí³ äæåðåëà
ñâ³òëà. Çàãàëüíèé äèçàéí ³íòåð’ºðó ðåñòîðàíó êðàùå áóäóâàòè çà ïðèíöèïîì áåçïåðåðâíîãî
ðîçâèòêó âíóòð³øíüîãî ïðîñòîðó ³ çâ’ÿçêó ³íòåð’ºðó ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì. Àëå ³ñíóº
é ³íøèé âàð³àíò – âèä³ëèòè â çàë³ öåíòðàëüíó çîíó, íàâêîëî ÿêî¿ ãðóïóþòüñÿ âñ³ ³íø³. ªäí³ñòü
êîìïîçèö³¿ â öüîìó âèïàäêó äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê âèä³ëåííÿ ç çàãàëüíîãî ïðîñòîðó
äåê³ëüêîõ ñåêòîð³â: îá³äíüî¿ çàëè, áàðíî¿ ñò³éêè, òàíöþâàëüíîãî ìàéäàí÷èêà ³ ò.ä. Çðîáèòè
öå ìîæíà çà äîïîìîãîþ çí³ìíèõ ³ ðîçñóâíèõ ïåðåãîðîäîê, ïàíåëåé-åêðàí³â, ãëóõèõ ³
ïðîçîðèõ ñò³í ç äåêîðàòèâíîþ ïëàñòèêîþ àáî æèâîïèñîì, ñêóëüïòóðíèõ êîìïîçèö³é,
øòó÷íîãî âîäîéìèùà, ðîñëèí, àðîê, â³òðàæ³â, ðåø³òîê, äåêîðàòèâíèõ áàð’ºð³â. À âèðàçí³ñòü
êîìïîçèö³¿ äîñÿãàºòüñÿ çàâäÿêè êîëüîðó, òåêñòóð³ îçäîáëþâàëüíèõ ìàòåð³àë³â, ìåáë³â ³
îñâ³òëåííÿ, ð³çíîìó ð³âíþ ï³äëîãè àáî ñòåë³. Çîðîâå ñïðèéíÿòòÿ çàëó áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü
â³ä ïðèéîì³â ðîçòàøóâàííÿ, ôîðìè òà êîëüîðó ìåáë³â. Âîíè ìîæóòü ï³äêðåñëþâàòè â³ëüíèé
ïðîñò³ð àáî ñòâîðþâàòè àòìîñôåðó êàìåðíîñò³, ðîçáèâàòè çàë íà ñåêòîðè àáî îá’ºäíóâàòè
îêðåì³ ïðèì³ùåííÿ. Íàïðèêëàä, ðåñòîðàí ìîæíà çîðîâî ðîçøèðèòè, ÿêùî çì³ñòèòè
ãîëîâíèé ïðîõ³ä ùîäî îñ³ ñèìåòð³¿. Ðÿäè ñïàðåíèõ ñòîë³â, íàâïàêè, «ïîäîâæóþòü» çàë ó
ïîòð³áíîìó íàïðÿì³. Òîé æå åôåêò äàþòü ³ ðîçòàøîâàí³ á³ëÿ ñò³íè äèâàíè. Ó çàëàõ âåëèêî¿
ïëîù³ äîö³ëüíî ðîçòàøîâóâàòè ìåáë³ ãðóïàìè, ùîá äóæå âåëèêèé ïðîñò³ð íå âèêëèêàâ ó
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êë³ºíòà â³ä÷óòòÿ äèñêîìôîðòó. Ñë³ä òàêîæ â³äçíà÷èòè, ùî, ïðèä³ëÿþ÷è íàëåæíó óâàãó
òåõí³÷íèì ïðèéîìàì ñòâîðåííÿ äèçàéíó ³íòåð’ºðó ðåñòîðàíó, ó æîäíîìó âèïàäêó íå ìîæíà
çàáóâàòè ïðî ö³ë³ñí³ñòü ïîãëÿäó íà ðå÷³, ÿê³ îòî÷óþòü â³äâ³äóâà÷³â. Ó äèçàéí³ íåìàº íåçíà÷íèõ
ìîìåíò³â.

²íòåð’ºð áàðó (êàôå, ðåñòîðàíó) ìîæíà äîñèòü àêòèâíî äåêîðóâàòè ñâ³òëîì. Ð³çíîãî
êîëüîðó ñâ³òëîâ³ ïëÿìè äîçâîëÿþòü ñòâîðèòè äîäàòêîâ³ êîìïîçèö³éí³ àêöåíòè ³íòåð’ºðó.
Âèêîðèñòàííÿ ìàëèõ ôîðì (âîäîñïàäó, ³ì³òàö³¿ ñêåëü, ôîíòàíó, çîðÿíîãî íåáà) ñòâîðþþòü
çàòèøîê, ïðèâàáëèâó ³ êîìôîðòíó îáñòàíîâêó äëÿ â³äïî÷èíêó â³äâ³äóâà÷³â.

²íòåð’ºð ñó÷àñíèõ ðåñòîðàíó, êàôå, áàðó, ðîçâàæàëüíîãî öåíòðó àáî í³÷íîãî êëóáó º, â
îñíîâíîìó, ñóì³øøþ ñòèë³â ³ íàïðÿì³â – êëàñèêà, áàðîêî, ìîäåðí, ïîñò-ìîäåðí, åòí³÷íèé
ñòèëü. Ñòâîðþþ÷è ³íòåð’ºðè ðåñòîðàí³â, êàôå, áàð³â, á³ñòðî ³ êëóá³â, íåîáõ³äíî çâàæàòè íà
ñïåöèô³êó äàíèõ çàêëàä³â. Ïðè îôîðìëåíí³ ³íòåð’ºð³â âåëèêó óâàãó ïðèä³ëÿþòü äèçàéíó
áàðíî¿ ñò³éêè, îñê³ëüêè ñàìå âîíà ÷àñòî âèçíà÷àº ³ çàäàº âåñü ñòèëü ìàéáóòíüîãî îôîðìëåííÿ
ïðèì³ùåííÿ, à òàêîæ ìåáëÿì: ðîçðîáëÿºòüñÿ ô³ðìîâèé äèçàéí ñòîëèê³â ³ ñò³ëüö³â, êð³ñåë,
äèâàí³â.

Âàæëèâó ðîëü ïðè ïðîåêòóâàíí³, íàïðèêëàä, í³÷íîãî òàíöþâàëüíîãî êëóáó àáî äèçàéíó
äèñêîòåêè â³ä³ãðàº ïðîôåñ³éíà ³íñòàëÿö³ÿ ñâ³òëîâèõ ñèñòåì ³ çâóêîâîãî óñòàòêóâàííÿ.

2.4.2. Ìåáëþâàííÿ ³ îáëàäíàííÿ ïðèì³ùåíü
Ñïåöèô³êà ôóíêö³îíóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ êîíòèíãåíò éîãî êë³ºíòóðè â

îñíîâíîìó çóìîâëþþòü àðõ³òåêòóðíî-õóäîæíþ êîìïîçèö³þ éîãî ³íòåð’ºðó, ÿê³ âèð³øóþòüñÿ
ùå â ïðîöåñ³ ïðîåêòóâàííÿ ³ áóä³âíèöòâà. Íàâ³òü ïîáóäîâàí³ çà îäíèìè òà òèìè æ ïðîåêòàìè
ãîòåëüí³ êîìïëåêñè íå ïîâèíí³ áóòè ñõîæèìè îäèí íà îäíîãî. Ó êîæíîìó ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñ³ ìàº ³ñíóâàòè äåùî â³äì³ííå â³ä ³íøîãî, ñâîºð³äíå, òàêå, ùî çàïàì’ÿòîâóºòüñÿ,
ö³êàâå äëÿ â³äâ³äóâà÷à ³ íåñïîä³âàíå. Äîñÿãàºòüñÿ öÿ ìåòà îðèã³íàëüíèì ð³øåííÿì õóäîæíüî¿
êîìïîçèö³¿, åôåêòîì øòó÷íîãî îñâ³òëåííÿ, îñîáëèâîñòÿìè ³íæåíåðíîãî îñíàùåííÿ,
íåñïîä³âàíèìè êîë³ðíèìè ïîºäíàííÿìè, äåêîðàòèâíèìè ïðèéîìàìè îçäîáëåííÿ ³ ò.ï.
Øèðîêî âèêîðèñòîâóþòü ó äåêîðàòèâíîìó îçäîáëåíí³ ³íòåð’ºðó íàö³îíàëüíó ñâîºð³äí³ñòü
³ áàãàòñòâî ì³ñöåâèõ õóäîæí³õ òðàäèö³é.

Ïîáóäîâó êîìïîçèö³¿ ïî÷èíàþòü ñõåìîþ ³íòåð’ºðó âñ³º¿ ñïîðóäè ç âèä³ëåííÿì îñíîâíèõ
âåëèêèõ ãðóï ïðèì³ùåíü – ãðîìàäñüêèõ ³ æèòëîâèõ. Çíà÷óù³ñòü ³ ðîçâèòîê ò³º¿ àáî ³íøî¿
ãðóïè ïîâèíí³ âèçíà÷èòè ïðèéîìè êîë³ðíèõ ð³øåíü ³ õàðàêòåð îçäîáëåííÿ. Ïðîäóìóºòüñÿ
âèá³ð îñíîâíèõ äåêîðàòèâíèõ ïðèéîì³â ³ çàñîá³â, ðîçïîä³ë äåêîðàòèâíî-õóäîæí³õ åëåìåíò³â,
ñèñòåìà îñâ³òëåííÿ ³ îñîáëèâîñò³ îçäîáëåííÿ êðóïíèõ àáî áàãàòîôóíêö³îíàëüíèõ
ïðèì³ùåíü. Ïåðøå âðàæåííÿ íà êë³ºíòóðó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ñïðàâëÿº âåñòèáþëü. Ñàìå
òîìó éîãî îçäîáëåííÿ ³ óñòàòêóâàííÿ ìåáëÿìè òà ³íâåíòàðåì º âèð³øàëüíèì ÷èííèêîì ó
õóäîæí³é ÿêîñò³ âñüîãî ³íòåð’ºðó.

Ó áàãàòîïîâåðõîâ³é ñïîðóä³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïèòàííÿ ïîáóäîâè ñõåìè ñâ³òëîâî¿ ³
êîë³ðíî¿ êîìïîçèö³¿ ³íòåð’ºðó ðîçâ’ÿçóºòüñÿ îñîáëèâèì ÷èíîì. Ó ïåðøó ÷åðãó âèçíà÷àþòüñÿ
îñíîâí³ âóçëîâ³ åëåìåíòè ïî ïîâåðõàõ ³ ïî âåðòèêàë³. Öå ñòîñóºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ïîâåðõîâèõ
õîë³â, âåñòèáþë³â, â³òàëåíü, ÿê³ ñâî¿ì îçäîáëåííÿì, êîëüîðîì ³ óñòàòêóâàííÿì âèçíà÷àþòü
êîìïîçèö³þ ïîâåðõó ïî ãîðèçîíòàë³. Îñê³ëüêè íîìåðè â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ – ïðèì³ùåííÿ
³çîëüîâàí³, ¿õ ôàðáóâàííÿ ìîæå áóòè ð³çíèì.

Â óìîâàõ ïðîñòèõ ïëîùèííèõ ç’ºäíàíü ñó÷àñíèõ àðõ³òåêòóðíèõ êîíñòðóêö³é, êîëè
â³äñóòí³ ïëàñòè÷í³ ôîðìè äåêîðó, ìåáë³ º îñíîâîþ, ÿêà âíîñèòü ó êîìïîçèö³þ ïðîñòîðó
ñâ³òëîò³íü, îá’ºì ³ ìàñó. Ïðàâèëüíèé ðîçïîä³ë ïðåäìåò³â ìåáë³â çàáåçïå÷óº ð³âíîâàãó
êîìïîçèö³¿, ¿¿ ñòàòè÷í³ñòü ³ ö³ë³ñí³ñòü.

Ãîëîâíà ìåòà îôîðìëåííÿ ³íòåð’ºðó – çàáåçïå÷èòè ôóíêö³îíàëüí³ñòü ìåáëþâàííÿ,
áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíîãî ³ç çðó÷í³ñòþ ³ õóäîæíüîþ ÿê³ñòþ ³íòåð’ºðó, êîìôîðòàáåëüí³ñòþ
ïðèì³ùåíü. Ôóíêö³îíàëüí³ âèìîãè âèçíà÷àþòüñÿ ïðèçíà÷åííÿì ïðèì³ùåíü ³ òèìè
ïðîöåñàìè, ÿê³ â íèõ â³äáóâàþòüñÿ. Çàëåæíî â³ä öüîãî ï³äáèðàþòü òèï ìåáë³â ³ ïðèéîìè ¿õ
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
ðîçì³ùåííÿ.

Ðîçì³ðè òà ãàáàðèòè ëþäñüêîãî ò³ëà â ð³çíèõ éîãî ïîëîæåííÿõ ó ñïîê³éíîìó ñòàí³ òà â ðóñ³
(çã³äíî àíòðîïîìåòð³¿) – º îñíîâîþ äëÿ âñòàíîâëåííÿ íîðìàòèâ³â ìåáë³â òà ¿õ ðîçì³ùåííÿ.
Íîðìàìè ðåãëàìåíòóþòüñÿ òàêîæ ïëîùà ïðèì³ùåíü ³ ðîçñòàíîâêà ìåáë³â. Âîíè º ï³äñòàâîþ
äëÿ ïðîåêòóâàííÿ ³ îáëàøòóâàííÿ êîðèäîð³â, ñõîä³â, âáèðàëåíü òîùî.

Ïëîù³ ïðèì³ùåíü ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ð³çí³ çà âåëè÷èíîþ: âåëèê³ çàëè ãðîìàäñüêîãî
ïðèçíà÷åííÿ, ³çîëüîâàí³ àáî áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ îäèí ç îäíèì, – âåñòèáþë³, õîëè,
áþðî îáñëóãîâóâàííÿ, ¿äàëüí³, çàëè ðåñòîðàí³â ³ êàôå, êîíöåðòí³ òà òàíöþâàëüí³ çàëè òà
³íø³; ìàë³ ïðèì³ùåííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ – â ïåðøó ÷åðãó íîìåðè, ÿê³ º
îñíîâíèìè ïî çíà÷óùîñò³ òà ê³ëüêîñò³, à òàêîæ ð³çí³ ïðèì³ùåííÿ ñëóæáîâîãî é
îáñëóãîâóþ÷îãî ïðèçíà÷åííÿ, çîêðåìà êàá³íåòè àäì³í³ñòðàö³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ê³ìíàòè
îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, êîðèäîðè, ñõîäè, ïðîõîäè òîùî.

Ïðîäóìàíà ³ çðó÷íà ðîçñòàíîâêà óñòàòêóâàííÿ, ìåáë³â, ³íâåíòàðþ – öå ïåðø çà âñå
ñêîðî÷åííÿ â³äñòàíåé äëÿ ïðîõîäó â³ä îäíîãî ïðåäìåòà äî ³íøîãî ³ ðàö³îíàëüíà
ïîñë³äîâí³ñòü ðîçòàøóâàííÿ ïðåäìåò³â (àáî ãðóï ïðåäìåò³â).

Ó âåñòèáþëÿõ, áþðî îáñëóãîâóâàííÿ òà ³íøèõ ïðèì³ùåííÿõ âåëèêèõ ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â, ùî âèêîíóþòü íå îäíó, à äåê³ëüêà ôóíêö³é, ìåáëþâàííÿ â³äïîâ³äíî âêëþ÷àº
ïðåäìåòè ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ, ùî ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ïî çîíàõ. Òàêà ðîçñòàíîâêà ñòâîðþº
³ëþç³þ ðîçêðèòîãî ïðîñòîðó ³ çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ âñ³õ ïðèì³ùåíü öüîãî òèïó. Ãðóïè ìåáë³â
ìîæóòü áóòè ïîñòàâëåí³ á³ëÿ ñò³í àáî ïî öåíòðó çàë³â ñèìåòðè÷íî àáî äîâ³ëüíî, àëå çàâæäè
ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ïåâíîìó ðèòìó ³ ð³âíîâàç³. Ð³âíîâàãà ìîæå áóòè ï³äòðèìàíà êîëüîðîì,
ç³ñòàâëåííÿì âåðòèêàëüíèõ ³ ãîðèçîíòàëüíèõ îá’ºì³â àáî ç³ñòàâëåííÿì îäíîãî âåëèêîãî
îá’ºìó òà äåê³ëüêîõ ìàëåíüêèõ, àáî ³íøèìè ïðèéîìàìè, àëå ¿¿ òðåáà íåîäì³ííî äîìîãòèñÿ,
³íàêøå êîìïîçèö³ÿ ñïðèéìàòèìåòüñÿ íåçàâåðøåíîþ ³ íåñïîê³éíîþ. Ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó
âàæëèâî çíàéòè òèïè ìåáë³â, íàéá³ëüø â³äïîâ³äíèõ êîíêðåòíîìó ïðèì³ùåííþ. Ïðè âèáîð³
ôîðìè ïðåäìåò³â óñòàòêóâàííÿ ³ åëåìåíò³â îçäîáëåííÿ òðåáà âðàõîâóâàòè ÷àñ ³ ìåòó
ïåðåáóâàííÿ êë³ºíòóðè â ïåâíèõ ïðèì³ùåííÿõ. Ïðè òðèâàëîìó ïåðåáóâàíí³ ãîñòåé íàâ³òü
íåçàëåæíî â³ä ¿õ áàæàííÿ â íèõ ïðîêèäàºòüñÿ óâàãà äî òîãî, ùî ¿õ îòî÷óº, áàæàííÿ
ïðèäèâèòèñÿ, çðó÷í³øå ðîçòàøóâàòèñÿ, ñïîê³éíî ïîñèä³òè òîùî.

Ó ãðîìàäñüêèõ ïðèì³ùåííÿõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ìåáë³ ðîçñòàâëÿþòü â³äïîâ³äíî äî
¿õ ïðèçíà÷åííÿ ïî-ð³çíîìó. Ó çàëàõ ç âåëèêèì ñêóï÷åííÿì ëþäåé â óìîâàõ òðèâàëîãî ¿õ
ïåðåáóâàííÿ áåç ðóõó îñíîâí³ ïðåäìåòè óñòàòêóâàííÿ – ìåáë³ äëÿ ñèä³ííÿ ³ ñòîëèêè –
ðîçñòàâëÿþòü ð³âíîì³ðíî çà âñ³ºþ ïëîùåþ, îðãàí³çîâóþ÷è ëèøå íåâåëèê³ ïðîõîäè ì³æ
ì³ñöÿìè àáî ðÿäàìè. Òóò âñòàíîâëþþòü ò³ëüêè íèçüê³ ìåáë³, ÿê³, âñ³ºþ ìàñîþ çàïîâíþþ÷è
ï³äëîãó, ñïðèÿþòü ñòâîðåííþ ñòàòè÷íîñò³ òà âð³âíîâàæåíîñò³ êîìïîçèö³¿.

Çàâäÿêè ð³âíîì³ðíîìó ðîçïîä³ëó íåâèñîêèõ ³ íåâåëèêèõ (ïî â³äíîøåííþ äî ðîçì³ð³â
ïëîù ³ âèñîòè) ïðåäìåò³â – êð³ñåë ³ áàíêåòîê äëÿ ñèä³ííÿ, ñòîëèê³â ³ç ñò³ëüöÿìè òîùî –
âîíè çîðîâî ñïðèéìàþòüñÿ òàêèìè, ùî çá³ëüøóþòü ïëîùó ³ ï³äñèëþþòü âðàæåííÿ
çíà÷óùîñò³ ³íòåð’ºðó. Öüîìó ïîâèííà ñïðèÿòè òà õóäîæíÿ âèðàçí³ñòü ðåøòè åëåìåíò³â –
ñïîê³éíèé ðèòì äð³áíèõ îäíîð³äíèõ îá’ºì³â, ìàëþíîê ³ ñèëóåò ïðåäìåò³â, ¿õ ìàòåð³àë ³
êîë³ð, ãàðìîí³éíî âèð³øåíèé ó ïîºäíàíí³ ³ç çàáàðâëåííÿìè àðõ³òåêòóðíèõ ïîâåðõîíü,
êîëüîðîì ñò³í, ï³äëîãè òà ð³çíèõ àðõ³òåêòóðíî-áóä³âåëüíèõ åëåìåíò³â.

Ó íåâåëèêèõ êîíöåðòíèõ, ìóçè÷íèõ ³ òàíöþâàëüíèõ çàëàõ ðåñòîðàí³â, ùî ôóíêö³îíóþòü
ïðè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, ïðèéîìè ðîçòàøóâàííÿ ìåáë³â ³íø³. Ó ìóçè÷íîìó çàë³
âèä³ëÿþòüñÿ äâ³ àñèìåòðè÷íî ðîçòàøîâàí³ ãðóïè – ³íñòðóìåíò ³ç ñò³ëüöåì ³ ìåáë³ äëÿ
ñëóõà÷³â. Ó òàíöþâàëüíîìó çàë³ ìåáë³ äëÿ ñèä³ííÿ âñòàíîâëþþòü óçäîâæ ñò³í òàê, ùî âåëèêà
÷àñòèíà ïëîù³ çàëèøàºòüñÿ â³ëüíîþ.

Çîíàëüí³ñòü ìåáëþâàííÿ îáóìîâëåíà ïðàãíåííÿì ìàêñèìàëüíî ðîçêðèòè ïðîñò³ð
ïðèì³ùåííÿ. Ïðè â³ëüíîìó ðîçì³ùåíí³ ãðóï ìåáë³â íà âåëèê³é ïëîù³ ïðèéìàëåíü, áþðî
îáñëóãîâóâàííÿ òà ³íøèõ àíàëîã³÷íèõ ïðèì³ùåíü äëÿ îòðèìàííÿ á³ëüøî¿ ïðîñòîðîâîñò³
³íòåð’ºðó ñàì³ ãðóïè ìåáë³â (äåêîðàòèâíèõ ïðåäìåò³â: âàç, êàøïî ³ ò.ï.) ðåêîìåíäóºòüñÿ
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âñòàíîâëþâàòè êîìïàêòíî.
Ïðèíöèï ìåáëþâàííÿ íåâåëèêèõ ïðèì³ùåíü ïîëÿãàº â òîìó, ùî âñ³ ïðåäìåòè, âèêëþ÷àþ÷è

ìåáë³ äëÿ ñèä³ííÿ, ðîçòàøîâóþòü á³ëÿ ñò³í. Ïðè öüîìó áàæàíî ðîçñòàâèòè ìåáë³ òàê, ùîá
ïðîòè âèñîêèõ ïðåäìåò³â çàëèøèòè â³ëüíå ì³ñöå àáî ëåãêèé íèçüêèé ïðåäìåò ³ íå ñòàâèòè
îäíàêîâ³ çà ôîðìîþ ³ ìàñîþ ïðåäìåòè ñèìåòðè÷íî, îäèí ïðîòè îäíîãî, îñê³ëüêè öå çîðîâî
çâóçèòü ïðîñò³ð ³ âèêëè÷å â³ä÷óòòÿ ò³ñíîòè. Ïðèéîìè ðîçñòàíîâêè ìåáë³â ó íåâåëèêèõ
ïðèì³ùåííÿõ ìîæíà âèðàçèòè òàê: í³÷îãî íå ñòàâèòè ïîñåðåäèí³ ê³ìíàòè; êîìïîçèö³þ
âèð³øóâàòè àñèìåòðè÷íî: âèñîê³ ïðåäìåòè ïî ìîæëèâîñò³ áëîêóâàòè îäèí ç îäíèì; ìåáë³
ñòàâèòè ò³ñíèìè ãðóïàìè îäíîãî ïðèçíà÷åííÿ; ð³âíîâàãó áóäóâàòè íà ç³ñòàâëåíí³ ìàñ, à íå
ôîðì.

Ìåáëþâàííÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â çà òèïîì ³ âèäàìè ìåáë³â ìîæíà ïðîâîäèòè ÿê
íàáîðàìè îêðåìèõ ïðåäìåò³â äëÿ íîìåðà, õîëó, â³òàëüí³ òîùî, òàê ³ ïîºäíàííÿì
ñòàö³îíàðíèõ ³ çâè÷àéíèõ ìåáë³â. Ïðè öüîìó çàñòîñîâóþòüñÿ íàéð³çíîìàí³òí³ø³ âèäè òà
òèïè ìåáë³â.

Ïîðÿäîê ìåáëþâàííÿ âåñòèáþëÿ ³ ïðèì³ùåíü çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â

Ó ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ çâè÷àéíî âåñü ïåðøèé ïîâåðõ â³äâîäèòüñÿ ï³ä
ïðèì³ùåííÿ ãðîìàäñüêîãî ïðèçíà÷åííÿ ³ ïëàíóºòüñÿ ïîâí³ñòþ àáî ÷àñòêîâî â³ëüíèì, ùî
ïîëåãøóº â³äâ³äóâà÷ó ïåðåõ³ä ç îäíîãî áîêó â ³íøèé.

Â³äîêðåìëþþòü ïðèì³ùåííÿ îäíå â³ä îäíîãî óñòàòêóâàííÿì ³ îçäîáëåííÿì, ùî
â³äïîâ³äàº ñïåöèô³ö³ ¿õ ôóíêö³é, ñòâîðþþ÷è, òàêèì ÷èíîì, íå ³çîëüîâàí³ ïðèì³ùåííÿ, à
çîíè ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ.

Îäíå ç ãîëîâíèõ çà ñâîºþ çíà÷óù³ñòþ ïðèì³ùåííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – âåñòèáþëü,
éîãî îáëè÷÷ÿ ³ æèòòºâèé öåíòð. ²íòåð’ºð âåñòèáþëÿ ñòâîðþº ïåðøå âðàæåííÿ ïðî ãîòåëüíèé
êîìïëåêñ. Òîìó äî ôóíêö³îíàëüíîãî ðîçïîä³ëó ïëîù³, ðàö³îíàëüíîñò³ âñòàíîâëåíîãî
óñòàòêóâàííÿ ³ õóäîæíüî¿ ÿêîñò³ îçäîáëåííÿ, ìåáëþâàííÿ ³ äåêîðàòèâíîãî óáðàííÿ öüîãî
ïðèì³ùåííÿ âèñóâàþòüñÿ âåëèê³ âèìîãè.

Â³äïîâ³äíî äî ïðèçíà÷åííÿ, âåñòèáþëü ñêëàäàºòüñÿ ç âëàñíå âåñòèáþëÿ, éîãî ðîáî÷î¿
÷àñòèíè ç ðîçòàøîâàíèì òóò ì³ñöåì ÷åðãîâîãî àäì³í³ñòðàòîðà, â³òàëüí³, â ÿê³é íåçíà÷íèé
÷àñ çíàõîäèòüñÿ êë³ºíòóðà, ³ ñóì³æíèõ äîïîì³æíèõ ïðèì³ùåíü.

Ì³ñöå ÷åðãîâîãî àäì³í³ñòðàòîðà òà ³íø³ ðîáî÷³ ïðèì³ùåííÿ (ïàñïîðòíèé ñò³ë, êàñè,
äîâ³äêîâå áþðî, ð³çí³ àãåíòñòâà, ïîøòà òîùî) â³äîêðåìëþþòü â³ä ì³ñöÿ çíàõîäæåííÿ
êë³ºíòóðè, à òàêîæ ñóïðîâîäæóþ÷èõ ¿õ îñ³á áàð’ºðîì. Îñòàíí³ì ÷àñîì ðîáî÷³ ïðèì³ùåííÿ
âëàøòîâóþòü ³ â³äêðèòèìè, ùî äîïîìàãàº ïðåäñòàâíèêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çóñòð³òè
êë³ºíòà êðàùå ³ äîáðîçè÷ëèâ³øå.

Íàéðàö³îíàëüí³øèì º ïîºäíàííÿ äâîõ ïðèíöèï³â: ñë³ä îðãàí³çóâàòè ì³ñöå ÷åðãîâîãî
òàê, ùîá âîíî ñêëàäàëîñÿ ç ðîáî÷î¿ ÷àñòèíè (çàêðèòî¿) ³ ïðåäñòàâíèöüêî¿ (â³äêðèòî¿). Ùîá
îáëàäíàòè òàêå ì³ñöå, íåîáõ³äíèé ñïåö³àëüíèé ñò³ë – ñåêðåòåð-áþðî ç â³ää³ëåííÿìè äëÿ
çáåð³ãàííÿ êëþ÷³â â³ä íîìåðíîãî ôîíäó ³ ñëóæáîâèõ ïðèì³ùåíü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
êîðåñïîíäåíö³¿, ùî ïîñòóïàº íà àäðåñó ïðîæèâàþ÷èõ.

²íîä³ òàêèé ðîáî÷èé ñò³ë, çàêðèòèé âèñîêèì áàð’ºðîì, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçóþòü ç
íèçüêèì ñòîëîì, çà ÿêèì àäì³í³ñòðàòîð ïðàöþº çà â³äñóòíîñò³ ãîñòåé.

Ïðè ðîáîò³ ç ãîòåëüíîþ êë³ºíòóðîþ àäì³í³ñòðàòîð çíàõîäèòüñÿ á³ëÿ áþðî-ñåêðåòåðó.
Ðîáëÿòü ðîáî÷³ ñòîëè àäì³í³ñòðàòîð³â ³ ó âèãëÿä³ ïðèëàâêà (çàêðèòîãî ç áîêó âåñòèáþëÿ).
Çà òàêèì ñòîëîì-ïðèëàâêîì âñòàíîâëþþòü ñòåëàæ ç íåâåëèêèìè â³ää³ëåííÿìè äëÿ
êîðåñïîíäåíö³¿ ³ äîøêîþ äëÿ êëþ÷³â. ßêùî ì³ñöå àäì³í³ñòðàòîðà â³äîêðåìëåíå áàð’ºðîì,
ïîáëèçó â³ä íüîãî âñòàíîâëþþòü ãðóïó ìåáë³â (êð³ñëà ³ ñòîëèêè), çðó÷íèõ äëÿ îôîðìëåííÿ
äîêóìåíò³â ïðè ðîçì³ùåíí³ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³. Âèá³ð ðîçòàøóâàííÿ ³ õàðàêòåð
îáëàäíàííÿ ì³ñöÿ ÷åðãîâîãî àäì³í³ñòðàòîðà çàëåæèòü â³ä òèïó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, éîãî
ì³ñòêîñò³ òà ðîçì³ùåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-ñëóæáîâî¿ ãðóïè. Ïðè âåëèêîìó øòàò³ ñëóæáîâöÿì
ö³º¿ ãðóïè âèä³ëÿþòü ðÿä ñïåö³àëüíèõ ïðèì³ùåíü, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèõ ç âåñòèáþëåì.
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
Â öüîìó âèïàäêó ì³ñöå àäì³í³ñòðàòîðà ìîæå áóòè â³äêðèòèì.

Ìàº ñåíñ áóõãàëòåð³þ, â³ää³ë ðîçðàõóíê³â ç êë³ºíòóðîþ ³ ïàñïîðòíèé ñò³ë îðãàí³çóâàòè òóò
æå ó âåñòèáþë³, çà òèì æå áàð’ºðîì-ïðèëàâêîì ç â³äêðèòèìè îòâîðàìè àáî çà âèñîêîþ
çàñêëåíîþ îãîðîæåþ. Äëÿ çðó÷íîñò³ ðîáîòè ìîæíà âëàøòóâàòè çà áàð’ºðîì ³ ðÿä áîêñ³â ç
íåâèñîêèìè ïåðåãîðîäêàìè, çâ’ÿçàíèõ çàãàëüíèì ïðîõîäîì.

Âèñîêèé ñêëÿíèé áàð’ºð (ç â³êíàìè äëÿ çâ’ÿçêó ç êë³ºíòóðîþ) âèìàãàº ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ
ï³äëîãè àáî âñòàíîâëåííÿ ñïåö³àëüíîãî ðîáî÷îãî ñòîëó (90-95 ñì) ³ âèñîêîãî êð³ñëà, ùî
îáåðòàºòüñÿ, ç ñèä³ííÿì çì³ííî¿ âèñîòè.

Ó ñó÷àñíèõ âåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ðîçðàõóíîê ç êë³ºíòóðîþ ïðîâîäèòüñÿ ³ç
çàñòîñóâàííÿì êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè òà êàñîâèõ ìàøèí, ³ áóõãàëòåð³þ òîìó ðîçì³ùóþòü
íå ó âåñòèáþëüí³é, à â àäì³í³ñòðàòèâí³é ãðóï³ ïðèì³ùåíü.

Äëÿ àäì³í³ñòðàö³¿ ³ ñëóæáîâö³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïðèçíà÷àþòüñÿ çðó÷í³ ñòîëè ç
ðåãóëüîâàíîþ âèñîòîþ êðèøîê, ì³öí³ òà ñò³éê³, ç âåðõí³ìè ïîêðèòòÿìè ³ç çâóêîïîãëèíàëüíèõ
ìàòåð³àë³â. Ï³ä ñòîëîì òðåáà âñòàíîâèòè áðóñîê äëÿ í³ã; ñò³ëüö³ ìàþòü áóòè íà ðîëèêàõ,
áåçøóìíèõ ïðè ïåðåñóâàíí³, à ñèä³ííÿ ³ ñïèíêè ìàþòü áóòè ì’ÿêèìè òà äîçâîëÿòè çì³íþâàòè
ñâîº ïîëîæåííÿ; ñòîëè â áóõãàëòåð³¿ – ³ç ñïåö³àëüíèìè êàðòîòå÷íèìè ÿùèêàìè àáî
ïðèñòàâíèìè òóìáàìè.

Ïðè âåñòèáþë³ ïîâèíåí áóòè âëàøòîâàíèé ãàðäåðîá, ÿêèé îáñëóãîâóº êë³ºíòóðó
ðåñòîðàí³â ³ áàð³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó âåñòèáþë³, à òàêîæ ïðîæèâàþ÷èõ. Ñëóæáîâèé ãàðäåðîá
îáñëóãîâóº ëèøå ïåðñîíàë ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ó êàá³íàõ äëÿ ïåðåîäÿãàííÿ
îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë íàäÿãàº óí³ôîðìó (ñïåöîäÿã) ³ íà ñëóæáîâîìó ë³ôò³ ï³äí³ìàºòüñÿ
äî ïîñò³éíîãî ì³ñöÿ ðîáîòè.

Ïëîùà ãàðäåðîáà âèçíà÷àºòüñÿ çà íîðìîþ 0,08 ì2 íà ³íâåíòàðíå ì³ñöå éîãî ì³ñòêîñò³.
Âáèðàëüíÿ ìîæå áóòè â³äîêðåìëåíà (ÿê ÷àñòèíà ðîáî÷îãî âåñòèáþëÿ) ñò³íîþ ç îòâîðîì
àáî íåâèñîêèì áàð’ºðîì. Â³øàëêè â ãàðäåðîáàõ âñòàíîâëþþòü ñòàö³îíàðíèìè, ñòîÿ÷èìè
àáî íàñò³ííèìè, êîíñîëüíèìè, ùî îáåðòàþòüñÿ, ç äâîìà ðÿäàìè ãà÷ê³â. Áàð’ºð ðîáëÿòü
âèñîòîþ 90 ³ øèðèíîþ 55-60 ñì. Ì³æ ïðèëàâêîì ³ â³øàëêîþ (êîíñîëüíîþ àáî òàêîþ, ùî
ñòî¿òü ïåðïåíäèêóëÿðíî äî áàð’ºðó) äëÿ çðó÷íîñò³ ðîáîòè çàëèøàþòü ïðîõ³ä íå ìåíøå 70
ñì.

ßêùî â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ º ê³íî- àáî êîíöåðòíèé çàë, êóäè äîïóñêàºòüñÿ ñòîðîííÿ
ïóáë³êà, ¿õ ãàðäåðîá âëàøòîâóþòü îêðåìî â³ä ãàðäåðîáà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ó âåñòèáþë³ íåïîäàë³ê â³ä âõîäó â³äâîäÿòü ì³ñöå äëÿ ÷èùåííÿ âçóòòÿ; äëÿ çðó÷íîñò³
ðîáîòè ÷èñòèëüíèêà êð³ñëî âñòàíîâëþþòü íà íåâåëèê³é ï³äñòàâö³. ²íîä³ âñòàíîâëþºòüñÿ
àâòîìàò ïî ÷èùåííþ âçóòòÿ.

×àñòî ïëîù³ âåñòèáþëÿ âèä³ëÿþòü äëÿ âñòàíîâëåííÿ ìåáë³â (êð³ñëà, äèâàíè, æóðíàëüí³
ñòîëè òîùî) ³ îôîðìëåííÿ çîíè ïðèéîìó ³ î÷³êóâàíü, ñâîãî ðîäó â³òàëüí³. Íåþ êîðèñòóþòüñÿ
ïðè¿æäæ³, ÿê³ ÷åêàþòü îôîðìëåííÿ ï³ñëÿ ïðèáóòòÿ â ãîòåëüíèé êîìïëåêñ àáî òðàíñïîðòó
ïðè âè¿çä³. Òóò çâè÷àéíî ñòàâëÿòü ñòîëèêè äëÿ çàïîâíåííÿ àíêåò, îôîðìëåííÿ ³ ðåºñòðàö³¿
òóðèñò³â ³ îñ³á, ùî ïðèáóâàþòü ãðóïàìè íà êîíôåðåíö³¿, ñåì³íàðè, íàðàäè òîùî. Îáëàäíàíà
ì’ÿêèìè ìåáëÿìè äëÿ â³äïî÷èíêó â³òàëüíÿ ñëóæèòü öåíòðàëüíîþ ó âåëèêèõ ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñàõ. Òóò çáèðàþòüñÿ â³äâ³äóâà÷³ ãîñòåé, ùî çóïèíèëèñÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³,
ïðè¿æäæ³, òóðèñòè òà ³íø³.

Ïîðó÷ ç òàêîþ â³òàëüíåþ ðîçòàøîâóþòü â³ää³ëåííÿ çâ’ÿçêó, à ïîðÿä ðîçì³ùóþòü
áàíê³âñüê³ â³ää³ëåííÿ. Îêð³ì óñòàòêóâàííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ðîçòàøóâàííÿ ïðèñòðî¿â, ó
â³ää³ëåíí³ çâ’ÿçêó òðåáà ïåðåäáà÷èòè ì³ñöÿ ç³ âñ³ì íåîáõ³äíèì ïðèëàääÿì äëÿ íàïèñàííÿ
çàÿâ, ðîçïèñîê, ëèñò³â ³ òåëåãðàì.

Êàìåðó ñõîâó âèä³ëÿþòü â îêðåìå ïðèì³ùåííÿ ³ îáëàäíóºòüñÿ âîíà â³êíîì äëÿ ïðèéîìó
³ âèäà÷³ ðó÷íîãî áàãàæó ³ ñòåëàæàìè äëÿ éîãî çáåð³ãàííÿ. Òóò æå çíàõîäèòüñÿ ³ ðîáî÷å
ì³ñöå êîì³ðíèêà. Ðîçòàøîâóþòü êàìåðó ñõîâó çâè÷àéíî ïîáëèçó ðîáî÷î¿ ÷àñòèíè âåñòèáþëÿ,
íåïîäàë³ê â³ä âõîäó. Ì³í³ìàëüíèé ðîçì³ð ïðèì³ùåííÿ 6-8 ì2, âèñîòà 2,2 ì. Âëàøòóâàííÿ
êàìåðè ñõîâó äîïóñêàºòüñÿ áåç ïðèðîäíîãî îñâ³òëåííÿ. Îñòàíí³ì ÷àñîì ïîðó÷, àáî â ñàì³é
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êàìåð³ ñõîâó âñòàíîâëþþòü ïåðñîíàëüí³ ñåéôè äëÿ çáåð³ãàííÿ ö³ííîñòåé ãîñòåé ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó.

Äëÿ ðîçïîä³ëó ïëîù³ âåñòèáþëÿ íà îêðåì³ çà ôóíêö³îíàëüíèì ïðèçíà÷åííÿì çîíè
êîðèñòóþòüñÿ ð³çíèìè çàñîáàìè òà ïðèéîìàìè. Âèá³ð çàëåæèòü â³ä ðîçì³ð³â ïëîù³,
çàãàëüíîãî àðõ³òåêòóðíî-ïëàíóâàëüíîãî ð³øåííÿ ïåðøîãî ïîâåðõó ³ ñêëàäó ïðèì³ùåíü
âåñòèáþëüíî¿ ãðóïè.

Îñíîâíèé ïðèéîì – çâè÷àéíå ðîçä³ëåííÿ ïåðåãîðîäêàìè. Öå ìîæóòü áóòè çàñêëåí³
ïåðåãîðîäêè, íåâèñîê³, ó âèãëÿä³ áàð’ºð³â, òà ³íø³ ëåãê³ ïðîçîð³ àáî àæóðí³ ïåðåãîðîäêè-
åêðàíè òà ðåø³òêè.

Ó ñó÷àñí³é àðõ³òåêòóð³ ç ¿¿ â³ëüíèì ïëàíóâàííÿì îñîáëèâî¿ óâàãè çàñëóãîâóº
âèêîðèñòàííÿ ïðè çîíàëüíîìó ðîçïîä³ë³ ïëîù³ îñîáëèâîñòåé ñàìèõ êîíñòðóêö³é – ï³äâ³ñíèõ
ñòåëü, ð³çíîãî ð³âíÿ ï³äëîãè, âàæêèõ ïðîãîí³â ³ îïîð, ìàòåð³àë³â îçäîáëåííÿ ï³äëîãè òà
ñò³í.

Ðîçä³ëåííþ ïëîù³ ñëóæàòü ðîçïîä³ë åëåìåíò³â äåêîðàòèâíîãî îçäîáëåííÿ ³ òàê³ õóäîæí³
çàñîáè, ÿê îñâ³òëåííÿ òà êîë³ð. Ïåðåõîäè ç îäíîãî êîë³ðíîãî ñåðåäîâèùà äî ³íøîãî, â³ä
îäíîãî ïðèéîìó îñâ³òëåííÿ äî ³íøîãî – ð³çíèõ çà ñèëîþ ³ õàðàêòåðîì îñâ³òëåíîñò³ –
ïîñò³éíî ñóïðîâîäæóþòü ïëàíóâàííÿ ³íòåð’ºðó, îñîáëèâî òàì, äå ñóì³æí³, áåçïîñåðåäíüî ³
â³äêðèòî ïîâ’ÿçàí³ ïðèì³ùåííÿ í³áè âèïëèâàþòü îäíå ç ³íøîãî. Ó êîìïëåêñ³ âîíè ñêëàäàþòü
ºäèíèé àðõ³òåêòóðíèé àíñàìáëü.

Îäíèì ç ïðèéîì³â ðîçä³ëåííÿ ïëîù³ âåñòèáþëÿ, ùî ïðåäñòàâëÿº ºäèíèé çàë, º
âèêîðèñòàííÿ ìåáë³â ³ æèâèõ ðîñëèí. Âçàºìîðîçòàøóâàííÿ ãðóï ìåáë³â ð³çíîãî
ôóíêö³îíàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ ìàº çä³éñíþâàòèñÿ çã³äíî ç ãðàô³êîì ðóõó â³äâ³äóâà÷³â
â³äïîâ³äíî äî òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó íàäàííÿ ïîñëóã.

Îòæå, áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ ïëîù³ ìîæíà ðîçä³ëÿòè íà çîíè íàñòóïíèìè îñíîâíèìè
ïðèéîìàìè: âëàøòóâàííÿì ïåðåãîðîäîê ð³çíîãî òèïó; âèêîðèñòàííÿì àðõ³òåêòóðíèõ
êîíñòðóêö³é (çì³íà ð³âíÿ ñòåë³ àáî ï³äëîãè òîùî); îçäîáëþâàëüíèìè ìàòåð³àëàìè, êîëüîðîì
³ ôàêòóðîþ ïîâåðõîíü ³ ò.ï.; ïîáóòîâèì óñòàòêóâàííÿì, çîêðåìà ðîçòàøóâàííÿì ñàìîñò³éíèõ
ãðóï ìåáë³â; çì³íàìè êîë³ðíîãî ³ ñâ³òëîâîãî ñåðåäîâèùà; åëåìåíòàìè ìîíóìåíòàëüíî-
äåêîðàòèâíîãî îçäîáëåííÿ ³ îçåëåíåííÿ.

Ó ìåáëþâàíí³ ïåðøîãî ïîâåðõó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çâè÷àéíî âèð³øåíîãî â³ëüíèì
ïëàíîì, ïðàêòè÷íèé, åêîíîì³÷íèé ³ åñòåòè÷íèé åôåêò ñòâîðþº îêðåìà ãðóïà ìåáë³â,
ñóì³ùåíà ç íåâèñîêîþ ïåðåãîðîäêîþ-áàð’ºðîì.

Ðîçì³ùåííÿ òàêèõ ïðèì³ùåíü äîçâîëÿº ðàö³îíàëüíî îðãàí³çóâàòè ïëîùó, ñòâîðèòè
îêðåì³ â³äñ³êè, êàá³íåòè òà áîêñè, çàáåçïå÷èòè ïðàöþþ÷èõ äåÿêîþ ³çîëÿö³ºþ, îðãàí³çóâàòè
ïðîõîäè òà íàïðàâèòè ïîò³ê ðóõó. Ïðè öüîìó ðîáî÷³ ñòîëè, äèâàíè äëÿ òèõ, ùî î÷³êóþòü,
øàôè, ñòåëàæ³ òà â³òðèíè ìîæóòü áóòè ñóì³ùåí³ òà ïîºäíàí³ ç íàâ³ñíèìè áàð’ºðàìè òà
ïåðåãîðîäêàìè.

Ó âåñòèáþëüíó ãðóïó ïðèì³ùåíü ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, çîêðåìà òóðèñòñüêèõ, êóðîðòíèõ
òà ³íøèõ, âõîäèòü áþðî îáñëóãîâóâàííÿ ç ïàñïîðòíèìè òà òðàíñïîðòíèìè ñòîëàìè. Ùîá
çàáåçïå÷èòè ÷³òêó ðîáîòó öèõ ñëóæá, ¿õ ïðèì³ùåííÿ ïîòð³áíî îáëàäíàòè ïèñüìîâèìè
ñòîëàìè (áþðî), ñåéôàìè äëÿ çáåð³ãàííÿ äîêóìåíòàö³¿, òåëåôîííèì çâ’ÿçêîì, ôàêñàìè,
êîìï’þòåðíîþ òåõí³êîþ. Â îêðåìó ãðóïó ðåêîìåíäóºòüñÿ âèä³ëèòè áþðî îáñëóãîâóâàííÿ
³íîçåìíèõ ãðîìàäÿí. Âîíî, ÿê ³ âåñòèáþëü, ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ÷àñòèí – ðîáî÷î¿ ³ ãîñòèííî¿.
Ó äåÿêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ öå ðîçä³ëåííÿ ï³äêðåñëþºòüñÿ áàð’ºðîì, íèçüêèì àáî
âèñîêèì, çàñêëåíèì, ùî ³çîëþº ñëóæáîâèé ïåðñîíàë â³ä êë³ºíòóðè; ó ³íøèõ, íàâïàêè,
ïîì’ÿêøåíî ðîçì³ùåííÿì ðîáî÷èõ ì³ñöü ó âèãëÿä³ íåâåëèêèõ ãðóï ìåáë³â ç ïèñüìîâèì
ñòîëîì ³ äâîìà êð³ñëàìè. Ñë³ä òàêîæ ïåðåäáà÷èòè çðó÷íå ðîçòàøóâàííÿ ìåáë³â äëÿ
â³äïî÷èíêó, îñê³ëüêè ³íîä³ â áþðî îáñëóãîâóâàííÿ ãîñò³ ïðîâîäÿòü áàãàòî ÷àñó.

Îáðîáö³ òà äåêîðàòèâíîìó îçäîáëåííþ çàë³â áþðî îáñëóãîâóâàííÿ íàäàºòüñÿ âåëèêå
çíà÷åííÿ. Îñâ³òëåííÿ ïîâèííå áóòè ì’ÿêèì, ð³âíîì³ðíî ðîçñ³ÿíèì. Ì³ñöÿ äëÿ âèâ³øóâàííÿ
ðåïåðòóàð³â òåàòð³â, ð³çíîãî äîâ³äêîâîãî ìàòåð³àëó ³ ðåêëàìè ïîâèíí³ áóòè îõàéíî
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
îôîðìëåí³. Ó öèõ çàëàõ çâè÷àéíî îðãàí³çîâóþòü ïðîäàæ ñóâåí³ð³â ³ ïåð³îäè÷íî¿ ë³òåðàòóðè.

Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, ïåðåâàæíî êóðîðòíèõ, àáî ïðè ðåñòîðàíàõ âåëèêèõ ì³ñüêèõ
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â âëàøòîâóþòü ïðèì³ùåííÿ äëÿ á³ëüÿðäà. Ðîçòàøîâóþòü ¿õ â îñâ³òëåíèõ
öîêîëüíèõ àáî âåðõí³õ ïîâåðõàõ, ð³äøå íà ïåðøîìó. Á³ëüÿðäí³ ñòîëè ð³çí³: íåâåëèê³ – 225-
125 ñì ³ âåëèê³ (òàê çâàíèé ðîñ³éñüêèé á³ëüÿðä), ÿê³ ìàþòü ð³çí³ ðîçì³ðè, ïîäåêóäè äî
385x205 ñì. Âñòàíîâëåííÿ á³ëüÿðäíèõ ñòîë³â âèìàãàº âåëèêî¿ ïëîù³ äëÿ â³ëüíîãî ðóõó
íàâêîëî íèõ. Ì³í³ìàëüí³ ïðîõîäè íàâêîëî á³ëüÿðäíèõ ñòîë³â – 152 ñì, à êð³çíèé ïðîõ³ä
á³ëÿ ñò³íè – 170 ñì. Ïðè îáëàøòóâàíí³ ïðèì³ùåííÿ âçäîâæ ñò³íè çàëèøàþòü äî 220 ñì, ùî
äàº ìîæëèâ³ñòü ïîñòàâèòè á³ëÿ ñò³íè ñò³ëüö³, ñòîëèêè, íàâ³òü áóôåòíó ñò³éêó. Ïëîùó ñò³í ó
á³ëüÿðäíèõ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ âñòàíîâëåííÿ ï³ðàì³ä ç êèÿìè (ñò³éêà äëÿ êè¿â çàéìàº
150x75 ñì), ïîëèöü-ÿùèê³â (äëÿ øàð³â) ðîçì³ðîì 54x58 ñì; òóò æå âèâ³øóþòü ïðàâèëà ãðè
òà ò.ï. Äóæå âàæëèâî çàáåçïå÷èòè ð³âíîì³ðíå, áåçò³íüîâå îñâ³òëåííÿ âñ³º¿ ïîâåðõí³
á³ëüÿðäíîãî ñòîëó.

Äî âåñòèáþëüíî¿ ãðóïè ïðèìèêàº ïåðóêàðíÿ. Ïðè îáëàøòóâàíí³ ïåðóêàðí³ ñë³ä çâåðíóòè
óâàãó íà ÿê³ñòü äð³áíîãî ³íâåíòàðþ, øèðîêî âïðîâàäæóâàòè âñ³ëÿê³ åëåêòðè÷í³ ïðèëàäè òà
ìåõàí³çóâàòè ïðîöåñè ïðèáèðàííÿ ³ äåç³íôåêö³¿. Â îçäîáëåíí³ öüîãî ïðèì³ùåííÿ ñë³ä
óíèêàòè äð³áíèõ ïðîô³ëüíèõ äåòàëåé. Äçåðêàëà ïîâèíí³ áóòè âòîïëåí³ â ñò³íè áåç ðàì ³
çàìê³â, ù³ëüíî ïðèëÿãàòè äî ïîâåðõîíü.

Ó ïåðóêàðí³ âëàøòîâóþòü ìàí³êþðí³ òà êîñìåòè÷í³ êàá³íåòè (ñàëîíè). Äëÿ çðó÷íîñò³
ðîáîòè ³íîä³ ðîáëÿòü ³íäèâ³äóàëüí³ êàá³íè, â³äîêðåìëåí³ çàâ³ñîþ ç ïëàñòè÷íîãî õ³ì³÷íî-,
âîäî- ³ ïàðîñò³éêîãî ìàòåð³àëó. Êð³ñëà äëÿ êë³ºíò³â îááèâàþòü ìàòåð³àëîì, ùî ëåãêî
ï³ääàºòüñÿ ìèòòþ òåïëîþ âîäîþ ³ äåç³íô³êóþ÷èìè ðîç÷èíàìè.

Çàñîáàìè äåêîðàòèâíîãî îçäîáëåííÿ ïðèì³ùåííÿ ïåðóêàðí³ º ïîºäíàííÿ ð³çíèõ
íàï³âáëèñêó÷èõ ³ ìàòîâèõ ìàòåð³àë³â ó îçäîáëåíí³ ïîâåðõîíü ñò³í, óñòàòêóâàííÿ òà ï³äëîãè.
Áëèñê äçåðêàë, ñêëà, í³êåëüîâàíîãî ìåòàëó â äåòàëÿõ óñòàòêóâàííÿ ç³ñòàâëÿºòüñÿ ç êîëüîðîì
³ ôàêòóðîþ îáëèöþâàíü, îááèâîê ³ ïîêðèòòÿ ï³äëîãè. Õóäîæíþ âèðàçí³ñòü ñòâîðþº ³ ðèòì
ðîçòàøóâàííÿ ì³ñöü äëÿ êë³ºíò³â, ³ ÷åðãóâàííÿ äçåðêàë ³ îáëèöþâàííÿ íà ñò³í³.

Ìåáë³ äëÿ ðåñòîðàí³â, êàôå, áàð³â
Ïðè âèáîð³ êîíêðåòíèõ òèï³â ìåáë³â äëÿ îôîðìëåííÿ ðåñòîðàíó, êàôå àáî áàðó âàæëèâî

âðàõîâóâàòè îñîáëèâîñò³ òà ñòèëü âñüîãî ³íòåð’ºðó. Äåðåâ’ÿí³ ñò³ëüö³, ÿê ³ âñ³ ìåáë³ ç äåðåâà,
º ïðîÿâîì êëàñè÷íîãî ñòèëþ â îôîðìëåíí³ ïðèì³ùåííÿ. Ð³çíîìàí³òíèì ïîºäíàííÿì ôîðì
³ êîëüîð³â ïîôàðáóâàííÿ ìåáë³â ìîæíà ï³äêðåñëèòè ³íäèâ³äóàëüí³ñòü, êîìôîðò ³ çàòèøîê.

Ìåáë³ â ñòèë³ «õàé-òåê», ÿê³ ìîæíà â³äíåñòè äî óëüòðàñó÷àñíèõ âèðîá³â, äåìîíñòðóþòü
âèñîê³ ÿêîñò³ ïëàñòèê³â, ëåãêèõ ñïëàâ³â, íîâèõ êîìïîçèòíèõ ìàòåð³àë³â, êîëüîðîâèõ
áëèñêó÷èõ ³ ïðîçîðèõ ïîâåðõîíü, ïîë³ðîâêè ìåòàë³â òîùî.

Âèìîãè äî ðîçì³ùåííÿ â³äâ³äóâà÷³â çà ñòîëîì
Äëÿ çðó÷íîñò³ â³äâ³äóâà÷³â ðîçì³ð êîæíî¿ ñòîðîíè êâàäðàòíîãî ñòîëó ïîâèíåí áóòè

âñòàíîâëåíèé â ìåæàõ â³ä 70 äî 80 ñì, à êð³ñëî ñë³ä â³äñóíóòè â³ä öåíòðó ñòîëó íà â³äñòàíü
35-40 ñì. Ó ³äåàëüíîìó âèïàäêó ñò³ë íà äâîõ ïåðñîí çàéìàº ïëîùó áëèçüêî 80õ80 ñì. Âèñîòà
éîãî – ïðèáëèçíî 72 ñì, âèñîòà êð³ñåë – 46 ñì.

Âèìîãè äî ì³ñöü çà ñòîëèêàìè â îäíîìó çàë³
Ñò³ë íà 4 ïåðñîíè (â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â éîãî ðîçì³ð ñêëàäàº ïðèáëèçíî 1õ1 ì) â ö³ëîìó

çàéìàº ïëîùó 2,5õ2,5 ì = 6,25 ì2. Â³äïîâ³äíî íà â³äâ³äóâà÷à ïðèïàäàº ì³ñöå ðîçì³ðîì 1,56
ì2 (âêëþ÷àþ÷è íåîáõ³äíèé ðîáî÷èé ïðîñò³ð äëÿ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó).

Ñòîëè, âñòàíîâëåí³ ïî ä³àãîíàë³, ìîæóòü áóòè ÷îòèðèì³ñíèìè. Ïîä³áíèé âàð³àíò
ïîëåãøóº ðîáîòó îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, ³, êð³ì òîãî, çàë ïðè öüîìó âèãëÿäàº á³ëüø
êîìôîðòàáåëüíèì. Äëÿ òàêîãî ðîçòàøóâàííÿ ñòîë³â íåîáõ³äíà ïëîùà 4 ì2 íà êîæåí ñò³ë; íà
â³äâ³äóâà÷à â³äïîâ³äíî ïðèïàäàº 1 ì2.

Êðóãë³ ñòîëè íà 4 ïåðñîíè ìàþòü ó ä³àìåòð³ ïðèáëèçíî 90 ñì., íà 6 ïåðñîí – 110 ñì. Äëÿ
êâàäðàòíèõ ñòîë³â íà 4 ïåðñîíè ïåðåäáà÷àºòüñÿ ðîçì³ð êîæíî¿ ñòîðîíè â³ä 70 äî 80 ñì, à íà
6 ïåðñîí – â³ä 140 äî 160 ñì.
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Ðåñòîðàííèé ³íâåíòàð
Çàêëàä ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ìàº áóòè îñíàùåíèé óñ³ì íåîáõ³äíèì ³íâåíòàðåì,

ÿêèé íåîáõ³äíî ïîñò³éíî îíîâëþâàòè òà äîïîâíþâàòè. Êð³ì òîãî, éîãî ñë³ä ï³äáèðàòè
â³äïîâ³äíî äî ïðîô³ëþ äàíîãî ðåñòîðàíó. Òàê, íàïðèêëàä, äëÿ ñòîë³â ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè
ïåâíîãî âèäó ñòîëîâ³ ñêàòåðòèíè; êåëèõè, ôàðôîð ³ âàçè ïîâèíí³ áóòè âñòàíîâëåí³ â ïåâíîìó
ïîðÿäêó çàëåæíî â³ä çàãàëüíîãî ³íòåð’ºðó ðåñòîðàíó àáî êàôå. Ñë³ä, ïðîòå, ïåðåäáà÷èòè òà
ìîæëèâ³ çì³íè ðàç ³ íàçàâæäè âñòàíîâëåíîãî ïîðÿäêó. Íàïðèêëàä, ïðè ïðîâåäåíí³ áàíêåò³â
ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ãîñòåé ³ â îáøèðíèõ ïðîñòîðàõ ïîòð³áí³ ³íø³ âèäè ñåðâ³ðîâêè, í³æ
ïðè ðîáîò³ ç ³íäèâ³äóàëüíèìè àáî íåâåëèêèìè ãðóïàìè â³äâ³äóâà÷³â.

Ïîñóä ³ éîãî ïðèçíà÷åííÿ
ßê³ñòü ³ âàð³àíòè âèêîðèñòàííÿ ³ îôîðìëåííÿ ïîñóäó çàëåæàòü â³ä îñîáëèâîñòåé òîãî

àáî ³íøîãî çàêëàäó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Ïîñóä ìîæå áóòè ôàÿíñîâèé àáî
ôàðôîðîâèé (ì’ÿêèé ³ òâåðäèé ôàðôîð). ßñêðàâ³ ôàðáè òà ìîòèâè ìîæóòü áóòè âèðàæåí³
ï³äãëàçóðíèì àáî íàäãëàçóðíèì æèâîïèñîì; ï³äãëàçóðíèé äåêîð á³ëüø íàä³éíèé ³
çàñòîñîâóºòüñÿ ÷àñò³øå.

Êóëüòóðà ³ äèçàéí ñòîëó
Â îñòàíí³é ÷àñ äëÿ äèçàéíó ñòîë³â ó ðåñòîðàíàõ, êàôå òà áàðàõ âñå ÷àñò³øå

âèêîðèñòîâóþòü ï³çíàííÿ ôàõ³âö³â ó îáëàñò³ ïñèõîëîã³¿ ³ êóëüòóðè îáñëóãîâóâàííÿ
â³äâ³äóâà÷³â. Âèêîðèñòîâóºòüñÿ äàëåêîñõ³äíèé äîñâ³ä (ïñèõîëîã³ÿ êîë³ðíèõ ãàìì, ó÷åííÿ
ôåí-øóé ³ ò.ï.). Ó áàãàòüîõ ðåñòîðàíàõ îáñëóãîâóâàííÿ âàð³þºòüñÿ çàëåæíî â³ä ïîðè ðîêó
àáî ñâÿò (íàïðèêëàä, Ð³çäâî, Âåëèêäåíü òîùî). Çàñòîñîâóþòüñÿ òàê³ åëåìåíòè äåêîðàòèâíîãî
îôîðìëåííÿ, ÿê ñâ³æ³ êâ³òè, ñâ³÷íèêè, êàðòèíè, ð³çí³ ô³ãóðêè, øòó÷í³ ðîñëèíè.
Îôîðìëÿþòüñÿ ñòîëè, áóôåòè, øâåäñüê³ ñòîëè òà, âçàãàë³, âñ³ ïðèì³ùåííÿ.

Îðãàí³çàö³ÿ ñòîëó
Ïðè âñòàíîâëåíí³ ñòîë³â íåîáõ³äíî çâåðòàòè óâàãó íà òå, ùîá ïî ìîæëèâîñò³ äëÿ êîæíîãî

â³äâ³äóâà÷à â³äêðèâàâñÿ âèä ç â³êíà àáî ÿêà-íåáóäü ïðèâàáëèâà òî÷êà â ïðèì³ùåíí³. Ïðè÷îìó
éîãî ïîãëÿä ó æîäíîìó âèïàäêó íå ïîâèíåí áóòè íàïðàâëåíèé â ñò³íó àáî êóò, äî ñëóæáîâèõ
àáî ï³äñîáíèõ ïðèì³ùåíü. Íà æàëü, öå ïðàâèëî äîòðèìóºòüñÿ äàëåêî íå çàâæäè. Ïðè
âñòàíîâëåíí³ ñòîë³â ³ êð³ñåë ñë³ä çâåðòàòè óâàãó íà òå, ùîá çàëèøàëîñÿ äîñèòü ì³ñöÿ â
ïðîñòîð³ ì³æ ñòîëàìè, íå ñòâîðþâàëîñÿ á í³ÿêèõ ïåðåøêîä ãîñòÿì, à òàêîæ äëÿ òîãî, ùîá
îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë ì³ã ïðàöþâàòè áåç ïåðåøêîä. Êð³ì òîãî, âåëèê³ òà øâåäñüê³ ñòîëè
ïîâèíí³ çíàõîäèòèñÿ ï³ä îäíèì äæåðåëîì ñâ³òëà. Çàâæäè ñë³ä ïåðåäáà÷àòè íåîáõ³äí³ñòü
òåðì³íîâîãî âèêëèêó ïðåäñòàâíèê³â ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â òà ïîæåæíèê³â, à îòæå, â
åêñòðåìàëüíèõ âèïàäêàõ ïîâèíí³ áóòè â³ëüí³ øëÿõè äëÿ åâàêóàö³¿.

Âñòàíîâëåííÿ êð³ñåë
Êð³ñëî âñòàíîâëåíå ïðàâèëüíî òîä³, êîëè ïîäóøêà ñèä³ííÿ äîõîäèòü äî êðàþ ñòîëîâî¿

ñêàòåðòèíè, à ñàìå âîíî ïîñòàâëåíå òî÷íî ïîñåðåäèí³ îäí³º¿ ³ç ñòîð³í ñòîëó (øèðèíà éîãî
ïîâèííà äîð³âíþâàòè 70-80 ñì).

Ìåáëþâàííÿ ïðèì³ùåíü æèòëîâîãî ôîíäó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
Ñòâîðåííÿ îá’ºìíî-ïðîñòîðîâî¿ êîìïîçèö³¿ ³íòåð’ºðó âèçíà÷àºòüñÿ çàãàëüíîþ

òåíäåíö³ºþ ñó÷àñíî¿ àðõ³òåêòóðè – ìàêñèìàëüíî ðîçêðèòè ïðîñò³ð. Öÿ îñîáëèâ³ñòü
êîìïîçèö³éíî¿ ïîáóäîâè íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ ïîçíà÷èëàñÿ â ðîçïîä³ë³ ìàñ ³ îá’ºì³â, òîáòî
ìåáëþâàííÿ.

Íîìåðè â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ áóâàþòü ð³çíî¿ ì³ñòêîñò³ – íà îäíå, äâà, òðè òà á³ëüøå
ì³ñöü. Ñó÷àñíà àðõ³òåêòóðà ïåðåäáà÷àº òèï³çàö³þ âñ³õ íîìåð³â, âñòàíîâëåí³ íîðìè ïëîù³
äëÿ íîìåð³â ð³çíî¿ ì³ñòêîñò³.

Áóä³âåëüí³ íîðìè òà âèìîãè äî ìåáëþâàííÿ íîìåðíîãî ôîíäó çîáîâ’ÿçóþòü ïðàö³âíèê³â
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â âèðîáèòè ïðèíöèïè îôîðìëåííÿ ãîòåëüíèõ ïðèì³ùåíü, à òàêîæ
ãàáàðèòè îêðåìèõ ïðåäìåò³â ³ êîíñòðóêö³é ìåáë³â.

Íà ìåáëþâàíí³ ïåðø çà âñå â³äîáðàæàºòüñÿ õàðàêòåð ïðîñòîðîâîãî ïëàíóâàííÿ ³íòåð’ºðó,
ÿêå ´ðóíòóºòüñÿ íà ïîºäíàíí³ ãëàäêèõ âåëèêèõ ïîâåðõîíü. Ùîá ìàêñèìàëüíî ðîçêðèòè
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
ïðîñò³ð íåâåëèêî¿ ê³ìíàòè íîìåðà, òðåáà çâ³ëüíèòè ïëîùó ïîñåðåäèí³, ïðèñóíóâøè ïî
ìîæëèâîñò³ âñ³ ïðåäìåòè äî ñò³í. Òàê ïðåäìåòè ìåíø ïîì³òí³, çäàþòüñÿ ïëîñêèìè, í³áè
çëèâàþòüñÿ ç ãëàäêîþ ïîâåðõíåþ ñò³íè. Öåé ïðèíöèï ìåáëþâàííÿ âèêëèêàâ ðîçâèòîê íîâèõ
òèï³â ³ âèä³â ìåáëåâèõ âèðîá³â. Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ çàâäÿêè öüîìó çìåíøèëàñÿ ïëîùà,
çàéìàíà ìåáëÿìè, ³ ê³ëüê³ñòü ïðåäìåò³â ó íàáîðàõ. Çì³íèâñÿ ³ êðèòåð³é åñòåòè÷íèõ âèìîã
äî ìåáëþâàííÿ.

Â³äíîñíî îáìåæåíó ê³ëüê³ñòü ïðåäìåò³â òàêîæ íåëåãêî ðîçì³ñòèòè â íîìåð³, îñê³ëüêè
ö³ ïðåäìåòè (ë³æêî, ñò³ë, øàôà) ð³çí³ çà âåëè÷èíîþ, âèñîòîþ ³ ôîðìàìè. Öå çàâàæàº
ðîçñòàíîâö³, çàõàðàùóº ï³äëîãó ³ óñêëàäíþº åêñïëóàòàö³þ ïðèì³ùåííÿ, îñîáëèâî
ïðèáèðàííÿ. Òîìó îäíèì ç îñíîâíèõ çàâäàíü ñòàëî ìàêñèìàëüíå çâ³ëüíåííÿ ïëîù³ ï³äëîãè
òà çàñòîñóâàííÿ âáóäîâàíèõ, ïðèáóäîâàíèõ ³ ïðèêð³ïëåíèõ äî ñò³íè íàâ³ñíèõ ìåáë³â.

Ê³ëüê³ñòü ïðåäìåò³â ó íîìåð³ çìåíøóþòü çà ðàõóíîê òèõ, ôóíêö³¿ ÿêèõ ìîæíà ïåðåíåñòè
â ³íø³ ïðèì³ùåííÿ. Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ùî ïðè îáìåæåí³é ê³ëüêîñò³ ïðåäìåò³â êîìôîðòí³ñòü
íîìåðà íå ïîã³ðøóºòüñÿ. Íîìåð ñòàº á³ëüø åñòåòè÷íî âèðàçíèì, êîæíèé åëåìåíò ñòàº
âèäí³øèì ³ çíà÷í³øèì.

Ñêîðî÷åííÿ ïëîù³, ùî çàéíÿòà ìåáëÿìè, äîñÿãàþòü çì³íîþ ãàáàðèò³â ³ñíóþ÷èõ âèðîá³â
³ âäîñêîíàëåííÿì ¿õ êîíñòðóêö³é ç ïîãëÿäó ôóíêö³îíàëüíî¿ äîö³ëüíîñò³ (åðãîíîì³÷íîñò³).
Òàê, çâè÷àéíèé ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ äâîòóìáîâèé ñò³ë çàì³íþºòüñÿ íåâåëèêèì ðîáî÷èì
ñòîëèêîì àáî íàâ³ñíîþ ïîëè÷êîþ; ïëàòòÿíà øàôà â äâ³-òðè ñòóëêè – îäíîäâåðíîþ,
âáóäîâàíîþ â øëþç³ ïåðåäïîêîþ. Âñòàíîâëåíèé òèïîâèé ðîçì³ð ë³æêà, ãðîì³çäêó ëàâó äëÿ
÷åìîäàíà çì³íèëà ëåãêà ï³äñòàâêà, ùî ñêëàäàºòüñÿ àáî ï³äâ³øóºòüñÿ.

Ùîá êðàùå ñïëàíóâàòè êîìïîçèö³þ ìåáëþâàííÿ ê³ìíàòè, ïîòð³áíî çð³âíÿòè ïðåäìåòè
ïî âèñîò³. Äëÿ öüîãî ñë³ä âèíåñòè ç íîìåðà â øëþç-ïåðåäíþ ºäèíèé âèñîêèé ïðåäìåò –
ïëàòòÿíó øàôó. ßêùî öüîãî íå ìîæíà çðîáèòè ÷åðåç â³äñóòí³ñòü øëþçó-ïåðåäíüî¿, ¿¿ òðåáà
ìàêñèìàëüíî âòîïèòè â ñò³íó ê³ìíàòè, îá’ºäíàâøè ç í³øåþ äëÿ óìèâàëüíèêà, àáî ðàçîì ç
øàôîþ ñóñ³äíüîãî íîìåðà âáóäóâàòè â ïåðåãîðîäêó. Ñëîâîì, â³ä øàôè, ÿê îêðåìîãî
ïðåäìåòà òðåáà íàìàãàòèñÿ ïîçáàâèòèñÿ.

Ùîá ñêîðîòèòè ê³ëüê³ñòü ïðåäìåò³â, ÿê³ ðîçáèâàþòü ñâî¿ì âèäîì êîìïîçèö³þ, ¿õ
áëîêóþòü ó âåëèê³ çà ðîçì³ðàìè àãðåãàòè. Òàê, ìîæíà ç’ºäíàòè ë³æêî ç í³÷íèì ñòîëèêîì,
çðîáèâøè îñòàíí³é ó âèãëÿä³ ïîâ’ÿçàíî¿ ç ë³æêîì ïîëè÷êè, øàôêè àáî ÿùèêà; îá’ºäíàòè â
îäèí ïðåäìåò ïèñüìîâèé ñò³ë ³ ï³äñòàâêó äëÿ ÷åìîäàíà, ïðè öüîìó íèæíÿ ïîëèöÿ ñëóæèòèìå
ì³ñöåì äëÿ ÷åìîäàíà, à âåðõíÿ äîøêà ç ÿùèêîì – äëÿ ïîêóïîê. Ñóì³ùàþòü òàêîæ äèâàí ³ç
ñòîëèêîì ³ òóìáîþ äëÿ ë³æêà.

Åôåêòíà òàêîæ ïàíåëü, ùî îïåð³çóº âñþ ê³ìíàòó, äî ÿêî¿ ïðèêð³ïëåí³ ð³çíîð³äí³ ïðåäìåòè
óñòàòêóâàííÿ íîìåðà, îêð³ì ñò³ëüö³â. Âîíà âèð³øóºòüñÿ ÿê íåñó÷èé åëåìåíò êîíñòðóêö³¿,
çàì³íþþ÷è ñò³íêó ë³æêà ³ í³æêè ñòîë³â ³ ñòîëèê³â. Âëàøòóâàííÿ òàêî¿ ïàíåë³ íå ëèøå
ïîëåãøóº ïðèáèðàííÿ ³ ïîêðàùóº çàãàëüíèé âèãëÿä ³íòåð’ºðó, àëå ³ âèð³øóº åêñïëóàòàö³éíå
ïèòàííÿ – çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü óòðèìóâàòè â ÷èñòîò³ ïðèëåãëó äî ë³æêà ñò³íó, äàº âåëèê³
ïåðåâàãè ïðè ðîçñòàíîâö³ ïðåäìåò³â ó îáìåæåíèõ ìàëèìè ãàáàðèòàìè ïðèì³ùåííÿõ.

Óñòàòêóâàííÿ ïîâèííå áóòè çðó÷íèì ³ ðîçòàøîâóâàòèñÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá ê³ìíàòà íå
ñïðàâëÿëà âðàæåííÿ ò³ñíîòè òà çàâàíòàæåíîñò³. Êîæåí ïðåäìåò ïîòð³áíî ïîñòàâèòè òàê,
ùîá â³í áóâ âèäíèé ³ äî íüîãî áóâ â³ëüíèé ï³äõ³ä.

Ïðè ðîçïîä³ë³ ãðóï ìåáë³â ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ â ïðèì³ùåííÿõ çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ
³ íîìåðàõ-ãóðòîæèòêàõ ñë³ä óçÿòè çà îñíîâó ãðàô³ê ðóõó ïî ê³ìíàò³. Ó íåâåëèêîìó íîìåð³
â³í îáìåæåíèé ðóõîì äî ñòîëó ³ ë³æêà, à ÿêùî â ê³ìíàò³ º óìèâàëüíèê, òî ³ ðóõîì â³ä ë³æêà
äî óìèâàëüíèêà ³ íàçàä. Öå íåâàæêî çàáåçïå÷èòè, çàëèøèâøè â³ëüíèì ïðîõ³ä ïîñåðåäèí³
ê³ìíàòè.

Äóæå âàæëèâî, ùîá êîæåí ïðåäìåò ìåáë³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó áóâ âèñîêîÿê³ñíèì,
ì³öíèì, çðó÷íèì ³ êðàñèâèì. Êðàñà ìåáë³â ïîëÿãàº ó äîö³ëüíîñò³ ¿õ êîíñòðóêö³¿, ó
â³äïîâ³äíîñò³ ¿õ õóäîæíüî¿ ôîðìè ôóíêö³îíàëüíîìó ïðèçíà÷åííþ, ìàñøòàáíîñò³ ïî
â³äíîøåííþ äî ëþäèíè òà ïðèì³ùåííÿ, â ðåòåëüí³é îáðîáö³, ÿêîñò³ âèãîòîâëåííÿ. Êðàñà
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âèðîáó ïîëÿãàº íå â ïðèêðàøåíí³ ôîðìè ë³ïíèì àáî ð³çüáëåíèì îçäîáëåííÿì, à â
îïðàöþâàíí³ ìàëþíêà ³ ñèëóåòó ïðåäìåòà â ö³ëîìó, éîãî ïëàñòè÷íîñò³, ïðîïîðö³ÿõ, êîëüîð³.

Ó íîìåíêëàòóðó æîðñòêîãî óñòàòêóâàííÿ, îêð³ì ìåáë³â, âõîäÿòü ïðèëàäè çàãàëüíîãî ³
ì³ñöåâîãî îñâ³òëåííÿ, äçåðêàëà òà ³íø³ ïðåäìåòè ìàëèõ ôîðì.

Ñïîñîáè ðîçì³ùåííÿ ìåáë³â ó íîìåð³
Ó íîìåð³ îñíîâíèì ïðåäìåòîì ÿê çà ñâî¿ì ïðèçíà÷åííÿì, òàê ³ çà çàéìàíîþ ïëîùåþ º

ë³æêî. Ðîçòàøóâàííÿ ë³æêà (àáî ë³æîê) âèçíà÷àº ðîçòàøóâàííÿ ðåøòè ïðåäìåò³â îáñòàíîâêè,
à çíà÷èòü, ³ õàðàêòåð âñüîãî ³íòåð’ºðó.

Â îäíîì³ñíîìó íîìåð³ öå ïåðø çà âñå çàëåæèòü â³ä øèðèíè ê³ìíàòè òà ì³ñöÿ
ðîçòàøóâàííÿ äâåðíîãî îòâîðó. Ì³í³ìàëüíà øèðèíà ïðèì³ùåííÿ – 3,1 ì, ³ çíàõîäæåííÿ
äâåðåé â ñàìîìó êóòêó ê³ìíàòè äîçâîëÿº ïîñòàâèòè ë³æêî ïàðàëåëüíî â³êíó; ïðè ìåíø³é
øèðèí³ éîãî ìîæíà ñòàâèòè ò³ëüêè ïåðïåíäèêóëÿðíî äî â³êíà, âçäîâæ ñò³íè.

Â³ëüíå ðîçòàøóâàííÿ ë³æêà ïàðàëåëüíî â³êíó, òîðöåì äî ñò³íè, çðó÷íå â åêñïëóàòàö³¿,
àëå íåìîæëèâå ïðè ãàáàðèòàõ îäíîì³ñíîãî íîìåðà ñó÷àñíîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, îñê³ëüêè
ïðè â³äïîâ³äí³é (âñòàíîâëåí³é íîðìàìè) ïëîù³, ë³æêî, ùî â³äñóíóòå â³ä ïîïåðå÷íî¿ ñò³íè,
çàïîâíèòü âåñü ïðîñò³ð íîìåðà, óñêëàäíèòü ïåðåñóâàííÿ ïî íüîìó.

ßê íàãîëîøóâàëîñÿ, äëÿ âëàøòóâàííÿ ïðîõîä³â âñòàíîâëåí³ ïåâí³ ïðàâèëà ðîçòàøóâàííÿ
ìåáë³â ó æèòëîâèõ ïðèì³ùåííÿõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Íîðìè ñêëàäàþòüñÿ íà ï³äñòàâ³
ãàáàðèò³â ò³ëà ëþäèíè â ð³çíèõ ïîëîæåííÿõ ³ â ðóñ³. Íà ðîçì³ðè ïðîõîä³â ì³æ ìåáëÿìè
âïëèâàº ³ íàïðÿì çâè÷àéíèõ ðóõ³â ëþäèíè, ¿¿ çîðîâ³ òà ñëóõîâ³ ìîæëèâîñò³. Íàéá³ëüø
ðàö³îíàëüí³ ñïîñîáè ìåáëþâàííÿ âèçíà÷àþòü, âèõîäÿ÷è ç ðîçì³ð³â ê³ìíàòè òà ðîçòàøóâàííÿ
äâåðíîãî îòâîðó.

Ó òèïîâîìó äâîì³ñíîìó íîìåð³ ìîæå áóòè ÷îòèðè îñíîâí³ ïðèéîìè ðîçòàøóâàííÿ ë³æîê:
ïàðàëåëüíî â³êíó ³ îäíå îäíîìó, òîðöÿìè äî ñò³íè; ïåðïåíäèêóëÿðíî äî â³êíà, óçäîâæ ñò³íè,
îäíå çà îäíèì; á³ëÿ ïðîòèëåæíèõ ñò³í ïàðàëåëüíî îäíå îäíîìó (ïî ä³àãîíàë³); ï³ä êóòîì
îäíå äî îäíîãî.

Ñïîñ³á ðîçì³ùåííÿ ë³æîê ïàðàëåëüíî â³êíó, òîðöÿìè äî ñò³íè, îäíå ïðîòè îäíîãî ³
ðîçä³ëåíèõ íåâåëèêèì ïðîõîäîì çðó÷íèé â åêñïëóàòàö³¿ (ï³ä ÷àñ ïðèáèðàííÿ íîìåðà). Òàêèé
ñïîñ³á äîö³ëüíèé, ãîëîâíèì ÷èíîì, äëÿ ñïàëåíü ïàíñ³îíàò³â ³ êóðîðòíèõ ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â, äå äâîì³ñí³ íîìåðè çàéìàþòü ïåðåâàæíî ïîäðóæí³ ïàðè àáî ìàíäðóþ÷³ ðàçîì
ç áëèçüêèìè äðóçÿìè àáî ð³äíèìè. Ó íîìåðàõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, äå ïîñåëÿþòüñÿ
íåçíàéîì³ ëþäè, ë³æêà êðàùå ñòàâèòè ï³ä êóòîì îäíå äî îäíîãî àáî á³ëÿ ïðîòèëåæíèõ ñò³í
(ïî ä³àãîíàë³). Öåé ñïîñ³á çðó÷íèé ³ äëÿ ðîçòàøóâàííÿ ñòàö³îíàðíèõ ìåáë³â ³ç ñòîëîì ó
âèãëÿä³ ï³äâ³êîííî¿ íàâ³ñíî¿ ïîëèö³ àáî ïàíåë³, ùî íàâ³øóºòüñÿ íà ìåáë³.

Ó öüîìó ïðèéîì³, òàê ñàìî ÿê ³ ïðè ðîçòàøóâàíí³ ë³æîê ï³ä êóòîì, ìîæíà çàì³íèòè
îäíå ë³æêî äèâàíîì. Òîä³ òàêà ê³ìíàòà ìîæå ñòàòè êîìôîðòàáåëüíîþ äëÿ îäí³º¿ ëþäèíè ³ç
çàïàñíèì ì³ñöåì äëÿ ñíó äðóãî¿, ùî ïðè¿õàëà ç íåþ (ïðè ïåðåâàíòàæåíí³ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ³ â³äñóòíîñò³ â³ëüíîãî äâîì³ñíîãî íîìåðà).

Îñê³ëüêè ðîçñòàíîâêà ìåáë³â çàëåæèòü, ÿê âæå ñêàçàíî, â³ä øèðèíè ê³ìíàòè òà
ðîçòàøóâàííÿ äâåðíîãî îòâîðó, ìîæíà çà ñàìîþ êîíô³ãóðàö³ºþ ê³ìíàòè, ¿¿ øèðèíîþ ³
äîâæèíîþ, ðîçì³ùåííÿì â³êíà ³ äâåðåé âèçíà÷èòè íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíèé ñïîñ³á
ðîçñòàíîâêè ìåáë³â.

Âñòàíîâëåííÿ ë³æîê ïàðàëåëüíî â³êíó (îäíå ç íèõ á³ëÿ ñò³íè) ìîæëèâå ïðè øèðèí³
ê³ìíàòè 3 ì òà ðîçì³ùåíí³ äâåðåé øèðèíîþ 85 ñì â êóòêó ê³ìíàòè íå á³ëüøå 10 ñì â³ä
ñò³íè. ßêùî äîâæèíà ê³ìíàòè äîçâîëÿº, ìîæíà â³äñóíóòè ë³æêî â³ä ñò³íè íà 90 ñì, òîáòî íà
øèðèíó äâåðåé ïðè çàêðèòîìó îòâîð³ (äâåð³ â³äêðèâàþòüñÿ óñåðåäèíó) ³ íå ìåíøå í³æ íà
60 ñì ïðè â³äêðèòîìó. Îòâ³ð ìîæå áóòè â³äêðèòèì – ïðè â³äïîâ³äí³é îðãàí³çàö³¿ øëþçó ³
áåçïîñåðåäíüîìó çâ’ÿçêó éîãî ç ê³ìíàòîþ. Ïîñòàâëåíå ïåðïåíäèêóëÿðíî äî â³êíà ë³æêî ç
â³äêèäíîþ àáî ïðèáóäîâàíîþ ïîëè÷êîþ – í³÷íèì ñòîëèêîì çàéìàº 130 ñì ³ äâåðíèé îòâ³ð
– 110 ñì. Ó öüîìó âèïàäêó íîìåð ìîæå ìàòè ì³í³ìàëüíó øèðèíó 2,4 ì. Ïðè öüîìó äîâæèíà
3,2 ì çàáåçïå÷èòü ðîçòàøóâàííÿ â îäíîì³ñíîìó íîìåð³ ïèñüìîâîãî ñòîëó ³ç ñò³ëüöåì ³ êð³ñëà
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
äëÿ â³äïî÷èíêó àáî ïëàòòÿíî¿ øàôè òàì, äå íåìàº âáóäîâàíî¿ øàôè â øëþç³-ïåðåäí³é. Çâ³äñè
íåîáõ³äíà ì³í³ìàëüíà ïëîùà îäíîì³ñíîãî íîìåðà – 7,68 ì2.

Ïðè âñòàíîâëåíí³ ë³æêà ïàðàëåëüíî â³êíó ³ ò³é æå äîâæèí³ ê³ìíàòè ïëîùà îäíîì³ñíîãî
íîìåðà ïîâèííà ñêëàäàòè 3,2x3,1=9,92 ì2.

Ó ê³ìíàò³ âèòÿãíóòî¿ êîíô³ãóðàö³¿ (øèðèíîþ 2,7-2,9 ì), ùî ÷àñòî çóñòð³÷àºòüñÿ â
ïåðåáóäîâàíèõ ñòàðèõ ãîòåëüíèõ ñïîðóäàõ, ðàö³îíàëüíî ñòàâèòè ë³æêà âçäîâæ ñò³íè, îäíå
çà îäíèì. Òîä³ äîáðå ðîçì³ñòèòüñÿ ³ ðåøòà ïðåäìåò³â óñòàòêóâàííÿ: ñò³ë, êð³ñëà, æóðíàëüíèé
ñòîëèê. Òàêèì ÷èíîì, íà íåâåëèê³é ïëîù³ 12-13 ì2 çðó÷íî îðãàí³çîâóºòüñÿ â³äïî÷èíîê ³
ñîí äâîõ îñ³á. Îêð³ì äåÿêî¿ ³çîëÿö³¿ ìåøêàíö³â, öåé ïðèéîì ñòâîðþº ³ â³äíîñíî âåëèêèé
â³ëüíèé ïðîñò³ð ó ê³ìíàò³. Ïðîòå êîìïîçèö³éíî â³í íåâäàëèé, îñê³ëüêè ïîñòàâëåí³ âçäîâæ
ñò³íè ë³æêà ï³äêðåñëþþòü íåäîë³ê ôîðìè ïðèì³ùåííÿ. Ùîá äåùî ïîë³ïøèòè ñòàíîâèùå,
ìîæíà çàì³íèòè ðîçòàøîâàíå áëèæ÷å äî â³êíà ë³æêî äèâàíîì. Ó öüîìó âèïàäêó ê³ìíàòà
í³áè ðîçä³ëèòüñÿ ïðèë³æêîâîþ òóìáîþ íà äâ³ ÷àñòèíè – ñïàëüíþ ³ ì³ñöå äëÿ â³äïî÷èíêó.
Ïðè äîâæèí³ ïðèì³ùåííÿ á³ëüøå 4,5 ì ó òîðö³ á³ëÿ äâåðåé äîáðå ðîçì³ùóºòüñÿ í³øà ç
óìèâàëüíèêîì ³ ñòàö³îíàðíî âñòàíîâëåíà ïëàòòÿíà øàôà. Öþ ìîæëèâ³ñòü ñë³ä âðàõóâàòè
ïðè êàï³òàëüíîìó ðåìîíò³ àáî ðåêîíñòðóêö³¿ ñïîðóäè. Ïëîùà òàêîãî íîìåðà ñêëàäå 13,9
ì2.

Ó íîìåð³, ïëîùà ÿêîãî íàáëèæàºòüñÿ äî êâàäðàòà, êðàùå âñüîãî ðîçòàøóâàòè ë³æêà
á³ëÿ ïðîòèëåæíèõ ñò³í çñóíóòèìè îäíå â³äíîñíî ³íøîãî íàñò³ëüêè, íàñê³ëüêè äîçâîëÿòü
ãàáàðèòè ïðèì³ùåííÿ.

Ïðè øèðèí³ ê³ìíàòè 3,1 ì ðîçòàøóâàííÿ äâåðåé äëÿ òàêî¿ ðîçñòàíîâêè ë³æîê îñîáëèâîãî
çíà÷åííÿ íå ìàº. Îòâ³ð ìîæå áóòè ïî öåíòðó ê³ìíàòè àáî áëèæ÷å äî êóòà. Ìàº çíà÷åííÿ
äîâæèíà ê³ìíàòè. Òàê, ì³í³ìàëüíèé ¿¿ ðîçì³ð 3,6 ì äîçâîëÿº âñòàíîâèòè ñòàö³îíàðíèé
ï³äâ³êîííèé ñòîëèê ³ êð³ñëî â êóò³ ê³ìíàòè. Çàãàëüíà ïëîùà íîìåðà – 11,16 ì2 äîñòàòíÿ äëÿ
ö³ëêîì êîìôîðòàáåëüíîãî ðîçì³ùåííÿ âñüîãî íåîáõ³äíîãî óñòàòêóâàííÿ çà íàÿâíîñò³
âáóäîâàíî¿ øàôè â øëþç³.

Êîíô³ãóðàö³ÿ ïëîù³, ùî íàáëèæàºòüñÿ äî êâàäðàòà, âèã³äíà ³ äëÿ çì³øàíîãî
ðîçòàøóâàííÿ ë³æîê ï³ä êóòîì îäíå äî îäíîãî. ¯õ ìîæíà ñòàâèòè âïðèòóë, ðîçä³ëÿòè
æóðíàëüíèì ñòîëèêîì àáî ðîçì³ùóâàòè â ïðîòèëåæíèõ êóòàõ ê³ìíàòè, ÿêùî ïðîñò³íîê á³ëÿ
äâåðåé áóäå íå ìåíøå 2 ì, òîáòî äîñòàòí³ì äëÿ âñòàíîâëåííÿ ë³æêà.

Íàéö³êàâ³øèé ³íòåð’ºð âèõîäèòü ïðè ðîçòàøóâàíí³ ë³æîê àáî äèâàí³â, ùî çàì³íþþòü
¿õ, â îäíîìó êóò³, à ãðóïè ì’ÿêèõ ìåáë³â ³ ïèñüìîâîãî ñòîëó – â ïðîòèëåæíîìó. Êîìïîçèö³ÿ
âèãëÿäàº ôóíêö³îíàëüíî âèïðàâäàíîþ ³ âð³âíîâàæåíîþ, ñòâîðþº ñïðèÿòëèâå âðàæåííÿ.
Äëÿ òàêî¿ êîìïîçèö³¿ ïðè ì³í³ìàëüí³é øèðèí³ íîìåðà 3,1 ì äâåð³ ïîâèíí³ áóòè â ñàìîìó
êóò³ ê³ìíàòè. Ïðè öüîìó íàéçðó÷í³øå áóëî á ïîñòàâèòè ïëàòòÿíó øàôó á³ëÿ äâåðåé â êóò³
àáî á³ëÿ ïåðåãîðîäêè. Àëå òîä³ ïîòð³áíî, ùîá äâåð³ áóëè äåùî â³ääàëåí³ â³ä ñò³íè (íà
ãëèáèíó øàôè), à øèðèíà ê³ìíàòè áóëà íå ìåíøå 3,7 ì, ùî âèêëè÷å çá³ëüøåííÿ ïëîù³ ç
10,2 ì2 äî 13,3 ì2.

Äâî- ³ òðèê³ìíàòí³ íîìåðè âèùî¿ êàòåãîð³¿ ñêëàäàþòüñÿ ç³ ñïàëüí³ íà äâîõ îñ³á ³ â³òàëüí³.
Â³òàëüíÿ äâîê³ìíàòíîãî íîìåðà ñëóæèòü êàá³íåòîì-ïðèéìàëüíåþ, ¿äàëüíåþ ³ ê³ìíàòîþ
â³äïî÷èíêó. Òðåòþ ê³ìíàòó íîìåðà çâè÷àéíî îáëàäíóþòü ÿê êàá³íåò.

Ó ñïàëüí³ âñòàíîâëþºòüñÿ òóàëåòíèé ñòîëèê ç ïóôîì, ³íîä³ ïëàòòÿíà øàôà, êð³ñëî äëÿ
â³äïî÷èíêó; ó çàãàëüí³é ê³ìíàò³-â³òàëüí³ – íåâåëèêèé îá³äí³é ñò³ë ³ ñò³ëüö³, äèâàí-ï³äñòàâêà
äëÿ ïðèéìà÷à àáî òåëåâ³çîðà, îäíî- àáî äâîòóìáîâèé ïèñüìîâèé ñò³ë, äçåðêàëà, êèëèìè,
ìåáë³ ìàëèõ ôîðì ³ äåêîðàòèâí³ âèðîáè.

Ó áàãàòîê³ìíàòíèõ íîìåðàõ ñòàâëÿòü ³íîä³ òà ìóçè÷í³ ³íñòðóìåíòè – ðîÿëü, ï³àí³íî.
Âñòàíîâëåííÿ â îäíîìó àáî äåê³ëüêîõ íîìåðàõ ìóçè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â áàæàíå, îñê³ëüêè â
íèõ ìàþòü ïîòðåáó àðòèñòè, ùî ïðè¿æäæàþòü íà ãàñòðîë³.

Íîìåðè âèùî¿ êàòåãîð³¿ îáëàäíóþòüñÿ ñïåö³àëüíèìè ãàðí³òóðíèìè ìåáëÿìè: ñïàëüíèìè
ãàðí³òóðàìè ç ïëàòòÿíèìè øàôàìè, òðåëüÿæåì ³ êð³ñëàìè, ãàðí³òóðîì çàãàëüíî¿ ê³ìíàòè-
â³òàëüí³ ç ñåðâàíòîì ³ ãðóïîþ ñòîëîâèõ ìåáë³â íà 2-4 îñîáè, êàá³íåòíèì ãàðí³òóðîì äëÿ
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òðåòüî¿ ê³ìíàòè. Ó äðóã³é ³ òðåò³é ê³ìíàòàõ íîìåðà ñòàâëÿòü ì’ÿê³ ìåáë³, â îäí³é ç íèõ – äèâàí,
ÿêèé ìîæå ñëóæèòè äîäàòêîâèì ñïàëüíèì ì³ñöåì.

Ê³ìíàòè öèõ íîìåð³â ðîçä³ëÿþòü ïåðåãîðîäêàìè ç äâåðèìà, ðîçñóâíèìè ñò³íàìè òà
çàñêëåíèìè ïåðåãîðîäêàìè àáî ç â³äêðèòèìè îòâîðàìè.

Ó äåÿêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ âëàøòîâóþòü íîìåðè-ëþêñ, ùî ìàþòü îêðåìó íåâåëèêó
ñïàëüíþ, â ÿê³é çâè÷àéíî âñòàíîâëåí³ ëèøå äâà ë³æêà ³ ñòîëèê. Öÿ ÷àñòèíà íîìåðà
â³äîêðåìëåíà îòâîðîì, çàäðàï³ðîâàíèì òêàíèíîþ àáî ëåãêîþ ðîçñóâíîþ ïåðåãîðîäêîþ, ó
òîìó ÷èñë³ òà âåðòèêàëüíî âñòàíîâëåíèì æàëþç³ àáî ³íøèì ïîä³áíèì ñïîñîáîì. Ïðè
ïëàíóâàíí³ áàãàòîê³ìíàòíèõ íîìåð³â ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà çðó÷íèé çâ’ÿçîê ñïàëüí³ ç
ñàíâóçëîì.

2.4.3. Äåêîðàòèâí³ òà ìåáëåâ³ òêàíèíè
Âåëèêå äåêîðàòèâíå çíà÷åííÿ â ³íòåð’ºð³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ìàþòü ô³ðàíêè, ãîáåëåíè,

êèëèìè, îááèâêà ìåáë³â. Âîíè áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àþòü êîë³ðíå ïëàíóâàííÿ òà åìîö³éíå
çàáàðâëåííÿ ïðèì³ùåíü.

Ô³ðàíêè
Îäíèì ç ³ñòîòíèõ åëåìåíò³â ³íòåð’ºðó º ô³ðàíêè. Âîíè âèêîíóþòü ïðàêòè÷í³ ôóíêö³¿ òà

îäíî÷àñíî âïëèâàþòü íà êîìïîçèö³þ ³ êîëîðèò ³íòåð’ºðó. Ïðàêòè÷í³ ôóíêö³¿ ô³ðàíîê
ïîëÿãàþòü ó ðåãóëþâàíí³ ïðèðîäíîãî îñâ³òëåííÿ, òåïëà òà ³íñîëÿö³¿, ïîãëèíàíí³ øóìó.

Çàñòîñîâóþòüñÿ äâà âèäè ô³ðàíîê: ïðîçîð³ òà ù³ëüí³. Ïåðø³ ðîçñ³þþòü ³ ïîì’ÿêøóþòü
äåííå ñâ³òëî. Ðîçñ³ÿíå ñâ³òëî ñòâîðþº êîìôîðòí³ óìîâè äëÿ çîðó. Äëÿ ïðîçîðèõ ô³ðàíîê
çàñòîñîâóþòü ñ³ò÷àñò³ òêàíèíè, ïðè ñèëüíîìó îñâ³òëåíí³ – òîíê³ òêàíèíè. Ìàòåð³àë äëÿ
ïðîçîðèõ ô³ðàíîê ìîæå áóòè á³ëèì àáî òðîõè çàáàðâëåíèì, ãëàäêèì àáî ìàòè ìàëîïîì³òí³
óçîðè. Âèá³ð êîëüîðó çàëåæèòü â³ä êîë³ðíîãî ïëàíóâàííÿ ³íòåð’ºðó.

Ù³ëüí³ ô³ðàíêè ³çîëþþòü ïðèì³ùåííÿ â³ä ð³çíèõ çîâí³øí³õ âïëèâ³â. Êîë³ð ù³ëüíèõ
ô³ðàíîê, ¿õ ôàêòóðà ³ ìàëþíîê, ÿê ïðàâèëî, ï³äáèðàþòüñÿ ç óðàõóâàííÿì âñ³º¿ êîìïîçèö³¿
³íòåð’ºðó, à òàêîæ ðîçì³ð³â ïðèì³ùåííÿ ³ ô³ðàíîê.

Ô³ðàíêè ìîæóòü áóòè êîðîòê³ òà äîâã³. Íèæíÿ êðîìêà êîðîòêèõ ô³ðàíîê ïîâèííà
òîðêàòèñÿ ï³äâ³êîííÿ; äîâã³ ô³ðàíêè íå ïîâèíí³ äîõîäèòè äî ï³äëîãè íà 5ñì. Øèðèíà çàâ³ñ
ïîâèííà ñêëàäàòè ïðè òêàíèíàõ ñåðåäíüî¿ ù³ëüíîñò³ òà òîíêèõ â³ä 1,5 äî 2 øèðèíè ôðîíòó
ï³äâ³ñêè àáî â³êíà.

Ô³ðàíêè áóâàþòü ðîçñóâí³ òà ï³äéîìí³. Íàéá³ëüø ïîøèðåí³ ðîçñóâí³ ô³ðàíêè, ÿê³
ðîçòàøîâóþòü ç îäí³º¿ àáî äâîõ ñòîð³í â³êíà.

Çàëåæíî â³ä äåêîðàòèâíèõ ÿêîñòåé òêàíèíè ï³äðîçä³ëÿþòü íà äâ³ ãðóïè: «ïàñèâí³» ³
«àêòèâí³». Ìàëþíîê ³ êîë³ð ïåðøèõ íîñèòü ôîíîâèé õàðàêòåð. Äî àêòèâíèõ, òîáòî
ÿñêðàâ³øèõ çà êîëüîðîì òêàíèí, â³äíîñÿòüñÿ ïåðåâàæíî íàáèâí³. Íà â³äì³íó â³ä òêàíèííèõ
ô³ðàíîê, äå ìàëþíîê áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèé ³ç ñòðóêòóðîþ ìàòåð³¿, íàáèâíèé ìàëþíîê
í³áè íàêëàäàºòüñÿ íà òêàíèíó.

Ôàêòóðà ô³ðàíîê ïîâèííà áóòè ëåãøà ³ ïðîñò³øà çà ôàêòóðó ìåáëåâî¿ òêàíèíè, ÿêà ó
ñâîþ ÷åðãó ïîâèííà áóòè êîíòðàñòíîþ äî ôàêòóðè êèëèìà.

Äëÿ ìåáë³â ÷àñò³øå çàñòîñîâóþòü ôàêòóðí³ òà ãëàäê³ îäíîòîíí³ çà çàáàðâëåííÿì òêàíèíè,
áåç ìàëþíê³â ³ îðíàìåíò³â. Îááèò³ òàêèìè ìàòåð³àëàìè ìåáë³ íàéîðãàí³÷í³øå âõîäÿòü â
³íòåð’ºð, â³äïîâ³äàþ÷è çàãàëüíîìó îôîðìëåííþ.

Êèëèìè ñëóæàòü ì’ÿêèì ³ òåïëèì ïîêðèòòÿì ï³äëîãè. Äëÿ îäíîãî ë³æêà ðîçì³ð êèëèìà
äîñòàòí³é 60õ140 ñì; äëÿ äâîõ ë³æîê, ðîçòàøîâàíèõ ï³ä êóòîì, – 80õ240 ñì; êèëèì ó òîðö³
ñïàðåíèõ ë³æîê ïîâèíåí áóòè íå ìåíøå 60õ200 ñì. Ðåêîìåíäóþòüñÿ ïåòåëüí³ òà âîðñîâ³
êèëèìè, îäíîòîíí³ àáî ç ìàëþíêîì.

Ðàçîì ç ôóíêö³îíàëüíèìè âèìîãàìè äî äåêîðàòèâíèõ ³ îááèâíèõ òêàíèí, ùî áàãàòî â
÷îìó âèçíà÷àþòü êîë³ðíå ïëàíóâàííÿ òà åìîö³éíå çâó÷àííÿ ïðèì³ùåíü, âèñóâàºòüñÿ ðÿä
âèìîã ³ äî õóäîæí³õ çàñîá³â îôîðìëåííÿ ³íòåð’ºðó.

Ïåðøà âèìîãà, ÿêó íåîáõ³äíî âèêîíóâàòè â áóäü-ÿêèõ âèïàäêàõ, – öå êîìïëåêñíèé ï³äá³ð



8 9

Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
ìàëþíêó òà êîëüîðó çàâ³ñ, êèëèì³â ³ îááèâêè ìåáë³â, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ â îäíîìó ïðèì³ùåíí³.
Ç³ âñ³õ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ìîæíà, íàïðèêëàä, ðåêîìåíäóâàòè íàñòóïíèé ïðèéîì êîìïëåêòàö³¿
òêàíèí. Ô³ðàíêè ç òêàíèíè ç âåëèêèì ìàëþíêîì, êèëèì – ç äð³áíèì. Îááèâêà ìåáë³â – ãëàäêà,
ð³çíèõ êîëüîð³â. ×àñòèíà ìåáë³â ïðîåêòóºòüñÿ â êîëîðèò³ ô³ðàíîê, ³íøà – â êîëîðèò³ êèëèìà ³
ò.ï.

Âèñîê³ äåêîðàòèâí³ âëàñòèâîñò³, åêîíîì³÷í³ñòü, ìàñîâ³ñòü, òðàíñïîðòàáåëüí³ñòü,
çâóêî³çîëÿö³éí³ òà òåïëî³çîëÿö³éí³ âëàñòèâîñò³ òêàíèí ðîáëÿòü ¿õ îäíèì ç ñàìèõ øèðîêî
äîñòóïíèõ åëåìåíò³â îôîðìëåííÿ ³íòåð’ºðó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â.

Ñêàòåðòèíà
Ð³âíî ñêëàäåíà ³ ïðàâèëüíî ïîêëàäåíà ñòîëîâà ñêàòåðòèíà ïîâèííà ðîçòàøîâóâàòèñÿ

ïî öåíòðó ñòîëó, ïðè öüîìó öåíòðàëüíèé çãèí çàëèøàºòüñÿ çâåðõó. Ê³íö³ ñêàòåðòèíè ïîâèíí³
çâèñàòè äîíèçó ç êîæíî¿ ñòîðîíè ïðèáëèçíî íà 25 ñì, ïðîòå âîíà íå ïîâèííà äîõîäèòè äî
ñèä³ííÿ êð³ñëà ïðèáëèçíî íà ñàíòèìåòð.

Íàêðèâàþ÷è ñêàòåðòèíè íà âåëèê³ àáî øâåäñüê³ ñòîëè, íåîáõ³äíî çâåðòàòè óâàãó íà òå,
ùîá ¿õ íå ìîæíà áóëî ç³ðâàòè ç ò³º¿ ñòîðîíè, äå ñèä³òèìóòü ãîñò³ (âèäèìà ÷àñòèíà ñòîë³â
äëÿ â³äâ³äóâà÷³â). Êâàäðàòíà ñòîëîâà ñêàòåðòèíà íà êðóãëèõ ñòîëàõ ñâî¿ìè ê³íöÿìè ïîâèííà
çàêðèâàòè í³æêè. Ñêàòåðòèíè äëÿ ñòîë³â çàñòîñîâóþòüñÿ â îñíîâíîìó á³ëîãî êîëüîðó, àëå
ìîæóòü áóòè òà â ïàñòåëüíèõ òîíàõ: æîâòèìè, áëàêèòíèìè, çåëåíèìè, ðîæåâèìè, áåæåâèìè
òîùî. Çàñòîñîâóþòüñÿ ñêàòåðòèíè óí³âåðñàëüí³, ïðèêðàøåí³ âèøèâêîþ àáî âèòêàí³
ìàëþíêàìè. Áàãàòî çàêëàä³â, âèêîðèñòîâóþ÷è ð³çí³ òèïè ñåðâ³ðîâêè, ñòåëÿòü ñòîëîâ³
ñêàòåðòèíè ð³çíèõ êîëüîð³â. Íàïðèêëàä, ñêàòåðòèíè, îôîðìëåí³ â ïàñòåëüíèõ òîíàõ, – äëÿ
ïîäà÷³ ñí³äàíê³â, îá³ä³â ³ ëåí÷³â, á³ëîãî êîëüîðó – äëÿ âå÷åðü. Ñêàòåðòèíè, ÿêèìè íàêðèâàþòü
ñòîëè íà â³äêðèòîìó ïîâ³òð³, â ïàðêàõ ³ ñàäàõ, ïîâèíí³ áóòè çàáàðâëåí³ â ïàñòåëüí³ òîíè,
ùîá ïðîìåí³ ñîíöÿ ÿêîìîãà ìåíøå â³äáèâàëèñÿ â³ä íèõ. Ñêàòåðòèíè á³ëîãî êîëüîðó º á³ëüø
çâè÷íèìè òà âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âñ³õ âèä³â çàñò³ëü (þâ³ëå¿â, ïàì’ÿòíèõ äàò, õðåñòèí ³ ò.
ï.).

Ñåðâåòêè
Ñàì³ ïî ñîá³ ñåðâåòêè – íå ò³ëüêè ïðåäìåò ÷èñòî ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ, àëå ³

íàéâàæëèâ³øèé åëåìåíò äåêîðó. Âîíè íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü êðàñèâî ³ ð³çíîìàí³òíî îôîðìèòè
ñò³ë.

Çà ôîðìàìè ñåðâåòêè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïðîñò³ òà ñêëàäåí³ â ð³çíîìàí³òíèõ âàð³àíòàõ. ßê
ïðàâèëî, ç ã³ã³ºí³÷íèõ ì³ðêóâàíü ³ ç ì³ðêóâàíü øâèäêîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïåðåâàãà â³ääàºòüñÿ
ïðîñòèì ñåðâåòêàì, ÿê³ äîñèòü ïðîñòî ñêëàñòè. Êëàñè÷íèìè ôîðìàìè ñêëàäåíèõ ñåðâåòîê
º «êàïåëþøîê» ³ «â³ÿëî».

Ïîºäíàííÿ êîëüîðó ³ ôîðìè áóäå ïðèºìíå â³äâ³äóâà÷ó â òîìó âèïàäêó, ÿêùî âîíî íå
ïîðóøóâàòèìå éîãî â³ä÷óòòÿ ñïîêîþ ³ ãàðìîí³¿. ×èì ïðèºìí³øå âðàæåííÿ ñïðàâëÿº
ðîçòàøóâàííÿ ïðèëàääÿ, áëþä ³ äåêîðàòèâíèõ åëåìåíò³â íà ñòîë³, à òàêîæ â³äñòàíü ì³æ
íèìè, òèì êðàñèâ³øå âîíè âèãëÿäàþòü.

Äëÿ ïðèêðàøåííÿ ñòîëó, îêð³ì ñêàòåðòèí, ìîæóòü áóòè ïîêëàäåí³ ùå ³ äåêîðàòèâí³
ñåðâåòêè – íàïåðîí. Ïðè÷îìó ¿õ êðà¿ íå ïîâèíí³ äîõîäèòè äî êðàþ ñòîëó.

2.4.4. Êîë³ð â ³íòåð’ºð³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ åëåìåíò³â ³íòåð’ºðó º êîë³ðíå âèð³øåííÿ ïðèì³ùåíü –

ïîôàðáóâàííÿ ñò³í, ï³äëîã, îçäîáëåííÿ ¿õ ð³çíèìè ìàòåð³àëàìè (ïëàñòèê, êåðàì³êà,
ã³ïñîêàðòîí òîùî). Êîë³ðíå ð³øåííÿ ³íòåð’ºðó ñòâîðþºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ïðèíöèï³â
êîíòðàñòó ³ íþàíñó. Íà ïðàêòèö³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ îáèäâà ïðèéîìè.

Êîë³ð º àêòèâíèì çàñîáîì àðõ³òåêòóðè ³íòåð’ºðó. Ïîºäíàííÿì ÿñêðàâîñò³ òà êîëüîðó
ôîðìóþòü ïëàñòèêó ³íòåð’ºðó, à òàêîæ éîãî ïðîñòîðîâó êîìïîçèö³þ.

Êîë³ðíå ð³øåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ áàãàòüìà ÷èííèêàìè, ñåðåä ÿêèõ îñíîâíèìè, ùî
âïëèâàþòü íà âèá³ð êîëüîðó ³íòåð’ºð³â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, º ïðèðîäí³ óìîâè, îð³ºíòàö³ÿ,
àðõ³òåêòóðà ñïîðóäè òà ïðèì³ùåííÿ, ïðèçíà÷åííÿ ïðèì³ùåíü.
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Çâè÷àéíî âðàõóâàòè âïëèâ óñ³õ öèõ ÷èííèê³â íà êîë³ðíå âèð³øåííÿ ³íòåð’ºðó íåìîæëèâî.
Ïðîòå äåÿê³ õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè îñíîâí³
âèìîãè ùîäî öüîãî. Òàê, íàïðèêëàä, íîìåðè õàðàêòåðèçóþòüñÿ íåâåëèêèìè ðîçì³ðàìè òà
âåëèêîþ íàñè÷åí³ñòþ ìåáëÿìè òà óñòàòêóâàííÿì. Ó ïëàí³ íîìåðè ìîæóòü áóòè êâàäðàòíèìè
òà ïîäîâæåíèìè. Äëÿ íèõ íåîáõ³äíî âèáèðàòè òàêó êîë³ðíó ãàììó, ïðè ÿê³é âîíè ñïðàâëÿëè
á âðàæåííÿ â³ëüíèõ òà íå ñòèñíóòèõ.

Îñîáëèâ³ñòþ ïðèì³ùåíü âåñòèáþëüíî¿ ãðóïè º ºäí³ñòü âíóòð³øíüîãî ïðîñòîðó. Òàêèì
÷èíîì, êîë³ð ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé ÿê çàñ³á êîìïîçèö³éíîãî îá’ºäíàííÿ ïðîñòîðó ö³º¿
ãðóïè ïðèì³ùåíü. Ó òîé æå ÷àñ öåé ºäèíèé ïðîñò³ð ïîâèíåí áóòè ðîç÷ëåíîâàíèé êîëüîðîì
íà îêðåì³ ôóíêö³îíàëüíî â³äîñîáëåí³ çîíè òà ïðèì³ùåííÿ.

Çàëåæíî â³ä àðõ³òåêòóðíîãî çàäóìó ³íòåð’ºðó êîë³ð ïîâèíåí ï³äêðåñëèòè, âèÿâèòè îäí³
åëåìåíòè, à ³íø³, íàâïàêè, çàìàñêóâàòè, ïîëåãøèòè çîðîâî àáî ï³äñèëèòè òó àáî ³íøó äåòàëü
êîíñòðóêö³¿ ïðèì³ùåííÿ, âèäîçì³íèòè ïðîïîðö³¿ îêðåìèõ äåòàëåé àáî ïðèì³ùåíü.

Ïðèì³ùåííÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ðîçð³çíÿþòüñÿ çà òåðì³íîì ïåðåáóâàííÿ â íèõ ³ çà
ïðèçíà÷åííÿì. Äî êàòåãîð³¿ ïðèì³ùåíü, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ òðèâàëîãî ïåðåáóâàííÿ ìåøêàíö³â,
â³äíîñÿòüñÿ íîìåðè; äëÿ êîðîòêî÷àñíîãî – ïðèì³ùåííÿ âåñòèáþëüíî¿ ãðóïè òà ãðóïè
ñïîëó÷åííÿ. Çà ïðèçíà÷åííÿì ïðèì³ùåííÿ ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà íàñòóïí³ ãðóïè: ïðèéìàëüí³
ïðèì³ùåííÿ – âåñòèáþëü, îïåðàö³éíèé õîë, áþðî îôîðìëåííÿ; ïðèì³ùåííÿ äëÿ â³äïî÷èíêó
– õîëè; ïðîõ³äí³ ïðèì³ùåííÿ – ñõîäè, ë³ôòîâ³ õîëè, êîðèäîðè; æèòëîâ³ ïðèì³ùåííÿ – íîìåðè.
Êîæí³é ãðóï³ ïðèì³ùåíü íåîáõ³äíî äàòè ÷³òêó êîë³ðíó õàðàêòåðèñòèêó, ùî â³äïîâ³äàº ¿õ
ïðèçíà÷åííþ.

Âàæëèâå çíà÷åííÿ â³ä³ãðàº êîë³ð ³ ÿê çàñ³á îð³ºíòóâàííÿ ïðîæèâàþ÷èõ. Ç ö³ºþ ìåòîþ
ð³çíèì ïðèì³ùåííÿì ³ íàâ³òü ïîâåðõàì ñë³ä íàäàâàòè ð³çíå çàáàðâëåííÿ. Òàê, àáñîëþòíî
ñõîæ³ îäèí íà îäíîãî ìàéäàí÷èêè ïîâåðõ³â ëåãêî çàïàì’ÿòîâóþòüñÿ. Âèêîðèñòàííÿ êîëüîðó
ÿê çàñîáó îð³ºíòóâàííÿ ïðîæèâàþ÷èõ îñîáëèâî íåîáõ³äíå ó âåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ,
â ÿêèõ ìîæíà ëåãêî ïîðóøèòè åêñïëóàòàö³éíèé ðåæèì, âíåñòè ñóºòó ³ áåçëàä. Êîëüîðîì
ìîæíà âèä³ëèòè ì³ñöå ÷åðãîâîãî àäì³í³ñòðàòîðà, ë³ôòè òà ñõîäè; ð³çíó êîë³ðíó
õàðàêòåðèñòèêó ìîæóòü ìàòè êîðèäîðè òà õîëè ð³çíèõ ïîâåðõ³â.

Êîë³ðíå ïëàíóâàííÿ ³íòåð’ºðó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â íåîáõ³äíî âèáèðàòè ç óðàõóâàííÿì
ã³ã³ºí³÷íèõ âèìîã. Ïîôàðáîâàí³ ó ñâ³òë³ òîíè ïðèì³ùåííÿ ëåãøå óòðèìóâàòè â ÷èñòîò³, à
ãîðèçîíòàëüí³ ïîâåðõí³ ìåáë³â ïîâèíí³ áóòè òåìíèìè, ùî äîçâîëÿº ëåãêî ïîì³òèòè íà íèõ
ïèë. Îááèâêà ìåáë³â ³ äåêîðàòèâí³ òêàíèíè ïîâèíí³ âèêëþ÷àòè ñ³ð³ òà áóð³ êîëüîðè, ÿê³
ñïðàâëÿþòü âðàæåííÿ íåäîñòàòíüî¿ ñâ³æîñò³.

Íà îñíîâ³ äàíèõ äîñë³äæåíü êîëüîð³â, ìîæíà îö³íèòè êîë³ðíå ïëàíóâàííÿ ³íòåð’ºðó çà
íàñòóïíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:

- ä³º çáóäëèâî, çàñïîê³éëèâî àáî ïðèãí³÷óþ÷è;
- ñïðèéìàºòüñÿ õîëîäíèì àáî òåïëèì, ñâ³òëèì àáî òåìíèì;
- ñòâîðþº âðàæåííÿ îáìåæåíîãî àáî â³ëüíîãî, ºäèíîãî àáî ðîç÷ëåíîâàíîãî îá’ºìó;
- âèêëèêàº â³ä÷óòòÿ âàæêîñò³ àáî ëåãêîñò³ äåòàëåé àðõ³òåêòóðè.
Êðèòåð³ÿìè îö³íêè êîë³ðíîãî âèð³øåííÿ ³íòåð’ºðó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ç öèõ ïîçèö³é

áóäóòü ð³çí³ âëàñòèâîñò³ êîëüîðó ³ õàðàêòåð éîãî ä³¿ íà ëþäèíó. Â³äîìî, ùî ÷åðâîíèé,
îðàíæåâèé, æîâòèé êîëüîðè ñòâîðþþòü â³ä÷óòòÿ òåïëà; áëàêèòíèé ³ ô³îëåòîâèé – õîëîäó.
Ñâ³òë³ êîëüîðè – âåñåë³ø³, òåìí³ – ñóìí³ø³. Òåïë³ êîëüîðè õâèëþþòü, õîëîäí³ çàñïîêîþþòü.
Çà ñòóïåíåì çáóäæåííÿ ëþäåé êîëüîðè ðîçòàøîâóþòüñÿ â òîìó æ ïîðÿäêó, â ÿêîìó âîíè
ðîçòàøîâàí³ â ñïåêòð³, – ³íòåíñèâí³ñòü çîðîâî¿ ÷óòëèâîñò³ çì³íþºòüñÿ çàëåæíî â³ä ÷àñòîòè
õâèë³. Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïåðåõ³ä ñòàíó ëþäèíè â³ä ñïîêîþ ïðè ô³îëåòîâîìó êîëüîð³ äî
çáóäæåííÿ ïðè ÷åðâîíîìó. Çåëåíèé, ùî çíàõîäèòüñÿ â ñåðåäèí³ ñïåêòðó, – öå êîë³ð ô³çè÷íî¿
ð³âíîâàãè.

Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ äàí³ ïðî ïñèõîëîã³÷íó ä³þ êîëüîðó çâîäÿòüñÿ äî íàñòóïíîãî:
÷åðâîíèé êîë³ð ìàº ñòèìóëþþ÷èé âïëèâ ³ âèêëèêàº ï³äâèùåí³ åìîö³éí³ ðåàêö³¿, áëàêèòíèé
– õîëîäíèé êîë³ð, ä³º çàñïîê³éëèâî; çåëåíèé – îñâ³æàþ÷èé êîë³ð, çàñïîêîþº, çìåíøóº äóæå
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
ÿñêðàâå ñîíÿ÷íå îñâ³òëåííÿ, áóðèé êîë³ð çàñïîêîþº, àëå âèêëèêàº äåïðåñ³þ, êîëè â³í
çàñòîñîâóºòüñÿ îäèí, éîãî òðåáà çàñòîñîâóâàòè ç æîâòèì àáî îðàíæåâèì; îðàíæåâèé êîë³ð
âèêëèêàº ðàä³ñòü; ô³îëåòîâèé – ïå÷àëü; ÷îðíèé, ÿêùî â³í çàñòîñîâóºòüñÿ îäèí, ïðèãí³÷óº;
á³ëèé – õîëîäíèé êîë³ð.

Äëÿ ðàö³îíàëüíîãî êîë³ðíîãî ïëàíóâàííÿ ³íòåð’ºðó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â íåîáõ³äíî äëÿ
êîæíîãî ïðèì³ùåííÿ âèáèðàòè êîë³ðíó ãàìó ç óðàõóâàííÿì ï’ÿòè ïðèíöèï³â ¿¿ ïñèõîëîã³÷íî¿
ä³¿ íà ëþäèíó:

1) Ïðè âèð³øåíí³ ïðîñòîðîâî¿ êîìïîçèö³¿ ³íòåð’ºðó âåëèêå çíà÷åííÿ ìàþòü ÿâèùà
âèñòóïó òà â³äñòóïó êîëüîð³â.

Âèñòóï àáî â³äñòóï êîëüîðó çàëåæèòü â³ä éîãî òîíó. Òåïë³ êîëüîðè (îñîáëèâî ÷åðâîíèé)
âèñòóïàþòü âïåðåä, à õîëîäí³ (îñîáëèâî ñèí³é) â³äñòóïàþòü íàçàä. Öå ÿâèùå âåëüìè ñèëüíî
çàëåæèòü ³ â³ä ÿñêðàâîñò³ êîëüîðó. Ñâ³òë³ êîëüîðè º âèñòóïàþ÷èìè, òåìí³ – â³äñòóïàþ÷èìè.

Òàêèì ÷èíîì, ÿâèùå âèñòóïó-â³äñòóïó êîëüîð³â ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ ÿê çàñ³á çîðîâî¿
çì³íè ïðîïîðö³é ³ ðîçì³ð³â ïðèì³ùåíü.

2) Âåëèêå ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ â îáëàøòóâàíí³ íîìåð³â ìàº îá’ºäíóþ÷à âëàñòèâ³ñòü
êîëüîðó, ñóòí³ñòü ÿêî¿ â òîìó, ùî äëÿ çîðîâîãî îá’ºäíàííÿ äåê³ëüêîõ ïëÿì íà ïëîùèí³
îñòàííÿ ïîâèííà çàáàðâëþâàòèñÿ â òîé æå êîë³ð, â ÿêèé çàáàðâëåí³ ³íø³ ïëÿìè, àáî â á³ëüø
íàñè÷åíèé ³ òåìíèé. ßêùî, íàïðèêëàä, ñò³íó, á³ëÿ ÿêî¿ ñòîÿòü ìåáë³, âèñèòü äçåðêàëî, áðà
òîùî, ïîôàðáóâàòè, ñêàæ³ìî, â îðàíæåâèé êîë³ð, òî âîíà ñòàíå êîìïîçèö³éíèì öåíòðîì, ³
âñ³ ïðåäìåòè çîðîâî îá’ºäíàþòüñÿ ç íåþ. ²íòåð’ºð íîìåðà ñòàíå á³ëüø îðãàí³çîâàíèì ³
ëàêîí³÷íèì.

Ïðè ïîôàðáóâàíí³ ïðåäìåò³â ó ð³çí³ êîëüîðè âèíèêàº ³ëþç³ÿ ¿õ ðîç÷ëåíóâàííÿ, îñîáëèâî
ïðè ïîôàðáóâàíí³ â êîëüîðè, ùî ñèëüíî â³äð³çíÿþòüñÿ îäèí â³ä îäíîãî çà ³íòåíñèâí³ñòþ
ñâ³òëà. Ìåíøå âðàæåííÿ ðîç÷ëåíóâàííÿ ìîæå áóòè ïðè ïîôàðáóâàíí³ â êîëüîðè, ð³çí³ çà
òîíîì ³ íàñè÷åí³ñòþ. Âëàñòèâ³ñòü ðîç÷ëåíóâàííÿ êîëüîðó ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ïðè
ôàðáóâàíí³ äîâãèõ êîðèäîð³â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â. Îêðåì³ ä³ëÿíêè êîðèäîð³â, ïîôàðáîâàí³
â ð³çí³ êîëüîðè, çîðîâî ñêîðî÷óþòü äîâæèíó êîðèäîðó.

3) Íà ñïðèéíÿòòÿ êîëüîðó ïðåäìåòà âïëèâàº ÿñêðàâ³ñòü ôîíó. ßêùî ÿñêðàâ³ñòü ïðåäìåòà
íèæ÷à çà ÿñêðàâ³ñòü ôîíó, òî éîãî êîë³ð çäàºòüñÿ áëÿêëèì ³ òîìó ñïðèéìàºòüñÿ ïîãàíî.
Ñï³ââ³äíîøåííÿ ÿñêðàâîñò³ ôîíó ³ ïðåäìåòó íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ïðè ïîôàðáóâàíí³ ñò³í
³ ï³äëîãè òà âèáîð³ êîëüîðó ïðåäìåò³â îçäîáëåííÿ. Îñòàíí³ ïîâèíí³ áóòè ÿñêðàâ³øèìè, í³æ
ï³äëîãà ³ ñò³íè; âèä³ëÿþ÷èñü íà çàãàëüíîìó ôîí³, âîíè ï³äñèëþâàòèìóòü äåêîðàòèâí³ñòü
³íòåð’ºðó.

4) Ïðè ïðîåêòóâàíí³ áàãàòüîõ çàäà÷ ³íòåð’ºðó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ìàº çíà÷åííÿ
çäàòí³ñòü êîëüîðó ³ëþçîðíî çì³íþâàòè ä³éñí³ ðîçì³ðè ïðåäìåòó. Öÿ âëàñòèâ³ñòü êîëüîðó
äîçâîëÿº êîðèãóâàòè ðîçì³ðè ïðèì³ùåíü ³ óñòàòêóâàííÿ. Îñîáëèâî öå ñë³ä âðàõîâóâàòè
ïðè ïîôàðáóâàíí³ êîðèäîð³â, îñê³ëüêè ïðè âåðòèêàëüíîìó ðîç÷ëåíóâàíí³ ñò³í àáî
ïîïåðå÷íîìó ðîç÷ëåíóâàíí³ ï³äëîãè êîðèäîð ìîæå çäàâàòèñÿ øèðøèì ³ êîðîòøèì. ²,
íàâïàêè, íåïðàâèëüíèì ôàðáóâàííÿì ùå á³ëüøå ìîæíà ïîñèëèòè òà áåç òîãî íåïðèºìíå
âðàæåííÿ â³ä äîâãîãî êîðèäîðó, ÿê, íàïðèêëàä, ðîç÷ëåíóâàííÿì êîëüîðîì ñò³í ³ ï³äëîãè
ïîäîâæí³ìè ñìóãàìè. Òàê ñàìî ìîæíà ñòâîðèòè âðàæåííÿ ð³çíî¿ âèñîòè ïðèì³ùåííÿ –
ãîðèçîíòàëüíèì ðîç÷ëåíóâàííÿì ñò³í êîëüîðîì, çîðîâî çìåíøèòè âèñîòó ïðèì³ùåííÿ ³,
íàâïàêè, âåðòèêàëüíèì ðîç÷ëåíóâàííÿì ñò³í çá³ëüøèòè éîãî âèñîòó.

5) Ó ñïðèéíÿòò³ ³íòåð’ºðó âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº ðîçòàøóâàííÿ êîë³ðíèõ ïëÿì â³äïîâ³äíî
äî ïîíÿòòÿ «âàæê³» ³ «ëåãê³» êîëüîðè. Ïñèõîëîãè øëÿõîì åêñïåðèìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü
âñòàíîâèëè, ùî âàæê³ñòü êîëüîðó çàëåæèòü ãîëîâíèì ÷èíîì â³ä ³íòåíñèâíîñò³ éîãî ñâ³òëà:
÷èì òåìí³øèé êîë³ð, òèì â³í âàæ÷å. Öå ïðàâèëî â³äíîñèòüñÿ äî âñ³õ êîëüîð³â: ³ äî
àõðîìàòè÷íèõ, ³ äî õðîìàòè÷íèõ, ³ äî êîëüîð³â îäíîãî ³ òîãî æ òîíó ³ ð³çíèõ êîë³ðíèõ òîí³â.
Âàæê³ñòü êîëüîðó çàëåæèòü òàêîæ ³ â³ä éîãî íàñè÷åíîñò³; ç êîëüîð³â îäíîãî ³ òîãî æ êîë³ðíîãî
òîíó ³ îäíàêîâî¿ ñâ³òëîâî¿ ³íòåíñèâíîñò³ á³ëüø íàñè÷åí³ çäàþòüñÿ á³ëüø ëåãêèìè.

Íàðåøò³, âàæê³ñòü êîëüîðó ïåâíîþ ì³ðîþ çàëåæèòü ³ â³ä ôàêòóðè ìàòåð³àëó: êîë³ð
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ìàòåð³àëó ç ãðóáîþ ôàêòóðîþ çà ³íøèõ ð³âíèõ óìîâ âàæ÷èé çà êîë³ð ìàòåð³àëó ç ãëàäêîþ
ïîâåðõíåþ.

Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ âèêîðèñòîâóºòüñÿ âåëèêèé àñîðòèìåíò îçäîáëþâàëüíèõ
ìàòåð³àë³â, ð³çíèõ çà êîëüîðîì ³ ôàêòóðîþ ¿õ ïîâåðõí³. Òîìó ïðè âèð³øåíí³ ³íòåð’ºðó ñë³ä
âèáèðàòè ìàòåð³àëè ç óðàõóâàííÿì «âàæêîñò³» ³ «ëåãêîñò³» ¿õ êîëüîðó.

Âðàæåííÿ â³ä ³íòåð’ºðó ñêëàäàºòüñÿ íå ò³ëüêè â³ä îêðåìèõ êîëüîð³â, àëå òàêîæ ³ â³ä ¿õ
ïîºäíàíü. Ð³çí³ ïîºäíàííÿ êîëüîð³â ïî-ð³çíîìó âïëèâàþòü íà ëþäèíó: îäí³ ñïðèéìàþòüñÿ
ëåãêî, ³íø³ âèêëèêàþòü â³ä÷óòòÿ íàïðóæåííîñò³ òà âàæêîñò³.

Ðîçð³çíÿþòü òðè ãðóïè ïîºäíàíü çàëåæíî â³ä ðîçì³ðó ³íòåðâàëó ì³æ êîëüîðàìè â
êîë³ðíîìó êîë³: ìàë³ òà âåëèê³ ³íòåðâàëè â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â º ëåãêèìè, à ñåðåäí³ – âàæêèìè
ïîºäíàííÿìè. Ïðè âèáîð³ êîë³ðíî¿ ãàììè ³íòåð’ºðó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ñë³ä îð³ºíòóâàòèñÿ
íà âèêîðèñòàííÿ ëåãêèõ ïîºäíàíü.

Íà ñïðèéíÿòòÿ êîëüîðó âåëèêèé âïëèâ çä³éñíþº ³íøèé êîë³ð, ÿêèé ñïîñòåð³ãà÷ áà÷èòü
îäíî÷àñíî ç äàíèì êîëüîðîì àáî íà ÿêèé â³í äèâèâñÿ áåçïîñåðåäíüî ïåðåä öèì. Ó â³äîìèõ
ïîºäíàííÿõ âèíèêàþòü ÿâèùà îäíî÷àñíîãî ³ ïîñë³äîâíîãî êîë³ðíèõ êîíòðàñò³â.

Îäíî÷àñíèì êîë³ðíèì êîíòðàñòîì íàçèâàºòüñÿ çì³íà êîë³ðíîãî òîíó àáî íàñè÷åíîñò³
êîëüîðó ï³ä ä³ºþ ñóñ³äí³õ õðîìàòè÷íèõ êîëüîð³â. ßêùî êîë³ð îòî÷åíèé õðîìàòè÷íèì ôîíîì,
òî â³í çì³íþºòüñÿ ó á³ê êîëüîðó äîäàòêîâîãî äî êîëüîðó ôîíó. Áóäü-ÿêèé êîë³ð, çíàõîäÿ÷èñü
íà òë³ ñâîãî äîäàòêîâîãî êîëüîðó, âèãðàº â íàñè÷åíîñò³; çíàõîäÿ÷èñü æå íà òë³ îäíàêîâîãî
ç íèì êîëüîðó, àëå á³ëüøî¿ íàñè÷åíîñò³, âòðà÷àº â íàñè÷åíîñò³.

Îäíî÷àñíèé êîë³ðíèé êîíòðàñò âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïðèãëóøåííÿ îäíèõ åëåìåíò³â
³íòåð’ºðó àáî, íàâïàêè, äëÿ ïîñèëåííÿ äåêîðàòèâíîãî çâó÷àííÿ ³íøèõ åëåìåíò³â.

Ñóòí³ñòü ÿâèùà ïîñë³äîâíîãî êîë³ðíîãî êîíòðàñòó çâîäèòüñÿ äî òîãî, ùî ÿêùî ïðîòÿãîì
äåÿêîãî ÷àñó çàòðèìàòè ïîãëÿä íà ÿêîìó-íåáóäü êîëüîðîâîìó ïðåäìåò³, à ïîò³ì â³äâåñòè
éîãî óá³ê, òî ñòâîðþºòüñÿ âðàæåííÿ, ùî ìè áà÷èìî öåé æå ïðåäìåò, àëå çàáàðâëåíèé ó
ìåíø ³íòåíñèâíèé äîäàòêîâèé êîë³ð. Òå æ ñàìå â³äáóäåòüñÿ, ÿêùî ³ç ïîôàðáîâàíîãî,
ñêàæ³ìî, â ÷åðâîíèé êîë³ð ïðèì³ùåííÿ ïåðåéòè â ïðèì³ùåííÿ, ïîôàðáîâàíå â á³ëèé àáî
ñ³ðèé êîë³ð; êîë³ð îñòàííüîãî çäàâàòèìåòüñÿ òðîõè çåëåíóâàòèì. ßêùî æ ïðèì³ùåííÿ áóäå
ïîôàðáîâàíå â çåëåíèé êîë³ð, òî éîãî ôàðáóâàííÿ çäàâàòèìåòüñÿ ùå á³ëüø íàñè÷åíèì.

Ïðè âèáîð³ ôàðáóâàííÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, äå ïðè¿æäæàþ÷îìó äîâîäèòüñÿ ïðîõîäèòè
ðÿä ïðèì³ùåíü, ïîñë³äîâíèé êîë³ðíèé êîíòðàñò ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ïîñèëåííÿ
äåêîðàòèâíîñò³ ³íòåð’ºðó.

2.4.5. Îçåëåíåííÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
Îçåëåíåííÿ â ³íòåð’ºð³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â – öå îñîáëèâèé âèä ìèñòåöòâà, ùî âèêîíóº

ÿê åñòåòè÷í³, òàê ³ óòèë³òàðí³ ôóíêö³¿. Îçåëåíåííÿ àêòèâíî âïëèâàº íà õàðàêòåð ôîðìóâàííÿ
³íòåð’ºðó ³ º òàêèì æå ð³âíîö³ííèì êîìïîíåíòîì îôîðìëåííÿ ñåðåäîâèùà, ÿê îçäîáëåííÿ
ñò³í, ìåáëþâàííÿ òîùî. Çà äîïîìîãîþ îçåëåíåííÿ ìîæíà ï³äâèùèòè õóäîæíþ âèðàçí³ñòü
âíóòð³øíüîãî ïðîñòîðó, óäîñêîíàëèòè éîãî ôóíêö³îíàëüíó îðãàí³çàö³þ. Óòèë³òàðíà ôóíêö³ÿ
ðîñëèí ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³ ïåâíîãî ì³êðîêë³ìàòó â ïðèì³ùåííÿõ.

Ðîçð³çíÿþòü àêòèâíó ³ íåéòðàëüíó ñèñòåìè îçåëåíåííÿ. Òàê, â ðîáî÷³é çîí³ ðîáîòè
ñòâîðþþòü íåéòðàëüíó ñèñòåìó îçåëåíåííÿ, à â çîí³ â³äïî÷èíêó – àêòèâíó. Çà äîïîìîãîþ
îçåëåíåííÿ âèêîíóþòü ³ ðîçä³ëåííÿ ïðîñòîðó íà çîíè.

Íàéøèðøå â ïðèì³ùåííÿõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â âèêîðèñòîâóþòü îçåëåíåííÿ ó
âåñòèáþëÿõ, õîëàõ, êîðèäîðàõ, ðåñòîðàíàõ, êàôå ³ â íîìåðàõ.

Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ç âèñîêèì ð³âíåì êîìôîðòó ó âåñòèáþëÿõ ñòâîðþþòü çèìîâ³
ñàäè. Äëÿ îçåëåíåííÿ ³íòåð’ºð³â çàñòîñîâóþòü, ÿê ïðàâèëî, íàñòóïí³ âèäè ðîñëèí:

- äåêîðàòèâíî-ëèñòÿí³;
- äåêîðàòèâíî-êâ³òêîâ³;
- â’þíê³ òà àìïåëüí³;
- ñóêóëåíòè.
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Àðõ³òåêòóðà òà äèçàéí ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
Âêëþ÷åííÿ îçåëåíåííÿ â ³íòåð’ºð çä³éñíþºòüñÿ ÿê ñòâîðåííÿì ïðèðîäíèõ (æèâèõ,

çàñóøåíèõ) êîìïîçèö³é, òàê ³ øòó÷íèõ.
Íàéøèðøå âèêîðèñòîâóþòüñÿ äåêîðàòèâíî-êâ³òêîâ³ ðîñëèíè, àìïåëüí³, à òàêîæ

çàñòîñîâóþòüñÿ åï³ô³òí³ ðîñëèíè (çàñîõë³ äåðåâà), ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ êð³ïëåííÿ
³íøèõ ðîñëèí, îñîáëèâî àìïåëüíèõ.

Äî îçåëåíåííÿ ñë³ä òàêîæ â³äíåñòè òà æèâ³ êâ³òè, ùî ñòîÿòü ó âàçàõ. Âîíè çàâæäè
ïðèêðàøàþòü ³íòåð’ºð, âíîñÿòü çàòèøîê, ñòâîðþþòü ïðèºìíó àòìîñôåðó ³ ï³äâèùóþòü
õóäîæíþ ÿê³ñòü äåêîðàòèâíîãî îôîðìëåííÿ. Êâ³òè ðåêîìåíäóºòüñÿ ñòàâèòè ó â³òàëüíÿõ
áàãàòîê³ìíàòíèõ íîìåð³â-ëþêñ ³ â çàãàëüíèõ â³òàëüíÿõ, õîëàõ, íà ñòîëàõ àäì³í³ñòðàòîð³â ³
÷åðãîâèõ ïî ïîâåðõó, íà ñòîëèêàõ êàôå ³ ðåñòîðàíó. Ñêð³çü äîðå÷íî ³ ñâÿòêîâî âèãëÿäàòèìóòü
íàâ³òü íàéñêðîìí³ø³ áóêåòè àáî ã³ëî÷êè ðîñëèí.

Âñòàíîâëåííÿ äåêîðó òà ³íøèõ ïðåäìåò³â îôîðìëåííÿ çàêëàäó ðåñòîðàííîãî
ãîñïîäàðñòâà

ßê äåêîðàòèâíå îôîðìëåííÿ ñòîë³â âèêîðèñòîâóþòü êâ³òè, ï³äñòàâêè äëÿ êâ³ò³â ³
ñâ³÷íèêè. Ï³ä äîäàòêîâèì äåêîðîì ðîçóì³ºòüñÿ âñòàíîâëåííÿ ñ³ëüíèö³, ïåðå÷íèö³, ìëèíà
äëÿ ñîë³ àáî ïåðöþ, öóêîðíèö³, ïëÿøîê ï³ä îöåò ³ ðîñëèííå ìàñëî, ñïåö³àëüíèõ óòðèìóâà÷³â
äëÿ ïàðìåçàíñüêîãî ñèðó, ïëÿøîê ç êåò÷óïîì, óîð÷åðñüêèì ñîóñîì, ñîóñîì òàáàñêî ³
ïîñóäèíè äëÿ ã³ð÷èö³. Âñÿêîãî ðîäó ïðèêðàñè òà åëåìåíòè äîäàòêîâî¿ ñåðâ³ðîâêè ñòîë³â
ìîæóòü âñòàíîâëþâàòèñÿ ïî ¿õ êðàÿõ.

Êâ³òè â ðåñòîðàí³ ìàþòü òàêå æ çíà÷åííÿ, ÿê ³ áåçäîãàííî íàêðèò³ çâè÷àéí³ òà øâåäñüê³
ñòîëè. Ïðè öüîìó çîâí³øíº îôîðìëåííÿ êîæíîãî ñòîëèêà ïîâèííå â³äïîâ³äàòè ³íòåð’ºðó
âñüîãî çàëó. Ñâ³æ³ æèâ³ êâ³òè çàâæäè äîäàþòü îñîáëèâî¿ åëåãàíòíîñò³ ÿê êîæíîìó ñòîëó,
òàê ³ âñ³ì ¿ì ðàçîì.

Ðîçì³ð áóêåòà ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè äåêîðó ³ ïëîù³ äàíîãî ñòîëó àáî æ â³äïîâ³äàòè ðîçì³ðó
øâåäñüêîãî. Ïðè öüîìó íå ñë³ä ñòâîðþâàòè ïåðåøêîä êîíòàêòàì ãîñòåé, ùî ñèäÿòü çà ñòîëîì.
Áàæàíî óíèêàòè êâ³ò³â ç ð³çêèì çàïàõîì (íàïðèêëàä, êîíâàë³é), ÿê³ ìîæóòü íåãàòèâíî
âïëèâàòè íà àðîìàò ñòðàâ, ùî ïîäàþòüñÿ.

Êîìïîçèö³¿ ç êâ³ò³â ïîä³ëÿþòüñÿ íà:
- ñèìåòðè÷í³, ðîçòàøîâàí³ ïî áîêàõ ³ ÿê³ íå âïëèâàþòü íåãàòèâíî íà ç³ð. Öÿ

êîìïîçèö³ÿ ìîæå áóòè ðîçãëÿíóòà ç óñ³õ áîê³â ³ ïîñëóæèòü ÷óäîâîþ ïðèêðàñîþ ñòîëó;
- àñèìåòðè÷í³, ÿê³ ç’ÿâëÿþòüñÿ í³áè ç öåíòðó ñòîëó ³ îáèäâ³ ñòîðîíè áóêåòà

â³äð³çíÿþòüñÿ îäíà â³ä îäíî¿. Êîìïîçèö³ÿ òàêîãî ðîäó ìàº æèòòºñòâåðäæóþ÷ó ä³þ ³ äîçâîëÿº
¿¿ óêëàäà÷ó âò³ëèòè â æèòòÿ ñâîþ ôàíòàç³þ. Â òîé æå ÷àñ âîíà âèìàãàº âåëèêèõ âèòðàò
ïðàö³ ïðè ¿¿ ñòâîðåíí³ òà ðîçáèðàíí³. Òàêîãî òèïó êîìïîçèö³ÿ ìîæå áóòè âäàëî âèêîðèñòàíà
äëÿ çàãàëüíîãî äåêîðó ïðèì³ùåííÿ.

Îäíèì ç îñíîâíèõ ÷èííèê³â ñòâîðåííÿ àòìîñôåðè ïðîñòîðó º îñâ³òëåííÿ. Íåîáõ³äíî
íàïåðåä ïîêëîïîòàòèñÿ ïðî ñâ³÷êè, âñòàíîâèâøè â çàë³ íàï³âòåìíå îñâ³òëåííÿ â òåïëèõ
êîë³ðíèõ òîíàõ äëÿ ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíî¿ àòìîñôåðè. Ïðîòå íà ñòîëàõ íå ìîæíà
âñòàíîâëþâàòè í³ ñâ³÷êè, í³ ëàìïî÷êè, ñâ³òëî â³ä ÿêèõ áóäå íàïðàâëåíå óá³ê. Ñâ³÷êè ñòâîðÿòü
îñîáëèâî ïðèºìíå â³ä÷óòòÿ, ÿêùî ñâ³÷íèêè ïîñòàâèòè íà äçåðêàëüíó ïëîùèíó. ̄ õ íåîáõ³äíî
âñòàíîâëþâàòè äóæå ì³öíî ³ í³êîëè íå ñòàâèòè ïîðÿä ³ç ô³ðàíêàìè, ùîá óíèêíóòè ïîæåæ³.
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ÊÎÍÒÐÎËÜÍ² ÏÈÒÀÍÍß ² ÇÀÂÄÀÍÍß

1. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ñó÷àñíèõ ñïîðóä ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â.

2. Íàâåä³òü ñêëàä ïðèì³ùåíü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

3. ßê³ ôóíêö³¿ âèêîíóþòü ãðîìàäñüêà, æèòëîâà òà ñëóæáîâ³ ÷àñòèíè

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó?

4. Íàâåä³òü ïðèíöèïè ðîçòàøóâàííÿ òà äèçàéíó ñëóæáîâèõ ïðèì³ùåíü, ïðèì³ùåíü

 ïîáóòîâîãî òà êóëüòóðíî-ìàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷îãî

 ïðèçíà÷åííÿ, à òàêîæ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðèì³ùåíü.

5. Îõàðàêòåðèçóéòå ³íôðàñòðóêòóðó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó: ³íæåíåðí³ ìåðåæ³,

 êîìóí³êàö³¿, óñòàòêóâàííÿ.

6. Íàâåä³òü ïðèíöèïè îôîðìëåííÿ ³íòåð'ºð³â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â.

7. Íàâåä³òü ïðèíöèïè äèçàéíó çàêëàä³â õàð÷óâàííÿ ïðè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ.

8. Ïåðåðàõóéòå ï’ÿòü ïðèíöèï³â ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó êîë³ðíî¿ ãàìè íà ëþäèíó.
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Ðîçä³ë 3
ÇÀÑÒÎÑÓÂÀÍÍß ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ

ÒÅÕÍÎËÎÃ²É Â ÓÏÐÀÂË²ÍÍ²
ÃÎÒÅËÜÍÈÌ ÊÎÌÏËÅÊÑÎÌ

3.1. ÑÓÒÍ²ÑÒÜ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÒÅÕÍÎËÎÃ²É
3.1.1. Ñóòí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
3.1.2. Îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ²Ò
3.1.3. Ñóòí³ñòü, çíà÷åííÿ ³ îñîáëèâîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
3.1.4. Êîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ

3.2. ÂÇÀªÌÎÇÂ’ßÇÎÊ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ ² ÑÓ×ÀÑÍÈÕ

²ÍÔÎÐ-ÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ
3.2.1. Ðîëü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²Ò) â ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ
3.2.2. Âèêîðèñòàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì

3.3. ÂÈÄÈ ÑÓ×ÀÑÍÈÕ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÒÅÕÍÎËÎÃ²É
3.3.1. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ
3.3.2. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü
3.3.3. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ åêñïåðòíèõ ñèñòåì

3.4. ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÉ ÖÅÍÒÐ Ó ÃÎÒÅËÜÍÎÌÓ ÊÎÌÏËÅÊÑ²

3.5. ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÀ ÑÈÑÒÅÌÀ
3.5.1. Øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè
3.5.2. Ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè

3.6. ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖ²ß ÓÏÐÀÂË²ÍÍß Ä²ßËÜÍ²ÑÒÞ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ
3.6.1. Îñîáëèâîñò³ àâòîìàòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ
3.6.2. Àâòîìàòèçàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè
3.6.3. Àâòîìàòèçàö³ÿ óïðàâë³ííÿ îáñëóãîâóâàííÿì
3.6.4. Àâòîìàòèçàö³ÿ óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòîîá³ãó
3.6.5. Ñèñòåìè àâòîìàòèçàö³¿ ä³ëîâîäñòâà
3.6.6. Àâòîìàòèçàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì
3.6.7. Àâòîìàòèçàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïðîäàæàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
3.6.8. ²íòåãðîâàíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì (ñòðóêòóðí³ áëîêè
²ÑÓ òà ¿õ ôóíêö³¿)
3.6.9. Àíàë³ç îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ

3.7. ÑÈÑÒÅÌÈ ÁÐÎÍÞÂÀÍÍß
3.7.1. Ðîçðîáêà ëîêàëüíî¿ ñèñòåìè áðîíþâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã
3.7.2. Ñó÷àñí³ ñèñòåìè ²íòåðíåò-áðîíþâàííÿ
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3.1. ÑÓÒÍ²ÑÒÜ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÒÅÕÍÎËÎÃ²É

3.1.1. Ñóòí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
²íôîðìàòèçàö³ÿ â îáëàñò³ óïðàâë³ííÿ ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

çä³éñíþºòüñÿ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ïðàö³âíèê³â çà ðàõóíîê çíèæåííÿ
âàðòîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, à òàêîæ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ³ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü ôàõ³âö³â.

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ (²Ò) – öå ñèñòåìíî îðãàí³çîâàíà äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü
óïðàâë³ííÿ ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â ³ çàñîá³â ðåàë³çàö³¿ îïåðàö³é çáèðàííÿ, ðåºñòðàö³¿, ïåðåäà÷³,
íàêîïè÷åííÿ, ïîøóêó, îáðîáêè ³ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ íà áàç³ çàñòîñóâàííÿ ðîçâèíåíîãî
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè ³ çâ’ÿçêó, à òàêîæ
ñïîñîá³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ³íôîðìàö³ÿ íàäàºòüñÿ òèì, õòî ¿¿ ïîòðåáóº.

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ â äàíèé ÷àñ ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà ðÿäîì îçíàê, çîêðåìà:
ñïîñîáîì ðåàë³çàö³¿ â ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³, ñòóïåíåì îõîïëåííÿ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ,
êëàñàìè çä³éñíþâàíèõ òåõíîëîã³÷íèõ îïåðàö³é, òèïîì ïðèçíà÷åíîãî äëÿ êîðèñòóâà÷à
³íòåðôåéñó, âàð³àíòàìè âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ ÅÎÌ òîùî.

Óïðàâë³ííÿ ïîâ’ÿçàíå ç îáì³íîì ³íôîðìàö³ºþ ì³æ êîìïîíåíòàìè ñèñòåìè, à òàêîæ
ñèñòåìè ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì. Â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ îäåðæóþòü â³äîìîñò³ ïðî ñòàí
ñèñòåìè â êîæåí ìîìåíò ÷àñó, ïðî äîñÿãíåííÿ (àáî íå äîñÿãíåííÿ) çàäàíî¿ ìåòè ç òèì, ùîá
âïëèâàòè íà ñèñòåìó ³ çàáåçïå÷èòè âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà º ñóêóïí³ñòþ ³íôîðìàö³¿, åêîíîì³êî-
ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â ³ ìîäåëåé, òåõí³÷íèõ, ïðîãðàìíèõ, òåõíîëîã³÷íèõ çàñîá³â ³ ôàõ³âö³â,
ïðèçíà÷åíà äëÿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Òàêèì ÷èíîì, ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó (²Ñ) ìîæíà âèçíà÷èòè ç òåõí³÷íî¿ òî÷êè çîðó, ÿê
íàá³ð âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êîìïîíåíò³â, ÿê³ çáèðàþòü, îáðîáëÿþòü, çáåð³ãàþòü ³ ðîçïîä³ëÿþòü
³íôîðìàö³þ, ùî íåîáõ³äíà äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì. Êð³ì
öüîãî, ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ìîæóòü òàêîæ äîïîìàãàòè ìåíåäæåðàì ïðîâîäèòè àíàë³ç
ïðîáëåìè, äàþòü ìîæëèâ³ñòü àíàë³çóâàòè êîìïëåêñí³ îá’ºêòè ³ ñòâîðþâàòè íîâ³ ïîñëóãè.
²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ ïðî êîíòðàãåíò³â, ì³ñöÿ ³ îá’ºêòè óñåðåäèí³
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó àáî â íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³.

Âñ³ âèäè ³íôîðìàö³¿, ùî íåîáõ³äíà äëÿ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, ñêëàäàþòü
³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ³ ñèñòåìà ³íôîðìàö³¿ íà áóäü-ÿêîìó ð³âí³
óïðàâë³ííÿ âçàºìîïîâ’ÿçàí³ òà âçàºìîçàëåæí³. Óïðàâë³ííÿ áåç ³íôîðìàö³¿ íåìîæëèâå.

Òðè ïðîöåñè â ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ çáîðó ³íôîðìàö³¿, ÿêî¿
ïîòðåáóþòü ãîòåëüí³ êîìïëåêñè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, óïðàâë³ííÿ, àíàë³çó ïðîáëåì ³
âèðîáíèöòâà íîâèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã – öå ââåäåííÿ, îáðîáêà ³ âèâåäåííÿ. Â ïðîöåñ³ ââåäåííÿ
ô³êñóþòüñÿ íåïåðåâ³ðåí³ â³äîìîñò³ âñåðåäèí³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó àáî ³ç çîâí³øíüîãî
îòî÷åííÿ. Â ïðîöåñ³ îïðàöþâàííÿ öåé ñèðèé ìàòåð³àë ñòàº ñòðóêòóðîâàíèì. Íà ñòàä³¿
âèâåäåííÿ îïðàöüîâàí³ äàí³ ïåðåäàþòüñÿ ñëóæáàì, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî íèìè êîðèñòóþòüñÿ.

Õî÷à êîìï’þòåðí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè âèêîðèñòîâóþòü êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿, ùîá
îáðîáèòè íåïåðåâ³ðåí³ â³äîìîñò³ â çíà÷óùó ³íôîðìàö³þ, ³ñíóº â³ä÷óòíà â³äì³íí³ñòü ì³æ
êîìï’þòåðîì ³ êîìï’þòåðíîþ ïðîãðàìîþ, ç îäíîãî áîêó, òà ³íôîðìàö³éíîþ ñèñòåìîþ – ç
³íøîãî. Åëåêòðîíí³ îá÷èñëþâàëüí³ ìàøèíè ³ ïðîãðàìè äëÿ íèõ – òåõí³÷íà áàçà,
³íñòðóìåíòàëüí³ çàñîáè òà ìàòåð³àëè ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. Êîìï’þòåðè
çàáåçïå÷óþòü óñòàòêóâàííÿ äëÿ çáåð³ãàííÿ ³ âèãîòîâëåííÿ ³íôîðìàö³¿. Êîìï’þòåðí³
ïðîãðàìè, àáî ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ïðèçíà÷åí³ äëÿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ
ðîáîòîþ êîìï’þòåð³â. Àëå êîìï’þòåðè º ò³ëüêè ÷àñòèíîþ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Òàêèì ÷èíîì, êîìï’þòåðè òà ïðîãðàìè – öå ëèøå ³íñòðóìåíòè òà ìàòåð³àëè, ÿê³
ïîêëèêàí³ ñïðîñòèòè òà ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Ùîá
ïðåäñòàâèòè ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, ïîòð³áíî çðîçóì³òè ïðîáëåìè, äëÿ ÿêèõ âîíè ðîçðîáëåí³,
âèçíà÷èòè ¿õ ñòðóêòóðó, ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó âíóòð³øíüîìó ³ çîâí³øíüîìó
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Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ñåðåäîâèù³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ñüîãîäí³øí³ ìåíåäæåðè ïîâèíí³ îá’ºäíóâàòè êîìï’þòåðí³
òåõíîëîã³¿ ç ³íôîðìàö³éíîþ ñèñòåìîþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

²ç çðîñòàííÿì òåõí³÷íî¿ ïîòóæíîñò³ ²Ò êîìï’þòåðè ïî÷àëè íå ïðîñòî ïîëåãøóâàòè
ðîáîòó ëþäèíè, à äîçâîëÿþòü âèêîíóâàòè òå, ùî áåç ²Ò áóëî íåìîæëèâèì. Ó çâ’ÿçêó ç òèì,
ùî ìåíåäæåðó äîâîäèòüñÿ ïðèéìàòè ð³øåííÿ â óìîâàõ âèñîêîãî ñòóïåíÿ íåâèçíà÷åíîñò³
òà ðèçèêó, íîâ³ ìîæëèâîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì äóæå øâèäêî ïî÷èíàþòü çíàõîäèòè
çàñòîñóâàííÿ â á³çíåñ³.

Êàæó÷è ïðî «íîâ³» ìîæëèâîñò³ ²Ñ â óïðàâë³íí³, ñïðàâåäëèâ³øå íàçèâàòè äåÿê³ ç íèõ
íîâèìè ò³ëüêè äëÿ íàñ. Íàïðèêëàä, ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü âæå á³ëüøå äâîõ
äåñÿòèë³òü âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ, àëå ïîêè ùî íå íàáóëè øèðîêîãî
ïîøèðåííÿ â íàø³é êðà¿í³.

Ñòðàòåã³÷íà ìåòà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é – ñïðèÿòè óïðàâë³ííþ ãîòåëüíèì
êîìïëåêñîì, ðåàãóâàòè íà äèíàì³êó ðèíêó, ñòâîðþâàòè, ï³äòðèìóâàòè òà ïîãëèáëþâàòè
êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè. Âèêîíàííÿ öüîãî çàâäàííÿ âèìàãàº ïîáóäîâè ³íôîðìàö³éíî-
òåõíîëîã³÷íèõ ñèñòåì, ÿê³ ìàþòü íàñòóïí³ àòðèáóòè: à) ìàêñèìàëüíà äîñòóïí³ñòü – êîæíà
ëþäèíà ìîæå ä³ñòàòè äîñòóï äî ²Ò ðåñóðñ³â ó áóäü-ÿêèé ÷àñ ³ ç áóäü-ÿêîãî ì³ñöÿ; á) áóäü-
ÿêèé ³íôîðìàö³éíèé îá’ºêò ïîâèíåí áóòè äîñòóïíèé îäíî÷àñíî áàãàòüîì; â) ìàíåâðåí³ñòü
ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì – íåîáõ³äíèé ïåðåõ³ä äî ìåðåæåâî¿ àðõ³òåêòóðè, ùî ïðèçâîäèòü äî
ñåðéîçíèõ çì³í â îðãàí³çàö³¿ ³ ðîáîò³ ²Ò-â³ää³ë³â.

3.1.2. Îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ²Ò
²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ íà ñüîãîäí³ ìàþòü äâ³ îñíîâí³ ñêëàäîâ³: ïðîãðàìíó ³ àïàðàòíó.
Ïðîãðàìíà ÷àñòèíà öå: îïåðàö³éíà ñèñòåìà ³ ïðèêëàäíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ (ÏÇ).
Îïåðàö³éíà ñèñòåìà (ÎÑ) çàáåçïå÷óº ââåäåííÿ ³ âèâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿, ôóíêö³îíóâàííÿ

ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì, äîñòóï äî äàíèõ íà ð³çíèõ íîñ³ÿõ, ðîáîòó ç ìåðåæàìè, à òàêîæ ðÿä
³íøèõ ð³çíèõ ôóíêö³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè â ö³ëîìó.

Ïðèêëàäíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ – öå òå, ùî âèêîðèñòîâóº â ñâî¿é ðîáîò³ ê³íöåâèé
êîðèñòóâà÷, çâè÷àéíî, öå âñ³ëÿê³ ðåäàêòîðè, åëåêòðîíí³ òàáëèö³, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ áàçàìè
äàíèõ (ÑÓÁÄ).

Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ïîä³ëÿºòüñÿ íà êë³ºíòñüêå ³ ñåðâåðíå. Äëÿ åôåêòèâí³øîãî
âèêîðèñòàííÿ îá÷èñëþâàëüíèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â áóëè âèíàéäåí³ êîìï’þòåðí³
ìåðåæ³, îñíîâíèì çàâäàííÿì ÿêèõ º îáì³í äàíèìè ì³æ îêðåìèìè êîìï’þòåðàìè, öå äîçâîëÿº
áàãàòüîì êîðèñòóâà÷àì ñï³ëüíî ïðàöþâàòè ç îäí³ºþ ³ ò³ºþ æ ³íôîðìàö³ºþ ³ îòðèìóâàòè
äîñòóï äî ðîçïîä³ëåíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. Ùîá çàáåçïå÷èòè íàéá³ëüø øâèäêèé
äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ øâèäêó îáðîáêó, çàñòîñîâóþòüñÿ âèä³ëåí³ ìåðåæåâ³ ñåðâåðè.
Çâè÷àéíî öå íàéá³ëüø ïîòóæí³ ÅÎÌ, ÿê³ ìîæóòü çàáåçïå÷èòè âèêîíàííÿ çàïèò³â â³ä áàãàòüîõ
êîðèñòóâà÷³â ïî ³íôîðìàö³þ àáî ¿¿ îáðîáêó. Ñåðâåðè ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà äâà îñíîâí³ òèïè:
ñåðâåðè ôàéë³â ³ ñåðâåðè ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì (òåõíîëîã³ÿ êë³ºíò-ñåðâåð), îêð³ì öüîãî ùå
³ñíóº âåëè÷åçíà ìàñà òèï³â ñåðâåð³â, ð³çíèõ çà ñâî¿ì ôóíêö³îíàëüíèì ïðèçíà÷åííÿì, àëå â
íàøîìó êîíòåêñò³ íàñ ö³êàâëÿòü ëèøå äâà íàâåäåíèõ âèùå. Ïðè ðîáîò³ ç ñåðâåðîì ôàéë³â
êë³ºíòè ëèøå ä³ñòàþòü ñóì³ñíèé äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿, à ¿¿ îáðîáêó âèêîíóþòü ñàìîñò³éíî.
Ó ðàç³ æ âèêîðèñòàííÿ ñåðâåðà ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì, îñíîâíà ðîáîòà ïî îá÷èñëåííþ ³
îáðîáö³ ³íôîðìàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ ñåðâåðîì.

Ñåðâåðíå ÏÇ – öå ïåðø çà âñå íàä³éíà ÎÑ, íàïðèêëàä, MS Windows NT, Novell NetWare,
IBM OS/2 LANServer, Unix òà ³í., à òàêîæ ñåðâåðí³ ÑÓÁÄ, íàïðèêëàä MySQL Server àáî
Oracle. Âåëè÷åçíå ÷èñëî íåçàëåæíèõ âèðîáíèê³â ÏÇ ó ñâ³ò³ ðîçðîáëÿþòü ñâî¿ ð³øåííÿ íà
îñíîâ³ öèõ ñèñòåì äëÿ çàñòîñóâàííÿ ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè. Â Óêðà¿í³
òàêèìè º: «²íòåëåêò-Ñåðâ³ñ», «Ãàëàêòèêà» òà ³í.

Êë³ºíòñüêå ÏÇ ïîêëèêàíå çàáåçïå÷èòè ðîáîòó êîðèñòóâà÷à, òîìó òóò ïðèä³ëÿºòüñÿ
îñîáëèâå çíà÷åííÿ çðó÷íîñò³ òà ïðîñòîò³ ³íòåðôåéñó, îñê³ëüêè âðàõîâóºòüñÿ íèæ÷à
êâàë³ô³êàö³ÿ êîðèñòóâà÷à â êîìï’þòåðí³é îáëàñò³. Êîðèñòóâà÷³ çà äîïîìîãîþ êë³ºíòñüêîãî
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ÏÇ îòðèìóþòü ìîæëèâ³ñòü â ïðîñò³é ³ çðîçóì³ë³é ôîðì³ àäðåñóâàòè ñâî¿ çàïèòè ñèñòåì³, íå
çàìèñëþþ÷èñü ïðî òå, ÿê çä³éñíþâàòèìåòüñÿ âèêîíàííÿ.

Àïàðàòíà ÷àñòèíà âèáèðàºòüñÿ âèõîäÿ÷è ç âèìîã ÏÇ, ì³ðêóâàíü ïðî íàä³éí³ñòü çáåð³ãàííÿ
³íôîðìàö³¿, à òàêîæ çðîñòàííÿ ³ ìàñøòàáíîñò³. Îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè òóò º: ïåðñîíàëüí³
êîìï’þòåðè (ÏÊ), ñåðâåðè, ìåðåæåâå êîìóí³êàö³éíå óñòàòêóâàííÿ (êàáåëü, êîíöåíòðàòîðè,
ïåðåìèêà÷³, ìàðøðóòèçàòîðè òà ³í.). Ïðè âèáîð³ óñòàòêóâàííÿ ìîæíà çâåðíóòèñÿ äî â³äîìèõ
âèðîáíèê³â, íàïðèêëàä: Hewlett Packard, IBM, Packard Bell, Compaq, à ìîæíà äî
ìàëîâ³äîìèõ, à öå á³ëüø³ñòü óêðà¿íñüêèõ âèðîáíèê³â. Çâè÷àéíî, ïåðøèé âàð³àíò º äîðîæ÷èì,
àëå á³ëüø íàä³éíèì. Íàéá³ëüø ïðàêòè÷íèì ð³øåííÿì ìîæå âèÿâèòèñÿ ð³øåííÿ ïðî
ïðèäáàííÿ íàéá³ëüø êðèòè÷íèõ âóçë³â ñèñòåìè, ñåðâåð³â ³ êîìóí³êàö³éíîãî óñòàòêóâàííÿ
â³ä â³äîìèõ âèðîáíèê³â, à äëÿ ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â âèáðàòè íàéá³ëüø â³äîìîãî
óêðà¿íñüêîãî âèðîáíèêà, òèì á³ëüøå, ÿê ïîêàçóº ïðàêòèêà, ÏÊ â³äîìî¿ ô³ðìè ïðàêòè÷íî íå
ï³ääàþòüñÿ ìîäåðí³çàö³¿.

Âåëèêå çíà÷åííÿ â ðîáîò³ ²Ñ â³ä³ãðàº îäíîð³äí³ñòü àðõ³òåêòóðè ñèñòåìè, ñóì³ñí³ñòü
ïðîãðàìíî¿ ³ àïàðàòíî¿ ÷àñòèíè, ùî äîçâîëÿº åôåêòèâíî óïðàâëÿòè âñ³ºþ ñèñòåìîþ,
ïðîâîäèòè ¿¿ ä³àãíîñòèêó, øâèäêî óñóâàòè íåñïðàâí³ñòü. Òîìó ³äåàëüíèì âàð³àíòîì º
êîìïëåêñíå ïîñòà÷àííÿ óñòàòêóâàííÿ ³ ÏÇ ï³ä ðîçðîáëåíèé ïðîåêò.

3.1.3. Ñóòí³ñòü, çíà÷åííÿ ³ îñîáëèâîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
Íàéâàæëèâ³øèì ÷èííèêîì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà ãîòåëüíèõ ïîñëóã º

ïîë³ïøåííÿ óïðàâë³ííÿ.  Ð³çí³ ³íôîðìàö³éíî-òåõí³÷í³ íîâîââåäåííÿ ñë³ä ñïðèéìàòè ÿê çàñ³á
ñêîðî÷åííÿ ³ çäåøåâëåííÿ àïàðàòó óïðàâë³ííÿ.

Â³ä âäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâ³ íàñòóïí³ ïîçèòèâí³
ðåçóëüòàòè:

1) ìîæëèâà åêîíîì³ÿ âèòðàò çà ðàõóíîê çíèæåííÿ ôîíäó çàðîá³òíî¿ ïëàòè, êîìóíàëüíèõ
ïîñëóã, âàðòîñò³ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, âèòðàò íà ïîøòó, âèòðàò íà îôîðìëåííÿ
äîãîâîð³â, âèòðàò íà ïåðåðîçïîä³ë ÒÌÐ;

2) óñóíåííÿ ìîæëèâèõ âèòðàò â ìàéáóòíüîìó, óíèêíåííÿ ìàéáóòíüîãî çðîñòàííÿ
÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó, çìåíøåííÿ âèìîã äî îáðîáêè äàíèõ, çíèæåííÿ âàðòîñò³
îáñëóãîâóâàííÿ;

3) ìîæëèâ³ íåìàòåð³àëüí³ âèãîäè â³ä ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿, ï³äâèùåííÿ
ïðîäóêòèâíîñò³, ïîë³ïøåííÿ ³ ïðèñêîðåííÿ îáñëóãîâóâàííÿ, óïåâíåí³ø³ ð³øåííÿ,
ïîë³ïøåííÿ êîíòðîëþ, çìåíøåííÿ ïðîñòðî÷åíèõ ïëàòåæ³â, ïîâíå âèêîðèñòàííÿ
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ º äîñòàòíüî îá’ºìíèì ³ øèðîêî ïîøèðåíå â äàíèé ÷àñ. Ñàì òåðì³í
³íôîðìàö³ÿ ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî ñëîâà information – ðîç’ÿñíåííÿ, ³íôîðìóâàííÿ,
âèêëàä.

Ïðîöåñ ïåðåäà÷³ òà îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ – öå ïðîñòà ñõåìà ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ â
îäíîìó íàïðÿìêó. Ïðîöåñ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ íàâ³òü â îäíîìó íàïðÿì³ ïðîõîäèòü ÷åðåç
áàãàòüîõ ïîñåðåäíèê³â, à öå îçíà÷àº, ùî ï³ä ÷àñ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ ¿¿ çàòðèìêà
³ ñïîòâîðåííÿ. Êð³ì òîãî, ³íôîðìàö³ÿ ìîæå ïåðåòâîðþâàòèñÿ çàëåæíî â³ä òîãî, äî êîãî
âîíà àäðåñîâàíà. Òàê, íàïðèêëàä, ïðè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ âãîðó â³ä ï³äëåãëèõ äî êåð³âíèêà
â³äáóâàºòüñÿ ¿¿ óçàãàëüíåííÿ, à ïðè ïåðåäà÷³ âíèç, â³ä êåð³âíèêà äî ï³äëåãëèõ íàâïàêè, –
âîíà êîíêðåòèçóºòüñÿ. Ãîëîâíå â öüîìó ïðîöåñ³ – ìàêñèìàëüíà øâèäê³ñòü ïåðåäà÷³
³íôîðìàö³¿ ïðè ì³í³ìàëüíèõ äîïóñòèìèõ ñïîòâîðåííÿõ. Â³ä öüîãî â ïåðøó ÷åðãó çàëåæèòü
ïðàâèëüí³ñòü ïðèéíÿòèõ ð³øåíü, ³, ÿê íàñë³äîê, çá³ëüøóºòüñÿ ïðèáóòîê ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó.

Â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ïîñò³éíî â³äáóâàºòüñÿ îáì³í ³íôîðìàö³ºþ. Ïðè÷îìó íàïðÿì
ïåðåì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ ìîæå áóòè ÿê âåðòèêàëüíèì (â³ä êåð³âíèêà äî ï³äëåãëèõ àáî â³ä
ï³äëåãëèõ äî êåð³âíèêà), òàê ³ ãîðèçîíòàëüíèì (ì³æ íà÷àëüíèêàìè ï³äðîçä³ë³â, ï³äëåãëèìè
îäíîãî ð³âíÿ). Â ÿêîñò³ äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ ìîæå áóòè ð³âåíü ö³í íà ðèíêó, ðîçì³ð ïðèáóòêó
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Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ìèíóëîìó êâàðòàë³ àáî ðîçïîðÿäæåííÿ êåð³âíèêà.

Íà åôåêòèâí³ñòü ïðèéíÿòèõ ð³øåíü ç óïðàâë³ííÿ âïëèâàº áåçë³÷ ïåðåäóìîâ: ÿê³ñòü,
äîñòîâ³ðí³ñòü ³ îïåðàòèâí³ñòü ³íôîðìàö³¿; çíàííÿ, äîñâ³ä, îñîáèñò³ ÿêîñò³ êåð³âíèêà;
êâàë³ô³êàö³éíèé ñêëàä ï³äëåãëèõ; ñèòóàö³ÿ íà ðèíêó.

Óïðàâë³ííÿ ïîâíîþ ì³ðîþ âèêîðèñòîâóº îá’ºêòèâíó ³ ñâîº÷àñíó ³íôîðìàö³þ, ùî
çáèðàºòüñÿ, îáðîáëþºòüñÿ, çáåð³ãàºòüñÿ ³ ïîøèðþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ
ìåòîä³â ³ òåõí³÷íèõ çàñîá³â. Çàðàç öå – îá’ºêòèâíà íåîáõ³äí³ñòü, îáóìîâëåíà, çîêðåìà,
âèìîãàìè ðèíêó àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà âèíèêàþ÷³ ïðîáëåìè â îáñòàíîâö³, ùî äèíàì³÷íî
ðîçâèâàºòüñÿ. Ïîòð³áíî íå ò³ëüêè ìàòè â ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ ñâîº÷àñíó ³ òî÷íó
³íôîðìàö³þ, àëå óì³òè îñìèñëþâàòè ¿¿, ðîáèòè íåîáõ³äí³ âèñíîâêè òà ðåçóëüòàòèâíî
âò³ëþâàòè â óïðàâë³íñüêèõ ð³øåííÿõ. Çâ³äñè íåîáõ³äí³ñòü ïðèñóòíîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿
ñêëàäîâî¿ â óïðàâë³íí³ î÷åâèäíà, îñê³ëüêè âîíà º îñíîâîþ âñüîãî óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó.

Ñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ñêëàäàþòü ëèøå ò³ äàí³, ÿê³ çìåíøóþòü íåâèçíà÷åí³ñòü ïîä³é, ùî
ö³êàâëÿòü ìåíåäæåðà. ²íôîðìàö³ÿ â óïðàâë³íí³ – ñóìà ïîòð³áíèõ, ñïðèéíÿòèõ ³ óñâ³äîìëåíèõ
â³äîìîñòåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ àíàë³çó êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü êîìïëåêñíî¿
îö³íêè ïðè÷èí ¿¿ âèíèêíåííÿ ³ ðîçâèòêó, ùî äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ðÿä àëüòåðíàòèâíèõ ð³øåíü,
ç ÿêèõ ðåàëüíî (âèõîäÿ÷è ç êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿) çíàéòè îïòèìàëüíå óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ,
çä³éñíèòè êîíòðîëü çà éîãî âèêîíàííÿì.

Ñêëàä, çì³ñò ³ ÿê³ñòü ³íôîðìàö³¿, ÿêà íàäõîäèòü äî êåð³âíèêà, ìàþòü âèçíà÷àëüíó ðîëü â
çàáåçïå÷åíí³ ä³ºâîñò³ óïðàâë³ííÿ. Àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ íå îáìåæóºòüñÿ ëèøå åêîíîì³÷íèìè
äàíèìè, à øèðîêî âèêîðèñòîâóº òåõí³÷íó, òåõíîëîã³÷íó òà ³íøó ³íôîðìàö³þ. Âñ³ äæåðåëà
äàíèõ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïëàíîâ³, âðàõîâàí³ òà íåâðàõîâàí³.

Äî ïëàíîâèõ äæåðåë â³äíîñÿòüñÿ âñ³ òèïè ïëàí³â, ÿê³ ðîçðîáëÿþòüñÿ â ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñ³ (ïåðñïåêòèâí³, ïîòî÷í³, îïåðàòèâí³, ãîñïðîçðàõóíêîâ³ çàâäàííÿ, òåõíîëîã³÷í³
êàðòè), à òàêîæ íîðìàòèâí³ ìàòåð³àëè, êîøòîðèñè, ö³ííèêè, ïðîåêòí³ çàâäàííÿ òà ³í.

Äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ îáë³êîâîãî õàðàêòåðó – öå âñ³ äàí³, ÿê³ ì³ñòÿòü äîêóìåíòè
áóõãàëòåðñüêîãî, ñòàòèñòè÷íîãî ³ îïåðàòèâíîãî îáë³êó, à òàêîæ âñ³ âèäè çâ³òíîñò³ é ïåðâèííà
îáë³êîâà äîêóìåíòàö³ÿ. Ïðîâ³äíà ðîëü â ³íôîðìàö³éíîìó çàáåçïå÷åíí³ àíàë³çó íàëåæèòü
áóõãàëòåðñüêîìó îáë³êó ³ çâ³òíîñò³, äå ÿêíàéïîâí³øå â³äîáðàæàþòüñÿ ãîñïîäàðñüê³ ÿâèùà,
ïðîöåñè, ¿õ ðåçóëüòàòè. Ñâîº÷àñíèé ³ ïîâíèé àíàë³ç äàíèõ, ÿê³ º â îáë³êîâèõ äîêóìåíòàõ
(ïåðâèííèõ ³ çâåäåíèõ) ³ çâ³òíîñò³, çàáåçïå÷óº âæèòòÿ íåîáõ³äíèõ çàõîä³â, íàïðàâëåíèõ íà
ïîë³ïøåííÿ âèêîíàííÿ ïëàí³â, äîñÿãíåííÿ êðàùèõ ðåçóëüòàò³â ãîñïîäàðþâàííÿ.

Äàí³ ñòàòèñòè÷íîãî îáë³êó, â ÿêèõ ì³ñòèòüñÿ ê³ëüê³ñíà õàðàêòåðèñòèêà ìàñîâèõ ÿâèù ³
ïðîöåñ³â, âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïîãëèáëåíîãî âèâ÷åííÿ ³ îñìèñëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â,
âèÿâëåííÿ åêîíîì³÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòåé.

Îïåðàòèâíèé îáë³ê ³ çâ³òí³ñòü ñïðèÿþòü îïåðàòèâíîìó çàáåçïå÷åííþ àíàë³çó
íåîáõ³äíèìè äàíèìè (íàïðèêëàä, ïðî âèðîáíèöòâî ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ïðî ñòàí íîìåðíîãî
ôîíäó) ³ òèì ñàìèì ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ àíàë³òè÷íèõ
äîñë³äæåíü.

Ç ðîçøèðåííÿì êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè ç’ÿâèëèñÿ ³ íîâ³ ìàøèíí³ äæåðåëà ³íôîðìàö³¿.
Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ äàí³, ÿê³ ì³ñòÿòüñÿ â îïåðàòèâí³é ïàì’ÿò³ êîìï’þòåðà, íà ãíó÷êèõ äèñêàõ,
à òàêîæ âèäàþòüñÿ ó âèãëÿä³ ð³çíîìàí³òíèõ ìàøèíîãðàì. Òàêîæ äî äæåðåë ³íôîðìàö³¿
â³äíîñÿòüñÿ:

- äîêóìåíòè, ÿê³ ðåãóëþþòü ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü;
- îô³ö³éí³ äîêóìåíòè, ÿêèìè çîáîâ’ÿçàíèé êîðèñòóâàòèñÿ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ â ñâî¿é

ä³ÿëüíîñò³: çàêîíè äåðæàâè, óêàçè ïðåçèäåíòà, ïîñòàíîâè óðÿäó ³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè,
íàêàçè âèùåñòîÿ÷èõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ, àêòè ðåâ³ç³é ³ ïåðåâ³ðîê, íàêàçè òà ðîçïîðÿäæåííÿ
êåð³âíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;

- ãîñïîäàðñüêî-ïðàâîâ³ äîêóìåíòè: äîãîâîðè, óãîäè, ð³øåííÿ àðá³òðàæó ³ ñóäîâèõ
îðãàí³â, ðåêëàìàö³¿;

- ð³øåííÿ çàãàëüíèõ çáîð³â êîëåêòèâó, ðàäè òðóäîâîãî êîëåêòèâó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
â ö³ëîìó àáî îêðåìèõ éîãî â³ää³ë³â;

- ìàòåð³àëè âèâ÷åííÿ ïåðåäîâîãî äîñâ³äó, îäåðæàí³ ç ð³çíèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿ (²íòåðíåò,
ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ, ãàçåòè òîùî);

- òåõí³÷íà ³ òåõíîëîã³÷íà äîêóìåíòàö³ÿ;
- ìàòåð³àëè ñïåö³àëüíèõ îáñòåæåíü ñòàíó íàäàííÿ ïîñëóã íà îêðåìèõ ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ

(õðîíîìåòðàæ, ôîòîãðàô³ÿ òîùî).
- óñíà ³íôîðìàö³ÿ, îäåðæàíà ï³ä ÷àñ çóñòð³÷åé ç ÷ëåíàìè ñâîãî êîëåêòèâó àáî

ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â.
Ïî â³äíîøåííþ äî îá’ºêòó äîñë³äæåííÿ ³íôîðìàö³ÿ áóâàº âíóòð³øíüîþ ³ çîâí³øíüîþ.

Ñèñòåìà âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ – öå äàí³ ñòàòèñòè÷íîãî áóõãàëòåðñüêîãî, îïåðàòèâíîãî
îáë³êó ³ çâ³òíîñò³, ïëàíîâ³ äàí³, íîðìàòèâí³ äàí³, ðîçðîáëåí³ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ òîùî.
Ñèñòåìà çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ – öå äàí³ ñòàòèñòè÷íèõ çá³ðíèê³â, ïåð³îäè÷íèõ ³ ñïåö³àëüíèõ
âèäàíü, êîíôåðåíö³é, ä³ëîâèõ çóñòð³÷åé, îô³ö³éí³, ãîñïîäàðñüêî-ïðàâîâ³ äîêóìåíòè ³ ò.ä.

Ïî â³äíîøåííþ äî ïðåäìåòó äîñë³äæåííÿ ³íôîðìàö³ÿ ïîä³ëÿºòüñÿ íà îñíîâíó ³
äîïîì³æíó, íåîáõ³äíó äëÿ ïîâí³øî¿ õàðàêòåðèñòèêè íàî÷íî¿ îáëàñò³, ùî âèâ÷àºòüñÿ.

Çà ïåð³îäè÷í³ñòþ íàäõîäæåííÿ àíàë³òè÷íà ³íôîðìàö³ÿ ï³äðîçä³ëÿºòüñÿ íà ðåãóëÿðíó ³
åï³çîäè÷íó. Äî äæåðåë ðåãóëÿðíî¿ ³íôîðìàö³¿ â³äíîñÿòüñÿ ïëàíîâ³ òà îáë³êîâ³ äàí³.
Åï³çîäè÷íà ³íôîðìàö³ÿ ôîðìóºòüñÿ â ì³ðó íåîáõ³äíîñò³, íàïðèêëàä â³äîìîñò³ ïðî íîâîãî
êîíêóðåíòà.

Ðåãóëÿðíà ³íôîðìàö³ÿ â ñâîþ ÷åðãó êëàñèô³êóºòüñÿ íà ïîñò³éíó, òàêó, ùî çáåð³ãàº ñâîº
çíà÷åííÿ òðèâàëèé ÷àñ (êîäè, øèôðè, ïëàí ðàõóíê³â áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó òà ³í.), óìîâíî-
ïîñò³éíó, òàêó, ùî çáåð³ãàº ñâîº çíà÷åííÿ ïðîòÿãîì ïåâíîãî ïåð³îäó ÷àñó (ïëàíîâ³ ïîêàçíèêè,
íîðìàòèâè) ³ çì³ííó, ùî õàðàêòåðèçóº ÷àñòó çì³íþâàí³ñòü ïîä³é (çâ³òí³ äàí³ ïðî ñòàí
àíàë³çîâàíîãî îá’ºêòó íà ïåâíó äàòó).

Ïî â³äíîøåííþ äî ïðîöåñó îáðîáêè ³íôîðìàö³þ ìîæíà â³äíåñòè äî ïåðâèííî¿ (äàí³
ïåðâèííîãî îáë³êó, ³íâåíòàðèçàö³é, îáñòåæåíü) ³ âòîðèííî¿, ùî ïðîéøëà ïåâíó ñòàä³þ
îáðîáêè òà ïåðåòâîðåíü (çâ³òí³ñòü, êîí’þíêòóðí³ îãëÿäè òîùî).

Ó ä³ÿëüíîñò³ âåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ º íåîäì³ííèì ³
ïåðøîðÿäíèì ÷èííèêîì íîðìàëüíîãî ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ. Ïðè öüîìó îñîáëèâå çíà÷åííÿ
íàáóâàº çàáåçïå÷åííÿ îïåðàòèâíîñò³ òà äîñòîâ³ðíîñò³ â³äîìîñòåé. Äëÿ áàãàòüîõ ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â âíóòð³øíÿ ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà âèð³øóº çàäà÷³ îðãàí³çàö³¿ òåõíîëîã³÷íîãî
ïðîöåñó ³ íîñèòü âèðîáíè÷èé õàðàêòåð. Öå òîðêàºòüñÿ, ïåðø çà âñå, ïðîöåñ³â çàáåçïå÷åííÿ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ÒÌÐ. Òóò ³íôîðìàö³ÿ â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü â íàäàíí³ â³äîìîñòåé
äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ º îäíèì ç ÷èííèê³â, ùî çàáåçïå÷óþòü çíèæåííÿ
âèòðàò ïðîöåñó íàäàííÿ ïîñëóã ³ ï³äâèùåííÿ éîãî åôåêòèâíîñò³. Îñîáëèâó ðîëü â³ä³ãðàº
ïðîãíîçóâàííÿ ðèíêîâèõ ïðîöåñ³â.

Âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ³íôîðìàö³ÿ ïðî âèíèêíåííÿ â ïðîöåñ³ íàäàííÿ ïîñëóã â³äõèëåíü
â³ä ïëàíîâèõ ïîêàçíèê³â, ùî âèìàãàþòü ïðèéíÿòòÿ îïåðàòèâíèõ ð³øåíü.

²ñòîòíó ðîëü â ïðèéíÿòò³ ð³øåíü â³ä³ãðàº íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ, ùî ì³ñòèòü íîâ³
íàóêîâ³ çíàííÿ, â³äîìîñò³ ïðî âèíàõîäè, ïîñëóãè-íîâèíêè ñâîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â-êîíêóðåíò³â. Öå áåçïåðåðâíî ïîïîâíþâàíèé çàãàëüíèé ôîíä ³
ïîòåíö³àë çíàíü ³ òåõí³÷íèõ ð³øåíü, ïðàêòè÷íå ³ ñâîº÷àñíå âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî çàáåçïå÷óº
ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

²íôîðìàö³ÿ ñëóæèòü îñíîâîþ äëÿ ï³äãîòîâêè â³äïîâ³äíèõ äîïîâ³äåé, çâ³ò³â, ïðîïîçèö³é,
äëÿ âèðîáëåííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Çì³ñò êîæíî¿ êîíêðåòíî¿ ³íôîðìàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ïîòðåáàìè óïðàâë³íñüêèõ ëàíîê ³
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ùî ïðèéìàþòüñÿ. Äî ³íôîðìàö³¿ âèñóâàþòüñÿ ïåâí³ âèìîãè:

- ñòèñë³ñòü, ÷³òê³ñòü ôîðìóëþâàíü, ñâîº÷àñí³ñòü íàäõîäæåííÿ;
- çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ìåíåäæåðà;
- òî÷í³ñòü ³ äîñòîâ³ðí³ñòü, ïðàâèëüíèé â³äá³ð ïåðâèííèõ â³äîìîñòåé, îïòèìàëüí³ñòü

ñèñòåìàòèçàö³¿ ³ áåçïåðåðâí³ñòü çáîðó ³ îáðîáêè â³äîìîñòåé.
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Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Âàæëèâó ðîëü ó âèêîðèñòàíí³ ³íôîðìàö³¿ â³ä³ãðàþòü ñïîñîáè ¿¿ ðåºñòðàö³¿, îáðîáêè,

íàêîïè÷åííÿ ³ ïåðåäà÷³; ñèñòåìàòèçîâàíå çáåð³ãàííÿ ³ âèäà÷à ³íôîðìàö³¿ â íåîáõ³äí³é ôîðì³;
âèðîáíèöòâî íîâî¿ ÷èñëîâî¿, ãðàô³÷íî¿ òà ³íøî¿ ³íôîðìàö³¿. ²íàêøå êàæó÷è, íåîáõ³äíî
ðîçãëÿíóòè òåõíîëîã³þ ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Â ñâ³ò³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè º îäíèìè ç íàéá³ëüøèõ ñïîæèâà÷³â òåëåêîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³é. ×àñòêîâî öå âèò³êàº ç ïðèðîäè ³íôîðìàö³¿, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ³íäóñòð³¿
ãîñòèííîñò³. Ïî-ïåðøå, öÿ ³íôîðìàö³ÿ äóæå ÷óòëèâà äî ÷àñó, îñê³ëüêè äóæå ÷àñòî
çì³íþþòüñÿ ð³çí³ äàòè – ïîä³¿, ðîçêëàäè òîùî. Ïî-äðóãå, ³íôîðìàö³ÿ ïðî ãîòåëüí³ ïîñëóãè
ïîâèííà áóòè ñâîº÷àñíî äîñòóïíà ç ð³çíèõ òî÷îê çåìíî¿ êóë³.

Åëåêòðîíí³ ìåðåæ³ º âàæëèâèì êàíàëîì ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, äî ÿêîãî âäàþòüñÿ âñå
á³ëüøå ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â. Ïðîòå ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ÿê ³ ðàí³øå
äàëåêî íå ïîâí³ñòþ âèêîðèñòîâóþòü âñ³ ìîæëèâîñò³, ÿê³ ïðîïîíóº åëåêòðîííà ìåðåæà. Íà
â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â – ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì (GDS), åëåêòðîíí³ ìåðåæ³ âæå äîñòóïí³ âñ³ì êàòåãîð³ÿì ñïîæèâà÷³â ³ ãîòåëüíèì
êîìïëåêñàì, çà óìîâè, ùî âîíè ìàþòü â ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ íåîáõ³äíå óñòàòêóâàííÿ.
Ä³¿ íà òóðèñòñüêîìó ðèíêó ðîçä³ëåí³ íà äâ³ ôàçè â³äïîâ³äíî äî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ:
ôàçà äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ³ ôàçà ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Òðàäèö³éí³ ñèñòåìè
ðåçåðâóâàííÿ íàäàþòü äåÿêó ³íôîðìàö³þ, íåîáõ³äíó íà ïåðøîìó åòàï³, àëå ïåðåäáà÷àºòüñÿ,
ùî åëåêòðîíí³ ìåðåæ³ ìîæóòü ï³äòðèìóâàòè îáèäâ³ ôàçè. ²íôîðìàö³þ, íåîáõ³äíó òóðèñòó
íà åòàï³ äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ìîæíà ðîçä³ëèòè íà ñòàòè÷íó ³ äèíàì³÷íó.

Ñòàòè÷íà ³íôîðìàö³ÿ, öå:
- çàãàëüíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïåðåäáà÷óâàíèé ðàéîí ïåðåáóâàííÿ, òîáòî ãåîãðàô³ÿ, ³ñòîð³ÿ,

òðàíñïîðò òîùî;
- çàãàëüí³ ïðîïîçèö³¿ â³ä òóðàãåíò³â òà òóðîïåðàòîð³â òîùî
Äèíàì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ, öå:
- íîâèíè (ó êðà¿í³, ðåã³îí³, ì³ñò³); íàÿâí³ñòü ì³ñöü; ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ òîùî;
- ñïåö³àëüí³ ïðîïîçèö³¿ («ãàðÿ÷³ ïóò³âêè»);
- «êàñêàäí³ ïðîïîçèö³¿»;
- äåòàëüíà ³íôîðìàö³ÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ âëàñòèâîñò³.

3.1.4. Êîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ
Êîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ – öå îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ äâîìà àáî á³ëüøå ëþäüìè.
Îñíîâíà ìåòà êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó – çàáåçïå÷åííÿ ðîçóì³ííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî º

ïðåäìåòîì îáì³íó, òîáòî ïîâ³äîìëåíü. Ïðîòå ñàì ôàêò îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ íå ãàðàíòóº
åôåêòèâíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé, ùî áðàëè ó÷àñòü â îáì³í³. Ùîá êðàùå ðîçóì³òè ïðîöåñ
îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ³ óìîâè éîãî åôåêòèâíîñò³, ñë³ä âèä³ëèòè íàñòóïí³ ñòàä³¿ ïðîöåñó, â
ÿêîìó áåðóòü ó÷àñòü äâîº àáî á³ëüøå ÷èñëî ëþäåé.

Â öüîìó ïðîöåñ³ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ìîæíà âèä³ëèòè ÷îòèðè áàçîâ³ åëåìåíòè:
1) â³äïðàâíèê - îñîáà, ùî ãåíåðóº ³äå¿ àáî çáèðàº ³íôîðìàö³þ ³ ïåðåäàº ¿¿;
2) ïîâ³äîìëåííÿ - âëàñíå ³íôîðìàö³ÿ, çàêîäîâàíà çà äîïîìîãîþ ñèìâîë³â;
3) êàíàë - çàñ³á ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿;
4) îäåðæóâà÷ - îñîáà, ÿê³é ïðèçíà÷åíà ³íôîðìàö³ÿ ³ ÿêà ³íòåðïðåòóº ¿¿.
Ïðè îáì³í³ ³íôîðìàö³ºþ â³äïðàâíèê ³ îäåðæóâà÷ ïðîõîäÿòü äåê³ëüêà âçàºìîçâ’ÿçàíèõ

åòàï³â. ̄ õ çàâäàííÿ – ñêëàñòè ïîâ³äîìëåííÿ ³ âèêîðèñòîâóâàòè êàíàë äëÿ éîãî ïåðåäà÷³ òàê,
ùîá îáèäâ³ ñòîðîíè çðîçóì³ëè òà ðîçä³ëèëè ïî÷àòêîâó ³äåþ. Öå âàæêî, áî êîæåí åòàï º
îäíî÷àñíî òî÷êîþ, â ÿê³é çì³ñò ìîæå áóòè ïåðåêðó÷åíèé àáî ïîâí³ñòþ âòðà÷åíèé. Âêàçàí³
âçàºìîçâ’ÿçàí³ åòàïè òàê³:

1) çàðîäæåííÿ ³äå¿;
2) êîäóâàííÿ ³ âèá³ð êàíàëó;
3) ïåðåäà÷à;
4) äåêîäóâàííÿ.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Õî÷à âåñü ïðîöåñ êîìóí³êàö³é ÷àñòî çàâåðøóºòüñÿ çà äåê³ëüêà ñåêóíä, ùî óòðóäíþº

âèä³ëåííÿ éîãî åòàï³â, íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè ö³ åòàïè, ùîá ïîêàçàòè, ÿê³ ïðîáëåìè ìîæóòü
âèíèêàòè â ð³çíèõ òî÷êàõ.

Çàðîäæåííÿ ³äå¿
Îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ïî÷èíàºòüñÿ ç ôîðìóëþâàííÿ ³äå¿ àáî â³äáîðó ³íôîðìàö³¿.

Â³äïðàâíèê âèð³øóº, ÿêó çíà÷óùó ³äåþ àáî ïîâ³äîìëåííÿ ñë³ä çðîáèòè ïðåäìåòîì îáì³íó.
Íà æàëü, áàãàòî ñïðîá îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ îáðèâàþòüñÿ íà öüîìó ïåðøîìó åòàï³, îñê³ëüêè
â³äïðàâíèê íå âèòðà÷àº äîñòàòíüîãî ÷àñó íà îáäóìóâàííÿ ³äå¿.

Âàæëèâî ïàì’ÿòàòè, ùî ³äåÿ ùå íå òðàíñôîðìîâàíà â ñëîâà àáî íå ïðèäáàëà ³íøî¿
òàêî¿ ôîðìè, â ÿê³é âîíà ïîñëóæèòü îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ. Â³äïðàâíèê âèð³øèâ ò³ëüêè, ÿêó
ñàìå êîíöåïö³þ â³í õî÷å çðîáèòè ïðåäìåòîì îáì³íó. Ùîá çä³éñíèòè îáì³í åôåêòèâíî, â³í
ïîâèíåí âðàõóâàòè áàãàòî ÷èííèê³â.

Êîäóâàííÿ ³ âèá³ð êàíàëó
Ïåðø í³æ ïåðåäàòè ³äåþ, â³äïðàâíèê ïîâèíåí çà äîïîìîãîþ ñèìâîë³â çàêîäóâàòè ¿¿.

Òàêå êîäóâàííÿ ïåðåòâîðþº ³äåþ íà ïîâ³äîìëåííÿ.
Â³äïðàâíèê ïîâèíåí òàêîæ âèáðàòè êàíàë, ñóì³ñíèé ç òèïîì ñèìâîë³â, âèêîðèñòàíèõ

äëÿ êîäóâàííÿ. Äî äåÿêèõ çàãàëüíîâ³äîìèõ êàíàë³â â³äíîñÿòüñÿ ïåðåäà÷à ìîâè òà ïèñüìîâèõ
ìàòåð³àë³â, à òàêîæ åëåêòðîíí³ çàñîáè çâ’ÿçêó, âêëþ÷àþ÷è êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³, åëåêòðîííó
ïîøòó, â³äåîïë³âêè òà â³äåîêîíôåðåíö³¿. ßêùî êàíàë íåïðèäàòíèé äëÿ ô³çè÷íîãî âò³ëåííÿ
ñèìâîë³â, ïåðåäà÷à íåìîæëèâà. Êàðòèíà ³íîä³ ã³äíà òèñÿ÷³ ñë³â, àëå íå ïðè ïåðåäà÷³
ïîâ³äîìëåííÿ ïî òåëåôîíó. Òàê ñàìî ìîæå áóòè íåçä³éñíåííèì îäíî÷àñíà ðîçìîâà ç³ âñ³ìà
ïðàö³âíèêàìè â³äðàçó. Ìîæíà ðîç³ñëàòè ïàì’ÿòí³ çàïèñêè, ùî ïåðåäóþòü çáîðàì íåâåëèêèõ
ãðóï, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðîçóì³ííÿ ïîâ³äîìëåííÿ ³ çàëó÷åííÿ äî ïðîáëåìè.

ßêùî êàíàë íå äóæå â³äïîâ³äàº ³äå¿, ùî çàðîäèëàñÿ íà ïåðøîìó åòàï³, îáì³í ³íôîðìàö³ºþ
áóäå ìåíø åôåêòèâíèé. Âèá³ð çàñîáó ïîâ³äîìëåííÿ íå ïîâèíåí îáìåæóâàòèñÿ ºäèíèì
êàíàëîì. ×àñòî áàæàíî âèêîðèñòîâóâàòè äâà àáî á³ëüøå ÷èñëî çàñîá³â êîìóí³êàö³é â
ïîºäíàíí³. Ïðîöåñ óñêëàäíþºòüñÿ, îñê³ëüêè â³äïðàâíèêó äîâîäèòüñÿ âñòàíîâëþâàòè
ïîñë³äîâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ öèõ çàñîá³â ³ âèçíà÷àòè ÷àñîâ³ ³íòåðâàëè â ïîñë³äîâíîñò³
ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿. Ïðîòå, äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî îäíî÷àñíå âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â
îáì³íó óñíîþ ³ ïèñüìîâîþ ³íôîðìàö³ºþ çâè÷àéíî åôåêòèâí³øå, í³æ, ñêàæ³ìî, ò³ëüêè îáì³í
ïèñüìîâîþ ³íôîðìàö³ºþ.

Ïåðåäà÷à
Íà òðåòüîìó åòàï³ â³äïðàâíèê âèêîðèñòîâóº êàíàë äëÿ äîñòàâêè ïîâ³äîìëåííÿ

(çàêîäîâàíî¿ ³äå¿ àáî ñóêóïíîñò³ ³äåé) îäåðæóâà÷ó. Éäåòüñÿ ïðî ô³çè÷íó ïåðåäà÷ó
ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêó áàãàòî ëþäåé ïîìèëêîâî ³ ïðèéìàþòü çà ñàì ïðîöåñ êîìóí³êàö³é. Â òîé
æå ÷àñ, ïåðåäà÷à º ëèøå îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ åòàï³â, ÷åðåç ÿê³ íåîáõ³äíî ïðîéòè, ùîá
äîíåñòè ³äåþ äî ³íøî¿ îñîáè.

Äåêîäóâàííÿ
Ï³ñëÿ ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåííÿ â³äïðàâíèêîì îäåðæóâà÷ äåêîäóº éîãî. Äåêîäóâàííÿ – öå

ïåðåêëàä ñèìâîë³â â³äïðàâíèêà â ðîçóì³ îäåðæóâà÷à. ßêùî ñèìâîëè, âèáðàí³ â³äïðàâíèêîì,
ìàþòü òàêå ñàìå çíà÷åííÿ äëÿ îäåðæóâà÷à, îñòàíí³é çíàòèìå, ùî ñàìå ìàâ íà óâàç³
â³äïðàâíèê, êîëè ôîðìóëþâàëàñÿ éîãî ³äåÿ. ßêùî ðåàêö³¿ íà ³äåþ íå âèìàãàºòüñÿ, ïðîöåñ
îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ íà öüîìó ïîâèíåí çàâåðøèòèñÿ.

Ïðîòå ç ðÿäó ïðè÷èí îäåðæóâà÷ ìîæå íàäàòè äåùî ³íøèé, í³æ â ðîçóì³ â³äïðàâíèêà,
ñåíñ ïîâ³äîìëåííþ. Ç ïîãëÿäó êåð³âíèêà, îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ñë³ä ââàæàòè åôåêòèâíèì,
ÿêùî îäåðæóâà÷ ïðîäåìîíñòðóâàâ ðîçóì³ííÿ ³äå¿, çä³éñíèâøè ä³¿, ÿêèõ ÷åêàâ â³ä íüîãî
â³äïðàâíèê.

Ïåðø í³æ ãîâîðèòè ïðî ð³çí³ ïåðåøêîäè íà øëÿõó îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, íåîáõ³äíî
ðîçêðèòè äâ³ âàæëèâ³ êîíöåïö³¿ – çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ³ ïåðåøêîä.

Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê
Çà íàÿâíîñò³ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó â³äïðàâíèê ³ îäåðæóâà÷ ì³íÿþòüñÿ êîìóí³êàòèâíèìè
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Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ðîëÿìè. Ïî÷àòêîâèé îäåðæóâà÷ ñòàº â³äïðàâíèêîì ³ ïðîõîäèòü ÷åðåç âñ³ åòàïè ïðîöåñó îáì³íó
³íôîðìàö³ºþ äëÿ ïåðåäà÷³ ñâîãî â³äãóêó ïî÷àòêîâîìó â³äïðàâíèêó, ÿêèé òåïåð â³ä³ãðàº ðîëü
îäåðæóâà÷à.

Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ìîæå ñïðèÿòè çíà÷íîìó ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ îáì³íó
óïðàâë³íñüêîþ ³íôîðìàö³ºþ. Çã³äíî ðÿäó äîñë³äæåíü äâîñòîðîíí³é îáì³í ³íôîðìàö³ºþ
(çà íàÿâíîñò³ ìîæëèâîñòåé äëÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó) â ïîð³âíÿíí³ ç îäíîñòîðîíí³ì (çâîðîòíèé
çâ’ÿçîê â³äñóòí³é), õî÷ ³ éäå ïîâ³ëüí³øå, ïðîòå, åôåêòèâí³øå çí³ìàº íàïðóæåííÿ, òî÷í³øèé
³ ï³äâèùóº óïåâíåí³ñòü â ïðàâèëüíîñò³ ³íòåðïðåòàö³¿ ïîâ³äîìëåíü.

Øóì
Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ïîì³òíî ï³äâèùóº øàíñè íà åôåêòèâíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ,

äîçâîëÿþ÷è îáîì ñòîðîíàì çìåíøóâàòè íàñë³äêè øóì³â. Íà ìîâ³ òåîð³¿ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿
øóìîì íàçèâàþòü òå, ùî ñïîòâîðþº ñåíñ. Äæåðåëà øóìó, ÿê³ ìîæóòü ñòâîðþâàòè ïåðåøêîäè
íà øëÿõó îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, âàð³þþòü â³ä ìîâè (ó âåðáàëüíîìó àáî íåâåðáàëüíîìó
îôîðìëåíí³) äî â³äì³ííîñòåé â ñïðèéíÿòò³, ÷åðåç ÿê³ ìîæå çì³íþâàòèñÿ ñåíñ â ïðîöåñàõ
êîäóâàííÿ ³ äåêîäóâàííÿ, ³ äî â³äì³ííîñòåé â îðãàí³çàö³éíîìó ñòàòóñ³ ì³æ êåð³âíèêîì ³
ï³äëåãëèì, ÿê³ ìîæóòü óòðóäíþâàòè òî÷íó ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿.

Ïåâí³ øóìè ïðèñóòí³ çàâæäè, òîìó íà êîæíîìó åòàï³ ïðîöåñó îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ
â³äáóâàºòüñÿ äåÿêå ñïîòâîðåííÿ ñåíñó. Âèñîêèé ð³âåíü øóìó áåçóìîâíî ïðèçâåäå äî ïîì³òíî¿
âòðàòè ñåíñó ³ ìîæå ïîâí³ñòþ áëîêóâàòè ñïðîáó âñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó. Ç
ïîçèö³é êåð³âíèêà, öå ïîâèííî çóìîâèòè çíèæåííÿ ñòóïåíÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè â³äïîâ³äíî
äî ³íôîðìàö³¿, ùî ïåðåäàºòüñÿ.

3.2. ÂÇÀªÌÎÇÂ’ßÇÎÊ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ ² ÑÓ×ÀÑÍÈÕ ²ÍÔÎÐÌÀ-
Ö²ÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ

3.2.1. Ðîëü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²Ò) â ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ
Âïëèâ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì âåëè÷åçíèé,

îñê³ëüêè ïðÿìî ïîâ’ÿçàíèé ç ï³äâèùåííÿì åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ÿê êîæíîãî ìåíåäæåðà
îêðåìî, òàê ³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ö³ëîìó. Öå áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà éîãî
êîíêóðåíòíîçäàòí³ñòü íà ñüîãîäí³øíüîìó ðèíêó. Âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ,
²íòåðíåòó òà ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é, ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â àâòîìàòèçàö³¿ âñ³õ á³çíåñ-ïðîöåñ³â
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà ñüîãîäí³ íå ïðîñòî ïèòàííÿ ë³äåðñòâà ³ ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíèõ
ïåðåâàã, àëå ³ âèæèâàííÿ íà ðèíêó â íàéáëèæ÷îìó ìàéáóòíüîìó.

Ñüîãîäí³ áóäü-ÿêèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ìàº ñïðàâó ç ïîòîêàìè ð³çíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³
ïîòðåáóþòü øâèäêî¿ ³ îïåðàòèâíî¿ îáðîáêè. Ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿ çàëåæèòü â îñíîâíîìó
â³ä ðîçì³ðó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – ÷èì á³ëüøèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, òèì á³ëüøèé îáñÿã
³ ð³âåíü ñêëàäíîñò³ îáðîáëþâàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Âåëè÷åçíó äîïîìîãó òóò íàäàþòü ñó÷àñí³
êîìï’þòåðí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿. Ïðîôåñ³éíî ðîçðîáëåíà êîìï’þòåðíà ³íôîðìàö³éíà
ñèñòåìà ³ñòîòíî ïîëåãøóº ðîáîòó áóõãàëòåð³¿, êåð³âíèê³â òà ³íøèõ ïðàö³âíèê³â, äîçâîëÿº
âåñòè îïåðàòèâíèé îáë³ê â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ øâèäêî ³ òî÷íî, íàäàº øèðîê³ ìîæëèâîñò³
äëÿ àíàë³çó, àâòîìàòèçóâàâøè îáë³êîâ³ îïåðàö³¿, ïîçáàâëÿº â³ä âåëè÷åçíî¿ ê³ëüêîñò³ çàéâîãî
ïàïåðó, äîçâîëÿº óíèêíóòè áåçë³÷ ëþäñüêèõ ïîìèëîê, ùî ïðèâîäÿòü äî ôàêòè÷íî¿ âòðàòè
êîíòðîëþ íàä ô³íàíñîâèì ñòàíîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, íå äîçâîëÿþ÷è êåð³âíèêàì
ïðèéìàòè ñâîº÷àñí³ òà ïðàâèëüí³ ð³øåííÿ, à òàêîæ äî ïîðóøåííÿ òåðì³í³â çäà÷³
áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³òíîñò³ òà ïîðóøåííÿ ïðàâèë âåäåííÿ îáë³êó, ùî â ñâîþ ÷åðãó ïðèâîäèòü
äî âòðàò â³ä ïîäàòêîâèõ ñàíêö³é.

3.2.2. Âèêîðèñòàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì
Çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é çâè÷àéíî âèìàãàº ÷èìàëèõ âèòðàò

â³ä ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ÿê íà ðîçðîáêó ³ âïðîâàäæåííÿ, òàê ³ íà ïîäàëüøå ¿õ
îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðîçâèòîê, òîìó áàãàòî ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â íå íàâàæóþòüñÿ
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
âïðîâàäæóâàòè ¿õ.

Ðîçãëÿíåìî âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì òà ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè. Â
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ º ð³çí³ ð³âí³ óïðàâë³ííÿ, äëÿ ÿêèõ íåîáõ³äí³ ñâî¿ òèïè ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì. Ó ñâîþ ÷åðãó, ñï³ââ³äíîøåííÿ ðîëåé ìåíåäæåð³â ³ êîìï’þòåð³â ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü
òàêîæ çàëåæèòü â³ä òèï³â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì.

²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè òà ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ìàþòü âçàºìíèé âïëèâ îäèí íà îäíîãî. Ç
îäíîãî áîêó ²Ñ íåîáõ³äí³ ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ.
Â òîé æå ÷àñ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ïîâèíåí ñë³äêóâàòè çà ðîçâèòêîì ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì
³ îñâîþâàòè íîâ³ òåõíîëîã³¿ â ö³é îáëàñò³.

Ç åêîíîì³÷íî¿ òî÷êè çîðó òåõíîëîã³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ìîæóòü ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê
çàñîáè âèðîáíèöòâà ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ÿê³ ìîæóòü â³ëüíî çàì³íþâàòè ïåðñîíàë ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó. Îñê³ëüêè âàðò³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïàäàº, âîíè çàì³íþþòü íàéìàíèõ
ïðàö³âíèê³â, âàðò³ñòü ÿêèõ çðîñòàº. Òàêèì ÷èíîì, ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ïîâèíí³
ïðèçâåñòè äî çíèæåííÿ ÷èñëà ñåðåäí³õ ìåíåäæåð³â ³ ñëóæáîâö³â, îñê³ëüêè ³íôîðìàö³éí³
òåõíîëîã³¿ çàì³íþþòü ¿õ. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ òàêîæ çìåíøóþòü ñîá³âàðò³ñòü ãîòåëüíèõ
ïîñëóã âíàñë³äîê çíèæåííÿ îïåðàö³éíèõ âèòðàò.

Äîñë³äæåííÿ ïîâåä³íêîâî¿ òåîð³¿ ïîêàçàëî, ùî ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè àâòîìàòè÷íî
çì³íþþòü ñòðóêòóðó îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì.
Äîñë³äíèêè âèâ÷àëè çàïëóòàí³ çâ’ÿçêè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ îðãàí³çàö³¿ òà ³íôîðìàö³éí³
òåõíîëîã³¿ âçàºìíî âïëèâàþòü îäíå íà îäíå, ³ îö³íèëè òå, ùî ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ìîæóòü
çì³íþâàòè ³ºðàðõ³þ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, çíèæóþ÷è âèòðàòè íà
ïðèäáàííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ ðîçøèðþþ÷è ìîæëèâîñò³ ¿¿ âèêîðèñòàííÿ.

²ñíóº çðîñòàþ÷à âçàºìîçàëåæí³ñòü ì³æ ä³ëîâîþ ñòðàòåã³ºþ, ïðàâèëàìè òà ïðîöåäóðàìè,
ç îäíîãî áîêó, òà ³íôîðìàö³éíèì ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì ñèñòåì, óñòàòêóâàííÿì, áàçàìè
äàíèõ ³ ïåðåäà÷åþ äàíèõ – ç ³íøîãî. Çì³íà â îäíîìó ç öèõ êîìïîíåíò³â ÷àñòî ïðèçâîäèòü
äî çì³í â ³íøèõ êîìïîíåíòàõ. Öåé çâ’ÿçîê ñòàº êðèòè÷íèì, êîëè ïëàíóºòüñÿ óïðàâë³ííÿ íà
ïåðñïåêòèâó. Çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè íà ðèíêó, ðóõ ó á³ê ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ àáî çäåøåâëåííÿ
ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã ïðè ï³äâèùåíí³ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ñëóæáîâö³â âñå á³ëüøå çàëåæàòü
â³ä âèä³â ³ ÿêîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³.

ßêùî çì³íèëàñÿ òåõíîëîã³ÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ (íàïðèêëàä, ïðîãðàìíå
çàáåçïå÷åííÿ), öÿ çì³íà âïëèâàº íà ³íø³ êîìïîíåíòè. Ìîæóòü áóòè êàäðîâ³ ïåðåñòàíîâêè,
çì³íà ìåòîä³â ðîáîòè, ïåðåòâîðåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè.

²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ìîæóòü ñòàòè ïîòóæíèìè ³íñòðóìåíòàìè äëÿ ñòâîðåííÿ á³ëüø
êîíêóðåíòíîçäàòíèõ ³ åôåêòèâíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ìîæóòü
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ, ùîá ïåðåïðîåêòóâàòè îðãàí³çàö³þ, òðàíñôîðìóâàòè ¿¿ ñòðóêòóðó, îáëàñòü
ä³¿, çàñîáè ñïîëó÷åííÿ ³ ìåõàí³çìè óïðàâë³ííÿ ðîáîòîþ, òðóäîâèìè ïðîöåñàìè, íàäàííÿì
ïîñëóã.

Ñó÷àñíà òåõíîëîã³ÿ ïåðåäà÷³ äàíèõ íàäàëà áàãàòüîì ãîòåëüíèì êîìïëåêñàì ìîæëèâ³ñòü
á³ëüø ãíó÷êî ðåàãóâàòè íà çì³íè ðèíêó. Ìàëåíüê³ ãîòåë³ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè
³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, ùîá ìàòè ìîæëèâ³ñòü âèæèâàòè ïîðÿä ç âåëèêèìè. Âîíè ìîæóòü
êîîðäèíóâàòè ä³¿ òèïó âèêîíàííÿ çàìîâëåíü àáî ñòåæåííÿ çà ³íâåíòàðåì, ìàþ÷è íåâåëèêèé
êàäðîâèé ñêëàä ìåíåäæåð³â. Âåëèê³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè
³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ùîá äîñÿãòè ÷àñòèíè ìàíåâðåíîñò³ òà ÷óòëèâîñò³ ìàëåíüêèõ
ãîòåë³â.

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ìàþòü íàñòóïí³ âëàñòèâîñò³, ÿê³ êîðèñí³ äëÿ åêîíîì³ñòà-
ìåíåäæåðà:

- äîïîìàãàþòü äîëàòè ïð³ðâó ì³æ åêîíîì³êîþ ³ ìàòåìàòèêîþ;
- º íàéåôåêòèâí³øèìè íîñ³ÿìè ñó÷àñíèõ ìåòîä³â âèð³øåííÿ åêîíîì³÷íèõ çàäà÷;
- ñïðèÿþòü óçãîäæåííþ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåäóð ç ì³æíàðîäíèìè âèìîãàìè;
- ï³äêëþ÷àþòü ãîòåëüíèé êîìïëåêñ äî ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó.
Êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿ äàþòü ìîæëèâ³ñòü îïòèì³çóâàòè òà ðàö³îíàë³çóâàòè óïðàâë³íñüê³
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Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ôóíêö³¿ çà ðàõóíîê çàñòîñóâàííÿ íîâèõ çàñîá³â çáîðó, ïåðåäà÷³ òà îáðîáêè ³íôîðìàö³¿.

Ðåôîðìà ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ åêîíîì³÷íèìè îá’ºêòàìè ñïðè÷èíÿº íå ò³ëüêè ïåðåáóäîâó
îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå ³ ïðèçâîäèòü äî âïðîâàäæåííÿ
íîâèõ ôîðì ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³.

²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ìîæóòü òàêîæ áóòè äèôåðåíö³éîâàí³ çà ôóíêö³îíàëüíèìè
îçíàêàìè. Ãîëîâí³ îðãàí³çàö³éí³ ôóíêö³¿ òèïó ïðîäàæó ³ ìàðêåòèíãó, íàäàííÿ ïîñëóã,
óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè, áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó ³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îáñëóãîâóþòüñÿ
âëàñíèìè ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè. Ó âåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ï³äôóíêö³¿ êîæíî¿
ç öèõ ãîëîâíèõ ôóíêö³é òàêîæ ìàþòü âëàñí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè. Íàïðèêëàä, ôóíêö³ÿ
íàäàííÿ ïîñëóã ìîæå ìàòè ñèñòåìè äëÿ óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè, óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì
îáñëóãîâóâàííÿ ³ ïëàíóâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò.

Ñèñòåìà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, âèêîðèñòîâóâàíèõ â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ,
ñêëàäàºòüñÿ ç êîìï’þòåðíî¿ ñèñòåìè ðåçåðâóâàííÿ, ñèñòåìè ïðîâåäåííÿ òåëåêîíôåðåíö³é,
â³äåîñèñòåì, êîìï’þòåð³â, ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì, åëåêòðîííî¿ ïåðåñèëêè ãðîøåé, òåëåôîííèõ ìåðåæ, ðóõîìèõ çàñîá³â ñïîëó÷åííÿ ³
ò.ä. Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî öÿ ñèñòåìà òåõíîëîã³é ðîçãîðòàºòüñÿ íå îêðåìèìè
ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè, à âñ³ìà íèìè. Á³ëüøå òîãî, âèêîðèñòàííÿ êîæíèì ñåãìåíòîì
ãîòåëüíî¿ ³íäóñòð³¿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ìàº çíà÷åííÿ äëÿ âñ³º¿ ðåøòè
ñåãìåíò³â. Íàïðèêëàä, ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì ìîæóòü áóòè ïîâ’ÿçàí³ ç
êîìï’þòåðíèìè ãëîáàëüíèìè ìåðåæàìè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü, ó ñâîþ ÷åðãó, îñíîâó äëÿ çâ’ÿçêó
ç ñèñòåìàìè ðåçåðâóâàííÿ, ÿê³, âæå ó çâîðîòíîìó íàïðÿì³, ìîæóòü áóòè äîñòóïí³ òóðàãåíòàì
÷åðåç ¿õ êîìï’þòåðè. Îòæå, ìè ìàºìî ñïðàâó ç ³íòåãðîâàíîþ ñèñòåìîþ ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é, ÿêà ðîçïîâñþäæóºòüñÿ â ãîòåëüíîìó á³çíåñ³. Ç âèùåâèêëàäåíîãî ñòàº ÿñíî, ùî
â ãîòåëüí³é ³íäóñòð³¿ ðîçïîâñþäæóþòüñÿ íå êîìï’þòåðè, íå òåëåôîíè, íå â³äåîòåðì³íàëè
ñàì³ ïî ñîá³ – òóò ôóíêö³îíóº ñèñòåìà âçàºìîçâ’ÿçàíèõ êîìï’þòåðíèõ ³ êîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³é.

3.3. ÂÈÄÈ ÑÓ×ÀÑÍÈÕ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÒÅÕÍÎËÎÃ²É
²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ îáðîáêè äàíèõ ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèêîíàííÿ çàâäàíü, ùîäî ÿêèõ

íåîáõ³äí³ âõ³äí³ äàí³ òà àëãîðèòìè òà ³íø³ ñòàíäàðòí³ ïðîöåäóðè ¿õ îáðîáêè. Öÿ òåõíîëîã³ÿ
çàñòîñîâóºòüñÿ íà ð³âí³ îïåðàö³éíî¿ (âèêîíàâ÷î¿) ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó íåâèñîêî¿
êâàë³ô³êàö³¿ ç ìåòîþ àâòîìàòèçàö³¿ äåÿêèõ ðóòèííèõ îïåðàö³é, ùî ïîñò³éíî ïîâòîðþþòüñÿ.
Âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ñèñòåì íà öüîìó ð³âí³ ³ñòîòíî ï³äâèùóº
ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ ïåðñîíàëó, çâ³ëüíÿº éîãî â³ä ðóòèííèõ îïåðàö³é, ÷àñòî ïðèâîäèòü äî
íåîáõ³äíîñò³ ñêîðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â.

Íà ð³âí³ îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðîçâ’ÿçóþòüñÿ íàñòóïí³ çàâäàííÿ:
- îáðîáêà äàíèõ ïðî îïåðàö³¿, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì;
- ñòâîðåííÿ ïåð³îäè÷íèõ êîíòðîëüíèõ çâ³ò³â ïðî ñòàí ñïðàâ ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³;
- îòðèìàííÿ â³äïîâ³äåé íà âñ³ëÿê³ ïîòî÷í³ çàïèòè òà îôîðìëåííÿ ¿õ ó âèãëÿä³ ïàïåðîâèõ

äîêóìåíò³â àáî çâ³ò³â.
Ïðèêëàäîì ìîæå ïîñëóæèòè ùîäåííèé çâ³ò ïðî íàäõîäæåííÿ ³ âèäà÷ó êîøò³â áàíêîì,

ùî ôîðìóºòüñÿ ç ìåòîþ êîíòðîëþ áàëàíñó ãîò³âêîâèõ êîøò³â, ÷è çàïèò äî áàçè äàíèõ êàäð³â,
ÿêèé äîçâîëÿº îäåðæàòè äàí³ ïðî âèìîãè, ùî âèñóâàþòüñÿ äî êàíäèäàò³â íà çàíÿòòÿ ïåâíî¿
ïîñàäè.

 ²ñíóº äåê³ëüêà îñîáëèâîñòåé, ïîâ’ÿçàíèõ ç îáðîáêîþ äàíèõ, ùî â³äð³çíÿþòü äàíó
òåõíîëîã³þ â³ä âñ³õ ³íøèõ:

- âèêîíàííÿ íåîáõ³äíèõ ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó çàâäàíü ç îáðîáêè äàíèõ. Êîæíîìó
ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó çã³äíî ç çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè íåîáõ³äíî çáåð³ãàòè äàí³ ïðî ñâîþ
ä³ÿëüí³ñòü, ÿê³ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ÿê çàñ³á çàáåçïå÷åííÿ ³ ï³äòðèìêè êîíòðîëþ íà
ï³äïðèºìñòâ³. Òîìó â áóäü-ÿêîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ îáîâ’ÿçêîâî ïîâèííà áóòè
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà îáðîáêè äàíèõ ³ ðîçðîáëåí³ â³äïîâ³äí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿;

- âèð³øåííÿ ò³ëüêè äîáðå ñòðóêòóðîâàíèõ çàäà÷, äëÿ ÿêèõ ìîæíà ðîçðîáèòè àëãîðèòì;
- âèêîíàííÿ ñòàíäàðòíèõ ïðîöåäóð îáðîáêè. ²ñíóþ÷³ ñòàíäàðòè âèçíà÷àþòü òèïîâ³

ïðîöåäóðè îáðîáêè äàíèõ ³ çîáîâ’ÿçóþòü ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ¿õ äîòðèìóâàòèñÿ;
- âèêîíàííÿ îñíîâíîãî îáñÿãó ðîá³ò â àâòîìàòè÷íîìó ðåæèì³ ç ì³í³ìàëüíîþ ó÷àñòþ

ëþäèíè;
- âèêîðèñòàííÿ äåòàë³çîâàíèõ äàíèõ. Çàïèñè ïðî ä³ÿëüí³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìàþòü

äåòàëüíèé (äîêëàäíèé) õàðàêòåð, ùî äîïóñêàº ïðîâåäåííÿ ðåâ³ç³é. Â ïðîöåñ³ ðåâ³ç³¿
ä³ÿëüí³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïåðåâ³ðÿºòüñÿ õðîíîëîã³÷íî â³ä ïî÷àòêó ïåð³îäó äî éîãî
ê³íöÿ ³ â³ä ê³íöÿ äî ïî÷àòêó;

- àêöåíò íà õðîíîëîã³þ ïîä³é;
- ì³í³ìàëüíà ïîòðåáà äîïîìîãè ó âèð³øåíí³ ïðîáëåì ç áîêó ôàõ³âö³â ³íøèõ ð³âí³â;
- çáåð³ãàííÿ äàíèõ. Áàãàòî äàíèõ íà ð³âí³ îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåîáõ³äíî çáåð³ãàòè

äëÿ ïîäàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ àáî òóò æå, àáî íà ³íøîìó ð³âí³. Äëÿ ¿õ çáåð³ãàííÿ
ñòâîðþþòüñÿ áàçè äàíèõ;

- ñòâîðåííÿ çâ³ò³â (äîêóìåíò³â). Â ³íôîðìàö³éí³é òåõíîëîã³¿ îáðîáêè äàíèõ íåîáõ³äíî
ñòâîðþâàòè äîêóìåíòè äëÿ êåð³âíèöòâà ³ ïðàö³âíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, à òàêîæ äëÿ
çîâí³øí³õ ïàðòíåð³â. Ïðè öüîìó äîêóìåíòè ìîæóòü ñòâîðþâàòèñÿ ÿê çà çàïèòîì àáî ó çâ’ÿçêó
ç ïðîâåäåíîþ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì îïåðàö³ºþ, òàê ³ ïåð³îäè÷íî â ê³íö³ êîæíîãî ì³ñÿöÿ,
êâàðòàëó àáî ðîêó.

3.3.1. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ
Ìåòîþ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ º çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá âñ³õ

áåç âèêëþ÷åííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî ìàþòü ñïðàâó ç ïðèéíÿòòÿì
ð³øåíü. Âîíè ìîæóòü áóòè êîðèñí³ íà áóäü-ÿêîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ.

 Ö³ òåõíîëîã³¿ îð³ºíòîâàí³ íà ðîáîòó â ñåðåäîâèù³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè ã³ðø³é ñòðóêòóðîâàíîñò³ âèð³øóâàíèõ çàäà÷, ÿêùî ¿õ ïîð³âíþâàòè
³ç çàâäàííÿìè, ùî âèð³øóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é îáðîáêè äàíèõ.

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ³äåàëüíî ï³äõîäÿòü äëÿ çàäîâîëåííÿ ñõîæèõ
³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ñï³âðîá³òíèê³â ð³çíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñòåì (ï³äðîçä³ë³â) àáî
ð³âí³â óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì. ²íôîðìàö³ÿ, ùî ïîñòà÷àºòüñÿ íèìè, ì³ñòèòü
â³äîìîñò³ ïðî ìèíóëå, òåïåð³øíº ³ â³ðîã³äíå ìàéáóòíº ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Öÿ ³íôîðìàö³ÿ
ìàº âèãëÿä ðåãóëÿðíèõ àáî ñïåö³àëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ çâ³ò³â.

Äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà ð³âí³ óïðàâë³íñüêîãî êîíòðîëþ ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà áóòè
ïîäàíà â àãðåãîâàíîìó âèãëÿä³, òàê, ùîá áóëè âèäèìèìè òåíäåíö³¿ çì³íè äàíèõ, ïðè÷èíè
âèíèêíåííÿ â³äõèëåíü ³ ìîæëèâ³ ð³øåííÿ. Íà öüîìó åòàï³ ðîçâ’ÿçóþòüñÿ íàñòóïí³ çàâäàííÿ
îáðîáêè äàíèõ:

- îö³íêà ïëàíîâàíîãî ñòàíó îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ;
- îö³íêà â³äõèëåíü â³ä ïëàíîâàíîãî ñòàíó;
- âèÿâëåííÿ ïðè÷èí â³äõèëåíü;
- àíàë³ç ìîæëèâèõ ð³øåíü ³ ä³é.
²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ íàïðàâëåí³ íà ñòâîðåííÿ ð³çíèõ âèä³â çâ³ò³â.

Ðåãóëÿðí³ çâ³òè ñòâîðþþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíîãî ãðàô³êà, ùî âèçíà÷àº ÷àñ ¿õ
ñòâîðåííÿ, íàïðèêëàä, ì³ñÿ÷íèé àíàë³ç ïðîñóâàííÿ òà ïðîäàæ³â ïîñëóã ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó.

Ñïåö³àëüí³ çâ³òè ñòâîðþþòüñÿ ïî çàïèòàõ óïðàâë³íö³â àáî êîëè â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
â³äáóëîñÿ ùîñü íåçàïëàíîâàíå. ² ò³, é ³íø³ âèäè çâ³ò³â ìîæóòü ìàòè ôîðìó ï³äñóìîâóþ÷èõ,
ïîð³âíÿëüíèõ ³ íàäçâè÷àéíèõ çâ³ò³â.

Ó ï³äñóìîâóþ÷èõ çâ³òàõ äàí³ îá’ºäíàí³ â îêðåì³ ãðóïè, â³äñîðòîâàí³ òà ïîäàí³ ó âèãëÿä³
ïðîì³æíèõ ³ îñòàòî÷íèõ ï³äñóìê³â ïî îêðåìèõ ïîëÿõ.

Ïîð³âíÿëüí³ çâ³òè ì³ñòÿòü äàí³, îäåðæàí³ ç ð³çíèõ äæåðåë àáî êëàñèô³êîâàí³ çà ð³çíèìè
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Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
îçíàêàìè, òà âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ö³ëåé ïîð³âíÿííÿ.

Íàäçâè÷àéí³ çâ³òè ì³ñòÿòü äàí³ âèíÿòêîâîãî (íàäçâè÷àéíîãî) õàðàêòåðó.
Âèêîðèñòàííÿ çâ³ò³â äëÿ ï³äòðèìêè óïðàâë³ííÿ âèÿâëÿºòüñÿ îñîáëèâî åôåêòèâíèì ïðè

ðåàë³çàö³¿ òàê çâàíîãî óïðàâë³ííÿ çà â³äõèëåííÿìè. Óïðàâë³ííÿ çà â³äõèëåííÿìè ïåðåäáà÷àº,
ùî ãîëîâíèì çì³ñòîì îäåðæóâàíèõ ìåíåäæåðîì äàíèõ ïîâèíí³ áóòè â³äõèëåííÿ ñòàíó
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â³ä äåÿêèõ âñòàíîâëåíèõ ñòàíäàðò³â
(íàïðèêëàä, â³ä éîãî çàïëàíîâàíîãî ñòàíó). Ïðè âèêîðèñòàíí³ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ çà â³äõèëåííÿìè äî ñòâîðþâàíèõ çâ³ò³â âèñóâàþòüñÿ íàñòóïí³ âèìîãè:

- çâ³ò ïîâèíåí ñòâîðþâàòèñÿ ò³ëüêè òîä³, êîëè â³äõèëåííÿ â³äáóëîñÿ;
- â³äîìîñò³ â çâ³ò³ ïîâèíí³ áóòè â³äñîðòîâàí³ çà çíà÷åííÿì êðèòè÷íîãî äëÿ äàíîãî

â³äõèëåííÿ ïîêàçíèêà;
- âñ³ â³äõèëåííÿ áàæàíî ïîêàçàòè ðàçîì, ùîá ìåíåäæåð ì³ã óëîâèòè ³ñíóþ÷èé ì³æ íèìè

çâ’ÿçîê;
- ó çâ³ò³ íåîáõ³äíî ïîêàçàòè ê³ëüê³ñíå â³äõèëåííÿ â³ä íîðìè.
Âõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ ïîñòóïàº ç ñèñòåì îïåðàö³éíîãî ð³âíÿ. Âèõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ

ôîðìóºòüñÿ ó âèãëÿä³ óïðàâë³íñüêèõ çâ³ò³â ó çðó÷íîìó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ âèãëÿä³.
Âì³ñò áàçè äàíèõ çà äîïîìîãîþ â³äïîâ³äíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïåðåòâîðþºòüñÿ
â ïåð³îäè÷í³ òà ñïåö³àëüí³ çâ³òè, ùî íàäõîäÿòü äî ôàõ³âö³â, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü â ïðèéíÿòò³
ð³øåíü ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³. Áàçà äàíèõ, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îòðèìàííÿ âêàçàíî¿
³íôîðìàö³¿, ïîâèííà ñêëàäàòèñÿ ç äâîõ åëåìåíò³â:

1) äàíèõ, ùî íàêîïè÷óþòüñÿ íà îñíîâ³ îö³íêè îïåðàö³é, ùî çä³éñíþþòüñÿ ãîòåëüíèì
êîìïëåêñîì;

2) ïëàí³â, ñòàíäàðò³â, áþäæåò³â ³ ³íøèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, ùî âèçíà÷àþòü
ïëàíîâàíèé ñòàí îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ.

3.3.2. ²íòåðôåéñ
Åôåêòèâí³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é áàãàòî â ÷îìó çàëåæàòü â³ä

õàðàêòåðèñòèê ³íòåðôåéñó ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. ²íòåðôåéñ âèçíà÷àº: ìîâó
êîðèñòóâà÷à; ìîâó ïîâ³äîìëåíü êîìï’þòåðà, ÿêîþ îðãàí³çóºòüñÿ ä³àëîã íà åêðàí³; çíàííÿ
êîðèñòóâà÷à.

Ìîâà êîðèñòóâà÷à – öå ò³ ä³¿, ÿê³ êîðèñòóâà÷ âèêîíóº â³äíîñíî ñèñòåìè øëÿõîì
âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé êëàâ³àòóðè; åëåêòðîííèõ îë³âö³â, ùî ïèøóòü íà åêðàí³;
äæîéñòèêà; «ìèø³»; êîìàíä, ùî ïîäàþòüñÿ ãîëîñîì òîùî. Íàéá³ëüø ïðîñòîþ ôîðìîþ
ìîâè êîðèñòóâà÷à º ñòâîðåííÿ ôîðì âõ³äíèõ ³ âèõ³äíèõ äîêóìåíò³â. Îäåðæàâøè âõ³äíó
ôîðìó (äîêóìåíò), êîðèñòóâà÷ çàïîâíþº éîãî íåîáõ³äíèìè äàíèìè òà ââîäèòü â êîìï’þòåð.
Ñèñòåìà ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðîâîäèòü íåîáõ³äíèé àíàë³ç ³ âèäàº ðåçóëüòàòè ó
âèãëÿä³ âèõ³äíîãî äîêóìåíòà ïåâíî¿ ôîðìè.

Ìîâà ïîâ³äîìëåíü – öå òå, ùî êîðèñòóâà÷ áà÷èòü íà åêðàí³ (ñèìâîëè, ãðàô³êà, êîë³ð),
äàí³, îäåðæàí³ íà ïðèíòåð³, çâóêîâ³ âèõ³äí³ ñèãíàëè ³ ò.ï. Âàæëèâèì ïîêàçíèêîì
åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòîâóâàíîãî ³íòåðôåéñó º âèáðàíà ôîðìà ä³àëîãó ì³æ êîðèñòóâà÷åì ³
ñèñòåìîþ. Â äàíèé ÷àñ íàéá³ëüø ïîøèðåí³ íàñòóïí³ ôîðìè ä³àëîãó: ðåæèì çàïèòàííÿ-
â³äïîâ³äü, êîìàíäíèé ðåæèì, ðåæèì ìåíþ, ðåæèì çàïîâíåííÿ ïðîïóñê³â ó âèðàçàõ,
ïðîïîíîâàíèõ êîìï’þòåðîì. Êîæíà ôîðìà çàëåæíî â³ä òèïó çàâäàííÿ, îñîáëèâîñòåé
êîðèñòóâà÷à ³ ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ ìîæå ìàòè ñâî¿ äîñòî¿íñòâà ³ íåäîë³êè. Äîâãèé ÷àñ ºäèíîþ
ðåàë³çàö³ºþ ìîâè ïîâ³äîìëåíü áóâ â³ääðóêîâàíèé àáî âèâåäåíèé íà åêðàí çâ³ò àáî
ïîâ³äîìëåííÿ. Òåïåð ç’ÿâèëàñÿ íîâà ìîæëèâ³ñòü ïðåäñòàâëåííÿ âèõ³äíèõ äàíèõ – ìàøèííà
ãðàô³êà. Âîíà äàº ìîæëèâ³ñòü ñòâîðþâàòè íà åêðàí³ òà ïàïåð³ êîëüîðîâ³ ãðàô³÷í³ çîáðàæåííÿ
â òðèâèì³ðíîìó âèãëÿä³. Âèêîðèñòàííÿ ìàøèííî¿ ãðàô³êè, ùî çíà÷íî ï³äâèùóº íàî÷í³ñòü
³ ³íòåðïðåòóºòüñÿ ç âèõ³äíèõ äàíèõ, ñòàº âñå á³ëüø ïîïóëÿðíèì â ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ
ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Âäîñêîíàëåííÿ ³íòåðôåéñó ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü âèçíà÷àºòüñÿ óñï³õàìè



108

Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
â ðîçâèòêó êîæíîãî ç òðüîõ âêàçàíèõ êîìïîíåíò³â. ²íòåðôåéñ ïîâèíåí ìàòè íàñòóïí³
ìîæëèâîñò³:

- ìàí³ïóëþâàòè ð³çíèìè ôîðìàìè ä³àëîãó, çì³íþþ÷è ¿õ â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
ùîäî âèáîðó êîðèñòóâà÷à;

- ïåðåäàâàòè äàí³ ñèñòåì³ ð³çíèìè ñïîñîáàìè;
- îäåðæóâàòè äàí³ â³ä ð³çíèõ ïðèñòðî¿â ñèñòåìè â ð³çíîìó ôîðìàò³;
- ãíó÷êî ï³äòðèìóâàòè (íàäàâàòè äîïîìîãó çà çàïèòîì, ï³äêàçóâàòè) çíàííÿ êîðèñòóâà÷à.

3.3.3. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ åêñïåðòíèõ ñèñòåì
Íàéá³ëüøèé ïðîãðåñ ñåðåä êîìï’þòåðíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì â³äì³÷àºòüñÿ â îáëàñò³

ðîçðîáêè åêñïåðòíèõ ñèñòåì. Åêñïåðòí³ ñèñòåìè äàþòü ìîæëèâ³ñòü ìåíåäæåðó àáî ôàõ³âöþ
îäåðæóâàòè êîíñóëüòàö³¿ åêñïåðò³â ç áóäü-ÿêèõ ïðîáëåì, ïðî ÿê³ öèìè ñèñòåìàìè íàêîïè÷åí³
çíàííÿ.

Âèð³øåííÿ ñïåö³àëüíèõ çàäà÷ âèìàãàº ñïåö³àëüíèõ çíàíü. Ïðîòå íå êîæíèé ãîòåëüíèé
êîìïëåêñ ìîæå ñîá³ äîçâîëèòè òðèìàòè â ñâîºìó øòàò³ åêñïåðò³â ç³ âñ³õ ïîâ’ÿçàíèõ ç éîãî
ðîáîòîþ ïðîáëåì àáî íàâ³òü çàïðîøóâàòè ¿õ êîæíîãî ðàçó, êîëè ïðîáëåìà âèíèêëà. Ãîëîâíà
³äåÿ âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é åêñïåðòíèõ ñèñòåì ïîëÿãàº â òîìó, ùîá îäåðæàòè â³ä åêñïåðòà
éîãî çíàííÿ ³, çàâàíòàæèâøè ¿õ äî ïàì’ÿò³ êîìï’þòåðà, âèêîðèñòîâóâàòè êîæíîãî ðàçó,
êîëè â öüîìó âèíèêíå íåîáõ³äí³ñòü. Âñå öå ðîáèòü ìîæëèâèì âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é
åêñïåðòíèõ ñèñòåì â ÿêîñò³ äîðàä÷èõ ñèñòåì.

Ñõîæ³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â åêñïåðòíèõ ñèñòåìàõ ³
ñèñòåìàõ ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ïîëÿãàº â òîìó, ùî îáèäâ³ âîíè çàáåçïå÷óþòü
âèñîêèé ð³âåíü ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ïðîòå º òðè ³ñòîòí³ â³äì³ííîñò³:

1) âèð³øåííÿ ïðîáëåìè â ðàìêàõ ñèñòåì ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â³äîáðàæàº ð³âåíü
¿¿ ðîçóì³ííÿ êîðèñòóâà÷åì ³ éîãî ìîæëèâîñò³ îäåðæàòè òà îñìèñëèòè ð³øåííÿ. Òåõíîëîã³¿
åêñïåðòíèõ ñèñòåì, íàâïàêè, ïðîïîíóþòü êîðèñòóâà÷ó ïðèéíÿòè ð³øåííÿ, ùî ïåðåâåðøóº
éîãî ìîæëèâîñò³;

2) çäàòí³ñòü åêñïåðòíèõ ñèñòåì ïîÿñíþâàòè ñâî¿ ì³ðêóâàííÿ â ïðîöåñ³ îòðèìàííÿ
ð³øåííÿ. Äóæå ÷àñòî ö³ ïîÿñíåííÿ âèÿâëÿþòüñÿ âàæëèâ³øèìè äëÿ êîðèñòóâà÷à, í³æ ñàìå
ð³øåííÿ;

3) âèêîðèñòàííÿì íîâîãî êîìïîíåíòó ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ – çíàíü.
Îñíîâíèìè êîìïîíåíòàìè ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â

åêñïåðòíèõ ñèñòåìàõ, º ³íòåðôåéñ êîðèñòóâà÷à, áàçà çíàíü, ³íòåðïðåòàòîð, ìîäóëü ñòâîðåííÿ
ñèñòåìè.

²íòåðôåéñ êîðèñòóâà÷à
Ìåíåäæåð (ôàõ³âåöü) âèêîðèñòîâóº ³íòåðôåéñ äëÿ ââåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ êîìàíä â

åêñïåðòíó ñèñòåìó ³ îòðèìàííÿ âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç íå¿. ²íôîðìàö³ÿ çâè÷àéíî âèäàºòüñÿ
ó ôîðì³ çíà÷åíü, ùî ïðèâëàñíþþòüñÿ ïåâíèì çì³ííèì.

Òåõíîëîã³ÿ åêñïåðòíèõ ñèñòåì ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü îäåðæóâàòè â ÿêîñò³ âèõ³äíî¿
³íôîðìàö³¿ íå ëèøå ð³øåííÿ, àëå ³ íåîáõ³äí³ ïîÿñíåííÿ.

Ðîçð³çíÿþòü äâà âèäè ïîÿñíåíü:
- ïîÿñíåííÿ, ùî âèäàþòüñÿ íà çàïèòè. Êîðèñòóâà÷ ó áóäü-ÿêèé ìîìåíò ìîæå çàæàäàòè

â³ä åêñïåðòíî¿ ñèñòåìè ïîÿñíåííÿ ñâî¿õ ä³é;
 – ïîÿñíåííÿ îäåðæàíîãî ð³øåííÿ ïðîáëåìè. Ï³ñëÿ îòðèìàííÿ ð³øåííÿ êîðèñòóâà÷ ìîæå

çàæàäàòè ïîÿñíåíü òîãî, ÿê éîãî áóëî îäåðæàíî. Ñèñòåìà ïîâèííà ïîÿñíèòè êîæåí êðîê
ñâî¿õ ì³ðêóâàíü, ùî âåäóòü äî âèð³øåííÿ çàäà÷³. Õî÷à òåõíîëîã³ÿ ðîáîòè ç åêñïåðòíèìè
ñèñòåìàìè íå º ïðîñòîþ, ïðèçíà÷åíèé äëÿ êîðèñòóâà÷à ³íòåðôåéñ öèõ ñèñòåì º äðóæí³ì ³
çâè÷àéíî íå âèêëèêàº òðóäíîù³â ïðè âåäåíí³ ä³àëîãó.

Áàçà çíàíü
Áàçà çíàíü ì³ñòèòü ôàêòè, ùî îïèñóþòü ïðîáëåìíó îáëàñòü, à òàêîæ ëîã³÷íèé

âçàºìîçâ’ÿçîê öèõ ôàêò³â. Öåíòðàëüíå ì³ñöå â áàç³ çíàíü íàëåæèòü ïðàâèëàì. Ïðàâèëî
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Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
âèçíà÷àº, ùî ñë³ä ðîáèòè â äàí³é êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿, ³ ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ÷àñòèí: óìîâè, ÿêà
ìîæå âèêîíóâàòèñÿ ÷è í³, ³ ä³¿, ÿêó ñë³ä ïðîâåñòè, ÿêùî óìîâà âèêîíóºòüñÿ.

Âñ³ âèêîðèñòîâóâàí³ â åêñïåðòí³é ñèñòåì³ ïðàâèëà óòâîðþþòü ñèñòåìó ïðàâèë, ÿêà íàâ³òü
äëÿ ïîð³âíÿíî ïðîñòî¿ ñèñòåìè ìîæå ñêëàäàòèñÿ ç äåê³ëüêîõ òèñÿ÷.

²íòåðïðåòàòîð
²íòåðïðåòàòîð – öå, çàãàëîì, ïðîãðàìà, ÿêà âèêîíóº ïåâí³ ä³¿ ïðè ââåäåíí³ êîìàíäè, à

çîêðåìà, – ÷àñòèíà åêñïåðòíî¿ ñèñòåìè, ùî ïðîâîäèòü â ïåâíîìó ïîðÿäêó îáðîáêó çíàíü,
ÿê³ ì³ñòÿòüñÿ â áàç³ çíàíü. Òåõíîëîã³ÿ ðîáîòè ³íòåðïðåòàòîðà çâîäèòüñÿ äî ïîñë³äîâíîãî
ðîçãëÿäó ñóêóïíîñò³ ïðàâèë (ïðàâèëî çà ïðàâèëîì). ßêùî óìîâà, ùî ì³ñòèòüñÿ â ïðàâèë³,
äîòðèìóºòüñÿ, âèêîíóºòüñÿ ïåâíà ä³ÿ, ³ êîðèñòóâà÷ó íàäàºòüñÿ âàð³àíò âèð³øåííÿ éîãî
ïðîáëåìè.

Êð³ì òîãî, â áàãàòüîõ åêñïåðòíèõ ñèñòåìàõ ââîäÿòüñÿ äîäàòêîâ³ áëîêè: áàçà äàíèõ, áëîê
ðîçðàõóíêó, áëîê ââåäåííÿ ³ êîðèãóâàííÿ äàíèõ. Áëîê ðîçðàõóíêó íåîáõ³äíèé â ñèòóàö³ÿõ,
ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðèéíÿòòÿì óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ïðè öüîìó âàæëèâó ðîëü ãðàº áàçà äàíèõ,
äå ì³ñòÿòüñÿ ïëàíîâ³, ô³çè÷í³, ðîçðàõóíêîâ³, çâ³òí³ òà ³íø³ ïîñò³éí³ àáî îïåðàòèâí³
ïîêàçíèêè. Áëîê ââåäåííÿ ³ êîðèãóâàííÿ äàíèõ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îïåðàòèâíîãî ³
ñâîº÷àñíîãî â³äîáðàæåííÿ ïîòî÷íèõ çì³í â áàç³ äàíèõ.

Ìîäóëü ñòâîðåííÿ ñèñòåìè
Ìîäóëü ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ñëóæèòü äëÿ ñòâîðåííÿ íàáîðó (³ºðàðõ³¿) ïðàâèë. ²ñíóþòü

äâà ï³äõîäè, ÿê³ ìîæóòü áóòè ïîêëàäåí³ â îñíîâó ìîäóëÿ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè: âèêîðèñòàííÿ
àëãîðèòì³÷íèõ ìîâ ïðîãðàìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ îáîëîíîê åêñïåðòíèõ ñèñòåì.

Äëÿ ïðåäñòàâëåííÿ áàçè çíàíü ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåí³ ìîâè Ë³ñï ³ Ïðîëîã, õî÷à ìîæíà
âèêîðèñòîâóâàòè òà áóäü-ÿêó ³íøó àëãîðèòì³÷íó ìîâó.

Îáîëîíêà åêñïåðòíèõ ñèñòåì º ãîòîâèì ïðîãðàìíèì ñåðåäîâèùåì, ÿêå ìîæå áóòè
ïðèñòîñîâàíå äî âèð³øåííÿ ïåâíî¿ ïðîáëåìè øëÿõîì ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíî¿ áàçè çíàíü. Â
á³ëüøîñò³ âèïàäê³â âèêîðèñòàííÿ îáîëîíîê äîçâîëÿº ñòâîðþâàòè åêñïåðòí³ ñèñòåìè øâèäøå
³ ëåãøå ó ïîð³âíÿíí³ ç ïðîãðàìóâàííÿì.

3.4. ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÉ ÖÅÍÒÐ Ó ÃÎÒÅËÜÍÎÌÓ ÊÎÌÏËÅÊÑ²
Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü, çà ÿñêðàâî âèðàæåíî¿ íåâèçíà÷åíîñò³, ñòîõàñòè÷íîñò³ çîâí³øíüîãî

ñåðåäîâèùà, íåîáõ³äíîþ âëàñòèâ³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèñòóïàº éîãî çäàòí³ñòü äî
àäàïòàö³¿. Âèñîêà íàä³éí³ñòü ³ çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîñò³ – îäèí ç ôóíäàìåíòàëüíèõ ïðèíöèï³â
éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. Ç óðàõóâàííÿì êîíêðåòíèõ óìîâ äëÿ êîæíîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
íåîáõ³äíî ðîçðîáëÿòè òà âïðîâàäæóâàòè êîìïëåêñí³ àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè, ùî
êîíöåíòðóþòü ó ñîá³ ñóêóïí³ñòü îðãàí³çàö³éíèõ, ðåæèìíèõ, òåõí³÷íèõ òà ³íøèõ
ìîæëèâîñòåé ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ äîñòàòíüîãî ð³âíÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ òà
áåçïåêè âåäåííÿ á³çíåñó.

Ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïðèâ³â äî òîãî, ùî çà îñòàíí³ ê³ëüêà ðîê³â
ó ñåðâ³ñíîìó ñåêòîð³ åêîíîì³êè ñòàëè øèðîêî çàñòîñîâóâàòèñÿ íàéð³çíîìàí³òí³ø³
³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³÷í³ ð³øåííÿ. ²íôîðìàö³éíå óïðàâë³ííÿ ïîâ’ÿçàíå ç áóðõëèâèì
ðîçâèòêîì òåõíîëîã³é, ùî çàáåçïå÷óþòü øâèäê³ é åôåêòèâí³ ìåòîäè ïåðåäà÷³, îáðîáêè,
çáåð³ãàííÿ é îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿. Àâòîìàòèçàö³ÿ ð³çíèõ ïðîöåñ³â äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì
³íòåãðàö³¿ ð³çíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ìåòîþ ÿêèõ º ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà
ïðîäóêòèâíîñò³ ðîáîòè ãîòåëüíèõ ñëóæáîâö³â, ³ äàº âåëè÷åçí³ ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì. ²ñòîòíèì åëåìåíòîì, â³ä ÿêîãî
áóäå çàëåæàòè íàä³éíå ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³º¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, º
³íôîðìàö³éíèé öåíòð, ùî çàáåçïå÷èòü îá’ºäíàííÿ ïðîöåñ³â ïîñòà÷àííÿ, ñïîæèâàííÿ ³
íàäàííÿ ïîñëóã, ïåðåòâîðþþ÷è ¿õ ó ºäèíó âèñîêîåôåêòèâíó ñèñòåìó. Öå äîçâîëèòü â óìîâàõ
øâèäêî¿ çì³íè ïîòðåá ³ áàæàíü êë³ºíò³â íà ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã îïåðàòèâíî ³ ãíó÷êî
àäàïòóâàòè îïåðàö³éíó ñèñòåìó (ðóõ òðóäîâèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, ìàòåð³àëüíèõ ³ ô³íàíñîâèõ
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ïîòîê³â) ï³ä ³íäèâ³äóàëüí³ ïîòðåáè ð³çíèõ ñåãìåíò³â êë³ºíò³â. Òàêîæ öå íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü
ì³í³ì³çóâàòè âèòðàòè íà íàäàííÿ ïîñëóã ³ äîçâîëèòü ³ñòîòíî ñêîðîòèòè ÷àñ îáñëóãîâóâàííÿ,
ïðèñêîðèòè ïðîöåñ îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ ð³çíèìè ñëóæáàìè òà ï³äâèùèòè ð³âåíü ñåðâ³ñó.

²íôîðìàö³éíèé öåíòð – öå ñêëàäíèé ëþäèíî-ìàøèííèé êîìïëåêñ, ÿäðîì ÿêîãî º
³íôîðìàö³éíà êîìï’þòåðíà ñèñòåìà, îð³ºíòîâàíà íà äîñÿãíåííÿ íàñòóïíèõ ö³ëåé:
â³äñòåæåííÿ ñòàíó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ñèòóàö³¿ äîâêîëà íüîãî; îïåðàòèâíèé àíàë³ç;
âèÿâëåííÿ, ³äåíòèô³êàö³þ òà îö³íêó íåñïðèÿòëèâèõ çì³í ñòàíó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
(ïîòåíö³éíèõ íåáåçïåê ³ çàãðîç êë³ºíòàì òîùî); ï³äòðèìêó ïðèéíÿòòÿ îïåðàòèâíèõ ³
ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü äëÿ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ç ïîâíèì âðàõóâàííÿì çì³ííèõ
óìîâ ³ ôàêòîð³â éîãî ñòàíó.

Ä³ÿëüí³ñòü ³íôîðìàö³éíîãî öåíòðó ìàº áóòè ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ³ âêëþ÷àòè íàñòóïí³ íàïðÿìêè: ñïðèÿííÿ óïðàâë³ííþ
ñêëàäñüêèì ãîñïîäàðñòâîì, òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè, êàäðàìè, îðãàí³çàö³ÿ ³
âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ó ð³çíèõ ñëóæáàõ ³ ï³äðîçä³ëàõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
ðîáîò³ ìàðêåòèíãîâîãî â³ää³ëó øëÿõîì çáîðó òà îáðîáêè âàæëèâî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ
âèðîáëåííÿ îïåðàòèâíèõ ³ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü, äîïîìîãà áóõãàëòåð³¿ â ïðîâåäåíí³
ìîí³òîðèíãó ³ êîíòðîëþ ðóõó ôîë³î-ðàõóíê³â êë³ºíò³â, îáðîáêà äàíèõ, ³íôîðìàö³¿,
ôîðìóâàííÿ íåîáõ³äíèõ ôîðì çâ³ò³â ³ ïåðåäà÷à äàíèõ. Òàêîæ ðîáîòà ³íôîðìàö³éíîãî öåíòðó
ñïðÿìîâàíà íà êîìïëåêñíå óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè é ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè ó ñôåð³
³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ñëóæá ïðèéîìó òà ðîçì³ùåííÿ, ðåñòîðàíó, îáñëóãîâóâàííÿ â
íîìåðàõ, îõîðîíè, ñëóæáè ïðîòèïîæåæíî¿ îõîðîíè, íîìåðíîãî ôîíäó òà ³í.

Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ³íôîðìàö³éíèé öåíòð çàáåçïå÷óº ìîí³òîðèíã ñòàíó ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó (åêîíîì³÷íèé, âèðîáíè÷èé), ðîáîòó âñ³õ â³ää³ë³â, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ï³äãîòîâö³
ìîæëèâèõ âàð³àíò³â îïåðàòèâíèõ ³ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü, ó ö³ëîäîáîâîìó ðåæèì³.

²íôîðìàö³éíèé öåíòð âõîäèòü äî ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ³
ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ òåõí³÷íîìó äèðåêòîðó. Âçàãàë³, â³í ñêëàäàºòüñÿ ç øåñòè òåõí³÷íèõ
ñï³âðîá³òíèê³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ö³ëîäîáîâó ï³äòðèìêó òà ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ
ð³çíèõ ñëóæá ³ â³ää³ë³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ïîñò³éíî ÷îòèðè ñï³âðîá³òíèêè çä³éñíþþòü
êîíòðîëü. Äî ¿õí³õ îáîâ’ÿçê³â âõîäèòü:

- îáñëóãîâóâàííÿ ³ òåõí³÷íà ï³äòðèìêà àâòîìàòèçîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè;
- ðåìîíò, äèñïåò÷åðèçàö³ÿ, êîíòðîëü çà âõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ;
- çàáåçïå÷åííÿ îíëàéíîâîãî çâ’ÿçêó, ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, êîíòðîëü ³ çàáåçïå÷åííÿ

áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- êîíòðîëü çà íîìåðíèì ôîíäîì ³ ô³íàíñîâèìè çëîâæèâàííÿìè, ïîïåðåäæåííÿ

ð³çíîìàí³òíèõ çàãðîç;
- îïåðàòèâíå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ðåºñòðàö³ÿ ³ óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè òà ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó;
- îáñëóãîâóâàííÿ ³ ï³äòðèìêà ñåðâåðà, åëåêòðîííî¿ ïîøòè òà çàáåçïå÷åííÿ çâ’ÿçêó ç

²íòåðíåòîì;
- îáñëóãîâóâàííÿ ³ ï³äòðèìêà â ðîáî÷îìó ñòàí³ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè, âñòàíîâëåííÿ,

íàñòðîþâàííÿ;
- îáñëóãîâóâàííÿ ³ ñóïðîâîäæåííÿ ïðèäáàíèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â; ï³äòðèìêà ³

âåäåííÿ áàçè íåîáõ³äíèõ äàíèõ;
- âèÿâëåííÿ çàäà÷ ó ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ â³ää³ë³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó òà

àäì³í³ñòðàö³¿ äëÿ ïîäàëüøî¿ ¿õíüî¿ àâòîìàòèçàö³¿, ïðîåêòóâàííÿ ïîäàëüøèõ øëÿõ³â ðîçâèòêó
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè;

- ðîçðîáêà ³ ïîíîâëåííÿ îô³ö³éíîãî web-ñàéòó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó âèêîíàâñüêó ïðàêòèêó, ñòâîðåííÿ ³

ïîíîâëåííÿ áàç äàíèõ;
- ñòâîðåííÿ ³ ðîçñèëàííÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ äàéäæåñò³â çàö³êàâëåíèì îðãàí³çàö³ÿì;
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- êîíñóëüòàòèâíà äîïîìîãà ñï³âðîá³òíèêàì ç ïèòàíü âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ

òåõíîëîã³é ó ¿õí³é ðîáîò³;
- ïðîãðàìíî-òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ìåðåæ³;
- ïåðåäàííÿ ³íôîðìàö³¿, çä³éñíåííÿ ïîòî÷íîãî ñïîñòåðåæåííÿ, àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ³

ïðåäñòàâëåííÿ ðåçóëüòàò³â êåð³âíèêó â³ää³ëó;
- êîíòðîëü âèòðàò âîäè, òåïëà, åëåêòðîåíåðã³¿ òà ³í.;
- óïðàâë³ííÿ òà îáñëóãîâóâàííÿ äâåðíî¿ àâòîìàòèêè.
²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ ñëóæá ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

áóäóºòüñÿ â àðõ³òåêòóð³ „êë³ºíò-ñåðâåð”. Íà ñåðâåð³ çíàõîäèòüñÿ áàçà äàíèõ, ó ÿê³é ì³ñòèòüñÿ
âñÿ ïîòî÷íà òà àðõ³âíà ³íôîðìàö³ÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, íåîáõ³äíà äëÿ ðîáîòè éîãî ñëóæá.
Âîíà ìàº ìîäóëüíó ñòðóêòóðó, ùî äîçâîëÿº êîíô³ãóðóâàòè òà íàðîùóâàòè ñèñòåìó íà
êîæíîìó ðîáî÷îìó ì³ñö³ â êîæí³é ñëóæá³ â³äïîâ³äíî äî ¿õ ôóíêö³îíàëüíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³.
Óñ³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ âçàºìîä³þòü ³ç ÁÄ ÷åðåç ëîêàëüíó ìåðåæó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà êîíöåíòðóº â ñîá³ âñ³ ðåçóëüòàòè ðîáîòè ñèñòåìè
ìîí³òîðèíãó ³ ïîïåðåäæåííÿ ïîä³é ³ ïðåäñòàâëÿº íà çàñîáàõ â³äîáðàæåííÿ óçàãàëüíåí³, à
òàêîæ äåòàë³çîâàí³ ïî áàãàòüîõ ð³âíÿõ ³ àñïåêòàõ äàí³ òà ³íôîðìàö³þ äëÿ åôåêòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì.

3.5. ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÀ ÑÈÑÒÅÌÀ, ßÊ ÌÎÄÅËÜ ÂÅÄÅÍÍß Á²ÇÍÅÑÓ
²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà – öå ÷³òêà ìîäåëü âåäåííÿ á³çíåñó, âò³ëåíà çà äîïîìîãîþ ïåâíîãî

íàáîðó òåõí³÷íèõ ³ ïðîãðàìíèõ ð³øåíü. Íåîáõ³äíîþ óìîâîþ º ¿¿ âèì³ðí³ñòü, âèçíà÷åí³ñòü
â ÷àñ³ òà êîíêðåòí³ñòü.

Âïðîâàäæåííÿ ²Ñ âèìàãàº çóñèëü, òîáòî âèòðàò. Âèòðàòè ìîæíà ô³íàíñóâàòè ò³ëüêè ç
ïðèáóòêó. Âñ³ âèòðàòè ïîâ’ÿçàí³ ç ðèçèêîì, òîìó âèìàãàþòü ïðèáóòêó äëÿ ïîêðèòòÿ ðèçèê³â
ïîòåíö³éíèõ çáèòê³â. Òîìó íîâîââåäåííÿ ñë³ä ïðîâîäèòè ò³ëüêè ïðè ñò³éêîìó ñòàí³
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, òîáòî ó ðàç³ ñòàá³ëüíîãî îòðèìàííÿ ïðèáóòêó.

Êðèòåð³¿, ùî âèçíà÷àþòü äîñÿãíåííÿ ìåòè, íàñòóïí³:
- âñ³ âèõ³äí³ äîêóìåíòè îôîðìëÿþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ÏÊ;
- ìèòòºâå îòðèìàííÿ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî âçàºìîðîçðàõóíê³â ç êë³ºíòàìè;
- ìèòòºâå îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êë³ºíòà (ñï³âðîá³òíèêè, òåëåôîíè, àäðåñè,

ëèñòóâàííÿ);
- çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ îïåðàòîð³â íà 30% ïðè âèêîíàíí³ òîãî æ îáñÿãó ðîáîòè.
Ïðîàíàë³çóâàâøè ñïðîåêòîâàí³ âàð³àíòè, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî äëÿ âèð³øåííÿ

äàíî¿ ïðîáëåìè íåîáõ³äíî ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Öå äîçâîëèòü äîñÿãòè
âñ³õ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.

Òåïåð ïðîöåñ ïðîåêòóâàííÿ çâîäèòèñÿ äî ï³äáîðó íåîáõ³äíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ
äëÿ ðåàë³çàö³¿ íîâîââåäåííÿ ³ ðîçðàõóíêó îïòèìàëüíî¿ âàðòîñò³ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó íà áàç³
ð³çíèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â.

Äëÿ ïðîåêòóâàííÿ ³ âèáîðó âàð³àíòó íåîáõ³äíî çàäàòè ïàðàìåòðè ñèñòåìè. Íàéá³ëüø
îïòèìàëüí³ ñèñòåìè äëÿ ñåðåäí³õ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â (10-100 ðîáî÷èõ ì³ñöü) ïîâèíí³
ñïèðàòèñÿ íà òåõíîëîã³þ êë³ºíò-ñåðâåð, ³íàêøå ïðè òàê³é ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â íåìèíó÷³
çàéâ³ âèòðàòè íà àïàðàòíå ³ ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ. Ðîçãëÿíåìî ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè
ïîä³áíîãî òèïó, ùî ³ñíóþòü çàðàç íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó. ̄ õ ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè:
óêðà¿íñüêî¿ ðîçðîáêè òà çàðóá³æíî¿.

Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, äëÿ ÿêîãî ðîçðîáëÿºòüñÿ äàíèé ïðîåêò, íàëàøòîâàíèé íà òðèâàëå
³ñíóâàííÿ íà ðèíêó, ³ íåîáõ³äíî óâàæíî ïîñòàâèòèñÿ äî ðîçðîáíèêà ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó,
öå ïîâèííà áóòè äîñòàòíüî âåëèêà êîìïàí³ÿ, ÿêà íàö³ëåíà íà ðîçâèòîê ³ çàéìàº ïåâíå ì³ñöå
íà ðèíêó. Ïðîãðåñ íå ñòî¿òü íà ì³ñö³, ùîð³÷íî âèïóñêàþòüñÿ íîâ³ âåðñ³¿ ïðîãðàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ, ñïîæèâà÷ ïîñò³éíî ïåðåõîäèòü ç îäí³º¿ âåðñ³¿ íà ³íøó, öå íàáàãàòî
áåçáîë³ñí³øèé ïðîöåñ, í³æ ïåðåâåäåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ç îäíîãî ïðîãðàìíîãî
ïðîäóêòó íà ³íø³é, ÷àñòî öå ïðîñòî íåìîæëèâî. Àëå ïðè âèõîä³ ðîçðîáíèêà ç ðèíêó, ðàíî
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÷è ï³çíî ÷åðåç â³äñóòí³ñòü ñåðâ³ñó ³ ìîðàëüíîãî ñòàð³ííÿ ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó âèíèêàº
íåîáõ³äí³ñòü òàêîãî ïåðåõîäó àáî ñòâîðåííÿ íîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè íà áàç³ ³íøîãî
ïîñòà÷àëüíèêà, ³ ÿê íàñë³äîê âòðàòà ÷àñòèíè ³íôîðìàö³¿, ïàðàë³çàö³ÿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî
îáì³íó âñåðåäèí³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà ÿêèéñü ÷àñ ³ ïîâòîðíå âêëàäåííÿ çíà÷íèõ ãðîøîâèõ
êîøò³â.

3.5.1. Øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè
Ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿, ÿêó íåîáõ³äíî ïåðåðîáèòè äëÿ âèðîáëåííÿ åôåêòèâíèõ

óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, íàñò³ëüêè âåëèêà, ùî âîíà äàâíî ïåðåâèùèëà ëþäñüê³ ìîæëèâîñò³.
Ñàìå òðóäíîù³ óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèìè êðóïíèìè ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè çóìîâèëè øèðîêå
âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè, ðîçðîáêó àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì
óïðàâë³ííÿ, ùî çàæàäàëî ñòâîðåííÿ íîâîãî ìàòåìàòè÷íîãî àïàðàòó ³ åêîíîì³êî-
ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â.

Äî îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ àíàë³çó âèñóâàºòüñÿ ðÿä âèìîã. Öå
àíàë³òè÷í³ñòü ³íôîðìàö³¿, ¿¿ îá’ºêòèâí³ñòü, ºäí³ñòü, îïåðàòèâí³ñòü, ðàö³îíàëüí³ñòü òà ³í.

Ñåíñ ïåðøî¿ âèìîãè ïîëÿãàº â òîìó, ùî âñÿ ñèñòåìà åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ íåçàëåæíî
â³ä äæåðåë íàäõîäæåííÿ ïîâèííà â³äïîâ³äàòè ïîòðåáàì êåð³âíèêà, òîáòî çàáåçïå÷óâàòè
íàäõîäæåííÿ äàíèõ ñàìå ïðî ò³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ òà ç ò³ºþ äåòàë³çàö³ºþ, ÿêà ó öåé ìîìåíò
ïîòð³áíà êåð³âíèêó äëÿ âñåá³÷íîãî âèâ÷åííÿ åêîíîì³÷íèõ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â, âèÿâëåííÿ âïëèâó
îñíîâíèõ ÷èííèê³â ³ âèçíà÷åííÿ âíóòð³øíüîãîñïîäàð÷èõ ðåçåðâ³â ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Òîìó âñÿ ñèñòåìà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïîâèííà
ïîñò³éíî óäîñêîíàëþâàòèñÿ.

Öå î÷åâèäíî â ñüîãîäí³øí³é ïðàêòèö³ îðãàí³çàö³¿ îáë³êó, ïëàíóâàííÿ òà ñòàòèñòèêè â
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ. Òàì ïîñò³éíî ïåðåãëÿäàþòüñÿ ôîðìè äîêóìåíò³â, ¿õ çì³ñò, îðãàí³çàö³ÿ
äîêóìåíòîîá³ãó, ç’ÿâëÿþòüñÿ ïðèíöèïîâî íîâ³ ôîðìè íàêîïè÷åííÿ ³ çáåð³ãàííÿ äàíèõ
(ìàºòüñÿ íà óâàç³ êîìï’þòåðíà òåõí³êà). Âñ³ çì³íè äèêòóþòüñÿ íå ò³ëüêè âëàñíå âèìîãàìè
îáë³êó àáî ïëàíóâàííÿ. Âîíè â çíà÷í³é ì³ð³ ï³äïîðÿäêîâàí³ íåîáõ³äíîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ äëÿ âèðîáëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà äîñòîâ³ðíî, îá’ºêòèâíî â³äîáðàæàòè äîñë³äæóâàí³
ÿâèùà ³ ïðîöåñè. ²íàêøå âèñíîâêè, çðîáëåí³ çà íàñë³äêàìè àíàë³çó, íå â³äïîâ³äàòèìóòü
ä³éñíîñò³, à ðîçðîáëåí³ àíàë³òèêàìè ïðîïîçèö³¿ íå ò³ëüêè íå ïðèíåñóòü êîðèñòü ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñó, àëå ìîæóòü âèÿâèòèñÿ øê³äëèâèìè.

Íàñòóïíà âèìîãà, ùî âèñóâàºòüñÿ äî îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîòîêó, – öå ºäí³ñòü
³íôîðìàö³¿, ùî íàäõîäèòü ç ð³çíèõ äæåðåë (ïëàíîâîãî, îáë³êîâîãî ³ íåâðàõîâàíîãî
õàðàêòåðó). Ç öüîãî ïðèíöèïó âèò³êàº íåîáõ³äí³ñòü óñóíåííÿ â³äîñîáëåíîñò³ òà äóáëþâàííÿ
ð³çíèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿. Öå îçíà÷àº, ùî êîæíå åêîíîì³÷íå ÿâèùå, êîæåí ãîñïîäàðñüêèé
àêò ïîâèíí³ ðåºñòðóâàòèñÿ ò³ëüêè îäèí ðàç, à îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ
â îáë³êó, ïëàíóâàíí³, êîíòðîë³ òà àíàë³ç³.

Åôåêòèâí³ñòü àíàë³çó ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíà ò³ëüêè òîä³, êîëè º ìîæëèâ³ñòü îïåðàòèâíî
âòðó÷àòèñÿ â ïðîöåñ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã çà éîãî ðåçóëüòàòàìè. Öå îçíà÷àº, ùî
³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà íàäõîäèòè äî àíàë³òèêà ÿêíàéøâèäøå. Ó öüîìó ³ ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ùå
îäí³º¿ âèìîãè äî ³íôîðìàö³¿ – îïåðàòèâíîñò³. Ï³äâèùåííÿ îïåðàòèâíîñò³ ³íôîðìàö³¿
äîñÿãàºòüñÿ çàñòîñóâàííÿì íîâ³òí³õ çàñîá³â çâ’ÿçêó, îáðîáêîþ ¿¿ íà êîìï’þòåð³ òîùî.

Îäíà ç âèìîã äî ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿ – öå çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ ç³ñòàâíîñò³ çà ïðåäìåòîì ³
îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ, ïåð³îäîì ÷àñó, ìåòîäîëîã³ºþ îá÷èñëåííÿ ïîêàçíèê³â ³ ðÿäó ³íøèõ
îçíàê.

² íàðåøò³, ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ïîâèííà áóòè ðàö³îíàëüíîþ (åôåêòèâíîþ), òîáòî
âèìàãàòè ì³í³ìóì âèòðàò íà çá³ð, çáåð³ãàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ äàíèõ. Ç îäíîãî áîêó, äëÿ
êîìïëåêñíîãî àíàë³çó áóäü-ÿêîãî åêîíîì³÷íîãî ÿâèùà àáî ïðîöåñó ïîòð³áíà ð³çíîá³÷íà
³íôîðìàö³ÿ. Ïðè ¿¿ â³äñóòíîñò³ àíàë³ç áóäå íåïîâíèì. Ç ³íøîãî áîêó, íàäëèøîê ³íôîðìàö³¿
ïîäîâæóº ïðîöåñ ¿¿ ïîøóêó, çáîðó ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ç äàíî¿ âèìîãè âèò³êàº íåîáõ³äí³ñòü
âèâ÷åííÿ êîðèñíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ³ íà ö³é îñíîâ³ âäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â
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Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
øëÿõîì óñóíåííÿ çàéâèõ äàíèõ ³ ââåäåííÿ ïîòð³áíèõ.

Òàêèì ÷èíîì, ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ïîâèííà ôîðìóâàòèñÿ ³ âäîñêîíàëþâàòèñÿ ç
óðàõóâàííÿì ïåðåðàõîâàíèõ âèùå âèìîã, ùî º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ï³äâèùåííÿ ä³ºâîñò³ òà
åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ.

²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì º éîãî êðîâîíîñíîþ ñèñòåìîþ,
ùî çàáåçïå÷óº äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè øëÿõîì íàäàííÿ îðãàí³çîâàíî¿, ÷³òêî
ñòðóêòóðîâàíî¿ ³ ñâîº÷àñíî¿ ³íôîðìàö³¿.

²íôîðìàö³ÿ – öå íàéâàæëèâ³øèé ñòðàòåã³÷íèé ðåñóðñ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Â³äñóòí³ñòü
íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïîðîäæóº íåâèçíà÷åí³ñòü. À â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ òî÷í³ñòü
ïðèéíÿòèõ ð³øåíü ïîã³ðøóºòüñÿ.

Á³çíåñ íà ïåâíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñòàº íåäîñòàòíüî êåðîâàíèì. Ïðè íåäîñòàòíîñò³
íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ â çðó÷í³é ôîðì³ ðàïòîì âèÿâëÿºòüñÿ íàäëèøîê âàæêî ç³ñòàâëþâàíî¿
³íôîðìàö³¿, ùî íàäõîäèòü ç ð³çíèõ ï³äñèñòåì. Âèÿâëÿºòüñÿ, ùî äëÿ óïðàâë³ííÿ îêðåìèìè
ï³äðîçä³ëàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó áðàêóº ìåõàí³çìó îïåðàòèâíî¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³
êîæíîãî ç íèõ. Êð³ì òîãî, íåð³äêî â³äñóòíº ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ³ åôåêòèâíèé êîíòðîëü.

3.5.2. Ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè
Ðîçâèâàþ÷èñü, ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ñòèêàºòüñÿ ç ñåðéîçíèìè ïðîáëåìàìè:
- ñòàð³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ äàþòü âñå á³ëüøå çáî¿â;
- êîíòðîëü âèìàãàº á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ïåðñîíàëó, äîäàòêîâèõ âèòðàò ³ óñêëàäíåííÿ

óïðàâë³ííÿ;
- óçãîäæåííÿ ð³øåíü çàéìàº âñå á³ëüøå ÷àñó, à äàí³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü àáî â³äñóòí³,

àáî ñèëüíî çàï³çíþþòüñÿ;
- ê³ëüê³ñòü ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é ³ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü ïåðåâåðøóþòü ìåæó, çà ÿêîþ âæå

íå ÿñí³ ïðè÷èíè, ùî ïðèçâåëè äî òèõ àáî ³íøèõ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â.
Ïðè âèáîð³ òà âïðîâàäæåíí³ ñèñòåìè íåîáõ³äíî âèð³øèòè òåõí³÷í³, àäì³í³ñòðàòèâí³ òà

îðãàí³çàö³éí³ çàâäàííÿ.
Ñèñòåìà ïîâèííà ï³äòðèìóâàòè òàêó ñõåìó âçàºìîä³¿ ì³æ ìîäóëÿìè òà àâòîìàòèçîâàíèìè

ðîáî÷èìè ì³ñöÿìè, ÿêà â³äïîâ³äàëà á âèìîãàì ³ òåõí³÷íèì ìîæëèâîñòÿì êîðèñòóâà÷à.
Íàéâàæëèâ³øèìè ïàðàìåòðàìè ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè º íàä³éí³ñòü, ìàñøòàáîâàí³ñòü,
áåçïåêà, òîìó ïðè ñòâîðåíí³ òàêèõ ñèñòåì âèêîðèñòîâóºòüñÿ àðõ³òåêòóðà êë³ºíò-ñåðâåð. Öÿ
àðõ³òåêòóðà äîçâîëÿº ðîçïîä³ëèòè ðîáîòó ì³æ êë³ºíòñüêîþ ³ ñåðâåðíîþ ÷àñòèíàìè ñèñòåìè,
ïåðåäáà÷àº ðîçâèòîê ³ âäîñêîíàëåííÿ â³äïîâ³äíî äî îñîáëèâîñòåé âèð³øóâàíèõ çàäà÷.
Îñòàíí³ìè ðîêàìè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñò³éêà òåíäåíö³ÿ çá³ëüøåííÿ ïîïèòó íà êë³ºíò-ñåðâåðí³
ïðèêëàäí³ ïðîãðàìè, ÿê³ ìàþòü â îáëàñò³ îáë³êó ³ óïðàâë³ííÿ á³ëüø³ ìîæëèâîñò³, í³æ ôàéë-
ñåðâåðí³ ñèñòåìè ïðè îáðîáö³ âåëèêèõ îáñÿã³â äàíèõ, ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ ðîçïîä³ëåíèõ
ñèñòåì, à òàêîæ äîñòàòíþ ³íòåãðàö³þ ç ³íøèìè ñèñòåìàìè.

Íàÿâí³ñòü ìåðåæ³ äîçâîëÿº ñï³âðîá³òíèêàì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèòðà÷àòè ìåíøå ÷àñó
íà ðóòèíí³ îïåðàö³¿, åêîíîìëÿ÷è éîãî äëÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³. Ðîçñèëàþ÷è ñëóæáîâ³
çàïèñêè åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, ìåíåäæåðè ïîçáàâëÿþòüñÿ íåîáõ³äíîñò³ äðóêóâàòè,
êîï³þâàòè òà ðîçíîñèòè ¿õ. Åëåêòðîííà ïîøòà çàáåçïå÷óº ïðàêòè÷íî ìèòòºâó äîñòàâêó
êîðåñïîíäåíö³¿ ³ ðåàêö³þ íà íå¿.

Çàñòîñóâàííÿ ìåðåæåâèõ äîäàòê³â, òàêèõ ÿê ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ ³
åëåêòðîíí³ òàáëèö³, äîçâîëÿº ñï³âðîá³òíèêàì ïðàöþâàòè ñï³ëüíî, íå ïîêèäàþ÷è ñâîãî
ðîáî÷îãî ì³ñöÿ, äå á íå çíàõîäèëèñÿ êîðèñòóâà÷³ àáî ïðèêëàäí³ ïðîãðàìè. Öå ìîæå íàáàãàòî
ïðèñêîðèòè âåäåííÿ ñïðàâ.

Íàÿâí³ñòü ìåðåæ³ äîçâîëèòü ñï³âðîá³òíèêàì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ñï³ëüíî
âèêîðèñòîâóâàòè äîñòàòíüî äîðîãå ïåðèôåð³éíå óñòàòêóâàííÿ, òàêå ÿê ëàçåðí³ ïðèíòåðè,
ïðèñòðî¿ ðåçåðâíîãî êîï³þâàííÿ, êîìóí³êàö³éíå óñòàòêóâàííÿ. Öå çíèæóº ¿õ âàðò³ñòü, ùî
ïðèïàäàº íà îäíîãî êîðèñòóâà÷à, ³ çàáåçïå÷óº äîñòóï äî íèõ âåëèê³é ê³ëüêîñò³
ñï³âðîá³òíèê³â.
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Çíà÷íå çíèæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ âèòðàò âèíèêàº ïðè îá’ºäíàíí³ ïåðñîíàëüíèõ

êîìï’þòåð³â ó ìåðåæó. ßêùî, íàïðèêëàä, ìåíåäæåð âèð³øóº ïåðåéòè íà íîâó âåðñ³þ
ïðèêëàäíî¿ ïðîãðàìè, éîìó äîñèòü âíåñòè çì³íè ò³ëüêè â ¿¿ ñï³ëüíî âèêîðèñòîâóâàíó êîï³þ,
à íå íà êîæíîìó ðîáî÷îìó ì³ñö³. Ïðîñòîòà óïðàâë³ííÿ ìåðåæåþ îçíà÷àº ï³äâèùåííÿ
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ïðàö³âíèêà, â³äïîâ³äàëüíîãî çà ¿¿ åêñïëóàòàö³þ. Öå îñîáëèâî âàæëèâî
äëÿ íåâåëèêèõ ï³äðîçä³ë³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, äå óïðàâë³ííÿ ÷àñòî ïîºäíóºòüñÿ ç
âèêîíàííÿì ³íøèõ îáîâ’ÿçê³â. ×èì ìåíøå ÷àñó âèòðà÷àº ìåíåäæåð íà âèêîíàííÿ ðóòèííèõ
îïåðàö³é, òèì á³ëüøå ÷àñó â³í ìîæå ïðèä³ëèòè âèð³øåííþ âàæëèâèõ äëÿ ï³äðîçä³ëó
ïîòî÷íèõ çàäà÷, ùî ó ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ï³äâèùóº ðåíòàáåëüí³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Îäíèìè ç íàéâàæëèâ³øèõ äëÿ êåð³âíèêà îñîáëèâîñòåé êîðïîðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿
ñèñòåìè º ìîäóë³ óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó ³ ô³íàíñîâîãî êîíòðîëèíãó. Êîæåí ôóíêö³îíàëüíèé
ï³äðîçä³ë ìîæå áóòè âèçíà÷åíèé ÿê öåíòð ô³íàíñîâîãî îáë³êó, ç â³äïîâ³äíèì ð³âíåì
ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ éîãî êåð³âíèêà. Öå â ñâîþ ÷åðãó ï³äâèùóº â³äïîâ³äàëüí³ñòü
êîæíîãî ç òàêèõ êåð³âíèê³â ³ íàäàº â ðóêè âèùèõ ìåíåäæåð³â åôåêòèâíèé ³íñòðóìåíòàð³é
äëÿ ÷³òêîãî êîíòðîëþ âèêîíàííÿ îêðåìèõ ïëàí³â ³ áþäæåò³â.

Çà íàÿâíîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, êåð³âíèê çäàòíèé îäåðæóâàòè àêòóàëüíó ³
äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ ïðî âñ³ çð³çè ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó áåç òèì÷àñîâèõ
çàòðèìîê ³ çàéâèõ ïåðåäàâàëüíèõ ëàíîê. Êð³ì òîãî, ³íôîðìàö³ÿ ïîäàºòüñÿ êåð³âíèêó â
çðó÷íîìó âèãëÿä³ «ç ëèñòà» çà â³äñóòíîñò³ ëþäñüêèõ ÷èííèê³â, ÿê³ ìîæóòü óïåðåäæåíî àáî
ñóá’ºêòèâíî òðàêòóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðè ïåðåäà÷³.

3.6. ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖ²ß ÓÏÐÀÂË²ÍÍß Ä²ßËÜÍ²ÑÒÞ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ
ÊÎÌÏËÅÊÑÓ

Ìîæëèâîñò³ àâòîìàòèçàö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ íàáóëè êîìïëåêñíîãî õàðàêòåðó ³ îõîïëþþòü
óñ³ ïðîöåñè ôóíêö³îíóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ âçàºìèí ç ãîñòÿìè. Äîíåäàâíà
óêðà¿íñüêà ãîòåëüíà ³íäóñòð³ÿ çíàõîäèëàñÿ â ³çîëÿö³¿ â³ä ñâ³òîâèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ³
ñüîãîäí³ ïåðåæèâàº åòàï ìàñøòàáíî¿ ïåðåîð³ºíòàö³¿ ç ïàïåðîâî-ðó÷íîãî ìåòîäó ðîáîòè íà
çàñòîñóâàííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ²Ò óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì. Äëÿ á³ëüøîñò³
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â Óêðà¿íè (60%) âïðîâàäæåííÿ À²Ò óïðàâë³ííÿ º íåîáõ³äíèì, ³ âæå
ñòàëî ðåàëüíèì ôàêòîì, êðèòè÷íî âàæëèâèì äëÿ óñï³øíîãî ðîçâèòêó á³çíåñó. ßê ³ â óñüîìó
ñâ³ò³, â Óêðà¿í³ âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ À²Ò ñòàº çàñîáîì êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â. Íàéâ³äîì³øèìè ô³ðìàìè, ùî ïðîïîíóþòü êîìïëåêñí³ ïðîãðàìí³ çàñîáè
àâòîìàòèçàö³¿ ²Ò ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, º: «Inter Hotel», «Lodging Touch Libica» (Ë³áðà
²íòåðíåøíë), «Intellect Service» (Áåñò Ïðî) «UCS-UKR», «Ãàëàêòèêà» é «CITEK». Ö³ ô³ðìè
ïðîïîíóþòü ñâ³é ïðîãðàìíèé ïðîäóêò ³ ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ.

Çàãàëüíèìè îñîáëèâîñòÿìè ²Ò ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â º àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñ³â
ïëàíóâàííÿ, îáë³êó ³ óïðàâë³ííÿ îñíîâíèõ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Òîìó ðàçîì ¿õ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ³íòåãðîâàíó ñóêóïí³ñòü íàñòóïíèõ îñíîâíèõ
ï³äñèñòåì: óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè, óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè, óïðàâë³ííÿ
îáñëóãîâóâàííÿì, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, óïðàâë³ííÿ çáóòîì, àíàë³ç
ô³íàíñ³â, ñîá³âàðòîñò³, îáîðîòíèõ êîøò³â, óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì ³ ò.ä.

Íàâåäåíà ïîñë³äîâí³ñòü ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñòåì íå ïðåòåíäóº íà ïîâíîòó ³ â³äáèâàº
îñíîâí³ íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â.

3.6.1. Îñîáëèâîñò³ àâòîìàòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ
Ïåðø çà âñå ïðè ðîçãëÿä³ ïðîáëåì àâòîìàòèçàö³¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíèõ

êîìïëåêñ³â íåîáõ³äíî ç’ÿñóâàòè ïðèíöèïè ïîáóäîâè òà ìåõàí³çìè ôóíêö³îíóâàííÿ òèïîâîãî
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Îòæå, ãîòåëüíèé êîìïëåêñ – öå ìàéíîâèé êîìïëåêñ (áóä³âëÿ, ÷àñòèíà áóä³âë³,
óñòàòêóâàííÿ òà ³íøå ìàéíî), ïðèçíà÷åíèé äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã ðîçì³ùåííÿ. Áóäó÷è
âèçíà÷åíèé ÿê êîëåêòèâíèé çàñ³á ðîçì³ùåííÿ, ãîòåëüíèé êîìïëåêñ îá’ºäíóº â ñîá³ ê³ëüê³ñòü
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Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
íîìåð³â (ãîñòüîâèõ ê³ìíàò), ïî÷èíàþ÷è â³ä íåîáõ³äíîãî çàêîíîäàâ÷î âñòàíîâëåíîãî ð³âíÿ (â
Óêðà¿í³ â³í ñêëàäàº 10 íîìåð³â) ³ äî ê³ëüêîñò³, ùî çàëåæèòü â³ä òèïó ³ çàâäàíü êîíêðåòíîãî
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â éîãî êàíîí³÷íîìó ðîçóì³íí³ ñêëàäàº
êîìïëåêñ â³ää³ë³â (ñëóæá, äåïàðòàìåíò³â), ÿê³ óìîâíî ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè. Ôóíêö³ÿ
ñëóæá ïåðøî¿ ïîëÿãàº â áåçïîñåðåäíüîìó êîíòàêò³ ç ãîñòÿìè òà îïåðàòèâíîìó ¿õ
îáñëóãîâóâàíí³. Â àíãë³éñüêîìó âàð³àíò³ öþ ãðóïó âäàëî íàçèâàþòü «front-office». ßêùî
ïîäóìêè ïðîéòè çà ãîñòåì, ùî ïðèáóâàº, ìîæíà ñêëàñòè óÿâëåííÿ ïðî ñòðóêòóðó ö³º¿ ÷àñòèíè
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Â³çüìåìî çà ïðèêëàä ãîòåëüíèé êîìïëåêñ
âèñîêîãî êëàñó. Ïåðøîþ òî÷êîþ êîíòàêòó º ñï³âðîá³òíèê ãàðàæíî¿ ñëóæáè, ùî áåðå íà
ñåáå îáîâ’ÿçêè ïî ïàðêîâö³ òà êîíñåðâàö³¿ àâòîìîá³ëÿ ãîñòÿ. Äàë³ åñòàôåòó ïðèéìàº øâåéöàð
(÷àñòî âèêîíóº ÷èñòî äåêîðàòèâí³ ôóíêö³¿) ³ ïîñèëüíèé â õîë³, ïðèéìàþ÷èé áàãàæ. Ã³ñòü
ðåºñòðóºòüñÿ ó ïîðòüº, ³äåíòèô³êóþ÷è ñâîþ áðîíþ (ÿêùî òàêà º), çàïîâíþþ÷è êàðòêó ãîñòÿ,
îäåðæóþ÷è òà ñïëà÷óþ÷è çà íîìåð. Âñå. ×èñòîòó ³ ñïîê³é òèì ÷àñîì ï³äòðèìóº ñëóæáà
íîìåðíîãî ôîíäó ³ ÷åðãîâ³ íà ïîâåðõàõ. Ëàíöþæîê íåâåëèêèé, àëå îñê³ëüêè ïåðø³ âðàæåííÿ
íàéâàæëèâ³ø³, ³ âèïðàâèòè ¿õ øàíñó íå ïðåäñòàâèòüñÿ, êîîðäèíàö³ÿ òóò íàäçâè÷àéíî
âàæëèâà. Ïðî ïðè¿çä ãîñòÿ íåîáõ³äíî çíàòè íàïåðåä, ìàòè â³ëüíèé ³ ïîâí³ñòþ ï³äãîòîâëåíèé
³ ôóíêö³îíóþ÷èé æèòëîâèé íîìåð. Ïðîöåäóðà ³äåíòèô³êàö³¿ ³ ðåºñòðàö³¿ ïîâèííà ïðîõîäèòè
øâèäêî ³ áåç ïîìèëîê. Ñàìå â ñïðîùåíí³ òà ïðèñêîðåíí³ öüîãî ïðîöåñó ³ ïîëÿãàº îñíîâíà
ôóíêö³ÿ ãîòåëüíî¿ ÀÑÓ.

Äåùî ³íøà ñèòóàö³ÿ ìàº ì³ñöå â ãðóï³ â³ää³ë³â, ðîáîòà ÿêèõ ïðèñâÿ÷åíà ôóíêö³îíóâàííþ
âíóòð³øí³õ ìåõàí³çì³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, à ñàìå: â³ää³ë³ ìàðêåòèíãó, áóõãàëòåð³¿
(ô³íàíñîâèé â³ää³ë), àäì³í³ñòðàö³¿. Ñàìå ñþäè ñò³êàºòüñÿ âåëèêà ÷àñòèíà ³íôîðìàö³¿, òóò
âîíà ñèñòåìàòèçóºòüñÿ òà àíàë³çóºòüñÿ. Öå òàê çâàíèé back-office ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ðîçãëÿäàþ÷è ïîòîêè ³íôîðìàö³¿ (à ñàìå ¿¿ îòðèìàííÿ, çáåð³ãàííÿ, îáðîáêà, àíàë³ç ³
â³äîáðàæåííÿ ëåæèòü â îñíîâ³ ÀÑÓ), âèä³ëèìî íàñòóïí³ ëàíêè â ëàíöþæêó:

- ïîäà÷à çàïèòó ç ³íôîðìàö³ºþ ïðî áðîíþâàííÿ (³ì’ÿ ³ êîîðäèíàòè ãîñòÿ, òåðì³íè òà
ïàðàìåòðè áðîí³, ¿¿ ³äåíòèô³êàòîð);

- ïîøóê íîìåðà, ùî çàäîâîëüíÿº çàïèòó, éîãî ðåçåðâóâàííÿ;
- ïðè¿çä êë³ºíòà, éîãî ³äåíòèô³êàö³ÿ òà ðåºñòðàö³ÿ (çàïèòóºòüñÿ ðÿä äàíèõ â³ä ³ìåí³ êë³ºíòà

äî éîãî ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ ³ ðîáîòè – îñòàííº íåîáõ³äíå äëÿ ïîøóêó áîðæíèê³â ³ ï³äòðèìêè
êîíòàêò³â ç ïîñò³éíèìè êë³ºíòàìè);

- êîíòðîëü ðåãóëÿðíîãî îáñëóãîâóâàííÿ (ïðèáèðàííÿ, äîñòàâêà ïðåñè, ñí³äàíê³â òà ³í.);
- ³íôîðìàö³ÿ ïðî îïëàòó çà ïðîæèâàííÿ, ïîñëóã, âíåñåíèõ äåïîçèò³â ³ òàê äàë³ – áàëàíñ

ðàõóíêó ãîñòÿ;
- ïîïåðåäæåííÿ ïðî çàê³í÷åííÿ òåðì³íó ïðîæèâàííÿ ³ ïðîöåäóðà âèñåëåííÿ ³ ðîçðàõóíêó,

àáî ïðîäîâæåííÿ òåðì³íó íàäàííÿ ïîñëóã ðîçì³ùåííÿ.
Öåé ñïèñîê äàëåêî íå ïîâíèé, ïðîòå ïðåäñòàâëÿº îñíîâí³ ôóíêö³¿ ñèñòåìè, á³ëüø í³æ

äîñòàòí³ äëÿ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ìàëîãî (äî 50 íîìåð³â) ãîòåëþ.
Ñïåöèô³÷í³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìàëîãî òèïó ïîëÿãàº â ì³í³ì³çàö³¿ ïîñëóã, ùî

íàäàþòüñÿ, âñÿ ñóêóïí³ñòü ÿêèõ ÷àñòî çâîäèòüñÿ äî ïðîæèâàííÿ, ³ íåâåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ãîñòåé.
Ñïèñîê äîäàòêîâèõ ïîñëóã àáî â³äñóòí³é çîâñ³ì, àáî îáìåæóºòüñÿ äåê³ëüêîìà ïóíêòàìè,
÷àñòî îáóìîâëåíèìè ñïåö³àë³çàö³ºþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Öå â ïåðøó ÷åðãó ãîòåë³
áþäæåòíîãî êëàñó, ìîòåë³ bed&breakfast, ã³ðñüê³ ãîòåë³ ³ òîìó ïîä³áíå. Òóò îñíîâíà óâàãà
ïðèä³ëÿºòüñÿ êîíòðîëþ çà íîìåðíèì ôîíäîì, à òîìó äî çàñîá³â àâòîìàòèçàö³¿ òàêîãî ãîòåëþ
âèñóâàºòüñÿ íàáàãàòî ìåíøå âèìîã, í³æ äî ÀÑÓ ïîâíîñåðâ³ñíîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
×àñòî ÀÑÓ òàêîãî ãîòåëþ º ïðîñòîþ êîìï’þòåðíîþ áàçîþ äàíèõ ç íàáîðîì ô³ëüòð³â äëÿ
â³äîáðàæåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ³íñòðóìåíò³â äëÿ ¿¿ çì³íè. Ôóíêö³¿ ñèñòåìè ÷àñòî îáìåæóþòüñÿ
êîíòðîëåì ïîòî÷íîãî ñòàíó íîìåðíîãî ôîíäó ³ áðîíþâàííÿì. Ïðè áàæàíí³ áóäü-ÿêèé
ãðàìîòíèé ñï³âðîá³òíèê ìîæå ñàì ïîáóäóâàòè òàêó ÀÑÓ ³ ç óñï³õîì ¿¿ åêñïëóàòóâàòè.

Òèïîâà ñèñòåìà àâòîìàòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ó ñâî¿é ñòðóêòóð³
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
îá’ºäíóº ¿õí³ â³ää³ëè, ùî çíàõîäÿòüñÿ â îïåðàòèâí³é âçàºìîä³¿ îäèí ç îäíèì. Ô³çè÷íî âñÿ
³íôîðìàö³ÿ, ùî ãåíåðóºòüñÿ, çíàõîäèòüñÿ íà öåíòðàëüíîìó ñåðâåð³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ º
áàçîþ äàíèõ, ùî îá’ºäíóº ö³ëêîì ñòàíäàðòíèé íàá³ð áàçîâèõ òàáëèöü: íîìåðè, êë³ºíòè, áðîíÿ,
ðàõóíêè, çâ³òè.

Çà äîïîìîãîþ íàáîð³â ôîðì ³ ³íñòðóìåíò³â äëÿ â³äîáðàæåííÿ ³ çì³íè ïîòî÷íî¿
³íôîðìàö³¿, ùî çíàõîäÿòüñÿ íà ðîáî÷³é ñòàíö³¿ êîæíîãî êîíêðåòíîãî â³ää³ëó, ñï³âðîá³òíèê
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ä³ñòàº ìîæëèâ³ñòü îïåðàòèâíî ä³ñòàâàòè äîñòóï äî â³ðòóàëüíî¿ ìîäåë³
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî äîçâîëÿº ðåºñòðóâàòè áðîíþ, çàñåëÿòè òà âèñåëÿòè ãîñòåé,
âñòàíîâëþâàòè òà çì³íþâàòè òàðèôè, âåñòè àðõ³â ïîä³é ³ ïðîãðàìíèìè çàñîáàìè àíàë³çóâàòè
ïîòî÷íèé ñòàí ³ äèíàì³êó ðîáîòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ðîçãëÿäàþ÷è ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ÿê ñóêóïí³ñòü ôóíêö³îíàëüíèõ â³ää³ë³â, îäåðæèìî
íàñòóïíó ñòðóêòóðó ÀÑÓ (äèâ. ìàë. 3.1.).

 ìàë. 3.1
Â äàíèé ìîìåíò äàëåêî íå êîæíà ñèñòåìà îá’ºäíóº âñ³ ö³ ìîäóë³ â îäíå ö³ëå. Ó çâ’ÿçêó ç

øèðîêèì ðîçïîâñþäæåííÿì ñïåö³àë³çîâàíèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, ñêëàäí³ñòþ ðîçðîáêè
âëàñíèõ êîíêóðåíòíîçäàòíèõ ïðîåêò³â àáî íåçàòðåáóâàí³ñòþ öèõ ìîäóë³â âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ
êë³ºíò³â, äåÿê³ ç³ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí ÀÑÓ íå âõîäÿòü â îñíîâíèé ïàêåò ³ âñòàíîâëþþòüñÿ
îêðåìî. Íàé÷àñò³øå öå ñòîñóºòüñÿ ìîäóëÿ áóõãàëòåð³¿, ðåñòîðàíó ³ çàáåçïå÷åííÿ äîäàòêîâèõ
³ ÷àñòî íåñòàíäàðòíèõ ïîñëóã, íàïðèêëàä, òàðèô³êàö³¿ òåëåôîííèõ ðîçìîâ, ïîñëóã ïëàòíîãî
òåëåáà÷åííÿ, ñèñòåìè åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â ³ ò.ï.

Â ÿêîñò³ áóõãàëòåðñüêî¿ ñèñòåìè âèêîðèñòîâóþòüñÿ â îñíîâíîìó ïðîäóêòè êîìïàí³¿ 1:Ñ,
ùî çàðåêîìåíäóâàëè ñåáå ÿê ïîòóæí³, ãíó÷ê³ òà ëåãê³ ó âèêîðèñòàíí³ ³íñòðóìåíòè âåäåííÿ
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó.

Ñåðåä ÀÑÓ ðåñòîðàíó íàéá³ëüø ïîïóëÿðí³ íàñòóïí³ ðîçðîáêè TillyPad, Ìàã³ÿ, Êîìïàñ,
R-keeper, ùî ìàþòü ñîë³äíèé ïîñëóæíèé ñïèñîê âïðîâàäæåíü, çîêðåìà â ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñàõ. Âêàçàí³ ñèñòåìè âåäóòü îáë³ê ïàêåò³â ïîñëóã õàð÷óâàííÿ, íàðàõîâóþòü îïëàòó
çà ïîñëóãè ðåñòîðàíó íà ðàõóíîê ãîñòÿ, êîíòðîëþþòü õàð÷óâàííÿ ãîñòåé, ùî ïðîæèâàþòü
çà ð³çíèìè òàðèôàìè.

Ó ðàç³ íàäàííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ïîñëóã çâ’ÿçêó êîðèñíî áóäå âñòàíîâèòè
ïðîãðàìîâàí³ ÀÒÑ (Alcatel, Ericsson, Siemens, NEC, Definity, Meridian, GDX, Bosch,
Panasonic òà ³íø³). Çà íàÿâíîñò³ â ÀÒÑ ñïåö³àëüíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ äëÿ
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ñèñòåìà ìîæå ï³äòðèìóâàòè ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ñòàíö³ºþ: òàðèô³êàö³ÿ
äçâ³íê³â ç îäíî÷àñíîþ ïðîâîäêîþ â³äïîâ³äíèõ ñóì íà ðàõóíîê ãîñòÿ â ðåæèì³ ðåàëüíîãî
÷àñó, â³äêëþ÷åííÿ òåëåôîíó â íîìåð³ ó âèïàäêó ïåðåâèùåííÿ äåïîçèòó, à òàêîæ äèñòàíö³éíå
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Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
âñòàíîâëåííÿ ïîòî÷íîãî ñòàíó íîìåðà (íàïðèêëàä, ïðèáðàíèé ÷è í³) çà äîïîìîãîþ íàáîðó
â³äïîâ³äíîãî öèôðîâîãî êîäó íà òåëåôîííîìó àïàðàò³.

Ñåðåä ñèñòåì êîíòðîëþ äîñòóïó äî ïëàòíèõ òåëåêàíàë³â ïîïóëÿðí³ñòþ êîðèñòóþòüñÿ
General Satellite ³ GuestLink. ²íòåãðóâàâøè ¿õ â ÀÑÓ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ìîæíà àâòîìàòè÷íî
íàðàõîâóâàòè âàðò³ñòü ïåðåãëÿäó ïëàòíèõ òåëåêàíàë³â, âñòàíîâëþâàòè òà âèêëþ÷àòè ìîæëèâ³ñòü
äîñòóïó äî íèõ.

Âñå á³ëüøîþ ïîïóëÿðí³ñòþ êîðèñòóþòüñÿ ñèñòåìè êîíòðîëþ äîñòóïó äî íîìåð³â
(åëåêòðîíí³ çàìêè). Ç íàéá³ëüø â³äîìèõ ñèñòåì â ö³é îáëàñò³ ìîæíà íàçâàòè àìåðèêàíñüêó
VingCard, øâåäñüêó Timelox, ³ñïàíñüêó TESA, ³òàë³éñüêó CISA. Â ÿêîñò³ êëþ÷à ìîæå
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ êëþ÷-êàðòêà ³ç çàïèñàíîþ íà íå¿ ³íôîðìàö³ºþ ãîñòÿ, ùî ãåíåðóºòüñÿ íà
ðîáî÷îìó ì³ñö³ ñëóæáè ïðèéîìó ³ ðîçì³ùåííÿ, êëóáíà êàðòà ãîñòÿ àáî íàâ³òü éîãî âëàñíà
êðåäèòíà êàðòêà.

Îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ñóì³æíèìè åëåìåíòàìè òàêî¿ êîìïëåêñíî¿ ÀÑÓ ìîæå
çä³éñíþâàòèñÿ íà òðüîõ ð³âíÿõ:

· Â³äñóòí³ñòü îáì³íó ÿê òàêîãî. Òàêà ñèòóàö³ÿ ìîæëèâà â òèõ âèïàäêàõ, êîëè òà àáî ³íøà
ãîòåëüíà ñëóæáà ïðàöþº â ñóòî àâòîíîìíîìó ðåæèì³ (íàïðèêëàä, òåëåôîííèé çâ’ÿçîê àáî
ðåñòîðàí). Â óìîâàõ íåîáõ³äíîñò³ óçãîäæåíîñò³ ä³é ð³çíèõ â³ää³ë³â äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
òàêèé âàð³àíò çóñòð³÷àºòüñÿ âñå ð³äøå.

· Äîêóìåíòàëüíèé îáì³í. ²íôîðìàö³ÿ â öüîìó âèïàäêó ïîñòàâëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³
ñòàíäàðòíèõ ïàïåðîâèõ çâ³ò³â, ÿê³ ïðîñòî â³äñèëàþòüñÿ â ñóñ³äí³é â³ää³ë, äå âðó÷íó çíîâ
ïåðåâîäÿòüñÿ â åëåêòðîííèé âèãëÿä. Äåùî âäîñêîíàëåíèé âàð³àíò – îáì³í ôàéëàìè ÷åðåç
âíóòð³øíüîêîðïîðàòèâíó ìåðåæó ç ïîäàëüøèì ïåðåíåñåííÿì ³íôîðìàö³¿ ç íèõ â ñóì³æíó
ÀÑÓ.

· Åëåêòðîííèé îáì³í. Öå íàéá³ëüø çðó÷íèé ³ îïåðàòèâíèé ð³âåíü îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ
ì³æ åëåìåíòàìè êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ïðîòå íåîáõ³äíî, ùîá âñ³ âîíè
ï³äòðèìóâàëè ïðîöåäóðè åêñïîðòó-³ìïîðòó. ²íàêøå ìîæå çíàäîáèòèñÿ óçãîäæåíà ðîáîòà
ïðîãðàì³ñò³â êîæíî¿ ç ñèñòåì äëÿ ³íòåãðàö³¿ ¿õ â ºäèíèé êîìïëåêñ, ùî ïðèçâåäå äî äîäàòêîâèõ
âèòðàò.

Òàê ÷è ³íàêøå, îñíîâîþ áóäü-ÿêî¿ ãîòåëüíî¿ ÀÑÓ º òàê çâàíà PMS, àáî ñèñòåìà
óïðàâë³ííÿ íîìåðíèì ôîíäîì. Âîíà çîñåðåäæóº â ñîá³ ³íôîðìàö³þ ïðî éîãî ïîòî÷íèé
ñòàí, ïðîæèâàþ÷èõ ³ î÷³êóâàíèõ ãîñòÿõ ³ ¿õ ðàõóíêàõ.

Óìîâíî âñþ ³íôîðìàö³þ ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äåê³ëüêà ôóíêö³îíàëüíèõ ãðóï
(áåçïîñåðåäíº âò³ëåííÿ ¿õ â áàçàõ äàíèõ ³íôîðìàö³éíî¿ ñòðóêòóðè êîæíî¿ êîíêðåòíî¿ ÀÑÓ
çàëåæèòü â³ä îñîáëèâîñòåé çàìîâëåííÿ ³ îáðàçó ìèñëåííÿ ðîçðîáíèêà): äàí³ ïî êë³ºíòàõ,
ïî íîìåðàõ, ðàõóíêàõ ãîñòåé ³ áðîíþâàííþ.

Ñòðóêòóðà áàçè äàíèõ êë³ºíò³â (ñàìå êë³ºíò³â, à íå ãîñòåé, îñê³ëüêè ã³ñòü, ùî âè¿õàâ,
á³ëüø ãîñòåì íå º, àëå çàëèøàºòüñÿ êë³ºíòîì, ÿêîãî ïàì’ÿòàþòü ³ ÷åêàþòü) ïî ñóò³ ïîâòîðþº
ïóíêòè âèêîðèñòîâóâàíî¿ ïðè ðåºñòðàö³¿ êàðòêè ãîñòÿ, äå ïîñòîÿëåöü, ùî çàñåëÿºòüñÿ,
çàïèñóº ñâîº ³ì’ÿ, àäðåñó, òåëåôîí ³ ò.ï. Â äåÿêèõ âèïàäêàõ ðåºñòðàö³ÿ ³ çîâñ³ì íå îáîâ’ÿçêîâà,
ïðîòå âåëèê³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ââàæàþòü çà êðàùå âåñòè îáøèðíó áàçó äàíèõ äëÿ
ìîæëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ ïîâíîö³ííèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ ïîäàëüøèõ êîíòàêò³â ç
êë³ºíòàìè ç íàãîäè äíÿ íàðîäæåííÿ, ïðîôåñ³éíîãî ñâÿòà àáî ïî÷àòêó ñåçîíó. Ó îêðåìèõ æå
êðà¿íàõ ïîòð³áíî íå ëèøå âåñòè ðåºñòðàö³þ, àëå ³ îáóìîâëþºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ
ðåºñòðàö³éíèõ êàðòîê ÿê ïîë³öåéñüêèõ äîêóìåíò³â. Òàê, â Áðàçèë³¿, íàïðèêëàä, ïîòð³áíî íå
ëèøå ïîâ³äîìèòè ñâîº ³ì’ÿ, àäðåñó òà ³íøå, àëå é ³ìåíà áàòüê³â.

ÀÑÓ äîçâîëÿþòü çàáóòè ïðî ïàïåðîâó òÿãàíèíó ç êàðòàìè ãîñòåé, àëå ìàþòü â ö³é îáëàñò³
îäèí çíà÷íèé ì³íóñ – êàðòêè ì³ñòèëè ï³äïèñ ãîñòÿ, ùî º äîêàçîì çàêð³ïëåííÿ äîãîâîðó ³
îáîï³ëüíèõ çîáîâ’ÿçàíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Åëåêòðîííà âåðñ³ÿ ÷àñòî íå ì³ñòèòü òàêî¿ ôóíêö³¿,
³ íå äèâëÿ÷èñü íà äîâãó ðîáîòó íàä òåõíîëîã³ºþ åëåêòðîííîãî ï³äïèñó, êîìï’þòåðíèé ðèíîê
òàê ³ íå îäåðæàâ äîñòàòíüîãî ðîçâèòêó â ö³é ñôåð³.

Ïðîòå, çàâæäè âàðòî ïàì’ÿòàòè ïðî â³ä÷óòòÿ êîìôîðòó ³ áåçïåêè ãîñòÿ ³ íå çàâàíòàæóâàòè
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
éîãî âèìîãàìè çàïîâíþâàòè äîâã³ ðÿäêè àíêåò. Öå ÷óòëèâî óäàðèòü ïî ³ì³äæó ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó â î÷àõ êë³ºíòà ³ çíèçèòü îïåðàòèâí³ñòü ðîáîòè ñëóæáè ïîðòüº.

Áàçà äàíèõ íîìåðíîãî ôîíäó º ñâîãî ðîäó ³íôîðìàö³éíîþ êàðòîþ ãîòåëüí�îãî êîìïëåêñó.
Âîíà ìîæå âêëþ÷àòè äàí³ ïðî ì³ñöåçíàõîäæåííÿ íîìåðà, éîãî òèï, êëàñ ³ ê³ëüê³ñòü ê³ìíàò ³
ë³æêî-ì³ñöü, ñòàí ³ íàÿâí³ñòü çðó÷íîñòåé, ì³ñòèòè îïèñ íîìåðà, éîãî ôîòîãðàô³¿ ³ ôîòîãðàô³¿
âèãëÿäó ç â³êíà, ïðèì³òêè ñëóæáè íîìåðíîãî ôîíäó àáî ³íæåíåðíîãî â³ää³ëó ³ îáîâ’ÿçêîâî
âàðò³ñòü. ²íîä³ â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ íà ñò³éö³ ïîðòüº ìîæíà ïîáà÷èòè äîäàòêîâèé ìîí³òîð
äëÿ ïîêàçó êë³ºíòàì ³íôîðìàö³¿ ïðî íîìåð.

Ïðè áàæàíí³ ìîæíà âñòàíîâèòè àáñîëþòíèé êîíòðîëü çà íîìåðíèì ôîíäîì, ïî÷èíàþ÷è
â³ä ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðèáèðàííÿ ³ çàê³í÷óþ÷è óïðàâë³ííÿì éîãî óñòàòêóâàííÿì (òåëåôîí,
òåëåâ³çîð, îñâ³òëåííÿ, åëåêòðîïîñòà÷àííÿ, ïåðåâ³ðêà ïðàöåçäàòíîñò³ òà ³íøå).

Íàéâàæëèâ³øèì åëåìåíòîì PMS º ìîäóëü áðîíþâàííÿ, ùî ïîëåãøóº ïðîöåäóðó
ðåºñòðàö³¿ áðîí³. «Íà ïàïåð³» ñïèñîê áðîí³ º òàáëèöåþ, ñòîâïöÿìè ÿêî¿ º äàòè, à ðÿäêàìè –
íîìåðè ãîñòüîâèõ ê³ìíàò. Ó «øàõìàòö³», ùî âèéøëà, ïðàö³âíèê ñòàâèòü â³äì³òêè ïðî
áðîíþâàííÿ â³äïîâ³äíèõ íîìåð³â íà çàïèòàí³ äàòè. Â ÀÑÓ ïîâíîö³ííèé ìåõàí³çì áðîíþâàííÿ
º ³íñòðóìåíòîì áàçè äàíèõ, äå ïðîãðàìíî ðåºñòðóþòüñÿ íîâ³ áðîí³, çä³éñíþºòüñÿ ïîøóê
â³äïîâ³äíèõ âàð³àíò³â, ùî çàäîâîëüíÿþòü îäåðæàíîìó çàïèòó, çì³íà, âèäàëåííÿ òà ³íø³ ôóíêö³¿
áðîíþâàííÿ.

Çà ïðèêëàä ñèñòåìè áðîíþâàííÿ ìîæíà âçÿòè ïîïóëÿðíó ÀÑÓ «Ñèðåíà». Ïëàí ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó òóò ìîæíà â³äîáðàçèòè â³äðàçó â òðüîõ ôîðìàõ: ãðàô³÷íî, çà òèïàìè ê³ìíàò, ³ ó
âèãëÿä³ òàáëèö³ ðåçåðâóâàííÿ.

Ãðàô³÷íèé ïëàí íàéá³ëüø íàî÷íèé. Êîæåí íîìåð ìàº â íüîìó ñâîº â³äîáðàæåííÿ. Ìîæíà
â³äîáðàæàòè íà åêðàí³ íîìåðà ò³ëüêè îäíîãî òèïó. Áóäü-ÿêå çä³éñíåíå ðåçåðâóâàííÿ
ç’ÿâëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³ êîëüîðîâî¿ ñìóæêè, ùî çàéìàº ðÿäîê êîíêðåòíîãî íîìåðà ³ ðîçòÿãíóòà
íà çàäàíó ê³ëüê³ñòü ä³á. Ñïåö³àëüí³ ïîçíà÷åííÿ äîçâîëÿþòü ðîçð³çíÿòè ðåçåðâóâàííÿ çà
ñòàòóñàìè òà òèïàìè, à òàêîæ áà÷èòè ï³äñóìêîâ³ öèôðè ùîäî ðåçåðâóâàíü ³ â³ëüíèõ íîìåð³â
íà êîæåí äåíü. Ãðàô³÷íèé ïëàí äîçâîëÿº ëåãêî ñòâîðþâàòè íîâ³ òà ìàí³ïóëþâàòè ³ñíóþ÷èìè
ðåçåðâóâàííÿìè.

Ïëàí çà òèïàìè ê³ìíàò äîçâîëÿº ñòâîðþâàòè ðåçåðâóâàííÿ íîìåð³â ò³º¿ àáî ³íøî¿ êàòåãîð³¿
áåç âèä³ëåííÿ êîíêðåòíèõ íîìåð³â. Òóò òàêîæ âåäåòüñÿ ñòàòèñòèêà â³ëüíèõ íîìåð³â (ì³ñöü),
íåðîçì³ùåíèõ ³ òèì÷àñîâèõ ðåçåðâóâàíü.

Òàáëèöÿ ðåçåðâóâàíü – ïîòóæíèé ïîøóêîâèé ³íñòðóìåíò, ùî äîçâîëÿº ëåãêî âèáèðàòè
ãðóïó ðåçåðâóâàíü, ÿêà â³äïîâ³äàº òèì àáî ³íøèì âèìîãàì. ²ñíóº òàêîæ ðÿä ô³êñîâàíèõ
íàáîð³â ïàðàìåòð³â (òàê çâàíèõ «ìàñîê»), ÿê³ íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìåíåäæåðàìè
òà ðåöåïøèîí³ñòàìè – âîíè âèä³ëåí³ â îêðåìå ìåíþ.

Àäì³í³ñòðàòèâíèé ìîäóëü, ùî âêëþ÷àº ðîáî÷³ ì³ñöÿ äèðåêòîðà ³ ìàðêåòîëîãà (íåð³äêî
¿õ ðîçãëÿäàþòü îêðåìî, àëå öå øâèäøå íåïðàâèëüíî, âðàõîâóþ÷è ôóíêö³îíàëüíó ³
òåõíîëîã³÷íó ñõîæ³ñòü) çâè÷àéíî áóäóºòüñÿ íà îñíîâ³ áàç äàíèõ PMS øëÿõîì íàäàííÿ
äîñòóïó äî íèõ â ðåæèì³ ÷èòàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàìíèõ íàñòðîéîê, íà îñíîâ³
ïåðâèííèõ äàíèõ òèõ, õòî ïðîâîäèòü àíàë³ç, áóäóº òàáëèö³, ä³àãðàìè, ãðàô³êè òà äðóêóº
çâ³òè. Òàêà ñèñòåìà, çâè÷àéíî, íå çàì³íþº ôàõ³âöÿ-ìàðêåòîëîãà, àëå ³ñòîòíî ñïðîùóº éîãî
ðîáîòó.

Ê³ëüê³ñòü ðîáî÷èõ ì³ñöü â ñèñòåì³ çàëåæèòü ëèøå â³ä ìàñøòàá³â ðîáîòè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó. PMS ìîæå áàçóâàòèñÿ ÿê íà ðîçãàëóæåí³é ëîêàëüí³é ìåðåæ³, òàê ³ íà îäíîìó
ºäèíîìó êîìï’þòåð³. Ó ðàç³ ðîçðàõîâàíî¿ íà áàãàòî êîðèñòóâà÷³â ñòðóêòóðè â ñèñòåì³
âñòàíîâëþþòüñÿ ð³âí³ äîñòóïó äëÿ êîæíîãî â³ää³ëó. Òàêèì ÷èíîì, ä³ñòàòè äîñòóï äî òèõ
àáî ³íøèõ ³íôîðìàö³éíèõ çîí PMS ìîæå ëèøå ñï³âðîá³òíèê ç â³äïîâ³äíèì ð³âíåì äîñòóïó,
ùî ÿê ì³í³ìóì çàáåçïå÷óºòüñÿ çíàííÿì ³äåíòèô³êàö³éíî¿ ïàðè «ëîã³í-ïàðîëü». ²íîä³
êîíòðîëü äîñòóïó çíà÷íî ñêëàäí³øèé ³ âêëþ÷àº åëåìåíòè á³îìåòð³¿, åëåêòðîíí³ êëþ÷³ òà
ö³ë³ êîìïëåêñè âñüîãî âèùåíàçâàíîãî. Öå çàïîá³ãàº çëîâæèâàííÿì ñëóæáîâèì ïîëîæåííÿì
³ ñàáîòàæó íà ð³âí³ ñèñòåìè. Êð³ì òîãî, êë³ºíòè ÿâíî áóäóòü íå äóæå çàäîâîëåí³ òèì, ùî ¿õ
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Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
äàí³ ìîæóòü áóòè ó â³äêðèòîìó äîñòóï³, ùî íàáóâàº îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³, ÿêùî PMS
ï³äêëþ÷åíà äî ãëîáàëüíî¿ ìåðåæ³.

3.6.2. Àâòîìàòèçàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè
Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè âêëþ÷àº ÷îòèðè ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñòåìè:
- ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- êîíòðîëü íàä ô³íàíñîâèìè ïðîöåñàìè;
- ðåàë³çàö³ÿ ô³íàíñîâèõ ïðîöåñ³â;
- ô³íàíñîâèé êîíòðîëü ä³ÿëüíîñò³.
Ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïåðåäáà÷àº ñêëàäàííÿ

ô³íàíñîâîãî ïëàíó çà äâîìà ìåòîäàìè: „çíèçó ââåðõ” ³ „çâåðõó âíèç”. Ïðè âèêîðèñòàíí³
ìåòîäó „çíèçó ââåðõ” â³äïîâ³äí³ ÷àñòèíè ô³íàíñîâîãî ïëàíó ôîðìóþòüñÿ â íèçîâèõ
ï³äðîçä³ëàõ (ìîäóëÿõ), ï³ñëÿ ÷îãî ñèñòåìà çä³éñíþº ¿õíº àãðåãóâàííÿ. À ïðè âèêîðèñòàíí³
ïðîòèëåæíîãî ìåòîäó îñíîâí³ ïîêàçíèêè êîøòîðèñ³â âèçíà÷àþòüñÿ íà âåðõíüîìó ð³âí³
³ºðàðõ³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ï³ñëÿ ÷îãî â³äáóâàºòüñÿ ¿õíÿ äåòàë³çàö³ÿ íà íèæí³õ ð³âíÿõ.
Óñ³ ô³íàíñîâ³ ïëàíè òà áþäæåòè áàçóþòüñÿ íà îñíîâ³ ðàõóíê³â ãîëîâíî¿ êíèãè òà çàçäàëåã³äü
îïèñàí³ â ñèñòåì³ óïðàâë³íñüêî¿ ñòðóêòóðè.

Ôóíêö³îíàëüí³ñòü ô³íàíñîâèõ ï³äñèñòåì ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
çä³éñíþâàòè áþäæåòíèé êîíòðîëü ³ óïðàâë³ííÿ ðóõîì ãðîøîâèõ êîøò³â. Â³í ́ ðóíòóºòüñÿ íà
ºäèí³é áàç³ ôîðìóâàííÿ áþäæåò³â ³ ³íòåãðàö³¿ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é, ðàõóíêàõ ãîëîâíî¿ êíèãè
òà àíàë³òè÷íèõ îá’ºêòàõ óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó. Ïðîãíîçí³ äàí³, ðîçáèò³ ïî ïåð³îäàõ, ìîæóòü
îïåðàòèâíî ïîð³âíþâàòèñÿ ç ïîòî÷íèìè ðåçóëüòàòàìè íà ðàõóíêàõ ãîëîâíî¿ êíèãè. ª
ìîæëèâ³ñòü òàêîæ ïîð³âíþâàòè ïëàíîâàí³ òà ôàêòè÷í³ ðåçóëüòàòè ïî â³äïîâ³äíèõ ñòàòòÿõ âèòðàò/
äîõîä³â äëÿ öåíòð³â ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Ï³äñèñòåìà ô³íàíñîâîãî ïëàíó ðàçîì ç
ï³äñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ ðîçïîä³ëîì âèòðàò äîçâîëÿþòü îö³íèòè ñõîæ³ñòü ðåçóëüòàò³â ïëàíîâî¿
³ ôàêòè÷íî¿ ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó; çä³éñíèòè íàñòóïíèé àíàë³ç â³äõèëåíü
íà îñíîâ³ îá’ºêòèâíèõ äàíèõ, ñôîðìóâàòè âèñíîâêè ïðî ðåíòàáåëüí³ñòü ïîñëóã ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, ïðî àñîðòèìåíò, óïðàâë³ííÿ ðóõîì ãðîøîâèõ êîøò³â òîùî.

Ñòàíäàðòíèìè ìîäóëÿìè ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ôóíêö³é ï³äñèñòåìàìè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè
º âåäåííÿ ãîëîâíî¿ êíèãè (ô³íàíñîâèé îáë³ê), ðàõóíêó äî îäåðæàííÿ, îáë³êó îñíîâíèõ
êîøò³â, êîíñîë³äàö³ÿ.

3.6.3. Àâòîìàòèçàö³ÿ óïðàâë³ííÿ îáñëóãîâóâàííÿì
Óïðàâë³ííÿ îáñëóãîâóâàííÿì âêëþ÷àº:
1. Ï³äãîòîâêà äî ïîñåëåííÿ. Ôîðìóâàííÿ íîìåðíîãî ôîíäó ç óðàõóâàííÿì ðåêâ³çèò³â

êîæíîãî íîìåðà, êîíòðîëü çà ñòàíîì íîìåðà, ³ñòîð³ÿ çì³íè ðåêâ³çèò³â íîìåðà, ðîçìåæóâàííÿ
ïðàâ äîñòóïó êîðèñòóâà÷³â äî ðåäàãóâàííÿ ³ ïåðåãëÿäó äîêóìåíò³â, àðõ³â³â ³ äîâ³äíèê³â,
ïðîòîêîëþâàííÿ çì³í äîêóìåíò³â ñèñòåìè.

2. Óïðàâë³ííÿ ïîñåëåííÿì: àíàë³ç íîìåðíîãî ôîíäó íà ïåâíèé ïåð³îä, áðîíþâàííÿ
íîìåð³â, ðåºñòðàö³ÿ òà ïîñåëåííÿ ãîñòåé, ïåðåãëÿä êàðòè ðîçì³ùåííÿ.

3. Îáë³ê íàäàíèõ ïîñëóã: ðîçðîáêà òà ââåäåííÿ ïðîãðàì ðîçðàõóíêó òàðèô³â íà ïîñëóãè,
òèïîâà ñïåöèô³êàö³ÿ ïîñëóã, ³ñòîð³ÿ ö³í íà ïîñëóãè, ê³ëüê³ñíèé îáë³ê íàäàíèõ ïîñëóã ó
ðîçð³ç³ ìàòåð³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèõ îñ³á, àâòîìàòè÷íå ôîðìóâàííÿ ðàõóíê³â äî îäåðæàííÿ
òà àêò³â âèêîíàíèõ ðîá³ò, àâòîìàòè÷íèé îáë³ê òåëåôîííèõ ïåðåãîâîð³â.

4. Îáë³ê âçàºìîðîçðàõóíê³â ç êîíòðàãåíòàìè: îïåðàòèâíèé êîíòðîëü âçàºìîðîçðàõóíê³â,
àíàë³ç äîêóìåíò³â, ôîðìóâàííÿ âèìîãè íà ïîãàøåííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³.

Ìîäóëü „Óïðàâë³ííÿ äîäàòêîâèìè ïîñëóãàìè” óïðàâëÿº âñ³ìà äîäàòêîâèìè ïîñëóãàìè,
ùî ïðîïîíóº ãîòåëü.

Ìîäóëü „Óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè” âêëþ÷àº îáë³ê çàïàñ³â ïî ïàðò³ÿõ ³ äîâ³ëüíèõ
õàðàêòåðèñòèêàõ (àòðèáóòàõ), îö³íêó çàïàñ³â çà ìåòîäîì ñåðåäí³õ ö³í, FIFO, LIFO,
îáë³êîâèìè ö³íàìè, ö³íàìè îñòàíí³õ çàêóï³âåëü, ³íâåíòàðèçàö³þ ³ ïåðåîö³íêó çàïàñ³â òîùî.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
²íøèé àñïåêò âïðîâàäæåííÿ â óïðàâë³ííÿ îáñëóãîâóâàííÿì – öå ìîäóëü åëåêòðîííèõ

çàìê³â, ùî àâòîìàòè÷íî ï³äòðèìóº áåçïåêó, ïðåñòèæí³ñòü ³ çðó÷í³ñòü íîìåðó, ðåãóëþâàííÿ
ñâ³òëà, òåïëà òîùî.

Ñòàëîþ òåíäåíö³ºþ â îñòàíí³ ðîêè ñòàëî àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè
ñèñòåì îïòèì³çàö³¿ ïðèáóòêó (ñèñòåì óïðàâë³ííÿ òàðèôàìè). Ãîòåëüí³ êîìïëåêñè, ùî
àêòèâíî çàñòîñîâóþòü òàê³ ñèñòåìè, îäåðæóþòü ³ñòîòíó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó ³ äîñÿãàþòü
ïîì³òíîãî çá³ëüøåííÿ äîõîä³â. Öÿ ñèñòåìà ïðàöþº â ðåàëüíîìó ÷àñ³, àíàë³çóº îòðèìàíó
â³ä ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ³íôîðìàö³þ (òåíäåíö³¿ áðîíþâàííÿ, ñåçîíí³
êîëèâàííÿ, äèíàì³êó ïîïåðåäí³õ äí³â òîùî), âðàõîâóº ñïåöèô³êó ñåãìåíò³â ðèíêó ³ çì³íè â
ö³íîóòâîðåíí³, óïðàâë³íí³ òàðèôàìè òà âñòàíîâëåíí³ ïðàâèë áðîíþâàííÿ. Ðåêîìåíäàö³¿
ñòîñóþòüñÿ ÿê ñòðàòåã³¿ êîìåðö³éíî¿ ïîë³òèêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ñåðåäí³é ³
äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³, òàê ³ ùîäåííèõ ä³é â³ää³ë³â áðîíþâàííÿ, ïðîäàæ³â ³
ðîçì³ùåííÿ. Ìîäóëü äîçâîëÿº ïðîâîäèòè îö³íêó êîæíî¿ çàÿâêè íà ðîçì³ùåííÿ ãðóï ³
ïðèâàòíèõ ãîñòåé ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíèõ óìîâ, âèìîã ³ îáìåæåíü äëÿ äàíîãî
áðîíþâàííÿ. Ïðè åêñïëóàòàö³¿ ìîäóëü îïòèì³çàö³¿ ïðèáóòêó äîçâîëÿº çá³ëüøèòè äîõîäè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà 4-8%. Â³í ïîêàçóº êëþ÷îâ³ ïàðàìåòðè ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó äëÿ êåð³âíèê³â ð³çíèõ ð³âí³â, ó òîìó ÷èñë³:

- çàãàëüíó òåíäåíö³þ á³çíåñó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- â³ääà÷ó â³ä ïðîâåäåíèõ çàõîä³â;
- íàïðÿìîê êîíöåíòðàö³¿ çóñèëü äëÿ ï³äâèùåííÿ ïðèáóòêîâîñò³;
- ö³íîâó ïîë³òèêó.
Ìîäóëü îïòèì³çàö³¿ ïðèáóòêó ñêëàäàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ ï³äìîäóëåé: „Óïðàâë³ííÿ

äîõîäàìè”, „Ö³íîóòâîðåííÿ”, „Ïðîãíîçóâàííÿ”.
Áóäü-ÿê³ àâòîìàòèçîâàí³ ²Ò íàáóäîâóþòüñÿ íà ð³çí³ òåõíîëîã³¿ ðîáîòè ãîòåëüíèõ

êîìïëåêñ³â ³ äîçâîëÿþòü âðàõîâóâàòè ñàì³ ïðèñê³ïëèâ³ âèìîãè. Ðàçîì ç òèì, ñèñòåìè
ïðèâíîñÿòü ó ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ñâ³òîâó ïðàêòèêó óïðàâë³ííÿ ³ êîíòðîëþ. Ðåçóëüòàòîì
âïðîâàäæåííÿ áóäü-ÿêî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ²Ò óïðàâë³ííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ º
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè, âèñîêèé ð³âåíü ñåðâ³ñó äëÿ ãîñòåé ³ ñóâîðèé ô³íàíñîâèé
êîíòðîëü. Ìîäóëüí³ñòü òà ³íòåãðàö³ÿ ²Ò äîçâîëÿº äîñÿãòè ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿
ôóíêö³îíàëüíîñò³ ç³ çì³íîþ ïîòðåá ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Êîìïëåêñíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ïðîãðàìíèõ ìîäóë³â ï³äâèùóº ÿê³ñòü âçàºìîä³¿ ñëóæá ³
â³ää³ë³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ðÿòóº â³ä íåîáõ³äíîñò³ ïîäâ³éíîãî ââåäåííÿ ³íôîðìàö³¿.
Êîæíà ô³ðìà, ùî ïðîäàº ïðîãðàìíèé ïðîäóêò ²Ò äëÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ç îãëÿäó íà
ñïåöèô³êó á³çíåñó, ïîâèííà îáñëóãîâóâàòè òà ï³äòðèìóâàòè ñèñòåìó ïîñò³éíî.

3.6.4. Àâòîìàòèçàö³ÿ óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòîîá³ãîì
Òó ÷àñòèíó äîêóìåíòîîá³ãó, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ç âíåñåííÿì/çì³íîþ ³íôîðìàö³¿ â ñèñòåì³,

ìîæíà ðîçä³ëèòè óìîâíî íà äâà âèäè – áóõãàëòåðñüêó ³ îïåðàòèâíó. Ï³ä áóõãàëòåðñüêîþ
ðîçóì³òèìåìî âíåñåííÿ òàêèõ çì³í â ñèñòåìó, ÿê³ âèêëèêàþòü ôîðìóâàííÿ áóõãàëòåðñüêèõ
ïðîâîäîê. Îñîáëèâîñòÿìè áóõãàëòåðñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ º:

- çì³íè âíîñÿòüñÿ ò³ëüêè íà ï³äñòàâ³ ïðàâèëüíî îôîðìëåíèõ äîêóìåíò³â, ùî ìàþòü
ó îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó äàòó ³ íîìåð (òàê³ äîêóìåíòè íàçèâàþòüñÿ ïåðâèííèìè);

- ïåðâèíí³ äîêóìåíòè ïðè ñêëàäàíí³ óïîðÿäêîâóþòüñÿ (çâè÷àéíî çà íîìåðàìè).
Ïîâèííà ³ñíóâàòè ìîæëèâ³ñòü çàâæäè ëåãêî çíàéòè òà ïåðåâ³ðèòè ïåðâèííèé äîêóìåíò, íà
ï³äñòàâ³ ÿêîãî áóëà âíåñåíà áóõãàëòåðñüêà ïðîâîäêà;

- âèñîê³ âèìîãè äî äîñòîâ³ðíîñò³ âíåñåííÿ ³íôîðìàö³¿, îñê³ëüêè ïîìèëêè ìîæóòü
âèêëèêàòè ô³íàíñîâ³ âòðàòè íà øòðàôè ïðè ïîäàòêîâèõ ïåðåâ³ðêàõ.

Âñþ ðåøòó ³íôîðìàö³¿ (îáë³ê ëèñòóâàííÿ, íàðÿä³â-çàìîâëåíü íà âèêîíàííÿ ðîá³ò,
â³äîìîñòåé ïðî êë³ºíò³â) ìîæíà â³äíåñòè äî îïåðàòèâíî¿.

Ïðè âåëèêèõ îáñÿãàõ äîêóìåíòîîá³ãó çðó÷íî âèêîðèñòîâóâàòè íàñòóïíó ñõåìó
ôîðìóâàííÿ ³ êîíòðîëþ ïîòî÷íèõ áóõãàëòåðñüêèõ äîêóìåíò³â:
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Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
- îïåðàòîð ôîðìóº ³ ðîçäðóêîâóº äîêóìåíò ç óí³êàëüíèì øòðèõ-êîäîì, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç

íîìåðà ³ êîíòðîëüíî¿ ñóìè äîêóìåíòà;
- ïîò³ì îïåðàòîð ïåðåâ³ðÿº äîêóìåíò ³ ç÷èòóº øòðèõ-êîä ñêàíåðîì;
- ñèñòåìà çíàõîäèòü äîêóìåíò, ïåðåâ³ðÿº êîíòðîëüíó ñóìó ³, ÿêùî âîíà ñï³âïàäàº, âèêîíóº

ïðîâåäåííÿ äîêóìåíòà; ÿêùî æ êîíòðîëüíà ñóìà íå ñï³âïàäàº, òî âèäàºòüñÿ ³íôîðìàö³éíå
ïîâ³äîìëåííÿ.

Òàêèé æå ïðîöåñ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ïðè îáë³êó âåëèêîãî ïîòîêó, ñêàæ³ìî,
çàìîâëåíü-íàðÿä³â.

Ñèñòåìà ïðîãðàì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïðèçíà÷åíà äëÿ êîìïëåêñíî¿ àâòîìàòèçàö³¿
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³. Ñèñòåìà ïðîãðàì
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äîçâîëÿº îðãàí³çóâàòè â ºäèí³é ñèñòåì³ åôåêòèâíèé áóõãàëòåðñüêèé,
êàäðîâèé, îïåðàòèâíèé îáë³ê, à òàêîæ îáë³ê çàðîá³òíî¿ ïëàòè.

Ó äàíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ âõîäÿòü êîìïîíåíòè «Áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê»,
«Îïåðàòèâíèé îáë³ê» ³ «Ðîçðàõóíîê», ùî ïðàöþþòü ç ºäèíîþ êîíô³ãóðàö³ºþ.

Ñèñòåìè ä³àëîãîâî¿ îáðîáêè çàïèò³â (TPS)
Ñèñòåìè ä³àëîãîâî¿ îáðîáêè çàïèò³â – îñíîâí³ ä³ëîâ³ ñèñòåìè, ÿê³ îáñëóãîâóþòü

åêñïëóàòàö³éíèé ð³âåíü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ñèñòåìà ä³àëîãîâî¿ îáðîáêè çàïèò³â – öå
êîìï’þòåðèçîâàíà ñèñòåìà, ÿêà âèêîíóº ³ ðîçðàõîâóº ðóòèíí³ òðàíçàêö³¿. Ïðèêëàäè –
êîìåðö³éí³ ðîçðàõóíêè ïðîäàæ³â, ñèñòåìè áðîíþâàííÿ ì³ñöü, ïëàò³æíà â³äîì³ñòü, çáåð³ãàííÿ
çâ³ò³â ñëóæáîâö³â.

Íà åêñïëóàòàö³éíîìó ð³âí³ çàâäàííÿ, ðåñóðñè òà ö³ë³ îáóìîâëåí³ òà âèñîêî ôîðìàë³çîâàí³.
Íàïðèêëàä, ð³øåííÿ ïðî íàäàííÿ êðåäèòó êë³ºíòó ïðèéìàºòüñÿ êåð³âíèêàìè íèæ÷îãî ð³âíÿ
ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç îáóìîâëåíèìè êðèòåð³ÿìè. ªäèíå, ùî ïîâèííî áóòè âèçíà÷åíå – ÷è
â³äïîâ³äàº êë³ºíò êðèòåð³ÿì.

3.6.5. Ñèñòåìè àâòîìàòèçàö³¿ ä³ëîâîäñòâà
Ñèñòåìè àâòîìàòèçàö³¿ ä³ëîâîäñòâà – öå ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ðîçðîáëåí³ ç ìåòîþ

çá³ëüøåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ îáðîáíèê³â äàíèõ â îô³ñ³.
Îñíîâîþ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, â ïåðøó ÷åðãó, º ä³ëîâîäñòâî, ùî îõîïëþº ïðîöåñ

ñòâîðåííÿ äîêóìåíò³â ³ îðãàí³çàö³þ ðîáîòè ç íèìè. Â³ä òîãî, ÿê îðãàí³çîâàíèé äîêóìåíòîîá³ã
â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü éîãî ðîáîòè â ö³ëîìó. Íà ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ
ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì âïëèâàþòü òàê³ ÷èííèêè, ÿê îïåðàòèâí³ñòü ³ ÿê³ñòü ôîðìóâàííÿ
äîêóìåíò³â, ïðèéîìó-ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, óçãîäæåí³ñòü ðîáîòè äîâ³äêîâî-³íôîðìàö³éíî¿
ñëóæáè, ÷³òêà îðãàí³çàö³ÿ çáåð³ãàííÿ, ïîøóêó ³ âèêîðèñòàííÿ äîêóìåíò³â. Òàêèì ÷èíîì,
àâòîìàòèçàö³ÿ äîêóìåíòîîá³ãó íåîáõ³äíà äëÿ:

- ôîðìóâàííÿ ö³ë³ñíî¿ êàðòèíè òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³;
- çëàãîäæåíî¿ ðîáîòè âñ³õ ï³äðîçä³ë³â;
- ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â;
- åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ëþäñüêèõ, êîìóí³êàö³éíèõ, ³íâåñòèö³éíèõ òà ³íøèõ

ðåñóðñ³â.

3.6.6. Àâòîìàòèçàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì
Àâòîìàòèçàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ç óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì äàº:
- îïåðàòèâí³ñòü êîíòðîëþ, ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ íåñóïåðå÷ëèâèõ ³ ïîâíèõ äàíèõ ïðî

ñòðóêòóðó îðãàí³çàö³¿, ïîçèö³¿ øòàòíîãî ðîçêëàäó ³ ñï³âðîá³òíèê³â;
- æîðñòêèé êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ ï³äðîçä³ë³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (ðåñòîðàí, ô³òíåñ-

öåíòð òîùî);
- ñèñòåìó ðîçðîáêè çâ³òíî¿ äîêóìåíòàö³¿, ùî íàñòðîþºòüñÿ;
- ïåðåõ³ä íà íîâ³ òåõíîëîã³¿ ³ ìåòîäè ðîáîòè;
- ïîë³ïøåííÿ óìîâ ïðàö³;
- ï³äâèùåííÿ ãíó÷êîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Êîìïëåêñí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿

ðîáîòè â³ää³ëó êàäð³â, ïëàíîâî-åêîíîì³÷íîãî ³ ðîçðàõóíêîâîãî â³ää³ë³â, à òàêîæ íàâ÷àííÿ
ïåðñîíàëó.

3.6.7. Àâòîìàòèçàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïðîäàæàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Öå - ñó÷àñíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ â³ää³ëîì ïðîäàæ ³ âèð³øåííÿ çàäà÷ ç îðãàí³çàö³¿ ³

ïðîâåäåííÿ çàõîä³â. Çä³éñíþº ãðóïîâ³ ïðîäàæ³, àíàë³çóº ïðèáóòêîâ³ñòü çàÿâîê, ùî íàäõîäÿòü,
ôîðìóº ö³íîâó ïîë³òèêó, ñêëàäàº êîíòðàêòè òà êîíòðîëþº ¿õíº âèêîíàííÿ çä³éñíþº
áðîíþâàííÿ, îðåíäó êîíôåðåíö-ïðèì³ùåíü.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïðîäàæàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ñïðèÿº çá³ëüøåííþ ïðîäàæ ïðè
³ñòîòí³é åêîíîì³¿ ðåñóðñ³â ³ ÷àñó. Ñòâîðåííÿ ïàêåòó íåîáõ³äíèõ ïîñëóã äëÿ êë³ºíò³â ïðè
îðãàí³çàö³¿ çàõîä³â ð³çíîãî õàðàêòåðó â³äáóâàºòüñÿ çà ë³÷åí³ õâèëèíè – êîðèñòóâà÷ ìàº äîñòóï
äî íåîáìåæåíî¿ ê³ëüêîñò³ êàòåãîð³é ³ìåí, îïèñ³â, îïö³é. À ³íâåíòàðíèé ìîäóëü çä³éñíþº
÷³òêèé êîíòðîëü çà äîäàòêîâèìè ïîñëóãàìè òà ÒÌÐ òà ïðîïîíóº ³íôîðìàö³þ ïðî íàÿâí³ñòü
êîæíîãî âèäó ÒÌÐ ó áóäü-ÿêèé ÷àñ ³ äåíü. Ïåðåõðåñíèé ïðîäàæ ì³æ ãîòåëüíèìè
êîìïëåêñàìè çá³ëüøóº çàâàíòàæåííÿ ïî ãðóïîâèõ ïðîäàæàõ. Âîíè îñíàùåí³ ïîòóæíèì
³íñòðóìåíòàð³ºì ïî çáåðåæåííþ ³ óïðàâë³ííþ âñ³ºþ êîðåñïîíäåíö³ºþ ì³æ â³ää³ëîì ïðîäàæ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ êë³ºíòàìè. Ôóíêö³îíàëüíèé áëîê óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàö³ºþ çáåð³ãàº
òà îðãàí³çîâóº ðîáîòó ç äîêóìåíòàìè, â³äïðàâëåíèìè êë³ºíòàìè.

Ñó÷àñí³ ²Ò óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè ïðàöþþòü íà áàç³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
Windows NT ³ ÑÓÁÄ My SQL Server. Âîíè ìàþòü „â³äêðèòó àðõ³òåêòóðó”, ùî äîäàº ñèñòåì³
çíà÷íî¿ ãíó÷êîñò³, ëåãêîñò³ ó âèêîðèñòàíí³ òà íàäàº âåëèê³ ìîæëèâîñò³ ³íòåãðàö³¿ ç
çîâí³øí³ìè ïðîãðàìàìè. Ñó÷àñí³ À²Ò ïðàöþþòü íå ò³ëüêè â ëîêàëüí³é ìåðåæ³ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, àëå ³ ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ï³äêëþ÷åííÿ ³ ðîáîòè â ãëîáàëüí³é ìåðåæ³ ²íòåðíåò.
Ñïåö³àëüíèé ìîäóëü ñèñòåìè ART (Automated Request Tools, Àâòîìàòèçîâàí³ ²íñòðóìåíòè
Áðîíþâàííÿ) âèêîíàíèé çà ïðèíöèïîì ASP (Application Service Provider), ôóíêö³îíóº íà
áóäü-ÿêîìó êîìï’þòåð³, ï³äêëþ÷åíîìó äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Ìîäóëü ART äîçâîëÿº êë³ºíòàì
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ñàìîñò³éíî â ðåàëüíîìó ðåæèì³ ÷àñó ÷åðåç ²íòåðíåò çä³éñíþâàòè
áðîíþâàííÿ íîìåð³â, êîíôåðåíö-ïðèì³ùåíü ³ ïåðåäàâàòè çàÿâêè íà ïðîâåäåííÿ çàõîä³â.
Ìîäóëü âêëþ÷àº íàñòóïí³ ñèñòåìè: „Îáì³í äàíèõ”, „Êîíô³ãóðàö³ÿ”, „Êë³ºíòè”, „Òóðèñòñüê³
àãåíòñòâà”, „Ðàõóíîê äî îäåðæàííÿ”, „Ïðîäàæ”, „Óïðàâë³ííÿ òàðèôàìè”, „Öåíòðàëüíå
áðîíþâàííÿ”.

Ï³äìîäóëü „øòðèõ-êîäè”
Äåÿê³ óêðà¿íñüê³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ïðîïîíóþòü äëÿ âïðîâàäæåííÿ ìîäóëü ”øòðèõ-

êîäè”, ùî çìåíøóº âèòðàòè òà çá³ëüøóº îá³ã, äîçâîëÿº åôåêòèâíî â³äñë³äêîâóâàòè, ùî
íàä³éøëî íà ñêëàä ³ ùî â³äïðàâëåíî íà íàäàííÿ ïîñëóã, ñê³ëüêè ÒÌÐ çàëèøèëîñÿ íà ñêëàä³,
à òàêîæ äàº ìîæëèâ³ñòü ïðîãíîçóâàòè ïîòîêè ÒÌÐ.

Ó äàí³é ñèñòåì³ îñíîâíèé àêöåíò ðîáèòüñÿ íà ï³äòðèìö³ íåîáõ³äíî¿ äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã
ê³ëüêîñò³ ÒÌÐ. Âåëèêó âàæëèâ³ñòü ìàº âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîñòà÷àëüíèê³â,
ñïîæèâà÷³â ³ ïðîöåñè íàäàííÿ ïîñëóã äëÿ óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè ÒÌÐ. Ïîòî÷íèé ñòàí çàïàñ³â
â³äîáðàæàºòüñÿ ó â³äïîâ³äíèõ òàáëèöÿõ áàçè äàíèõ ³ç óêàçàííÿì âñ³õ íåîáõ³äíèõ
õàðàêòåðèñòèê îáë³êîâèõ îäèíèöü. Çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ øòðèõ-êîä³â ïîðÿä ³ç
ñó÷àñíèìè àâòîìàòèçîâàíèìè ²Ò óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè ñòàº á³ëüø åôåêòèâíèì, ³ êîæíèé,
õòî â³äïîâ³äàº çà óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè, ìîæå â ðåàëüíîìó ÷àñ³ ïîáà÷èòè ñòàí ³ ðóõ
ìàòåð³àëîïîòîê³â ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, à òàêîæ çä³éñíèòè íåîáõ³äí³ ó äàí³é ñèòóàö³¿ ä³¿.

Ì³æíàðîäí³ ñèñòåìè áðîíþâàííÿ (GDS)
Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ïðàêòè÷íî êîæåí ãîòåëü, ùî âõîäèòü äî êîìïëåêñ³â „Sheraton”,

„Hyatt”, „Inter-Continental”, „Kempinski”, „Best Western”, „Ramada”, „Choice International”
òà ³í. ìàþòü âèä³ëåíèé êàíàë çâ’ÿçêó ç „GDS” (ñèñòåìè Amadeus, Galileo, Sabre, Worldspan).
Òàêèé çâ’ÿçîê äàº ìîæëèâ³ñòü îá’ºäíàòè ñèñòåìó ðîçïîä³ëó íîìåðíîãî ôîíäó ³ç ñèñòåìàìè
óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â. Ïåðåâàãè GDS íå ëèøå ó ìîæëèâîñò³ â ðåàëüíîìó ðåæèì³
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Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
÷àñó ïðèéìàòè çàÿâêè òà ïåðåäàâàòè ï³äòâåðäæåííÿ áðîíþâàííÿ, àëå ³ äàº ãîòåëÿì ìîæëèâ³ñòü
ïðîâîäèòè ãíó÷êó ìàðêåòèíãîâó ³ ö³íîâó ïîë³òèêó, äîñÿãàþ÷è ìàêñèìàëüíî¿ ïðèáóòêîâîñò³
â³ä êîæíî¿ îòðèìàíî¿ çàÿâêè. Ñòâîðþþ÷è âèñîêîåôåêòèâíó ñòðàòåã³þ ïðîäàæ³â íîìåðíîãî
ôîíäó, ùî áàçóºòüñÿ íà àíàë³ç³ òåíäåíö³é ³ âçàºìîä³é íà ðèíêó, ãîòåëü ìàº ìîæëèâ³ñòü,
êîíòðîëþþ÷è óìîâè ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ íîìåð³â (ì³í³ìàëüíèé òàðèô ³ òðèâàë³ñòü ïðîæèâàííÿ
ãîñòÿ, îáìåæåííÿ íà ê³ëüê³ñòü ïðîäàâàíèõ íîìåð³â çà òèïàìè, âèìîãè, ãàðàíò³¿ çàÿâîê,
ïåðåäîïëàòà òîùî), ïðèâîäèòè ¿õ ó â³äïîâ³äí³ñòü ç êîí’þíêòóðîþ ðèíê³â ó òèõ ÷è ³íøèõ
ãåîãðàô³÷íèõ ðåã³îíàõ. Ó òàêèé ñïîñ³á ãîòåëüíèé êîìïëåêñ îäåðæóº ìàêñèìàëüíî ìîæëèâó
â³ääà÷ó â³ä êîæíîãî ñåãìåíòó ðèíêó. Âàæëèâîþ ïåðåâàãîþ äëÿ áóäü-ÿêîãî ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, ïðåäñòàâëåíîãî â ì³æíàðîäíèõ ñèñòåìàõ áðîíþâàííÿ (GDS) ³ â ²íòåðíåò³,
áåçïåðå÷íî, º ñâîº÷àñí³ñòü, ïîâíîòà ³ äîñòóïí³ñòü ïåðåäàíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Åôåêòèâí³ñòü äîñÿãàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ âïðîâàäæåííÿ íîâîãî ïîêîë³ííÿ À²Ò ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â, ùî ñòâîðþþòü ñâîãî ðîäó ³íòåðàêòèâíó ³íôîðìàö³éíó áàçó ïî ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñó, ³íòåãðîâàíó ç åëåêòðîííèìè ñèñòåìàìè áðîíþâàííÿ. Çàïèò ê³íöåâîãî êë³ºíòà
ùîäî ãîòåëüíèõ ïîñëóã àâòîìàòè÷íî îáðîáëÿºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì éîãî ³íäèâ³äóàëüíèõ
ïåðåâàã, äîçâîëÿþ÷è ìèòòºâî ñêëàñòè îïòèìàëüíó ïðîïîçèö³þ, ³ ç âåëèêîþ ³ìîâ³ðí³ñòþ
çàáåçïå÷èòè ïîçèòèâíó ðåàêö³þ êë³ºíòà ³ íàñòóïíå çä³éñíåííÿ áðîíþâàííÿ.

Îäí³ºþ ç ïðîáëåì, ç ÿêîþ ñòèêàþòüñÿ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ïðè âèñîêîìó çàâàíòàæåíí³
íîìåðíîãî ôîíäó, º çàäà÷à ðåàë³çàö³¿ ïîïåðåäíüî çàáðîíüîâàíèõ, àëå íåçàäîâãî äî ïðèáóòòÿ
ãîñòÿ àíóëüîâàíèõ çàÿâîê. Äëÿ ì³í³ì³çàö³¿ ìîæëèâèõ âòðàò ó òàêèõ ñèòóàö³ÿõ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ
çìóøåíèé âäàâàòèñÿ äî ïåðåáðîíþâàííÿ íîìåðíîãî ôîíäó, ùî ìîæå ïðèâåñòè äî
ñêëàäíîñòåé, ÿêùî â³äñîòîê ïåðåáðîíþâàííÿ ðîçðàõîâàíèé íåâ³ðíî. Ó äàíîìó âèïàäêó íà
äîïîìîãó çíîâ-òàêè ïðèõîäÿòü ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ùî äàþòü ìîæëèâ³ñòü îïåðàòèâíî
âèñòàâëÿòè íà ïðîäàæ îñòàíí³ íàÿâí³ íîìåðè çà ö³íàìè, ùî ÿâíî êîðèñòóþòüñÿ ïîïèòîì
(ôóíêö³ÿ Last Room Availability). ßêùî ðàí³øå ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó áóëî ïîòð³áíî
çàçäàëåã³äü áëîêóâàòè òà ïåðåäàâàòè äî ñåðâåðà áðîíþâàííÿ ïåâí³ «ïóëè» íîìåð³â ³ íåñòè
ðèçèê ç ¿õ íåäîïðîäàæó àáî ïåðåïðîäàæó áåç ìîæëèâîñò³ îïåðàòèâíîãî ðåàãóâàííÿ íà
ñèòóàö³þ, ùî çì³íþºòüñÿ, òî ñüîãîäí³ ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ çàñîá³â
ãîòåëüíèé êîìïëåêñ çäàòíèé íà ïîñò³éí³é îñíîâ³ ï³äòðèìóâàòè â ñåðâåðàõ áðîíþâàííÿ
ðåàëüíó êàðòèíó ñòàíó ñâîãî íîìåðíîãî ôîíäó, êð³ì íåáåçïåêè éîãî ïåðåïðîäàæó. Íàéá³ëüø
ïîâíà ³íòåãðàö³ÿ îô³ñ³â áðîíþâàííÿ ãîòåëüíî¿ ìåðåæ³ ç îêðåìèìè ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè
äîñÿãàºòüñÿ ïðè âèêîðèñòàíí³ ñïåö³àë³çîâàíèõ ñèñòåì öåíòðàëüíîãî áðîíþâàííÿ (Central
Reservations Systems). Âîíè äàþòü íàéá³ëüø øèðîê³ ìîæëèâîñò³ ïîøóêó, âèáîðó ³
áðîíþâàííÿ íîìåð³â ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ìåðåæ³. Êð³ì òîãî, çà äîïîìîãîþ ñèñòåì
öåíòðàëüíîãî áðîíþâàííÿ îêðåì³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè òàêîæ îäåðæóþòü ìîæëèâ³ñòü
çä³éñíþâàòè âçàºìíå áðîíþâàííÿ íîìåð³â â ³íøèõ ãîòåëÿõ ìåðåæ³. Òàêèì ÷èíîì,
äîñÿãàºòüñÿ ò³ñíà âçàºìîä³ÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â îäèí ç îäíèì ³ ç öåíòðàëüíèì îô³ñîì,
â³äáóâàºòüñÿ îá’ºäíàííÿ çóñèëü óñ³õ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â äëÿ çàëó÷åííÿ íîâèõ ³ óòðèìàííÿ
ñòàðèõ êë³ºíò³â óñåðåäèí³ ñâîãî êîìïëåêñó.

Ïåðåâàãîþ ïåðåä íåçàëåæíèìè ãîòåëÿìè º îá’ºäíàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ³ óïðàâë³íñüêèõ
ðåñóðñ³â îêðåìèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ó ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð. Çá³ð ³ àíàë³ç
³íôîðìàö³¿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñèñòåìàìè öåíòðàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Òàêà
ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿº âåëè÷åçí³ ìîæëèâîñò³ ùîäî çáîðó òà àíàë³çó äàíèõ. Äàí³ ïðî çàÿâêè
ãîñòåé, òàðèôè, çà ÿêèìè ãîñò³ ïðîæèâàþòü, ¿õí³ ïåðåâàãè òà ïîáàæàííÿ àâòîìàòè÷íî ³ç
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ îäíîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïåðåäàþòüñÿ äî ³íøîãî. Ñòâîðþºòüñÿ
ºäèíà ³íôîðìàö³éíà áàçà, ùî ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ íàéïîòóæí³øèé ³íñòðóìåíò äëÿ àíàë³çó
ðèíêó òà åôåêòèâíîãî ìàðêåòèíãó ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Îäèí ðàç çàâåäåíà ³ñòîð³ÿ ãîñòÿ ìîæå
áóòè äîñòóïíà ìåíåäæåðó ç áóäü-ÿêîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, à òàêîæ íà êîðïîðàòèâíîìó
ð³âí³. Ìîæíà îäåðæàòè ñòàòèñòèêó ïðî ê³ëüê³ñòü çà¿çä³â (íåçà¿çä³â) ³ ïðî çàãàëüíèé äîõ³ä
â³ä ïðîæèâàííÿ áóäü-ÿêîãî ãîñòÿ. Íîâå ïîêîë³ííÿ ñèñòåì äîçâîëÿº íàâ³òü çáåð³ãàòè
åëåêòðîíí³ ôîòîãðàô³¿ ³ çðàçêè ï³äïèñ³â ãîñòåé.
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Ìàðêåòèíã ó ãîòåëüí³é ³íäóñòð³¿ íàáóâàº íîâîãî â³äò³íêó. Òåïåð öå íå ëèøå ïîøóê íîâèõ

êë³ºíò³â, àëå ³ ðîáîòà ç ëþäüìè, ùî ðàí³øå çóïèíÿëèñÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³. Íà
ñüîãîäí³øí³é äåíü ïðàêòè÷íî êîæåí ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ïðîïîíóº ïðîãðàìó çàîõî÷åííÿ
ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â. À ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ çàñîáè íàäàþòü äèðåêòîðàì ç ïðîäàæ³â ³
ìàðêåòèíãó ìîæëèâîñò³ äëÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ òàêèìè ïðîãðàìàìè.

Íàäàííÿ âèíÿòêîâîãî ñåðâ³ñó ñòàº ö³ëêîì ðåàëüíèì. Íîâ³ çàäà÷³, íîâ³ ìîæëèâîñò³
³íòåãðàö³¿ áàç äàíèõ, ³íôîðìàö³éíèé àíàë³ç, äâîñòîðîíí³é çâ’ÿçîê ç ì³æíàðîäíèìè
ñèñòåìàìè áðîíþâàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ ³ º îñòàòî÷íîþ ìîäåëëþ ³íôîðìàö³éíèõ ãîòåëüíèõ
òåõíîëîã³é.

²íôîðìàö³éíèé òåõíîëîã³÷íèé ïðîãðåñ âèïåðåäæóº î÷³êóâàííÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ó
äîâãîñòðîêîâ³é àäåêâàòíîñò³ âïðîâàäæåíèõ À²Ò ñèñòåì. ßêùî ðàí³øå ãîòåëüí³ êîìïëåêñè
çì³íþâàëè òåõíîëîã³÷íå îñíàùåííÿ â ñåðåäíüîìó êîæí³ 7-9 ðîê³â, òî ñüîãîäí³ öèêë
ñêîðîòèâñÿ äî 3-5 ðîê³â, ³ òåíäåíö³ÿ äî ñêîðî÷åííÿ öüîãî òåðì³íó ïðîäîâæóºòüñÿ. Çã³äíî
ïðîâåäåíîãî íà Çàõîä³ êîìïàí³ºþ Microsoft äîñë³äæåííþ, 60-70% óñ³õ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
ïðîòÿãîì íàéáëèæ÷èõ ï’ÿòè ðîê³â çàêóïëÿòü íîâó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì
êîìïëåêñîì. Âàæëèâî â³äçíà÷èòè, ùî ñàì ïî ñîá³ ôàêò âñòàíîâëåííÿ ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè íå
îçíà÷àº áåçóìîâíîãî îòðèìàííÿ â³ääà÷³ â³ä çä³éñíåíèõ âèòðàò. Åôåêòèâí³ñòü àâòîìàòèçàö³¿
îáóìîâëþºòüñÿ ö³ëèì êîìïëåêñîì ñêîîðäèíîâàíèõ çàõîä³â ùîäî ïåðåãëÿäó ñôîðìîâàíèõ
ìåòîä³â ³ ïîðÿäêó ðîáîòè, ïåðåï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ðîçðîáêè òà
ïåðåòâîðåííÿ éîãî ³íôîðìàö³éíî-òåõíîëîã³÷íî¿ ñòðàòåã³¿. Ö³íí³ñòü ñèñòåìè ìîæíà ðîçãëÿäàòè
â äâîõ ðîçð³çàõ: ó ïðîöåñàõ, ÿê³ ñèñòåìà àâòîìàòèçóº, ³ ó äàíèõ, ÿê³ àêóìóëþº ñèñòåìà â õîä³
ñâîº¿ ðîáîòè.

Àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñ³â ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äîçâîëÿº
àâòîìàòèçóâàòè âèêîíàííÿ ùîäåííèõ çàäà÷ ïåðñîíàëó ³ êåð³âíèöòâà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Ïðè öüîìó äîñÿãàºòüñÿ âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ð³çíèìè ñëóæáàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî
çíà÷íîþ ì³ðîþ ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü ³ äîçâîëÿº ïîçáóòèñÿ ïîìèëîê. Áàãàòî çàäà÷, òàê³
ÿê ïðèéîì ³ ðîçì³ùåííÿ âåëèêèõ ãðóï ãîñòåé ³ çàñòîñóâàííÿ ñêëàäíèõ òàðèôíèõ ïëàí³â,
ñòàþòü ëåãêî çä³éñíåíèìè. Ðàçîì ç öèì êåð³âíèöòâî îäåðæóº ïîòóæíèé ³íñòðóìåíò êîíòðîëþ
çà ñòàíîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â, à ìîæëèâîñò³ çëîâæèâàíü ïåðñîíàëîì
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ñêîðî÷óþòüñÿ äî ì³í³ìóìó. Ó ö³ëîìó, ç âèêîðèñòàííÿì
àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ñòàº á³ëüø êåðîâàíèì. Êåð³âíèöòâî ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, îäåðæóþ÷è àäåêâàòí³ äàí³ ïðî ñòàí ñïðàâ íà äàíèé ìîìåíò ÷àñó ³ ïðîãíîçè íà
ìàéáóòíº, ìàº ìîæëèâ³ñòü ïðèéìàòè êîðåêòí³ òà ñâîº÷àñí³ ð³øåííÿ.

Êð³ì ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, ñèñòåìè ïðîïîíóþòü äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ
ñåðâ³ñó äëÿ ãîñòåé. Ã³ñòü ñòàº öåíòðîì óâàãè òà îäåðæóº ³íäèâ³äóàëüíî-îð³ºíòîâàíèé ñåðâ³ñ.
Ñèñòåìà äîçâîëÿº âðàõîâóâàòè ð³çíîìàí³òí³ ïîáàæàííÿ ³ ïåðåâàãè ãîñòåé, à ïðîöåñ íàäàííÿ
ïîñëóã ðîáèòè áåçïðîáëåìíèì äëÿ êë³ºíòà. Ñèñòåìà çáåð³ãàº äàí³ ïî êîæíîìó ãîñòþ, ùî
êîëè-íåáóäü ïðîæèâàâ ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, ³ ïðè íàñòóïíîìó éîãî ïðè¿çä³ äîçâîëèòü
âèçíà÷èòè ïðàâèëüíèé òàðèô, ïðîâåñòè øâèäêå ïîñåëåííÿ ³ âèïåðåäèòè éîãî ïîáàæàííÿ.
Ãîòåëü òàêîæ îäåðæóº ìîæëèâ³ñòü âåñòè öåíòðàë³çîâàíèé îáë³ê íàðàõóâàíü ³ ðîçðàõóíê³â ç
ãîñòÿìè.

Â îñíîâ³ ñó÷àñíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè ëåæàòü ïîòóæí³ áàçè
äàíèõ, ùî äîçâîëÿþòü àêóìóëþâàòè òà çáåð³ãàòè äåòàëüíó ³íôîðìàö³þ ïðî ðîáîòó
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó òà éîãî âçàºìèíè ç êîæíèì ãîñòåì. ² ÿêùî àâòîìàòèçàö³þ ïðîöåñ³â
ôóíêö³îíóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìîæíà íàçâàòè îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ äëÿ éîãî
óñï³øíî¿ ðîáîòè, òî åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ç³áðàíèõ äàíèõ º êëþ÷îâèì ÷èííèêîì äëÿ
äîñÿãíåííÿ íèì êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè íà ðèíêó. Íàêîïè÷åí³ äàí³ ñòàþòü áåçö³ííèì
êàï³òàëîì äëÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Âîíè ïîëåãøóþòü éîìó ïðîãíîçóâàííÿ ïîïèòó íà
ïîñëóãè òà ïðîâåäåííÿ á³ëüø åôåêòèâíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè. Ãîòåëü îäåðæóº
ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çîâóâàòè ïðîãðàìè ÷àñòîãî ãîñòÿ ³ çàîõî÷óâàòè ñâî¿õ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â.
Ïëàò³æíà ³ñòîð³ÿ êîæíîãî êë³ºíòà äîçâîëÿº ïðàâèëüíî áóäóâàòè êðåäèòíó ïîë³òèêó.
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3.6.8. ²íòåãðîâàíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, (ñòðóêòóðí³ áëîêè
²ÑÓ òà ¿õ ôóíêö³¿)

Äëÿ åôåêòèâíîãî çàñòîñóâàííÿ ²ÑÓ ïîòð³áí³ â³äïîâ³äíà êâàë³ô³êàö³ÿ êàäð³â,
ìåòîäîëîã³÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é ïëàíîâî-àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè, àäåêâàòíà ïîòðåáàì
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó êð³çíà ñèñòåìà âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî äîêóìåíòîîá³ãó.

²íòåãðîâàíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ (²ÑÓ) º êîìïëåêñíèì ìåõàí³çìîì óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì
êîìïëåêñîì, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ îñíîâíèõ áëîê³â: àíàë³òè÷íèé, îáë³êîâèé,
îðãàí³çàö³éíèé, ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèé.

Àíàë³òè÷íèé áëîê ²ÑÓ
Àíàë³òè÷íèé áëîê ²ÑÓ- öå ôîðìàë³çîâàíà îáðîáêà áàç äàíèõ äëÿ ö³ëåé óïðàâë³íñüêîãî

ïëàíóâàííÿ, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà çàñòîñóâàíí³ ìîäåë³ îïòèìàëüíîãî áþäæåòóâàííÿ.
Ìîäåëü îïòèìàëüíîãî áþäæåòóâàííÿ – öå ñòðàòåã³÷íèé ïðîãðàìíèé ïðîäóêò, ùî

áàçóºòüñÿ íà îáë³êîâî-àíàë³òè÷íèõ ðîçðîáêàõ îñòàííüîãî ïîêîë³ííÿ:
- îáë³ê, ïëàíóâàííÿ ³ àíàë³ç ïî âèäàõ ä³ÿëüíîñò³ (Activity-Based Costing);
- òåîð³ÿ âàðòîñò³ ô³ðìè (Welfare of the Firm Theory).
Ïëàíóâàííÿ ³ îáë³ê ïî âèäàõ ä³ÿëüíîñò³ (ABC-costing) ïåðåäáà÷àº ç³ñòàâëåííÿ â ïëàíîâî-

àíàë³òè÷í³é ³ îáë³êîâ³é ä³ÿëüíîñò³ âèòðàò ³ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (ó
òðàäèö³éíèõ ñèñòåìàõ ïëàíóâàííÿ ³ îáë³êó âèòðàòè êàëüêóëþþòüñÿ ïî ì³ñöÿõ ¿õ âèíèêíåííÿ).
Òèì ñàìèì çàáåçïå÷óºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âèòðàò ³ âèÿâëåííÿ:

- «âèïðàâäàíèõ» âèòðàò, äå êîðèñíèé åôåêò (çðîñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â) ïåðåâèùóº
âåëè÷èíó âèòðàò;

- «íåâèïðàâäàíèõ» âèòðàò (çáèòê³â), äå âåëè÷èíà âèòðàò á³ëüøà, í³æ êîðèñíèé åôåêò
â³ä ¿õ çä³éñíåííÿ.

Òåîð³ÿ âàðòîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çàáåçïå÷óº ïîáóäîâó ³íòåãðàëüíèõ ìîäåëåé
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, äå áóäü-ÿêå óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ â êîíòåêñò³
âïëèâó íà âåëè÷èíó ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ (ó àêö³îíåðíîìó òîâàðèñòâ³ – íà ñóìó ïîòî÷íî¿
ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ àêö³é).

Îñíîâíèì äîñÿãíåííÿì äàíèõ ìîäåëåé º òå, ùî â íèõ çàáåçïå÷óºòüñÿ ñóìàðíèé åôåêò
â³ä çä³éñíåííÿ ïëàíîâèõ çàõîä³â ó òðüîõ îñíîâíèõ áëîêàõ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³:

- ïîòî÷íèõ îïåðàö³ÿõ;
- ³íâåñòèö³éí³é ä³ÿëüíîñò³;
- çàëó÷åíí³ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ ³ çàâäàííÿõ ï³äòðèìêè ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³.
Äàí³ ìîäåë³ äîçâîëÿþòü:
- ê³ëüê³ñíî âèçíà÷èòè ïîð³âíÿëüíó åôåêòèâí³ñòü â³ä ðîçïîä³ëó ïðèáóòêó â ïðèðîñò³

ô³íàíñîâèõ ðåçåðâ³â ³ çàêóï³âë³ îñíîâíèõ êîøò³â ³, â³äïîâ³äíî, ïðîïîðö³¿ îïòèìàëüíîãî
ðîçïîä³ëó ïðèáóòêó;

- çàáåçïå÷èòè ðîçðàõóíîê îïòèìàëüíî¿ âåëè÷èíè òà ñòðóêòóðè çàëó÷åíèõ äæåðåë
ô³íàíñóâàííÿ;

- ðîçðàõóâàòè îïòèìàëüíó âåëè÷èíó ³ ñòðóêòóðó ïîñëóã ç óðàõóâàííÿì åëàñòè÷íîñò³
ïîïèòó ïî ð³çíèõ ðèíêàõ, êàï³òàëîºìíîñò³ îêðåìèõ âèä³â ïîñëóã ³ ò.ä.

Òàêèì ÷èíîì, ìîäåëü îïòèìàëüíîãî áþäæåòóâàííÿ (ïëàíóâàííÿ), ñêëàäîâà àíàë³òè÷íîãî
áëîêó ²ÑÓ º íå ïðîñòî îäí³ºþ ç ³ñíóþ÷èõ ìîäåëåé ÀÑÓÏ. Äàíà ìîäåëü:

- ïî-ïåðøå, çáåð³ãàº òðàäèö³éí³ ìåòîäè àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè äàíèõ (àíàë³ç «âèòðàòè-
îáñÿã-ïðèáóòîê» ³ âèçíà÷åííÿ êðèòè÷íî¿ òî÷êè, ôàêòîðíèé àíàë³ç «ö³íà-ê³ëüê³ñòü-
åôåêòèâí³ñòü», àíàë³ç ÷óòëèâîñò³, àíàë³ç ïî öåíòðàõ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ïîð³âíÿííÿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äðîçä³ë³â), êîìïëåêñíèé àíàë³ç ³íòåíñèô³êàö³¿ òîùî).

- ïî-äðóãå, çàáåçïå÷óº ôîðìàë³çîâàíó ñèñòåìó àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè áþäæåòíèõ äàíèõ.
Äëÿ ñêëàäàííÿ êîðåêòíîãî óïðàâë³íñüêîãî áþäæåòó (master budget) íåîáõ³äíà ðîçðîáêà

àâòîìàòèçîâàíèõ ìîäóë³â äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü òàê çâàíîãî «àíàë³çó ÷óòëèâîñò³» (sensitivity
analysis), ùî ïîêàçóº ê³ëüê³ñíèé åôåêò â³ä ìîæëèâèõ â³äõèëåíü ôàêòè÷íèõ áþäæåòíèõ
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ïàðàìåòð³â â³ä ïëàíîâèõ ïî ð³çíèõ àñïåêòàõ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (îáîðîòí³ñòü
àêòèâ³â, îáñÿã ïðîäàæ³â, ðåíòàáåëüí³ñòü ³ ³í.), à òàêîæ ùî ïðîïîíóº íàá³ð ñèòóàö³éíèõ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü (òîáòî ÿê³ óïðàâë³íñüê³ çàõîäè ìîæóòü áóòè âæèò³ ó ðàç³ äàíî¿
äèíàì³êè áþäæåòíèõ äàíèõ).

- ïî-òðåòº, çàáåçïå÷óº åôåêòèâíå ôîðìàë³çîâàíå (ê³ëüê³ñíå) ð³øåííÿ ðÿäó
íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî º «êàìåíåì ñïîòèêàííÿ» äëÿ
êëàñè÷íèõ ÀÑÓÏ.

Íà â³äì³íó â³ä ÀÑÓÏ, çàñíîâàíèõ íà òðàäèö³éíèõ ìîäåëÿõ áþäæåòóâàííÿ, ñèñòåìà
îïòèìàëüíîãî áþäæåòóâàííÿ äîçâîëÿº âèð³øóâàòè íàñòóïí³ çàäà÷³, äóæå àêòóàëüí³ äëÿ
ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó:

- ìîæëèâ³ñòü ðîçðàõóíêó ñóêóïíîãî (ñèñòåìíîãî) åôåêòó â³ä çä³éñíåííÿ êîíêðåòíèõ
óïðàâë³íñüêèõ çàõîä³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðóõîì ðåñóðñ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (íàïðèêëàä,
ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, çá³ëüøåííÿ ö³íè ðåàë³çàö³¿, îñâîºííÿ êàï³òàëüíèõ
âêëàäåíü çà êîíêðåòíèì ³íâåñòèö³éíèì ïðîåêòîì, çá³ëüøåííÿ âåëè÷èíè ô³íàíñîâèõ
ðåçåðâ³â, âçÿòòÿ êðåäèòó, ïðîâåäåííÿ äîäàòêîâî¿ åì³ñ³¿ àêö³é, ïîãàøåííÿ êðåäèòó òà ³í.). Â
²ÑÓ ðîçðàõóíîê ïðîâîäèòüñÿ øëÿõîì ôîðìàë³çàö³¿ îñíîâíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â
ì³æ áþäæåòíèìè (ïëàíîâèìè) ïàðàìåòðàìè;

- ìîæëèâ³ñòü ïîð³âíÿííÿ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ îáóìîâëåíèõ
çä³éñíåííÿì äàíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ âèòðàò ³, òèì ñàìèì, ÷³òêå ê³ëüê³ñíå âèÿâëåííÿ ïîòî÷íèõ ³
ïåðñïåêòèâíèõ ðåçåðâ³â çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ òà ï³äâèùåííÿ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;

- çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåðâíîñò³ ïðîöåñó «ïëàí-ôàêò àíàë³ç-ïëàíóâàííÿ íà íàñòóïíèé
áþäæåòíèé ïåð³îä» íåçàëåæíî â³ä «çàï³çíþâàííÿ» çâåäåíî¿ ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ çà ìèíóëèé
áþäæåòíèé ïåð³îä;

- ÷³òêå ðîçìåæóâàííÿ âèòðàò ïëàíóâàííÿ ³ âèòðàò âèêîíàííÿ ïëàíó (ñïåöèô³êàö³ÿ
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïëàíîâèõ îðãàí³â ³ ïðîäóêòèâíèõ ï³äðîçä³ë³â çà â³äõèëåííÿìè ôàêòè÷íèõ
ïîêàçíèê³â â³ä ïëàíîâèõ);

- ìîæëèâ³ñòü ôîðìàë³çàö³¿ çàâäàííÿ îïòèìàëüíîãî ðîçïîä³ëó êîøò³â ì³æ ö³ëÿìè ï³äâèùåííÿ
ïðîäóêòèâíî¿ åôåêòèâíîñò³ òà ïîêðàùåííÿ ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³;

- ìîæëèâ³ñòü ê³ëüê³ñíîãî ðîçðàõóíêó îïòèìàëüíîãî ³íâåñòèö³éíîãî áþäæåòó;
- ìîæëèâ³ñòü ïîð³âíÿííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ çàõîä³â, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî ð³çíèõ

÷àñîâèõ ïåð³îä³â ³ îïòèì³çàö³¿ ïëàíîâîãî ïðîöåñó çà ÷àñîì çä³éñíåííÿ;
- âèá³ð îïòèìàëüíèõ ïîêàçíèê³â ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ, ê³ëüê³ñíèé ðîçðàõóíîê

îïòèìàëüíèõ êîåô³ö³ºíò³â ³ áàç íàðàõóâàííÿ â ñèñòåì³ ïðåì³þâàííÿ;
- ìîæëèâ³ñòü ê³ëüê³ñíîãî ïîð³âíÿííÿ çä³éñíåíèõ â äàíîìó áþäæåòíîìó ïåð³îä³ âèòðàò,

åôåêòó â³ä âèêîíàííÿ áþäæåò³â âèòðàò ³ ñîá³âàðòîñò³ ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè;
- êîðåêòíà ñèñòåìà àíàë³çó â³äõèëåíü ïî ñòàä³ÿõ ô³íàíñîâîãî öèêëó ³ îòðèìàííÿ äîñòîâ³ðíî¿

îö³íêè ôàêòè÷íî¿ âàðòîñò³ îáîðîòíèõ àêòèâ³â ïðè âåäåíí³ íîðìàòèâíîãî îáë³êó âèòðàò;
- çàáåçïå÷åííÿ àëãîðèòìó ôîðìàë³çîâàíîãî âèð³øåííÿ ïèòàííÿ ùîäî âèáîðó

îïòèìàëüíîãî ìåòîäó ïëàòåæó.
Îáë³êîâèé áëîê ²ÑÓ
Ï³ä «îáë³êîâèì áëîêîì» ðîçóì³ºòüñÿ ñèñòåìà âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî

äîêóìåíòîîá³ãó, ùî çàáåçïå÷óº çá³ð äàíèõ äëÿ ö³ëåé óïðàâë³íñüêîãî ³ ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ,
à òàêîæ ñêëàäàííÿ çâåäåíî¿ ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ çà ïëàíîì ðàõóíê³â ³ â³äïîâ³äíî äî âèìîã
GAAP. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îáë³ê â ²ÑÓ ìîæå ïðîâîäèòèñÿ ÿê ó ôîðì³ «ïàïåðîâîãî»
äîêóìåíòîîá³ãó, òàê ³ çà äîïîìîãîþ âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó (ñèñòåìè R/3,
BAAN IV ³ ³í.).

Íàéá³ëüø âàæëèâèìè ìîìåíòàìè îáë³êîâîãî áëîêó º:
- óí³ô³êàö³ÿ äàíèõ (âèòðàò, îñíîâíèõ êîøò³â ³ êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü, ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â,

îáîðîòíèõ àêòèâ³â, äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ) – ºäèíà ñèñòåìà îáë³êó ïëàíîâèõ ³ ôàêòè÷íèõ
ïàðàìåòð³â äëÿ âíåñåííÿ â áàçó äàíèõ;

- êîäèô³êàö³ÿ äàíèõ äëÿ ö³ëåé âåäåííÿ îáë³êó â³äïîâ³äíî äî âèìîã çàêîíîäàâñòâà, âåäåííÿ
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Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
îáë³êó çà ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè, óïðàâë³íñüêîãî ïëàíóâàííÿ (îòðèìàííÿ
áàãàòîâèì³ðíî¿ îáë³êîâî¿ ³íôîðìàö³¿);

- áàëàíñîâà îö³íêà àêòèâ³â, äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ, âèòðàò ³ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â â³äïîâ³äíî
äî ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â îáë³êó (GAAP).

Îðãàí³çàö³éíèé áëîê
Ó íàéçàãàëüí³øîìó âèãëÿä³ îðãàí³çàö³éíèé áëîê ²ÑÓ – öå:
- ê³ëüê³ñòü ³ ðåñóðñè óïðàâë³íñüêèõ ñëóæá ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ôóíêö³îíàëüíèé ðîçïîä³ë ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ñëóæá;
- ðåãëàìåíò ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ñëóæá (ñèñòåìà ï³äëåãëîñò³ òà êîîðäèíàö³¿) äëÿ

çàáåçïå÷åííÿ äèíàì³÷íîãî ïðîöåñó (ùî ïîñò³éíî ïîâòîðþºòüñÿ).
Òðè îñíîâí³ åëåìåíòè îðãàí³çàö³éíîãî áëîêó ²ÑÓ – öå:
- ñèñòåìà ðóõó ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïëàíîâèõ ³ êîíòðîëüíèõ ö³ëåé;
- ñèñòåìà ï³äïîðÿäêîâàíîñò³ ð³çíèõ ëàíîê îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè â ïðîöåñ³ çáîðó ³

îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü (â ïåðøó ÷åðãó, âèùîãî óïðàâë³ííÿ,
öåíòðàëüíîãî àïàðàòó êîíòðîëåð³â, óïðàâë³ííÿ ï³äðîçä³ë³â ³ ïëàíîâèõ ñëóæá ï³äðîçä³ë³â);

- ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïî öåíòðàõ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (öåíòðè óïðàâë³íñüêèõ âèòðàò, öåíòðè
íîðìàòèâíèõ âèòðàò, öåíòðè äîõîä³â, öåíòðè ïðèáóòêó, öåíòðè ³íâåñòèö³é), íà îñíîâ³ öüîãî
âèçíà÷åííÿ «ñòóïåíÿ ñâîáîäè» êåð³âíèöòâà ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â ³ ïîáóäîâà ñèñòåìè
ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ â êîíòåêñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè.

Îñòàíí³é ìîìåíò äóæå âàæëèâèé, îñê³ëüêè ²ÑÓ âêëþ÷àº íå ëèøå ïëàíîâî-êîíòðîëüíó,
àëå ³ ñòèìóëþþ÷ó ôóíêö³¿ (òîáòî ìåíåäæåðè ï³äðîçä³ë³â ïîâèíí³ áóòè çàö³êàâëåí³ ïðàöþâàòè
òàê, ùîá ¿õ ïîâåä³íêà ïîçèòèâíî âïëèâàëà íà ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó â ö³ëîìó).

Ó ïðàêòè÷íîìó ïëàí³ âïðîâàäæåííÿ â³äïîâ³äíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè âêëþ÷àº
íàñòóïí³ äâà îñíîâí³ ìîìåíòè:

1) ñòâîðåííÿ íîâèõ ñëóæá ³ çì³íà ôóíêö³é ³ñíóþ÷èõ ïëàíîâèõ ñëóæá ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
äëÿ àäåêâàòíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó óïðàâë³íñüêîãî ³ ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ;

2) ðîçðîáêó âíóòð³øí³õ ïîëîæåíü, ùî ðåãëàìåíòóþòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â
ó ïðîöåñ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ²ÑÓ. Íàéâàæëèâ³øèì ìîìåíòîì äàíèõ âíóòð³øí³õ ïîëîæåíü
ïîâèíåí áóòè äëÿ êîæíî¿ ñëóæáè ïåðåë³ê òàê çâàíèõ ñòàíäàðòíèõ ïðîöåäóð, ùî îïèñóº ¿õ
ùîäåíí³ ôóíêö³¿ â ïðîöåñ³ çáîðó ³ àíàë³çó îáë³êîâî¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ùî âñòàíîâëþº
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íåíàëåæíå âèêîíàííÿ öèõ ôóíêö³é. Òàê, äëÿ ïëàíîâèõ ñëóæá íà ì³ñöÿõ öå
ïîâèíí³ áóòè ôóíêö³¿ ç³ ñâîº÷àñíîãî çàíåñåííÿ â áàçó äàíèõ íåîáõ³äíî¿ îáë³êîâî¿ ³íôîðìàö³¿,
à äëÿ öåíòðàëüíî¿ êîíòðîëüíî-ðåâ³ç³éíî¿ ñëóæáè, íàïðèêëàä, ïðîâåäåííÿ ïåð³îäè÷íèõ
âíóòð³øí³õ ðåâ³ç³é ðîáîòè ïëàíîâèõ ñëóæá íà ì³ñöÿõ òà ³í.

Ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèé áëîê
ßê³ñíå ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ²ÑÓ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äîñÿãàºòüñÿ

çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ êîìïëåêñíèõ ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèõ ð³øåíü, ùî ñêëàäàþòü
ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèé áëîê ñèñòåìè. Â ðåçóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàìíî-òåõí³÷íîãî áëîêó
ñòàþòü ìîæëèâèìè îïåðàòèâíà ³ äîñòîâ³ðíà îö³íêà ñòàíó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
öåíòðàë³çîâàíå óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè òà íàñêð³çíèé êîíòðîëü ìàòåð³àëüíèõ
ïîòîê³â, ùî âèðàæàºòüñÿ â êîíòðîë³ âèòðàò íà âñ³õ ñòàä³ÿõ íàäàííÿ ïîñëóã.

Ñòàíäàðòí³ ïðîãðàìí³ ïàêåòè ïîâíî¿ ôóíêö³îíàëüíîñò³ (íàïðèêëàä R/3, BAAN IV, Oracle
Applications òà ³í.) ðîçðîáëåí³ äëÿ çàäîâîëåííÿ âèìîã âåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, â ö³ëîìó
â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ïðîãðàìíî-òåõí³÷íîãî áëîêó ²ÑÓ. Ö³ ïàêåòè çàáåçïå÷óþòü
öåíòðàë³çîâàíèé êîíòðîëü ³ óïðàâë³ííÿ ÿê íà ð³âí³ óïðàâë³íñüêèõ ïîêàçíèê³â âèùî¿ ëàíêè, òàê
³ íà ð³âíÿõ ëîã³ñòèêè, íàäàííÿ ïîñëóã òîùî, äîçâîëÿþòü âåñòè áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê â ð³çíèõ
ïëàíàõ ðàõóíê³â, çîêðåìà, äëÿ ôîðìóâàííÿ çâ³òíîñò³ çà ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè (GAAP).
Öåíòðàë³çîâàíå óïðàâë³ííÿ áóõãàëòåðñüêèì îáë³êîì ãàðàíòóº ðåàë³çàö³þ ºäèíî¿ îáë³êîâî¿
ïîë³òèêè â ðàìêàõ âñüîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ôîðìóâàííÿ çâåäåíî¿ çâ³òíîñò³ íà ð³âí³
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìîæå âèêîíóâàòèñÿ ó áóäü-ÿêèé ÷àñ, îñê³ëüêè ïåðåòâîðþºòüñÿ íà
òåõí³÷íó îïåðàö³þ îáðîáêè àíàë³òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ï³äðîçä³ëè, ÿêà âíåñåíà â ñèñòåìó.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Äîñòóïí³ñòü ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ ñòðîãî ðåãëàìåíòîâàíà ³ çàëåæèòü â³ä ïðàâ êîðèñòóâà÷à. Ïðè
öüîìó ïðîòîêîëè ñèñòåìè ãàðàíòóþòü ïåðñîí³ô³êàö³þ âñ³º¿ ³íôîðìàö³¿, ùî ââîäèòüñÿ.

Äëÿ òîãî, ùîá çàáåçïå÷èòè çàñòîñóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ, â ïàêåòàõ
ïåðåäáà÷åíà ñèñòåìà áþäæåòóâàííÿ, ùî íàñòðîþºòüñÿ. Ê³ëüê³ñòü ³ ³ºðàðõ³ÿ áþäæåò³â, ÿê
ïðàâèëî, äîñòàòí³ äëÿ ïîáóäîâè ñòðóíêî¿ ñèñòåìè ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ. Áàãàòîâàð³àíòí³ñòü
îðãàí³çàö³¿ ëîã³ñòèêè, íàäàííÿ ïîñëóã ³ ³íøèõ ä³ëîâèõ ïðîöåñ³â ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ òàêîæ
çàáåçïå÷óºòüñÿ â öèõ ïàêåòàõ.

Çàáåçïå÷åííÿ ãíó÷êîñò³ ïðîãðàìíèõ ïàêåò³â º íàéâàæëèâ³øîþ óìîâîþ åôåêòèâíîñò³
ìàñøòàáíèõ ïðîäóêò³â. Î÷åâèäíî, ùî ïðè çì³í³ çàêîíîäàâñòâà, óìîâ ³ îðãàí³çàö³¿ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó òà ³íøèõ ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà âåëèêèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, íåîáõ³äí³
ñïåö³àëüí³ ð³øåííÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü àäàïòàö³þ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Ð³çí³ ïðîãðàìí³
ïðîäóêòè ìàþòü ð³çí³ ð³øåííÿ.

3.6.9. Àíàë³ç îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ
Àíàë³ç îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ º êîìïëåêñíèì âçàºìîçâ’ÿçàíèì ïðîöåñîì äîñë³äæåííÿ

ñòðóêòóðè òà çì³ñòó óïðàâë³íñüêîãî öèêëó, îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³, ³íôîðìàö³éíîãî,
òåõí³÷íîãî ³ ìàòåìàòè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñêëàäó îðãàí³â ³ âèòðàò óïðàâë³ííÿ. Àíàë³ç – ïåðøèé
åòàï ³ â³äïðàâíà òî÷êà ðîçðîáêè áóäü-ÿêîãî çàõîäó ó îáëàñò³ âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ. Â³í
äîçâîëÿº äàòè ïîâíó õàðàêòåðèñòèêó åëåìåíò³â, ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ³ ð³âí³â ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ, îö³íèòè ¿õ ñòàí ³ îá´ðóíòóâàòè íàïðÿìè ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. Çàëåæíî â³ä
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü àíàë³ç ìîæå îõîïëþâàòè ð³çí³ ÷àñòèíè óïðàâëÿþ÷î¿ ñèñòåìè,
ìàòè ð³çíèé ñòóï³íü äåòàë³çàö³¿ ³ çàê³í÷óâàòèñÿ ï³äãîòîâëåííÿì ð³çíèõ ìàòåð³àë³â, àëå
ìåòîäîëîã³÷íà îñíîâà ³ âèõ³äí³ ïîçèö³¿ àíàë³çó çàëèøàþòüñÿ ºäèíèìè.

Àíàë³ç ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ âçàºìîçâ’ÿçàíèõ åòàï³â ðîáîòè:
- çáîðó ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, îêðåìèõ ¿¿ åëåìåíò³â, ïðîöåñ³â ³

îá’ºêò³â;
- îïèñó àíàë³çîâàíîãî ïðîöåñó àáî îá’ºêòó çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â ³

âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçêó ì³æ íèìè;
- îáðîáêè ñôîðìîâàíî¿ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â ð³çíèìè ìåòîäàìè òà ïðèéîìàìè ç ìåòîþ

âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàäà÷.
Âèêîíàííÿ ïåðøî¿ ñòàä³¿ àíàë³çó º ðîáîòîþ ³íôîðìàö³éíî-òâîð÷îþ. Äðóãà ñòàä³ÿ

ïîâ’ÿçàíà ç â³äáîðîì ñèñòåìè ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü ÷àñòèíó îðãàí³çàö³¿
óïðàâë³ííÿ, ùî âèâ÷àºòüñÿ; ðîçðîáêó ìåòîä³â ¿õ âèì³ðþâàííÿ ³ îïèñîì ¿õ âçàºìîçâ’ÿçê³â.
Òðåòÿ ñòàä³ÿ ðîáîòè âèêîíóºòüñÿ ïî-ð³çíîìó çàëåæíî â³ä îñîáëèâîñòåé àíàë³çîâàíîãî
îá’ºêòó ³ ïîñòàâëåíîãî ïåðåä àíàë³çîì çàâäàííÿ ç ð³çíèì ñòóïåíåì çàñòîñóâàííÿ ÿê³ñíèõ ³
ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â.

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ìîæíà ðîçãëÿäàòè â ñòàòèö³, òîáòî ÿê çàñòèãëèé íà ÿêèéñü êîíêðåòíèé
ìîìåíò ÷àñó, ³ â äèíàì³ö³ (ç óðàõóâàííÿì ðóõó ³ ðîçâèòêó).

Àíàë³ç îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ìîæå ìàòè ïîâíèé (âñåá³÷íèé) õàðàêòåð àáî âèâ÷àòè ÿêóñü
÷àñòèíó ñèñòåìè (òåìàòè÷íèé àíàë³ç); ìîæå áóòè ãëîáàëüíèì, çà÷³ïàþ÷è âñ³ îñíîâí³ ð³âí³
òà ëàíêè óïðàâë³ííÿ, àáî ëîêàëüíèì, òîðêàþ÷èñü îäíîãî ÿêîãîñü ð³âíÿ àáî ëàíêè.

Äëÿ óñóíåííÿ íàñë³äê³â, àêòóàëüíèõ íàïðÿì³â âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ (âêëþ÷àþ÷è
àâòîìàòèçàö³þ), ùî âèêëèêàþòüñÿ íåâ³ðíèìè ï³äõîäàìè äî âèçíà÷åííÿ, íåîáõ³äíî
âèêîðèñòîâóâàòè ñèñòåìíèé àíàë³ç.

Ó ïîâíîìó âèãëÿä³ ïîñë³äîâí³ñòü ïðîöåñó ñèñòåìíîãî àíàë³çó âêëþ÷àº 9 åòàï³â:
1. Ôîðìóëþâàííÿ ïðîáëåìè.
2. Ñòðóêòóðèçàö³ÿ äîñë³äæåííÿ (ïîáóäîâà «òèïîâîãî» äåðåâà ö³ëåé).
3. Ñêëàäàííÿ ìîäåë³ îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ.
4. Ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòíüîãî ñòàíó îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ, îö³íêà «ðèçèêó».
5. Ä³àãíîñòóâàííÿ ñèñòåìè òà ôîðìóâàííÿ àëüòåðíàòèâ ðîçâèòêó êåðîâàíî¿ ñèñòåìè.
6. Â³äá³ð àëüòåðíàòèâ.
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Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
7. Ðåàë³çàö³ÿ ïðîãðàìè çàõîä³â.
8. Ðîçðîáêà ³íôîðìàö³éíî-ëîã³÷íî¿ ñõåìè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.
9. Ïðîåêòóâàííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ â ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ïðîöåäóð àâòîìàòèçîâàíî¿

³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè.
Ðåàë³çàö³ÿ ïåðøèõ ñåìè åòàï³â ïðîöåñó äîçâîëÿº ïðèéìàòè ð³øåííÿ íà âåðõíüîìó ð³âí³

óïðàâë³ííÿ íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è ôóíêö³îíóº â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ àâòîìàòèçîâàíà
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì (ÀÑÓÏ). Ðåàë³çàö³ÿ äâîõ îñòàíí³õ åòàï³â
äîçâîëÿº àâòîìàòèçóâàòè çá³ð ³ ïåðåðîáêó ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ñòàíäàðòíèõ ð³øåíü
êåð³âíèêàìè ñåðåäíüî¿ ëàíêè.

Çì³ñò åòàï³â çâîäèòüñÿ äî íàñòóïíîãî:
1. Ôîðìóëþâàííÿ ïðîáëåìè. Äî ïî÷àòêó äîñë³äæåííÿ ôîðìóëþºòüñÿ ö³ëüîâå çàâäàííÿ.

ßêùî ó êåð³âíèê³â íåìàº äîñâ³äó âèð³øåííÿ çàäà÷³ àáî ¿¿ íå âäàºòüñÿ âèð³øèòè òðàäèö³éíèìè
ìåòîäàìè, çàâäàííÿ ïåðåâîäèòüñÿ â ðàíã ïðîáëåìè (ïðîáëåìíîãî ïèòàííÿ).

2. Ñòðóêòóðèçàö³ÿ äîñë³äæåííÿ (ïîáóäîâà «òèïîâîãî» äåðåâà ö³ëåé). Äëÿ âèð³øåííÿ
ñôîðìóëüîâàíî¿ ïðîáëåìè, ùî ñòî¿òü ïåðåä ñèñòåìîþ, íåîáõ³äíî êîìïëåêñíå äîñë³äæåííÿ
áàãàòüîõ ïèòàíü, ñóì³æíèõ ç ïðîáëåìíèì. Àëå êîæíå ïèòàííÿ, ó ñâîþ ÷åðãó, ìàº â³äíîøåííÿ
äî òîãî àáî ³íøîãî åëåìåíòà ñèñòåìè. Òàêèì ÷èíîì, íà äàíîìó åòàï³ â íàéçàãàëüí³øîìó
âèãëÿä³ âèÿâëÿºòüñÿ ñóêóïí³ñòü ÷èííèê³â, ÿê³ ³ìîâ³ðíî ìîæóòü âïëèâàòè íà ïðîáëåìíå
ïèòàííÿ, ùî âèâ÷àºòüñÿ. Ïðè÷îìó îäíà ãðóïà ÷èííèê³â ìàòèìå â³äíîøåííÿ äî çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà, ³íøà – äî êîìïåòåíö³¿ êåð³âíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî âèâ÷àºòüñÿ. Ó
ðåçóëüòàò³ íåîáõ³äíî âèðàçíî îêðåñëèòè êîëî ïèòàíü, ÿê³ ñë³ä âêëþ÷èòè â äîñë³äæåííÿ.

3. Ñêëàäàííÿ ìîäåë³ îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ. Ïðîãíîñòè÷íó ìîäåëü ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê
äåÿêó ïîõ³äíó â³ä ìåòîäó, âèêîðèñòîâóâàíîãî â ïðîãíîç³. Äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ñòàíó
åêîíîì³÷íèõ îá’ºêò³â íà ð³âí³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äîñòàòíüî íàä³éí³ ìîäåë³, ùî
ñòâîðþþòüñÿ ìåòîäàìè ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè: òðåíäè, êóñêîâî-ë³í³éí³ çàëåæíîñò³,
ê³íöåâ³ ð³çíèö³, ôóíêö³¿ âèðîáíèöòâà ãîòåëüíèõ ïîñëóã (çîêðåìà – ðåãðåñ³¿), à òàêîæ
åêñïåðòí³ îö³íêè. Ïðè ¿õ ñêëàäàíí³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ çâ³òí³ òà ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ïðî ðîáîòó
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ðåçóëüòàòè àíêåòíèõ îïèòóâàíü, ïîêàçíèêè ðîáîòè ñïîð³äíåíèõ
êîìïàí³é.

4. Ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòíüîãî ñòàíó îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ, îö³íêà «ðèçèêó». Ðîçðîáëåí³
íà òðåòüîìó åòàï³ ìîäåë³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè ïðîãíîçàõ íàéâàæëèâ³øèõ åêîíîì³÷íèõ
ïîêàçíèê³â ðîáîòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Íàé÷àñò³øå íà ð³âí³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðîãíîçí³ îö³íêè, ùî îäåðæóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ òðåíä³â, ðåãðåñ³é ³
ôóíêö³é ñòàòè÷íîãî âèãëÿäó. Áàæàíî, ùîá ³íòåðâàë ïðîãíîçóâàííÿ íå ïåðåâèùóâàâ îäí³º¿
òðåòèíè ³íòåðâàëó, ùî çàáåçïå÷óºòüñÿ çâ³òíèìè äàíèìè. Ïðè ïðîãíîç³ òàêîæ ìîæíà ÷åêàòè
ÿê³ñíèõ çì³í ÷èííèê³â, ùî âêëþ÷àþòüñÿ â ìîäåëü. Âàæëèâîþ ÷àñòèíîþ ïðîãíîçíèõ
ðîçðàõóíê³â º âèçíà÷åííÿ â³ðîã³äíîñò³ ¿õ âèêîíàííÿ (àáî «ðèçèêó ïîìèëèòèñÿ»).

5. Ä³àãíîñòóâàííÿ ñèñòåìè òà ôîðìóâàííÿ àëüòåðíàòèâ ðîçâèòêó êåðîâàíî¿ ñèñòåìè
(âèÿâëåííÿ íàïðÿì³â âäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ øëÿõ³â
¿õ ðåàë³çàö³¿). Ä³àãíîñòóâàííÿ ñòàí³â êåðîâàíî¿ ñèñòåìè – â³äïîâ³äàëüíèé åòàï ñèñòåìíîãî
àíàë³çó ïðîáëåìè. Ä³àãíîç äîçâîëÿº âèÿâèòè õàðàêòåð çàëåæíîñòåé ì³æ ïàðàìåòðàìè
ñèñòåìè òà óòî÷íèòè ÷èííèêè äîñÿãíåííÿ ìåòè, îö³íèòè çàãàëüíó âåëè÷èíó ðåçåðâ³â ó ð³çíèõ
ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Â õîä³ ä³àãíîçó ðîçêðèâàþòüñÿ «âóçüê³ ì³ñöÿ» â
ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ³ íàäàííÿ ïîñëóã, õàðàêòåðèçóºòüñÿ «îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèé ð³âåíü».
Äëÿ ä³àãíîçó, êð³ì çâ³òíèõ ³ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ, âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàêîæ ðåçóëüòàòè ïðÿìèõ
³íòåðâ’þ ç êåð³âíèêàìè ð³çíèõ ð³âí³â ³ îáñëóãîâóþ÷èì ïåðñîíàëîì, ðåçóëüòàòè àíêåòóâàííÿ.
Ó ðÿä³ âèïàäê³â äîö³ëüíî çàëó÷àòè ñòàòèñòè÷í³ â³äîìîñò³ ïî ïîä³áíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ.
Äëÿ óòî÷íåííÿ ÷èííèê³â äîñÿãíåííÿ ìåòè òà îö³íêè îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íîãî ð³âíÿ
çàëó÷àþòüñÿ ôîðìàë³çîâàí³ (ñòàòèñòè÷í³) ìåòîäè òà ìåòîäè åêñïåðòíèõ îö³íîê. Â³äîì³
ï³äõîäè, êîëè ÷èííèêè óòî÷íþþòüñÿ çà äîïîìîãîþ âèä³ëåííÿ â íàïðÿìàõ óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ «îáëàñòåé êëþ÷îâèõ ðåçóëüòàò³â».
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Ó òîìó âèïàäêó, êîëè â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ âæå ôóíêö³îíóº ÀÑÓ ³ âåäóòüñÿ ðîáîòè

ùîäî ¿¿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó (äèâ. åòàïè 8 ³ 9 ñèñòåìíîãî àíàë³çó), íà åòàï³ ä³àãíîçó
âèâ÷àþòüñÿ òàêîæ ìåòîäè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íöÿìè (ìåíåäæåðàìè) ð³øåíü.

6. Â³äá³ð àëüòåðíàòèâ. Ç ñóêóïíîñò³ çàõîä³â, ñôîðìîâàíèõ â ïðîöåñ³ ä³àãíîçó,
ìàòåìàòè÷íèìè àáî ãðàô³÷íèìè ìåòîäàìè â³äáèðàþòüñÿ ò³, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü çîâí³øí³ì
³ âíóòð³øí³ì îáìåæåííÿì íà ðåñóðñè òà êðèòåð³ÿì â³äáîðó îïòèìàëüíî¿ àëüòåðíàòèâè.

7. Ðåàë³çàö³ÿ ïðîãðàìè çàõîä³â. Äëÿ ðàö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ðîá³ò íà åòàï³ âïðîâàäæåííÿ
íåîáõ³äíî:

- âèäàííÿ íàêàçó êåð³âíèöòâà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïðî ñêëàäàííÿ ïðîãðàìè ðîçâèòêó;
- ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñíèõ áðèãàä äëÿ âèêîíàííÿ ðîçä³ë³â ïðîãðàìè;
- ñêëàäàííÿ ìåðåæåâîãî ãðàô³êà ðîá³ò ïî ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàìè;
- îðãàí³çàö³ÿ êîîðäèíàö³éíî¿ ãðóïè;
- çàëó÷åííÿ äëÿ âèð³øåííÿ íàéá³ëüø ñêëàäíèõ ïèòàíü ïðàö³âíèê³â íàóêîâî-äîñë³äíèõ

(êîíñàëòèíãîâèõ) îðãàí³çàö³é;
- âêëþ÷åííÿ â êîîðäèíàö³éíó ãðóïó îäíîãî ç ôàõ³âö³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, íàä³ëåíîãî

âåëèêîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ (öÿ ëþäèíà âèêîíóâàòèìå ôóíêö³¿ «îðãàí³çàòîðà» ³ «àíàë³òèêà»).
ßêùî â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ùå íå âïðîâàäæåíà ÀÑÓÏ, â ïðîãðàìó âêëþ÷àþòüñÿ

ïðîåêòí³ ðîáîòè ç àâòîìàòèçàö³¿ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ. Ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè ÀÑÓÏ âæå
ôóíêö³îíóº, ïðîãðàìà ðîçâèòêó ìîæå ì³ñòèòè çàõîäè ùîäî ìîäåðí³çàö³¿ àâòîìàòèçîâàíî¿
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, ùî äîçâîëèòü çá³ëüøèòè ÿê³ñòü ³ ê³ëüê³ñòü â³äîìîñòåé ïðî êåðîâàí³
îá’ºêòè.

8. Ðîçðîáêà ³íôîðìàö³éíî-ëîã³÷íî¿ ñõåìè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Íà öüîìó åòàï³
âèçíà÷àþòüñÿ ³íôîðìàö³éí³ ïðîöåäóðè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ðîçðàõîâóþòüñÿ çíà÷åííÿ
ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñòàí ÷èííèê³â. Â ïåðøó ÷åðãó ÀÑÓÏ âêëþ÷àþòüñÿ âñ³
çàâäàííÿ, â ÿêèõ ðîçðàõîâóþòüñÿ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü ÷èííèêè
íèæíüîãî ð³âíÿ äåðåâà ö³ëåé. Âñ³ çàâäàííÿ (ïðîöåäóðí³ ðîçðàõóíêè) óâ’ÿçóþòüñÿ (ïî
ìîæëèâîñò³) â ãðàô. Òàêèì ÷èíîì, îñòàíí³é ñòàº áàãàòîð³âíåâîþ ³íôîðìàö³éíîþ îñíîâîþ
äåðåâà ö³ëåé.

9. Ïðîåêòóâàííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè â ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ.
Ïîñë³äîâí³ñòü ïðîåêòóâàííÿ ïðîöåäóð ÀÑÓÏ ïîâèííà áóòè òàêîþ, ùîá ïðîöåäóðè,
ðîçòàøîâàí³ íà âåðõí³õ ð³âíÿõ ³íôîðìàö³éíî-ëîã³÷íî¿ ñõåìè, âïðîâàäæóâàëèñÿ á³ëüø
ïðèñêîðåíî, îñê³ëüêè ç ¿õ äîïîìîãîþ ôîðìóâàòèìåòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ, âèêîðèñòîâóâàíà
ïðîöåäóðàìè íà íèæ÷èõ ð³âíÿõ. Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî áðàòè äî óâàãè ³íôîðìàö³éíèé
âçàºìîçâ’ÿçîê âèáðàíèõ ïåðøî÷åðãîâèõ çàâäàíü ç ³íøèìè; ïîÿâà öüîãî ÷èííèêà îáóìîâëåíà
òèì, ùî ïðè ïðîåêòóâàíí³ àâòîìàòèçîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè àáî ¿¿ âäîñêîíàëåíí³
âðàõîâóþòü íå ò³ëüêè òðóäîì³ñòê³ñòü ³ òåðì³íè îá÷èñëþâàëüíèõ ðîá³ò, àëå ³ íåîáõ³äí³ñòü
³íòåãðàö³¿ óìîâíî-ïîñò³éíèõ ìàñèâ³â. Ð³÷ ó òîìó, ùî äåÿê³ íåñêëàäí³ (³, ìîæëèâî, íàâ³òü
åêîíîì³÷íî íåâèã³äí³) çàâäàííÿ âñå æ òàêè íåîáõ³äíî âèð³øóâàòè íà ÅÎÌ, îñê³ëüêè ¿õ
ðåçóëüòàòè íåîáõ³äí³ äëÿ ³íøèõ ðîçðàõóíê³â, ùî ïðèãí³÷óº ÷àñòèíó â³äîìîñòåé äëÿ
ïðîåêòóâàííÿ ïðîöåäóð ÀÑÓÏ, ôîðìóºòüñÿ íà 5 ³ 8 åòàïàõ ñèñòåìíîãî àíàë³çó.

Òàêèì ÷èíîì, â³ä ÿêîñò³ ä³àãíîçó çàëåæàòèìå ÿê³ñòü ³ øâèäê³ñòü ïðîåêòóâàííÿ íîâèõ
ïðîöåäóð ÀÑÓÏ. Òèì ñàìèì ïðèñêîðèòüñÿ ïðîöåñ àäàïòàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äî çì³ííèõ
óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

3.7. ÑÈÑÒÅÌÈ ÁÐÎÍÞÂÀÍÍß
Òèïîâ³ òà çàìîâëåí³ ÀÑÓ
Çàìîâëåí³ ñèñòåìè â Óêðà¿í³ ðîçðîáëÿëèñÿ â óìîâàõ, êîëè âíóòð³øíÿ ñòðóêòóðà á³ëüøîñò³

ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ³ çàêîíîäàâñòâî ìàéæå íå çì³íþâàëèñÿ. Ñèñòåìè âðàõîâóâàëè ³íòåðåñè
êîíêðåòíîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ çðîñòàëè, ïîñòóïîâî àâòîìàòèçóþ÷è îêðåì³ ä³ëÿíêè
ðîáîòè. Ñüîãîäí³ ï³äòðèìóâàòè òàêó ñèñòåìó â óìîâàõ çì³ííîãî çàêîíîäàâñòâà ³ ïîñò³éíèõ
íîâîââåäåíü â ãîòåëüíîìó á³çíåñ³ âàæêî. Òîìó îñîáëèâîãî ïîøèðåííÿ íàáóëè òèïîâ³
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.
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Ñüîãîäí³ íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó äåê³ëüêà òàêèõ ñèñòåì. Âîíè åêñïëóàòóþòüñÿ ÿê â

ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, ùî ä³þòü â ðàìêàõ ³íîçåìíèõ ãîòåëüíèõ ëàíöþã³â, òàê ³ â íàéá³ëüø
ïåðåäîâèõ óêðà¿íñüêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ. Íàéá³ëüø ïîïóëÿðí³ ñèñòåìè – «Micros-Fidelio»,
«LodgingTouch LIBICA», «Cenium», «Nimeta», «Ä³ï-Ïàíñ³îí», «Åäåëüâåéñ», «Ãîòåëü-3», «KEI-
Hotel», «UCS-Shelter».

Ïðîòå ïðè âñüîìó áàæàíí³ óêðà¿íñüêîìó ãîòåëüíîìó á³çíåñó ùå äàëåêî äî çàõ³äíî¿
³íäóñòð³¿. Òàê, â ñêëàä³ ãîòåëüíîãî ëàíöþãà Ìàð³îòò áëèçüêî 300 âèñîêîêëàñíèõ ôàõ³âö³â ç
ïðîãðàìóâàííÿ çàéìàþòüñÿ ï³äòðèìêîþ ³ ðîçâèòêîì ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü
òåõíîëîã³¿ ðîáîòè òà çâ³òí³ñòü âèêîíàâ÷èõ äèðåêö³é ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, ðîçêèäàíèõ ïî çåìí³é
êóë³. Ïðè öüîìó ò³ëüêè ðîçðîáêà îáõîäèòüñÿ â 120 ì³ëüéîí³â äîëàð³â ùîð³÷íî, ùî ââàæàºòüñÿ
âèíÿòêîâîþ åêîíîì³ºþ ç ðîçðàõóíêó âèòðàò íà îäèí ãîòåëüíèé êîìïëåêñ. Â Óêðà¿í³ ïðîåêò³â
òàêîãî ìàñøòàáó ïîêè íåìàº, õî÷ ³ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ïåâí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó êîìï’þòåðèçàö³¿
³ àâòîìàòèçàö³¿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, à òàêîæ ïîÿâà ïåðøèõ ãîòåëüíèõ ìåðåæ, ùî ñêëàäàþòü
âñå á³ëüø æîðñòêó êîíêóðåíö³þ çàõ³äíèì ëàíöþãàì.

3.7.1. Ðîçðîáêà ëîêàëüíî¿ ñèñòåìè áðîíþâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã
Îäíèì ç íàéá³ëüø ïîòóæíèõ, ãíó÷êèõ ³ äîñòóïíèõ çàñîá³â ïî ðîáîò³ ç ÁÄ º íà ñüîãîäí³

ÑÓÁÄ Access â³ä êîìïàí³¿ Microsoft. Âîíà ìàº øèðîêèé ä³àïàçîí çàñîá³â äëÿ ââåäåííÿ, àíàë³çó
³ ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ. Ìàþ÷è ðàçîì ç íàâèêàìè ðîáîòè â Access äåÿê³ áàçîâ³ çíàííÿ
âáóäîâàíî¿ ìîâè ïðîãðàìóâàííÿ Visual Basic for Applications (VBA), ìîæíà ñàìîñò³éíî
ñòâîðþâàòè ïîòóæí³ á³çíåñ-äîäàòêè äëÿ ñâîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ñòðóêòóðà ÀÑÓ º ðîçðàõîâàíèì íà îäíîãî êîðèñòóâà÷à âàð³àíòîì äëÿ ðîçì³ùåííÿ íà
ðîáî÷³é ñòàíö³¿ ïîðòüº ³ ñêëàäàºòüñÿ ç äåê³ëüêîõ çâ’ÿçàíèõ òàáëèöü, ùî ÿâëÿþòü ñîáîþ îñíîâó
â³äïîâ³äíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ìîäóë³â: «êë³ºíòè», «íîìåðíèé ôîíä», «áðîíÿ» ³ «çâ³òè». Êîæíà
ç òàáëèöü, áóäó÷è â³äîáðàæåíà â ñòàíäàðòíîìó âèãëÿä³ êîíñòðóêòîðà Access, ìàº íàñòóïíó
ñòðóêòóðó.

Òàáëèöÿ «Êë³ºíòè» º íàáîðîì ³íôîðìàö³¿, àíàëîã³÷íèì êàðòö³ ãîñòÿ ³ ñëóæáîâöÿ äëÿ
ïîâí³øî¿ ðîáîòè ç íèì ñëóæáè ìàðêåòèíãó (ÿêùî òàêà º). Ïîëå «¹ ïàñïîðòà», áóäó÷è ñïî÷àòêó
óí³êàëüíèì, ââåäåíå äëÿ çðó÷íîñò³ ðîáîòè ç áàçîþ äàíèõ ³ âèêëþ÷åííÿ ïëóòàíèíè (àäæå
³ìåíà ìîæóòü ïîâòîðþâàòèñÿ). Ïîëå «â³ê» íå ââîäèòüñÿ êîðèñòóâà÷åì, à ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê
ð³çíèöÿ ñèñòåìíî¿ äàòè òà äàòè íàðîäæåííÿ ãîñòÿ. Ïîëå «ê³ëüê³ñòü çà¿çä³â» ñëóæèòü äëÿ
â³äîáðàæåííÿ ÷àñòîòè â³äâ³äèí ãîñòåì ãîòåëþ. Éîãî çíà÷åííÿ çá³ëüøóºòüñÿ íà îäèíèöþ
êîæíîãî ðàçó, êîëè îôîðìëÿºòüñÿ ÷åðãîâèé çà¿çä, ³ íå ðåäàãóºòüñÿ. Íà îñíîâ³ ê³ëüêîñò³ çà¿çä³â
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ìîæå âèçíà÷àòèñÿ ñòàòóñ ãîñòÿ (íàïðèêëàä, «çâè÷àéíèé ã³ñòü», «ïîñò³éíèé êë³ºíò»,
«ïðèâ³ëåéîâàíèé êë³ºíò» òîùî) ³ ñòàâêà çíèæêè. Ïîñò³éí³ êîíòàêòè, çáåð³ãàííÿ ÿêîìîãà
ïîâí³øî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ãîñòåé ñïðèÿº äîáðîçè÷ëèâèì ç íèìè â³äíîñèíàì ³ áåçóìîâíî
ñõèëÿº ¿õ äî ïîäàëüøîãî âèáîðó äàíîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Òàê, îäèí ç íàéá³ëüø
åôåêòèâíèõ ³íñòðóìåíò³â íàãàäóâàííÿ ïðî ñåáå – ïîçäîðîâëåííÿ ç äíåì íàðîäæåííÿ òà ³íøèìè
ñâÿòàìè åëåêòðîííîþ ïîøòîþ – áàãàòüìà ÀÑÓ çä³éñíþºòüñÿ àâòîìàòè÷íî áåç ó÷àñò³
îïåðàòîðà ÀÑÓ.

Òàáëèöÿ «íîìåðíèé ôîíä» çäåá³ëüøîãî ïðèçíà÷åíà äëÿ ãîñòåé ³ ì³ñòèòü íåîáõ³äíó äëÿ
íèõ ³íôîðìàö³þ. Òóò ïîÿñíåííÿ ìîæå çàæàäàòè ïîëå «ñòàí». Öå ïî ñóò³ â³äì³òêà ïðî
çàéíÿò³ñòü íîìåðà. Éîìó êðàùå ïðèâëàñíþâàòè îäíå ç ÷îòèðüîõ çíà÷åíü: â³ëüíèé, çàéíÿòèé,
çàáðîíüîâàíèé ³ çíÿòèé ç ïðîäàæó. Â³ä çíà÷åííÿ «çàáðîíüîâàíèé» ìîæíà áóëî á ³
â³äìîâèòèñÿ, îñê³ëüêè éîãî ïîòî÷íèé ñòàí – «â³ëüíèé», ïðîòå òàêå ïðåäñòàâëåííÿ íîìåð³â
ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ â³äîñîáëåííÿ ÷àñòèíè íîìåðíîãî ôîíäó, ïðèçíà÷åíî¿ äëÿ
â³ëüíîãî ïðîäàæó, à íå äëÿ áðîíþâàííÿ.

Àëå îñíîâîþ òàêî¿ ÀÑÓ º ñàìå ìîäóëü áðîíþâàííÿ. Ó íüîìó ïðèíöèïîâî íåîáõ³äíà
ïðèñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðî äàòè çà¿çäó ³ âè¿çäó, ïðèâ’ÿçêà äî êîíêðåòíîãî íîìåðà
(áðîíþâàííÿ òà ðîçì³ùåííÿ) ³ äàí³ äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ áðîí³, ÿêèìè, ó ïðèíöèï³, ìîæå áóòè ³
íîìåð ïàñïîðòà ãîñòÿ.

Òàáëèöÿ áðîí³ º ñïèñêîì îôîðìëåíèõ áðîíåþ, íà áàç³ ÿêèõ ñòâîðþºòüñÿ òàáëèöÿ ç
ñîðòóâàííÿì ïî íîìåðàõ ãîñòüîâèõ ê³ìíàò ³ äàòàõ çà¿çäó-âè¿çäó. Ó í³é ñèñòåìà â³äïîâ³äíî äî
ââåäåíîãî çàïèòó øóêàº â³äïîâ³äí³ ê³ìíàòè çà ïðèíöèïîì «ïîïàäàííÿ ó â³êíî», òîáòî äàòà
çàïðîøóâàíîãî çà¿çäó ïîâèííà áóòè á³ëüøå äàòè ïîïåðåäíüîãî âè¿çäó â öüîìó íîìåð³, à äàòà
âè¿çäó – ìåíøå íàñòóïíî¿ äàòè â’¿çäó (ÿêùî òàêà º). Òàêå ð³øåííÿ íå â³äð³çíÿºòüñÿ êðàñîþ,
àëå çàéìàº ìåíøå ïàì’ÿò³ ³ âèìàãàº ìåíøå îïåðàö³é â³ä ÀÑÓ.

Îñòàííüîþ òàáëèöåþ º òàáëèöÿ çâ³ò³â ñèñòåìè. Âîíà íå º áàçîâîþ, îñê³ëüêè ãåíåðóºòüñÿ
çàïèòîì, ùî çä³éñíþº çâåäåííÿ ³ àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ç ³íøèõ òàáëèöü, à ñàìå, îïåðàòèâí³
ïîêàçíèêè ðîáîòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Öå ïåðø çà âñå ê³ëüê³ñòü ïðîäàíèõ íîìåð³â,
çàéíÿòèõ ë³æêî-ì³ñöü, çàãàëüíèé äîõ³ä â³ä íîìåðíîãî ôîíäó, çàâàíòàæåííÿ ãîòåëþ, ñåðåäíÿ
ö³íà íîìåðà, ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ãîñòåé íà îäèí íîìåð, êîåô³ö³ºíò ïîäâ³éíîãî çàâàíòàæåííÿ
(÷èñëî ãîñòåé – ÷èñëî ïðîäàíèõ íîìåð³â) / ÷èñëî ïðîäàíèõ íîìåð³â), êîåô³ö³ºíò çàéíÿòîñò³
ë³æêî-ì³ñöü (÷èñëî çàéíÿòèõ ë³æîê / ÷èñëî â³ëüíèõ ë³æîê). Äàí³ ðîçðàõîâóþòüñÿ íà êîæåí
äåíü ³, ïðèâ’ÿçóþ÷èñü äî äàòè, çáåð³ãàþòüñÿ â ÁÄ. Ïî çàïèòó îïåðàòîðà ÀÑÓ áóäóº ³ äðóêóº
ãðàô³êè òà ä³àãðàìè, ùî äîçâîëÿº ñóäèòè ïðî äèíàì³êó ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Òàêà ïðîñòà ³íôîðìàö³éíà ñòðóêòóðà ñòâîðþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ êîíñòðóêòîðà (ìàéñòðà)
Access ³ íå âèêëè÷å óòðóäíåíü íàâ³òü ó êîðèñòóâà÷à-ïî÷àòê³âöÿ. Ñêëàäíîù³ ïî÷èíàþòüñÿ
ïðè ðîçðîáö³ ³íòåðôåéñó ñèñòåìè, ùî çäåá³ëüøîãî áåðå íà ñåáå îáîâ’ÿçêè ùîäî ââåäåííÿ,
çáåðåæåííÿ ³ àíàë³çó ³íôîðìàö³¿. Ðåàë³çóâàòè äåÿê³ ôóíêö³¿ ìîæëèâî òóò ò³ëüêè çà äîïîìîãîþ
âáóäîâóâàííÿ ïðîãðàìíèõ ìîäóë³â íà ìîâ³ VBA.

Êîíêðåòíå âò³ëåííÿ ³íòåðôåéñó çàëåæèòü ëèøå â³ä ôàíòàç³¿ çàìîâíèêà ³ ïðîãðàì³ñòà.
Ïðîòå ñàìå öüîìó åòàïó ðîçðîáêè ñë³ä ïðèä³ëèòè îñîáëèâó óâàãó. Íåð³äê³ âèïàäêè, êîëè
íàäì³ðíà ñêëàäí³ñòü ³ â³äñóòí³ñòü íàî÷íîñò³ â ñèñòåì³ çãóáíî âïëèâàëè íà åôåêòèâí³ñòü
ðîáîòè ïåðñîíàëó.

Îäíîðàçîâî íà åêðàí ïîâèííà âèâîäèòèñÿ ò³ëüêè íàéíåîáõ³äí³øà ³íôîðìàö³ÿ. Öå ìîæå
áóòè êàðòà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, òîáòî ñïèñîê âñ³õ íîìåð³â, ¿õ ïîñòîÿëüö³â, ñòàí çàñåëåííÿ,
ñòàòóñ ãîñòåé ³ ê³ëüê³ñòü äí³â äî âè¿çäó. Çàëåæíî â³ä ñòàíó ãîñòüîâî¿ ê³ìíàòè â³äïîâ³äíèé
¿é ðÿäîê ïîâèíåí çàáàðâëþâàòèñÿ â çàäàíèé êîë³ð, íàïðèêëàä, çàéíÿòèé íîìåð
â³äîáðàæàºòüñÿ ÷åðâîíèì êîëüîðîì, çàáðîíüîâàíèé – æîâòèì, â³ëüíèé – çåëåíèì, çíÿòèé ç
ïðîäàæó – ïåðåêðåñëåíèì øðèôòîì.

Íèæ÷å çà â³êíî ç òàáëèöåþ çíàõîäÿòüñÿ ïîëÿ çàïèòó ïàðàìåòð³â áðîí³. Ïî ì³í³ìóìó
çàïèò ïîâèíåí ñêëàäàòèñÿ ç äàò çà¿çäó ³ âè¿çäó, àëå ÿêùî ìîæëèâîñò³ òà îáñÿã ïîñëóã
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äîçâîëÿþòü, òî ìîæíà ââåñòè é äîäàòêîâ³ åëåìåíòè, íàïðèêëàä: òèï
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Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ïðèì³ùåííÿ, äîäàòêîâ³ ïîñëóãè òà ³í. Ï³ñëÿ àêòèâ³çàö³¿ çàïèòó íà åêðàí³ ìîí³òîðà ç’ÿâëÿºòüñÿ
ñïëèâàþ÷å â³êíî ç ðåçóëüòàòàìè ïîøóêó. Ó íüîìó îïåðàòîð âèáèðàº â³äïîâ³äíèé âàð³àíò ³
ââîäèòü íåîáõ³äíó äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ áðîí³ ³íôîðìàö³þ. Ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè
íîìåð ïàñïîðòà ãîñòÿ, îñê³ëüêè ³ìåíà ìîæóòü ïîâòîðþâàòèñÿ, à íîìåð áðîí³ ã³ñòü ç âåëèêîþ
â³ðîã³äí³ñòþ çàáóäå, ùî ïðèçâåäå äî íåáàæàíî¿ ïëóòàíèíè.

Ï³ñëÿ çáåðåæåííÿ áðîí³ ñòðî÷êà â³äïîâ³äíî¿ ãîñòüîâî¿ ê³ìíàòè íàáóâàº çàäàíîãî
çàáàðâëåííÿ. Ìîæíà ïåðåäáà÷èòè ôóíêö³þ, ïðè ÿê³é ñèñòåìà ðàõóº, çà ñê³ëüêè äí³â äî
ïåðåäáà÷óâàíîãî â’¿çäó â³äáóëîñÿ áðîíþâàííÿ, ³ ïðèâëàñíþº ö³é áðîí³ ïåâíèé êîåô³ö³ºíò
çíèæêè. Ïðè çàñåëåíí³ êë³ºíòà áàçîâà ö³íà íîìåðà ïîìíîæóºòüñÿ íà öåé êîåô³ö³ºíò, ³
âèõîäèòü ê³íöåâà ö³íà ï³ä êîíêðåòíîãî êë³ºíòà.

Çàñåëåííÿ ïðîâîäèòüñÿ òàêèì ÷èíîì: ïðè ïîäâ³éíîìó êëàöàíí³ ìèø³ ïî ðÿäêó ãîñòüîâî¿
ê³ìíàòè â òàáëèö³ ñòàíó íîìåðíîãî ôîíäó â³äêðèâàºòüñÿ ³íòåðôåéñíå â³êíî íîìåðà, äå
â³äîáðàæåí³ ïîòî÷í³ ïîñòîÿëüö³, ñòàí ïðèì³ùåííÿ, âêëàäêè ç ôîòîãðàô³ÿìè, êàëåíäàðåì
áðîíþâàííÿ, ïðèì³òêàìè òà êíîïêè «Çàñåëèòè» ³ «Âèñåëèòè». Ó ñïåö³àëüíîìó ïîë³
ââîäèòüñÿ íîìåð ïàñïîðòà ãîñòÿ, ³ ÿêùî ïðî íüîãî º çàïèñ â ÁÄ, òî ó â³êí³ ñòàíó íîìåðà
ç’ÿâëÿºòüñÿ çàïèñ ïðî ãîñòÿ. ßêùî äî öüîãî ã³ñòü íå êîðèñòóâàâñÿ ïîñëóãàìè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó òà ³íôîðìàö³¿ ïðî íüîãî íåìàº â ÁÄ, ñïëèâàº â³êíî êàðòêè ãîñòÿ. Ó íüîìó
íàáèðàþòüñÿ íåîáõ³äí³ äàí³, ³ ï³ñëÿ íàòèñíåííÿ êíîïêè «ÎÊ» ÁÄ ïîïîâíþºòüñÿ íîâèì
çàïèñîì, à ã³ñòü çàñåëÿºòüñÿ â íîìåð. Âèñåëåííÿ â³äáóâàºòüñÿ ï³ñëÿ íàòèñíåííÿ êíîïêè
«Âèñåëèòè», ùî ñïðè÷èíÿº çà ñîáîþ âèäàëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîæèâàþ÷èõ ó íîìåð³
ãîñòåé.

Íà îñíîâíó ïàíåëü ³íòåðôåéñó òàêîæ ïîì³ùàþòüñÿ êíîïêè, ùî â³äêðèâàþòü äîñòóï
áåçïîñåðåäíüî äî òàáëèöü ñèñòåìè, à òàêîæ äî ñåêòîðà çâ³ò³â, äå â³äîáðàæàþòüñÿ
õàðàêòåðèñòèêè ðîáîòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ áóäóþòüñÿ ä³àãðàìè. Íåîáõ³äí³ òàêîæ
åëåìåíòè óïðàâë³ííÿ, ùî äîçâîëÿþòü óïðàâëÿòè ïîáóäîâîþ çâ³ò³â ³ ¿õ ðîçäðóêîì.

Ñåðåä àâòîìàòè÷íèõ ìîæëèâîñòåé ñèñòåìè íàäçâè÷àéíî êîðèñíèì ìîæå îïèíèòèñÿ
ùîäåííèé ðîçäðóê ìàéáóòí³õ çà¿çä³â ³ âè¿çä³â, çä³éñíþâàíèé ñèñòåìîþ ñàìîñò³éíî íà
ïî÷àòêó êîæíîãî ðîáî÷îãî äíÿ. Ñòâîðåí³ çâ³òè ðîçïîâñþäæóþòüñÿ ñåðåä îáñëóãîâóþ÷îãî
ïåðñîíàëó ãîòåëþ äëÿ çá³ëüøåííÿ îïåðàòèâíîñò³ ðîáîòè ç êë³ºíòàìè.

Çàõèñò ³íôîðìàö³¿, ùî çáåð³ãàºòüñÿ â ÁÄ, ¿¿ øèôðóâàííÿ ³ îáìåæåííÿ äîñòóïó ìîæå
çä³éñíþâàòèñÿ âáóäîâàíèìè ïðîöåäóðàìè Access, ïðîòå íå îá³çíàíîìó êîðèñòóâà÷ó ëåãøå
áóäå ñêîðèñòàòèñÿ ñïåö³àë³çîâàíèìè çàñîáàìè: øèôðóâàëüíèì ÏÇ, åëåêòðîííèìè êëþ÷àìè
òà ³íøèìè ³íñòðóìåíòàìè, ÿêèõ âäîñòàëü ç’ÿâèëîñÿ îñòàíí³ì ÷àñîì íà ðèíêó ïðîãðàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ.

Ðåêîìåíäóºòüñÿ ïðè ðîáîò³ ç ÀÑÓ êîðèñòóâàòèñÿ òàê çâàíîþ âèêîíóâñüêîþ âåðñ³ºþ
Access (Access Runtime), ùî íå ñïîæèâàº çàéâ³ ñèñòåìí³ ðåñóðñè òà íå äîçâîëÿº âèïàäêîâî
àáî íàâìèñíî çì³íèòè ñòðóêòóðó ³ áàçîâó ³íôîðìàö³þ ñèñòåìè.

3.7.2. Ñó÷àñí³ ñèñòåìè ²íòåðíåò-áðîíþâàííÿ
Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü áåç ²íòåðíåòó íåìîæëèâî óÿâèòè ä³ÿëüí³ñòü ñó÷àñíîãî ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó. ²íòåðíåò âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðàêòè÷íî ó âñ³õ îñíîâíèõ éîãî á³çíåñ-ïðîöåñàõ,
ïî÷èíàþ÷è â³ä ïîøóêó ³ çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â ó ÿêîñò³ êîìóí³êàö³éíîãî ³ ìàðêåòèíãîâîãî
³íñòðóìåíòà ³ çàê³í÷óþ÷è ôîðìóâàííÿì àñîðòèìåíòó ïîñëóã.

Ðîçâèòîê ²íòåðíåòó äîçâîëÿº íå ëèøå çäåøåâèòè çàñîáè çâ’ÿçêó, àëå é îòðèìàòè ðåàëüíó
ìîæëèâ³ñòü íàëàãîäèòè ïðàöþ âñ³õ ó÷àñíèê³â ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã ÿê ºäèíîãî îô³ñó.
Ðîáîòà ç ãëîáàëüíèìè ñèñòåìàìè áðîíþâàííÿ ÷åðåç ²íòåðíåò äîçâîëÿº ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñó íå ëèøå íàäàâàòè âñ³ì ó÷àñíèêàì ðèíêó îïåðàòèâíó ³ äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ
ïðî ö³íè òà ê³ëüê³ñòü â³ëüíèõ ì³ñöü ó áóäü-ÿêèé ìîìåíò ÷àñó, àëå ³ íàäàº ìîæëèâ³ñòü ñòåæèòè
çà ïðîõîäæåííÿì çàìîâëåííÿ íà âñ³õ åòàïàõ éîãî çä³éñíåííÿ.

Íà äàíèé ÷àñ ³ñíóþòü ð³çí³ ãëîáàëüí³ ìåðåæí³ ñèñòåìè áðîíþâàííÿ (ÊÑÁ – êîìï’þòåðí³
ñèñòåìè áðîíþâàííÿ; àíãë. CRS – computer reservation systems). Óñ³ âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
îäíà â³ä îäíî¿ ÿê íàáîðîì ïðîïîíîâàíèõ ïîñëóã, òàê ³ òåõíîëîã³ºþ ðîáîòè. Íàéñòàð³ø³ ñèñòåìè,
òàê³ ÿê Ñèðåíà, Àìàäåóñ, Ãàáð³åëü, ïðàöþþòü â îñíîâíîìó ÷åðåç ñïåö³àëüí³ òåðì³íàëè, ÿê³
íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³. Òåõíîëîã³ÿ ðîáîòè ïîáóäîâàíà íà ñêëàäíèõ
êîìàíäàõ, à äîâ³äêà, çàêëàäåíà â ñèñòåìó, ÿâëÿº ñîáîþ ïðîñòèé òåêñò. Ó öèõ ñèñòåìàõ íåìàº
ôîòîãðàô³é, êàðò òà ³íøî¿ ãðàô³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿.

×åðåç ö³ ñèñòåìè â îñíîâíîìó ðåàë³çóþòüñÿ àâ³à ³ çàë³çíè÷í³ êâèòêè, îñê³ëüêè òâîðöÿìè
òàêèõ ñèñòåì àâ³àêîìïàí³¿. Íà äàíèé ìîìåíò ³ç òàêèìè ñèñòåìàìè â îñíîâíîìó ïðàöþþòü
âåëèê³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè, ùî áðîíþþòü êâèòêè äëÿ ñâî¿ ãîñòåé.

Áàãàòî ô³ðì, ùî â³äïîâ³äàþòü çà åêñïëóàòàö³þ êëàñè÷íèõ CRS, âåäóòü ðîçðîáêè ïðîãðàì,
ùî äîçâîëÿþòü ïðàöþâàòè ç öèìè ñèñòåìàìè ÷åðåç ²íòåðíåò. Íîâ³ ñèñòåìè áðîíþâàííÿ,
ñåðåä ÿêèõ «Sabre», Galileo, Wordspan òà ³íø³ âèêîðèñòîâóþòü â ÿêîñò³ çàñîáó çâ’ÿçêó ì³æ
ñâî¿ìè áàçàìè äàíèõ òà êë³ºíòàìè ²íòåðíåò, à â ÿêîñò³ òåðì³íàëó – çâè÷àéíèé êîìï’þòåð.
Âèòðàòè íà ðîáîòó ÷åðåç íèõ íåâèñîê³ òà äîñòóïí³ íàâ³òü íåâåëèêèì ãîòåëÿì.

Äëÿ ³ëþñòðàö³¿ ïðîãðåñèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî áðîíþâàííÿ, âàðòî
ðîçãëÿíóòè îñíîâí³ ïðîöåäóðè âçàºìèí ì³æ ð³çíèìè ñóá’ºêòàìè òóðèñòñüêîãî ðèíêó.

Ñèñòåìà áðîíþâàííÿ äîçâîëÿº ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó âíåñòè ³íôîðìàö³þ ïðî ñåáå â
äîâ³äêîâó ñèñòåìó, ³ âîíà ñòàº äîñòóïíîþ âñ³ì òóðàãåíòàì, ùî çàéíÿò³ ðåàë³çàö³ºþ ïîñëóã
öüîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, à òàêîæ âñ³ì ïîòåíö³éíèì êë³ºíòàì. Öå äîçâîëÿº óíèêíóòè
ïåðåêðó÷óâàííÿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ çàáåçïå÷óº ¿¿ îïåðàòèâíå êîðèãóâàííÿ ó âèïàäêó çì³íè.

Ïðàöþþ÷è ³ç ñèñòåìîþ áðîíþâàííÿ, ãîòåëüíèé êîìïëåêñ îäåðæóº ºäèíó äîâ³äêîâó
ñèñòåìó, îðãàí³çîâàíó çà ºäèíîþ ñõåìîþ, ùî ïîëåãøóº éîìó òà éîãî êîíòðàãåíòàì ðîáîòó
ç íåþ. Ñó÷àñí³ ñèñòåìè áðîíþâàííÿ ìàþòü äîâ³äêîâó ñèñòåìó ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ
ôîòîãðàô³é ³ äîêëàäíèì îïèñîì ãîòåëüíèõ íîìåð³â.

Ïðàöþþ÷è ç ãëîáàëüíîþ ñèñòåìîþ áðîíþâàííÿ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ìîæóòü
ïðîïîíóâàòè âåëèêèé àñîðòèìåíò ïîñëóã êë³ºíòó. Ãëîáàëüí³ ñèñòåìè áðîíþâàííÿ
äîçâîëÿþòü çà äåê³ëüêà õâèëèí, à ³íîä³ é ñåêóíä ï³ä³áðàòè íîìåðè, ùî ìàêñèìàëüíî
çàäîâîëüíÿþòü çàïèòè êë³ºíò³â. Ïðàöþþ÷è ³ç ñèñòåìîþ ïîøóêó, êë³ºíò çàäàº ðåã³îí, ïåð³îä,
ö³íó, ê³ëüê³ñòü ì³ñöü, â³äñòàíü äî ìîðÿ, íàÿâí³ñòü áàñåéíó, íàÿâí³ñòü ñàóíè òîùî, à ñèñòåìà
çà ïîñòàâëåíèìè óìîâàìè ï³äáèðàº âàð³àíò. Êë³ºíòîâ³ çàëèøàºòüñÿ ëèøå âèáðàòè ³ç
çàïðîïîíîâàíèõ âàð³àíò³â. Ï³ñëÿ öüîãî âèá³ð ïîñëóã áðîíþâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà ê³ëüêà
õâèëèí. ßêùî ãîòåëü ìàº ñâ³é ñàéò â ìåðåæ³ ²íòåðíåò, â³í ìîæå ðîçì³ñòèòè íà íüîìó ñòîð³íêó
äëÿ on-line áðîíþâàííÿ.

Êîìï’þòåðí³ ñèñòåìè ðåçåðâóâàííÿ àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ðåã³îíàëüíèìè
òóðèñòñüêèìè àãåíòñòâàìè – áåç íèõ íåìîæëèâî óÿâèòè ùîäåííå ïëàíóâàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ
îïåðàö³ÿìè. Ñë³ä ñêàçàòè, ùî â ö³ëîìó êîìï’þòåðí³ ñèñòåìè ðåçåðâóâàííÿ ðîáëÿòü
âåëè÷åçíèé âïëèâ íà âñþ òóðèñòñüêó ãàëóçü. Òàê áëèçüêî 90% òóðèñòñüêèõ àãåíòñòâ ó ÑØÀ ³
Âåëèêîáðèòàí³¿ çâ’ÿçàí³ â GDS, îñê³ëüêè ñèñòåìè ðåçåðâóâàííÿ íàäàþòü íå ò³ëüêè àâ³àïîñëóãè,
àëå òàêîæ íî÷³âë³ â ãîòåëÿõ, îðåíäó àâòîìîá³ë³â, êðó¿çí³ ïî¿çäêè, ³íôîðìàö³þ ïðî ì³ñöå
ïåðåáóâàííÿ, êóðñè âàëþò, ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïîãîäí³ óìîâè, àâòîáóñíèé ³ çàë³çíè÷íèé çâ’ÿçîê.
Òàê³ ñèñòåìè äîçâîëÿþòü ðåçåðâóâàòè âñ³ îñíîâí³ ñåãìåíòè òóðó – â³ä ì³ñöü â ãîòåëÿõ ³
àâ³àïåðåëüîò³â äî êâèòê³â ó òåàòð ³ ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â.

Ôàêòè÷íî âîíè ñêëàäàþòü çàãàëüíó ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó, ùî ïðîïîíóº íàéâàæëèâ³ø³
ðîçïîä³ëüí³ ìåðåæ³ äëÿ âñ³õ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â. Îäíèì ç’ºäíàííÿì ÷åðåç ìîäåì ç
ñåðâåðàìè, ùî ìàþòü â³äïîâ³äíó áàçó äàíèõ, òóðèñòñüê³ àãåíòñòâà ä³ñòàþòü äîñòóï äî
³íôîðìàö³¿ ïðî íàÿâí³ñòü ìîæëèâèõ ïîñëóã, âàðò³ñòü, ÿê³ñòü, ÷àñ ïðèáóòòÿ ³ â³äïðàâëåííÿ.
Á³ëüøå òîãî, òóðèñòñüê³ àãåíòñòâà ìîæóòü çâ’ÿçàòèñÿ ç öèìè áàçàìè äàíèõ äëÿ òîãî, ùîá
çðîáèòè òà ï³äòâåðäèòè ñâîº çàìîâëåííÿ. Ôóíêö³îíóâàííÿ ³ åôåêòèâí³ñòü öèõ ñèñòåì
âèìàãàþòü, ùîá ñï³âðîá³òíèêè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â çàñâî¿ëè, ïðèíàéìí³, ì³í³ìàëüíèé
ð³âåíü òåõíîëîã³é (íàïðèêëàä, íàâèêè ðîáîòè ç ïåðñîíàëüíèìè êîìï’þòåðàìè òà
âèêîðèñòàííÿ ìåðåæåâèõ ðåñóðñ³â ó òóðèñòñüêèõ àãåíòñòâàõ), ùîá ä³ñòàâàòè äîñòóï äî òàêèõ
ñèñòåì ³ áóòè íà íèõ ïðåäñòàâëåíèìè.
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Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Íàéá³ëüøèìè êîìï’þòåðíèìè ñèñòåìàìè ðåçåðâóâàííÿ íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó

ãîòåëüíèõ ïîñëóã º ñèñòåìè Amadeus, Galileo, Worldspan. Íà ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ïðàöþº
áëèçüêî 1500 òåðì³íàë³â Amadeus. Ñåðåäí³é îáñÿã áðîíþâàíü ñêëàäàº áëèçüêî 100 òèñÿ÷ ó
ì³ñÿöü.

Óêðà¿íñüêèì àãåíòñòâàì ïðîïîíóºòüñÿ 3 âàð³àíòè ï³äêëþ÷åííÿ äî Amadeus. Ïåðøèé –
òåëåôîííà âåðñ³ÿ Dial Up, ùî íå âèìàãàº äîäàòêîâîãî óñòàòêóâàííÿ îêð³ì êîìï’þòåðà ³
ìîäåìó, ï³äõîäèòü äëÿ ìàëèõ àãåíòñòâ ³ç ùîì³ñÿ÷íèìè îáñÿãàìè ïðîäàæ³â 200-400 òóð³â.

Ñåðåäí³ àãåíòñòâà á³ëüøå âëàøòóº ñòàíäàðòíà âåðñ³ÿ, ùî âñòàíîâëþºòüñÿ â îô³ñ³ òà
âêëþ÷àº, êð³ì ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, îñîáëèâ³ êîìï’þòåðè òà ïðèíòåðè äëÿ äðóêóâàííÿ
êâèòê³â, ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ. Âåëèêèì àãåíòñòâàì, ùî ìàþòü â ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³
âëàñí³ ëîêàëüí³ êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³, âñòàíîâëþºòüñÿ ñèñòåìà êë³ºíò-ñåðâåð. ×åðåç øëþç,
ñåðâåð ëîêàëüíî¿ ìåðåæ³, àãåíòñòâà çâ’ÿçóþòüñÿ ç öåíòðàëüíèì ñåðâåðîì Amadeus. Òàêèì
÷èíîì, êîæåí òåðì³íàë àãåíòñòâà ìàº äîñòóï äî ñèñòåìè áðîíþâàííÿ. Ïðè÷îìó ïëàòà çà
ï³äêëþ÷åííÿ äî Amadeus êîæíîãî ïîäàëüøîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ äîñèòü íåçíà÷íà.
Ïåðåäïëàòíèêàìè ñèñòåìè ðåçåðâóâàííÿ Amadeus º âåëèê³ òóðèñòñüê³ àãåíòñòâà.

Worldspan ââàæàºòüñÿ íàéìîëîäøîþ êîìï’þòåðíîþ ñèñòåìîþ áðîíþâàííÿ, ïðîòå
êîð³ííÿ ñèñòåìè éäå äóæå ãëèáîêî. Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ñèñòåìà Worldspan äîçâîëÿº
çàðåçåðâóâàòè àâ³àêâèòêè 487 àâ³àêîìïàí³é ïî âñüîìó ñâ³òó, îôîðìèòè îðåíäó àâòîìîá³ëÿ â
45-òè êîìïàí³ÿõ (ùî ïðåäñòàâëÿþòü ïîñëóãè ïðèáëèçíî â 15854 òî÷êàõ ñâ³òó), çàìîâèòè íîìåð
â îäíîìó ç 35000 ãîòåë³â. Ñèñòåìà Worldspan ââàæàºòüñÿ òàêîþ, ùî íàéá³ëüø äèíàì³÷íî
ðîçâèâàºòüñÿ ç³ âñ³õ ñèñòåì ãëîáàëüíîãî ðåçåðâóâàííÿ â ñâ³ò³. Ñüîãîäí³ ïåðåäïëàòíèêàìè
Worldspan º áëèçüêî 700 àãåíòñòâ â Óêðà¿í³ òà êðà¿íàõ ÑÍÄ. Ñóìàðíèé îáñÿã áðîíþâàííÿ
ñêëàäàº áëèçüêî 70 òèñ. íà ì³ñÿöü. ²ç çàãàëüíîãî ÷èñëà àãåíòñòâ, ï³äêëþ÷åíèõ â Worldspan,
á³ëüøå 60% ïðàöþþòü ç òåëåôîííîþ âåðñ³ºþ ñèñòåìè – Dial Link. Öå äîñòàòíüî äåìîêðàòè÷íà
ñèñòåìà, îñê³ëüêè íå âèìàãàº âèêîíàííÿ æîðñòêèõ îáñÿã³â áðîíþâàííÿ, ïðîòå âàðò³ñòü ¿¿
äîñòàòíüî âèñîêà, áëèçüêî 800 ó.î. çà ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ïëþñ òðåáà çàïëàòèòè 14 ó.î.
çà êîæíó ãîäèíó ðîáîòè.

Îäíà ç ïðîâ³äíèõ GDS â ñâ³ò³ – Galileo, ëèøå íåùîäàâíî â³äêðèëà ñâîº ïðåäñòàâíèöòâî
â Óêðà¿í³. Ïðîòå, äàíà ñèñòåìà º ñåðéîçíèì êîíêóðåíòîì ³ Amadeus, ³ Worldspan, îñê³ëüêè
ïîçèö³¿ Galileo â ñâ³ò³ âåëüìè ñèëüí³. Ñèñòåìà ðåçåðâóâàííÿ Galileo – º îäí³ºþ ç ñàìèõ
ïåðåäîâèõ ñèñòåì áðîíþâàííÿ â òåõí³÷íîìó â³äíîøåíí³. Ñàìå Galileo îäí³ºþ ç ïåðøèõ
íàäàëà àãåíòñòâàì Windows-âåðñ³þ ñèñòåìè ðåçåðâàö³¿. Ïðîãðàìà Premier äîçâîëÿº
àãåíòñòâàì ïîâí³ñòþ àâòîìàòèçóâàòè ðîáîòó ïî îáñëóãîâóâàííþ êë³ºíò³â. Íàïðèêëàä, âåñòè
êë³ºíòñüê³ áàçè äàíèõ, ñòâîðþâàòè âëàñí³ åêðàíí³ ôîðìè òà ìåíþ, çáåð³ãàòè çàïèòè, ùî
íàéá³ëüø ÷àñòî ïîâòîðþþòüñÿ ³ ò.ä.

Çàëèøàºòüñÿ äîäàòè, ùî âêàçàí³ âèùå ñèñòåìè ðåçåðâóâàííÿ â³äð³çíÿþòüñÿ îäíà â³ä îäíî¿
ëèøå:

- ïîâíîòîþ ³ îïåðàòèâí³ñòþ âèäàâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ – íàáîðîì ïîñëóã ³ ê³ëüê³ñòþ âëàñíèê³â
ð³çíèõ âèä³â ðåñóðñ³â, ùî ìàþòü óãîäó ç êîíêðåòíîþ GDS, ³ ð³âíåì äîñòóïíîñò³ äî ¿õ áàç
äàíèõ;

- çðó÷í³ñòþ ôîðìóâàííÿ çàïèò³â íà áðîíþâàííÿ, äîáðîçè÷ëèâ³ñòþ ïðîãðàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ âèêîðèñòîâóâàíîãî â GDS ³ âñòàíîâëþâàíîìó íà ïåðñîíàëüíîìó êîìï’þòåð³
òóðèñòñüêîìó àãåíòñòâ³;

- íàä³éí³ñòþ òåõí³êè òà çàñîá³â çâ’ÿçêó ì³æ àãåíòñòâîì ³ öåíòðîì îáðîáêè äàíèõ GDS;
- ðîçì³ðîì îïëàòè çà êîðèñòóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ïîñëóãàìè òà ïîðÿäêîì ¿¿

ôîðìóâàííÿ.
Êë³ºíòñüêà ÷àñòèíà ïðîãðàìè äîçâîëÿº âåñòè áàçó äàíèõ òóðèñò³â, âèêîíóâàòè ïðèéîì

çàìîâëåíü ³ ðîçðàõóíîê âàðòîñò³ òóðó ç óðàõóâàííÿì ³íäèâ³äóàëüíèõ ³ ãðóïîâèõ çíèæîê.
Áóõãàëòåðñüêèé ðîçä³ë ïðîãðàìè äîçâîëÿº àâòîìàòè÷íî ãîòóâàòè âñ³ âèäè ïëàò³æíèõ
äîêóìåíò³â (ïðèáóòêîâ³ òà âèòðàòí³ êàñîâ³ îðäåðè, ðàõóíêè-ôàêòóðè òà ³í.).

Êîìïëåêñ «Ñàìî-Òóð» ìîæå ïðàöþâàòè â çâ’ÿçö³ ç áóõãàëòåðñüêîþ ïðîãðàìîþ «Ïàðóñ».
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Íåâ³ä’ºìíà ÷àñòèíà áóäü-ÿêî¿ êîìï’þòåðíî¿ àãåíòñüêî¿ ïðîãðàìè – äîâ³äêîâ³ áàçè äàíèõ.
«Ñàìî-Òóð» ï³äòðèìóº áëèçüêî 20 ð³çíèõ äîâ³äíèê³â (êë³ºíò³â, ãîòåë³â, ïåðåâ³çíèê³â, ô³ðì-
ïàðòíåð³â, ïîñîëüñòâ òîùî). Ó ðåæèì³ «âèõ³äí³ äîêóìåíòè» êîìïëåêñ äîçâîëÿº àâòîìàòè÷íî
îäåðæóâàòè ÿê ñòàíäàðòí³ ôîðìè – ð³çí³ ñïèñêè ãðóï (íà òóð, â àâ³àêîìïàí³¿, íà åêñêóðñ³¿),
âàó÷åðè, òóðïóò³âêè, àíêåòè â ïîñîëüñòâà (íà áëàíêàõ ïîñîëüñòâ), òàê ³ ñòâîðþâàòè çà
äîïîìîãîþ ãåíåðàòîðà çâ³ò³â ñâî¿ íåîáõ³äí³ ôîðìè. Äóæå êîðèñí³ â ïðàêòè÷í³é àãåíòñüê³é
ðîáîò³ ñåðâ³ñí³ ôóíêö³¿ «Ñàìî-Òóð»: âèâåäåííÿ ãðàô³÷íî¿ ñòàòèñòèêè (íàïðèêëàä, ïðî
ïðîäàâàí³ñòü òîãî àáî ³íøîãî òóðó, â³äáîðó ³íôîðìàö³¿, ùî ö³êàâèòü, ïî áóäü-ÿêèõ êðèòåð³ÿõ),
âåäåííÿ ñèñòåìíîãî æóðíàëó, àðõ³âàö³ÿ äàíèõ òà ³íø³.

Îôîðìëåííÿ çàÿâîê ìîæíà ïðèñêîðèòè, ÿêùî âèêîðèñòîâóâàòè ïðîïîçèö³¿
òóðîïåðàòîð³â, îäåðæàí³ ÷åðåç ²íòåðíåò. Ó äàíîìó âàð³àíò³ ìîæíà ï³ä³áðàòè òóðïàêåò äëÿ
îôîðìëåííÿ çàÿâêè, âèêîðèñòîâóþ÷è òàê³ êðèòåð³¿: äàòè ïî¿çäêè, êàòåãîð³ÿ ãîòåëþ, òèï
ðîçì³ùåííÿ, òåðì³í ïî¿çäêè, òóðîïåðàòîð, ö³íà. Íà îñíîâ³ âêàçàíèõ ïîñëóã â êàðòö³
çàìîâëåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ¿õ ñóìàðíà âàðò³ñòü, äàë³ âåäåòüñÿ ñòàòèñòèêà ïî îïëàò³ çàìîâëåííÿ
(îïëà÷óâàòè äîçâîëÿºòüñÿ ïîåòàïíî). Çàëåæíî â³ä âíåñåíî¿ ñóìè êîæíîìó çàìîâëåííþ
ïðèâëàñíþºòüñÿ ñòàòóñ, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ç íàáîðó: «Çàìîâëåíèé», «Ñïëà÷åíèé» àáî
«Íåîïëà÷åíèé». Â³äðàçó ï³ñëÿ îïëàòè ìîæíà ðîçäðóêóâàòè ïðèáóòêîâèé îðäåð (ðàõóíîê),
äîãîâ³ð àáî ïóò³âêó. Äàíèé êîìïëåêñ äîçâîëÿº ôîðìóâàòè òà â³äïðàâëÿòè çàÿâêè íà
áðîíþâàííÿ òóð³â (ãîòåë³â) òóðîïåðàòîðàì ³ òàêîæ àâòîìàòè÷íî îäåðæóâàòè ï³äòâåðäæåííÿ
áðîí³.

Ñë³ä òàêîæ ñêàçàòè, ùî ñüîãîäí³ òàê³ íàéá³ëüø³ ñèñòåìè, ÿê Àmàdeus, Gabriel, Sabre,
Word Span, Apollo òà ³íø³ ìàþòü ñâî¿ ïðåäñòàâíèöòâà â ²íòåðíåò³. Êð³ì òîãî, ²íòåðíåò-
òåõíîëîã³¿ äîçâîëÿþòü ãîòåëüíèì êîìïëåêñàì åêîíîìèòè êîëîñàëüí³ êîøòè çà ðàõóíîê
ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà ì³æíàðîäí³ òåëåôîíí³ ðîçìîâè òà ðîçñèëêó ôàêñ³â. Íàïðèêëàä,
âàðò³ñòü ïîñèëêè îäí³º¿ ñòîð³íêè ôàêñó äî Òóðå÷÷èíè ñêëàäàº áëèçüêî 2,5 äîë. (âàðò³ñòü 1
õâèëèíè) ³ 0,1 äîë. – çà òó æ ñòîð³íêó ïî å-mail. ª ³íøèé ñïîñ³á âèêîðèñòàííÿ êàíàë³â å-
mail: çíÿòè ïîøòîâó ñêðèíüêó åëåêòðîííî¿ ïîøòè çà 5 äîë. â ì³ñÿöü ³ ïðèéìàòè íåîáìåæåíó
ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿ çà ïëàòó â³ä 1 (ïî Óêðà¿í³ òà êðà¿íàì ÑÍÄ) äî 5 (ïî âñüîìó ñâ³òó)
öåíò³â çà ê³ëîáàéò. Ç óðàõóâàííÿì âàðòîñò³ ðåºñòðàö³¿ (20 äîë.) âèòðàòè ïîä³áíîãî ðîäó
ìîæóòü áóòè çíèæåí³ á³ëüø í³æ â 25 ðàç³â, à â äåÿêèõ âèïàäêàõ, ïðè õîðîø³é îðãàí³çàö³¿
ðîáîòè òà óì³ëîìó âèáîð³ íàéá³ëüø â³äïîâ³äíèõ ñèñòåì, – â 100 ³ á³ëüøå ðàç³â.

Ç ðîêó â ð³ê âñå á³ëüøå ³ á³ëüøå òóðô³ðì êîðèñòóþòüñÿ ñèñòåìàìè áðîíþâàííÿ ³
ðåçåðâóâàííÿ ãîòåë³â ³ àâ³àêâèòê³â. Òàê³ ñèñòåìè äîçâîëÿþòü áðîíþâàòè ì³ñöÿ â ãîòåëÿõ
âñüîãî ñâ³òó, îäåðæóâàòè ñâ³æó ³íôîðìàö³þ ïðî óìîâè áðîíþâàííÿ, ö³íè, çíèæêè çà
ì³í³ìàëüíèé ÷àñ, íå âèõîäÿ÷è ç îô³ñó. Ðàí³øå íà öå âèòðà÷àëîñÿ çíà÷íî á³ëüøå ÷àñó ³ ãðîøåé.
Ñèñòåìà Alean-ïðîåêò, âèêîðèñòîâóþ÷è ãëîáàëüíó êîìï’þòåðíó ìåðåæó, îá’ºäíàëà
óêðà¿íñüêèõ òóðàãåíò³â, òóðîïåðàòîð³â, à òàêîæ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè â ºäèíó òåõíîëîã³÷íó
ìåðåæó, ùî äîçâîëÿº áåçïîñåðåäíüî áðîíþâàòè ì³ñöÿ â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ð³çíèõ
ðåã³îí³â Óêðà¿íè.

Ñèñòåìà îñíàùåíà çðó÷íîþ ³íôîðìàö³éíîþ ïîøóêîâîþ ñèñòåìîþ, ùî äîçâîëÿº
â³äïîâ³ñòè ïðàêòè÷íî íà áóäü-ÿêå ïèòàííÿ êë³ºíòà çà äåê³ëüêà ñåêóíä. Çì³íè â ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñàõ â³äðàçó âíîñÿòüñÿ â ñèñòåìó. Äàí³ ïðî íàÿâí³ñòü ì³ñöü îíîâëþþòüñÿ ï³ñëÿ
êîæíîãî áðîíþâàííÿ àâòîìàòè÷íî, ùî îñîáëèâî âàæëèâî â ï³ê ñåçîíó. Àãåíòñòâà, ùî âõîäÿòü
â ñèñòåìó, êîðèñòóþòüñÿ âæå îñòàííüîþ, ñâ³æîþ ³íôîðìàö³ºþ, à íå òîð³øí³ì áóêëåòîì.
Ó÷àñíèêàì ñèñòåìè Alean íå âèìàãàºòüñÿ ñïåö³àëüíîãî äîðîãîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ,
òîìó ùî âîíà çàñíîâàíà íà ñòàíäàðòíèõ òåõíîëîã³ÿõ ìåðåæ³ ²íòåðíåò. ²íøèé ïðèêëàä –
ñèñòåìà Worldhotel, ùî äîçâîëÿº áðîíþâàòè ãîòåë³ ïî âñüîìó ñâ³òó, ³ ñèñòåìà ABC Travel
Center, ùî ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî àâ³àêîìïàí³¿, â³ðòóàëüí³ àãåíòñòâà ç ïðîäàæó êâèòê³â,
ðîçêëàäè ïîòÿã³â ³ ñõåìè ìåòðî ð³çíèõ ì³ñò ñâ³òó, à òàêîæ ³íôîðìàö³þ ïðî îðåíäó ìàøèí,
êðó¿çè òà áàãàòî ùî ³íøå. Íåð³äêî â ïîä³áíèõ ñèñòåìàõ ìîæíà êóïèòè ãàðÿ÷ó ïóò³âêó, àáî
àâ³àêâèòîê íà 10-50 % äåøåâøå.
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Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Ïðèêëàäîì âåëèêî¿ ³ ñêëàäíî¿ ñèñòåìè êîìï’þòåðíîãî áðîíþâàííÿ º ìåðåæà Holidex

2000, ùî íàëåæèòü êîìïàí³¿ Holiday Inn. Ñèñòåìà âêëþ÷àº êîìï’þòåðíèé öåíòð â Àòëàíò³
(ÑØÀ), ï³äêëþ÷åíèé äî 20 ì³æíàðîäíèõ êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ ³ 1770 ãîòåë³â ç 338 òèñ.
íîìåð³â ó 56 êðà¿íàõ. ª òàêîæ á³ëüøå 60 òåðì³íàë³â, ïðèºäíàíèõ äî ñèñòåìè â ðàìêàõ
ïðîãðàìè «Êîðïîðàòèâíèé ðàõóíîê», à òàêîæ âåëèêå ÷èñëî ñòèêóâàíü ç ñèñòåìàìè Amadeus,
Galileo ³ Sabre. Âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñóïóòíèêîâèé çâ’ÿçîê. Äàíà ñèñòåìà çä³éñíþº á³ëüøå 30
ìëí. îïåðàö³é ç áðîíþâàííÿ íà ð³ê. Ó ñèñòåì³ çàñòîñîâóþòüñÿ óñòàòêóâàííÿ ³ êîìï’þòåðè
ô³ðìè Macintosh.

Õî÷à âàðò³ñòü áðîíþâàííÿ çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðà ñêëàäàº äåê³ëüêà äîëàð³â, ç
óðàõóâàííÿì êîì³ñ³¿ òóðàãåíò³â, ïðåäñòàâíèöüêèõ âèòðàò, âèòðàò ïî îáñëóãîâóâàííþ
êðåäèòíèõ êàðòîê ³ ³íøèõ âèä³â âèòðàò, ï³äñóìêîâà ñóìà íà áðîíþâàííÿ ìîæå äîñÿãàòè 10-
15 äîë. Òàêà âàðò³ñòü áðîíþâàííÿ ö³ëêîì äîðå÷íà ó âèñîêîäîõîäíîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó,
àëå íàäì³ðíî âåëèêà äëÿ íåâåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â. Â ðåçóëüòàò³ ìîæëèâ³ñòü
çàñòîñóâàííÿ íîâî¿ òåõíîëîã³¿ áðîíþâàííÿ äëÿ ìàëèõ ãîòåë³â îáìåæåíà ñêðîìíèìè
ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè.

Ïðîãðåñ íå ñòî¿òü íà ì³ñö³. Íåçàáàðîì ñèñòåìè áðîíþâàííÿ ìîæóòü áóòè âèòèñíåí³
çàãàëüíîäîñòóïíèìè êîìï’þòåðíèìè ìåðåæàìè, íàïðèêëàä ²íòåðíåò. Íàïðèêëàä, ñèñòåìà
Sabre âæå â³ä÷óâàº äåÿêèé ñïàä ÷èñëà áðîíþâàíü, ïîâ’ÿçàíèé ³ç çðîñòàííÿì ê³ëüêîñò³
ï³äïèñ÷èê³â ²íòåðíåò. He áàæàþ÷è ìèðèòèñÿ ç ìîæëèâîþ â³äñòàâêîþ, ÊÑÁ øóêàþòü ñïîñîáè
âèæèâàííÿ ³ ñï³âïðàö³ ç ²íòåðíåò. Òàê, Amadeus, Sabre ³ Galileo âæå îãîëîñèëè ïðî òå, ùî
çáèðàþòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ²íòåðíåò ÿê äëÿ çâ’ÿçêó ç àãåíòñòâàìè, òàê ³ äëÿ íàäàííÿ
ìîæëèâîñòåé äîìàøíüîãî áðîíþâàííÿ. Sabre âæå â³äêðèëà â ²íòåðíåò-ñèñòåìó áðîíþâàííÿ
Easy Sabre, ïðàâäà, ïîêè ç òåõí³÷íèõ ïðè÷èí ïðèäàòíó ò³ëüêè äëÿ àìåðèêàíñüêîãî
êîíòèíåíòó.

Íà äóìêó ïðåäñòàâíèê³â ³íøî¿ ïðîâ³äíî¿ ÊÑÁ – Amadeus, ïîøóê ³íôîðìàö³¿ â ²íòåðíåò³
ïîêè äîñòàòíüî óñêëàäíåíèé. Ïðàãíó÷è çðîáèòè ðîáîòó ç ³íôîðìàö³ºþ ìàêñèìàëüíî
ïðîñòîþ, Amadeus ïëàíóº â íàéáëèæ÷èé ÷àñ â³äêðèòè â ²íòåðíåò ñïåö³àëüíèé «òóðèñòñüêèé»
ìàãàçèí, ðîçðàõîâàíèé, ÿê íà àãåíò³â-ïðîäàâö³â, òàê ³ íà ê³íöåâèõ êîðèñòóâà÷³â.

Êîìïàí³ÿ Worldspan, ùî âõîäèòü ó ÷åòâ³ðêó íàéá³ëüøèõ ÊÑÁ, ïðàöþº íàä â³äêðèòòÿì â
²íòåðíåò³ çàãàëüíîäîñòóïíîãî òóðèñòñüêîþ ñóïåðìàðêåòó ñï³ëüíî ç ñâ³òîâèì ë³äåðîì
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ Microsoft.

Á³ëüø³ñòü ñåãìåíò³â ãîòåëüíî¿ ³íäóñòð³¿ âæå çàëó÷åí³ â ²íòåðíåò. Ìîæëèâîñò³ ²íòåðíåòó
ïî ðîçì³ùåííþ ãðàô³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ âèêîðèñòîâóº, íàïðèêëàä, ì³æíàðîäíà ãîòåëüíà
ìåðåæà Inter-Continental. Êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó, êð³ì òðàäèö³éíîãî îïèñó, ìîæóòü ùå ³
îçíàéîìèòèñÿ ç ïëàíîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, âèäîâèìè ñëàéäàìè, ïîäèâèòèñÿ éîãî
ì³ñöåïîëîæåííÿ íà êàðò³ ì³ñòà. Inter-Continental òàêîæ ðîçì³ùóº â ²íòåðíåò³ ïóò³âíèê ïî
íàéá³ëüøèõ ì³ñòàõ ªâðîïè. Ïîêè â³í âêëþ÷àº ò³ëüêè 10 ì³ñò (Àìñòåðäàì, Ïàðèæ òà ³íø³), àëå
íåçàáàðîì äîäàäóòüñÿ ùå 22 ì³ñòà. ²íòåðíåò ñòàâ ïîòóæíèì äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿ ÿê äëÿ
êîðèñòóâà÷³â, òàê ³ äëÿ àãåíòñòâ. Âæå êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåò ä³ñòàþòü ìîæëèâ³ñòü ñàìîñò³éíî
áðîíþâàòè íîìåðè â ãîòåëÿõ Inter-Ñontinental ç³ ñâî¿õ äîìàøí³õ êîìï’þòåð³â.

Äåÿê³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè äëÿ ïðåäñòàâëåííÿ ñåáå â ²íòåðíåò³ íàâ³òü çàñòîñîâóþòü
òðèâèì³ðíó ãðàô³êó. Îõî÷³ ìîæóòü, íàïðèêëàä, çðîáèòè â³ðòóàëüíó ïðîãóëÿíêó ïî ãîòåëÿõ
Crown Plaza â Àòëàíò³ òà Òîðîíòî.

Ï³äêëþ÷åííÿ äî ²íòåðíåò åêîíîìèòü ãîòåëüíèì êîìïëåêñàì êîëîñàëüí³ ãðîø³ çà ðàõóíîê
ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà ñòâîðåííÿ áóêëåò³â ³ êàòàëîã³â ³ ¿õ ðîçïîâñþäæåííÿ. Òåïåð áóäü-ÿêà
ëþäèíà íà ³íøîìó êðà¿ çåìíî¿ êóë³, ñèäÿ÷è çà êîìï’þòåðîì, ìîæå ëåãêî ïðî÷èòàòè
ïðîñïåêòè Marriott. Áàãàòî ôàõ³âö³â íàçèâàþòü ñåðåä ³íøèõ äîñòî¿íñòâ ²íòåðíåòó éîãî
äåìîêðàòè÷í³ñòü, îñê³ëüêè â ìåðåæ³ ìîæóòü áóòè ïðåäñòàâëåí³ òà ìàëåíüê³ ãîòåë³, ³
òðàíñíàö³îíàëüí³ ãîòåëüí³ ëàíöþãè.

Òà âñå æ äåÿê³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè íå ïîñï³øàþòü ïðèºäíàòèñÿ äî ²íòåðíåòó, íàçèâàþ÷è
ñåðåä ïðè÷èí íåâèð³øåí³ ïðîáëåìè â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðèâàòíèõ îñ³á çà ðåçåðâàö³¿, îïëàòè
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÷åðåç ìåðåæó, çàõèñòó â³ä íåñàíêö³îíîâàíèõ áðîíþâàíü.

Ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ²íòåðíåòó ïîñòóïîâî çì³íþº â³äíîøåííÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â äî
ðåêëàìè. Òàê, íàïðèêëàä, äåÿê³ ºâðîïåéñüê³ ãîòåë³ ñòàëè ñêîðî÷óâàòè îáñÿãè ïóáë³êàö³¿
ðåêëàìè â äðóêîâàíèõ ÇÌ², â³ääàþ÷è ïåðåâàãó ðîçì³ùåííþ ñâîº¿ ³íôîðìàö³¿ â ²íòåðíåò.
Çàì³ñòü âåëèêèõ ðåêëàìíèõ îãîëîøåíü â ãàçåòàõ òà æóðíàëàõ òåïåð ÷àñòî ìîæíà çóñòð³òè
ìàëåíüê³ áëîêè ³ç çàçíà÷åííÿì àäðåñè ³íôîðìàö³éíî¿ ñòîð³íêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â
²íòåðíåò³.

²íòåðíåò äàº ìîæëèâ³ñòü ïðîâîäèòè ìàñîâ³ ðåêëàìí³ êàìïàí³¿ ïðè ì³í³ìàëüíèõ âèòðàòàõ.
Àäæå ÿêùî ïóáë³êóâàòè êîìåðö³éíó ³íôîðìàö³þ â ïîïóëÿðíîìó åëåêòðîííîìó âèäàíí³,
âîíà ñòàíå äîñòóïíà ì³ëüéîíàì ëþäåé âñüîãî ñâ³òó ³ íå îäèí äåíü, à ì³ñÿöü, êâàðòàë, ð³ê.
Çà ïîð³âíÿíî íåâåëèê³ ãðîø³ â ²íòåðíåò³ ìîæíà ðîçì³ñòèòè íàéîáøèðí³ø³ â³äîìîñò³ ïðî
ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ³ éîãî ïîñëóãè, óìîâè ðîáîòè ç êë³ºíòàìè òîùî.

Web-ñàéò
Ñêëàäîâà ÷àñòèíà ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é – öå ²íòåðíåò-òåõíîëîã³¿. Web-

ñàéò º îñíîâíîþ ³ íàéá³ëüø âèêîðèñòîâóâàíîþ ²íòåðíåò-òåõíîëîã³ºþ. Web-ñàéò – öå âóçîë
ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

²íôîðìàö³þ, ùî ðîçì³ùóºòüñÿ íà web-ñàéò³, óìîâíî ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè. Ïî-
ïåðøå, öå çàãàëüíà ðåêëàìíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
áåçïîñåðåäíüî ïðî êðà¿íó òîùî, ùî äîçâîëÿº ïîòåíö³éíèì ãîñòÿì ì³ñòà îäåðæàòè ³íôîðìàö³þ
ïðî ì³ñòà â ö³ëîìó, ¿õ ðîçòàøóâàííÿ, âèäè ì³ñòà, òðàíñïîðò, äîñòîâ³ðí³ ïîãîäí³ óìîâè, áåçïåêó
â³äïî÷èíêó; ³ ïî-äðóãå, ñïåö³àëüíà äîâ³äêîâà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñàì ãîòåëüíèé êîìïëåêñ.

Web-ñàéò âèêîíóºòüñÿ ó ôîðìàò³ HTML (ã³ïåðòåêñòîâà ìîâà îïèñó äîêóìåíò³â) ç
åëåìåíòàìè ïðîãðàìóâàííÿ íà ìîâ³ PHP 4.0 äëÿ ³íòåðàêòèâíèõ ôîðì â³äïðàâêè äàíèõ,
ãîñòüîâî¿ êíèãè àáî ôîðóìó ³ ïîâèíåí ì³ñòèòè ÿê ãðàô³÷íó, òàê ³ òåêñòîâó ³íôîðìàö³þ.
Ñòîð³íêè ïîâèíí³ ìàòè âèêîíàíèé ³ç ñìàêîì, õóäîæíüî ïðèâàáëèâèé äèçàéí, áåç
íåäîëàäíîñòåé àëå ³ áåç çàéâî¿ ñóâîðîñò³.

ÊÎÍÒÐÎËÜÍ² ÏÈÒÀÍÍß ² ÇÀÂÄÀÍÍß
1. Âèçíà÷òå ñóòí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.
2. Îõàðàêòåðèçóéòå âçàºìîçâ'ÿçîê ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ñó÷àñíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì.
3. Íàçâ³òü ³íñòðóìåíòàð³¿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.
4. Ïåðåðàõóéòå âèäè ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.
5. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ.
6. ßê çä³éñíþºòüñÿ àâòîìàòèçàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó?
7. Îõàðàêòåðèçóéòå ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîäàæàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
8. Îõàðàêòåðèçóéòå ³íòåãðîâàíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ
ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì.
9. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ðîëü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ?
10. Âèçíà÷òå øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ
ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè.
11. Â ÷îìó ïîëÿãàº ðîëü òà çíà÷åííÿ ñó÷àñíèõ ²íòåðíåò-òåõíîëîã³é ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ?
12. Îõàðàêòåðèçóéòå ãëîáàëüí³ ñèñòåìè áðîíþâàííÿ òà ñó÷àñí³ ñèñòåìè
²íòåðíåò-áðîíþâàííÿ.
13. Îõàðàêòåðèçóéòå ä³ÿëüí³ñòü ³íôîðìàö³éíîãî öåíòðó â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³.
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Ðîçä³ë 4
ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍßÌ

ÁÅÇÏÅÊÈ ÊË²ªÍÒ²Â ÒÀ
ÑÏ²ÂÐÎÁ²ÒÍÈÊ²Â ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ

ÊÎÌÏËÅÊÑÓ

4.1. Ãîòåëüí³ ñèñòåìè áåçïåêè

4.2. Âèìîãè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïîñòîÿëüö³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

4.3. Ñëóæáà áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

4.4. Ðåæèìè îõîðîíè

4.5. Òèïè ñèñòåì áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

4.6. Ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè áåçïåêè

4.7. Ïîæåæíà áåçïåêà

4.8. Ïëàíè ä³é ïåðñîíàëó ³ ïîñòîÿëüö³â ïðè âèíèêíåíí³ ïîæåæ³ òà â ³íøèõ
íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³ÿõ

4.9. Êîìïëåêñí³ ñèñòåìè æèòòºçàáåçïå÷åííÿ òà áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

4.10. Îõîðîíà ïðàö³ ³ òåõí³êà áåçïåêè â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ
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4.1. ÃÎÒÅËÜÍ² ÑÈÑÒÅÌÈ ÁÅÇÏÅÊÈ
Ï³ä ÷àñ â³äïî÷èíêó ëþäè íàéìåíøå äóìàþòü ïðî ñâîþ áåçïåêó, ùî ³íîä³ ïðèçâîäèòü äî

íåáàæàíèõ íàñë³äê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðèçèêîì äëÿ æèòòÿ. Òîìó çàäà÷à àäì³í³ñòðàö³¿ ãîòåë³â ïîëÿãàº
â ïîïåðåäæåíí³ âñ³õ ìîæëèâèõ ðèçèê³â äëÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ïîñòîÿëüö³â.

Ïîíÿòòÿ áåçïåêè ì³ñòèòü ó ñîá³ íå ëèøå çàõèñò â³ä êðèì³íàëüíèõ çàç³õàíü, àëå ùå â á³ëüø³é
ì³ð³ ñòâîðåííÿ çàïîá³æíèõ çàõîä³â çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó â³ä ïîæåæ³, âèáóõó é ³íøèõ
íàäçâè÷àéíèõ ïîä³é.

Ãîëîâíèé ïðèíöèï ãîòåëüíèõ ñèñòåì áåçïåêè – áåçïåêà íå ìîæå çàáåçïå÷óâàòèñÿ çà
ðàõóíîê êîìôîðòó ãîñòåé. Ñàìå òîìó ãîòåëüí³ ñèñòåìè áåçïåêè, ÿê ïðàâèëî, â êîðåí³
â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä «çâè÷àéíèõ», ùî çàñòîñîâóþòüñÿ â îô³ñàõ ³ íà ï³äïðèºìñòâàõ. Ñèñòåìà
áåçïåêè â ãîòåë³ âêëþ÷àº áàãàòî êîìïîíåíò³â. Öå ³ ëþäè (ñëóæáà îõîðîíè), ³ çàìêè â íîìåðàõ
òà ³íøèõ ïðèì³ùåííÿõ, ³ ñåéôè, ÿêèìè ìîæóòü êîðèñòóâàòèñÿ ãîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Áàãàòî õòî ââàæàº òàêîæ íåîáõ³äíèì çàõîäîì âñòàíîâëåííÿ ñèñòåìè â³äåîñïîñòåðåæåííÿ,
õî÷à öå ³íêîëè âèêëèêàº íåñõâàëåííÿ êë³ºíò³â.

Êîíöåïö³ÿ áåçïåêè â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ â çàãàëüíîìó ïîíÿòò³ º îô³ö³éíî ïðèéíÿòîþ
ñèñòåìîþ ïîãëÿä³â íà ö³ë³, çàâäàííÿ, îñíîâí³ ïðèíöèïè ³ íàïðÿìè ó îáëàñò³ çàáåçïå÷åííÿ
áåçïåêè ³ ñò³éêîãî ðîçâèòêó áóäü-ÿêîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ïåðñîíàëó ³
ãîñòåé â íüîìó, ¿õ ïðàâ ³ ñâîáîä â óìîâàõ ìîæëèâèõ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ íåáåçïåê ³ çàãðîç.

Ðîçðîáêà çàõîä³â çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ìåõàí³çìó ¿õ ðåàë³çàö³¿
çä³éñíþºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì çàãðîç, ÿê³ ìîæóòü ïðîòèñòîÿòè äàíîìó îá’ºêòó â ö³ëîìó.

Åôåêòèâíå âèð³øåííÿ ïðîáëåìè áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèìàãàº ñèñòåìíîãî
ï³äõîäó, çàñíîâàíîãî íà àíàë³ç³ ôóíêö³îíóâàííÿ îá’ºêòó, âèÿâëåíí³ íàéá³ëüø âðàçëèâèõ çîí ³
îñîáëèâî íåáåçïå÷íèõ çàãðîç, ñêëàäàíí³ âñ³õ ìîæëèâèõ ñöåíàð³¿â êðèì³íàëüíèõ ä³é ³
âèðîáëåíí³ àäåêâàòíèõ çàõîä³â ïðîòèä³¿.

Êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº îïòèìàëüíå ïîºäíàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ, òåõí³÷íèõ ³
ô³çè÷íèõ çàõîä³â ïîïåðåäæåííÿ ³ ñâîº÷àñíîãî ðåàãóâàííÿ íà áóäü-ÿêó íåáåçïå÷íó ñèòóàö³þ.
Êëþ÷îâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ïðàâèëüíèé âèá³ð òåõí³÷íèõ çàñîá³â ³ ñèñòåì áåçïåêè, ¿õ
ïðàâèëüíå ïðîåêòóâàííÿ, ìîíòàæ ³ îáñëóãîâóâàííÿ.

Äî îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â â³äíîñÿòüñÿ: ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåí³ ñèñòåìè ðåãëàìåíòàö³¿
ïîâåä³íêè îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ³ ñï³âðîá³òíèê³â, ùî â³äïîâ³äàþòü çà áåçïåêó;
ïðîâåäåííÿ çàõîä³â äëÿ ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó ñëóæáè áåçïåêè; òåõíîëîã³ÿ
ãîòåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ; ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ ïîðÿäêó äîñòóïó é îõîðîíè ð³çíèõ
êàòåãîð³é ãîòåëüíèõ íîìåð³â ³ ñëóæáîâèõ ïðèì³ùåíü; ðåãëàìåíòàö³ÿ ä³é ñï³âðîá³òíèê³â ó
åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Íåîáõ³äíî îñîáëèâî â³äçíà÷èòè, ùî âåëèêó (ìîæëèâî, ãîëîâíó) íåáåçïåêó äëÿ ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â ïðåäñòàâëÿº ìîæëèâ³ñòü ïîæåæ³, âèïàäêîâîãî àáî íàâìèñíîãî ï³äïàëó, ùî òàêîæ
âèìàãàº ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ àäåêâàòíèõ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ çàõîä³â ïðîòèä³¿ ³ º
îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ñêëàäîâèõ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè áåçïåêè.

Î÷åâèäíî, ùî ïåðåõ³ä äî íîâî¿, ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ áåçïåêè, ùî ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ
ñêëàäíî¿ ñïåö³àëüíî¿ òåõí³êè, âèìàãàº ïåðåãëÿäó òàêòè÷íèõ àñïåêò³â ó ðîáîò³ ð³çíèõ ñëóæá
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Íåîáõ³äíî ðåàë³çóâàòè íàñòóïí³ îðãàí³çàö³éí³ çàõîäè: ðîçðîáèòè äåòàëüí³ ³íñòðóêö³¿ ä³é ó
âñ³õ ìîæëèâèõ ïîçàøòàòíèõ ñèòóàö³ÿõ ³ äîâåñòè ¿õ äî êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà; ñêëàñòè êîðîòê³,
áàðâèñò³, âèñîêî³íôîðìàòèâí³ é ³íòó¿òèâíî çðîçóì³ë³ ³íñòðóêö³¿ ç êîðèñòóâàííÿ àïàðàòóðîþ
áåçïåêè äëÿ ãîñòåé, ó ÿê³ ïîâèíí³ áóòè âíåñåí³ êîðîòê³ ïðàâèëà ïîâåä³íêè â åêñòðåìàëüí³é
ñèòóàö³¿; ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòè çàíÿòòÿ ïî ï³äâèùåííþ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó ñëóæáè áåçïåêè,
ô³çè÷í³é ³ áîéîâ³é ï³äãîòîâö³; ïðîâåñòè íàâ÷àííÿ âñüîãî ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
ïðàâèëàì êîðèñòóâàííÿ àïàðàòóðîþ êîìïëåêñó áåçïåêè; îðãàí³çóâàòè äëÿ ïåðñîíàëó
ïåð³îäè÷íó (íå ìåíø îäíîãî ðàçó â ð³ê) ïåðåâ³ðêó çíàíü â îáëàñò³ áåçïåêè, ïðîâîäèòè
äîäàòêîâå íàâ÷àííÿ â ì³ðó çì³íè êàäð³â ³ ìîäåðí³çàö³¿ êîìïëåêñó; îðãàí³çóâàòè íå÷èñëåííó,
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àëå ïðîôåñ³éíó ³íæåíåðíó ñëóæáó (ó ðàìêàõ øòàòó ñëóæáè áåçïåêè), äî îáîâ’ÿçê³â ÿêî¿
ââ³éøëî á ïðîâåäåííÿ òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ êîìïëåêñó àâòîìàòèçàö³¿ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, ïðîâåäåííÿ íàâ÷àííÿ ³ êîíñóëüòóâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ³íøèõ ñëóæá ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó; ³íø³ çàõîäè (ðîçðîáëÿþòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíî äëÿ êîæíîãî êîíêðåòíîãî ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó).

Ïðàö³âíèêè ñëóæáè áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìàþòü ïîñò³éíî âèâ÷àòè äîñâ³ä
åêñïëóàòàö³¿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ³ ðîáîòè ¿õ ñëóæá áåçïåêè, äàí³ ñòàòèñòèêè ïðàâîïîðóøåíü,
ìàòè êîíñóëüòàö³éíó âçàºìîä³þ ç ôàõ³âöÿìè äåðæàâíèõ ñëóæá îõîðîíè ïîðÿäêó, ïîæåæíî¿
áåçïåêè, ñèëîâèõ â³äîìñòâ.

 Çàõîäè áåçïåêè, ùî ðîçðîáëþþòüñÿ òà âïðîâàäæóþòüñÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, ìàþòü
áóòè íàö³ëåí³ íà âèêîíàííÿ íàñòóïíèõ çàäà÷:

- çàáåçïå÷åííÿ îõîðîíè ³ áåçïåêè ïîñòîÿëüö³â òà ¿õíüîãî îñîáèñòîãî ìàéíà ï³ä ÷àñ
ïåðåáóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³;

- çàõèñò ìàéíà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â³ä âîðîæèõ ä³é (êðàä³æîê, àêò³â âàíäàë³çìó òîùî);
- çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (ñàìî¿ áóä³âë³ òà âñüîãî, ùî â í³é çíàõîäèòüñÿ)

â³ä òåðîðèñòè÷íèõ àêò³â (íàïàä³â, ñàáîòàæó òîùî);
- ï³äòðèìàííÿ ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó ³ çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíî¿ ïîâåä³íêè ó âñ³õ ãðîìàäñüêèõ

ì³ñöÿõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- çàáåçïå÷åííÿ ïîñòîÿëüöÿì ñïîêîþ ³ êîíô³äåíö³éíîñò³ ï³ä ÷àñ ¿õ ïåðåáóâàííÿ â

ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³;
- çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ íåãàéíîãî òà åôåêòèâíîãî ðåàãóâàííÿ ó âèïàäêó áóäü-ÿêî¿

ïîä³¿, ùî âèìàãàº âòðó÷àííÿ ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó àáî ïðåäñòàâíèê³â ñòîðîíí³õ
â³äîìñòâ (íàïðèêëàä, ì³ë³ö³¿, øâèäêî¿ äîïîìîãè òîùî);

- ãàðàíòóâàííÿ íàëåæíî¿ ïîâåä³íêè, à òàêîæ ñóìë³ííîñò³ òà ÷åñíîñò³ âñüîãî ïåðñîíàëó
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;

- ãàðàíòóâàííÿ ìîæëèâîñò³ íàäàííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ñïåö³àëüíèõ ïîñëóã ³ç
çàáåçïå÷åííÿ ï³äâèùåíî¿ áåçïåêè âèñîêîïîñòàâëåíèõ îñ³á, äî îõîðîíè ÿêèõ âèñóâàþòüñÿ
îñîáëèâ³ âèìîãè.

Çàñòîñóâàííÿ öèõ çàõîä³â áåçïåêè íå ëèøå óáåçïå÷èòü êë³ºíòà ï³ä ÷àñ éîãî ïåðåáóâàííÿ
â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, àëå ³ â³äãîðîäèòü ñï³âðîá³òíèê³â â³ä íåîá´ðóíòîâàíèõ çâèíóâà÷åíü.
À öå, ïîðÿä ç ³íøèìè àñïåêòàìè, ï³äâèùèòü ðåïóòàö³þ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³, ÿê íàñë³äîê,
çá³ëüøèòü éîãî çàïîâíþâàí³ñòü.

Äëÿ áóäü-ÿêîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó õàðàêòåðíèìè º òàê³ ãðóïè çàãðîç, ÿê ïðèðîäí³,
òåõíîãåíí³, åêîëîã³÷í³, òåðîðèñòè÷í³ òà ³íø³. Ð³âí³ íåáåçïåêè çàãðîç ð³çíîãî âèäó çàëåæàòü â³ä
ïîë³òè÷íî¿ îáñòàíîâêè â êðà¿í³ òà ñâ³ò³, ñòàá³ëüíîñò³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ÿê
äåðæàâè, òàê ³ ðåã³îíó.

Áàãàòîãðàíí³ñòü ñôåðè çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè êë³ºíò³â ³ ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
òàêîæ ÿê ³ çàâäàííÿ â îáëàñò³ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, âèìàãàþòü ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíî¿ ñëóæáè,
ùî çä³éñíþº ðåàë³çàö³þ íåîáõ³äíîãî íàáîðó çàõèñíèõ çàõîä³â.

Ïðè îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íåîáõ³äíî ÷³òêî óÿâëÿòè ñîá³, äëÿ
ÿêèõ ö³ëåé ³ çà ðàõóíîê ÿêèõ êîøò³â âîíà ôóíêö³îíóâàòèìå. Ïðè âèð³øåíí³ ïèòàíü áåçïåêè
êåð³âíèêè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ñõèëüí³ âäàâàòèñÿ äî äâîõ êðàéíîù³â: àáî âîíè âèòðà÷àþòü
çíà÷í³ êîøòè íà îðãàí³çàö³þ íàäñêëàäíèõ ñèñòåì áåçïåêè, ÿê³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ îá’ºêò³â
ï³äâèùåíî¿ ñåêðåòíîñò³, àáî ìàéæå íå ïðèä³ëÿþòü ïèòàííÿì áåçïåêè íàëåæíî¿ óâàãè.
Áåçïåðå÷íèì ôàêòîì º òå, ùî â ñó÷àñíèõ óìîâàõ áåçïåêà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, éîãî
ñï³âðîá³òíèê³â ³ êë³ºíò³â ñòàº îäíèì ç ÷èííèê³â ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ á³çíåñó.
Îäíàê, íå ìîæíà çàáóâàòè ³ ïðî òå, ùî áóäü-ÿêèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, ÿê êîìåðö³éíå
ï³äïðèºìñòâî, º ïðåäìåòîì îñîáëèâîãî ³íòåðåñó êîíêóðåíò³â.

Íàÿâí³ñòü íà ðèíêó ðîçâèíåíî¿ ñèñòåìè äîáóâàííÿ êîìåðö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ âèçíà÷àº
ïðàâîì³ðí³ñòü ñòâîðåííÿ íå ìåíø ðîçâèíåíî¿ ñèñòåìè ¿¿ çàõèñòó â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî
îòðèìàííÿ ³ çëîâìèñíîãî âèêîðèñòàííÿ. Ö³ ôóíêö³¿ ìàº âèêîíóâàòè ñëóæáà áåçïåêè
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ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Êëàñèô³êàö³ÿ çàãðîç, âêëþ÷àþ÷è íåáåçïåêè, ùî âèíèêàþòü ïðè ð³çíèõ
âèäàõ âçàºìîä³¿, ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî â ñó÷àñíèõ óìîâàõ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè, ÿê
ïåðñîíàëó, êë³ºíò³â, ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, òàê ³ éîãî ñàìîãî ÿê êîìåðö³éíîãî ï³äïðèºìñòâà,
îêðåìèìè çàõîäàìè ³ ä³ÿìè îá³éòèñÿ íå âäàñòüñÿ. Ïîòð³áíà ïîñò³éíî ä³þ÷à ñèñòåìà, ùî
îõîïëþº âñå ð³çíîìàí³òòÿ ôîðì ³ ìåòîä³â çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïåðñîíàëó, êë³ºíò³â ³
êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Äëÿ ñòâîðåííÿ òàêî¿ ñèñòåìè áåçïåêè âàæëèâî ïðîâåñòè êëàñèô³êàö³þ ð³çíèõ òèï³â
íåáåçïåê ³ çàãðîç, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ñòîð³í. Ó÷àñíèêè âçàºìîä³¿ âñòóïàþòü,
ÿê â áåçïîñåðåäí³é ô³çè÷íèé êîíòàêò, òàê ³ â ³íôîðìàö³éíó ³ ô³íàíñîâó âçàºìîä³þ, òîìó âñ³
çàãðîçè ìîæíà óìîâíî ðîçä³ëèòè íà òðè êàòåãîð³¿: ô³çè÷í³, ³íôîðìàö³éí³ òà ô³íàíñîâ³.

Ô³çè÷í³ çàãðîçè – íàñë³äîê ô³çè÷íèõ ä³é. Âîíè ïîðîäæóþòü çáèòîê çäîðîâ’þ ëþäåé, ¿õ
ìàéíó, âëàñíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó; ïîá³÷íî âïëèâàþòü íà ðîçì³ð ïðèáóòê³â ³ çáèòê³â.

Ô³íàíñîâ³ çàãðîçè – çàïîä³þþòü çáèòêè ³ ïðÿì³ ô³íàíñîâ³ âòðàòè ÿê ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó,
òàê ³ êë³ºíòàì.

²íôîðìàö³éí³ çàãðîçè – íàñë³äîê âçàºìîä³¿ ó ñôåð³ êîìóí³êàö³¿, ïðèâîäÿòü äî íåïðÿìèõ
ô³íàíñîâèõ âòðàò ³ ìîðàëüíèõ âèòðàò.

Îñòàíí³ìè ðîêàìè ñåðéîçíîþ ì³æíàðîäíîþ ïðîáëåìîþ ñòàâ òåðîðèçì. Îñîáëèâó
íåáåçïåêó â³í ïðåäñòàâëÿº ñàìå äëÿ âåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â. Òåðàêòè ñòàþòü âñå á³ëüø
ìàñøòàáíèìè, áàãàòîëèêèìè ïî ïåðåñë³äóâàíèõ ö³ëÿõ ³ âèäàõ ïðîÿâó.

Ïðîáëåìà êëþ÷³â â³ä ãîñòüîâèõ ê³ìíàò áóëà ³ çàëèøàºòüñÿ íàéñåðéîçí³øîþ ñåðåä âñ³õ
ïðîáëåì, ÿêèìè äîâîäèòüñÿ çàéìàòèñÿ ñëóæá³ áåçïåêè. Çâè÷àéíî, â îô³ñ³ ãîëîâíîãî
àäì³í³ñòðàòîðà çáåð³ãàþòüñÿ äóáë³êàòè âñ³õ êëþ÷³â ³, ùîá áóòè óïåâíåíèìè â ¿õ íàä³éíîñò³,
÷àñ â³ä ÷àñó òðåáà ïðîâîäèòè ¿õ âèá³ðêîâó ïåðåâ³ðêó. Íåîáõ³äíî ìàòè ñïåö³àëüíèé æóðíàë, â
ÿêîìó ñëóæáîâö³ ðîçïèñóþòüñÿ, êîëè áåðóòü àáî çäàþòü êëþ÷³. Ó äåÿêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ
â ïîñâ³ä÷åíí³ îñîáè ñëóæáîâö³â ðîáèòüñÿ ïîçíà÷êà, ÿê³ êëþ÷³ âîíè ìàþòü ïðàâî áðàòè ï³ä
ðîçïèñêó.

Ñèñòåìà îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåë³ ïîâèííà áóòè ïîáóäîâàíà ³ ìàòåð³àëüíî îáëàäíàíà òàê,
ùîá áóëà çàáåçïå÷åíà íåäîñòóïí³ñòü êëþ÷³â íà ñò³éö³ ïîðòüº äëÿ ñòîðîíí³õ, îñîáëèâî êîëè
òàì í³êîãî íåìàº. Êîíñüºðæ ³ ñï³âðîá³òíèêè ñëóæáè ïðèéîìó ³ ðîçì³ùåííÿ ïîâèíí³ ïðîéòè
ï³äãîòîâêó ùîäî çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà âõîäîì ³ âèõîäîì ç áóä³âë³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Íå çàâàäÿòü ³ äîäàòêîâ³ çàñîáè áåçïåêè äâåðåé (çàìêè âñåðåäèí³ íîìåðà, â³÷êà). Âàæëèâó
ðîëü ó ñïðàâ³ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè â³ä³ãðàþòü çîâí³øíº îñâ³òëåííÿ ñòîÿíîê, âõîä³â ³ âèõîä³â,
âíóòð³øíº îñâ³òëåííÿ êîðèäîð³â, ãðîìàäñüêèõ ì³ñöü. Âàæëèâî òàêîæ ïåðåäáà÷èòè ñåéôè àáî
â ñëóæá³ ïðèéîìó, àáî â êîæíîìó íîìåð³ äëÿ çáåð³ãàííÿ ö³ííèõ ðå÷åé ³ ãðîøåé êë³ºíò³â. ²
çâè÷àéíî æ ê³ìíàòà ïîâèííà ìàòè â³äïîâ³äíó ñòðàõîâêó.

Çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè òóðèñò³â ó îá’ºêò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, â³äïîâ³äíî äî çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» â³äïîâ³äàº çà çáåðåæåííÿ

ðå÷åé ïðîæèâàþ÷îãî, à òàêîæ íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà øêîäó, çàïîä³ÿíó æèòòþ, çäîðîâ’þ ³
ìàéíó ïðîæèâàþ÷èõ âíàñë³äîê íåäîë³ê³â ïðè íàäàíí³ ïîñëóã, à òàêîæ êîìïåíñóº ìîðàëüíó
øêîäó, çàïîä³ÿíó ïðîæèâàþ÷îìó ïîðóøåííÿì éîãî ïðàâ.

Òîìó â êîæíîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ìàº áóòè ïëàí çàõîä³â ùîäî çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó
³ áåçïåêè êë³ºíò³â, ÿêèé âêëþ÷àº òàê³ ÷èííèêè ðèçèêó, ÿê ïîæåæà, êðàä³æêà, òðàâìà, íåñïîä³âàíå
çàõâîðþâàííÿ òîùî. Öåé ïëàí, ïðèðîäíî, ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè ä³þ÷èì çàêîíàì ³ ïðàâèëàì,
âèêîíàííÿ ïîâèííå ñèñòåìàòè÷íî êîíòðîëþâàòèñÿ îäíèì ç êåð³âíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Ïåðñîíàë ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíåí ïðîéòè êóðñ ïðîòèïîæåæíî¿ ï³äãîòîâêè ³ íàäàííÿ
ïåðøî¿ äîïîìîãè. Ó áóä³âë³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âñ³ çàïàñí³ âèõîäè ³ ìàðøðóòè åâàêóàö³¿
êë³ºíò³â ïîâèíí³ áóòè ÷³òêî ïîçíà÷åí³, à â êîæíîìó íîìåð³ òà ó âñ³õ ãðîìàäñüêèõ ì³ñöÿõ
ïîâèííà áóòè íàî÷íà ³íôîðìàö³ÿ ïðî çàïàñí³ âèõîäè, ìàðøðóòè åâàêóàö³¿ ³ íàéáëèæ÷ó
ñèñòåìó ïîæåæíî¿ ñèãíàë³çàö³¿.

Çàõèñò ãîñòåé ³ ¿õ âëàñíîñò³ – âàæëèâèé àñïåêò ó ðîáîò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Âëàñíèê ³
ñëóæáîâö³ çîáîâ’ÿçàí³ çã³äíî ³ç çàêîíîì âæèâàòè âñ³ íåîáõ³äí³ çàõîäè îáåðåæíîñò³, ùîá



Óïðàâë³ííÿ çàáåçïå÷åííÿì áåçïåêè êë³ºíò³â òà ñï³âðîá³òíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

143

çàáåçïå÷èòè áåçïåêó ãîñòåé (â ò.÷. é åêîíîì³÷íó). Âåëèêó ðîëü â ö³é ñïðàâ³ íà ñó÷àñíîìó
åòàï³ ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî á³çíåñó â³ä³ãðàþòü åëåêòðîíí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Âîíè
âèêîðèñòîâóþòü ìåðåæó êîìï’þòåð³â îñòàííüîãî ïîêîë³ííÿ ³ íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿, ùî äîïîìàãàº
ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü îïåðàö³é ³ ì³í³ì³çóâàòè ð³çí³ ìàõ³íàö³¿ ïðè çä³éñíåíí³ ðîçðàõóíê³â.

Ãîòåëüí³ ñëóæáè çîáîâ’ÿçàí³ çàáåçïå÷èòè êë³ºíò³â ³íôîðìàö³ºþ ïðî ïðàâèëà
ïðîòèïîæåæíî¿ áåçïåêè ³ ïðàâèëà êîðèñòóâàííÿ åëåêòðîïðèëàäàìè, à òàêîæ, ó ðàç³ ïîòðåáè,
âèêëèêàòè äëÿ êë³ºíòà áåç äîäàòêîâî¿ îïëàòè øâèäêó äîïîìîãó.

Â ïðîöåñ³ âèÿâëåííÿ, àíàë³çó ³ ïðîãíîçóâàííÿ ïîòåíö³éíèõ çàãðîç ìàþòü âðàõîâóâàòèñÿ
îá’ºêòèâíî ³ñíóþ÷³ çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ óìîâè, ùî âïëèâàþòü íà ¿õ íåáåçïåêó. Òàêèìè º:

- íåñòàá³ëüíà ïîë³òè÷íà, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ³ êðèì³íîãåííà ñèòóàö³ÿ;
- íåâèêîíàííÿ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â, â³äñóòí³ñòü ðÿäó çàêîí³â ç æèòòºâî âàæëèâèõ ïèòàíü;
- çíèæåííÿ ìîðàëüíî¿, ïñèõîëîã³÷íî¿ ³ âèðîáíè÷î¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ãðîìàäÿí.
Íà ñòàä³¿ êîíöåïòóàëüíîãî îïðàöþâàííÿ ïèòàíü áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìîæëèâèé

ðîçãëÿä çàãàëüíîãî ñêëàäó ïîòåíö³éíèõ çàãðîç. Êîíêðåòí³ ïåðåë³êè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñïåöèô³êîþ,
âèìàãàþòü ïåâíî¿ äåòàë³çàö³¿ ³ õàðàêòåðí³ äëÿ åòàïó ðîçðîáêè êîíêðåòíîãî ïðîåêòó ñèñòåìè
áåçïåêè.

Ó çàãàëüíîìó ïëàí³ äî çàãðîç áåçïåö³ îñîáè â³äíîñÿòüñÿ:
- âèêðàäåííÿ ³ çàãðîçè âèêðàäåííÿ ñï³âðîá³òíèê³â, ÷ëåí³â ¿õ ñ³ìåé ³ áëèçüêèõ ðîäè÷³â;
- âáèâñòâà, ùî ñóïðîâîäæóþòüñÿ íàñèëüñòâîì, çíóùàííÿìè ³ òîðòóðàìè;
- ïñèõîëîã³÷íèé òåðîð, çàãðîçè, çàëÿêóâàííÿ, øàíòàæ, çäèðñòâî;
- ãðàáåæ³ ç ìåòîþ çàâîëîä³ííÿ ãðîøîâèìè êîøòàìè, ö³ííîñòÿìè ³ äîêóìåíòàìè.
Çëî÷èíí³ ïîñÿãàííÿ â³äíîñíî ïðèì³ùåíü (ó òîìó ÷èñë³ òà æèòëîâèõ), áóä³âåëü ³ ïåðñîíàëó

âèÿâëÿþòüñÿ ó âèãëÿä³: âèáóõ³â; îáñòð³ëó ç âîãíåïàëüíî¿ çáðî¿; ì³íóâàííÿ, çîêðåìà ³ç
çàñòîñóâàííÿì äèñòàíö³éíîãî óïðàâë³ííÿ; ï³äïàë³â; íàïàäó, âòîðãíåííÿ, çàõîïëåíü,
ï³êåòóâàííÿ, áëîêóâàííÿ; ïîøêîäæåííÿ âõ³äíèõ äâåðåé, ́ ðàò, îãîðîæ, â³òðèí, ìåáë³â, à òàêîæ
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â – îñîáèñòèõ ³ ñëóæáîâèõ.

Ìåòîþ ïîä³áíèõ àêö³é º â³äâåðòèé òåðîð â³äíîñíî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó; íàíåñåííÿ
ñåðéîçíîãî ìîðàëüíîãî ³ ìàòåð³àëüíîãî çáèòêó; çðèâ íà òðèâàëèé ÷àñ íîðìàëüíîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ; çäèðñòâî çíà÷íèõ ñóì ãðîøåé àáî áóäü-ÿêèõ ï³ëüã ïåðåä ëèöåì
òåðîðèñòè÷íî¿ çàãðîçè.

Âò³ëåííÿ çàãðîç ³íôîðìàö³éíèì ðåñóðñàì ìîæå áóòè ïðîâåäåíî:
- ÷åðåç íàÿâí³ àãåíòóðí³ äæåðåëà â îðãàíàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð,

ùî ìàþòü ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿;
- øëÿõîì ï³äêóïó îñ³á, ùî áåçïîñåðåäíüî ïðàöþþòü ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ òà àáî â

ñòðóêòóðàõ, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèõ ç éîãî ä³ÿëüí³ñòþ;
- øëÿõîì ïåðåõîïëåííÿ ³íôîðìàö³¿, öèðêóëþþ÷î¿ â çàñîáàõ ³ ñèñòåìàõ çâ’ÿçêó ³

îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â ðîçâ³äêè ³ çí³ìàííÿ ³íôîðìàö³¿,
íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ³ íàâìèñíèõ ïðîãðàìíî-ìàòåìàòè÷íèõ ä³é íà íå¿
â ïðîöåñ³ îáðîáêè ³ çáåð³ãàííÿ;

- øëÿõîì ï³äñëóõîâóâàííÿ êîíô³äåíö³éíèõ ïåðåãîâîð³â, ùî âåäóòüñÿ â ñëóæáîâèõ
ïðèì³ùåííÿõ, ñëóæáîâîìó ³ îñîáèñòîìó àâòîòðàíñïîðò³, íà êâàðòèðàõ ³ äà÷àõ;

- ÷åðåç ïåðåãîâîðí³ ïðîöåñè ì³æ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì òà ³íîçåìíèìè àáî â³ò÷èçíÿíèìè
ô³ðìàìè, âèêîðèñòîâóþ÷è íåîáåðåæíå ïîâîäæåííÿ ç ³íôîðìàö³ºþ;

- ÷åðåç ³í³ö³àòîð³â ç ÷èñëà ñï³âðîá³òíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ÿê³ õî÷óòü çàðîáèòè ãðîø³
òà ïîë³ïøèòè ñâ³é äîáðîáóò àáî ïðîÿâëÿþòü ³í³ö³àòèâó ç ³íøèõ ìîðàëüíèõ àáî ìàòåð³àëüíèõ
ïðè÷èí.

Ðåàë³çàö³ÿ çàãðîç ïåðåøêîäæàº íîðìàëüíîìó âèêîíàííþ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ñâî¿õ
îñíîâíèõ ôóíêö³é.
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4.2. ÂÈÌÎÃÈ ÙÎÄÎ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÁÅÇÏÅÊÈ ÏÐÎÆÈÂÀÞ×ÈÕ Â
ÃÎÒÅËÜÍÎÌÓ ÊÎÌÏËÅÊÑ²

Ïðè íàäàíí³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ïîâèíåí áóòè çàáåçïå÷åíèé ïðèéíÿòíèé ð³âåíü ðèçèêó äëÿ
æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ïðîæèâàþ÷èõ ÿê ó çâè÷àéíèõ óìîâàõ, òàê ³ â íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³ÿõ (ñòèõ³éíèõ
ëèõàõ ³ ò.ï.).

Ðèçèê äëÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ëþäèíè â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ âèíèêàº â óìîâàõ:
 – ³ñíóâàííÿ äæåðåë ðèçèêó;
 – ïðîÿâó äàíîãî äæåðåëà íà íåáåçïå÷íîìó äëÿ ëþäèíè ð³âí³;
 – ñõèëüíîñò³ ëþäèíè äî ä³¿ äæåðåë íåáåçïåêè.
Øê³äëèâ³ ÷èííèêè (÷èííèêè ðèçèêó) â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ìîæóòü áóòè êëàñèô³êîâàí³

òàêèì ÷èíîì: òðàâìîíåáåçïåêà; ä³ÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà; ïîæåæîíåáåçïåêà;
á³îëîã³÷í³ ä³¿; ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ íàâàíòàæåííÿ; íåáåçïåêà âèïðîì³íþâàíü; õ³ì³÷í³ ä³¿;
ï³äâèùåíà çàïèëåí³ñòü ³ çàãàçîâàí³ñòü òà ³íø³.

Òðàâìîíåáåçïåêà ìîæå âèíèêíóòè â ðåçóëüòàò³ ïåðåì³ùåííÿ ìåõàí³çì³â ³ ïðåäìåò³â, ò³ë,
íåñïðèÿòëèâèõ åðãîíîì³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê âèêîðèñòîâóâàíîãî ãîòåëüíîãî îáëàäíàííÿ, ùî
âèêëèêàþòü òðàâìè, íåáåçïå÷íèõ àòìîñôåðíèõ ÿâèù (àòìîñôåðíà åëåêòðèêà, áëèñêàâêè ³
ò.ï.). Çíèæåííÿ òðàâìîíåáåçïåêè çàáåçïå÷óºòüñÿ:

 – çàõèñíèìè ïðèñòðîÿìè ³ îãîðîæàìè ïðè âèêîðèñòàíí³ ðóõîìèõ ìåõàí³çì³â, ïðåäìåò³â,
íåáåçïå÷íèõ ä³ëÿíîê òåðèòîð³¿;

 – âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ³íäèâ³äóàëüíîãî çàõèñòó;
 – äîòðèìàííÿì åðãîíîì³÷íèõ âèìîã äî ãîòåëüíîãî îáëàäíàííÿ;
- äîòðèìàííÿì âèìîã ÁÍ³Ï 2.08.02 äî æèòëîâèõ ³ ãðîìàäñüêèõ áóä³âåëü;
 – äîòðèìàííÿì ïðàâèë åêñïëóàòàö³¿ âèêîðèñòîâóâàíîãî ³íâåíòàðþ ³ óñòàòêóâàííÿ (ë³ôò³â,

ï³äéîìíèê³â, â³çê³â òà ³í.), çàáåçïå÷óþ÷è éîãî áåçïå÷íó ðîáîòó;
 – ïîïåðåäæóâàëüíèì ³íôîðìóâàííÿì ãîñòåé ïðî ÷èííèêè ðèçèêó ³ çàõîäè ùîäî

ïîïåðåäæåííÿ òðàâì. Ãîñò³ ïîâèíí³ áóòè ³íôîðìîâàí³ ïðî òå, ÿê óíèêíóòè ìîæëèâèõ òðàâì
³ ÿê³ åêñòðåí³ çàõîäè ñë³ä çðîáèòè ó ðàç³ îòðèìàííÿ òðàâìè.

Ä³ÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà îáóìîâëåíà ï³äâèùåíèìè àáî çíèæåíèìè
òåìïåðàòóðàìè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, âîëîã³ñòþ ³ ðóõëèâ³ñòþ ïîâ³òðÿ â çîí³
îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé, ð³çêèìè ïåðåïàäàìè áàðîìåòðè÷íîãî òèñêó. Ïîêàçíèêè ì³êðîêë³ìàòó
â ïðèì³ùåííÿõ îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â (ñïàëüíèõ, ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, êëóáíèõ òà
³íøèõ) ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè âñòàíîâëåíèì ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèì âèìîãàì. Ïîïåðåäæåííÿ
øê³äëèâèõ ä³é äàíîãî ÷èííèêà ðèçèêó çàáåçïå÷óºòüñÿ:

 – âèáîðîì ñïðèÿòëèâî¿ ïîðè ðîêó, äîáè äëÿ çä³éñíåííÿ ïîäîðîæ³;
- îñíàùåííÿì ïðèì³ùåíü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïðèñòðîÿìè êîíäèö³îíóâàííÿ,

äåçîäîðàö³¿ ïîâ³òðÿ, îïàëþâàííÿ, àâòîìàòè÷íîãî êîíòðîëþ ³ ñèãíàë³çàö³¿ òîùî.
Íîìåíêëàòóðà âèìîã ³ ïîêàçíèê³â ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ïîæåæîáåçïåêè òóðèñò³â ³ ìåòîäè

¿õ ïåðåâ³ðêè ïîâèíí³ çàáåçïå÷óâàòèñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ÃÎÑÒ 12.1.004. Åêñïëóàòàö³þ
ïðèì³ùåíü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè â ñóâîð³é â³äïîâ³äíîñò³ ç âèìîãàìè
çàòâåðäæåíèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â (Ïðàâèë ïîæåæíî¿ áåçïåêè).

Á³îëîã³÷í³ ÷èííèêè - öå ïàòîãåíí³ ì³êðîîðãàí³çìè ³ ïðîäóêòè ¿õ æèòòºä³ÿëüíîñò³,
ì³êðîîðãàí³çìè, êîìàõè ³ òâàðèíè, ùî º ïåðåíîñíèêàìè ³íôåêö³éíèõ çàõâîðþâàíü, àáî
âèêëèêàþòü îï³êè, àëåðã³÷í³ òà ³íø³ òîêñè÷í³ ðåàêö³¿. Ä³ÿ äàíèõ ÷èííèê³â ðèçèêó íà
ïðîæèâàþ÷èõ òà îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë çàïîá³ãàºòüñÿ:

- äîòðèìàííÿì âñòàíîâëåíèõ ñàí³òàðíèõ íîðì ³ ïðàâèë îáñëóãîâóâàííÿ;
- çàñòîñóâàííÿì óñòàòêóâàííÿ ³ ïðåïàðàò³â äëÿ äåç³íôåêö³¿, äåç³íñåêö³¿, ñòåðèë³çàö³¿,

äåðàòèçàö³¿;
- âèêîðèñòàííÿì çíàê³â áåçïåêè ³ íåîáõ³äíîãî ìàðêóâàííÿ íà ïðåäìåòàõ îñíàùåííÿ ³

ñïîðóäàõ, âèêîðèñòîâóâàíèõ ïðè îáñëóãîâóâàíí³ ïîñòîÿëüö³â (ïîñóäó, êóõîííîãî òà ñòîëîâîãî
³íâåíòàðþ òîùî);



Óïðàâë³ííÿ çàáåçïå÷åííÿì áåçïåêè êë³ºíò³â òà ñï³âðîá³òíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

145

- ïðîâåäåííÿì ïîïåðåäí³õ ³ ïåð³îäè÷íèõ ìåäè÷íèõ îãëÿä³â îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó;
- ïîïåðåäæóâàëüíèì ³íôîðìóâàííÿì ïðîæèâàþ÷èõ ïðî íåáåçïå÷íèõ ì³ñöåâèõ êîìàõ,

ïðî òå, ÿê óíèêíóòè íåáàæàíèõ êîíòàêò³â ³ ÿê³ åêñòðåí³ çàõîäè ñë³ä âæèòè ó ðàç³ îòðèìàííÿ
òðàâìè (êîíòàêòó).

Âèêëþ÷åííÿ àáî çíèæåííÿ ä³¿ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ ÷èííèê³â ðèçèêó (ô³çè÷í³ òà íåðâîâî-
ïñèõ³÷í³ ïåðåâàíòàæåííÿ) äîñÿãàºòüñÿ â îñíîâíîìó ðàö³îíàëüíîþ ïîáóäîâîþ ïðîãðàìè
îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â.

Íåáåçïå÷íèìè âèïðîì³íþâàííÿìè º: ï³äâèùåíèé ð³âåíü óëüòðàô³îëåòîâîãî
âèïðîì³íþâàííÿ, ðàä³îàêòèâíîãî âèïðîì³íþâàííÿ. Ïîïåðåäæåííÿ êë³ºíò³â ïðî íåáåçïåêó
óëüòðàô³îëåòîâî¿ ðàä³àö³¿ çàáåçïå÷óºòüñÿ:

- ³íôîðìóâàííÿì ïðî ä³þ óëüòðàô³îëåòîâîãî âèïðîì³íþâàííÿ íà ëþäèíó;
- âèêîðèñòàííÿì çàñîá³â ³íäèâ³äóàëüíîãî çàõèñòó (çàõèñíèõ ìàñîê, êðåì³â, îäÿãó, ùî

çàêðèâàº ò³ëî, ðóêè, íîãè, ñîíöåçàõèñíèõ îêóëÿð³â).
Äëÿ çàïîá³ãàííÿ ä³¿ õ³ì³÷íèõ ÷èííèê³â ðèçèêó â îáñëóãîâóâàíí³ êë³ºíò³â íåîáõ³äíî:
- çä³éñíþâàòè ðåãóëÿðíèé êîíòðîëü çà âì³ñòîì øê³äëèâèõ õ³ì³÷íèõ ðå÷îâèí â ïîâ³òð³, âîä³,

´ðóíò³, ïðîäóêòàõ õàð÷óâàííÿ òà ³íøèõ á³îëîã³÷íèõ ñåðåäîâèùàõ;
- çä³éñíþâàòè áóä³âíèöòâî ³ ðîçì³ùåííÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ó ñïðèÿòëèâîìó, ç ïîãëÿäó

ä³¿ õ³ì³÷íèõ ÷èííèê³â ðèçèêó, ñåðåäîâèù³;
- çàñòîñîâóâàòè ïðåïàðàòè äëÿ äåç³íôåêö³¿ ³ äåç³íñåêö³¿ â ñóâîð³é â³äïîâ³äíîñò³ ç ³íñòðóêö³ºþ

ïî âèêîðèñòàííþ, âèêëþ÷àþ÷è ìîæëèâ³ñòü êîíòàêò³â ïîñòîÿëüö³â ç öèìè çàñîáàìè.
Âèìîãè äî äîïóñòèìîãî ð³âíÿ øê³äëèâèõ ðå÷îâèí â ïîâ³òð³ çîí îáñëóãîâóâàííÿ

ïîñòîÿëüö³â, ïðèì³ùåíü, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â ïîâèíí³ áóòè íå íèæ÷å ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèõ
íîðì, âñòàíîâëåíèõ ÃÎÑÒ 12.1.005 òà ñàí³òàðíèìè íîðìàìè ³ ïðàâèëàìè. Áåçïåêà
çàáåçïå÷óºòüñÿ äîòðèìàííÿì âèìîã äî îñíàùåííÿ ïðèì³ùåíü, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â
âåíòèëÿö³ºþ ç î÷èùåííÿì ïîâ³òðÿ.

Äî ³íøèõ ÷èííèê³â ðèçèêó â³äíîñÿòüñÿ íåáåçïåêè, ïîâ’ÿçàí³ ç â³äñóòí³ñòþ íåîáõ³äíî¿
³íôîðìàö³¿ ïðî ïîñëóãó ³ ¿¿ íîì³íàëüí³ (çàïðîåêòîâàí³) õàðàêòåðèñòèêè. Íåîáõ³äíî ïåðåäáà÷àòè:

- íàäàííÿ êë³ºíòàì äîñòàòíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ãîòåëüí³ ïîñëóãè â³äïîâ³äíî äî âèìîã,
âñòàíîâëåíèõ ä³þ÷îþ íîðìàòèâíîþ äîêóìåíòàö³ºþ;

- ïðîâåäåííÿ äëÿ ïðîæèâàþ÷èõ íåîáõ³äíèõ ³íñòðóêòàæ³â ç áåçïåêè;
- ð³âíåì ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó.
Áåçïåêà ïðîæèâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ çàáåçïå÷óºòüñÿ äîòðèìàííÿì:
- âèìîã áóä³âåëüíèõ íîðì ³ ïðàâèë ïðè ïðîåêòóâàíí³ òà áóä³âíèöòâ³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â;
- âèìîã áåçïåêè òåõí³÷íî¿ åêñïëóàòàö³¿ áóä³âåëü, ñïîðóä ³ óñòàòêóâàííÿ, ùî âñòàíîâëåí³

íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè;
- òåõí³÷íèì îñíàùåííÿì, ùî â³äïîâ³äàº ä³þ÷èì íîðìàòèâàì;
- çàõîäàìè, ùî ãàðàíòóþòü îñîáèñòó áåçïåêó ïðîæèâàþ÷èõ ³ çáåðåæåííÿ ¿õ ìàéíà.
Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ïðîæèâàþ÷èõ ïîâèíí³ äîòðèìóâàòèñÿ

âñòàíîâëåí³ â íîðìàòèâíèõ äîêóìåíòàõ âèìîãè ùîäî çáåð³ãàííÿ, òðàíñïîðòóâàííÿ ³
ïðèãîòóâàííÿ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â â³äïîâ³äíî äî ÑàíÏ³Í.

Ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷í³ òà ïðîòèåï³äåì³÷í³ ïðàâèëà ³ íîðìè
Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ïîâèíí³ äîòðèìóâàòèñÿ ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷í³ òà ïðîòèåï³äåì³÷í³

ïðàâèëà ³ íîðìè, çîêðåìà:
- óòðèìàííÿ ñàí³òàðíî-òåõí³÷íîãî óñòàòêóâàííÿ òà ³íâåíòàðþ, âèäàëåííÿ â³äõîä³â ³ çàõèñòó

â³ä êîìàõ ³ ãðèçóí³â;
- ñòàíó òåðèòîð³¿, ì³ñöü çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ, ïðèì³ùåíü áóä³âë³;
- îáðîáêè (ïðàííÿ, ïðàñóâàííÿ, çáåð³ãàííÿ) á³ëèçíè òîùî.
Ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ïîâèíí³ ðîçòàøîâóâàòèñÿ â ñïðèÿòëèâèõ åêîëîã³÷íèõ óìîâàõ. Ïèòíà

âîäà ïîâèííà áóòè áåçïå÷íà â åï³äåì³îëîã³÷íîìó â³äíîøåíí³, íåøê³äëèâà çà õ³ì³÷íèì ñêëàäîì.
Çà â³äñóòíîñò³ ãàðàíò³¿ õîðîøî¿ ÿêîñò³ ïèòíî¿ âîäè ïîâèíí³ áóòè îáëàäíàí³ ñïåö³àëüí³ óñòàíîâêè
äëÿ ¿¿ îáðîáêè.
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Âèêîðèñòîâóâàí³ ïðåïàðàòè äëÿ äåç³íôåêö³¿, äåç³íñåêö³¿, äåçîäîðàö³¿, ìèþ÷³ çàñîáè, ùî
óâ³éøëè äî ïåðåë³êó òîâàð³â, ùî ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿçêîâ³é ñåðòèô³êàö³¿, ïîâèíí³ ìàòè ñåðòèô³êàò
â³äïîâ³äíîñò³ òà çàñòîñîâóâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî íîðìàòèâíèõ âèìîã.

Ïðè åêñïëóàòàö³¿ åëåêòðè÷íîãî, ãàçîâîãî óñòàòêóâàííÿ ïîâèíí³ äîòðèìóâàòèñÿ âèìîãè
ÏÏÁ 01, ÃÎÑÒ 12.1.004 ³ ïðàâèëà åêñïëóàòàö³¿, âñòàíîâëåí³ çàâîäîì-âèðîáíèêîì â íîðìàòèâí³é
äîêóìåíòàö³¿ íà êîíêðåòíå óñòàòêóâàííÿ.

Äîïóñòèìèé ð³âåíü çâóêîâîãî òèñêó ³ ð³âåíü çâóêó â ïðèì³ùåííÿõ ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè
âèìîãàì äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â.

Ãîòåëüí³ êîìïëåêñè, ùî íàäàþòü ïîñëóãè õàð÷óâàííÿ, õ³ì÷èñòêè, ïåðóêàðåíü òà ³íø³ âèäè
ïîñëóã, ùî ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿçêîâ³é ñåðòèô³êàö³¿, ïîâèíí³ ìàòè ñåðòèô³êàòè â³äïîâ³äíîñò³
Äåðæàâíî¿ ñèñòåìè ñåðòèô³êàö³¿.

Ó êîæíîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ìàþòü áóòè ðîçðîáëåí³ òà çàòâåðäæåí³ ïëàíè ä³é
ïåðñîíàëó â íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³ÿõ (ñòèõ³éíèõ ëèõàõ, ïîæåæàõ òà ³í.), ùî âêëþ÷àþòü
âçàºìîä³þ ç ì³ñöåâèìè îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ, ùî áåðóòü ó÷àñòü â ðÿòóâàëüíèõ ðîáîòàõ.
Êåð³âíèê ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ï³äãîòîâëåí³ñòü ïåðñîíàëó äî ä³é â
íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Âèìîãè äî áåçïåêè îáñëóãîâóâàííÿ äëÿ êîíêðåòíèõ âèä³â ãîòåëüíèõ ïîñëóã
âñòàíîâëþþòüñÿ íîðìàòèâíîþ äîêóìåíòàö³ºþ íà â³äïîâ³äí³ âèäè ïîñëóã: äåðæàâíèìè
ñòàíäàðòàìè, ïðàâèëàìè, ñòàòóòàìè, êîäåêñàìè òîùî.

Ãîòåëüí³ êîìïëåêñè çîáîâ’ÿçàí³ îçíàéîìèòè òóðèñò³â ç åëåìåíòàìè ðèçèêó êîæíî¿
êîíêðåòíî¿ ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè ³ çàõîäàìè ùîäî ¿õ çàïîá³ãàííÿ.

²íôîðìàö³ÿ, ùî çàáåçïå÷óº áåçïåêó æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ïðîæèâàþ÷èõ ó ïðîöåñ³
îáñëóãîâóâàííÿ, íàäàºòüñÿ â ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíîìó ä³þ÷îþ íîðìàòèâíîþ äîêóìåíòàö³ºþ.

Êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì âèìîã áåçïåêè
Êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì âèìîã áåçïåêè â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ çä³éñíþþòü îðãàíè

äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â³äïîâ³äíî äî ¿õ êîìïåòåíö³¿. Êîíòðîëü çä³éñíþºòüñÿ íà ïî÷àòêó ñåçîíó
– ïðè ïåðåâ³ðö³ ãîòîâíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äî åêñïëóàòàö³¿, à òàêîæ â õîä³ ïîòî÷íèõ
ïåðåâ³ðîê. Ïîòî÷í³ ïåðåâ³ðêè çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïîñòîÿëüö³â ïðîâîäÿòüñÿ â³äïîâ³äíî äî
ïëàí³â ³ ãðàô³ê³â òåõí³÷íèõ îãëÿä³â (âèïðîáóâàíü) ãîòåëüíèõ áóä³âåëü ³ ñïîðóä, ãîòåëüíîãî
óñòàòêóâàííÿ, ïåðåâ³ðîê ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³, òåðì³í³â ³ óìîâ çáåð³ãàííÿ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ
ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ òîùî.

Êîíòðîëü áåçïåêè îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ
íàñòóïíèõ ìåòîä³â:

- â³çóàëüíîãî;
- ç âèêîðèñòàííÿì çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ;
- ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü;
- àíàë³òè÷íîãî.

4.3. ÑËÓÆÁÀ ÁÅÇÏÅÊÈ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ
Áàãàòîãðàíí³ñòü ñôåðè çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, éîãî ïåðñîíàëó ³

êë³ºíò³â, òàêîæ ÿê ³ çàâäàííÿ â îáëàñò³ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, âèìàãàþòü ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíî¿
ñëóæáè, ùî çä³éñíþº ðåàë³çàö³þ íåîáõ³äíîãî íàáîðó çàõèñíèõ çàõîä³â. Ñòðóêòóðà, ÷èñåëüí³ñòü
³ ñêëàä òàêî¿ ñëóæáè âèçíà÷àºòüñÿ ðåàëüíèìè ïîòðåáàìè â áåçïåö³, à òàêîæ éîãî ìàòåð³àëüíèìè
ìîæëèâîñòÿìè. Çàëåæíî â³ä ðîçì³ð³â ³ ïîòóæíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ä³ÿëüí³ñòü ïî
çàáåçïå÷åííþ áåçïåêè ïåðñîíàëó, êë³ºíò³â ³ ñàìîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìîæå áóòè
ðåàë³çîâàíà â ð³çíèõ âàð³àíòàõ: øëÿõîì óêëàäàííÿ äîãîâîð³â íà îáñëóãîâóâàííÿ ñèëàìè
ñïåö³àëüíèõ îõîðîííèõ ô³ðì àáî øëÿõîì ôîðìóâàííÿ âëàñíî¿ ïîâíîìàñøòàáíî¿ ñëóæáè
áåçïåêè ç ðîçâèíåíîþ ñòðóêòóðîþ.

Ïðèêëàä ñòðóêòóðè ñëóæáè áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íàâåäåíî íà ðèñ. 4.1.
Îðãàí³çàö³ÿ ðåæèìó ³ îõîðîíè
Îñíîâíèì çàâäàííÿì ñëóæáè áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â îáëàñò³ çàáåçïå÷åííÿ
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ðåæèìó ³ îõîðîíè º îðãàí³çàö³ÿ ³ çä³éñíåííÿ çàõîä³â ïî çàáåçïå÷åííþ áåçïå÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà
çàõèñòó ìàéíà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ éîãî êë³ºíò³â âñ³ìà ìîæëèâèìè â êîíêðåòíèõ óìîâàõ
ñïîñîáàìè ³ çàñîáàìè.

Ìàë. 1: Ñòðóêòóðà ñëóæáè áåçïåêè

Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíî¿ îõîðîíè ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, äîêóìåíò³â, ³íôîðìàö³¿,
ùî ì³ñòèòü â³äîìîñò³ êîìåðö³éíîãî õàðàêòåðó, ñâîº÷àñíîãî ïîïåðåäæåííÿ ñïðîá ïîðóøåííÿ
ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó â ïðèì³ùåííÿõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, âñòàíîâëþºòüñÿ ïåâíèé ðåæèì
ä³ÿëüíîñò³, äîòðèìàííÿ ÿêîãî îáîâ’ÿçêîâå äëÿ âñ³õ ñï³âðîá³òíèê³â, â³äâ³äóâà÷³â ³ ïîñòîÿëüö³â.

Êåð³âíèêè ³ ñï³âðîá³òíèêè ñëóæáè áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî çàáåçïå÷óþòü ³
çä³éñíþþòü ðåæèì ³ îõîðîíó, êåðóþòüñÿ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíèì çàêîíîäàâñòâîì,
íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè.

Îñíîâíèì çàâäàííÿì ñëóæáè áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º çàáåçïå÷åííÿ éîãî áåçïåêè,
ùî ïåðåäáà÷àº âæèòòÿ ïðåâåíòèâíèõ, îðãàí³çàö³éíèõ ³ ë³êâ³äàö³éíèõ çàõîä³â ùîäî çàïîá³ãàííÿ
ô³çè÷íèì, ô³íàíñîâèì òà ³íôîðìàö³éíèì íåáåçïåêàì ³ çàãðîçàì ïîñòîÿëüöÿì, ïåðñîíàëó,
áóä³âë³ òà ìàéíó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ñëóæáè áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º:
1. Çàáåçïå÷åííÿ ðåæèìó äîñòóïó â áóä³âëþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ íà éîãî òåðèòîð³þ,

çàïîá³ãàííÿ íåñàíêö³îíîâàíîìó ïðîíèêíåííþ â ïðèì³ùåííÿ ³ íà òåðèòîð³þ ãîòåëüíîãî

Íà÷àëüíèê ñëóæáè áåçïåêè

Íà÷àëüíèê îõîðîíè Ãîëîâíèé ³íñïåêòîð
áåçïåêè

Êîíñóëüòàíò
ç ïèòàíü áåçïåêè

Íà÷àëüíèê
ïðîòèïîæåæíî¿

îõîðîíè

Çàáåçïå÷åííÿ
ðåæèìó ðîáîòè

1. Îõîðîíà áóä³âë³ ³
ïðèì³ùåííÿ;

2. Îõîðîíà
óñòàòêóâàííÿ;

3. Îõîðîíà
òåðèòîð³¿;

4. Êîíòðîëü
ïåðåâåçåíü.

Îïåðàòèâíà
ä³ÿëüí³ñòü

1. Çàáåçïå÷åííÿ
ðåæèìó äîïóñêó;

2. Çàáåçïå÷åííÿ
ïðîô³ëàêòè÷íèõ
çàõîä³â, çàïîá³ãàííÿ
âèíèêíåííþ çàãðîç;

3. Êîíòðîëü
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â;

4. Ë³êâ³äàö³éí³
çàõîäè.

Àäì³í³ñòðàòèâíà
ä³ÿëüí³ñòü ïî
çàáåçïå÷åííþ

áåçïåêè
1. Ðîçðîáêà êîíöåï-

ö³¿ áåçïåêè;
2. Êîîðäèíàö³éíà

ä³ÿëüí³ñòü ïî ðåàë³-
çàö³¿ êîíöåïö³¿;

3. Íàá³ð ³ íàâ÷àííÿ
ïåðñîíàëó;

4. Êîíòðîëü çà
äîòðèìàííÿì
³íñòðóêö³é.

Çàáåçïå÷åííÿ
ïîæåæíî¿ áåçïåêè
1. Ïðîô³ëàêòèêà

ïîæåæ;
2. Íàëàãîäæåííÿ ³

êîíòðîëü ðîáîòè
ñèñòåìè ïðîòèïî-
æåæíî¿ áåçïåêè;

3. Çàáåçïå÷åííÿ
ôóíêö³îíóâàííÿ
òåõí³÷íèõ çàñîá³â
ïîæåæíî¿ ñèãíàë³-
çàö³¿ ³ çàñîá³â ãàñ³ííÿ
ïîæåæ;

4. Ï³äãîòîâêà
ïåðñîíàëó äî ä³é â
óìîâàõ çàãîðÿííÿ .
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êîìïëåêñó.
2. Êîíòðîëü äîòðèìàííÿ êë³ºíòàìè ïðîöåäóðè äîñòóïó â ïðèì³ùåííÿ.
3. Çàáåçïå÷åííÿ îõîðîíè ïðèïàðêîâàíèõ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â êë³ºíò³â òà ñï³âðîá³òíèê³â

íà îáëàäíàíèõ àâòîñòîÿíêàõ, à òàêîæ àâòîïàðêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
4. Âèçíà÷åííÿ çîí ðèçèêó (òîáòî çîí, äå â³ðîã³äí³ñòü íåãàòèâíèõ ä³é âèùà, à íàñë³äêè öèõ

ä³é íåáåçïå÷í³ø³) ³ ðîçðîáêà ñöåíàð³¿â ðîáîòè â öèõ çîíàõ.
5. Çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïåðåñóâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé â ìåæàõ áóä³âë³ ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó ³ ïðèëåãëî¿ òåðèòîð³¿, ïîïåðåäæåííÿ âèíåñåííÿ êðàäåíîãî ìàéíà ñï³âðîá³òíèêàìè
àáî êë³ºíòàìè ç áóä³âë³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

6. Ñïîñòåðåæåííÿ çà ïîâåä³íêîþ êë³ºíò³â, â³äâ³äóâà÷³â, ïåðñîíàëó, ùî ìîæå ñïðè÷èíèòè
ðîçêðàäàííÿ, ç ìåòîþ éîãî ïîïåðåäæåííÿ.

7. Êîíòðîëü ðîáîòè ñèñòåì æèòòºçàáåçïå÷åííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
8. Ïîïåðåäæåííÿ ïðî âèíèêíåííÿ âîãíèù ïîæåæ³.
9. Ó÷àñòü â ãàñ³íí³ ïîæåæ â ìåæàõ ðàí³øå â³äïðàöüîâàíèõ ñöåíàð³¿â.
10. Çàáåçïå÷åííÿ ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó.
11. Çàáåçïå÷åííÿ îñîáèñòî¿ áåçïåêè êë³ºíò³â ³ ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
12. Çàáåçïå÷åííÿ çáåðåæåííÿ ³íôîðìàö³¿.
13. Çàïîá³ãàííÿ ïðîñî÷óâàííþ ³íôîðìàö³¿.
14. ²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ îïåðàö³é ç ïàðòíåðàìè ³ ïîñòà÷àëüíèêàìè.
15. Êîíòðîëü âçàºìîðîçðàõóíê³â.
16. Ïåðåâ³ðêà ïëàòîñïðîìîæíîñò³.
17. Àíàë³ç çàêîíîäàâ÷î¿ àêòèâíîñò³ äåðæàâè ³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè.
18. Àíàë³ç ãàëóçåâî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ó÷àñòü â ¿¿ ôîðìóâàíí³.
19. Âõ³äíèé êîíòðîëü ïðîäóêò³â.
Ïðàâîâ³ îñíîâè ä³ÿëüíîñò³ ñëóæáè áåçïåêè
Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ, ñêëàä ³ îðãàí³çàö³ÿ ñëóæáè áåçïåêè ìàþòü þðèäè÷íó ñèëó â òîìó

âèïàäêó, ÿêùî âîíè â³äïîâ³äàþòü ïîëîæåííÿì, çàô³êñîâàíèì â îñíîâîïîëîæíèõ ïðàâîâèõ
äîêóìåíòàõ. Â îñíîâó ä³ÿëüíîñò³ ñëóæá áåçïåêè ïîêëàäåí³ íîðìàòèâí³ òà çàêîíîäàâ÷³ àêòè
Óêðà¿íè, âêëþ÷àþ÷è ³íñòðóêö³¿ ì³í³ñòåðñòâ ³ â³äîìñòâ, ùî ñòîñóþòüñÿ â³äïîâ³äíèõ âèä³â
ä³ÿëüíîñò³, ñòàòóò ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, êîëåêòèâíèé äîãîâ³ð, òðóäîâ³ äîãîâîðè, ïðàâèëà
âíóòð³øíüîãî òðóäîâîãî ðîçïîðÿäêó ñï³âðîá³òíèê³â, ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè êåð³âíèê³â ³
ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ñëóæáà áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèííà êåðóâàòèñÿ:
çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè; îô³ö³éíèìè äîêóìåíòàìè ì³í³ñòåðñòâ ³ â³äîìñòâ, ùî ñòîñóþòüñÿ
ïèòàíü ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó; ³íñòðóêö³ºþ ïî îðãàí³çàö³¿ â³ää³ëó ðåæèìó ³ îõîðîíè;
³íñòðóêö³ºþ ïî îðãàí³çàö³¿ äîïóñêó â ãîòåëüíèé êîìïëåêñ; ³íñòðóêö³ºþ ïî äîòðèìàííþ
êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³; ³íñòðóêö³ºþ ïî ðîáîò³ ç êë³ºíòàìè; ³íñòðóêö³ºþ ïî îðãàí³çàö³¿
çáåð³ãàííÿ äîêóìåíò³â, ùî ì³ñòÿòü êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ; ³íñòðóêö³ºþ ïî çàáåçïå÷åííþ
³íæåíåðíî-òåõí³÷íîãî çàõèñòó ñèñòåì æèòòºçàáåçïå÷åííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó; ³íñòðóêö³ºþ
ïî ïðîòèïîæåæí³é áåçïåö³; ³íøèìè äîêóìåíòàìè, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî ñôåðè çîâí³øíüî¿ àáî
âíóòð³øíüî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ ³íøèõ àñïåêò³â, âêëþ÷åíèõ â îáëàñòü â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñëóæáè
áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Çàãàëüí³ ôóíêö³¿ ñëóæáè áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Ñëóæáà áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèêîíóº íàñòóïí³ çàãàëüí³ ôóíêö³¿:
1) îðãàí³çîâóº ³ çàáåçïå÷óº ïðîïóñêíèé ðåæèì â áóä³âëÿõ ³ ïðèì³ùåííÿõ ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó, ðîçðîáëÿº ³ çä³éñíþº ïîðÿäîê íåñåííÿ îõîðîííî¿ ñëóæáè, êîíòðîëþº äîòðèìàííÿ
âèìîã ðåæèìó ñï³âðîá³òíèêàìè, êë³ºíòàìè, ïàðòíåðàìè;

2) óïðàâëÿº ðîáîòàìè ïî ïðîâåäåííþ êîìïëåêñó çàõîä³â ùîäî çàáåçïå÷åííÿ îñîáèñòî¿ ³
ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè ïåðñîíàëó, êë³ºíò³â ³ çàáåçïå÷åííþ ¿õ ïðàâîâîãî ³ îðãàí³çàö³éíîãî
ðåãóëþâàííÿ;

3) óïðàâëÿº ðîáîòàìè ïî ïðîâåäåííþ êîìïëåêñó çàõîä³â ùîäî çàáåçïå÷åííÿ çáåðåæåííÿ
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ñèñòåì æèòòºçàáåçïå÷åííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, à òàêîæ ïî ë³êâ³äàö³¿ ô³íàíñîâèõ çàãðîç
ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó ç áîêó çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ó÷àñíèê³â ðèíêîâîãî ïðîöåñó;

4) áåðå ó÷àñòü â ðîçðîáö³ îñíîâîïîëîæíèõ äîêóìåíò³â ç ìåòîþ çàêð³ïëåííÿ â íèõ âèìîã
çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ³ çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, çîêðåìà ñòàòóòó, êîëåêòèâíîãî
äîãîâîðó, ïðàâèë âíóòð³øíüîãî òðóäîâîãî ðîçïîðÿäêó, ïîëîæåíü ïðî ï³äðîçä³ëè, à òàêîæ
òðóäîâèõ äîãîâîð³â, óãîä, ï³äðÿä³â, ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é ³ îáîâ’ÿçê³â êåð³âíî¿ ëàíêè ³ ðÿäîâèõ
ôàõ³âö³â;

5) ðîçðîáëÿº ³ çä³éñíþº ñï³ëüíî ç ³íøèìè ï³äðîçä³ëàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çàõîäè
ùîäî ïîïåðåäæåííÿ âèíèêíåííÿ àáî ë³êâ³äàö³¿ âèíèêëèõ ðàí³øå çàãðîç ô³çè÷íîãî, ô³íàíñîâîãî
òà ³íôîðìàö³éíîãî ïëàí³â ïðè âñ³õ âèäàõ îá’ºêòîâèõ ðîá³ò;

6) îðãàí³çîâóº ³ êîíòðîëþº âèêîíàííÿ âèìîã âíóòð³øí³õ ³íñòðóêö³é ïî áåçïåö³, îðãàí³çîâóº
íàâ÷àííÿ ³ òðåí³íã ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;

7) âèâ÷àº âñ³ ñòîðîíè ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (êîìåðö³éíó, ô³íàíñîâó òà ³í.) äëÿ
âèÿâëåííÿ ³ ïîïåðåäæåííÿ âñ³ëÿêèõ âèä³â çàãðîç éîãî áåçïåö³ ³ áåçïåö³ êë³ºíò³â, âåäå îáë³ê ³
àíàë³ç ïîðóøåíü ðåæèìó áåçïåêè, íàêîïè÷óº ³ àíàë³çóº äàí³ ïðî çëîâìèñí³ óñòðåìë³ííÿ
êîíêóðåíò³â, ïðî ä³ÿëüí³ñòü ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, éîãî êë³ºíò³â ³ ïàðòíåð³â;

8) îðãàí³çîâóº ³ ïðîâîäèòü ñëóæáîâ³ ðîçñë³äóâàííÿ ïî ôàêòàõ êðàä³æîê, ðîçãîëîøóâàííÿ
â³äîìîñòåé, âòðàò äîêóìåíò³â òà ³íøèõ ïîðóøåíü áåçïåêè â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³;

9) ðîçðîáëÿº, âåäå, îíîâëþº ³ ïîïîâíþº ïåðåë³ê âíóòð³øí³õ íîðìàòèâíèõ àêò³â, ùî
ðåãëàìåíòóþòü ïîðÿäîê çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ³ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿;

10) çàáåçïå÷óº ñóâîðå âèêîíàííÿ âèìîã íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ïî çàáåçïå÷åííþ
áåçïåêè ³ çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³;

11) çä³éñíþº êåð³âíèöòâî ñëóæáàìè ³ ï³äðîçä³ëàìè áåçïåêè âñüîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
12) îðãàí³çîâóº ³ ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòü íàâ÷àííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³

ñëóæáè áåçïåêè ïî âñ³õ íàïðÿìàõ ä³ÿëüíîñò³, äîáèâàþ÷èñü, ùîá äî öèõ ïèòàíü áóâ âèðîáëåíèé
ãëèáîêî óñâ³äîìëåíèé ï³äõ³ä âñüîãî ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;

13) âåäå îáë³ê ñåéô³â, ìåòàëåâèõ øàô, ñïåö³àëüíèõ ñõîâèù òà ³íøèõ ïðèì³ùåíü, â ÿêèõ
äîçâîëåíî ïîñò³éíå àáî òèì÷àñîâå çáåð³ãàííÿ ö³ííîñòåé ³ êîíô³äåíö³éíèõ äîêóìåíò³â
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;

14) êîíòðîëþº ðîáîòó ³íæåíåðíî-òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ùî çàáåçïå÷óþòü âèð³øåííÿ ïèòàíü
áåçïåêè;

15) ï³äòðèìóº êîíòàêòè ç ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè ³ ñëóæáàìè áåçïåêè ³íøèõ îá’ºêò³â
ç ìåòîþ âèâ÷åííÿ êðèì³íîãåííî¿ îáñòàíîâêè;

16) â³äïîâ³äàº çà ïðîòèïîæåæíó áåçïåêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, êîíòðîëü ñòàíó
â³äïîâ³äíîãî óñòàòêóâàííÿ, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó ³ âçàºìîä³þ ç îô³ö³éíèìè îðãàíàìè
Äåðæïîæåæíàãëÿäó.

Ïðàâà, îáîâ’ÿçêè ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â ñëóæáè áåçïåêè
Ñï³âðîá³òíèêè ñëóæáè áåçïåêè ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ âñüîãî êîìïëåêñó çàõîä³â ïî çàõèñòó

îñîáèñòèõ, ìàéíîâèõ, ô³íàíñîâèõ, ³íôîðìàö³éíèõ ³íòåðåñ³â êë³ºíò³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
éîãî ïåðñîíàëó, à òàêîæ ñàìîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ÿê þðèäè÷íî¿ îñîáè, ìàþòü ïðàâî:

- áðàòè ó÷àñòü â ðîçðîáö³ äîêóìåíòàö³¿ ³ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîöåäóð, ùî çàáåçïå÷óþòü
áåçïåêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;

- âèìàãàòè â³ä âñ³õ ñï³âðîá³òíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ä³ëîâèõ ïàðòíåð³â ³ êë³ºíò³â
ñóâîðîãî ³ íåóõèëüíîãî âèêîíàííÿ âèìîã íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â àáî äîãîâ³ðíèõ
çîáîâ’ÿçàíü, ðîçðîáëåíèõ â ðàìêàõ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè íà îá’ºêò³;

- âíîñèòè ïðîïîçèö³¿ ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ïðàâîâèõ, îðãàí³çàö³éíèõ òà ³íæåíåðíî-
òåõí³÷íèõ çàõîä³â ùîäî çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³;

- íàâ÷àòè ³ êîîðäèíóâàòè ä³¿ ïåðñîíàëó ³íøèõ ï³äðîçä³ë³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, íàïðàâëåí³
íà çàáåçïå÷åííÿ ñï³ëüíèìè çóñèëëÿìè âèêîíàííÿ çàõîä³â áåçïåêè.

Ñï³âðîá³òíèêè ñëóæáè áåçïåêè çîáîâ’ÿçàí³:
- ñóâîðî äîòðèìóâàòè ïðàâèëà âíóòð³øíüîãî ðîçïîðÿäêó ³ ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿;
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- çä³éñíþâàòè êîíòðîëü äîòðèìàííÿ ïðàâîâèõ ïîëîæåíü, çàêð³ïëåíèõ ó âêàçàíèõ âèùå
äîêóìåíòàõ, ïåðñîíàëîì, êë³ºíòàìè ³ â³äâ³äóâà÷àìè;

- äîïîâ³äàòè êåð³âíèöòâó ïðî ôàêòè ïîðóøåííÿ âèìîã íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ùîäî
çàõèñòó áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó òà ³íø³ ä³¿, ùî ìîæóòü ïðèâåñòè äî âèíèêíåííÿ òîãî
àáî ³íøîãî âèäó çàãðîç àáî íåáåçïåê;

- çä³éñíþâàòè âåñü ñïåêòð ä³é, ùî âõîäÿòü â êîìïåòåíö³þ ñï³âðîá³òíèêà ñëóæáè áåçïåêè ³
çàêð³ïëåíèõ â³äïîâ³äíîþ ðåãëàìåíòíîþ áàçîþ, íàïðàâëåíèõ íà ïîïåðåäæåííÿ, çàïîá³ãàííÿ ³
ë³êâ³äàö³þ íàñë³äê³â âèíèêíåííÿ çàãðîçè áåçïåö³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ éîãî êë³ºíò³â;

- ïîñò³éíî ï³äâèùóâàòè ñâ³é ïðîôåñ³éíèé ð³âåíü, â³äïîâ³äàëüíî ñòàâèòèñÿ äî ñâî¿õ
îáîâ’ÿçê³â, â³ä âèêîíàííÿ ÿêèõ çàëåæèòü æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ëþäåé, çáåðåæåííÿ ìàéíà ³ ðåïóòàö³ÿ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ñï³âðîá³òíèêè ñëóæáè áåçïåêè íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïîðóøåííÿ ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â, çà
ïåðåâèùåííÿ ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü, ð³âíî ÿê ³ çà íå âèêîðèñòàííÿ ñâî¿õ ïðàâ ïðè âèêîíàíí³
ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â.

4.4. ÐÅÆÈÌÈ ÎÕÎÐÎÍÈ
Åôåêòèâíèé ðåæèì îõîðîíè ïîêëèêàíèé çàáåçïå÷èòè çáåðåæåííÿ áóä³âåëü ³ ïðèì³ùåíü

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, çáåðåæåííÿ ³ êîíòðîëü ïåðåì³ùåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, ëþäåé,
ï³äòðèìàííÿ ïðîòèïîæåæíî¿ áåçïåêè. Âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ ðåæèìó îõîðîíè ìàþòü:

- êâàë³ô³êîâàíèé ï³äá³ð ñï³âðîá³òíèê³â îõîðîíè;
- ï³äãîòîâêà ³ ðîçñòàíîâêà ñèë ³ çàñîá³â îõîðîíè;
- çá³ð ³ àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí ðåæèìó îõîðîíè;
- êîíòðîëü ôóíêö³îíóâàííÿ ñëóæáè îõîðîíè íà îá’ºêò³.
Îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè ðåæèìó îõîðîíè º:
1) àêòèâí³ñòü ³ ïîïåðåäæóâàëüíèé õàðàêòåð îõîðîíè, ùî ïîëÿãàº ó âèïåðåäæàþ÷îìó

âèÿâëåíí³ îçíàê ï³äãîòîâëþâàíîãî ïðîíèêíåííÿ íåáàæàíèõ åëåìåíò³â ³ ñâîº÷àñíîìó âæèòò³
çàõîä³â ïî ïîïåðåäæåííþ öüîãî ïðîíèêíåííÿ;

2) äîö³ëüí³ñòü ³ îá´ðóíòîâàí³ñòü îðãàí³çàö³¿ îõîðîíè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ñâîº÷àñí³ñòü
¿¿ ïîñèëåííÿ, ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ñèë ³ çàñîá³â îõîðîíè;

3) ðîçóìíå ïîºäíàííÿ âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé òà ñèë ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;

4) çä³éñíåííÿ îõîðîíè çà ºäèíèì ïëàíîì;
5) íåïîì³òí³ñòü àáî äåìîíñòðàòèâí³ñòü ä³é îõîðîíè çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿, ùî ñêëàäàºòüñÿ

â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³;
6) ìàêñèìàëüíà ³íôîðìîâàí³ñòü îõîðîíè ïðî âñ³ ïîä³¿, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ãîòåëüíîìó

êîìïëåêñ³, äëÿ ïðàâèëüíîãî âèçíà÷åííÿ êëþ÷îâî¿ ëàíêè, ä³ÿ íà ÿêó äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè
áåçïåêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ö³ëîìó.

Ó ïðàêòèö³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ëó ïî çàáåçïå÷åííþ áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìîæíà
âèä³ëèòè äâ³ ãðóïè çàâäàíü:

1) àíàë³òè÷í³ òà ïîïåðåäæóâàëüí³;
2) ïðîöåäóðíî-â³äáèâí³.
Àíàë³òè÷í³ çàâäàííÿ ðîçâ’ÿçóþòüñÿ øëÿõîì ñèñòåìàòè÷íîãî çáîðó ³íôîðìàö³¿ ïðî

ñóá’ºêò³â çëî÷èííî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íø³ íåãàòèâí³ ÿâèùà, ÿê³ ³ñòîòíî ìîæóòü âïëèíóòè íà áåçïåêó,
âòðàòó ³ì³äæó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ñòàí âëàñíîãî ðåæèìó îõîðîíè. Ãîëîâíèì òóò º
äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â áåçïåðåðâíîñò³ òà ïîñò³éíîãî çáîðó ³íôîðìàö³¿.

Öå äîñÿãàºòüñÿ ùîäåííèì ñï³ëêóâàííÿì êåð³âíèöòâà îõîðîíè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ç³
âñ³ìà ñëóæáàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Âåäåííÿ ãîñòüîâî¿ â³äîìîñò³ çà äîáó ÷åðãîâîþ çì³íîþ, äå â³äîáðàæàþòüñÿ âñ³ ïîä³¿ â³ä
òåõí³÷íèõ íåñïðàâíîñòåé äî ïîâåä³íêè êë³ºíò³â, äîçâîëÿº öå âðàõóâàòè â ðîáîò³ íîâî¿ çì³íè.

Âèð³øåííÿ ïîïåðåäæóâàëüíèõ çàäà÷ çâ’ÿçàíå, â ïåðøó ÷åðãó, ³ç ñòâîðåííÿì ³ì³äæó
ñèëüíîãî ³ íàä³éíîãî ðåæèìó îõîðîíè. Öå ïåðø çà âñå: øâèäêå ðåàãóâàííÿ íà ïðîõàííÿ,
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çàÿâè ãîñòåé ïî ôàêòàõ âòðàòè ðå÷åé, äîêóìåíò³â àáî ¿õ çíèêíåíí³ òà â êîðîòê³ òåðì³íè
ïîâåðíåííÿ çàÿâíèêàì àáî øâèäêå çàòðèìàííÿ ïîðóøíèêà ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó, çë³ñíîãî
íåïëàòíèêà çà ïðîæèâàííÿ àáî çà áàð ³ ò.ï. äî ïðèáóòòÿ ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³â ïðàâîïîðÿäêó.
Íàÿâí³ñòü ñèñòåìè îáìåæåííÿ äîñòóïó â ãîñòüîâ³ ê³ìíàòè, âñòàíîâëåííÿ â íîìåðàõ êíîïîê
åêñòðåíîãî âèêëèêó, â³äåîñïîñòåðåæåííÿ, îõîðîííî¿ ñèãíàë³çàö³¿, ìîæëèâ³ñòü âñòàíîâëåííÿ
â íîìåð³ ãîñòÿ íà éîãî ïðîõàííÿ äîäàòêîâèõ çàñîá³â îõîðîííî¿ ñèãíàë³çàö³¿ ç ï³äêëþ÷åííÿì ¿õ
äî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ãîñòÿ – íå ëèøå ï³äâèùóº ³ì³äæ ðåæèìó îõîðîíè, àëå é ³ì³äæ âñüîãî
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Äðóãà ãðóïà çàâäàíü ðåæèìó îõîðîíè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ðîçâ’ÿçóºòüñÿ øëÿõîì
ñâîº÷àñíîãî âèÿâëåííÿ îçíàê ï³äãîòîâëþâàíîãî ïîñÿãàííÿ ç ïîäàëüøèì éîãî â³äáèòòÿì
çàçäàëåã³äü ï³äãîòîâëåíèìè ñèëàìè ³ çàñîáàìè.

Ñþäè æ ñë³ä â³äíåñòè ³ ãîòîâí³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â îõîðîíè äî ä³é ïðè âèíèêíåíí³ ð³çíèõ
íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é (çàãðîçà âèáóõó, âèáóõ, ïîæåæà, çàõîïëåííÿ çàðó÷íèê³â ³ ò.ï.). ßêùî
ïåðøà ãðóïà çàâäàíü ðîçâ’ÿçóºòüñÿ â ðåæèì³ ùîäåííî¿ ðîáîòè, òî äðóãà ãðóïà çàâäàíü –
øëÿõîì òåîðåòè÷íèõ çàíÿòü, ð³çíîãî ðîäó òðåíóâàíü ³ êîìïëåêñíèìè ïðàêòè÷íèìè çàíÿòòÿìè
ç³ âñ³ìà ñëóæáàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Âèõîäÿ÷è ç âèùåâèêëàäåíèõ âèìîã äî ðåæèìó îõîðîíè, â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ìîæå
áóòè çàñòîñîâàíà êîìá³íîâàíà îõîðîíà.

Ô³çè÷íà îõîðîíà
Íà çíà÷í³é ÷àñòèí³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî îõîðîíÿºòüñÿ, îõîðîíö³ ïðèñóòí³ ö³ëîäîáîâî,

êîíòðîëþþòü ãîñòåé, ùî ïðèáóâàþòü, çä³éñíþþòü êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíèé ðåæèì äî
íîìåðíîãî ôîíäó òà ³íøèõ îá’ºêò³â ç ö³ëîäîáîâèì ðåæèìîì ðîáîòè.

Îêð³ì îñíîâíèõ ïîñò³â, ïðèì³ùåííÿ òà òåðèòîð³ÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó êîíòðîëþºòüñÿ
îáõîäîì (ïàòðóëþâàííÿì) ñï³âðîá³òíèêàìè îõîðîíè. Òàê íàïðèêëàä, â äåííèé ÷àñ ïîâåðõ
íîìåðíîãî ôîíäó êîíòðîëþºòüñÿ íå ð³äøå îäíîãî ðàçó íà 2 ãîäèíè, â í³÷íèé ÷àñ – íå ìåíøå
äâîõ ðàç³â – íà ãîäèíó. ²íø³ îá’ºêòè ³ ïðèëåãëà òåðèòîð³ÿ êîíòðîëþþòüñÿ íå ìåíøå îäíîãî
ðàçó çà äâ³ ãîäèíè. Ãðàô³ê ïàòðóëþâàííÿ (îáõîäó) ïîáóäîâàíèé òàêèì ÷èíîì, ùî
ïàòðóëüîâàíèé îá’ºêò ïåðåâ³ðÿºòüñÿ íå â îäèí ³ òîé æå ÷àñ äîáè. Çàâäàííÿìè ïàòðóëþâàííÿ
º îãëÿä ïðèì³ùåíü ³ òåðèòîð³¿ íà ïðåäìåò âèÿâëåííÿ ï³äîçð³ëèõ ïðåäìåò³â, à â í³÷íèé ÷àñ
äîäàòêîâî – êîíòðîëü îñ³á, ùî çóñòð³÷àþòüñÿ íà ìàðøðóòàõ îáõîäó (ïàòðóëþâàííÿ).

Â îêðåìèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ çàñòîñîâóºòüñÿ ÷àñòêîâèé ðåæèì îõîðîíè (ïåâí³ ãîäèíè
äîáè) – öå ñëóæáîâèé âõ³ä, ô³òíåñ-öåíòð ³ ò.ï.).

Ó ïðàêòè÷í³é ðîáîò³ çàñòîñîâóºòüñÿ òàêîæ äîäàòêîâèé ðåæèì îõîðîíè – ïðè ïðîâåäåíí³
â ðåñòîðàííèõ çàëàõ áàíêåò³â, ôóðøåò³â, ïðè ðîáîò³ ãëÿäàöüêî¿ çàëè. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè
ïðè ïðîâåäåíí³ çàõîä³â íà öèõ îá’ºêòàõ çàëó÷àþòüñÿ äîäàòêîâ³ ñï³âðîá³òíèêè îõîðîíè.

Îõîðîíà çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â
Äëÿ îõîðîíè ³ êîíòðîëþ ñòàíó ïðèì³ùåíü òà ïðèëåãëî¿ òåðèòîð³¿ øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ

ð³çí³ çà ïðèçíà÷åííÿì çàñîáè îõîðîíè, ÿê³ âèâåäåí³ íà äâà ïîñòè êîíòðîëþ – öåíòðàëüíèé
äèñïåò÷åðñüêèé ïîñò ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ïîñò àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè áåçïåêè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â îõîðîíè âèÿâëÿþòüñÿ âîãíèùà âèíèêíåííÿ ïîæåæ³,
ïðîíèêíåííÿ ñòîðîííüî¿ îñîáè â ãîñòüîâó ê³ìíàòó àáî ïðèì³ùåííÿ, ùî îõîðîíÿºòüñÿ,
ïîðóøåííÿ ö³ë³ñíîñò³ ïðîñòîðó ïðèì³ùåííÿ, ùî îõîðîíÿºòüñÿ, àáî òåðèòîð³¿ òà ³í.

Äëÿ ïåðåâ³ðêè ñïðàöüîâóâàííÿ òîãî àáî ³íøîãî ñèãíàëó âèñèëàþòüñÿ ñï³âðîá³òíèêè
îõîðîíè. Âèìîãè, ùî âñòàíîâëåí³ äëÿ ïåðåâ³ðêè ñèãíàëó – æîðñòê³. Ñï³âðîá³òíèê îõîðîíè
ïîâèíåí ïðèáóòè íà ì³ñöå ñïðàöüîâóâàííÿ îõîðîííî¿ ñèãíàë³çàö³¿ íå ï³çí³øå çà äâ³ õâèëèíè
ç ìîìåíòó îòðèìàííÿ ñèãíàëó.

Òàêèì ÷èíîì, çàñòîñóâàííÿ ô³çè÷íî¿ îõîðîíè â ïîºäíàíí³ ç îõîðîíîþ çà äîïîìîãîþ
òåõí³÷íèõ çàñîá³â äîçâîëÿº ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó ñâîº÷àñíî ïðèïèíÿòè áóäü-ÿê³ íåãàòèâí³
ÿâèùà ³ çàáåçïå÷óâàòè ç óðàõóâàííÿì âèìîã ñüîãîäí³øíüîãî äíÿ áåçïåêó ãîñòåé, ïåðñîíàëó,
çáåðåæåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé ÿê ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, òàê ³ ãîñòåé.
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²íæåíåðíî-òåõí³÷íèé çàõèñò
Äî îñíîâíèõ çàñîá³â ³íæåíåðíî-òåõí³÷íîãî çàõèñòó ³ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè â ãîòåëüíîìó

êîìïëåêñ³ â³äíîñÿòüñÿ:
- ô³çè÷í³ çàñîáè çàõèñòó;
- àïàðàòí³ çàñîáè çàõèñòó;
- òåõí³÷í³ çàñîáè çàõèñòó;
- ïðîãðàìí³ çàñîáè çàõèñòó.
Âêàçàí³ çàñîáè çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè âèð³øåíí³ íàñòóïíèõ çàäà÷:
- îõîðîíà òåðèòîð³¿ ³ ñïîñòåðåæåííÿ çà íåþ;
- çàõèñò ñïîðóä, âíóòð³øí³õ ïðèì³ùåíü ³ ñïîñòåðåæåííÿ çà íèìè;
- çä³éñíåííÿ êîíòðîëüîâàíîãî äîñòóïó â çîíè òà ïðèì³ùåííÿ, ùî îõîðîíÿþòüñÿ, ³ ñõîâèùà;
- íåéòðàë³çàö³¿ ïîá³÷íèõ åëåêòðîìàãí³òíèõ âèïðîì³íþâàíü ³ íàâåäåíü;
 – çàáåçïå÷åííÿ îõîðîíè ³ áåçïåêè ïðîæèâàþ÷èõ ³ ¿õ îñîáèñòîãî ìàéíà;
 – çàõèñò ãîòåëüíîãî óñòàòêóâàííÿ ³ ñõîâèù â³ä âîðîæèõ ä³é (êðàä³æêè, âàíäàë³çì ³ ò.ï.);
 – ï³äòðèìàííÿ ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó;
- ìîæëèâ³ñòü íåãàéíîãî ³ åôåêòèâíîãî ðåàãóâàííÿ ó ðàç³ òðèâîæíî¿ ïîä³¿.
Äëÿ âèêîíàííÿ öèõ çàâäàíü ãðóïà ³íæåíåðíî-òåõí³÷íîãî çàõèñòó âèêîðèñòîâóº

îðãàí³çàö³éí³, îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷í³ òà òåõí³÷í³ çàõîäè.
Äî îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â â³äíîñÿòüñÿ çàõîäè îáìåæóâàëüíîãî õàðàêòåðó, ùî çâîäÿòüñÿ

â îñíîâíîìó, äî ðåãëàìåíòàö³¿ äîñòóïó ³ âèêîðèñòàííÿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó
³ êîíòðîëþ.

Îðãàí³çàö³éí³ çàõîäè ïðîâîäÿòüñÿ ñï³âðîá³òíèêàìè îõîðîíè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Îðãàí³çàö³éí³ çàõîäè ïåðåäáà÷àþòü:
- âèçíà÷åííÿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, âèêîðèñòîâóâàíèõ äëÿ îòðèìàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ â

ìåæàõ çîíè (òåðèòîð³¿), ùî îõîðîíÿºòüñÿ;
- âèçíà÷åííÿ íåáåçïå÷íèõ ì³ñöü ç ïîãëÿäó ìîæëèâîñò³ íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó â

áóä³âëþ ³ ïðèì³ùåííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ïîïåðåäæåííÿ öüîãî ç âèêîðèñòàííÿì òåõí³÷íèõ
çàñîá³â;

- ðåàë³çàö³þ çàõîä³â ïîïåðåäæåííÿ àáî ëîêàë³çàö³¿ ìîæëèâèõ íåñàíêö³îíîâàíèõ ä³é, ùî
ïîðóøóþòü áåçïåêó ïðîæèâàþ÷èõ, â³äâ³äóâà÷³â ³ ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;

- îðãàí³çàö³þ ñóâîðîãî êîíòðîëþ ïðîõîäó òà ïðîíåñåííÿ áóäü-ÿêèõ ïðåäìåò³â, ïðèñòðî¿â,
çàñîá³â, ìåõàí³çì³â ó êîíòðîëüîâàíó çîíó, ÿê³ çäàòí³ áóòè çàãðîçîþ áåçïåö³ ãîñòåé ³ ïåðñîíàëó;

- îðãàí³çàö³þ ñóâîðîãî êîíòðîëþ âèíåñåííÿ (âèâåçåííÿ) ðå÷åé ³ óñòàòêóâàííÿ ç ìåòîþ
çàïîá³ãàííÿ ðîçêðàäàííÿì.

Îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷í³ çàõîäè çàáåçïå÷óþòü áëîêóâàííÿ ìîæëèâèõ êàíàë³â çàãðîçè
áåçïåö³ ïåðåáóâàííÿ â ãîòåë³ øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àëüíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ùî
âñòàíîâëþþòüñÿ íà åëåìåíòè êîíñòðóêö³¿ áóä³âåëü, ïðèì³ùåíü ³ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ùî ì³ñòÿòü
ïîòåíö³éíó çàãðîçó áåçïåö³. Ç ö³ºþ ìåòîþ âèêîðèñòîâóþòüñÿ òåõí³÷í³ çàñîáè ïàñèâíîãî ³
àêòèâíîãî çàõèñòó.

Òåõí³÷í³ çàõîäè çàáåçïå÷óþòü ïðèäáàííÿ, âñòàíîâëåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³
ç íàäàííÿ ïîñëóã ñïåö³àëüíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â.

4.5. ÒÈÏÈ ÑÈÑÒÅÌ ÁÅÇÏÅÊÈ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ
Äî òèï³â ñèñòåì áåçïåêè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â íàëåæàòü: â³äåîñïîñòåðåæåííÿ, îõîðîííà

ñèãíàë³çàö³ÿ äëÿ ïðèì³ùåíü, îõîðîííà ñèãíàë³çàö³ÿ äëÿ ïåðèìåòð³â, ïîæåæíà ñèãíàë³çàö³ÿ,
ñèñòåìè ïîæåæîãàñ³ííÿ, àâòîìàòèêà äëÿ âîð³ò, â³äåî-, àóä³îäîìîôîíè, óñòàòêóâàííÿ
îáìåæåííÿ äîñòóïó â ïðèì³ùåííÿ, àóä³îêîíòðîëü ïðèì³ùåíü ³ òåëåôîííèõ ë³í³é.

Â³äåîñïîñòåðåæåííÿ
Ñèñòåìè â³äåîñïîñòåðåæåííÿ º ñüîãîäí³ îáîâ’ÿçêîâèìè, à äåêîëè ³ îñíîâíèì åëåìåíòîì

áóäü-ÿêî¿ ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè áåçïåêè.
Ìîæëèâ³ñòü äèñòàíö³éíîãî â³çóàëüíîãî êîíòðîëþ âñüîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî
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îõîðîíÿºòüñÿ, éîãî âíóòð³øí³õ ïðèì³ùåíü, íàâêîëèøíüîãî ïðîñòîðó ³ ïåðèìåòðó äîçâîëÿº
ñòâîðþâàòè âèñîêîåôåêòèâí³ ñèñòåìè áåçïåêè áåç âèòðàò íà óòðèìàííÿ âåëèêîãî øòàòó
îõîðîíè. Ö³ ñèñòåìè çäàòí³ íå ò³ëüêè â³äîáðàæàòè îïåðàòèâíó îáñòàíîâêó, àëå é çáåð³ãàòè ³
àðõ³âóâàòè âñþ â³äåî³íôîðìàö³þ äëÿ ïîäàëüøî¿ îáðîáêè.

Îñíîâíèìè êîìïîíåíòàìè äëÿ îðãàí³çàö³¿ òåëåâ³ç³éíîãî ñïîñòåðåæåííÿ º òåëåâ³ç³éí³
êàìåðè (â äàíèé ÷àñ ó â³äåîñïîñòåðåæåíí³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê ÷îðíî-á³ë³, òàê ³ êîëüîðîâ³
êàìåðè), îá’ºêòèâè, ìîí³òîðè, êâàäðàòîðè, ìóëüòèïëåêñîðè (îáðîáëÿþòü ñèãíàëè ç
â³äåîêàìåð), ñïåöâ³äåîìàãí³òîôîíè. Äîäàòêîâî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ êðîíøòåéíè,
ïîâîðîòí³ ïðèñòðî¿, êîæóõè, ï³äñèëþâà÷³, ìîäóëÿòîðè ³ ò.ä. Êîíêðåòíèé ñêëàä óñòàòêóâàííÿ
çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ êàìåð, óìîâ ¿õ ðîáîòè (çîâí³ àáî óñåðåäèí³ ïðèì³ùåíü), â³äñòàíåé ì³æ
êàìåðàìè ³ ìîí³òîðàìè (ïîñòîì ñïîñòåðåæåííÿ) òîùî.

Îõîðîííà ñèãíàë³çàö³ÿ äëÿ ïðèì³ùåíü
Âñ³ âèäè îõîðîííèõ ñèãíàë³çàö³é ìîæíà ðîçä³ëèòè íà ñòàö³îíàðí³ (âñòàíîâëþâàí³ â ÿêîìóñü

ïåâíîìó ì³ñö³ â ïðèì³ùåíí³) ³ ìîá³ëüí³ (ÿê³ ìîæíà ïåðåíîñèòè ç ì³ñöÿ íà ì³ñöå). Ïðîñòèé
ïðèêëàä ñòàö³îíàðíîãî ïðèñòðîþ – òðèâîæíà êíîïêà. ̄ ¿ íàòèñíåííÿì ïåðåäàºòüñÿ îõîðîí³
³íôîðìàö³ÿ ïðî çä³éñíåííÿ íàïàäó. Ïðèêëàäîì ìîá³ëüíîãî ïðèñòðîþ ìîæå ñëóæèòè
ìàëåíüêà ñèðåíà, âñòàíîâëåíà ï³ä äâåð³.

Àíàëîãîâ³ îõîðîíí³ ïàíåë³ êîíòðîëþþòü ïîëîæåííÿ øëåéôó ³ ðîçð³çíÿþòü ñòàí «íîðìà»,
«òðèâîãà», «ïîøêîäæåííÿ øëåéôó». Ö³ îñîáëèâîñò³ ðîáëÿòü öåé êëàñ îõîðîííèõ ïàíåëåé
á³ëüø çàõèùåíèì òà á³ëüø ñò³éêèì äî ³íòåëåêòóàëüíîãî çëîìó.

Öèôðîâ³ îõîðîíí³ ïàíåë³ - çàõèùàþòü íå ò³ëüêè â³ä ïîøêîäæåíü ë³í³é çâ’ÿçêó, àëå ³ â³ä
ï³äì³íè àíàëîã³÷íèìè ïðèñòðîÿìè. Îïèòóâàííÿ êîæíîãî øëåéôó â³äáóâàºòüñÿ 180 ðàç³â íà
ñåêóíäó.

Ðàä³îîõîðîíí³ ñèãíàë³çàö³¿ – ñèãíàë³çàö³¿, ùî ä³þòü çà äîïîìîãîþ ðàä³îêàíàëó. Îñíîâíà ¿õ
ïåðåâàãà – âèñîêà ìîá³ëüí³ñòü, â³äñóòí³ñòü áóä³âåëüíî-ìîíòàæíèõ ðîá³ò, ìîæëèâ³ñòü
âèêîðèñòàííÿ ïðè îõîðîí³ îá’ºêò³â, ùî âèìàãàþòü ì³í³ìàëüíîãî âòðó÷àííÿ.

Êîíñòðóêö³ÿ ³ äèçàéí ñïîâ³ñíèê³â äîçâîëÿþòü âñòàíîâëþâàòè áàãàòî ç íèõ ïîòàé, à ïðè
â³äêðèò³é óñòàíîâö³ âîíè íå ïñóþòü ñâî¿ì çîâí³øí³ì âèãëÿäîì ³íòåð’ºðè âíóòð³øí³õ ïðèì³ùåíü
³ àðõ³òåêòóðó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Õîðîøèì äîïîâíåííÿì äî îõîðîííî¿ ñèãíàë³çàö³¿ º ïðèñòð³é àâòîäîçâîíà. Ó ÿêèõîñü
íåñòàíäàðòíèõ ³ òðèâîæíèõ ñèòóàö³ÿõ – íåïîëàäêè â êîìóí³êàö³ÿõ, åêñòðåíèé âèêëèê,
ñïðàöþâàííÿ ñèãíàë³çàö³¿ – ö³ ïðèñòðî¿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ñïîâ³ùåííÿ ïðî òå, ùî
â³äáóëîñÿ. Àâòîìàòè÷íî â³äáóâàºòüñÿ àâòîäîçâîí ïî äåê³ëüêîõ òåëåôîííèõ íîìåðàõ: â àâàð³éí³
ñëóæáè òà ³í. Ïðèéìàþ÷à ñòîðîíà ìîæå ïðîêîíòðîëþâàòè ì³ñöå âñòàíîâëåííÿ òåëåôîíó.

Îõîðîííà ñèãíàë³çàö³ÿ äëÿ ïåðèìåòð³â
Áóäü-ÿêà ïåðèìåòðàëüíà ñèñòåìà ìàº ñâî¿ì çàâäàííÿì ÿêîìîãà ðàí³øå âèÿâèòè ïîðóøíèêà,

ùå äî éîãî ïðîíèêíåííÿ â áóä³âë³ òà ïðèì³ùåííÿ, ùî îõîðîíÿþòüñÿ, ùîá çàïîá³ãòè áóäü-
ÿêèì íåáàæàíèì íàñë³äêàì. Ñàìå òîìó òàê³ ñèñòåìè îõîðîíè º íàéá³ëüø åôåêòèâíèìè
çàñîáàìè çàõèñòó â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî ïðîíèêíåííÿ, àäæå âîíè ïîäàþòü ñèãíàë òðèâîãè
çàäîâãî äî òîãî, ÿê çëîâìèñíèê ìîæå ïðîíèêíóòè â îñîáëèâî âàæëèâ³ çîíè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó.

Çâè÷àéíî âèêîðèñòîâóþòü ïàñèâí³ àáî àêòèâí³ ³íôðà÷åðâîí³, ðàä³îïðîìåíåâ³ òà
ðàä³îõâèëüîâ³ ñïîâ³ñíèêè. Ïðè ïåðåòèí³ ïîðóøíèêîì ³íôðà÷åðâîíîãî ïðîìåíÿ ñèñòåìà âèäàº
òðèâîæíå ïîâ³äîìëåííÿ.

Ðàä³îïðîìåíåâ³ ñèñòåìè âèêîðèñòîâóþòü òîé æå ïðèíöèï ïåðåòèíó ïîðóøíèêîì, àëå
âæå ðàä³îïðîìåíÿ. Ä³àìåòð çîíè, ùî îõîðîíÿºòüñÿ òàêîþ ñèñòåìîþ, ìîæå äîñÿãàòè äåê³ëüêîõ
ìåòð³â. Òàê³ ñèñòåìè êðàùå âèêîðèñòîâóâàòè íà ð³âí³é ì³ñöåâîñò³. Çàñòîñîâóþòü
ðàä³îïðîìåíåâ³ ñèñòåìè ÿê ïðè âñòàíîâëåíí³ óçäîâæ îãîðîæ, òàê ³ äëÿ îõîðîíè
íåîáãîðîäæåíèõ ä³ëÿíîê ïåðèìåòð³â.

Ðàä³îõâèëüîâ³ ñèñòåìè òàêîæ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ çàõèñòó íåîáãîðîäæåíèõ òåðèòîð³é.
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Ïðè öüîìó êàáåë³ âñòàíîâëþþòü â ´ðóíò íà ãëèáèíó 15-30 ñì. Òàêà ñèñòåìà îõîðîíè º
ïðèõîâàíîþ. Ïåðåâàãè ðàä³îõâèëüîâèõ ñèñòåì ïåðåä ïðîìåíåâèìè – íåçàëåæí³ñòü â³ä
ïðîô³ëþ ́ ðóíòó ³ òî÷íå ïðîõîäæåííÿ ë³í³¿ îãîðîæ³.

²íôðà÷åðâîí³ äàò÷èêè äîçâîëÿþòü çàõèñòèòè ïåðèìåòð íåâåëèêî¿ ïðîòÿæíîñò³. Äëÿ
ðåàë³çàö³¿ òàêî¿ ñèñòåìè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äàò÷èêè âèÿâëåííÿ ðóõîìèõ ëþäåé. Ö³ äàò÷èêè
ïðàöþþòü â ³íôðà÷åðâîíîìó (íåâèäèìîìó) ä³àïàçîí³ õâèëü ³ ðåàãóþòü íà òåïëîâ³ ïðîìåí³,
ùî ¿õ âèïðîì³íþº ðóõîìèé ïîðóøíèê.

Ñåéñìî÷óòëèâ³ ñèñòåìè ïîáóäîâàí³ íà ïðèíöèï³ ðåºñòðàö³¿ ìåõàí³÷íèõ â³áðàö³é ñò³í
ñïåö³àëüíèìè äàò÷èêàìè â³áðàö³é. Òàê³ ñèñòåìè íàçèâàþòüñÿ ãåîôîíàìè.

Ñèñòåìà ïîæåæíî¿ ñèãíàë³çàö³¿
Ñèñòåìà ïîæåæíî¿ ñèãíàë³çàö³¿ (ÑÏÑ) «³íòåëåêòóàëüíîãî» ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó áóäóºòüñÿ

òàêèì ÷èíîì, ùî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ àâòîìàòèêîþ æèòòºçàáåçïå÷åííÿ, ïîæåæíî¿ ñèãíàë³çàö³¿
³ óïðàâë³ííÿ àâòîìàòè÷íîþ ñèñòåìîþ ïîæåæîãàñ³ííÿ âèêîíóþòüñÿ â ºäèíîìó
³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³. Ì³æ öèìè ñèñòåìàìè îðãàí³çóºòüñÿ ïðÿìà ³ áåçóìîâíà âçàºìîä³ÿ.
ÑÏÑ ³íòåãðóºòüñÿ ç ³íøèìè ñèñòåìàìè êîìïëåêñó áåçïåêè.

Äëÿ çàõèñòó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, ùî çàéìàþòü âåëèê³ ïëîù³, âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñèñòåìè
ïîæåæíî¿ ñèãíàë³çàö³¿, ùî ï³äòðèìóþòü äåñÿòêè òèñÿ÷ àäðåñíî-àíàëîãîâèõ ñïîâ³ñíèê³â ³
øëåéô³â.

ÑÏÑ «³íòåëåêòóàëüíîãî» ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìàêñèìàëüíî «â³äêðèòà» äëÿ
ïðîãðàìóâàííÿ ³ êîíô³ãóðàö³¿, ùî äîçâîëÿº ³äåàëüíî àäàïòóâàòè ¿¿ äî îñîáëèâîñòåé ïðèì³ùåíü,
ùî çàõèùàþòüñÿ. Ñèñòåìà âîëîä³º âèñîêèì ñòóïåíåì íàä³éíîñò³: ñèãíàë òðèâîãè ãåíåðóºòüñÿ
ò³ëüêè ï³ñëÿ áàãàòîêðàòíîãî ï³äòâåðäæåííÿ â³ä ñïîâ³ñíèêà, òàê ùî ïîìèëêîâ³ ñïðàöüîâóâàííÿ
âèêëþ÷åí³. Ïðè öüîìó ð³âí³ ÷óòëèâîñò³ òà ïîðîãè ñïðàöüîâóâàííÿ ìîæóòü âñòàíîâëþâàòèñÿ
çàëåæíî â³ä ÷àñó äîáè ³ äíÿ òèæíÿ, à òàêîæ àâòîìàòè÷íî âñòàíîâëþþòüñÿ ð³âí³ ïîïåðåäíüîãî
ñïðàöüîâóâàííÿ («ïåðåäòðèâîãè»), ùî ï³äâèùóº â³ðîã³äí³ñòü âèÿâëåííÿ ñïàëàõó íà ðàíí³é
ñòàä³¿. Êð³ì òîãî, ÑÏÑ äîçâîëÿº ïðîâîäèòè ïðåâåíòèâí³ ïðîòèïîæåæí³ çàõîäè â çîíàõ, ùî
çíàõîäÿòüñÿ â áåçïîñåðåäí³é áëèçüêîñò³ â³ä ì³ñöÿ ñïàëàõó.

ÑÏÑ «³íòåëåêòóàëüíîãî» ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â³äð³çíÿºòüñÿ âèñîêîþ íàä³éí³ñòþ ³
åêîíîì³÷í³ñòþ. Àäðåñíî-àíàëîãîâ³ ñïîâ³ñíèêè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ò³ëüêè â ïîð³âíÿíî
íåâåëèêèõ ïðèì³ùåííÿõ, çàáåçïå÷óþ÷è ¿õ íàä³éíèé çàõèñò ç òî÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî
ì³ñöåïîëîæåííÿ ìîæëèâîãî âîãíèùà ñïàëàõó. Ïðèì³ùåííÿ ç âåëèêîþ ïëîùåþ çàõèùàþòüñÿ
øëåéôàìè (ç íåàäðåñíèõ äàò÷èê³â), ùî âêëþ÷àþòüñÿ â àäðåñíó ë³í³þ ÷åðåç ñïåö³àëüíèé
àäðåñíèé ìîäóëü. Ìîäóë³ óïðàâë³ííÿ îïîâ³ñíèêàìè, âñòàíîâëåí³ òàêîæ â àäðåñí³é ë³í³¿ â
áåçïîñåðåäí³é áëèçüêîñò³ â³ä ì³ñöÿ âñòàíîâëåííÿ îïîâ³ñíèê³â, çàáåçïå÷óþòü ïîçîííå
ñïîâ³ùåííÿ ïðî ïîæåæó (ó êîíêðåòí³é çîí³). Ïðè öüîìó åêîíîìëÿòüñÿ ìîíòàæí³ ìàòåð³àëè ³
ñêîðî÷óºòüñÿ îáñÿã ìîíòàæíèõ ðîá³ò.

Öåíòðàëüíà àäðåñíî-àíàëîãîâà ïàíåëü ÑÏÑ äîçâîëÿº îðãàí³çóâàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü çîí,
ùî îõîðîíÿþòüñÿ, ³ àäðåñíî-àíàëîãîâèõ ë³í³é çâ’ÿçêó òèïó “ïåòëÿ”, äî ÿêèõ ìîæíà ï³äêëþ÷èòè
ñîòí³ òà òèñÿ÷³ àäðåñíî-àíàëîãîâèõ ïðèñòðî¿â. Íà àäðåñíèõ ïåòëÿõ âñòàíîâëåí³ àäðåñí³ ïðèñòðî¿:
ñïîâ³ñíèêè (äèìîâ³, îïòè÷í³, òåïëîâ³, àäðåñí³, ðó÷í³), ìîäóë³ êîíòðîëþ ³ óïðàâë³ííÿ
(îïîâ³ñíèêè, á³÷í³ øëåéôè, ìîäóë³ ââåäåííÿ/âèâåäåííÿ).

ÑÏÑ êîíòðîëþº ïîæåæíèé ñòàí ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ç òî÷í³ñòþ äî ïðèì³ùåííÿ. Ó
êîæíîìó íîìåð³ âñòàíîâëþþòüñÿ äâà ñïîâ³ñíèêà (òåïëîâèé ³ äèìîâèé àáî 2 äèìîâèõ). Âåñü
ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ðîçáèâàºòüñÿ íà ïîæåæí³ çîíè çà òåõíîëîã³÷íîþ ³ ïîæåæíîþ îçíàêîþ.
Âñ³ çîíè ìàþòü íàéìåíóâàííÿ ³ çàáåçïå÷óþòüñÿ ñâ³òëîä³îäíîþ ³íäèêàö³ºþ («ïîæåæà»-
«íåñïðàâí³ñòü») íà ³íäèêàö³éíîìó òàáëî öåíòðàëüíî¿ ïàíåë³. Êð³ì òîãî, íà äèñïëå¿ ïàíåë³
â³äîáðàæàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî êîæíèé òðèâîæíèé àáî íåñïðàâíèé åëåìåíò çîíè. Öå
äîçâîëÿº òî÷íî âèçíà÷èòè ì³ñöåçíàõîäæåííÿ òðèâîæíîãî (íåñïðàâíîãî) åëåìåíòó.

Ë³í³¿ çâ’ÿçêó êîíòðîëþþòüñÿ íà îáðèâ ³ êîðîòêå çàìèêàííÿ (ÊÇ). Äëÿ âèêëþ÷åííÿ âèõîäó
ç ëàäó âñ³º¿ ë³í³¿ çâ’ÿçêó ïðè ÊÇ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìîäóë³ ³çîëÿö³¿ ÊÇ. Ä³ëÿíêà ç ÊÇ ì³æ ìîäóëåì
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³çîëÿö³¿ ÊÇ âèêëþ÷àºòüñÿ ç êîíòðîëþ, à ðåøòà ÷àñòèí ë³í³¿ íîðìàëüíî ôóíêö³îíóº. Ïðè öüîìó
íà äèñïëåÿõ â³äîáðàæàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïåðåâàíòàæåííÿ ë³í³¿ çâ’ÿçêó ³ ïðî àäðåñè
ñïîâ³ñíèê³â, âèêëþ÷åíèõ ç êîíòðîëþ.

Ïîæåæíà ïàíåëü ðîçòàøîâóºòüñÿ â ïðèì³ùåíí³ ïîæåæíîãî ïîñòà (àáî ïîñòà îõîðîíè),
äå îðãàí³çîâàíî ö³ëîäîáîâå ÷åðãóâàííÿ. Çà äîïîìîãîþ ìåðåæåâîãî ïîâòîðþâà÷à
îðãàí³çîâóºòüñÿ çàïàñíèé ïîñò, ÿêèé äîçâîëÿº çä³éñíþâàòè ôóíêö³¿ êîíòðîëþ ³ ìîí³òîðèíãó
ñèñòåìè òàê ñàìî, ÿê ³ ç îñíîâíî¿ ïàíåë³.

Ó ñêëàä³ ÑÏÑ ïåðåäáà÷åí³ ïîâåðõîâ³ áëîêè äëÿ æèâëåííÿ ñâ³òëîâèõ ³ çâóêîâèõ îïîâ³ñíèê³â,
à òàêîæ ñèñòåìà ðåçåðâíîãî æèâëåííÿ â³ä àêóìóëÿòîðíèõ áàòàðåé.

Äëÿ ïåðåäà÷³ ñòàíäàðòíèõ ñèãíàë³â íà ïóëüò ì³ñüêî¿ ïîæåæíî¿ ÷àñòèíè ìîæóòü áóòè
ïåðåäáà÷åí³ ñïåö³àëüí³ ïðèñòðî¿, çäàòí³ â àâòîìàòè÷íîìó ðåæèì³ äîäçâîíþâàòèñÿ ïî äåê³ëüêîõ
íîìåðàõ ³ ïåðåäàâàòè â³äïîâ³äíó ê³ëüê³ñòü ìîâíèõ ïîâ³äîìëåíü çàäàíî¿ òðèâàëîñò³.

ÑÏÑ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó áóäóºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì íåîáõ³äíîãî ðåçåðâó àäðåñíîãî ïîëÿ
(30% àäðåñ), ùî äîçâîëÿº ëåãêî ðîçøèðèòè ÑÏÑ ó ðàç³ ìîäåðí³çàö³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

ÑÏÑ óïðàâëÿº ïðîòèïîæåæíîþ àâòîìàòèêîþ ³ ñèñòåìîþ ñïîâ³ùåííÿ. Äëÿ ïîçíà÷åííÿ
åâàêóàö³éíèõ âèõîä³â çàñòîñîâóþòüñÿ ñâ³òëîâ³ ³íäèêàòîðè-òàáëî, äëÿ ïîäà÷³ çâóêîâîãî ñèãíàëó
òðèâîãè – çâóêîâ³ ïîæåæí³ îïîâ³ñíèêè. Ïðè âèíèêíåíí³ ñèãíàëó òðèâîãè («ïîæåæà») ÑÏÑ
ôîðìóº çîâí³øí³ ñèãíàëè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçêîâèõ ä³é â «òðèâîæí³é» çîí³:

- â³äêëþ÷åííÿ âåíòèëÿö³¿;
- â³äêëþ÷åííÿ åëåêòðîïîñòà÷àííÿ (çà âèíÿòêîì ñïåöîáëàäíàííÿ);
- âêëþ÷åííÿ àâàð³éíîãî îñâ³òëåííÿ ³ ñâ³òëîâîãî ïîçíà÷åííÿ åâàêîøëÿõ³â ³ åâàêîâèõîä³â;
- âêëþ÷åííÿ ìîâíîãî ñïîâ³ùåííÿ ç ³íôîðìàö³ºþ äëÿ «òðèâîæíî¿» çîíè;
- âèâåäåííÿ ³ç çîíè ë³ôò³â;
- ðîçáëîêóâàííÿ âèõîä³â íà åâàêîøëÿõàõ;
- âêëþ÷åííÿ ñèñòåìè äèìîâèäàëåííÿ.
Ó ñóñ³äí³õ (ñóì³æíèõ) çîíàõ çàáåçïå÷óºòüñÿ:
- ÷àñòêîâå àáî ïîâíå â³äêëþ÷åííÿ âåíòèëÿö³¿ ³ åëåêòðîïîñòà÷àííÿ;
- âêëþ÷åííÿ àâàð³éíîãî îñâ³òëåííÿ ³ ñâ³òëîâîãî ïîçíà÷åííÿ åâàêîøëÿõ³â ³ åâàêîâèõîä³â;
- âêëþ÷åííÿ ìîâíîãî ñïîâ³ùåííÿ ç ³íôîðìàö³ºþ äëÿ ñóì³æíî¿ çîíè;
- ðîçáëîêóâàííÿ âèõîä³â íà åâàêîøëÿõàõ.

Çàñîáè ³ ñèñòåìè ïîæåæîãàñ³ííÿ
Ïðèçíà÷åííÿ öèõ ñèñòåì ïîëÿãàº â àâòîìàòè÷íîìó ãàñ³íí³ çàãîðÿííÿ ³ çàïîá³ãàíí³

ïîøèðåííþ ïîæåæ³.
Ìîæëèâ³ íàñòóïí³ âàð³àíòè ïîáóäîâè ñèñòåìè:
1) çà ïðèíöèïîì ïîæåæîãàñ³ííÿ:
- ñïðèíêëåðíå ïîæåæîãàñ³ííÿ (íàéäåøåâøèé âàð³àíò çà óìîâè ïîâíî¿ ðåêîíñòðóêö³¿

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó);
- àåðîçîëüíå àáî ïîðîøêîâå ïîæåæîãàñ³ííÿ;
- ãàçîâå ïîæåæîãàñ³ííÿ (âèñîêà åôåêòèâí³ñòü, íå íàíîñèòü øêîäè ³íòåð’ºðó);
2) çà ïðèíöèïîì îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè:
- àâòîíîìí³ ïîæåæåãàñÿ÷³ ìîäóë³ ç âáóäîâàíèìè ïîæåæíèìè äàò÷èêàìè;
- êîìàíäà íà âêëþ÷åííÿ ïîæåæåãàñÿ÷îãî ìîäóëÿ ïîäàºòüñÿ öåíòðàëüíîþ ïîæåæíîþ

ñòàíö³ºþ àáî ³íòåãðîâàíîþ ñèñòåìîþ áåçïåêè.
Â ³íøîìó âèïàäêó çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ñèñòåìè

çìåíøóºòüñÿ éìîâ³ðí³ñòü ïîìèëêîâî¿ òðèâîãè, ìîæëèâà ðåàë³çàö³ÿ ïðåâåíòèâíîãî âêëþ÷åííÿ
ìîäóë³â, ðîçòàøîâàíèõ ó ñóñ³äí³õ ïðèì³ùåííÿõ.

Ñèñòåìà âåíòèëÿö³¿ ³ äèìîâèäàëåííÿ
Ïðèçíà÷åííÿ ñèñòåìè – çàïîá³ãàííÿ ïîøèðåííþ äèìó ³ âîãíþ ïî ë³ôòîâèõ ³ âåíòèëÿö³éíèõ

øàõòàõ ³ òðóáàõ, âèäàëåííÿ äèìó ç ïðèì³ùåíü.
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Ñèñòåìà ñêëàäàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ ï³äñèñòåì:
- äèìîâèäàëåííÿ (öåíòðàëüíà ñòàíö³ÿ ïîæåæíî¿ ñèãíàë³çàö³¿ ôîðìóº ñèãíàëè, ùî

çàïóñêàþòü â³äïîâ³äí³ åëåêòðîäâèãóíè âåíòèëÿö³éíî¿ ñèñòåìè);
- çàïîá³ãàííÿ ïîøèðåííþ äèìó (öåíòðàëüíà ñòàíö³ÿ ïîæåæíî¿ ñèãíàë³çàö³¿ ôîðìóº

ñèãíàëè, ùî óïðàâëÿþòü ïðèâîäàìè çàñóâîê âåíòèëÿö³éíî¿ ñèñòåìè, çàïóñêàº åëåêòðîäâèãóíè
òóðá³í, ùî ñòâîðþþòü ï³äâèùåíèé òèñê ó ë³ôòîâèõ øàõòàõ).

Â³äçíà÷èìî, ùî íàéá³ëüø ñêëàäí³ ³íòåãðîâàí³ êîìïëåêñè (òàê³, ÿê íàïðèêëàä, ñèñòåìà
ô³ðìè Honeywell) ö³ëêîì âêëþ÷àº äî ñâîãî ñêëàäó ñèñòåìè âåíòèëÿö³¿ (åëåêòðîäâèãóíè,
âåíòèëÿö³éí³ òóðá³íè, çàñóâêè òîùî), ùî ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü ïðîòèïîæåæíîãî çàõèñòó.

Óñòàòêóâàííÿ îáìåæåííÿ äîñòóïó â ïðèì³ùåííÿ
Ñèñòåìè êîíòðîëþ äîñòóïó äîïîìàãàþòü çàáåçïå÷óâàòè íå ò³ëüêè çáåðåæåííÿ

ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé òà ³íôîðìàö³¿, àëå ³ áåçïåêó ïåðñîíàëó ³ ãîñòåé. Âîíè íà ñó÷àñíîìó
ð³âí³ âèð³øóþòü çàäà÷³ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè, ï³äâèùåííÿ òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè ³ àâòîìàòèçàö³¿
êàäðîâîãî ³ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó ó ð³çíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ. Êð³ì òîãî, âñòàíîâëåííÿ
ñèñòåìè îáìåæåíîãî äîñòóïó â ïðèì³ùåííÿ äîçâîëèòü ³ñòîòíî ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü
ðîáîòè ñëóæáè áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Äîçâ³ë ³ ðåºñòðàö³ÿ ïðîõîäó ÷åðåç äâåð³ çàñíîâàíà íà ³äåíòèô³êàö³¿ êàðòêè àáî áðåëîêà íà
ð³çíèõ â³äñòàíÿõ ç÷èòóâàëüíèìè ïðèñòðîÿìè. Ïîðÿä ç äâåðèìà, ïðîõ³ä ÷åðåç ÿê³ îáìåæóºòüñÿ,
âñòàíîâëþþòüñÿ ç÷èòóâà÷³. Òàêèì ÷èíîì, óâ³éòè äî ïðèì³ùåííÿ ìîæíà çà äîïîìîãîþ êàðòêè
àáî áðåëîêà. Âñ³ ôàêòè ïðåä’ÿâëåííÿ íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿ ³ ïîâ’ÿçàí³ ç íèìè ä³¿ ô³êñóþòüñÿ â
êîíòðîëåð³ òà ìîæóòü çáåð³ãàòèñÿ â êîìï’þòåð³.

Ñèñòåìè êîíòðîëþ ³ óïðàâë³ííÿ äîñòóïîì ìîæóòü ìàòè ð³çí³ êîíô³ãóðàö³¿: â³ä ïðîñòèõ,
ðîçðàõîâàíèõ íà îäí³ äâåð³, äî äóæå ñêëàäíèõ, ðîçðàõîâàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîëþ ³
óïðàâë³ííÿ äîñòóïîì óñ³õ äâåðåé ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ñèñòåìà êîíòðîëþ äîñòóïó
ñêëàäàºòüñÿ ç ³äåíòèô³êàòîðà êîðèñòóâà÷à (êàðòêè àáî áðåëîêà), ç÷èòóâà÷à ³ êîíòðîëåðà
ç÷èòóâà÷à.

ßê âèêîíàâ÷³ ïðèñòðî¿ äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîïóñêíîãî ðåæèìó â ñèñòåì³ êîíòðîëþ
îáìåæåíîãî äîñòóïó ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ð³çí³ åëåêòðîìåõàí³÷í³, åëåêòðîìàãí³òí³
çàìêè, õâ³ðòêè ³ òóðí³êåòè ð³çíèõ ìîäèô³êàö³é. Òàêîæ ìîæå áóòè âñòàíîâëåíà ñèñòåìà
ôîòî³äåíòèô³êàö³¿.

Àóä³îêîíòðîëü ïðèì³ùåíü ³ òåëåôîííèõ ë³í³é
Çä³éñíþâàòè àóä³îêîíòðîëü ïðèì³ùåíü ³ òåëåôîííèõ ë³í³é äîçâîëÿþòü ì³êðîôîíè. Äëÿ

ðåºñòðàö³¿ òåëåôîííèõ ïåðåãîâîð³â ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ñïåö³àëüíèé ïðèñòð³é –
òåëåôîííèé ðåºñòðàòîð. Â³í äîçâîëÿº ïðîñëóõîâóâàòè òåëåôîíí³ ïåðåãîâîðè ÿê â ðó÷íîìó,
òàê ³ â àâòîìàòè÷íîìó ðåæèìàõ ³ º ñïåö³àë³çîâàíèì êàñåòíèì ìàãí³òîôîíîì. Òàêèé ïðèñòð³é
ï³äêëþ÷àºòüñÿ îäíî÷àñíî ç òåëåôîííèìè àïàðàòàìè.

Êîìïëåêñíà áåçïåêà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Êîìïëåêñíà áåçïåêà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çàáåçïå÷óºòüñÿ íàñòóïíèìè çàõîäàìè:
- îðãàí³çàö³ºþ ô³çè÷íî¿ îõîðîíè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- çàáåçïå÷åííÿì òåõí³÷íî¿ îñíàùåíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- çàáåçïå÷åííÿì òåõí³÷íî¿ ì³öíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- âèêîíàííÿì íîðì ïðîòèïîæåæíî¿ áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- âèêîíàííÿì íîðì åëåêòðîáåçïåêè;
- ïðîâåäåííÿ ïëàíîâî¿ ðîáîòè â ñôåð³ öèâ³ëüíî¿ îáîðîíè;
- ïðîâåäåííÿ ïëàíîâî¿ ðîáîòè â ñôåð³ îõîðîíè ïðàö³;
- çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíîãî ðåæèìó â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³;
- çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó;
- îðãàí³çàö³ÿ îïåðàòèâíîãî ³íôîðìóâàííÿ ì³ñüêèõ ñòðóêòóð ³ ñëóæá;



Óïðàâë³ííÿ çàáåçïå÷åííÿì áåçïåêè êë³ºíò³â òà ñï³âðîá³òíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

157

- ïëàíîâå ïðîâåäåííÿ àíòèòåðîðèñòè÷íèõ çàõîä³â.
Äàí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ çàáåçïå÷åííÿ âëàñíî¿ áåçïåêè ãîòåëüíèõ

êîìïëåêñ³â.
Äî çàõîä³â ïî çàáåçïå÷åííþ âëàñíî¿ áåçïåêè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ³ ïðîòèä³¿ çàãðîçàì

ìîæíà â³äíåñòè ïðîâåäåííÿ íàñòóïíèõ çàõîä³â:
- çá³ð, âèâ÷åííÿ, óçàãàëüíåííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ êåð³âíèöòâà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, çàõèñò

³íôîðìàö³¿, ïîâ’ÿçàíî¿ ç éîãî ä³ÿëüí³ñòþ (³íôîðìàö³éíà áåçïåêà);
- ñòâîðåííÿ ãðóï øâèäêîãî ðåàãóâàííÿ äëÿ îõîðîíè ãîòåëüíèõ îá’ºêò³â ³ çàáåçïå÷åííÿ

áåçïåêè ìàñîâèõ çàõîä³â;
- çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ òà þðèäè÷íî¿ áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,

ï³äãîòîâêà ðåêîìåíäàö³é, ñóïðîâîäæåííÿ âèêîíàííÿ äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü, ïåðåâ³ðêà êàäð³â
³ ïàðòíåð³â;

- îðãàí³çàö³ÿ ïðîâåäåííÿ òåõí³÷íî¿ ðåêîíñòðóêö³¿ îá’ºêò³â äëÿ çíèæåííÿ ÷àñòêè ô³çè÷íî¿
îõîðîíè, çá³ëüøåííÿ ¿¿ íàä³éíîñò³ â çàáåçïå÷åíí³ çàãàëüíî¿ ñèñòåìè áåçïåêè, çíèæåííÿ
â³ðîã³äíîñò³ ïðîâåäåííÿ òåðîðèñòè÷íèõ àêò³â íà îá’ºêòàõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;

- çíèæåííÿ ê³ëüêîñò³ çàëó÷åíèõ ñï³âðîá³òíèê³â ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â òà ³íøèõ ñëóæá
äëÿ îõîðîíè ãîòåëüíèõ îá’ºêò³â ³ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïðè ïðîâåäåíí³ ìàñîâèõ çàõîä³â;

- ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ë³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
 Ïðàêòè÷íà ðîáîòà â îáëàñò³ îðãàí³çàö³¿ âëàñíî¿ áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

ïðîâîäèòüñÿ âëàñíèìè ñèëàìè, à òàêîæ ³ç çàëó÷åííÿì ñòîðîíí³õ îðãàí³çàö³é ³ â³äîìñòâ.
Â äàíèé ÷àñ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè âèêîðèñòîâóþòü íàñòóïí³ ôîðìè ³ ìåòîäè ðîáîòè â îáëàñò³

îðãàí³çàö³¿ âëàñíî¿ áåçïåêè: ïëàíîâ³ ïåðåâ³ðêè, ïîçàïëàíîâ³ (äîäàòêîâ³) ïåðåâ³ðêè, ñóì³ñí³
(êîìïëåêñí³) ïåðåâ³ðêè ïî âèäàõ ä³ÿëüíîñò³, ó÷áîâî-òðåíóâàëüí³ çàíÿòòÿ ç ïåðñîíàëîì,
ñï³âðîá³òíèêàìè ³ òèìè, ùî íàâ÷àþòüñÿ, íàâ÷àííÿ ñï³âðîá³òíèê³â, ïåðñîíàëó, âçàºìîä³ÿ ç
îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, âçàºìîä³ÿ ç ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè, êâàë³ô³êîâàíèé ï³äá³ð
îõîðîííèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ñï³âðîá³òíèê³â îõîðîíè.

4.6. ÏÐÈÍÖÈÏÈ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²  ̄² ÔÓÍÊÖ²ÎÍÓÂÀÍÍß ÑÈÑÒÅÌÈ ÁÅÇÏÅÊÈ
Îðãàí³çàö³ÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè áåçïåêè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè íàñòóïíèì

ïðèíöèïàì:
1. Êîìïëåêñí³ñòü:
 – çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïåðñîíàëó, ìàòåð³àëüíèõ ³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â â³ä ìîæëèâèõ

çàãðîç âñ³ìà äîñòóïíèìè çàêîííèìè çàñîáàìè, ìåòîäàìè ³ çàõîäàìè;
 – çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ïðîòÿãîì âñüîãî æèòòºâîãî öèêëó, íà

âñ³õ òåõíîëîã³÷íèõ åòàïàõ ¿õ îáðîáêè (ïåðåòâîðåííÿ) ³ âèêîðèñòàííÿ, ó âñ³õ ðåæèìàõ
ôóíêö³îíóâàííÿ;

 – çäàòí³ñòü ñèñòåìè äî ðîçâèòêó ³ âäîñêîíàëåííÿ â³äïîâ³äíî äî çì³í óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Êîìïëåêñí³ñòü äîñÿãàºòüñÿ:
 – çàáåçïå÷åííÿì â³äïîâ³äíîãî ðåæèìó ³ îõîðîíè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
 – îðãàí³çàö³ºþ ñïåö³àëüíîãî ä³ëîâîäñòâà ç îð³ºíòàö³ºþ íà çàõèñò êîìåðö³éíèõ ñåêðåò³â;
 – çàõîäàìè ùîäî ï³äáîðó ³ ðîçñòàíîâêè êàäð³â;
 – øèðîêèì âèêîðèñòàííÿì òåõí³÷íèõ çàñîá³â áåçïåêè ³ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿;
 – ðîçãîðíåíîþ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîþ ³ äåòåêòèâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ.
Êîìïëåêñí³ñòü ðåàë³çóºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü ïðàâîâèõ, îðãàí³çàö³éíèõ òà ³íæåíåðíî-òåõí³÷íèõ

çàõîä³â.
2. Ñâîº÷àñí³ñòü.
Ñâîº÷àñí³ñòü ïåðåäáà÷àº ïîñòàíîâêó çàâäàíü ïî êîìïëåêñí³é áåçïåö³ íà ðàíí³õ ñòàä³ÿõ

ðîçðîáêè ñèñòåìè áåçïåêè íà îñíîâ³ àíàë³çó ³ ïðîãíîçóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ îáñòàíîâêè, çàãðîç
áåçïåö³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, à òàêîæ ðîçðîáêó åôåêòèâíèõ çàõîä³â ïîïåðåäæåííÿ ïîñÿãàíü
íà çàêîíí³ ³íòåðåñè.
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3. Áåçïåðåðâí³ñòü.
Ââàæàºòüñÿ, ùî çëîâìèñíèêè ò³ëüêè ³ øóêàþòü ìîæëèâ³ñòü, ÿê áè îá³éòè çàõèñí³ çàõîäè,

âäàþ÷èñü äëÿ öüîãî äî ëåãàëüíèõ ³ íåëåãàëüíèõ ìåòîä³â.
4. Àêòèâí³ñòü.
Çàõèùàòè ³íòåðåñè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íåîáõ³äíî ç äîñòàòí³ì ñòóïåíåì íàïîëåãëèâîñò³,

øèðîêî âèêîðèñòîâóþ÷è ìàíåâðè çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ³ íåñòàíäàðòí³ çàõîäè çàõèñòó.
5. Çàêîíí³ñòü.
Ïðèíöèï çàêîííîñò³ ïåðåäáà÷àº ðîçðîáêó ñèñòåìè áåçïåêè íà îñíîâ³ äåðæàâíîãî

çàêîíîäàâñòâà ó îáëàñò³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íôîðìàòèçàö³¿ ³ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿,
ïðèâàòíî¿ îõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³íøèõ íîðìàòèâíèõ àêò³â ç áåçïåêè, çàòâåðäæåíî¿ îðãàíàìè
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ìåæàõ ¿õ êîìïåòåíö³¿, ³ç çàñòîñóâàííÿì âñ³õ äîçâîëåíèõ ìåòîä³â
âèÿâëåííÿ ³ ïðèïèíåííÿ ïðàâîïîðóøåíü.

6. Îá´ðóíòîâàí³ñòü.
Âèêîðèñòîâóâàí³ ìîæëèâîñò³ òà çàñîáè çàõèñòó ïîâèíí³ áóòè ðåàë³çîâàí³ íà ñó÷àñíîìó

ð³âí³ ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè, îá´ðóíòîâàí³ ç ïîãëÿäó çàäàíîãî ð³âíÿ áåçïåêè ³ â³äïîâ³äàòè
âñòàíîâëåíèì âèìîãàì ³ íîðìàì.

7. Åêîíîì³÷í³ñòü.
Ìàºòüñÿ íà óâàç³ åêîíîì³÷íà äîö³ëüí³ñòü ³ ïîð³âíÿííÿ ìîæëèâîãî çáèòêó ³ âèòðàò íà

çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè (êðèòåð³é «åôåêòèâí³ñòü-âàðò³ñòü»). Ó âñ³õ âèïàäêàõ âàðò³ñòü ñèñòåìè
áåçïåêè ïîâèííà áóòè ìåíøå ðîçì³ðó ìîæëèâîãî çáèòêó â³ä áóäü-ÿêèõ âèä³â çàãðîç.

8. Ñïåö³àë³çàö³ÿ.
Ïåðåäáà÷àºòüñÿ çàëó÷åííÿ äî ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ çàõîä³â ³ çàñîá³â çàõèñòó

ñïåö³àë³çîâàíèõ îðãàí³çàö³é, íàéá³ëüø ï³äãîòîâëåíèõ äî êîíêðåòíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ ïî
çàáåçïå÷åííþ áåçïåêè, ùî ìàþòü äîñâ³ä ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè ³ äåðæàâíó ë³öåíç³þ íà ïðàâî
íàäàííÿ ïîñëóã â ö³é îáëàñò³. Åêñïëóàòàö³ÿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â ³ ðåàë³çàö³ÿ çàõîä³â áåçïåêè
ïîâèíí³ çä³éñíþâàòèñÿ ïðîôåñ³éíî ï³äãîòîâëåíèìè ôàõ³âöÿìè ñëóæáè áåçïåêè ³
ôóíêö³îíàëüíèõ ³ îáñëóãîâóþ÷èõ ï³äðîçä³ë³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

9. Âçàºìîä³ÿ ³ êîîðäèíàö³ÿ.
Çä³éñíåííÿ çàõîä³â çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïîâèííî â³äáóâàòèñÿ íà îñíîâ³ ÷³òêîãî

âçàºìîçâ’ÿçêó â³äïîâ³äíèõ ï³äðîçä³ë³â ³ ñëóæá, ñòîðîíí³õ ñïåö³àë³çîâàíèõ îðãàí³çàö³é â ö³é
îáëàñò³, êîîðäèíàö³¿ ¿õ çóñèëü äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, à òàêîæ ñï³âïðàö³ ³ç
çàö³êàâëåíèìè îá’ºäíàííÿìè ³ âçàºìîä³¿ ç îðãàíàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³
ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè.

10. Âäîñêîíàëåííÿ.
Íåîáõ³äíèì º âäîñêîíàëåííÿ çàõîä³â ³ çàñîá³â çàõèñòó íà îñíîâ³ âëàñíîãî äîñâ³äó, ïîÿâè

íîâèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â ç óðàõóâàííÿì çì³í â ìåòîäàõ ³ çàñîáàõ ðîçâ³äêè ³ ïðîìèñëîâîãî
øïèãóíñòâà, íîðìàòèâíî-òåõí³÷íèõ âèìîã, äîñÿãíóòîãî â³ò÷èçíÿíîãî ³ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó.

11. Öåíòðàë³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ.
Ïåðåäáà÷àº ñàìîñò³éíå ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè áåçïåêè çà ºäèíèìè ïðàâîâèìè,

îðãàí³çàö³éíèìè, ôóíêö³îíàëüíèìè ³ ìåòîäîëîã³÷íèìè ïðèíöèïàìè ³ öåíòðàë³çîâàíå
óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ñèñòåìè áåçïåêè.

Îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – òåìà äåë³êàòíà. Ïðè ¿¿ ïîáóäîâ³
ïîâèíåí áóòè äîòðèìàíèé ïðèíöèï «ðîçóìíî¿ äîñòàòíîñò³». Ç îäíîãî áîêó, êîìïëåêñ
òåõí³÷íèõ çàñîá³â áåçïåêè (ÊÒÇÁ) ïîâèíåí çàáåçïå÷èòè íàä³éíèé çàõèñò ïåðñîíàëó ³ ãîñòåé, à
òàêîæ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, ùî çíàõîäÿòüñÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, â³ä ð³çíèõ âèä³â
çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ çàãðîç. Ç ³íøîãî áîêó, ïåðèôåð³éí³ åëåìåíòè ñèñòåìè áåçïåêè
(ñïîâ³ñíèêè, òåëåâ³ç³éí³ êàìåðè, òåðì³íàëè ñèñòåìè äîñòóïó) íå ïîâèíí³ ñòâîðþâàòè
àòìîñôåðè «ðåæèìíîãî» îá’ºêòó ³ âèêëèêàòè ó ãîñòåé â³ä÷óòòÿ äèñêîìôîðòó.

Ïðîæèâàþ÷³ â ãîòåë³ íå ïîâèíí³ â³ä÷óâàòè ñåáå «ï³ä êîâïàêîì». Ñèñòåìà áåçïåêè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèííà áóòè ïîáóäîâàíà òàê, ùîá âèêëèêàòè ó çàêîíîñëóõíÿíèõ éîãî
ìåøêàíö³â â³ä÷óòòÿ óïåâíåíîñò³ òà ñïîêîþ, à íå â³ä÷óòòÿ ïîñò³éíîãî êîíòðîëþ çà ¿õ
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ïåðåñóâàííÿìè. Åëåìåíòè ÊÒÇÁ (ïåðø çà âñå, òåëåâ³ç³éí³ êàìåðè) ìîæóòü áóòè ÿâíî
«ïðèñóòí³ìè» ò³ëüêè â íàéá³ëüø ïîòåíö³éíî íåáåçïå÷íèõ çîíàõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
(ë³ôòîâèõ õîëàõ, âåñòèáþë³, çîí³ ïóíêòó îáì³íó âàëþòè ³ ò.ï.). Ó ³íøèõ æå ì³ñöÿõ (îñîáëèâî
òàì, äå ðîçòàøîâàí³ íîìåðè) ã³ñòü íå ïîâèíåí â³ä÷óâàòè çàíàäòî ïèëüíî¿ äî ñåáå «óâàãè».

4.7. ÏÎÆÅÆÍÀ ÁÅÇÏÅÊÀ
Íàéá³ëüø ñåðéîçíó íåáåçïåêó äëÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ãîñòåé ³ ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó, ñõîðîííîñò³ ¿õíüîãî ìàéíà, à òàêîæ ìàéíà ³ áóäèíêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
ïðåäñòàâëÿþòü ïîæåæ³. Òîìó â ãîòåëüíèõ ãîñïîäàðñòâàõ âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº çàáåçïå÷åííÿ
çàõèñòó áóä³âåëü, ïðèì³ùåíü ³ ëþäåé â³ä ïîæåæ.

Íàé÷àñò³øèìè ïðè÷èíàìè âèíèêíåííÿ ïîæåæ ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ º íåîáåðåæíå
ïîâîäæåííÿ ç âîãíåì, íåñïðàâí³ñòü åëåêòðîìåðåæ ³ åëåêòðîîáëàäíàííÿ, ïîðóøåííÿ
òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó ³ ïðàâèë åêñïëóàòàö³¿, íåäîòðèìàííÿ çàõîä³â ïîæåæíî¿ áåçïåêè ïðè
ðåìîíòíèõ é ³íøèõ âèäàõ ðîá³ò.

Ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ïðîòèïîæåæíî¿ áåçïåêè â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ñêëàäàºòüñÿ
ç íàñòóïíèõ åòàï³â:

1) ïðîâåäåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â ùîäî ñòâîðåííÿ ïîæåæíî¿ îõîðîíè â ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñ³;

2) ïðîâåäåííÿ ïðîòèïîæåæíî¿ ï³äãîòîâêè ïðàö³âíèê³â;
3) ïðîâåäåííÿ ïðîòèïîæåæíî¿ ïðîô³ëàêòèêè.
Ïðîâåäåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â ùîäî ñòâîðåííÿ ïîæåæíî¿ îõîðîíè â ãîòåëüíîìó

êîìïëåêñ³ ïåðåäáà÷àº òàêó ïîñë³äîâí³ñòü ä³é. Äèðåêòîð ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ÿêèé â³äïîâ³äíî
äî ä³þ÷îãî çàêîíîäàâñòâà íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà çàáåçïå÷åííÿ ïîæåæíî¿ áåçïåêè, íàêàçîì
ïðèçíà÷àº â³äïîâ³äàëüíîãî çà îðãàí³çàö³þ çàõîä³â ³ç çàáåçïå÷åííÿ ïðîòèïîæåæíî¿ áåçïåêè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ïðèçíà÷àþòüñÿ òàêîæ â³äïîâ³äàëüí³ çà ïîæåæíó áåçïåêó â êîæíîìó
ï³äðîçä³ë³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Òàáëè÷êè ³ç çàçíà÷åííÿì îñ³á, â³äïîâ³äàëüíèõ çà ïîæåæíó
áåçïåêó, âèâ³øóþòüñÿ íà âèäíèõ ì³ñöÿõ. Ðîçðîáëÿþòüñÿ ïðàâèëà, ïîëîæåííÿ ïîæåæíî¿
áåçïåêè äëÿ êîæíîãî ï³äðîçä³ëó òà ³íñòðóêö³¿ ùîäî çàõîä³â ïðîòèïîæåæíî¿ áåçïåêè íà êîæíîìó
ðîáî÷îìó ì³ñö³. Ñòâîðþþòüñÿ ïîæåæí³ áîéîâ³ ðîçðàõóíêè ç ÷èñëà ÷åðãîâèõ àäì³í³ñòðàòîð³â,
÷åðãîâèõ ìåíåäæåð³â, ïðàö³âíèê³â ñëóæáè áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó òà ³íøîãî ÷åðãîâîãî
ïåðñîíàëó, ùî çä³éñíþº ö³ëîäîáîâèé êîíòðîëü çà ïîæåæíîþ áåçïåêîþ. Ðîçðîáëÿºòüñÿ
ñèñòåìà îïîâ³ùåííÿ ó âèïàäêó âèíèêíåííÿ ïîæåæ³. Ðîçïèñóþòüñÿ îñíîâí³ îáîâ’ÿçêè êîæíîãî
÷ëåíà ïîæåæíîãî áîéîâîãî ðîçðàõóíêó ï³ä ÷àñ ïîæåæ³. Ï³ñëÿ ñèãíàëó ïîæåæíî¿ òðèâîãè ïî
ñèñòåì³ îïîâ³ùåííÿ âñ³ îñîáè, ïðèçíà÷åí³ íàêàçîì äèðåêòîðà â³äïîâ³äàëüíèìè çà ïîæåæíó
áåçïåêó, ïîâèíí³ ïðèáóòè äî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ç’ÿñóâàòè ïðè÷èíó òðèâîãè, ïî÷àòè
åâàêóàö³þ ëþäåé, à òàêîæ âæèòè âñ³õ íåîáõ³äíèõ çàõîä³â äëÿ ãàñ³ííÿ ³ çàïîá³ãàííÿ ïîøèðåííþ
âîãíþ äî ïðèáóòòÿ ïîæåæíèõ.

Ïðîòèïîæåæíà ï³äãîòîâêà ñêëàäàºòüñÿ ç ïðîòèïîæåæíîãî ³íñòðóêòàæó (âñòóïíîãî,
ïåðâèííîãî ³ ïîâòîðíîãî) ³ çàíÿòü çà ïðîãðàìîþ ïîæåæíî-òåõí³÷íîãî ì³í³ìóìó.

Âñòóïíèé ³ ïåðâèííèé ³íñòðóêòàæ³ ç ïîæåæíî¿ áåçïåêè ïðîâîäÿòüñÿ ïðè ïðèéíÿòò³ íà
ðîáîòó. Ïåðâèííèé ³ ïîâòîðíèé ³íñòðóêòàæ³ ïðîâîäèòü íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ îñîáà,
â³äïîâ³äàëüíà çà ïîæåæíó áåçïåêó â äàíîìó ï³äðîçä³ë³.

Çàíÿòòÿ ç ïîæåæíî-òåõí³÷íîãî ì³í³ìóìó ïðîâîäÿòüñÿ çà ñïåö³àëüíî çàòâåðäæåíîþ
äèðåêòîðîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïðîãðàìîþ ç ïðàö³âíèêàìè ³íæåíåðíî-òåõí³÷íèõ ñëóæá
³ ç ìàòåð³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíèìè îñîáàìè. Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ íàâ÷àííÿ ïðîâîäèòüñÿ çàë³ê,
ðåçóëüòàòè ÿêîãî çàíîñÿòüñÿ ó â³äîì³ñòü.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñóâîðîãî ïðîòèïîæåæíîãî ðåæèìó â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ
ðîçðîáëÿþòüñÿ ñïåö³àëüí³ ïàì’ÿòêè, ó ÿêèõ âèêëàäàþòü ³ îñíîâí³ ðåêîìåíäàö³¿ ç çàõîä³â
ïîæåæíî¿ áåçïåêè, ³ ïðàâèëà ïîâåä³íêè ïðè ïîæåæ³. Ö³ ïàì’ÿòêè çíàõîäÿòüñÿ â êîæíîìó
íîìåð³ â ïàïö³ ç ðåêëàìíèìè ìàòåð³àëàìè. Íå çàâæäè ã³ñòü çàãëÿäàº â öþ ïàïêó, òîìó â
äåÿêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ âèñîêîãî êëàñó äëÿ îçíàéîìëåííÿ ç ïðàâèëàìè âèêîðèñòîâóþòü
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ãîòåëüíèé â³äåîêàíàë.
Ïðîòèïîæåæíà ïðîô³ëàêòèêà – öå êîìïëåêñ îðãàí³çàö³éíèõ ³ òåõí³÷íèõ çàõîä³â ç

ïîïåðåäæåííÿ, ëîêàë³çàö³¿ òà ë³êâ³äàö³¿ ïîæåæ, à òàêîæ ³ç çàáåçïå÷åííÿ áåçïå÷íî¿ åâàêóàö³¿
ëþäåé ³ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé íà âèïàäîê ïîæåæ³.

Ïðîòèïîæåæíà ïðîô³ëàêòèêà ïîëÿãàº ó ïðîô³ëàêòèö³ ïîæåæ íà åòàï³ ïðîåêòóâàííÿ ³
áóä³âíèöòâà, çàñòîñóâàíí³ ñèñòåìè àâòîìàòè÷íî¿ ïîæåæíî¿ ñèãíàë³çàö³¿, âèêîðèñòàíí³ çàñîá³â
³ ñèñòåì ïîæåæîãàñ³ííÿ, çàñòîñóâàíí³ ñèñòåìè îïîâ³ùåííÿ ïðî ïîæåæó, â³äïðàöþâàíí³
ñèñòåìè ä³é ó âèïàäêó ïîæåæ³ é åâàêóàö³¿ ëþäåé.

Ïðîô³ëàêòèêà ïîæåæ ó ãîòåë³ ïî÷èíàºòüñÿ ùå íà åòàï³ ïðîåêòóâàííÿ ³ áóä³âíèöòâà
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (âèìîãè ÁÍ³Ï 2.08.02, ÂÑÍ 62. ÁÍ³Ï 2.07.01). Ïðàâèëàìè ïîæåæíî¿
áåçïåêè äëÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïåðåäáà÷àºòüñÿ ñïåö³àëüíå ïëàíóâàííÿ áóäèíêó, ñòâîðåííÿ
ïðîòèïîæåæíèõ ïåðåøêîä, â³äñ³ê³â, ³çîëüîâàíèõ íåãîðþ÷èìè êîíñòðóêö³ÿìè. Çà äîïîìîãîþ
ïðîòèïîæåæíèõ ñò³í, ïåðåêðèòò³â, äâåðåé ìîæíà â ìåæàõ îäíîãî áóäèíêó àáî ñïîðóäè
³çîëþâàòè ïîæåæåíåáåçïå÷í³ ïðèì³ùåííÿ ³ íå äîïóñòèòè ïîøèðåííÿ âîãíþ ó âèïàäêó éîãî
âèíèêíåííÿ.

4.8. ÏËÀÍÈ Ä²É ÏÅÐÑÎÍÀËÓ ² ÏÐÎÆÈÂÀÞ×ÈÕ ÏÐÈ ÂÈÍÈÊÍÅÍÍ² ÏÎÆÅÆ² ÒÀ
Â ²ÍØÈÕ ÍÀÄÇÂÈ×ÀÉÍÈÕ ÑÈÒÓÀÖ²ßÕ

Ó áóä³âë³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíí³ áóòè ïåðåäáà÷åí³ àâàð³éí³ âèõîäè, ñõîäè, äîáðå
ïîì³òí³ ³íôîðìàö³éí³ ïîêàæ÷èêè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ â³ëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ ÿê ó çâè÷àéí³é, òàê ³ â
íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³ÿõ. Âñ³ çàïàñí³ âèõîäè ³ ìàðøðóòè åâàêóàö³¿ ïðîæèâàþ÷èõ ïîâèíí³ áóòè
÷³òêî ïîçíà÷åí³, à â êîæíîìó íîìåð³ òà ó âñ³õ ãðîìàäñüêèõ ì³ñöÿõ ïîâèííà áóòè íàî÷íà
³íôîðìàö³ÿ ïðî çàïàñí³ âèõîäè, ìàðøðóòè åâàêóàö³¿ ³ íàéáëèæ÷ó ñèñòåìó ïîæåæíî¿
ñèãíàë³çàö³¿.

Â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ïîâèíí³ áóòè âèâ³øåí³ â äîñòóïíîìó äëÿ îãëÿäó ì³ñö³ ïëàíè ä³é
ïåðñîíàëó ³ ïîñòîÿëüö³â ó íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³ÿõ (ñòèõ³éíèõ ëèõàõ, ïîæåæàõ òà ³í.), ùî
âêëþ÷àþòü âçàºìîä³þ ç ì³ñöåâèìè îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü â ðÿòóâàëüíèõ
ðîáîòàõ.

Îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíåí áóòè ï³äãîòîâëåíèé äî ä³é â
íàäçâè÷àéíèõ îáñòàâèíàõ. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ï³äãîòîâëåí³ñòü ïåðñîíàëó íåñå êåð³âíèê
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ñèñòåìà îïîâ³ùåííÿ ïðî ïîæåæó ³ óïðàâë³ííÿ åâàêóàö³ºþ
Ñèñòåìà îïîâ³ùåííÿ ãîñòåé ïðî ïîæåæó ³ óïðàâë³ííÿ åâàêóàö³ºþ º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ

ñèñòåìè ïðîòèïîæåæíîãî çàõèñòó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ âèñîêîãî
êëàñó ñèñòåìà îïîâ³ùåííÿ ãîñòåé ïðî ïîæåæó çíàõîäèòüñÿ íà öåíòðàëüíîìó äèñïåò÷åðñüêîìó
ïóíêò³ (ÖÄÏ). Ï³ñëÿ òîãî, ÿê áîéîâèé ðîçðàõóíîê ç’ÿñóâàâ, ùî ïðè÷èíîþ ñïðàöþâàííÿ
ïîæåæíî¿ ñèãíàë³çàö³¿ ä³éñíî ñòàëà ïîæåæà, âêëþ÷àºòüñÿ ñèñòåìà îïîâ³ùåííÿ ïðî ïîæåæó.

Ïðè öüîìó àâòîìàòè÷íî âêëþ÷àþòüñÿ äçâ³íêè ³ çóìåðè òðèâîãè, à òàêîæ óñ³ ãîñòüîâ³
òåëåâ³çîðè (àáî ïåðåêëþ÷àþòüñÿ íà ãîòåëüíèé êàíàë, ÿêùî âîíè âæå áóëè âêëþ÷åí³). Öå
äîçâîëÿº á³ëüø êîíêðåòíî, ç óðàõóâàííÿì ñôîðìîâàíî¿ îáñòàíîâêè, äîíåñòè ³íôîðìàö³þ äî
ãîñòåé ³ çàïîá³ãòè ïàí³ö³. Íà åêðàíàõ òåëåâ³çîð³â âèñâ³òëþºòüñÿ òåêñò íàö³îíàëüíîþ,
àíãë³éñüêîþ, í³ìåöüêîþ, ôðàíöóçüêîþ ìîâàìè. Êð³ì òåêñòó íà åêðàí³ òåëåâ³çîð³â ó íîìåðàõ
ïîêàçóºòüñÿ ïëàí åâàêóàö³¿ êîæíîãî ïîâåðõó. Ïåðåäàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ ìîæíà òàêîæ
÷åðåç ãó÷íîìîâö³ â íîìåðàõ.

Åâàêóàö³þ ìîæíà ïî÷èíàòè ç ïîâåðõó, íà ÿêîìó âèíèêëà ïîæåæà, ç ðîçòàøîâàíèõ âèùå
ïîâåðõ³â àáî ç ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ö³ëîìó (ó çàëåæíîñò³ â³ä îáñòàíîâêè, ùî ñêëàëàñÿ â
çîí³ ãîð³ííÿ), âèêîðèñòîâóþ÷è ïîäà÷ó äçâ³íê³â ³ çóìåð³â òðèâîãè. Òîìó ïåðåä ïðèéíÿòòÿì
ð³øåííÿ ïðî åâàêóàö³þ ãîñòåé ³ ïåðñîíàëó íåîáõ³äíî çíàòè îáñòàíîâêó â çîí³ ïîæåæ³.

Ð³øåííÿ ïðî âêëþ÷åííÿ ñèñòåìè îïîâ³ùåííÿ ëþäåé ïðî ïîæåæó é åâàêóàö³þ ïðèéìàº
÷åðãîâèé ìåíåäæåð (íà÷àëüíèê çì³íè ïîæåæíîãî áîéîâîãî ðîçðàõóíêó) àáî ÷åðãîâèé
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
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Åâàêóàö³ÿ ãîñòåé çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî íàÿâíèõ ó âñ³õ íîìåðàõ ïëàí³â åâàêóàö³¿, à
ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – ó â³äïîâ³äíîñò³ ç³ ñïåö³àëüíèìè ïàì’ÿòêàìè, ùî íàÿâí³ ó
âñ³õ â³ää³ëàõ, ñëóæáàõ ³ ï³äðîçä³ëàõ.

Åâàêóàö³éíå îñâ³òëåííÿ ³ ñâ³òëîâ³ ïîêàæ÷èêè íàïðÿìêó åâàêóàö³¿ ìàþòü áóòè âêëþ÷åí³
ïîñò³éíî, ö³ëîäîáîâî.

Ä³¿ ÷åðãîâîãî ïåðñîíàëó ïðè åâàêóàö³¿ ëþäåé
Êåð³âíèê ãàñ³ííÿ ïîæåæ³, ó çàëåæíîñò³ â³ä ñôîðìîâàíî¿ ñèòóàö³¿, ïðè ïîæåæ³ ïðèéìàº

ð³øåííÿ ïî÷àòè åâàêóàö³þ ëþäåé øëÿõîì âêëþ÷åííÿ ñèñòåìè îïîâ³ùåííÿ ³ óïðàâë³ííÿ
åâàêóàö³ºþ (ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ð³øåííÿ ïðî åâàêóàö³þ ïðèéìàºòüñÿ áåç ñòðàõó áóòè ï³ääàíèì
áóäü-ÿê³é êðèòèö³ àáî ñòÿãíåííþ, íàâ³òü ÿêùî çãîäîì âèÿâèòüñÿ, ùî íåîáõ³äíîñò³ â åâàêóàö³¿
íå áóëî). Åâàêóàö³ÿ ãîñòåé çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî íàÿâíèõ ïëàí³â åâàêóàö³¿, ùî ïîâèíí³
â³äïðàöüîâóâàòèñÿ ç óñ³ìà çàä³ÿíèìè äëÿ åâàêóàö³¿ ïðàö³âíèêàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íå
ð³äøå îäíîãî ðàçó çà ï³âðîêó. Ñï³âðîá³òíèêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî ïðèáóëè â
ðîçïîðÿäæåííÿ êåð³âíèêà ãàñ³ííÿ ïîæåæ³, ìîæóòü çàëó÷àòèñÿ (ÿêùî ¿ì íå çàãðîæóº
íåáåçïåêà) äëÿ åâàêóàö³¿ ãîñòåé ³ ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ïåðåâ³ðêè ãîñòüîâèõ
ïîâåðõ³â, îô³ñ³â ³ ï³äâàëüíèõ ïðèì³ùåíü ç ìåòîþ âêàçàííÿ òèì ãîñòÿì òà ïåðñîíàëó, ÿê³ ùå íå
åâàêóþâàëèñÿ, íàéêîðîòøèõ øëÿõ³â äî âèõîä³â; ïîðÿòóíêó íàéá³ëüø ö³ííèõ äîêóìåíò³â, êîøò³â
òîùî. Ñï³âðîá³òíèêè ñëóæáè áåçïåêè ïåðåêðèâàþòü óñ³ âõîäè â ãîòåëü, â³äêðèâàþòü âèõîäè,
ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ åâàêóàö³¿, êîíòðîëþþòü ¿õ, çóïèíÿþòü ñïðîáè ìàðîäåðñòâà. Äëÿ
åâàêóàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñïåö³àëüí³ ïàì’ÿòêè,
ðîçðîáëåí³ äëÿ êîæíîãî â³ää³ëó, ñëóæáè. Êåð³âíèê ãàñ³ííÿ ïîæåæ³ ïðèçíà÷àº â³äïîâ³äàëüíèõ
îñ³á ç ïåðåêëè÷êè ãîñòåé ³ ïåðñîíàëó íà åâàêóàö³éíîìó ïóíêò³, äàº ¿ì ñïèñêè ãîñòåé ³ ïåðñîíàëó
³ â³äïðàâëÿº íà åâàêóàö³éíèé ïóíêò. Çàõîäè ç åâàêóàö³¿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé ³ ïðèïèíåííÿ
ïàí³êè êîîðäèíóþòüñÿ ñòàðøèì íà÷àëüíèêîì ïîæåæíèõ ï³äðîçä³ë³â. Òðàâìîâàí³ îñîáè
åâàêóþþòüñÿ â ïåðøó ÷åðãó. Ùîá óíèêíóòè ïàí³êè åâàêóàö³ÿ ïîâèííà ïðîâîäèòèñÿ ñïîê³éíî
³ çîñåðåäæåíî. Â îêðåìèõ âèïàäêàõ âèêîðèñòîâóþòüñÿ çàñîáè ³íäèâ³äóàëüíîãî çàõèñòó.

4.9. ÊÎÌÏËÅÊÑÍ² ÑÈÑÒÅÌÈ ÆÈÒÒªÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÒÀ ÁÅÇÏÅÊÈ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ
ÊÎÌÏËÅÊÑÓ

Çóïèíèìîñÿ äåòàëüí³øå íà îñîáëèâîñòÿõ ÊÑÆ ñó÷àñíîãî „³íòåëåêòóàëüíîãî” ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó. Éîãî â³äì³íí³ñòü â³ä çâè÷àéíèõ êîìïëåêñ³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî éîãî ñèñòåìè
æèòòºçàáåçïå÷åííÿ íå ò³ëüêè âçàºìîä³þòü ç ñèñòåìàìè áåçïåêè, àëå ³ çä³éñíþþòü ïîñò³éíèé
ñàìîêîíòðîëü ñâî¿õ ìåðåæ ³ óñòàòêóâàííÿ. Âçàºìîä³ÿ ñèñòåì ïåðåäáà÷àº îáì³í ³íôîðìàö³ºþ,
ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ, ïðèíàéìí³, íà ð³âí³ ðåëåéíèõ ñèãíàë³â («0/1», «òàê/í³», «âêë./âèêë.»). Çà
íàÿâíîñò³ ìåðåæåâî¿ ñóì³ñíîñò³ ð³çíèõ ñèñòåì (ºäèíîãî ïðîòîêîëó ïåðåäà÷³ äàíèõ) öÿ
âçàºìîä³ÿ áóäå ùå ò³ñí³øîþ òà ³íôîðìàòèâíîþ.

×åðåç âçàºìîä³þ ð³çíèõ ñèñòåì âåñü êîìïëåêñ ³íæåíåðíîãî óñòàòêóâàííÿ
«³íòåëåêòóàëüíîãî» ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â³äð³çíÿºòüñÿ åêîíîì³÷í³ñòþ ³ åíåðãîçáåðåæåííÿì.
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ îñâ³òëåííÿì íå «äîçâîëèòü» ãîð³òè ëàìïàì îñâ³òëåííÿ â íîìåð³ çà
â³äñóòíîñò³ ëþäåé ³ ïðàöþâàòè ³íøèì åëåêòðîïðèëàäàì (îêð³ì õîëîäèëüíèêà àáî â ³íøèõ
îñîáëèâèõ âèïàäêàõ). Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ îñâ³òëåííÿì îäåðæóº ñèãíàë â³ä ñèñòåìè äîñòóïó
(ïðè âèõîä³ ãîñòÿ àáî ïîêî¿âîê, ùî ìàþòü â³äïîâ³äí³ êàðòêè äîñòóïó â íîìåð) ³ ïðàâèëüíî íà
íüîãî ðåàãóº. Ó íåçàñåëåíèõ íîìåðàõ â ãîòåë³ ðîáîòà ñèñòåì æèòòºçàáåçïå÷åííÿ çä³éñíþºòüñÿ
â ò.ç. «åêîíîì³÷íîìó» ðåæèì³. Ôóíêö³ÿ ìîí³òîðèíãó ìåðåæ ³ óñòàòêóâàííÿ, âëàñòèâà
«³íòåëåêòóàëüíèì» ñèñòåìàì, äîçâîëÿº íå äîïóñòèòè âèíèêíåííÿ àâàð³éíèõ ñèòóàö³é, ùî
íàäçâè÷àéíî âàæëèâî äëÿ òàêèõ áàãàòîëþäíèõ îá’ºêò³â, ÿê ãîòåëüí³ êîìïëåêñè.

Öå ëèøå ÷àñòèíà ìîæëèâîñòåé ÊÑÆ «³íòåëåêòóàëüíîãî» ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Äëÿ
íîìåðíîãî ôîíäó «áàãàòîç³ðêîâèõ» ãîòåë³â ö³ ôóíêö³¿, ÿê ïðàâèëî, ñêîíöåíòðîâàí³ ó òàê
çâàí³é «ñåðâ³ñí³é ñèñòåì³ ãîñòüîâèõ íîìåð³â».

Ñåðâ³ñíà ñèñòåìà ãîñòüîâèõ íîìåð³â
Ñåðâ³ñíà ñèñòåìà ãîñòüîâèõ íîìåð³â ðîçðîáëåíà äëÿ ãîòåë³â âèñîêîãî êëàñó. Ïîáóäîâàíà
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íà áàç³ ì³êðîïðîöåñîðíî¿ òåõí³êè, öÿ ñèñòåìà çàáåçïå÷óº ïîâíèé êîíòðîëü ³ óïðàâë³ííÿ
ãîòåëüíèì íîìåðîì (îñâ³òëåííÿ, êîíäèö³îíóâàííÿ, òåëåáà÷åííÿ, ìóçèêà). Ìîäóë³ ñèñòåìè
ìàþòü ìåðåæåâèé ïîðò ³ äîçâîëÿþòü çä³éñíþâàòè â³ääàëåíèé êîíòðîëü ³ óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ
ç êîìï’þòåðà. Óïðàâëÿþ÷à ïàíåëü ö³º¿ ñèñòåìè ðîçòàøîâóºòüñÿ â íîìåð³ â çðó÷íîìó ì³ñö³
(íà ñò³í³, ïîáëèçó ë³æêà àáî, íàïðèêëàä, âáóäîâàíà â ñòîëèê). Ãîñòüîâà ê³ìíàòíà ïàíåëü
çàáåçïå÷óº âèêîíàííÿ íàñòóïíèõ ôóíêö³é:

- óïðàâë³ííÿ îñâ³òëåííÿì íîìåðà;
- óïðàâë³ííÿ êîíäèö³îíóâàííÿì (çáåð³ãàº â ïàì’ÿò³ îñòàíí³é ðåæèì ðîáîòè);
- óïðàâë³ííÿ òàéìåðîì äëÿ îñâ³òëåííÿ ³ åëåêòðîïðèëàä³â;
- â³äîáðàæåííÿ ÷àñó ³ äàòè (âêëþ÷àþ÷è ÷àñ â ð³çíèõ ïîÿñàõ);
- áóäèëüíèêà;
- óïðàâë³ííÿ òåëåâ³çîðîì (ïåðåêëþ÷åííÿ êàíàë³â, ðåãóëþâàííÿ ãó÷íîñò³);
- óïðàâë³ííÿ ðàä³îòðàíñëÿö³ºþ (ïåðåìèêàííÿ êàíàë³â, ðåãóëþâàííÿ ãó÷íîñò³);
- ³íôîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó (êíîïêè äëÿ ïîâ³äîìëåíü «íå òóðáóâàòè» ³ «ïðèáðàòè

ê³ìíàòó»);
- â³äîáðàæåííÿ ³íôîðìàö³¿ íà ð³äêîêðèñòàë³÷íîìó äèñïëå¿ ç ï³äñâ³÷óâàííÿì.
Ñåðâ³ñíà ñèñòåìà íîìåð³â çàáåçïå÷óº â³äêëþ÷åííÿ åëåêòðîæèâëåííÿ ïðèëàä³â ó íîìåð³

(çà âèíÿòêîì õîëîäèëüíèêà) ïðè âèõîä³ ãîñòÿ ç íîìåðà ³ ïîäàº åëåêòðîæèâëåííÿ íà íèõ ïðè
âõîä³.

Êîìïëåêñ ñèñòåì ³íôîðìàòèçàö³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ãîòåëüíîãî ñåðâ³ñó, ùî ðîáèòü ³ñòîòíèé âíåñîê â ïðîöâ³òàííÿ

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, º ïðàâèëüíî îðãàí³çîâàíà êîìïëåêñíà ñèñòåìà ³íôîðìàòèçàö³¿
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Òóò ³ ïëàòí³ êàíàëè ñóïóòíèêîâîãî ³ êàáåëüíîãî òåëåáà÷åííÿ, ³
áàãàòîôóíêö³îíàëüíèé òåëåôîííèé ñåðâ³ñ, ³ ïðîâåäåííÿ êîíôåðåíö³é ³ ñåì³íàð³â ç
ñèíõðîïåðåêëàäîì, òà ³íøèìè ïîñëóãàìè. Ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ âñ³ âîíè îá’ºäíàí³ â ºäèíèé
³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð.

Ñèñòåìà ïðèéîìó åô³ðíîãî ³ ñóïóòíèêîâîãî òåëåáà÷åííÿ º îáîâ’ÿçêîâèì åëåìåíòîì
ñó÷àñíîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèñîêîãî êëàñó. Áóäóºòüñÿ âîíà íà áàç³ ñó÷àñíîãî
óñòàòêóâàííÿ, ùî ï³äòðèìóº öèôðîâèé ôîðìàò ïåðåäà÷³ ñèãíàë³â.

Íàéâàæëèâ³øîþ ñêëàäîâîþ ÊÑ² º ñòðóêòóðîâàíà êàáåëüíà ñèñòåìà (ÑÊÑ), ùî çàáåçïå÷óº
³íôîðìàö³éíå îá’ºäíàííÿ ñèñòåì. Ó ðàç³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ÑÊÑ îá’ºäíóº íå ò³ëüêè
³íæåíåðí³ ñèñòåìè áóä³âë³ (ÀÑÓ ñïîðóäè), àëå ³ º ìåðåæåâîþ îñíîâîþ âñ³º¿ ÀÑÓ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, âêëþ÷àþ÷è ÀÑÓ ãîòåëüíèõ ïðîöåñ³â (áðîíþâàííÿ ì³ñöü, ïîñåëåííÿ ³ âèïèñêà
ãîñòåé, çä³éñíåííÿ ðîçðàõóíêîâèõ îïåðàö³é ïî âñ³õ ãîòåëüíèõ ïîñëóãàõ).

ÑÊÑ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äîçâîëÿº ñòâîðèòè ºäèíó ñèñòåìó áåçãîò³âêîâèõ ïëàòåæ³â çà
âñ³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì. Ïðè öüîìó «âíóòð³øíüîþ» êðåäèòíîþ
êàðòêîþ ðîçðàõóíêó º ºäèíà êàðòêà ãîñòÿ. Âîíà «â³äêðèâàº» äëÿ íüîãî íå ò³ëüêè äâåð³ íîìåðà
³ äâåð³ ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷îãî êîìïëåêñó (áàñåéíó, ñàóíè, òðåíàæåðíîãî çàëó, áîóë³íãó ³ ò.
ä.), àëå äîçâîëÿº êîðèñòóâàòèñÿ âñ³ìà ãîòåëüíèìè ïîñëóãàìè (ïëàòíèì òåëåáà÷åííÿì, ²íòåðíåò-
ïîñëóãàìè ³ ò.ï.). Äî òîãî æ ³ ñàìà ºäèíà êàðòêà ãîñòÿ ìîæå áóòè çàïðîãðàìîâàíà ïî çàäàíîìó
àëãîðèòìó «äîñòóïó». Öÿ êàðòêà ìàº ÷àñîâ³ îáìåæåííÿ ñâîº¿ ä³¿. ² ñêîðèñòàòèñÿ íåþ ï³ñëÿ
âñòàíîâëåíîãî ÷àñó ³ äàòè âæå áóäå íå ìîæëèâî, òàê ùî ã³ñòü ïðè â³ä’¿çä³ ìîæå âçÿòè ¿¿ çà
ñóâåí³ð. Ó áàãàòüîõ îá’ºêòàõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó öå âæå ñòàëî òðàäèö³ºþ: äàðóâàòè ãîñòåâ³
êàðòêó, íà ÿêó íàíåñåíèé ëîãîòèï ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ñèñòåìà äèñïåò÷åðèçàö³¿
Ñèñòåìà äèñïåò÷åðèçàö³¿ «³íòåëåêòóàëüíîãî» ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèêîíóº ôóíêö³¿

Öåíòðàëüíî¿ ñòàíö³¿ ìîí³òîðèíãó ³ óïðàâë³ííÿ. Âîíà áóäóºòüñÿ íà îñíîâ³ ³íòåãðîâàíîãî
ïðîãðàìíî-àïàðàòíîãî êîìïëåêñó, ùî äîçâîëÿº ðåàë³çóâàòè ºäèíó ñèñòåìó â³ääàëåíîãî
ìîí³òîðèíãó ³ óïðàâë³ííÿ êîìïëåêñàìè ñèñòåì áåçïåêè ³ æèòòºçàáåçïå÷åííÿ áóä³âåëü
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

²íòåãðîâàíèé ïðîãðàìíèé ïàêåò çàáåçïå÷óº «³íòåëåêòóàëüíå» óïðàâë³ííÿ áóä³âëåþ
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ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, â ÿê³é âñ³ ñèñòåìè ïðàöþþòü ÿê ºäèíèé îðãàí³çì. Ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ
ãîòåëåì ñòâîðþºòüñÿ êîìïëåêñ àâòîìàòèçîâàíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ç ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ êîíòðîëü
³ óïðàâë³ííÿ âñ³ì óñòàòêóâàííÿì. Äëÿ óïðàâë³ííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ºäèíèé ãðàô³÷íèé
³íòåðôåéñ, ³ íà ðîáî÷å ì³ñöå ìîæå áóòè âèâåäåíèé áóäü-ÿêèé íåîáõ³äíèé îáñÿã ³íôîðìàö³¿.

Íà ÀÐÌ îïåðàòîðà öåíòðàëüíî¿ ñòàíö³¿ çáèðàþòüñÿ ñèãíàëè, ùî ³íôîðìóþòü éîãî ïðî
ñòàí óñ³õ ñèñòåì («íîðìà», «òðèâîãà», «àâàð³ÿ»), ³ çä³éñíþºòüñÿ óïðàâë³ííÿ óñòàòêóâàííÿì
êîìïëåêñó ñèñòåì æèòòºçàáåçïå÷åííÿ.

Êîìïëåêñ ñèñòåì «³íòåëåêòóàëüíîãî» ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ëåãêî íàðîùóºòüñÿ øëÿõîì
âñòàíîâëåííÿ íîâîãî óñòàòêóâàííÿ (áåç íåîáõ³äíîñò³ çàì³íè âñòàíîâëåíîãî óñòàòêóâàííÿ).

Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî, çà îïóáë³êîâàíèìè îö³íêàìè ôàõ³âö³â, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì
ùîð³÷íî åêîíîìèòü âëàñíèêàì äåñÿòêè òèñÿ÷ äîëàð³â. Ñàìå æ äîäàòêîâå óñòàòêóâàííÿ
«³íòåëåêòóàëüíîãî» ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó îêóïàºòüñÿ ïðîòÿãîì 3-4 ðîê³â. Äî òîãî æ â òàêîìó
ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ òåðì³í ñëóæáè ³íæåíåðíîãî óñòàòêóâàííÿ çá³ëüøóºòüñÿ, ïðèíàéìí³,
íà 5 ðîê³â (ò³ëüêè çà ðàõóíîê ñêîðî÷åííÿ éîãî ðîáîòè «âõîëîñòó»).

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì JC M-Hotel êîìïàí³¿ Johnson Controls
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì JC M-Hotel êîìïàí³¿ Johnson Controls º àïàðàòíî-

ïðîãðàìíèì êîìïëåêñîì äëÿ öåíòðàë³çîâàíîãî ³ ëîêàëüíîãî óïðàâë³ííÿ êë³ìàòè÷íèìè
ñèñòåìàìè ê³ìíàò ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, êîíòðîëþ äîñòóïó êë³ºíò³â ³ îáñëóãîâóþ÷îãî
ïåðñîíàëó â íîìåðè, óïðàâë³ííÿ çáåðåæåííÿì ìàéíà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ éîãî êë³ºíò³â,
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïî çàïèòàõ êë³ºíò³â, ðåºñòðàö³¿ ãîñòåé ³ çâ³ëüíåííÿ íîìåð³â, à òàêîæ
ðåºñòðàö³¿ çâ³ò³â çà êîðèñòóâàííÿ ïîñëóãàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, âêëþ÷àþ÷è ïåðåãëÿä
òåëåïåðåäà÷, ì³í³-áàð, â³äâ³äàííÿ ðåñòîðàíó òà ³í.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì JC M-Hotel âðàõîâóº ïðàêòè÷íî âñ³ âèìîãè, ùî âèñóâàþòüñÿ
äî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ îêðåìèìè ïðèì³ùåííÿìè, çäàòíà âèð³øóâàòè çàäà÷³ óïðàâë³ííÿ
àâòîìàòèêîþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ äîçâîëÿº çâåñòè äî ì³í³ìóìó åêñïëóàòàö³éí³ âèòðàòè
íà íàéá³ëüø åíåðãîºìí³ êë³ìàòè÷í³ ñèñòåìè, çàáåçïå÷óþ÷è êîìôîðòí³ óìîâè ïðîæèâàííÿ
êë³ºíò³â ó ãîòåë³.

JC M-Hotel êîìïëåêòóºòüñÿ ³íòåëåêòóàëüíèì êîíòðîëåðîì LonMark, êîíòðîëåðàìè
óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì íîìåðîì AD-ROOM êîìïàí³¿ Johnson Controls ³ ïàêåòîì ïðîãðàì
äëÿ óïðàâë³ííÿ âñ³ºþ ñèñòåìîþ â ö³ëîìó. Ñèñòåìà ³íòåãðóºòüñÿ ç íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè
ïðîãðàìàìè, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ ³ àäì³í³ñòðóâàííÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, ó
òîìó ÷èñë³ òà ç íàéá³ëüø ïîøèðåíîþ ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì FIDELIO.

Âñ³ êîíòðîëåðè ñèñòåìè ïðàöþþòü â ìåðåæàõ LonWorks, ùî äîçâîëÿº ³íòåãðóâàòè ¿õ ç
ñèñòåìàìè æèòòºçàáåçïå÷åííÿ ³íøèõ âèðîáíèê³â, à òàêîæ íàðîùóâàòè ³ ðîçøèðþâàòè
ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ ñèñòåìè áåç âêëàäåííÿ äîäàòêîâèõ êîøò³â íà ìîäåðí³çàö³þ àáî
çàì³íó ä³þ÷îãî óñòàòêóâàííÿ.

Ñèñòåìà êîíòðîëþ ³ óïðàâë³ííÿ êë³ìàòîì â íîìåð³
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì äàº ìîæëèâ³ñòü åêîíîì³¿ åíåðãîðåñóðñ³â çàâäÿêè

çàñòîñóâàííþ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ êë³ìàòîì ³ óñòàòêóâàííÿì æèòòºçàáåçïå÷åííÿ
ê³ìíàòè ³, îäíî÷àñíî, çàáåçïå÷óº êîìôîðòí³ óìîâè ïðîæèâàííÿ êë³ºíò³â.

Óïðàâë³ííÿ êë³ìàòîì â ãîòåëüíîìó íîìåð³ çä³éñíþºòüñÿ àáî ëîêàëüíî – ñàìîñò³éíî
êë³ºíòîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, àáî öåíòðàë³çîâàíî â³äïîâ³äíî äî ðàí³øå çàïðîãðàìîâàíîãî
ãðàô³êà, àáî äèñòàíö³éíî îïåðàòîðîì ñèñòåìè, çà ïîáàæàííÿì ãîñòÿ.

Ïàðàìåòðè, ùî ðåãóëþþòüñÿ AD-ROOM êîíòðîëåðîì:
- âèñòàâëåííÿ â êîìôîðòíîìó êë³ìàòè÷íîìó ä³àïàçîí³ íåîáõ³äíî¿ òåìïåðàòóðè ïîâ³òðÿ â

íîìåð³;
- óïðàâë³ííÿ îïàëþâàëüíèìè ïðèñòðîÿìè;
- óïðàâë³ííÿ îñâ³òëåííÿì;
- àâòîìàòè÷íå â³äêëþ÷åííÿ ñèñòåìè ì³êðîêë³ìàòó ïðè â³äêðèòò³ â³êîí àáî äâåðåé;
- âñòàíîâëåííÿ í³÷íîãî àáî ñòàíäàðòíîãî öèêëó ðîáîòè ñèñòåìè ì³êðîêë³ìàòó;
- êîíòðîëü äîñòóïó ³ ñòàíó íîìåðà â ãîòåë³.
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Ï³äñèñòåìà êîíòðîëþ äîñòóïó JC M-Hotel â³äñòåæóº ñòàí íîìåðà (â³ëüíèé-çàéíÿòèé),
ïðèéìàº ³ îáðîáëÿº ñèãíàëè òðèâîãè (íàïðèêëàä, òå÷à, çàêëèê êë³ºíòà ïðî äîïîìîãó òà ³íø³),
ïîâ³äîìëÿº, õòî çíàõîäèòüñÿ â íîìåð³ – ã³ñòü àáî îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë (ïîêî¿âêà,
ìåíåäæåð, ïîðòüº àáî òåõí³÷íèé ôàõ³âåöü). Â öüîìó âèïàäêó íà ìîí³òîð³ ïîðòüº àáî
÷åðãîâîãî ñï³âðîá³òíèêà ñëóæáè áåçïåêè â³äîáðàæàºòüñÿ íå êëþ÷, à ï³êòîãðàìà, â³äïîâ³äíà
îñîá³, ùî çíàõîäèòüñÿ â íîìåð³.

Òàê³ ìîæëèâîñò³ ñèñòåìè çàáåçïå÷óþòüñÿ çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ ãîñòÿìè ³
ñï³âðîá³òíèêàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïåðñîíàëüíèõ ïðîãðàìîâàíèõ ïëàñòèêîâèõ êàðòîê-
êëþ÷³â. Ïðè öüîìó, âëàñíèêè êàðòîê-êëþ÷³â ìàþòü ð³çí³ ð³âí³ äîñòóïó:

- ã³ñòü (êë³ºíò) – â³äêðèâàþòüñÿ äâåð³ éîãî íîìåðà ³ àêòèâ³çóþòüñÿ âñ³ ôóíêö³¿ ñèñòåì
æèòòºçàáåçïå÷åííÿ;

- ìåíåäæåð – â³äêðèâàþòüñÿ äâåð³ âñ³õ ê³ìíàò ³ àêòèâ³çóþòüñÿ âñ³ ôóíêö³¿;
- òåõí³÷íèé ôàõ³âåöü – äîñòóï àêòèâ³çóºòüñÿ ò³ëüêè çà íàÿâíîñò³ ñóïðîâîäæóþ÷îãî,

àêòèâ³çóºòüñÿ ò³ëüêè åëåêòðîæèâëåííÿ;
- ïîêî¿âêà – â³äêðèâàþòüñÿ äâåð³ â îáñëóãîâóâàíèõ íåþ çîíàõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

(ïîâåðõè ³ ñåêö³¿) ³ âêëþ÷àþòüñÿ ñèñòåìè îñâ³òëåííÿ ³ êîíäèö³îíóâàííÿ.
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì íîìåðîì
Ñèñòåìà JC M-Hotel ïðîñòà â óïðàâë³íí³ ³ çðó÷íà äëÿ ãîñòåé. Âîíà â³äñòåæóº ïðàêòè÷íî

âñ³ ñèòóàö³¿ â íîìåðàõ ³ ïîâ³äîìëÿº ïðî öå ïîðòüº (ïðè íåîáõ³äíîñò³ îïåðàòîðó) àáî
ïðîæèâàþ÷îìó.

Ó âèïàäêó ïîâ³äîìëåííÿ ãîñòÿ «Íå òóðáóâàòè» íà äèñïëå¿ ç÷èòóâà÷à êàðòîê-êëþ÷³â,
ðîçòàøîâàíîãî á³ëÿ âõ³äíèõ äâåðåé íîìåðà, ñïàëàõóº ïîâ³äîìëåííÿ «íå òóðáóâàòè». Êë³ºíò
ìîæå àêòèâ³çóâàòè öå ïîâ³äîìëåííÿ ñïåö³àëüíèì âèìèêà÷åì, ùî çíàõîäèòüñÿ íà ïàíåë³ á³ëÿ
ë³æêà àáî íà ïàíåë³ á³ëÿ äâåðåé. Ñèãíàë ç öèì ïðîõàííÿì â³äîáðàæàºòüñÿ ³ íà äèñïëå¿ ïîðòüº.

Ïðèáèðàííÿ íîìåðà: ñèñòåìà â³äñòåæóº ñèòóàö³þ «ã³ñòü âè¿õàâ ç ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó»
³ ìîæå äðóêóâàòè ñïèñêè ê³ìíàò, â ÿêèõ íåîáõ³äíî ïðîâåñòè ïðèáèðàííÿ â³äðàçó æ ï³ñëÿ ¿õ
çâ³ëüíåííÿ. Öå äîçâîëÿº ìåíåäæåðàì ñïëàíóâàòè ïðèáèðàííÿ íîìåð³â ³ îðãàí³çóâàòè
åôåêòèâí³øó ðîáîòó ïåðñîíàëó. Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ïðèáèðàííÿ íîìåðà, ïîêî¿âêà àêòèâ³çóº
çà äîïîìîãîþ ñâîº¿ êàðòêè-êëþ÷à êíîïêó ³ ñïîâ³ùàº ïîðòüº ïðî ãîòîâí³ñòü íîìåðà äî
çàñåëåííÿ.

Â³äêðèòòÿ ì³í³-áàðó ô³êñóºòüñÿ ³ ðåºñòðóºòüñÿ ñèñòåìîþ, äîçâîëÿþ÷è ñëóæáîâöÿì
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ñòåæèòè çà ïîïîâíåííÿì õîëîäèëüíèê³â ó íîìåðàõ.

ßêùî â³êíî àáî äâåð³ íîìåðà çàëèøàþòüñÿ â³äêðèòèìè ïðîòÿãîì ïåâíîãî ÷àñó, ñèñòåìà
àâòîìàòè÷íî â³äêëþ÷àº îïàëåííÿ, âåíòèëÿö³þ ³ êîíäèö³îíóâàííÿ ê³ìíàòè ³ öÿ ³íôîðìàö³ÿ
ïîñòóïàº íà êîìï’þòåð ïîðòüº.

Ìîæëèâà òàêà êîíô³ãóðàö³ÿ ñèñòåìè JC M-Hotel â íîìåð³, êîëè ã³ñòü îäåðæóâàòèìå
³íôîðìàö³þ ïðî ïîâ³äîìëåííÿ, çàëèøåí³ äëÿ íüîãî ó ïîðòüº, ó ñâî¿é ê³ìíàò³ íà äèñïëå¿. Ó
ðàç³ â³äñóòíîñò³ ö³º¿ ï³äñèñòåìè ã³ñòü îäåðæóâàòèìå ö³ ïîâ³äîìëåííÿ ïî òåëåôîíó.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè êë³ºíòà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ çáåðåæåííÿ ìàéíà ãîñòÿ ³
íîìåðà, ñèñòåìà JC M-Hotel ìàº äîäàòêîâ³ çàñîáè çàõèñòó. Çîêðåìà, ñèãíàë òðèâîãè
âêëþ÷àºòüñÿ â íîìåð³ òà íà ðîáî÷³é ñòàíö³¿ ñèñòåìè â íàñòóïíèõ âèïàäêàõ:

- ñïðîáà â³äêðèòòÿ äâåðåé íîìåðà áåç âèêîðèñòàííÿ êàðòêè;
- ñïðîáà â³äêðèòòÿ äâåðåé çà äîïîìîãîþ ³íñòðóìåíòó àáî ³íøîãî êëþ÷à;
- â³äêðèòòÿ â³êíà àáî ïîÿâà â íîìåð³ ëþäåé ó â³äñóòí³ñòü êë³ºíòà;
- åêñòðåíó äîïîìîãó (SOS) êë³ºíò ìîæå çàïèòàòè ç âàííè àáî ³ç ñïàëüí³.
Ïðè çàòîïëåíí³ âàííî¿ ê³ìíàòè àáî ñïàëüí³ ñèãíàë ïîäàºòüñÿ â ñèñòåìó ³ âîíà áëîêóº

êðàí ïîäà÷³ âîäè äî âêàçàíî¿ çîíè.
Êîìïëåêñí³ ñèñòåìè áåçïåêè íà áàç³ ñèñòåì êîíòðîëþ äîñòóïó
Ó ñèñòåì³ iSecure Pro ïåðåäáà÷åíà ôóíêö³ÿ àâòîìàòè÷íîãî ³ìïîðòó/åêñïîðòó

íàéâàæëèâ³øèõ äàíèõ ïðî ñï³âðîá³òíèê³â (êîðèñòóâà÷³â) ç ³íøèõ áàç äàíèõ, ùî ñêîðî÷óº ÷àñ,
âèòðàòè ³ ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàáåçïå÷åííÿì áåçïåêè äàíèõ. Îáì³í îíîâëåíîþ ³íôîðìàö³ºþ
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ì³æ áàçàìè äàíèõ ñèñòåìè áåçïåêè, â³ää³ëó êàäð³â, áóõãàëòåð³¿ òà ³íøèìè âàæëèâèìè áàçàìè
äàíèõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ïðîâîäèòüñÿ àâòîìàòè÷íî çà ãðàô³êîì àáî âðó÷íó çà êîìàíäîþ
îïåðàòîðà, ùî çàáåçïå÷óº ïîâíîòó ³ òî÷í³ñòü äàíèõ.

Ìîäóëü âèãîòîâëåííÿ ïðîïóñê³â (iSecureTM ID) äîçâîëÿº ðîçðîáëÿòè åñê³çè ïðîïóñê³â,
ðîçì³ùóþ÷è íà íèõ ôîòîãðàô³¿, òåêñò, ï³äïèñè, ëîãîòèïè, à òàêîæ ìàº áàãàòî ³íøèõ ôóíêö³é.
Ïðè âèãîòîâëåíí³ ïðîïóñê³â ìîæå íàíîñèòèñü ìàãí³òíà ñìóãà, øòðèõ-êîä, âèêîðèñòîâóâàòèñÿ
proximity òåõíîëîã³ÿ òà ³íø³ ôîðìè ³äåíòèô³êàö³¿.

Ìîäóëü óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ â³äåîñïîñòåðåæåííÿ (iSecureTM Vision) äîçâîëÿº
àâòîìàòè÷íî óïðàâëÿòè êàìåðàìè â³äåîñïîñòåðåæåííÿ, ïåðåìèêàþ÷è ¿õ çà äîïîìîãîþ
íàïåðåä çàïðîãðàìîâàíèõ êîìàíä. Ï³äñèñòåìà ï³äòðèìóº ðîáîòó øèðîêîãî àñîðòèìåíòó
ìàòðè÷íèõ êîìóòàòîð³â òàêèõ âèðîáíèê³â, ÿê Sensormatic (ðàí³øå American Dynamics), Pelco,
Phillips, Panasonic, Burle, ³ íå âèìàãàº äîðîãîãî ï³äêëþ÷åííÿ ðåëåéíèõ âèõîä³â äî òðèâîæíèõ
âõîä³â êîìóòàòîðà.

Ìîäóëü ãðàô³÷íîãî ìîí³òîðèíãó îá’ºêò³â áóä³âë³ (iSecureTM Maps) äîçâîëÿº çà äîïîìîãîþ
ìèø³ óïðàâëÿòè ðîáîòîþ êàìåð â³äåîñïîñòåðåæåííÿ, â³äêëþ÷àòè ñèãíàëè òðèâîãè, â³äêðèâàòè
äâåð³ òîùî.

Ìîäóëü â³äåî³äåíòèô³êàö³¿ (iSecureTM Verifier) äîçâîëÿº íàðîñòèòè ñèñòåìó áåçïåêè
ôóíêö³ºþ â³äåî³äåíòèô³êàö³¿. Ç ¿¿ äîïîìîãîþ ñï³âðîá³òíèêè ñëóæáè îõîðîíè ìîæóòü
ïðîâîäèòè ³äåíòèô³êàö³þ âëàñíèêà êàðòêè, ïîð³âíþþ÷è ç ôîòîãðàô³ºþ, ùî çáåð³ãàºòüñÿ â
àðõ³â³, àáî âèêîðèñòîâóþ÷è ñèñòåìó â³äåîñïîñòåðåæåííÿ äëÿ ïîð³âíÿííÿ çîáðàæåíü, ùî
çáåð³ãàþòüñÿ, ç æèâèìè òåëåâ³ç³éíèìè çîáðàæåííÿìè. Ï³äñèñòåìà ëåãêî êîíô³ãóðóºòüñÿ.

²ñíóº ìîäóëü ³íòåãðàö³¿ (iSecureTM FireWatch) ç ºäèíîþ ñèñòåìîþ ñïîâ³ùåííÿ ³ ðåºñòðàö³¿
ñèãíàë³â ïîæåæíî¿ ³ îõîðîííî¿ ñèãíàë³çàö³é.

Ïðîêñèì³ò³-ç÷èòóâà÷³ êîìïàí³¿ Keri Systems
Îïèñóâàí³ íèæ÷å ïðîêñèì³ò³-ç÷èòóâà÷³ àìåðèêàíñüêî¿ êîìïàí³¿ Keri Systems ïðèçíà÷åí³

äëÿ çä³éñíåííÿ ³äåíòèô³êàö³¿ ïðîêñèì³ò³-êàðòêè (ïðîïóñêó) ñï³âðîá³òíèêà â ñèñòåì³ êîíòðîëþ
äîñòóïó Keri Systems ³ ïîäàëüøîãî äîçâîëó/çàáîðîíè ïðîõîäó öüîãî ñï³âðîá³òíèêà íà
òåðèòîð³þ, ùî îõîðîíÿºòüñÿ. Äàí³ ç÷èòóâà÷³ º áåçêîíòàêòíèìè ³ ç÷èòóþòü ³íôîðìàö³þ ç
ïðîêñèì³ò³-êàðòêè íà â³äñòàí³. Â äàíèé ÷àñ âñ³ ìîäåë³ ïðîêñèì³ò³-ç÷èòóâà÷³â Keri ïðàöþþòü â
ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó, ó òîìó ÷èñë³ òà â ñèñòåìàõ êîíòðîëþ äîñòóïó óêðà¿íñüêèõ ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â. Âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ ñó÷àñíèì äèçàéíîì, íàä³éí³ñòþ ðîáîòè, à òàêîæ äîñòóïíîþ
ö³íîþ.

Ñèñòåìè â³äåîñïîñòåðåæåííÿ
Ñèñòåìè â³äåîñïîñòåðåæåííÿ ïðèçíà÷åí³ äëÿ îðãàí³çàö³¿ â³äåîñïîñòåðåæåííÿ íà

â³äïîâ³äàëüíèõ îá’ºêòàõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Çà îñòàíí³ ðîêè â³äåîñïîñòåðåæåííÿ ñòàëî
íåâ³ä’ºìíîþ ôóíêö³ºþ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè áåçïåêè îá’ºêòà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, îñê³ëüêè
ñó÷àñí³ ñèñòåìè â³äåîñïîñòåðåæåííÿ äîçâîëÿþòü íå ò³ëüêè ñïîñòåð³ãàòè ³ çàïèñóâàòè â³äåî,
àëå ³ ïðîãðàìóâàòè ðåàêö³þ âñ³º¿ ñèñòåìè áåçïåêè ïðè âèíèêíåíí³ òðèâîæíèõ ïîä³é.

Çàëåæíî â³ä òèïó âèêîðèñòîâóâàíîãî óñòàòêóâàííÿ ñèñòåìè â³äåîñïîñòåðåæåííÿ ä³ëÿòü
íà àíàëîãîâ³ òà öèôðîâ³. Àíàëîãîâ³ ñèñòåìè âèêîðèñòîâóþòü çâè÷àéíî äëÿ
â³äåîñïîñòåðåæåííÿ ç îäíî÷àñíèì çàïèñîì ³íôîðìàö³¿ íà â³äåîìàãí³òîôîí. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
áåçïåêè îñîáëèâî â³äïîâ³äàëüíèõ îá’ºêò³â âèêîðèñòîâóþòü öèôðîâ³ ñèñòåìè
â³äåîñïîñòåðåæåííÿ, ÿê³, ÿê ïðàâèëî, ³íòåãðóþòüñÿ â êîìïëåêñí³ ñèñòåìè áåçïåêè. Òàê³
êîìïëåêñè ô³êñóþòü, çàïèñóþòü ³ àíàë³çóþòü ³íôîðìàö³þ, ùî ïîñòóïàº â³ä â³äåîêàìåð,
îõîðîííèõ ³ ïîæåæíèõ äàò÷èê³â, à òàêîæ «ïðèéìàþòü ð³øåííÿ» ùîäî çàõèñòó îá’ºêòà.

Öèôðîâ³ ñèñòåìè â³äåîñïîñòåðåæåííÿ çàñòîñîâóþòü â ñèñòåìàõ áåçïåêè òåðèòîð³àëüíî-
ðîçïîä³ëåíèõ îá’ºêò³â. Ñüîãîäí³ öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿ â³äåîìîí³òîðèíãó âèò³ñíÿþòü àíàëîãîâ³
ñèñòåìè â³äåîñïîñòåðåæåííÿ ïî ôóíêö³îíàëüíèõ ³ òåõí³÷íèõ õàðàêòåðèñòèêàõ, à çà ñâîºþ
ö³íîþ âæå íàáëèæàþòüñÿ äî âàðòîñò³ àíàëîãîâèõ ïðèñòðî¿â.

Â³äåîìîí³òîðè ïðèçíà÷åí³ äëÿ ö³ëîäîáîâîãî ³ âèñîêîÿê³ñíîãî â³äîáðàæåííÿ çîáðàæåíü ç
â³äåîêàìåð ñèñòåìè â³äåîñïîñòåðåæåííÿ. Çàëåæíî â³ä âèêîðèñòîâóâàíèõ â³äåîêàìåð



Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì

166

çàñòîñîâóþòüñÿ ÷îðíî-á³ë³ àáî êîëüîðîâ³ â³äåîìîí³òîðè.
Òåðìîïðèíòåð ïðèçíà÷åíèé äëÿ äðóêó íåîáõ³äíèõ â³äåîôðàãìåíò³â äëÿ äîêóìåíòóâàííÿ

ïîä³é, êàäð³â íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿ ³ áóäü-ÿêèõ ³íøèõ ö³êàâèõ ìîìåíò³â â³äåîçàïèñó.
Ì³í³-ñåéôè
Ì³í³-ñåéôè äàþòü äîäàòêîâó áåçïåêó ³ çðó÷í³ñòü ÿê ãîñòÿì, òàê ³ ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó. Çàëåæíî â³ä êëàñíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, çàâàíòàæåííÿ íîìåðíîãî ôîíäó,
âàðòîñò³ òà ÿêîñò³ ñàìîãî íîìåðà, à òàêîæ ñòàòóñó êë³ºíòà, íåîáõ³äí³ñòü âñòàíîâëåííÿ ñåéô³â
ìîæå ðîçïîâñþäæóâàòèñÿ ÿê íà âñ³ íîìåðè, òàê ³ ëèøå íà äåÿê³ ç íèõ. Ì³í³ìàëüí³ âèìîãè â
òðüîõç³ðêîâèõ ãîòåëÿõ – âñòàíîâëþâàòè ñåéôè â íîìåðàõ “ëþêñ” òà “íàï³âëþêñ”. Îñê³ëüêè ó
ñåéô³â º ðåæèì çäà÷³ â îðåíäó, ¿õ ìîæíà âñòàíîâëþâàòè â íîìåðè áóäü-ÿêî¿ êàòåãîð³¿. Ó 4-5
ç³ðêîâèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ñåéôè íåîáõ³äíî ìàòè â êîæíîìó íîìåð³ (âàðò³ñòü êîðèñòóâàííÿ
ñåéôîì çâè÷àéíî âêëþ÷àºòüñÿ ó âàðò³ñòü ïðîæèâàííÿ).

Ñåéôè Infinity ³ Sentinel ìàþòü âäîñêîíàëåíó êîíñòðóêö³þ, âîíè çàáåçïå÷åí³ åëåêòðîííèì
çàìêîì: êíîïêîâèì, êàðòêîâèì (ñìàðò-÷³ï àáî ìàãí³òíà ñìóãà) àáî á³îìåòðè÷íèì. Á³ëüø³ñòü
ìîäåëåé ìàþòü åëåêòðîííó ïàì’ÿòü, ÿêà äîçâîëÿº çáåð³ãàòè çâ³ò ïðî îñòàíí³ ñòî â³äêðèòò³â
ñåéôà.

Çàìêè ñåéô³â Infinity ³ Sentinel ìîæóòü áóòè êîäîâèìè, êàðòêîâèìè ³ á³îìåòðè÷íèìè.
Êîä, ùî âñòàíîâëþºòüñÿ íà ñåéôàõ ELSAFE, ì³ñòèòü 4-6 çíàê³â (çàëåæíî â³ä ìîäåë³). Íà â³äì³íó
â³ä áàãàòüîõ ñåéô³â ³íøèõ âèðîáíèê³â, ö³ ìîäåë³ çàáåçïå÷åí³ ñâ³òëîä³îäíèì äèñïëåºì, íà
ÿêîìó êë³ºíò ìîæå ïîáà÷èòè öèôðè, ÿê³ â³í õî÷å çàïðîãðàìóâàòè. Ùî ñòîñóºòüñÿ ìàéñòåð-
êîäó, òî â³í âñòàíîâëþºòüñÿ ñàìèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, à íå çàâîäîì-âèðîáíèêîì ³
çì³íþºòüñÿ çà áàæàííÿì.

Ìîæëèâå äåêîäóâàííÿ ñåéôà (â³äêðèòòÿ, ïðèâåäåííÿ â ïî÷àòêîâèé ñòàí) äèñòàíö³éíî çà
òåëåôîíîì çà äîïîìîãîþ àâòîìàòè÷íî¿ ñèñòåìè òåëåêîäóâàííÿ.

Öåíòðàë³çîâàíå ñõîâèùå ö³ííîñòåé
Öåíòðàë³çîâàíå ñõîâèùå ö³ííîñòåé êë³ºíò³â (äåïîçèòí³ ñêðèíüêè) ðîçòàøîâóºòüñÿ ïîáëèçó

ñò³éêè ðåºñòðàö³¿. Êë³ºíòè ìîæóòü îðåíäóâàòè ñêðèíüêó (àáî ñåéôè) ó òàêîìó ñõîâèù³ äëÿ
çáåð³ãàííÿ îñîáëèâî âàæëèâèõ ³ êîøòîâíèõ âåëèêîãàáàðèòíèõ ðå÷åé, ÿê, íàïðèêëàä,
âîãíåïàëüíà çáðîÿ, øóáè, ö³íí³ ïàïåðè òîùî.

Êîæåí îñåðåäîê ñõîâèùà ïîâèíåí â³äêðèâàòèñÿ äâîìà êëþ÷àìè – ìàéñòåð-êëþ÷åì, ùî
çáåð³ãàºòüñÿ â îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó é îñîáèñòèì êëþ÷åì, ïåðåäàíèì êë³ºíòîâ³.
Öåíòðàë³çîâàíå ñõîâèùå ö³ííîñòåé êë³ºíò³â îáñëóãîâóº ïåðñîíàë ñëóæáè ïðèéîìó.

Ïðèì³ùåííÿ ñõîâèùà ïîâèííî:
- ìàòè êàï³òàëüí³ ñò³íè;
- ìàòè äâåð³ ç ìåòàëó (àáî ì³öíîãî äåðåâà). Äîïóñêàºòüñÿ âñòàíîâëåííÿ çâè÷àéíèõ äâåðåé

³ âíóòð³øí³õ ́ ðàò;
- ìàòè ìåõàí³çì äëÿ àâòîìàòè÷íîãî çàìèêàííÿ äâåðåé, ùî íå äîçâîëÿº ïîìèëêîâî çàëèøèòè

äâåð³ â³äêðèòèìè;
- ìàòè êîíòðîëü äîñòóïó (äâåð³ â³äêðèâàþòüñÿ çà äîïîìîãîþ îñîáèñòî¿ êîäîâàíî¿ êàðòêè

³/àáî îñîáèñòîãî êîäó) ç ìîæëèâ³ñòþ ïåðåäà÷³ òàºìíîãî ñèãíàëó íåáåçïåêè â òèõ âèïàäêàõ,
êîëè äâåð³ â³äêðèâàþòüñÿ ï³ä ïðèìóñîì;

- ìàòè ñèñòåìó îõîðîííî¿ ñèãíàë³çàö³¿.
Âõ³ä ó ñõîâèùå ïîâèíåí ïðîãëÿäàòèñÿ çàñîáàìè â³äåîñïîñòåðåæåííÿ ç çàïèñîì çîáðàæåííÿ

íà â³äåîìàãí³òîôîí.
Ñèñòåìè çàìê³â
Îòæå, âñ³ ñèñòåìè çàìê³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ìîæíà ðîçä³ëèòè

íà íàñòóïí³ êëàñè:
1) ìåõàí³÷í³ çàìêè ³ç çâè÷àéíèìè êëþ÷àìè («çâè÷àéí³» çàìêè);
2) ìåõàí³÷í³ çàìêè ç ìàéñòåð-ñèñòåìîþ êëþ÷îâèõ öèë³íäð³â;
3) ìåõàí³÷í³ çàìêè ç êëþ÷àìè-ïåðôîêàðòàìè;
4) êîäîâ³ ìåõàí³÷í³ àáî åëåêòðîìåõàí³÷í³ çàìêè;
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5) åëåêòðîíí³ çàìêè, ùî âèêîðèñòîâóþòü ÿê êëþ÷³ ìàãí³òí³, «ñìàðò» àáî «ïðîêñèì³ò³»
êàðòêè, à òàêîæ êëþ÷³ Touch Memory, ³íôðà÷åðâîí³ ïåðôîðîâàí³ êëþ÷³, øòðèõ-êîäîâ³ êàðòêè.

Êîæåí åëåêòðîííèé çàìîê çáåð³ãàº ³íôîðìàö³þ ïðî âñ³ â³äêðèòòÿ äâåðåé êàðòêîþ àáî
ìåõàí³÷íèì êëþ÷åì; á³ëüø³ñòü çàìê³â çáåð³ãàþòü òàêîæ ³íôîðìàö³þ ïðî âñ³ íåâäàë³ ñïðîáè
â³äêðèòè äâåð³. Çàìêè ð³çíèõ êîìïàí³é çáåð³ãàþòü ³íôîðìàö³þ â ñåðåäíüîìó ïðî 100-1000
ïîä³é (ðåêîðäíà ê³ëüê³ñòü – 2000 ïîä³é – çáåð³ãàºòüñÿ â îñòàíí³é âåðñ³¿ çàìê³â êîìïàí³¿ T³meLox
– ñèñòåì³ DC-One). Äî ðå÷³, 100 ïîä³é – öå ïðèáëèçíî 10-15 äí³â ðîáîòè çàìêà ãîñòüîâîãî
íîìåðà, îñê³ëüêè ï³äðàõîâàíî, ùî â ñåðåäíüîìó çà äîáó òàê³ äâåð³ â³äêðèâàþòüñÿ 6-10 ðàç³â.
Àëå îñê³ëüêè ³íôîðìàö³ÿ ³ç çàìêà, ÿê ïðàâèëî, çí³ìàºòüñÿ ó ðàç³ íàäçâè÷àéíèõ îáñòàâèí,
ïîòð³áíî ðîçóì³òè, ùî íàâðÿä ÷è çíàäîáëÿòüñÿ â³äîìîñò³, ÿê³ â³äáóëèñÿ çà 10 äí³â äî ÿêî¿ñü
ïîä³¿. Òîìó íàâ³òü çàïèñ 100 ïîä³é – öå äóæå íàä³éíèé âàð³àíò äëÿ ãîñòüîâîãî íîìåðà.

 Åëåêòðîííà íà÷èíêà ìîæå çíàõîäèòèñÿ ï³ä ïåðåäíüîþ/çîâí³øíüîþ (TESA, TImeLox) àáî
ï³ä çàäíüîþ/âíóòð³øíüîþ (VingCard, Lico Unican) íàêëàäêîþ çàìêà.

Ìàãí³òíà êàðòêà
Â åëåêòðîííèõ ñèñòåìàõ ñàìå ìàãí³òíà (ó á³ëüøîñò³ ³ñíóþ÷èõ ñèñòåì) êàðòêà º ãîñòüîâèì

êëþ÷åì, òîáòî äîçâîëÿº â³äêðèòè äâåð³. Êîæåí åëåêòðîííèé çàìîê çáåð³ãàº ³íôîðìàö³þ ïðî
âñ³ â³äêðèòòÿ äâåðåé êàðòêîþ àáî ìåõàí³÷íèì êëþ÷åì. Á³ëüø³ñòü çàìê³â çáåð³ãàþòü òàêîæ
³íôîðìàö³þ ïðî âñ³ íåâäàë³ ñïðîáè â³äêðèòè äâåð³. Çàìêè ð³çíèõ êîìïàí³é çáåð³ãàþòü
³íôîðìàö³þ ó ñåðåäíüîìó ïðî 100-1000 ïîä³é.

Ìàãí³òíà êàðòêà-êëþ÷ ìàº òðè äîð³æêè. Á³ëüø³ñòü ñèñòåì åëåêòðîííèõ çàìê³â çàïèñóþòü
³íôîðìàö³þ íà òðåòþ äîð³æêó. Â ïåðøó ÷åðãó öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî äî ìîìåíòó ïîÿâè
çàìê³â ç ìàãí³òíèìè êàðòàìè äðóãó äîð³æêó âæå çàéíÿëè áàíê³âñüê³ ñèñòåìè äëÿ áåçãîò³âêîâèõ
ïëàòåæ³â. Â³äïîâ³äíî, íà ãîòåëüíèõ êàðòêàõ äðóãà äîð³æêà ñòàëà âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ öèõ
æå îïåðàö³é.

Òóò ñë³ä â³äì³òèòè òîé ôàêò, ùî, ÿê ïðàâèëî, «çàìêîâà ³íôîðìàö³ÿ», çàïèñàíà íà êàðòêó,
÷àñò³øå çà âñå çàõèùåíà íåñòàíäàðòíèì ìåòîäîì çàïèñó ç òèì, ùîá âîíà íå ÷èòàëàñÿ ³íøèìè
ñèñòåìàìè, çîêðåìà ç÷èòóâà÷àìè êàñîâèõ ³ POS òåðì³íàë³â.

Ñìàðò-êàðòêè
Öå íîâèé òèï êàðòîê, ÿê³ çàðàç ñòàþòü âñå á³ëüø ïîïóëÿðíèìè êëþ÷àìè äî åëåêòðîííèõ

ãîòåëüíèõ çàìê³â. Íà íèõ ìîæíà çàïèñàòè íà ïîðÿäîê á³ëüøå ³íôîðìàö³¿, ÷èì íà ìàãí³òíèõ
êàðòêàõ. Àëå ãîëîâíå ¿õ äîñòî¿íñòâî – ïðèíöèïîâî âèùèé ñòóï³íü áåçïåêè. Íàïðèêëàä,
ì³êðîïðîöåñîðí³ ñìàðò-êàðòêè ï³äðîáèòè àáî ðîçêîäóâàòè íàâ³òü òåîðåòè÷íî âåëüìè ñêëàäíî.
Îñíîâíèé ì³íóñ öèõ êàðòîê íà ñüîãîäí³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíè êîøòóþòü íà ïîðÿäîê
äîðîæ÷å, í³æ ìàãí³òí³ êàðòêè: êð³ì òîãî, êîíòàêòè ç÷èòóâà÷³â âèìàãàþòü ðåòåëüíîãî äîãëÿäó
³ ïðè çàáðóäíåíí³ ìîæóòü íå ÷èòàòè êàðòêè.

Áàãàòî êîìïàí³é âèðîáëÿþòü çàðàç íîâ³ ìîäåë³ çàìê³â, ÿê³ äîçâîëÿþòü ïàðàëåëüíî
âèêîðèñòîâóâàòè ÿê ìàãí³òí³, òàê ³ ñìàðò-êàðòêè. Â öüîìó âèïàäêó ìàãí³òí³ êàðòêè ìîæóòü
ñëóæèòè ãîñòüîâèìè êëþ÷àìè, òîä³ ÿê ñìàðò-êàðòêàìè ìîæå êîðèñòóâàòèñÿ ïåðñîíàë
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó àáî VIP-ãîñò³.

Ïðîêñèì³ò³ êàðòêè
Öåé òèï êàðòîê ïî ñóò³ ñâî¿é àíàëîã³÷íèé ñìàðò-êàðòêàì. Äëÿ òîãî, ùîá çàìîê â³äêðèâñÿ,

êàðòà ïîâèííà áóòè ï³äíåñåíà äî ç÷èòóâà÷à íà â³äñòàíü â³ä 5 äî 20 ñì. Ìîäåë³ çàìê³â ç ïðîêñè-
êàðòêàìè ³ñíóþòü ó êîìïàí³é Messerschmitt, Ê61 Company.

Óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ çàìê³â
 Á³ëüø³ñòü ñèñòåì çàìê³â ïðåäñòàâëÿþòü ç ñåáå òàê çâàí³ off-line (àâòîíîìí³) ñèñòåìè. Öå

îçíà÷àº, ùî êîæåí çàìîê â íîðìàëüíîìó ðåæèì³ ïðàöþº ÿê îêðåìî âçÿòèé ì³êðîêîìï’þòåð.
Ïîÿâà íîâî¿ êîðåêòíî¿ ãîñòüîâî¿ êàðòêè º äëÿ íüîãî ñèãíàëîì ïðî òå, ùî ïîïåðåäíÿ ãîñòüîâà
êàðòêà íåä³éñíà. ²íôîðìàö³þ, ùî çáåð³ãàºòüñÿ â çàìêó, ìîæíà çíÿòè çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ
ïðèëàä³â.

 Óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðî âñþ ñèñòåìó âñòàíîâëåíèõ çàìê³â â³äáóâàºòüñÿ çà
äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ùî âñòàíîâëþºòüñÿ íà çâè÷àéíèé
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ïåðñîíàëüíèé êîìï’þòåð. Öå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ïðèðîäíî, ïåðåäáà÷àº ð³çí³ ð³âí³
äîñòóïó, îñîáèñò³ ïàðîë³ òîùî. Â³äïîâ³äíî, ïîðòüº ìàº ïðàâî ò³ëüêè âèäàâàòè ãîñòüîâ³ êàðòêè,
ìåíåäæåð ³ç ïåðñîíàëó ìîæå ñòâîðþâàòè ìàéñòåð-êàðòêè ³ ò.ä. Ïðè öüîìó âñ³ ä³¿ îïåðàòîðà
ïðîòîêîëþþòüñÿ, ùî äîçâîëÿº ó áóäü-ÿêèé ÷àñ îäåðæàòè ³íôîðìàö³þ ÿê ïî êàðòö³ àáî
íîìåðó, òàê ³ ïî îïåðàòîðó. ßê ³ ó âèïàäêó ÀÑÓ äëÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, êîðèñíî ìàòè â
øòàò³ ñèñòåìíîãî àäì³í³ñòðàòîðà, ÿêèé çíàòèìå âñå ïðî öå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ.

Ñèñòåìà â³çóàëüíî-çâóêîâîãî îïîâ³ùåííÿ
Ñèñòåìà â³çóàëüíî-çâóêîâîãî îïîâ³ùåííÿ îïîâ³ùàº ãîñòåé ³ ñï³âðîá³òíèê³â ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó ïðî âèíèêíåííÿ ïîæåæ³ àáî ³íøî¿ åêñòðåìàëüíî¿ ñèòóàö³¿, ïîêàçóº øëÿõè
ÿêíàéøâèäøî¿ áåçïå÷íî¿ åâàêóàö³¿, ïîäàº ³íøó åêñòðåíó ³íôîðìàö³þ.

Äëÿ îïîâ³ùåííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñïåö³àë³çîâàí³ ãó÷íîìîâö³, ñâ³òëîâ³ òàáëî ç
ô³êñîâàíèìè íàïèñàìè («Ïîæåæà», «Âèõ³ä» òîùî), ï³êòîãðàìàìè àáî ñâ³òëîä³îäíå òàáëî.
Ñèãíàë íà âêëþ÷åííÿ çàñîá³â îïîâ³ùåííÿ ïîäàºòüñÿ àáî àâòîìàòè÷íî öåíòðàëüíîþ ñòàíö³ºþ
ïîæåæíî¿ ñèãíàë³çàö³¿, àáî îïåðàòîðîì ñèñòåìè áåçïåêè. Òàê ñàìî ïåðåäàíà ÷åðåç
ãó÷íîìîâö³ àóä³î³íôîðìàö³ÿ ìîæå àáî âèìîâëÿòèñÿ ÷åðåç ì³êðîôîí îïåðàòîðîì, àáî áóòè
ïîïåðåäíüî çàïèñàíà íà ìàãí³òîôîí àáî â ïàì’ÿò³ êîìï’þòåðà ³ ïåðåäàâàòèñÿ àâòîìàòè÷íî.

Ñó÷àñí³ ïîòóæí³ ³íòåãðîâàí³ ñèñòåìè ïîæåæíî¿ áåçïåêè âêëþ÷àþòü ðîçâèíóò³
³íòåëåêòóàëüí³ ñèñòåìè îïîâ³ùåííÿ, ùî ôîðìóþòü çâóêîâ³ òà â³çóàëüí³ ïîâ³äîìëåííÿ â
çàëåæíîñò³ â³ä êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿ (êîíêðåòíîãî ì³ñöÿ çàãîðÿííÿ, ðîçì³ð³â òåðèòîð³¿, îõîïëåíî¿
âîãíåì, ÷àñó, ùî ïðîéøîâ ç ìîìåíòó çàãîðÿííÿ, òîùî), ùî çàáåçïå÷óº íàéá³ëüøó
åôåêòèâí³ñòü åâàêóàö³¿ ³ áåçïåêó.

Ñèñòåìà îõîðîííî¿ ñèãíàë³çàö³¿
Ñèñòåìà îõîðîííî¿ ñèãíàë³çàö³¿ ñëóæèòü äëÿ åôåêòèâíîãî ³ ñâîº÷àñíîãî âèÿâëåííÿ ôàêòó

íåñàíêö³îíîâàíîãî ïðîíèêíåííÿ â îõîðîíþâàí³ ïðèì³ùåííÿ (ïëîùàäêè, çîíè) ç òî÷íèì
âèçíà÷åííÿì ì³ñöÿ, îïîâ³ùåííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ñëóæáè áåçïåêè, ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â
(ïîçàâ³äîì÷î¿ îõîðîíè), äîêóìåíòóâàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Çàõèñòîâ³ çà äîïîìîãîþ çàñîá³â îõîðîííî¿ ñèãíàë³çàö³¿ ï³äëÿãàþòü:
- çîâí³øí³é ïåðèìåòð ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ïàðêóâàííÿ àâòîòðàíñïîðòó;
- çîâí³øí³é ïåðèìåòð ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- â³äïîâ³äàëüí³ ñëóæáîâ³ ïðèì³ùåííÿ, òàê³ ÿê êàñà, êàìåðà òèì÷àñîâîãî çáåð³ãàííÿ

êîøòîâíîñòåé, êîìîðè, êàá³íåòè àäì³í³ñòðàö³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ð³çíîãî ðîäó àïàðàòí³
òà ïóëüòîâ³;

- ãîòåëüí³ íîìåðè;
- ³íø³ ïëîùàäêè, çîíè, ïðèì³ùåííÿ.
Ç îãëÿäó íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü òî÷îê îõîðîíè, ñêëàäíèé ³ íåïåðåäáà÷óâàíèé ðåæèì

ôóíêö³îíóâàííÿ îá’ºêòó, íåîáõ³äí³ñòü äîòðèìàííÿ ïðèíöèïó ìàêñèì³çàö³¿ ïîêàçíèêà
åôåêòèâí³ñòü/âàðò³ñòü ³ íàÿâí³ñòü ïîòóæíèõ ñèñòåì îáìåæåííÿ äîñòóïó ³ òåëåâ³ç³éíîãî
ñïîñòåðåæåííÿ, äîñòàòí³ì ìîæå ââàæàòèñÿ ïðèíöèï ì³í³ìàëüíîãî îñíàùåííÿ ãîòåëüíèõ
íîìåð³â ñèãíàë³çàö³éíèìè çàñîáàìè. Ç òèõ æå ïðè÷èí íåîáõ³äíà ðåàë³çàö³ÿ äåöåíòðàë³çîâàíîãî
ïðèíöèïó îõîðîíè, òîáòî âñòàíîâëåííÿ ³ çíÿòòÿ ç îõîðîíè, ÿêó çä³éñíþº ñàì êë³ºíò.

Ïðèðîäíî, öå íå â³äíîñèòüñÿ äî äåÿêèõ ³íøèõ ïðèì³ùåíü ï³äâèùåíî¿ âàæëèâîñò³, òàêèõ ÿê
ñåéôîâà, êàñà, êîìîðè òîùî. Ïðè îñíàùåíí³ öèõ ïðèì³ùåíü íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñÿ
ïðèíöèïó áàãàòîðóá³æíîñò³, òîáòî çàñòîñóâàííÿ äåê³ëüêîõ êîíöåíòðè÷íèõ ê³ëåöü ñèãíàë³çàö³¿,
ùî îòî÷óþòü îõîðîíþâàíèé îá’ºêò.

Ñèñòåìà ìîâíîãî ñïîâ³ùåííÿ
Ñèñòåìà ìîâíîãî ñïîâ³ùåííÿ çàáåçïå÷óº ïåðåäà÷ó ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíèõ òåêñò³â, ùî

ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ ïðî íàïðÿìè ðóõó ó ðàç³ íàäçâè÷àéíèõ îáñòàâèí, ³ âíóòð³øíþ òðàíñëÿö³þ
ïðîãðàì íà âèá³ð àäì³í³ñòðàö³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Öÿ ñèñòåìà ìîæå ì³ñòèòè îêðåì³
ñòàö³îíàðí³ òà ïåðåíîñí³ òðàíñëÿö³éí³ ñèñòåìè äëÿ áàð³â, ðåñòîðàí³â, à òàêîæ êîíôåðåíö-
ñèñòåìó ç ðàä³îêàíàëîì àáî ïðîâîäîâèìè ë³í³ÿìè çâ’ÿçêó äëÿ óñòàòêóâàííÿ êîíôåðåíö-çàë³â.
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Ôîðìóâàííÿ ñèãíàë³â óïðàâë³ííÿ äëÿ ²Ñ çä³éñíþº ÑÏÑ. Äëÿ çâ’ÿçêó çàäàíî¿ çîíè
ñïîâ³ùåííÿ ç ñèñòåìîþ ïîæåæíî¿ ñèãíàë³çàö³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìîäóë³ ââåäåííÿ/âèâåäåííÿ,
ÿê³ óïðàâëÿþòü âêëþ÷åííÿì çàäàíî¿ çîíè ñïîâ³ùåííÿ çà äîïîìîãîþ àâàð³éíîãî ïåðåìèêà÷à.

Ñèñòåìà ñïîâ³ùåííÿ äîçâîëÿº òðàíñëþâàòè ïåðåäà÷³ ç CD-ïðîãðàâà÷à, ìàãí³òîôîíà ³
òþíåðà. Âñòàíîâëåííÿ äæåðåëà ñèãíàëó ïðîâîäèòüñÿ âðó÷íó ç ïîïåðåäíüîãî ï³äñèëþâà÷à.
Ïðè îãîëîøåíí³ òðèâîãè òðàíñëÿö³ÿ ïåðåäà÷ àâòîìàòè÷íî ïðèïèíÿºòüñÿ ³ ï³äêëþ÷àºòüñÿ
ìàãí³òîôîí òðèâîæíèõ ïîâ³äîìëåíü. Òðèâîæíó ³íôîðìàö³þ ìîæíà òàêîæ ïåðåäàâàòè ç
âèíîñíèõ ì³êðîôîííèõ ïóëüò³â ó áóäü-ÿêó ³ç çîí àáî ó âñ³ çîíè îäíî÷àñíî.

Óïðàâë³ííÿ åâàêóàö³ºþ çä³éñíþºòüñÿ ïåðåäà÷åþ ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíèõ òåêñò³â,
âêëþ÷åííÿì ñâ³òëîâèõ ïîêàæ÷èê³â íàïðÿìó åâàêóàö³¿, äèñòàíö³éíèì â³äêðèòòÿì äâåðåé
äîäàòêîâèõ åâàêóàö³éíèõ âèõîä³â òà ³íøèìè íàïåðåä çàïðîãðàìîâàíèìè ä³ÿìè.

Íà äîäàòîê äî ö³º¿ çàäà÷³ ñèñòåìà òðèâîæíî-âèêëè÷íî¿ ñèãíàë³çàö³¿ ìîæå òàêîæ
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ïîäàííÿ ð³çíîãî ðîäó ñèãíàë³â êë³ºíòîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
ïîêî¿âêàì, òåõí³êàì òîùî.

Ñèñòåìà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿
Çàõèñòîâ³ ï³äëÿãàº íàñòóïíà ³íôîðìàö³ÿ:
- ïðî êë³ºíò³â êàòåãîð³¿ VIP;
- ïðî ôàêò ïðèáóòòÿ ³ âèáóòòÿ, ÷àñ ïðîæèâàííÿ, ðîçïîðÿäîê äíÿ, â³äâ³äóâà÷³â ³ òåëåôîííèõ

àáîíåíò³â êë³ºíòà;
- ïðî çì³ñò ïåðåãîâîð³â, ùî âåäóòüñÿ êë³ºíòîì (ó íîìåð³ àáî â ñïåö³àëüíî â³äâåäåíèõ

ê³ìíàòàõ);
- ³íôîðìàö³ÿ, ùî îáðîáëÿºòüñÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì êë³ºíòñüêî¿ àáî ãîòåëüíî¿ îðãòåõí³êè

(ïåðñîíàëüíèé êîìï’þòåð, äðóêàðñüêà ìàøèíêà, åëåêòðîííà çàïèñíà êíèæêà òîùî);
- ³íôîðìàö³ÿ, îáãîâîðþâàíà àáî îáðîáëþâàíà ³ç çàñòîñóâàííÿì òåõí³÷íèõ çàñîá³â ï³ä ÷àñ

íàðàä ó ñïåö³àëüíî âèä³ëåíèõ ïðèì³ùåííÿõ;
- êîìåðö³éíà òàºìíèöÿ.
Êîìåðö³éíó òàºìíèöþ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìîæóòü ñêëàäàòè â³äîìîñò³

ïðî îêðåì³ ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè, ïðî ñèñòåìó ä³ëîâèõ çâ’ÿçê³â, â³äîìîñò³ ïî êë³ºíòàõ, äàí³
ùîäî êàäð³â, â³äîìîñò³ ùîäî îðãàí³çàö³¿ îõîðîíè ³ ïðîòèïîæåæíî¿ áåçïåêè.

Çàõèñò â³äîìîñòåé çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïåâíèõ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ çàõîä³â.
Äî îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â âàðòî â³äíåñòè îáìåæåííÿ äîñòóïó äî â³äîìîñòåé, ùî çàõèùàþòüñÿ,
³ ââåäåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ³ ïðàâîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ¿õ ðîçãîëîøåííÿ. Òåõí³÷í³ çàõîäè
ìàþòü íà ìåò³ âèêëþ÷èòè âèò³ê â³äîìîñòåé, ùî çàõèùàþòüñÿ, ïî òåõí³÷íèõ êàíàëàõ çà ðàõóíîê
ïðîñëóõîâóâàííÿ ïî àêóñòè÷íèõ ³ â³áðîàêóñòè÷íèõ êàíàëàõ, ïîá³÷íèõ åëåêòðîìàãí³òíèõ
âèïðîì³íþâàíü ³ íàâåäåíü òåõí³÷íèõ çàñîá³â çâ’ÿçêó, åëåêòðîæèâëåííÿ, ðàä³îòåëåâ³ç³éíî¿
ïðèéîìíî¿ àïàðàòóðè, åëåêòðîïîáóòîâèõ ïðèëàä³â, îðãòåõí³êè òîùî; îïòè÷íèì êàíàëîì; çà
ðàõóíîê çàñîá³â íåñàíêö³îíîâàíîãî ç÷èòóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ (çàêëàäîê).

4.10. ÎÕÎÐÎÍÀ ÏÐÀÖ² ÒÀ ÒÅÕÍ²ÊÀ ÁÅÇÏÅÊÈ Â ÃÎÒÅËÜÍÈÕ ÊÎÌÏËÅÊÑÀÕ
Ñó÷àñíèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ îñíàùåíèé âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ð³çíîãî îáëàäíàííÿ ³ ìàéíà.

Ó íüîìó ïðàöþº çíà÷íà ê³ëüê³ñòü îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, â³äáóâàºòüñÿ ïîñò³éíà çì³íà
ïðîæèâàþ÷èõ. Ñàìå òîìó ïèòàííÿì îõîðîíè ïðàö³ òà òåõí³êè áåçïåêè â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ
ïðèä³ëÿºòüñÿ âåëèêà óâàãà.

Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ïîâèíí³ ïðîâîäèòèñÿ çàõîäè ùîäî ïðîô³ëàêòèêè òðàâìàòèçìó,
ñòâîðåííÿ íîðìàëüíèõ ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèõ óìîâ, åëåêòðîáåçïåêè, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó.

Çàãàëüíå êåð³âíèöòâî ðîáîòîþ ç îõîðîíè é áåçïåêè ïðàö³ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ çä³éñíþº
äèðåêòîð (ðîáîòîäàâåöü). Â³í çîáîâ’ÿçàíèé çàáåçïå÷èòè âèêîíàííÿ âèìîã çàêîí³â ïðî ïðàöþ,
ïðàâèë ³ íîðì ç îõîðîíè ïðàö³, äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â, à òàêîæ âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü,
ïåðåäáà÷åíèõ êîëåêòèâíèì äîãîâîðîì (êîíòðàêòîì).

Äèðåêòîð ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íàêàçîì ïðèçíà÷àº â³äïîâ³äàëüíîãî çà áåçïåêó ïðàö³,
ôîðìóº ñêëàä ñëóæáè îõîðîíè ïðàö³, ïðèçíà÷àº â³äïîâ³äàëüíèõ çà ñòàí îõîðîíè ïðàö³ â
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êîæíîìó ï³äðîçä³ë³ òà â³äïîâ³äàëüíèõ çà íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ïåðåâ³ðêó
çíàíü ç îõîðîíè ïðàö³.

Íà îñíîâ³ ïîëîæåíü, ïðàâèë ³ òèïîâèõ ³íñòðóêö³é ó êîæíîìó ãîòåë³ ðîçðîáëÿºòüñÿ ñâîº
ïîëîæåííÿ ïðî îðãàí³çàö³þ ðîáîòè ç îõîðîíè ïðàö³ òà âèðîáíè÷î¿ ñàí³òàð³¿. Êð³ì òîãî, äëÿ
êîæíî¿ êàòåãîð³¿ ïðàö³âíèê³â ðîçðîáëÿþòüñÿ ³íñòðóêö³¿.

Ïðàö³âíèê ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çîáîâ’ÿçàíèé äîòðèìóâàòè íîðì, ïðàâèë, ³íñòðóêö³é ç
îõîðîíè ïðàö³, âì³òè ïðàâèëüíî çàñòîñîâóâàòè êîëåêòèâí³ é ³íäèâ³äóàëüí³ çàñîáè çàõèñòó,
íåãàéíî ïîâ³äîìëÿòè ñâîºìó áåçïîñåðåäíüîìó êåð³âíèêîâ³ ïðî áóäü-ÿêèé íåùàñíèé âèïàäîê,
à òàêîæ ïðî ñèòóàö³¿, ùî ñòâîðþþòü çàãðîçó æèòòþ ³ çäîðîâ’þ ëþäåé.

Ïðàö³âíèêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äîïóñêàþòüñÿ äî ðîáîòè ëèøå ï³ñëÿ ïðîõîäæåííÿ
³íñòðóêòàæó ç òåõí³êè áåçïåêè. Âèäàìè ³íñòðóêòàæó º âñòóïíèé, ïåðâèííèé, ïîâòîðíèé,
ïîçàïëàíîâèé, ïîòî÷íèé.

Ïðîô³ëàêòèêà âèðîáíè÷îãî òðàâìàòèçìó
Ïðè÷èíè òðàâìàòèçìó ìîæóòü áóòè îðãàí³çàö³éíèìè ³ òåõí³÷íèìè. Äî îðãàí³çàö³éíèõ

â³äíîñÿòüñÿ: íåäîñòàòí³é íàãëÿä çà äîòðèìàííÿì ïðàâèë òåõí³êè áåçïåêè, â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíî¿
òåõí³÷íî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ó ïåðñîíàëó, ðîáîòà áåç çàïîá³æíèõ çàñîá³â, íåïðàâèëüíå ðîçòàøóâàííÿ
ëþäåé íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, íåäîñòàòí³é ³íñòðóêòàæ, ïîãàíå îñâ³òëåííÿ, íèçüêà àáî âèñîêà
òåìïåðàòóðà, ñëàáêà âåíòèëÿö³ÿ òîùî.

Äî òåõí³÷íèõ ïðè÷èí òðàâìàòèçìó â³äíîñÿòüñÿ: íåñïðàâí³ñòü àáî íåäîñêîíàë³ñòü
òåõíîëîã³÷íîãî îáëàäíàííÿ, ³íñòðóìåíò³â, ïðèñòðî¿â ³ çàñîá³â òåõí³êè áåçïåêè, íåçðó÷í³ñòü
àáî çàõàðàùåí³ñòü ðîáî÷îãî ì³ñöÿ.

Ïðè÷èíîþ òðàâìè ìîæå ñòàòè òàêîæ õâîðîáëèâèé ñòàí ïðàöþþ÷îãî, íåï³äãîòîâëåí³ñòü
äî äàíî¿ ðîáîòè ³ íåóâàæíå â³äíîøåííÿ äî íå¿, ñòîìëåííÿ ³ ñòàí ñï’ÿí³ííÿ.

Ðîçñë³äóâàííÿ é îáë³ê íåùàñíèõ âèïàäê³â â³äáóâàºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî «Ïîëîæåííÿ ïðî
ïîðÿäîê ðîçñë³äóâàííÿ é îáë³êó íåùàñíèõ âèïàäê³â íà âèðîáíèöòâ³». Öå ïîëîæåííÿ
âñòàíîâëþº ºäèíèé ïîðÿäîê ðîçñë³äóâàííÿ é îáë³êó íåùàñíèõ âèïàäê³â íà âèðîáíèöòâ³,
îáîâ’ÿçêîâèé äëÿ âñ³õ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â.

Çà ðåçóëüòàòàìè ðîçñë³äóâàííÿ ñêëàäàºòüñÿ âèñíîâîê, ùî º îáîâ’ÿçêîâèì äëÿ ðîáîòîäàâöÿ
³ ìîæå áóòè îñêàðæåíèé â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ ³íñïåêö³¿ ïðàö³ àáî â ñóä³.

Âèðîáíè÷à ñàí³òàð³ÿ ³ ã³ã³ºíà
Ã³ã³ºíà ïðàö³ ðîçãëÿäàº ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç óìîâàìè ðîáîòè ³ ¿õí³ì âïëèâîì íà ëþäñüêèé

îðãàí³çì; ðîçðîáëÿº ã³ã³ºí³÷í³ òà ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷í³ çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà ïîë³ïøåííÿ
³ çáåðåæåííÿ çäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèê³â, ï³äâèùåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³ òà ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³.
²ñíóþòü äåê³ëüêà ã³ã³ºí³÷íèõ êðèòåð³¿â îö³íêè óìîâ ïðàö³:

- çàáðóäíåííÿ ïîâ³òðÿ;
- òåìïåðàòóðà, âîëîã³ñòü ³ øâèäê³ñòü ðóõó ïîâ³òðÿ;
- ð³âåíü øóìó;
- îñâ³òëåí³ñòü;
- ñàí³òàðíèé ñòàí;
- îñîáèñòà ã³ã³ºíà ñï³âðîá³òíèê³â.
Çàáðóäíåííÿ ïîâ³òðÿ
Óñ³ ïðèì³ùåííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, äå ïðàöþº ïåðñîíàë, ïîâèíí³ áóòè ïðîñòîðèìè,

ìàòè äîñèòü âèñîê³ ñòåë³, áóòè îñíàùåíèìè ïðèðîäíîþ àáî ïðèìóñîâîþ âåíòèëÿö³ºþ, ùî
çàáåçïå÷óº íîðìàëüíó öèðêóëÿö³þ ïîâ³òðÿ ³ âèêëþ÷àº ïðîíèêíåííÿ ñòîðîíí³õ çàïàõ³â.

Òåìïåðàòóðà, âîëîã³ñòü ³ øâèäê³ñòü ðóõó ïîâ³òðÿ
Ö³ ïàðàìåòðè ìàþòü ñèëüíèé âïëèâ íà ñòàí ëþäèíè, ¿¿ ïðàöåçäàòí³ñòü ³ ðåãóëþþòüñÿ çà

äîïîìîãîþ ñèñòåì îïàëåííÿ òà êîíäèö³îíóâàííÿ. Òåìïåðàòóðà ïîâ³òðÿ â ïðèì³ùåííÿõ
ïîâèííà áóòè íå íèæ÷å 18°Ñ, âîëîã³ñòü ïîâ³òðÿ â òåïëèé ïåð³îä ðîêó 30-60%, ó õîëîäíèé – íå
á³ëüø 70%, øâèäê³ñòü ðóõó ïîâ³òðÿ â õîëîäíèé ïåð³îä – äî 0,3 ì/ñ, ó òåïëèé – äî 0,5 ì/ñ.
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Ð³âåíü øóìó
Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ïîâèíí³ äîòðèìóâàòèñÿ ïðîòèøóìí³ ïðàâèëà. Ï³äëîãè â êîðèäîðàõ,

õîëàõ ³ â³òàëüíÿõ ìàþòü ïîêðèâàòèñÿ çâóêîïîãëèíàþ÷èìè êèëèìàìè àáî ïîêðèòòÿìè, ùî ¿õ
çàì³íþþòü; òåëåâ³çîðè ìàþòü âñòàíîâëþâàòèñÿ ëèøå â íîìåðàõ àáî ñïåö³àëüíèõ ïðèì³ùåííÿõ,
à òåëåôîí çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ – âäàëèí³ â³ä æèòëîâèõ ê³ìíàò ó ñïåö³àëüíèõ êàá³íàõ àáî
ï³ä àêóñòè÷íèì êîâïàêîì. Äëÿ çìåíøåííÿ øóìó â æèòëîâèõ ³ ãðîìàäñüêèõ ïðèì³ùåííÿõ
âèêîðèñòîâóþòü ñïåö³àëüí³ çâóêî³çîëþþ÷³ â³êíà ³ äâåð³, çâóêî³çîëþþ÷ó îáðîáêó ñò³í.

Îñâ³òëåí³ñòü
Ïðè ïîãàí³é îñâ³òëåíîñò³ ç’ÿâëÿþòüñÿ çîðîâà âòîìà, çàãàëüíà ìëÿâ³ñòü, ïîã³ðøåííÿ çîðó,

çíèæóºòüñÿ ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³. Ó ïðèì³ùåííÿõ ïîâèííå áóòè ïðèðîäíå (íå ìåíø îäíîãî
â³êíà) ³ øòó÷íå îñâ³òëåííÿ, ùî çàáåçïå÷óº îñâ³òëåí³ñòü ö³ëîäîáîâî ïðè ëàìïàõ íàêëþâàííÿ –
100 ëê (ó ëþìåíàõ), ïðè ëþì³íåñöåíòíèõ ëàìïàõ – 200 ëê, ó êîðèäîðàõ – ïðèðîäíå àáî øòó÷íå
îñâ³òëåííÿ. Êîæíå ðîáî÷å ì³ñöå ïîâèííå áóòè äîñòàòíüî îñâ³òëåíå, àëå îñâ³òëåííÿ ïðè öüîìó
íå ïîâèííî ñïðàâëÿòè ñë³ïó÷î¿ ä³¿. Øòó÷íå îñâ³òëåííÿ ìîæå áóòè çàãàëüíèì, ì³ñöåâèì ³
êîìá³íîâàíèì. Çàñòîñóâàííÿ ëèøå ì³ñöåâîãî îñâ³òëåííÿ íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ íå äîïóñêàºòüñÿ.
²ñíóº òàêîæ àâàð³éíå îñâ³òëåííÿ íà âèïàäîê åâàêóàö³¿.

Ñàí³òàðíèé ñòàí
Ó ãîòåë³ ïîâèíí³ äîòðèìóâàòèñÿ ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷í³ íîðìè ³ ïðàâèëà, âñòàíîâëåí³

îðãàíàìè åï³äåì³îëîã³÷íîãî íàãëÿäó, çîêðåìà ç ÷èñòîòè ïðèì³ùåíü, ñòàíó ñàíòåõí³÷íîãî
îáëàäíàííÿ, âèäàëåííÿ â³äõîä³â, åôåêòèâíîãî çàõèñòó â³ä êîìàõ ³ ãðèçóí³â, îáðîáêè á³ëèçíè.
Óñå ãàçîâå, âîäîïðîâ³äíå ³ êàíàë³çàö³éíå îáëàäíàííÿ ïîâèííå áóòè âñòàíîâëåíå é
åêñïëóàòóâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî «Ïðàâèë òåõí³÷íî¿ åêñïëóàòàö³¿ ãîòåë³â òà ¿õíüîãî îáëàäíàííÿ».

Ó ïðèì³ùåííÿõ íåîáõ³äíî ùîäíÿ ðîáèòè âîëîãå ïðèáèðàííÿ, âèäàëÿòè ïèë ³ ïàâóòèíó,
ïèëîñîñèòè êèëèìè òà êèëèìîâ³ ïîêðèòòÿ, ïðîòèðàòè â³êíà, äâåð³. Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ðîáîòè
ïðèì³ùåííÿ ïîòð³áíî ðåòåëüíî ïðèáèðàòè ³ çàëèøàòè â ïîâíîìó ïîðÿäêó. Ïåð³îäè÷íî
íåîáõ³äíî ïðèáèðàòè ïðèì³ùåííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ìèëüíî-ëóæíîãî ðîç÷èíó, õëîðíîãî
âàïíà, ïðîâîäèòè ãåíåðàëüí³ ïðèáèðàííÿ, ³ äåç³íôåêö³¿ é äåç³íñåêö³¿ (çàõîäè áîðîòüáè ç
êîìàõàìè). Îñîáëèâà óâàãà ìàº ïðèä³ëÿòèñÿ ðîáîò³ ïîêî¿âîê. Òðàíñïîðòóâàííÿ á³ëèçíè,
ïðèáèðàëüíèõ ìàòåð³àë³â é ³íâåíòàðþ çä³éñíþºòüñÿ ïîêî¿âêàìè íà â³çêàõ.

Ó ñëóæáîâèõ ïðèì³ùåííÿõ, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ â³äïî÷èíêó, ïðèéîìó ¿æ³, çì³íè îäÿãó
îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, çàáîðîíÿºòüñÿ òðèìàòè ïðèáèðàëüíèé ³íâåíòàð ³ áðóäíó á³ëèçíó.
Ö³ ê³ìíàòè îáëàäíóþòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíèìè øàôàìè, îá³äí³ìè ñòîëàìè, ñò³ëüöÿìè òîùî.

²íñòðóêö³ÿ ç ñàí³òàðíîãî óòðèìàííÿ âèìàãàº â³ä ïåðñîíàëó îñîáëèâî¿ óâàãè äî ïîñò³ëüíî¿
á³ëèçíè ïðîæèâàþ÷èõ òà ¿õíüî¿ ñâîº÷àñíî¿ çàì³íè. Ó á³ëèçíÿí³é ïîâèííà áóòè ³äåàëüíà
÷èñòîòà. ×èñòà ³ áðóäíà á³ëèçíà ìàº çáåð³ãàòèñÿ â ð³çíèõ ïðèì³ùåííÿõ, îêðåìî îäíà â³ä îäíî¿.
Ïðàííÿ á³ëèçíè ïðîæèâàþ÷èõ çä³éñíþºòüñÿ ïîêî¿âêàìè â ñïåö³àëüíî îáëàäíàíèõ
ïðèì³ùåííÿõ.

²íñòðóêö³ÿ ç ñàí³òàðíîãî óòðèìàííÿ âêëþ÷àº òàêîæ âèìîãè äî ñòàíó òåðèòîð³¿, ùî ïðèëÿãàº
äî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Òåðèòîð³ÿ ïîâèííà áóòè ïðèáðàíà, îçåëåíåíà, îáëàãîðîäæåíà.
Äëÿ çáîðó ïîáóòîâèõ â³äõîä³â íà òåðèòîð³¿ äâîðó âñòàíîâëþþòüñÿ ñì³òòºçáèðàëüíèêè.
Âòîðèííà ñèðîâèíà ³ ìàêóëàòóðà ìàº çáèðàòèñÿ ³ ñêëàäàòèñÿ îêðåìî.

Îñîáèñòà ã³ã³ºíà ñï³âðîá³òíèê³â
Óñ³ ïðàö³âíèêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íå ð³äøå îäíîãî ðàçó íà ð³ê ìàþòü ïðîõîäèòè

ìåäè÷íèé ïðîôîãëÿä ó ïîë³êë³í³êàõ ³ ïîäàâàòè íà ðîáîò³ äîâ³äêè ïðî ñòàí ñâîãî çäîðîâ’ÿ.
Ñï³âðîá³òíèêè, ùî íå ïðîéøëè ìåäîãëÿä, äî ðîáîòè íå äîïóñêàþòüñÿ.

Ó âèïàäêó, ÿêùî çàíåäóæàº ïðîæèâàþ÷èé, àäì³í³ñòðàö³ÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìàº
âèêëèêàòè ë³êàðÿ. Ó âèïàäêó ³íôåêö³éíîãî çàõâîðþâàííÿ ïðàö³âíèêè ÑÅÑ ïðîâîäÿòü ó íîìåð³
äåç³íôåêö³þ. Ïðèáèðàííÿ íîìåð³â, ó ÿêèõ çíàõîäÿòüñÿ õâîð³, ìàº ïðîâîäèòèñÿ ³ç
çàñòîñóâàííÿì ðîç÷èíó õëîðíîãî âàïíà.

Íà êîæíîìó ïîâåðñ³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíí³ áóòè ïàì’ÿòêè ïðî íàäàííÿ ïåðøî¿
äîïîìîãè é àïòå÷êè ç íàáîðîì íåîáõ³äíèõ ìåäèêàìåíò³â.



Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì

172

ÊÎÍÒÐÎËÜÍ² ÏÈÒÀÍÍß ² ÇÀÂÄÀÍÍß

1. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ãîòåëüíèõ ñèñòåì áåçïåêè.

2. Íàâåä³òü ïðèíöèïè òà ìåòîäè çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïðîæèâàííÿ â

ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³.

3. ßê çä³éñíþºòüñÿ êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì âèìîã áåçïåêè?

4. Îõàðàêòåðèçóéòå ñëóæáó áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. ßê³ ¿¿ îñíîâí³

ôóíêö³¿ òà çàâäàííÿ?

5. Íàçâ³òü ïðàâà, îáîâ'ÿçêè ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â ñëóæáè áåçïåêè.

6. ßê çä³éñíþºòüñÿ îðãàí³çàö³ÿ ïðîïóñêíîãî ðåæèìó â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³?

7. Ïåðåðàõóéòå òèïè ñèñòåì áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

8. Íàâåä³òü ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè áåçïåêè.

9. ßê îðãàí³çîâóºòüñÿ ïîæåæíà áåçïåêà?

10.  Íàâåä³òü çàõîäè ùîäî ïðîâåäåííÿ ïðîòèïîæåæíî¿ ï³äãîòîâêè ñï³âðîá³òíèê³â

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

11.  ßê ïîâèíí³ âåñòè ñåáå ïåðñîíàë òà ïîñòîÿëüö³ â íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³ÿõ?

12.  Ùî òàêå ñèñòåìè êîíòðîëþ ³ óïðàâë³ííÿ äîñòóïîì?

13.  Ç ÷îãî ñêëàäàºòüñÿ êîìïëåêñ ñèñòåì æèòòºçàáåçïå÷åííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó?

14.  Äàéòå âèçíà÷åííÿ ñåðâ³ñíî¿ ñèñòåìè ãîñòüîâèõ íîìåð³â.

15.  Ùî òàêå ñèñòåìè åëåêòðîííèõ çàìê³â?

16.  ßê çàáåçïå÷óºòüñÿ áåçïåêà êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó?

17.  ßê çàáåçïå÷óºòüñÿ îõîðîíà ïðàö³ ³ òåõí³êà áåçïåêè â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ?
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Ðîçä³ë 5

ÓÏÐÀÂË²ÍÍß Ô²ÍÀÍÑÀÌÈ
ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ

5.1. Ô³íàíñè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

5.2. Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

5.3. Ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

5.4. Ô³íàíñîâ³ ïîòîêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

5.5. Àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

5.6. Ñîá³âàðò³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã

5.7. Ö³íà òà ö³íîóòâîðåííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
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5.1. Ô²ÍÀÍÑÈ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ
Ô³íàíñè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º ñóêóïí³ñòþ ãðîøîâèõ â³äíîñèí, ïîâ’ÿçàíèõ ç

ôîðìóâàííÿì ³ ðîçïîä³ëîì ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â. Ôîðìóþòüñÿ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè çà ðàõóíîê
òàêèõ äæåðåë, ÿê âëàñí³ òà ïðèð³âíÿí³ äî íèõ êîøòè (àêö³îíåðíèé êàï³òàë, ïàéîâ³ âíåñêè,
ïðèáóòîê â³ä ä³ÿëüíîñò³, ö³ëüîâ³ íàäõîäæåííÿ òà ³í.), ÿê³ ìîá³ë³çóþòüñÿ íà ðèíêó ÿê ðåçóëüòàò
ïðîäàæó ãîòåëüíèõ òà ñóì³æíèõ ïîñëóã.

Ïðîöåñ ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íîñèòü öèêë³÷íèé õàðàêòåð.
Â ìåæàõ îäíîãî öèêëó çä³éñíþþòüñÿ: çàëó÷åííÿ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â (çàâàíòàæåííÿ
íàÿâíîãî ãîòåëüíîãî ôîíäó), ç’ºäíàííÿ ¿õ â ïðîöåñ³ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ¿õ ðåàë³çàö³¿
òà îòðèìàííÿ ê³íöåâèõ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â. Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè â³äáóâàºòüñÿ
çñóâ ïð³îðèòåò³â â îá’ºêòàõ ³ ö³ëüîâèõ óñòàíîâêàõ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ îá’ºêòîì
ãîñïîäàðþâàííÿ. ßê â³äîìî, óêðóïíåíèìè ³ â³äíîñíî ñàìîñò³éíèìè åêîíîì³÷íèìè
îá’ºêòàìè, ùî ñòàíîâëÿòü ñôåðó äîêëàäàííÿ çàãàëüíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, º ãðîøîâ³ êîøòè
(òî÷í³øå ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè), òðóäîâ³ ðåñóðñè, çàñîáè ³ ïðåäìåòè ïðàö³.

Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ïåðåäáà÷àº îïòèì³çàö³þ ðåñóðñíîãî
ïîòåíö³àëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ó ö³é ñèòóàö³¿ ð³çêî ï³äâèùóºòüñÿ çíà÷óù³ñòü åôåêòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè. Â³ä òîãî, íàñê³ëüêè åôåêòèâíî ³ äîö³ëüíî âîíè
òðàíñôîðìóþòüñÿ â îñíîâí³ òà îáîðîòí³ êîøòè, à òàêîæ â çàñîáè ñòèìóëþâàííÿ ðîáî÷î¿
ñèëè, çàëåæèòü ô³íàíñîâå áëàãîïîëó÷÷ÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ö³ëîìó, éîãî âëàñíèê³â ³
ñï³âðîá³òíèê³â. Ó òîìó àáî ³íøîìó ñòóïåí³ ðîëü ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â âàæëèâà íà âñ³õ ð³âíÿõ
óïðàâë³ííÿ (ñòðàòåã³÷íèé, òàêòè÷íèé, îïåðàòèâíèé), ïðîòå îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ âîíà
íàáóâàº â ïëàí³ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Òàêèì ÷èíîì, óïðàâë³ííÿ
ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ÿê îäíà ç îñíîâíèõ ôóíêö³é àïàðàòó óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì
êîìïëåêñîì íàáóâàº êëþ÷îâî¿ ðîë³ â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.

Ô³íàíñè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèêîíóþòü òðè îñíîâí³ ôóíêö³¿:
- ôîðìóâàííÿ, ï³äòðèìàííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè ³ íàðîùóâàííÿ ïîòåíö³àëó ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó â íàäàíí³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- çàáåçïå÷åííÿ ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â çä³éñíåíí³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè.
Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, à òàêîæ

¿¿ êàäðîâèé ñêëàä ìîæóòü áóòè ïîáóäîâàí³ ð³çíèìè ñïîñîáàìè çàëåæíî â³ä ðîçì³ð³â
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ âèäó ïîñëóã, ùî íèì ïðîïîíóþòüñÿ. Äëÿ âåëèêèõ ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â íàéá³ëüø õàðàêòåðíå â³äîêðåìëåííÿ ñïåö³àëüíî¿ ñëóæáè ô³íàíñîâîãî äèðåêòîðà,
ùî, ÿê ïðàâèëî, âêëþ÷àº áóõãàëòåð³þ ³ ô³íàíñîâèé â³ää³ë.

Ðîáîòà ô³íàíñîâîãî ìåíåäæåðà ñêëàäàº àáî ÷àñòèíó ðîáîòè âèùî¿ ëàíêè óïðàâë³ííÿ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, àáî ïîâ’ÿçàíà ç íàäàííÿì éîìó àíàë³òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿
³ êîðèñíî¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ô³íàíñîâîãî õàðàêòåðó. Íåçàëåæíî â³ä
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ô³íàíñîâèé ìåíåäæåð â³äïîâ³äàº çà àíàë³ç
ô³íàíñîâèõ ïðîáëåì, ïðèéíÿòòÿ â äåÿêèõ âèïàäêàõ ð³øåíü àáî â³äïðàöþâàííÿ ðåêîìåíäàö³é
âèùîìó êåð³âíèöòâó.

Ô³íàíñîâ³ àêòèâè âêëþ÷àþòü:
- ãðîøîâ³ êîøòè;
- êîíòðàêòíå ïðàâî íà îäåðæàííÿ â³ä ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ ãðîøîâèõ êîøò³â àáî áóäü-

ÿêèõ âèä³â ïîñëóã àáî òîâàð³â;
- êîíòðàêòíå ïðàâî îáì³íó ô³íàíñîâèìè ³íñòðóìåíòàìè ç ³íøèì ï³äïðèºìñòâîì íà

ïîòåíö³éíî âèã³äíèõ óìîâàõ.
Äî ô³íàíñîâèõ çîáîâ’ÿçàíü â³äíîñÿòüñÿ êîíòðàêòí³ çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî:
- âèïëàòè ãðîøîâèõ êîøò³â àáî íàäàííÿ ïåâíèõ ïîñëóã ³íøîìó ï³äïðèºìñòâó;
- îáì³íó ô³íàíñîâèìè ³íñòðóìåíòàìè ç ³íøèì ï³äïðèºìñòâîì íà ïîòåíö³éíî íåâèã³äíèõ

óìîâàõ.
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Ô³íàíñîâ³ ³íñòðóìåíòè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïåðâèíí³ (ãðîøîâ³ êîøòè, ö³íí³ ïàïåðè,
êðåäèòîðñüêà ³ äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü ïî ïîòî÷íèõ îïåðàö³ÿõ) ³ âòîðèíí³, àáî ïîõ³äí³
(ô³íàíñîâ³ îïö³îíè, ô’þ÷åðñè, ôîðâàðäí³ êîíòðàêòè, ïðîöåíòí³ ñâîïè, âàëþòí³ ñâîïè).

Ìåòîäè ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ ð³çíîìàí³òí³. Îñíîâíèìè ç íèõ º: ïðîãíîçóâàííÿ,
ïëàíóâàííÿ, îïîäàòêóâàííÿ, ñòðàõóâàííÿ, ñàìîô³íàíñóâàííÿ, êðåäèòóâàííÿ, ñèñòåìà
ðîçðàõóíê³â, ñèñòåìà ô³íàíñîâî¿ äîïîìîãè, ñèñòåìà ô³íàíñîâèõ ñàíêö³é, ñèñòåìà
àìîðòèçàö³éíèõ â³äðàõóâàíü, ñèñòåìà ñòèìóëþâàííÿ, ïðèíöèïè ö³íîóòâîðåííÿ, òðàíñôåðòí³
îïåðàö³¿, ôàêòîðèíã, îðåíäà, ë³çèíã. Ñêëàäîâèì åëåìåíòîì íàâåäåíèõ ìåòîä³â º ñïåö³àëüí³
ïðèéîìè ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ: êðåäèòè, ïîçèêè, ïðîöåíòí³ ñòàâêè, äèâ³äåíäè,
êîòèðóâàííÿ âàëþòíèõ êóðñ³â, àêöèç, äèñêîíò ³ ³í. Îñíîâó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
ñèñòåìè ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ ñêëàäàº áóäü-ÿêà ³íôîðìàö³ÿ ô³íàíñîâîãî õàðàêòåðó:

- áóõãàëòåðñüêà çâ³òí³ñòü;
- ïîâ³äîìëåííÿ ô³íàíñîâèõ îðãàí³â;
- ³íôîðìàö³ÿ óñòàíîâ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè;
- ³íôîðìàö³ÿ òîâàðíèõ, ôîíäîâèõ ³ âàëþòíèõ á³ðæ;
- ³íøà ³íôîðìàö³ÿ.
Òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ º ñàìîñò³éíèì ³ âåëüìè

âàæëèâèì ¿¿ åëåìåíòîì. Áàãàòî ñó÷àñíèõ ñèñòåì, çàñíîâàíèõ íà áåçïàïåðîâ³é òåõíîëîã³¿
(áàíê³âñüê³ ðîçðàõóíêè, âçàºìîçàë³êè, ðîçðàõóíêè çà äîïîìîãîþ êðåäèòíèõ êàðòîê,
ãëîáàëüí³ ñèñòåìè áðîíþâàííÿ, ²íòåðíåò-áðîíþâàííÿ òà ³í.), íåìîæëèâ³ áåç çàñòîñóâàííÿ
ìåðåæ ÅÎÌ, ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â, ôóíêö³îíàëüíèõ ïàêåò³â ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì.

Ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ çä³éñíþºòüñÿ â ðàìêàõ
ä³þ÷îãî ïðàâîâîãî ³ íîðìàòèâíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ñþäè â³äíîñÿòüñÿ: çàêîíè, óêàçè
ïðåçèäåíòà, ïîñòàíîâè óðÿäó, íàêàçè ³ ðîçïîðÿäæåííÿ ì³í³ñòåðñòâ ³ â³äîìñòâ, ë³öåíç³¿,
ñòàòóòí³ äîêóìåíòè, íîðìè, ³íñòðóêö³¿, ìåòîäè÷í³ âêàç³âêè òîùî.

5.2. ÓÏÐÀÂË²ÍÍß Ô²ÍÀÍÑÎÂÎÞ Ä²ßËÜÍ²ÑÒÞ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ
ÊÎÌÏËÅÊÑÓ

Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – öå âèä ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, íàïðàâëåíî¿ íà óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêèì ôóíêö³îíóâàííÿì
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ º îäíèì ç êëþ÷îâèõ åëåìåíò³â
âñ³º¿ ñèñòåìè ñó÷àñíîãî óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì.

Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âêëþ÷àº:
- ðîçðîáêó ³ ðåàë³çàö³þ ô³íàíñîâî¿ ïîë³òèêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ç çàñòîñóâàííÿì

ð³çíèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â;
- ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ç ô³íàíñîâèõ ïèòàíü, ¿õ êîíêðåòèçàö³þ ³ ðîçðîáêó ìåòîä³â ðåàë³çàö³¿;
- ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ çà äîïîìîãîþ ñêëàäàííÿ ³ àíàë³çó ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- îö³íêó ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â ³ ôîðìóâàííÿ ïîðòôåëÿ ³íâåñòèö³é; îö³íêó âèòðàò íà

êàï³òàë; ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëü;
- îðãàí³çàö³þ àïàðàòó óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó.
Ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ äîçâîëÿþòü îö³íèòè:
- ðèçèê ³ âèã³äí³ñòü âêëàäåííÿ ãðîøåé â íàäàííÿ òèõ àáî ³íøèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- øâèäê³ñòü îáîðîòíîñò³ êàï³òàëó ³ éîãî ïðîäóêòèâí³ñòü.
Çàâäàííÿì óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ º âèðîáëåííÿ ³ ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ

ìåòîä³â, êîøò³â òà ³íñòðóìåíò³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â
ö³ëîìó àáî éîãî îêðåìèõ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêèõ ëàíîê. Ïîä³áíèìè ö³ëÿìè ìîæóòü áóòè:

- ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó;
- äîñÿãíåííÿ ñò³éêî¿ íîðìè ïðèáóòêó â ïëàíîâîìó ïåð³îä³;
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- çá³ëüøåííÿ äîõîä³â êåð³âíîãî ñêëàäó ³ âêëàäíèê³â (àáî âëàñíèê³â) ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ï³äâèùåííÿ êóðñîâî¿ âàðòîñò³ àêö³é ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó òîùî.
Çðåøòîþ âñ³ ö³ ö³ë³ îð³ºíòîâàí³ íà ï³äâèùåííÿ äîõîä³â âêëàäíèê³â (àêö³îíåð³â) àáî âëàñíèê³â

(âëàñíèê³â êàï³òàëó) ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Ó çàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ âõîäèòü çíàõîäæåííÿ îïòèìàëüíîãî

ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ êîðîòêîñòðîêîâèìè ³ äîâãîñòðîêîâèìè ö³ëÿìè ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ³ ð³øåííÿìè, ùî ïðèéìàþòüñÿ â ðàìêàõ ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ.

Çàâäàííÿì óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó òàêîæ º âèçíà÷åííÿ
ïð³îðèòåò³â ³ ïîøóê êîìïðîì³ñ³â äëÿ îïòèìàëüíîãî ïîºäíàííÿ ³íòåðåñ³â ð³çíèõ
ãîñïîäàðñüêèõ ï³äðîçä³ë³â ó ïðèéíÿòò³ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â ³ âèáîð³ äæåðåë ¿õ
ô³íàíñóâàííÿ.

Çðåøòîþ ãîëîâíå â óïðàâë³íí³ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü ùîäî çàáåçïå÷åííÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíîãî ðóõó ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ì³æ ãîòåëüíèì
êîìïëåêñîì ³ äæåðåëàìè éîãî ô³íàíñóâàííÿ, ÿê çîâí³øí³ìè, òàê ³ âíóòð³øí³ìè. Óïðàâë³ííÿ
ïîòîêîì ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, âèðàæåíèõ â ãðîøîâèõ êîøòàõ, º öåíòðàëüíèì ïèòàííÿì â
óïðàâë³íí³ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ïîò³ê ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ñêëàäàþòü ãðîøîâ³ êîøòè:

- îäåðæàí³ â ðåçóëüòàò³ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ïðèäáàí³ íà ô³íàíñîâèõ ðèíêàõ çà äîïîìîãîþ ïðîäàæó ñóì³æíèõ äîäàòêîâèõ ïîñëóã,

çäà÷³ â îðåíäó íîìåð³â ð³çíèì ï³äïðèºìñòâàì, ïîñëóã àçàðòíî-ðîçâàæàëüíèõ òà õàð÷îâèõ
çàêëàä³â òîùî;

- ³íâåñòîâàí³ ³ ðå³íâåñòîâàí³ â ðîçâèòîê ñèñòåìè îáñëóãîâóâàííÿ;
- íàïðàâëåí³ íà ñïëàòó ïîäàòêîâèõ ïëàòåæ³â.
Ôóíêö³¿ ³ åêîíîì³÷í³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

ìîæíà ï³äðîçä³ëèòè íà äâà áëîêè: áëîê ç óïðàâë³ííÿ çîâí³øí³ìè ô³íàíñàìè ³ áëîê ç
âíóòð³øíüîãî îáë³êó ³ ô³íàíñîâîãî êîíòðîëþ.

Áëîê ç óïðàâë³ííÿ çîâí³øí³ìè ô³íàíñàìè ïåðåäáà÷àº ðåàë³çàö³þ â³äíîñèí ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ç þðèäè÷íî ³ ãîñïîäàðñüêî ñàìîñò³éíèìè ñóá’ºêòàìè ðèíêó, âêëþ÷àþ÷è âëàñí³
ô³ë³àëè, àáî â³äîêðåìëåí³ ï³äðîçä³ëè, ÿê³ âèñòóïàþòü ÿê ïðîäàâö³, ïîñåðåäíèêè ³ ïîêóïö³
ãîòåëüíèõ ïîñëóã, à òàêîæ ç àêö³îíåðàìè ³ ðèíêàìè ãîòåëüíèõ ïîñëóã ó ô³íàíñîâîìó ðîçð³ç³.
Ñþäè âõîäÿòü:

- óïðàâë³ííÿ îáîðîòíèìè àêòèâàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó: ðóõîì ãðîøîâèõ êîøò³â;
ðîçðàõóíêàìè ç êë³ºíòàìè; óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíî-òîâàðíèìè çàïàñàìè òîùî;

- çàëó÷åííÿ êîðîòêîñòðîêîâèõ ³ äîâãîñòðîêîâèõ çîâí³øí³õ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ.
Áëîê ç âíóòð³øíüîãî îáë³êó ³ ô³íàíñîâîãî êîíòðîëþ âêëþ÷àº:
- êîíòðîëü çà âåäåííÿì îáë³êó ÒÌÐ;
- ñêëàäàííÿ êîøòîðèñó âèòðàò, êîíòðîëü çà âèïëàòîþ çàðîá³òíî¿ ïëàòè ³ ïîäàòê³â;
- çá³ð ³ îáðîáêó äàíèõ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó äëÿ âíóòð³øíüîãî óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè

³ äëÿ íàäàííÿ äàíèõ çîâí³øí³ì êîðèñòóâà÷àì; ñêëàäàííÿ ³ êîíòðîëü ïðàâèëüíîñò³ ô³íàíñîâî¿
çâ³òíîñò³; áàëàíñó, çâ³òó ïðî ïðèáóòêè ³ çáèòêè, çâ³òó ïðî ðóõ ãðîøîâèõ êîøò³â òà ³í.;

- àíàë³ç ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ ³ âèêîðèñòàííÿ éîãî ðåçóëüòàò³â äëÿ âíóòð³øíüîãî ³
çîâí³øíüîãî àóäèòó;

- îö³íêà ô³íàíñîâîãî ñòàíó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà ïîòî÷íèé ïåð³îä ³ ¿¿ âèêîðèñòàííÿ
äëÿ ïðèéíÿòòÿ îïåðàòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ â ö³ëÿõ ïëàíóâàííÿ.

Íàéâàæëèâ³ø³ ð³øåííÿ, ùî ïðèéìàþòüñÿ â îáëàñò³ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â³äíîñÿòüñÿ äî ïèòàíü ³íâåñòóâàííÿ ³ âèáîðó äæåðåë ¿õ ô³íàíñóâàííÿ.
²íâåñòèö³éí³ ð³øåííÿ ïðèéìàþòüñÿ ç òàêèõ ïðîáëåì, ÿê:

- îïòèì³çàö³ÿ ñòðóêòóðè àêòèâ³â, âèçíà÷åííÿ ïîòðåá â ¿õ çàì³í³ àáî ë³êâ³äàö³¿;
- ðîçðîáêà ³íâåñòèö³éíî¿ ïîë³òèêè, ìåòîä³â ³ êîøò³â ¿¿ ðåàë³çàö³¿; âèçíà÷åííÿ ïîòðåá ó

ô³íàíñîâèõ ðåñóðñàõ;
- ïëàíóâàííÿ ³íâåñòèö³é ïî ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó â ö³ëîìó; ðîçðîáêà ³ çàòâåðäæåííÿ

³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â;
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- óïðàâë³ííÿ ïîðòôåëåì ö³ííèõ ïàïåð³â.
²íâåñòèö³éí³ ð³øåííÿ ïåðåäáà÷àþòü âèä³ëåííÿ â óïðàâë³íí³ ô³íàíñîâîþ ä³ëüíÿñòþ äâîõ

âèä³â ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ: êîðîòêîñòðîêîâîãî ³ äîâãîñòðîêîâîãî. Êîðîòêîñòðîêîâ³
³íâåñòèö³éí³ ð³øåííÿ íàïðàâëåí³ íà âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè êàï³òàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
íà ïîòî÷íèé ïåð³îä, ÿêà â³äîáðàæàºòüñÿ â éîãî áàëàíñ³. Ïðèéíÿòòÿ òàêèõ ð³øåíü âèìàãàº
â³ä ô³íàíñîâèõ ìåíåäæåð³â ãëèáîêèõ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü ó îáëàñò³ ïîòî÷íîãî ô³íàíñîâîãî
óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, óì³ííÿ çàñòîñîâóâàòè îá´ðóíòîâàí³ ìåòîäè ¿õ ðåàë³çàö³¿
ç óðàõóâàííÿì ïîòî÷íèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ðèíêó.

Äîâãîñòðîêîâ³ ³íâåñòèö³éí³ ð³øåííÿ, ùî íàçèâàþòüñÿ ñòðàòåã³÷íèìè, íàïðàâëåí³ íà
çàáåçïå÷åííÿ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ìàéáóòíüîìó ³ âèìàãàþòü
â³ä ô³íàíñîâèõ ìåíåäæåð³â ãëèáîêèõ áàçîâèõ çíàíü, ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó ³ íàâèê³â ó
âèêîðèñòàíí³ ñó÷àñíèõ ìåòîä³â àíàë³çó äëÿ âèáîðó îïòèìàëüíèõ íàïðÿì³â ³ øëÿõ³â ðîçâèòêó
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà ïåðñïåêòèâó ç óðàõóâàííÿì îá’ºêòèâíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé ³
ñïåöèô³êè ðîçâèòêó åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè.

Ðîëü ô³íàíñîâî¿ ïîë³òèêè â öåíòðàë³çîâàíîìó óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ùî âîíà ñòîñóºòüñÿ âñ³õ ñòîð³í éîãî åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ – íàóêîâî-
òåõí³÷íî¿, âèðîáíè÷î¿, ïîñòà÷àííÿ ÒÌÐ, ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã – ³
â³äîáðàæàº â êîíöåíòðîâàíîìó âèãëÿä³ âïëèâ ÷èñëåííèõ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ÷èííèê³â.
Â ðàìêàõ ºäèíî¿ ô³íàíñîâî¿ ïîë³òèêè, ùî ðîçðîáëÿºòüñÿ íà âèùîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ,
âèçíà÷àþòüñÿ â ãëîáàëüíîìó ìàñøòàá³ äæåðåëà ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ³ ¿õ ðîçïîä³ë â ðàìêàõ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Âàæêî îäíîçíà÷íî âèçíà÷èòè êîíêðåòí³ ôîðìè ³ ìåòîäè ïðîâåäåííÿ ô³íàíñîâî¿ ïîë³òèêè.
Õî÷à â ðàìêàõ îêðåìèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ³ º ³ñòîòí³ â³äì³ííîñò³ ó âèêîðèñòàíí³
êîíêðåòíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â ô³íàíñîâî¿ ïîë³òèêè, ìîæíà, ïðîòå, ãîâîðèòè ïðî çàãàëüí³ ¿¿
ðèñè ³ ïðèíöèïè, à òàêîæ ³íñòðóìåíòè ô³íàíñîâî¿ ïîë³òèêè. Íàéâàæëèâ³ø³ ç íèõ: ðîçïîä³ë
³ ïåðåðîçïîä³ë ïðèáóòê³â; ô³íàíñóâàííÿ ³ êðåäèòóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â;
âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè ³ õàðàêòåðó âíóòð³øí³õ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é ³ ðîçðàõóíê³â çà íèìè.

ßê ³ êîæíà óïðàâë³íñüêà ñèñòåìà, óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ïåâíîãî îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ. Òàêèì îá’ºêòîì âèñòóïàþòü
ô³íàíñè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ éîãî ô³íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü. Ç ïîçèö³¿ îñîáëèâîñòåé
óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü êëàñèô³êàö³¿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
çà îêðåìèìè êëàñèô³êàö³éíèìè îçíàêàìè, íàïðèêëàä:

- ãîòåëüí³ êîìïëåêñè äåðæàâíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³. Îñîáëèâîñòÿìè º: âèñîêà ÷àñòêà
ñòàòóòíîãî êàï³òàëó â éîãî çàãàëüí³é ñóì³ (ïåðåâàæíî â îñíîâíèõ êîøòàõ); ìîðàëüíî ³
ô³çè÷íî çàñòàð³ë³ îñíîâí³ ôîíäè; ïðè ôîðìóâàíí³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ìîæóòü
ðîçðàõîâóâàòè íà äåðæàâíó ï³äòðèìêó;

- ãîòåëüí³ êîìïëåêñè íåäåðæàâíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³. Á³ëüøîþ ì³ðîþ ïðèñòîñîâàí³ äî
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ ïåðåõ³äíî¿ åêîíîì³êè, ïðîòå ¿õ äåðæàâíà ô³íàíñîâà
ï³äòðèìêà ïðàêòè÷íî çâåäåíà äî íóëÿ.

Ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ
Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ðåàë³çóº ñâîþ ãîëîâíó ìåòó

³ îñíîâí³ çàâäàííÿ øëÿõîì çä³éñíåííÿ ïåâíèõ ôóíêö³é. Ö³ ôóíêö³¿ ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà äâ³
îñíîâí³ ãðóïè, ùî âèçíà÷àþòüñÿ êîìïëåêñíèì çì³ñòîì óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó:

Ó ãðóï³ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ÿê
óïðàâëÿþ÷î¿ ñèñòåìè îñíîâíèìè º:

1. Ðîçðîáêà ô³íàíñîâî¿ ñòðàòåã³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ïðè ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ôóíêö³¿
ôîðìóºòüñÿ ñèñòåìà ö³ëåé ³ ö³ëüîâèõ ïîêàçíèê³â ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà äîâãîñòðîêîâèé
ïåð³îä. Ô³íàíñîâà ñòðàòåã³ÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íåâ³ä’ºìíà ñêëàäîâà
÷àñòèíà çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ éîãî åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó.

2. Ñòâîðåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, ùî çàáåçïå÷óþòü ïðèéíÿòòÿ ³ ðåàë³çàö³þ
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óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ïî âñ³õ àñïåêòàõ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Â ïðîöåñ³
ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ íåîáõ³äíî çàáåçïå÷óâàòè ïîñò³éíó
àäàïòàö³þ öèõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð äî çì³ííèõ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó òà íàïðÿì³â ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêîæ ö³ ñòðóêòóðè ïîâèíí³ áóòè ³íòåãðîâàí³ â
çàãàëüíó îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì.

3. Ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ùî çàáåçïå÷óþòü îá´ðóíòóâàííÿ
àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ôóíêö³¿ ïîâèíí³
áóòè âèçíà÷åí³ îáñÿãè ³ çì³ñò óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ; ñôîðìîâàí³ çîâí³øí³ ³
âíóòð³øí³ äæåðåëà ³íôîðìàö³¿, ùî çàäîâîëüíÿþòü ö³ ïîòðåáè; îðãàí³çîâàíèé ïîñò³éíèé
ìîí³òîðèíã ô³íàíñîâîãî ñòàíó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ êîí’þíêòóðè ãîòåëüíîãî ðèíêó.

4. Çä³éñíåííÿ àíàë³çó ð³çíèõ àñïåêò³â ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Â
ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ôóíêö³¿ ïðîâîäèòüñÿ åêñïðåñ- ³ ïîãëèáëåíèé àíàë³ç îêðåìèõ
ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é; ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ô³ë³àë³â òà â³äîêðåìëåíèõ
ï³äðîçä³ë³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó; óçàãàëüíåíèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó â ö³ëîìó ³ â ðîçð³ç³ îêðåìèõ ¿¿ íàïðÿì³â.

5. Çä³éñíåííÿ ïëàíóâàííÿ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïî îñíîâíèõ
íàïðÿìàõ. Ç ðåàë³çàö³ºþ ö³º¿ ôóíêö³¿ ïîâ’ÿçàíà ðîçðîáêà ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â, à òàêîæ
ñèñòåìè ïîòî÷íèõ ïëàí³â ³ îïåðàòèâíèõ áþäæåò³â ïî îñíîâíèõ íàïðÿìàõ ô³íàíñîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèìè ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè ³ ïî ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó â ö³ëîìó.

6. Ðîçðîáêà ä³ºâî¿ ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðèéíÿòèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü
â îáëàñò³ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðè ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ôóíêö³¿ ôîðìóºòüñÿ ñèñòåìà çàîõî÷åíü
³ ñàíêö³é â ðîçð³ç³ êåð³âíèê³â ³ ìåíåäæåð³â îêðåìèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó çà âèêîíàííÿ ³ íåâèêîíàííÿ âñòàíîâëåíèõ ö³ëüîâèõ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â,
ô³íàíñîâèõ íîðìàòèâ³â ³ ïëàíîâèõ çàâäàíü.

7. Çä³éñíåííÿ åôåêòèâíîãî êîíòðîëþ çà ðåàë³çàö³ºþ ïðèéíÿòèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü
â îáëàñò³ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ ôóíêö³¿ ïîâ’ÿçàíà ³ç ñòâîðåííÿì ñèñòåìè
âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, ðîçä³ëåííÿì êîíòðîëüíèõ îáîâ’ÿçê³â
îêðåìèõ ñëóæá ³ ô³íàíñîâèõ ìåíåäæåð³â, âèçíà÷åííÿì ñèñòåìè êîíòðîëüîâàíèõ ïîêàçíèê³â
³ êîíòðîëüíèõ ïåð³îä³â, îïåðàòèâíèì ðåàãóâàííÿì íà ðåçóëüòàòè çä³éñíþâàíîãî êîíòðîëþ.

Îðãàí³çàö³ÿ ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³
çàâäàííÿ ô³íàíñîâîãî ìåíåäæåðà

Ô³íàíñîâ³ îñîáëèâîñò³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â âèçíà÷àþòüñÿ â ïåðøó ÷åðãó ¿õ Ñòàòóòîì
òà ³íøèìè óñòàíîâ÷èìè äîêóìåíòàìè. Ö³ îñîáëèâîñò³ âèçíà÷àþòüñÿ íàñòóïíèìè
÷èííèêàìè:

1) ô³íàíñîâèìè âçàºìèíàìè ç äåðæàâîþ, çîêðåìà ïîäàòêîâèìè ï³ëüãàìè ³ ñàíêö³ÿìè;
2) óìîâàìè ³ ìåòîäàìè ôîðìóâàííÿ êàï³òàëó;
3) ðîçïîä³ëüíèìè â³äíîñèíàìè ³ ì³ðîþ ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåä àêö³îíåðàìè,

ïàéîâèêàìè, âèùîþ óïðàâëÿþ÷îþ êîìïàí³ºþ, ì³í³ñòåðñòâîì, àñîö³àö³ºþ àáî õîëäèíãîâîþ
êîìïàí³ºþ.

×èííèêè 2 ³ 3 ìàþòü îñîáëèâå çíà÷åííÿ ïðè ôîðìóâàíí³ (ðåºñòðàö³¿) ³ ë³êâ³äàö³¿
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ìàñøòàá ³ ô³íàíñîâ³ îñîáëèâîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèçíà÷àþòü
â³äíåñåííÿ éîãî äî êàòåãîð³¿ âåëèêîãî, ñåðåäíüîãî ³ ìàëîãî á³çíåñó, à òàêîæ äî ñï³ëüíèõ
ï³äïðèºìñòâ, ùî ôîðìóþòüñÿ ïîâí³ñòþ àáî ÷àñòêîâî çà ðàõóíîê ³íîçåìíîãî êàï³òàëó.

 Îðãàí³çàö³éíà ìîäåëü ô³íàíñîâî¿ ñëóæáè ìàëèõ ãîòåë³â, ïðèðîäíî, ñïðîùåíà. Ïðîòå
ïî ô³íàíñîâî-îðãàí³çàö³éí³é âåðòèêàë³ âîíè, ÿê, âò³ì, ³ âñ³ ³íø³ ñòðóêòóðè, ìîæóòü
óïðàâëÿòèñÿ õîëäèíãîâîþ êîìïàí³ºþ, ôðàí÷àéçèíã-àñîö³àö³ºþ, ì³í³ñòåðñòâîì – â³äïîâ³äíî
ç á³ëüøîþ àáî ìåíøîþ çàëåæí³ñòþ â³ä ò³º¿ àáî ³íøî¿ âèùî¿ ëàíêè. Ô³íàíñîâà ñëóæáà ìàëèõ
ãîòåë³â, ÿê ïðàâèëî, îðãàí³çàö³éíî ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ â³ää³ë³â – â³ää³ëó ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³
³ â³ää³ëó ³íâåñòèö³é. Ïðîòå, ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó ñëóæáà ô³íàíñîâîãî ìåíåäæåðà ô³êñóº
ïåâí³ ôóíêö³îíàëüí³ ðîçä³ëè (ä³ëÿíêè) ô³íàíñîâî¿ ðîáîòè. Öåé ðîçä³ë ô³íàíñîâî¿ ðîáîòè
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çâè÷àéíî âåäå ñàì ô³íàíñîâèé òîï-ìåíåäæåð àáî éîãî çàñòóïíèê. Ñþäè âõîäÿòü ïåðñïåêòèâíå
(ì³í³ìóì íà 2 ðîêè), ïîòî÷íå (íà ð³ê), îïåðàòèâíå ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ, à òàêîæ ñêëàäàííÿ
êðåäèòíèõ ³ êàñîâèõ çàÿâîê, äîâåäåííÿ ïëàíîâî-ïðîãíîçíèõ ïîêàçíèê³â äî áåçïîñåðåäí³õ
âèêîíàâö³â, âíåñåííÿ çì³í ó ô³íàíñîâ³ áàëàíñè çã³äíî êîðåêòèâ³â ³íøèõ ðîçä³ë³â á³çíåñ-ïëàí³â,
êîëèâàíü ô³íàíñîâîãî çàêîíîäàâñòâà ³ âíóòð³øí³õ êîí’þíêòóðíèõ çì³í ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿
ñèòóàö³¿, çîêðåìà êîðåêòèâ³â çâ³òíî¿ áàçè ïëàíîâèõ ðîçðàõóíê³â. Çâ’ÿçîê ç áàíêàìè íåîáõ³äíèé
äëÿ âñ³õ ðîçä³ë³â ñõåìè.

Öåé ðîçä³ë îõîïëþº ðîáîòó ç ïîñåðåäíèêàìè, ï³äðÿä÷èêàìè, ïîêóïöÿìè òà ³íøèìè
êîíòðàãåíòàìè ïî ïîòî÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, îïëàòó ïðàö³, à òàêîæ
îòðèìàííÿ ³ ðîçïîä³ë âèðó÷êè (ïëàòåæ³â) â³ä ïðîäàæó, ³íøèõ ãðîøîâèõ íàäõîäæåíü ³
ïðèáóòêó. Ó ö³é îñòàíí³é ÷àñòèí³ äàíà ä³ëÿíêà ô³íàíñîâî¿ ðîáîòè ñòèêàºòüñÿ ç ïîäàòêàìè,
ÿê, âò³ì, ³ ç ³íøèìè ä³ëÿíêàìè, îñê³ëüêè ïðèáóòîê ñèíòåçóº âñ³ ï³äñóìêè ãîñïîäàðñüêî-
ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîôåñ³éí³ îáîâ’ÿçêè ³ ïðàâà ô³íàíñîâîãî ìåíåäæåðà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìîæíà
çãðóïóâàòè òàêèì ÷èíîì:

- ïåðìàíåíòíèé ô³íàíñîâèé êîíòðîëü åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
ùî êîíêðåòíî âèðàæàºòüñÿ â ïîñò³éí³é òóðáîò³ ïðî çá³ëüøåííÿ ãðîøîâèõ äîõîä³â ³
íàäõîäæåíü, îïòèì³çàö³þ âèòðàò ³ â³äðàõóâàíü, çðîñòàííÿ ñóìè ïåðåâèùåííÿ ïåðøèõ íàä
îñòàíí³ìè;

- ïëàíóâàííÿ, àíàë³ç, ð³øåííÿ;
- âèçíà÷åííÿ ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â (ä³ëÿíîê ô³íàíñîâî¿ ðîáîòè) êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà

ï³äâ³äîì÷èõ ñëóæá;
- âèá³ð ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³, ùî ñòèìóëþº çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³ âñ³õ ï³äðîçä³ë³â

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ï³äïèñàííÿ (â³çóâàííÿ) âñ³õ äîêóìåíò³â ô³íàíñîâî¿ ñëóæáè;
- äåëåãóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïî îêðåìèõ ä³ëÿíêàõ ô³íàíñîâî¿ ðîáîòè ³íøèì

ï³äðîçä³ëàì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó àáî çîâí³øí³ì âèêîíàâöÿì: àóäèò, åêàóòèíã (ðîçðàõóíêè
³ äîâ³äêè äëÿ êåð³âíèöòâà ïðî ô³íàíñîâèé ñòàí êîíòðàãåíò³â, ñóì³æíèê³â, êîíêóðåíò³â òîùî),
òðàñòîâå (äîâ³ð÷å) óïðàâë³ííÿ, íàïðèêëàä, ö³ííèìè ïàïåðàìè, ïàðòíåðñòâî ïî ñï³ëüí³é
ä³ÿëüíîñò³, ïîñåðåäíèöüêà, çîêðåìà åêîíîì³÷íà, þðèäè÷íà òà ³íøà åêñïåðòèçà ïðè óêëàäåíí³
êîíòðàêò³â àáî ïðèéíÿòò³ ³íâåñòèö³éíèõ ð³øåíü ³ ò.ä.;

- âèðîáëåííÿ ³ âèçíà÷åííÿ ô³íàíñîâî¿ ñòðàòåã³¿ â îáë³êîâî-àíàë³òè÷í³é, ³íâåñòèö³éí³é,
ðîçïîä³ëüí³é ïîë³òèö³ òîùî.

Ïåðåë³ê ìîæíà äåòàë³çóâàòè ³ ðîçøèðèòè. Ô³íàíñîâîìó ìåíåäæåðó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
³ íèæ÷èì çà ³ºðàðõ³ºþ ô³íàíñèñòàì ïåðø çà âñå ïîòð³áí³ âèñîêèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíèõ çíàíü
³ âì³ííÿ çàñòîñîâóâàòè ¿õ íà ïðàêòèö³. Àëå, êð³ì òîãî, ô³íàíñîâèé ìåíåäæåð ïîâèíåí ìàòè
îðãàí³çàòîðñüêèé òàëàíò ³ âîëîä³òè ìèñòåöòâîì ñï³ëêóâàííÿ ç ëþäüìè.

Êâàë³ô³êàö³éíà õàðàêòåðèñòèêà ô³íàíñîâîãî ìåíåäæåðà
Êâàë³ô³êàö³éíà õàðàêòåðèñòèêà ô³íàíñîâîãî ìåíåäæåðà âèñóâàº äî íüîãî âèìîãè â ñôåð³

éîãî òåîðåòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè ³ ïðàêòè÷íèõ óì³íü ðîáîòè. Êâàë³ô³êàö³éíà õàðàêòåðèñòèêà
ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ðîçä³ë³â: «Ïîâèíåí çíàòè» ³ «Ïîâèíåí óì³òè».

Ïîâèíåí çíàòè:
- òåîð³þ óïðàâë³ííÿ;
- òåîð³þ ô³íàíñ³â, êðåäèòó ³ ãðîøîâîãî îá³ãó;
- òåîð³þ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ;
- áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê;
- åêîíîì³÷íó ñòàòèñòèêó, ä³þ÷ó ñòàòèñòè÷íó çâ³òí³ñòü;
- ÷èííå çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè â îáëàñò³ ô³íàíñîâî¿, êðåäèòíî¿, âàëþòíî¿, áàíê³âñüêî¿ ³

ãîòåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
- îñíîâí³ íîðìàòèâíî-çàêîíîäàâ÷³ àêòè ç ì³æíàðîäíèõ ðîçðàõóíê³â ³

çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;
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- âèäè ö³ííèõ ïàïåð³â ³ ïîðÿäîê ¿õ îá³ãó; îñîáëèâîñò³ îá³ãó ö³ííèõ ïàïåð³â çà êîðäîíîì;
- ïðàâèëà ³ ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ îïåðàö³é íà âíóòð³øíüîìó ô³íàíñîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè;
 – îñíîâè çä³éñíåííÿ îïåðàö³é íà ì³æíàðîäíîìó ô³íàíñîâîìó ðèíêó;
 – îñíîâè åêîíîì³êè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
 – ìåòîäîëîã³þ ³ ìåòîäèêó åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó;
 – ä³ëîâîäñòâî ³ êîðåñïîíäåíö³þ.
Ïîâèíåí óì³òè:
- ÷èòàòè áóõãàëòåðñüêèé áàëàíñ;
- ðîçáèðàòèñÿ â ñòàòèñòè÷í³é, áóõãàëòåðñüê³é ³ îïåðàòèâí³é çâ³òíîñò³ ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó;
- ðîçáèðàòèñÿ ó ô³íàíñîâ³é ³íôîðìàö³¿, çîêðåìà çàðóá³æí³é, ùî ïóáë³êóºòüñÿ â ïðåñ³;
- àíàë³çóâàòè ðåçóëüòàòè íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ¿õ ïðîäàæó ³ îñîáëèâî ô³íàíñîâî¿

ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- àíàë³çóâàòè ³ îö³íþâàòè åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü çàõîä³â ùîäî âêëàäåííÿ êàï³òàëó;
- ïðîãíîçóâàòè ðåçóëüòàòè âêëàäåííÿ êàï³òàëó;
- îö³íþâàòè ³ ïðèéìàòè îñòàòî÷í³ ð³øåííÿ;
- ðîçðîáëÿòè ïðîãðàìè âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â;
- ñêëàäàòè ô³íàíñîâèé ïëàí;
- ñêëàäàòè çâ³ò ç âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ³ âèêîíàííÿ ïîêàçíèê³â ô³íàíñîâîãî

ïëàíó;
 – ãîòóâàòè äîêóìåíòè ç ô³íàíñîâèõ ïèòàíü äëÿ ïîäàííÿ ¿õ â áàíê, ïîäàòêîâó ñëóæáó òà

³íø³ îðãàíè óïðàâë³ííÿ;
 – âåñòè ëèñòóâàííÿ ç ô³íàíñîâèõ ïèòàíü ç îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ ³ ç ãîñïîäàðþþ÷èìè

ñóá’ºêòàìè;
 – çä³éñíþâàòè êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì ïîêàçíèê³â ô³íàíñîâîãî ïëàíó, ô³íàíñîâèõ

ïðîãðàì, çà åôåêòèâíèì âèêîðèñòàííÿì ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, îñíîâíèõ ôîíä³â,
íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â, îáîðîòíèõ êîøò³â.

5.3. Ô²ÍÀÍÑÎÂÅ ÏËÀÍÓÂÀÍÍß ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ
Ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – öå ïëàíóâàííÿ âñ³õ éîãî äîõîä³â ³

íàïðÿì³â âèòðà÷àííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ éîãî ðîçâèòêó. Ô³íàíñîâå
ïëàíóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñêëàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïëàí³â
ð³çíîãî çì³ñòó ³ ïðèçíà÷åííÿ çàëåæíî â³ä çàâäàíü ³ îá’ºêò³â ïëàíóâàííÿ. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî
ô³íàíñîâ³ ïëàíè ìîæíà ðîçä³ëèòè íà ïåðñïåêòèâí³, ïîòî÷í³ ³ îïåðàòèâí³.

Ïðèêëàäîì ïîºäíàííÿ ïåðñïåêòèâíîãî ³ ïîòî÷íîãî ïëàíóâàííÿ º á³çíåñ-ïëàí, ÿêèé
ïðèéíÿòî ðîçðîáëÿòè ïðè ñòâîðåíí³ íîâîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó àáî îá´ðóíòóâàíí³
ñòâîðåííÿ íîâîãî âèäó ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Â³í ñêëàäàºòüñÿ íà ïåð³îä â³ä òðüîõ äî ï’ÿòè
ðîê³â, îñê³ëüêè ïëàíîâ³ ðîçðîáêè íà á³ëüø òðèâàë³ ïåð³îäè íå ìîæóòü áóòè äîñòîâ³ðíèìè.

Á³çíåñ-ïëàí íå º ëèøå ô³íàíñîâèì ïëàíîì, â³í íåîáõ³äíèé äëÿ ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿
ô³íàíñóâàííÿ ³ çàëó÷åííÿ êîíêðåòíîãî ³íâåñòîðà íà ïåâíèõ óìîâàõ äî ó÷àñò³ â ñòâîðåíí³
íîâîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó àáî ô³íàíñóâàííÿ íîâî¿ ïðîãðàìè ñòâîðåííÿ íîâîãî âèäó
ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Ñêëàäàííÿ á³çíåñ-ïëàíó, ïîçà ñóìí³âîì, ñïðèÿº âíóòð³øíüîìó óïðàâë³ííþ ãîòåëüíèì
êîìïëåêñîì, îñê³ëüêè â³í ðîçðîáëÿºòüñÿ íà îñíîâ³ ïîñòàíîâêè ö³ëåé, ñïîñîá³â ¿õ
ïðàêòè÷íîãî çä³éñíåííÿ, óâ’ÿçêè ô³íàíñîâèõ, ìàòåð³àëüíèõ ³ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â. Ïðîôåñ³éíå
ñêëàäàííÿ á³çíåñ-ïëàíó äîçâîëÿº çáåðåãòè êîøòè ³íâåñòîð³â ³ çíèæóº â³ðîã³äí³ñòü
áàíêðóòñòâà.

Êåð³âíèöòâî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âåñü ÷àñ çíàõîäèòüñÿ ïåðåä íåîáõ³äí³ñòþ âèáîðó.
Âîíî ïîâèííå çä³éñíþâàòè âèá³ð îïòèìàëüíî¿ ö³íè ðåàë³çàö³¿, ïðèéìàòè ð³øåííÿ â îáëàñò³
êðåäèòíî¿ òà ³íâåñòèö³éíî¿ ïîë³òèêè ³ áàãàòî ùî ³íøå.

Íåîáõ³äíî äîáèòèñÿ òàêîãî ïîëîæåííÿ, ùîá âñÿ ä³ÿëüí³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó áóëà
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ðåíòàáåëüíà ³ çàáåçïå÷óâàëà á ãðîøîâ³ íàäõîäæåííÿ â îáñÿç³, ùî çàäîâîëüíÿº çàö³êàâëåí³ â
ðåçóëüòàòàõ éîãî ðîáîòè ãðóïè îñ³á (âëàñíèê³â, êðåäèòîð³â òîùî). Îïèñ î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ìàéáóòí³é ïåð³îä ìàº ì³ñöå ïðè ñêëàäàíí³ áþäæåò³â (ïëàí³â)
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

ßê ïðàâèëî, ðîçð³çíÿþòü êîðîòêîñòðîêîâå ³ äîâãîñòðîêîâå ïëàíóâàííÿ. Çíà÷åííÿ äåÿêèõ
ç ïðèéíÿòèõ ð³øåíü ðîçïîâñþäæóºòüñÿ íà äóæå äîâãó ïåðñïåêòèâó. Öå â³äíîñèòüñÿ,
íàïðèêëàä, äî ð³øåíü â òàêèõ îáëàñòÿõ, ÿê ïðèäáàííÿ åëåìåíò³â îñíîâíîãî êàï³òàëó, êàäðîâà
ïîë³òèêà, âèçíà÷åííÿ àñîðòèìåíòó ïðîïîíîâàíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Òàê³ ð³øåííÿ
âèçíà÷àþòü ä³ÿëüí³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà áàãàòî ðîê³â âïåðåä ³ ïîâèíí³ áóòè â³äáèò³
â äîâãîñòðîêîâèõ ïëàíàõ (áþäæåòàõ), äå ñòóï³íü äåòàë³çàö³¿ çâè÷àéíî äîñèòü íåâèñîêèé.
Äîâãîñòðîêîâ³ ïëàíè ïîâèíí³ áóòè ñâîãî ðîäó ðàìêîâîþ êîíñòðóêö³ºþ, ñêëàäîâèìè
åëåìåíòàìè ÿêî¿ º êîðîòêîñòðîêîâ³ ïëàíè.

Â îñíîâíîìó â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîðîòêîñòðîêîâå ïëàíóâàííÿ
íà òåðì³íè äî îäíîãî ðîêó. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî çà ïåð³îä òàêî¿ ïðîòÿæíîñò³, ÿê ìîæíà
ïðèïóñòèòè, â³äáóâàþòüñÿ âñ³ òèïîâ³ äëÿ æèòòÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîä³¿. Çà ÷àñîì ð³÷íèé
áþäæåò (ïëàí) ìîæíà ðîçä³ëèòè íà ì³ñÿ÷í³ àáî êâàðòàëüí³ áþäæåòè (ïëàíè).

Íåìîæëèâî âèðîáèòè çàãàëüí³ ïðàâèëà, ùî âñòàíîâëþþòü ñòóï³íü äåòàë³çàö³¿ áþäæåòó.
Â ïåðøó ÷åðãó âîíà çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè âèñîêèé ð³âåíü íàä³éíîñò³ ðîçðàõóíê³â,
ùî ñêëàäàþòüñÿ. Êð³ì òîãî, â êîæíîìó êîíêðåòíîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ íåîáõ³äíî
îö³íèòè ñòóï³íü íåîáõ³äíî¿ äåòàë³çàö³¿ áþäæåò³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîîðäèíàö³¿ îêðåìèõ
çàïëàíîâàíèõ ä³é.

Ö³ë³ ïëàíóâàííÿ
Ö³ë³ ïëàíóâàííÿ ìîæóòü áóòè ð³çíèìè â ð³çíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ.

Áþäæåò ÿê åêîíîì³÷íèé ïðîãíîç
Êåð³âíèöòâî áóäü-ÿêîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íåçàëåæíî â³ä éîãî êàòåãîð³¿ ³ âåëè÷èíè

çîáîâ’ÿçàíå çíàòè, ÿê³ çàâäàííÿ ó îáëàñò³ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âîíî ìîæå çàïëàíóâàòè
íà íàñòóïíèé ïåð³îä. Ãðóïè çàö³êàâëåíèõ â ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó îñ³á âèñóâàþòü
ïåâí³ ì³í³ìàëüí³ âèìîãè äî ðåçóëüòàò³â éîãî ðîáîòè. Äî òîãî æ ïðè ïëàíóâàíí³ äåÿêèõ
âèä³â ä³ÿëüíîñò³ íåîáõ³äíî çíàòè, ÿê³ åêîíîì³÷í³ ðåñóðñè ïîòð³áí³ äëÿ âèêîíàííÿ
ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü. Öå â³äíîñèòüñÿ, íàïðèêëàä, äî ïëàíóâàííÿ ó îáëàñò³ çàëó÷åííÿ
êàï³òàëó (ïðèäáàííÿ êðåäèò³â, çá³ëüøåííÿ àêö³îíåðíîãî êàï³òàëó ³ ò.ï.) ³ âèçíà÷åííÿ îáñÿãó
³íâåñòèö³é.

Áþäæåò ÿê îñíîâà äëÿ êîíòðîëþ
Ó ì³ðó ðåàë³çàö³¿ çàêëàäåíèõ â áþäæåò³ ïëàí³â íåîáõ³äíî ðåºñòðóâàòè ôàêòè÷í³

ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ïîð³âíþþ÷è ôàêòè÷í³ ïîêàçíèêè ³ç
çàïëàíîâàíèìè, ìîæíà çä³éñíþâàòè òàê çâàíèé áþäæåòíèé êîíòðîëü. Ó öüîìó ðîçóì³íí³
îñíîâíà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ïîêàçíèêàì, ÿê³ â³äõèëÿþòüñÿ â³ä ïëàíîâèõ, ³ àíàë³çóþòüñÿ
ïðè÷èíè öèõ â³äõèëåíü. Òàêèì ÷èíîì, ïîïîâíþºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî âñ³ ñòîðîíè ä³ÿëüíîñò³
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Áþäæåòíèé êîíòðîëü äîçâîëÿº, íàïðèêëàä, ç’ÿñóâàòè, ùî â ïåâíèõ
îáëàñòÿõ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íàì³÷åí³ ïëàíè âèêîíóþòüñÿ íåçàäîâ³ëüíî. Àëå
ìîæíà, çðîçóì³ëî, ïðèïóñòèòè ³ òàêó ñèòóàö³þ, êîëè òðàïèòüñÿ, ùî ñàì áþäæåò áóâ
ñêëàäåíèé íà îñíîâ³ íåðåàë³ñòè÷íèõ ïî÷àòêîâèõ ïîëîæåíü. Ó îáîõ âèïàäêàõ êåð³âíèöòâî
çàö³êàâëåíå â îòðèìàíí³ ³íôîðìàö³¿ ïðî öå ç òèì, ùîá âæèòè íåîáõ³äíèõ çàõîä³â, òîáòî
çì³íèòè ñïîñ³á âèêîíàííÿ ïëàí³â àáî ðåâ³çóâàòè ïîëîæåííÿ, íà ÿêèõ ´ðóíòóºòüñÿ áþäæåò.

Áþäæåò ÿê çàñ³á êîîðäèíàö³¿
Áþäæåò º âèðàæåíîþ ó âàðò³ñíèõ ïîêàçíèêàõ ïðîãðàìîþ ä³é (ïëàíîì) ó îáëàñò³

âèðîáíèöòâà ãîòåëüíèõ ïîñëóã, çàêóï³âåëü ÒÌÐ, ðåàë³çàö³¿ ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè ³ ò.ä. Ó
ïðîãðàì³ ä³é ïîâèííà áóòè çàáåçïå÷åíà òèì÷àñîâà ³ ôóíêö³îíàëüíà êîîðäèíàö³ÿ
(óçãîäæåííÿ) îêðåìèõ çàõîä³â. Ðåíòàáåëüí³ñòü ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã
çàëåæèòü, íàïðèêëàä, â³ä âåëè÷èíè î÷³êóâàíî¿ ö³íè ïîñåðåäíèêà ³ óìîâ âèðîáíèöòâà
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ãîòåëüíèõ ïîñëóã; îáñÿã âèðîáíèöòâà ãîòåëüíèõ ïîñëóã – â³ä î÷³êóâàíîãî îáñÿãó ðåàë³çàö³¿;
âåëè÷èíà ö³íè ðåàë³çàö³¿ – â³ä òîãî, ÿêèõ îáñÿã³â çàêóï³âåëü ÒÌÐ âèìàãàº ïðîãðàìà íàäàííÿ
ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ðåàë³çàö³¿ ³ ò.ä.

Áþäæåò ÿê îñíîâà äëÿ ïîñòàíîâêè çàâäàííÿ
Ðîçðîáëÿþ÷è áþäæåò íà íàñòóïíèé ïåð³îä, íåîáõ³äíî ïðèéìàòè ð³øåííÿ çàâ÷àñíî, äî

ïî÷àòêó ä³ÿëüíîñò³ â öåé ïåð³îä. Ó òàêîìó ðàç³ ³ñíóº âåëèêà â³ðîã³äí³ñòü òîãî, ùî
ðîçðîáíèêàì ïëàíó âèñòà÷èòü ÷àñó äëÿ âèñóíåííÿ ³ àíàë³çó àëüòåðíàòèâíèõ ïðîïîçèö³é, íà
ïðîòèâàãó ò³é ñèòóàö³¿, êîëè ð³øåííÿ ïðèéìàºòüñÿ â îñòàíí³é ìîìåíò.

Áþäæåò ÿê çàñ³á äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü
Ñõâàëåííÿ êåð³âíèöòâîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó áþäæåòó (ïëàíó) ï³äðîçä³ëó ñëóæèòü

ñèãíàëîì òîãî, ùî íàäàë³ îïåðàòèâí³ ð³øåííÿ ïðèéìàòèìóòüñÿ íà ð³âí³ öüîãî ï³äðîçä³ëó
(äåöåíòðàë³çîâàíî), ÿêùî âîíè íå âèõîäÿòü çà âñòàíîâëåí³ áþäæåòîì ðàìêè. ßêùî æ
áþäæåòè íà ð³âí³ ï³äðîçä³ë³â íå ðîçðîáëÿþòüñÿ, êåð³âíèöòâî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íàâðÿä
÷è áóäå â òàêîìó ñòóïåí³ ñõèëüíî äî äåöåíòðàë³çàö³¿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ îïåðàòèâíèõ ð³øåíü.

Îðãàí³çàö³ÿ ïëàíóâàííÿ
Îðãàí³çàö³ÿ ïëàíóâàííÿ çàëåæèòü â³ä âåëè÷èíè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ó ìàëèõ ãîòåëüíèõ

êîìïëåêñàõ íå ³ñíóº ðîçä³ëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é ó âëàñíîìó ðîçóì³íí³ öüîãî ñëîâà,
³ êåð³âíèêè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ñàìîñò³éíî âíèêíóòè ó âñ³ ïðîáëåìè. Ó âåëèêèõ ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñàõ ðîáîòà ç³ ñêëàäàííÿ áþäæåò³â (ïëàí³â) ïîâèííà çä³éñíþâàòèñÿ
äåöåíòðàë³çîâàíî. Àäæå ñàìå íà ð³âí³ ï³äðîçä³ë³â çîñåðåäæåí³ êàäðè, ùî ìàþòü íàéá³ëüøèé
äîñâ³ä ó îáëàñò³ âèðîáíèöòâà ãîòåëüíèõ ïîñëóã, çàêóï³âåëü, ðåàë³çàö³¿, îïåðàòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ òîùî. Òîìó ñàìå â ï³äðîçä³ëàõ ³ âèñóâàþòüñÿ ïðîïîçèö³¿ ùîäî òèõ ä³é, ÿê³ áóëî
á äîö³ëüíî çä³éñíèòè â ìàéáóòíüîìó.

Áþäæåòè ï³äðîçä³ë³â ðîçðîáëÿþòüñÿ íå ³çîëüîâàíî îäèí â³ä îäíîãî. Ïðè ðîçðàõóíêó,
íàïðèêëàä, ïëàíîâèõ ïîêàçíèê³â ðåàë³çàö³¿, à çíà÷èòü ³ âåëè÷èíè ïîêðèòòÿ íåîáõ³äíî çíàòè
óìîâè íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ çàïëàíîâàí³ ö³íè ðåàë³çàö³¿. Ùîá çàáåçïå÷èòè ä³ºâó
ñèñòåìó êîîðäèíàö³¿, ó áàãàòüîõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ðîçðîáëÿºòüñÿ ³íñòðóêö³ÿ ùîäî
ñêëàäàííÿ áþäæåò³â, ÿêà ì³ñòèòü ïîãîäèííèé ïëàí, à òàêîæ ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â ³
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðè ðîçðàõóíêó áþäæåòíèõ ïîêàçíèê³â.

Ó ë³òåðàòóð³ ç ïëàíóâàííÿ â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ çâè÷àéíî ðîçð³çíÿþòü äâ³ ñõåìè
îðãàí³çàö³¿ ðîá³ò ç³ ñêëàäàííÿ áþäæåò³â (ïëàí³â): çà ìåòîäîì break-down (çâåðõó-âíèç) ³ çà
ìåòîäîì build-up (çíèçó-âãîðó). Çà ìåòîäîì break-down ðîáîòà ç³ ñêëàäàííÿ áþäæåò³â
ïî÷èíàºòüñÿ «çâåðõó», òîáòî êåð³âíèöòâî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèçíà÷àº ö³ë³ ³ çàâäàííÿ,
çîêðåìà ïëàíîâ³ ïîêàçíèêè ùîäî ïðèáóòêó. Ïîò³ì ö³ ïîêàçíèêè ó âñå á³ëüø äåòàë³çîâàí³é
ôîðì³, ïî ì³ð³ ïðîñóâàííÿ íà íèæ÷³ ð³âí³ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, âêëþ÷àþòüñÿ â
ïëàíè ï³äðîçä³ë³â. Çà ìåòîäîì build-up ïîñòóïàþòü íàâïàêè. Íàïðèêëàä, ðîçðàõóíîê
ïîêàçíèê³â ðåàë³çàö³¿ ïî÷èíàþòü îêðåì³ ï³äðîçä³ëè ç ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ
ïîñëóã, ³ ïîò³ì âæå êåð³âíèê â³ää³ëó ïðîñóâàííÿ òà ïðîäàæó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çâîäèòü
ö³ ïîêàçíèêè äî ºäèíîãî áþäæåòó (ïëàíó), ÿêèé çãîäîì ìîæå óâ³éòè ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ
äî çàãàëüíîãî áþäæåòó (ïëàíó) ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ìåòîäè break-down ³ build-up ïðåäñòàâëÿþòü äâ³ ïðîòèëåæí³ òåíäåíö³¿. Íà ïðàêòèö³
íåäîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ò³ëüêè îäèí ç öèõ ìåòîä³â. Ïëàíóâàííÿ ³ ñêëàäàííÿ áþäæåò³â
º ïîòî÷íèì ïðîöåñîì, â ÿêîìó íåîáõ³äíî ïîñò³éíî çä³éñíþâàòè êîîðäèíàö³þ áþäæåò³â
ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â.

Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ïîâèíåí çä³éñíþâàòè ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëü â äâîõ îñíîâíèõ
åêîíîì³÷íèõ îáëàñòÿõ. Éäåòüñÿ ïðî ïðèáóòêîâ³ñòü (ðåíòàáåëüí³ñòü) éîãî ðîáîòè ³
ô³íàíñîâèé ñòàí. Òîìó áþäæåò (ïëàí) ïî ïðèáóòêàõ ³ ô³íàíñîâèé ïëàí (áþäæåò) º
öåíòðàëüíèìè åëåìåíòàìè âíóòð³øíüîãî ïëàíóâàííÿ.

Ïëàíóâàííÿ ïîòðåáè â îáîðîòíîìó òà îñíîâíîìó êàï³òàë³
Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè ïëàíóâàííÿ âèêîðèñòàííÿ ÿê îñíîâíîãî,
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òàê ³ îáîðîòíîãî êàï³òàëó. Âàæëèâèì ÷èííèêîì ïëàíóâàííÿ âèêîðèñòàííÿ îáîðîòíîãî
êàï³òàëó º ïëàíóâàííÿ ÷àñó íàäõîäæåííÿ äîõîä³â ³ âèòðàò. Íàÿâí³ñòü îáîðîòíîãî êàï³òàëó
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèííà ïîêðèâàòè âèòðàòè ç ÷àñó ïî÷àòêó âèðîáíèöòâà ãîòåëüíî¿
ïîñëóãè äî ¿¿ îïëàòè ñïîæèâà÷åì.

Ó ì³ðó ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó îñíîâí³ ôîíäè çíîøóþòüñÿ, çì³íþºòüñÿ
òåõíîëîã³ÿ, ïîòð³áí³ íîâ³ áóä³âë³, óñòàòêóâàííÿ, êîìï’þòåðè.

Ïëàíóâàííÿ äæåðåë äîõîäó
Â³äîìî áàãàòî äæåðåë ôîíä³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, âêëþ÷àþ÷è äîõ³ä â³ä ïðîäàæó

ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ³íâåñòèö³¿ éîãî âëàñíèê³â, à òàêîæ ïîçèêè. Çàâäàííÿ, ïåðø çà âñå, ïîëÿãàº
â çíàõîäæåíí³ êðàùîãî äæåðåëà äëÿ êîæíî¿ ïîòðåáè ³ ñàìå â òîé ÷àñ, êîëè òàêà ïîòðåáà
âèíèêàº.

ßê³ñíå ïëàíóâàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá îäåðæóâàòè íåîáõ³äí³ ôîíäè íå ò³ëüêè â÷àñíî,
àëå ³ çà íàéíèæ÷îþ ö³íîþ. Äëÿ öüîãî ïîòð³áíî çíàéòè áàíê, ÿêèé ìîæå ¿õ íàäàòè â äàíèé
÷àñ, ñï³ââ³äíåñòè äæåðåëî ôîíä³â ç ìåòîþ, äëÿ ÿêî¿ âîíè âèêîðèñòîâóâàòèìóòüñÿ,
çáàëàíñóâàòè ð³çí³ äæåðåëà, îñê³ëüêè íå ìîæíà ïîêëàäàòèñÿ ëèøå íà áàíê³âñüê³ ïîçèêè,
ëèøå íà âèïóñê àêö³é àáî íàäõîäæåííÿ ç äîõîä³â. Çîêðåìà, ïîòð³áíî ïðàâèëüíî âèáðàòè
÷àñ: ïðîäàâàòè àêö³¿, êîëè ðèíîê àêö³é ïðîöâ³òàº, íå áðàòè ïîçèêè, êîëè îáë³êîâ³ ñòàâêè
âèñîê³ ³ ò.ä.

Óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè
²ñíóþòü íàñòóïí³ îñíîâí³ íàïðÿìè âèòðà÷àííÿ ôîíä³â á³ëüøîñò³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â:

çàêóï³âëÿ ÒÌÐ, çàðïëàòà ñï³âðîá³òíèêàì, ïëàòà çà ïîñëóãè ï³äïðèºìñòâàì, ç ÿêèìè
ñï³âïðàöþº ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, ïëàòà ïî ðàõóíêàõ çà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè, ïîäàòêè. Òàêîæ
ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ íàïðÿìè âèêîðèñòàííÿ ôîíä³â:

- çá³ëüøåííÿ àêòèâ³â. Äî àêòèâ³â â³äíîñèòüñÿ ãîò³âêà, âèðó÷êà â³ä ðåàë³çàö³¿, ÒÌÐ,
óñòàòêóâàííÿ, áóä³âë³, çåìëÿ. Áóäü-ÿêå çá³ëüøåííÿ àêòèâ³â îçíà÷àº âèêîðèñòàííÿ ôîíä³â;

- çìåíøåííÿ ïàñèâ³â. Ïàñèâ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âêëþ÷àº âñå, ùî â³í âèíåí ³íøèì:
áàíê³âñüê³ ïîçèêè, âèïëàòà ïîñåðåäíèêàì ³ ïîäàòêè. Ôîíäè, ùî îäåðæóþòüñÿ ãîòåëüíèì
êîìïëåêñîì, ìîæóòü ï³òè íà çìåíøåííÿ ïàñèâó, íàïðèêëàä, ïîâåðíåííÿ áàíê³âñüêèõ ïîçèê;

- âèïëàòè âëàñíèêàì. Ó ïðèâàòíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ³ òîâàðèñòâàõ âñå, ùî
çàëèøèëîñÿ ï³ñëÿ çá³ëüøåííÿ àêòèâ³â ³ çìåíøåííÿ ïàñèâ³â, íàëåæèòü âëàñíèêàì. ßêùî
ãîòåëüíèé êîìïëåêñ º àêö³îíåðíèì òîâàðèñòâîì, òî êàï³òàë, ÿêèé â³í íå âèêîðèñòîâóº íà
ñåáå, âèïëà÷óºòüñÿ âëàñíèêàì ó âèãëÿä³ äèâ³äåíä³â.

Óïðàâë³ííÿ ïîòî÷íèìè àêòèâàìè
Ï³ä ïîòî÷íèìè àêòèâàìè ðîçóì³þòüñÿ àêòèâè, ÿê³ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ìîæå òðèìàòè â

ìåæàõ ðîêó.
Öèêë îáîðîòíîãî êàï³òàëó. Ïîòî÷í³ àêòèâè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê îáîðîòíèé êàï³òàë.

Ôîíäè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ÿêîñò³ îáîðîòíîãî êàï³òàëó, ïðîõîäÿòü ïåâíèé öèêë. Ë³êâ³äí³
àêòèâè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïîêóïêè ïî÷àòêîâèõ ìàòåð³àë³â (íàï³âôàáðèêàò³â), ÿê³
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè íàäàíí³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã; ãîòåëüí³ ïîñëóãè ðåàë³çóþòüñÿ â êðåäèò,
ñòâîðþþ÷è ðàõóíêè äåá³òîð³â; ðàõóíêè äåá³òîðà îïëà÷óþòüñÿ òà ³íêàñóþòüñÿ,
ïåðåòâîðþþ÷èñü íà ë³êâ³äí³ àêòèâè.

Åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ îáîðîòíîãî êàï³òàëó. Áóäü-ÿê³ ôîíäè, ùî íå
âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïîòðåá îáîðîòíîãî êàï³òàëó, ìîæóòü áóòè íàïðàâëåí³ íà îïëàòó
ïàñèâ³â. Êð³ì òîãî, âîíè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ïðèäáàííÿ îñíîâíîãî êàï³òàëó
àáî âèïëàòè ó âèãëÿä³ äîõîä³â âëàñíèêàì. Îäèí ³ç ñïîñîá³â åêîíîì³¿ îáîðîòíîãî êàï³òàëó
ïîëÿãàº ó âäîñêîíàëåíí³ óïðàâë³ííÿ ÒÌÐ çà äîïîìîãîþ:

 – ïëàíóâàííÿ çàêóï³âåëü íåîáõ³äíèõ ìàòåð³àë³â;
 – ââåäåííÿ æîðñòêèõ ñèñòåì êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
 – âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ñêëàä³â;
 – âäîñêîíàëåííÿ ïðîãíîçóâàííÿ ïîïèòó;
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 – øâèäêî¿ äîñòàâêè.
Äðóãèé øëÿõ ñêîðî÷åííÿ ïîòðåáè â îáîðîòíîìó êàï³òàë³ ïîëÿãàº â çìåíøåíí³ ðàõóíê³â

äåá³òîð³â øëÿõîì ïîñèëåííÿ êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè, â îö³íö³ íåïîòð³áíèõ ôîíä³â, ÿê³ ìîãëè á
áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ³íøèõ ö³ëåé, â îö³íö³ ðàõóíê³â, ùî ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ äî îïëàòè.

Òðåò³é øëÿõ ñêîðî÷åííÿ âèòðàò îáîðîòíîãî êàï³òàëó ïîëÿãàº â êðàùîìó âèêîðèñòàíí³
ãîò³âêè. Ïî áàíê³âñüêèõ ðàõóíêàõ, íà ÿêèõ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ òðèìàº ñâî¿ ë³êâ³äí³ àêòèâè,
â³äñîòîê íå ñïëà÷óºòüñÿ. Ïðîòå ³íø³ ë³êâ³äí³ àêòèâè (äåïîçèòí³ ñåðòèô³êàòè, ð³çíîâèä îäíî-
ðàçîâî¿ ïîçèêè, ùî íàçèâàºòüñÿ ïåðåêóïíîþ óãîäîþ) ïðèíîñÿòü äîõ³ä ó âèãëÿä³ â³äñîòê³â.

Óïðàâë³ííÿ îñíîâíèìè àêòèâàìè
Äî îñíîâíèõ àêòèâ³â â³äíîñÿòüñÿ ò³, ÿê³ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ âèêîðèñòîâóº á³ëüøå ðîêó.

Âîíè âêëþ÷àþòü îñíîâíèé êàï³òàë ³ ïðèðîäí³ ðåñóðñè. Îäíèì ç îáîâ’ÿçê³â ô³íàíñèñò³â º
âèá³ð âàð³àíòó âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ ôîíä³â: íà ïðèäáàííÿ îñíîâíîãî êàï³òàëó, çá³ëüøåííÿ
ïîòî÷íèõ àêòèâ³â, ñêîðî÷åííÿ ïàñèâó, íà ñïëàòó âëàñíèêàì. Ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ
íåîáõ³äíî ïîð³âíÿòè âàðò³ñòü íîâîãî êàï³òàëó ç äîäàòêîâîþ âàðò³ñòþ àáî ç ðîçì³ðàìè
ñêîðî÷åííÿ âèòðàò, äî ÿêîãî ïðèçâåäå éîãî âèêîðèñòàííÿ.

Ð³øåííÿ ïðî ïðèäáàííÿ îñíîâíîãî êàï³òàëó ïðèéìàºòüñÿ â ïðîöåñ³ ñêëàäàííÿ êîøòîðèñó
êàï³òàëîâêëàäåíü ³ ¿õ îêóïíîñò³. Öå ñêëàäíèé ïðîöåñ, îñê³ëüêè ïåðåâàãè äîäàòêîâèõ
îñíîâíèõ àêòèâ³â çâè÷àéíî âèÿâëÿþòüñÿ ï³ñëÿ äåê³ëüêîõ ðîê³â.

Êîíòðîëü çà ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Íåîáõ³äí³ñòü êîíòðîëþ çà ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

îá’ºêòèâíî âèïëèâàº ç ñóòíîñò³ ô³íàíñ³â ÿê ãðîøîâèõ â³äíîñèí. Êîíòðîëü âèÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç
àíàë³ç ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ çàõîäè ð³çíîãî çì³ñòó
(íàïðèêëàä, àíàë³ç ô³íàíñîâîãî ñòàíó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ç ìåòîþ éîãî ïîë³ïøåííÿ,
êîíòðîëü çà ñïëàòîþ ïîäàòê³â äî áþäæåòó ³ çàñòîñóâàííÿ øòðàôíèõ ñàíêö³é, êîíòðîëü çà
ö³ëüîâèì âèòðà÷àííÿì íàäàíèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ³ ò.ä.).

Êîíòðîëü ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïðîâîäÿòü ñïåö³àëüí³ îðãàíè.
Äåðæàâíèé ô³íàíñîâèé êîíòðîëü çä³éñíþºòüñÿ Äåðæàâíîþ ïîäàòêîâîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ
Óêðà¿íè. ̄ ¿ îðãàíè â ìåæàõ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ ïðîâîäÿòü ïåðåâ³ðêè îêðåìèõ ñòîð³í ô³íàíñîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â íåçàëåæíî â³ä ¿õ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ ôîðì ³ ôîðì
âëàñíîñò³, êîíòðîëþþòü ñâîº÷àñí³ñòü ³ ïîâíîòó ñïëàòè ïîäàòê³â.

Íåçàëåæíèé ïîçàâ³äîì÷èé ô³íàíñîâèé êîíòðîëü çä³éñíþþòü àóäèòîðñüê³ êîìïàí³¿.
Îá’ºêòîì êîíòðîëþ º ä³ÿëüí³ñòü ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â íåçàëåæíî â³ä ¿õ îðãàí³çàö³éíî-
ïðàâîâèõ ôîðì ³ âèä³â âëàñíîñò³.

Çì³ñòîì àóäèòîðñüêîãî êîíòðîëþ º ïåðåâ³ðêà áóõãàëòåðñüêî¿ (ô³íàíñîâî¿) çâ³òíîñò³,
ïëàò³æíî-ðîçðàõóíêîâî¿ äîêóìåíòàö³¿, ³íøèõ ô³íàíñîâèõ çîáîâ’ÿçàíü ³ âèìîã åêîíîì³÷íèõ
ñóá’ºêò³â. Ìåòà àóäèòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ – âñòàíîâëåííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ áóõãàëòåðñüêî¿
(ô³íàíñîâî¿) çâ³òíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ â³äïîâ³äíîñò³ çä³éñíåíèõ íèìè ô³íàíñîâèõ
³ ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâó.

Ðåçóëüòàòîì ïåðåâ³ðîê àóäèòîðñüêî¿ êîìïàí³¿ ñòàº ï³äòâåðäæåííÿ àáî íåï³äòâåðäæåííÿ
ðåàëüíîñò³ äàíèõ, ùî ì³ñòÿòüñÿ ó çâ³òíîñò³. ßêùî ãîâîðèòè ïðî âñåá³÷íèé êîíòðîëü çà
ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî îäåðæàâ íàçâó
âíóòð³øíüîãî àóäèòó, òî â³í íàö³ëåíèé íà ïîïåðåäíþ ïåðåâ³ðêó ïðàâèëüíîñò³ â³äîáðàæåííÿ
ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â, ïîâíîòè ³ ñâîº÷àñíîñò³ ñïëàòè ïîäàòê³â äî áþäæåòó, ðîçïîä³ëó
ïðèáóòêó, âèïëàòè äèâ³äåíä³â òîùî. Ðàçîì ç àíàë³çîì ô³íàíñîâîãî ñòàíó íà îñíîâ³
ñïåö³àëüíèõ ïîêàçíèê³â âíóòð³øí³é êîíòðîëü º ³íñòðóìåíòîì óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

5.4. Ô²ÍÀÍÑÎÂ² ÏÎÒÎÊÈ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ
Ï³ä ô³íàíñîâèì ïîòîêîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó áóäåìî ðîçóì³òè ñóêóïí³ñòü ïëàòåæ³â

çà ïåâíèé ïåð³îä, îá’ºäíàíèõ ºäí³ñòþ ôîðìè ïëàòåæó ³ âèäîì ïëàòåæó (çà ùî ³ ÿê ïëàòÿòü).
Âñ³ ô³íàíñîâ³ ïîòîêè ïîä³ëÿþòüñÿ íà:
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- âõ³äí³ – íàäõîäæåííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â äî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- âèõ³äí³ – ãðîøîâ³ êîøòè, ùî âèïëà÷óþòüñÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ç òèõ àáî ³íøèõ

ïðè÷èí.
Âõ³äí³ ô³íàíñîâ³ ïîòîêè
Âõ³äí³ ô³íàíñîâ³ ïîòîêè ìîæíà êëàñèô³êóâàòè íàñòóïíèì ÷èíîì:
1. Ïîò³ê ãðîøîâèõ êîøò³â â³ä ïðîäàæó îñíîâíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.
Â ðàìêàõ öüîãî ô³íàíñîâîãî ïîòîêó âèä³ëÿþòüñÿ ï³äïîòîêè:
 – ïîò³ê ïëàòåæ³â çà ïîòî÷íèìè îïåðàö³ÿìè, ï³ä ÿêèì ðîçóì³þòüñÿ êîøòè, âèðó÷åí³

ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì çà ïðîäàæ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, îïëàòà ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ îäíî÷àñíî
àáî ìàéæå îäíî÷àñíî ç íàäàííÿì ïîñëóã (³íñïîòîâèé ïîò³ê);

- ïîò³ê ïîãàøåííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ³ òîâàðíèõ êðåäèò³â, òîáòî ò³ ãðîø³, ÿê³
íàäõîäÿòü â³ä ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã ó êðåäèò. Ãîòåëüí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ â äàíèé
÷àñ, à ãðîø³ íàäõîäÿòü ÷åðåç ÿêèéñü ÷àñ (ïîò³ê ïðîäàæó â êðåäèò);

- ïîò³ê àâàíñîâèõ ïëàòåæ³â – íàäõîäÿòü êîøòè çà ùå íå íàäàí³ ãîòåëüí³ ïîñëóãè.
2. Ïîò³ê êîøò³â â³ä ðåàë³çàö³¿ ìàéíà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Äî ðàìîê öüîãî ïîòîêó ïîòðàïëÿþòü óñ³ êîøòè, âèðó÷åí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì â³ä

ïðîäàæó àêòèâ³â, ùî â³í ìàº. Ï³äïîòîêè: ïðîäàæ â êðåäèò; ïåðåäîïëàòà; ³íñïîòîâèé ìåòîä.
Òàêîæ ³ñíóº êëàñèô³êàö³ÿ ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â çà òèïîì ðåàë³çàö³¿ ìàéíà:

- â³ä ðåàë³çàö³¿ îñíîâíèõ êîøò³â, ùî ìàâ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ;
- â³ä ðåàë³çàö³¿ íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â;
- â³ä ïðîäàæó àêö³é òà ö³ííèõ ïàïåð³â, ÿê³ ìàâ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, ùî îòðèìóâàëèñÿ

íèì íå ç³ ñïåêóëÿòèâíîþ ìåòîþ.
3. Ïîò³ê êîøò³â, ùî îäåðæóþòüñÿ â³ä ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà ðèíêó:
- äîõ³ä, ùî îäåðæóºòüñÿ çà ö³ííèìè ïàïåðàìè (àêö³ÿìè, îáë³ãàö³ÿìè òîùî);
- äîõ³ä, ùî îäåðæóºòüñÿ â³ä êðåäèòíèõ îïåðàö³é;
- ïîâåðíåííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â, òîáòî ãðîøîâ³ êîøòè, ÿê³ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ îäåðæóº

ï³ñëÿ ïîâåðíåííÿ éîìó ïîçèê, äåïîçèò³â, êîøò³â, âèòðà÷åíèõ íà ïðèäáàííÿ
êîðîòêîñòðîêîâèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â.

4. Ïîçàðåàë³çàö³éí³ (äðóãîðÿäí³) äîõîäè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó:
- ãðîøîâ³ êîøòè, îäåðæàí³ ó âèãëÿä³ ð³çíîãî ðîäó øòðàô³â (ïåí³);
- ãðîøîâ³ êîøòè, îäåðæàí³ â ðåçóëüòàò³ âèãðàøó þðèäè÷íèõ ïðîöåñ³â (ïîçîâ³â);
- äîõîäè â³ä âèêîðèñòàííÿ ìàéíà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, îðåíäíèõ ïëàòåæ³â.
5. Ïîò³ê ô³íàíñîâèõ êîøò³â, ùî çàëó÷àþòüñÿ àáî ïîçè÷àþòüñÿ:
- êðåäèòè ³ ïîçèêè, ùî îäåðæóþòüñÿ äàíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì (êîøòè, ÿê³

çàëó÷àþòüñÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì íà îñíîâ³ ïîâåðíåííÿ íà ñóâîðî âèçíà÷åíèé ïðîì³æîê
÷àñó íà ïëàò³æí³é îñíîâ³);

- ãðîøîâ³ êîøòè, ùî çàëó÷àþòüñÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì äî ñòàòóòíîãî êàï³òàëó
(ô³íàíñîâèé ïîò³ê ïðÿìèõ ³íâåñòèö³é). Çâè÷àéíèé ñïîñ³á çàëó÷åííÿ – ïðîäàæ àêö³é àáî
ïà¿â. Ô³êñîâàíèõ ïëàòåæ³â ³ ñóâîðèõ óìîâ ïîâåðíåííÿ íå ïåðåäáà÷àºòüñÿ;

- ãðîøîâ³ êîøòè, îäåðæàí³ ó âèãëÿä³ ô³íàíñîâî¿ äîïîìîãè: ãðîøîâ³ êîøòè, ùî
îäåðæóþòüñÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì àáî â³ä äåðæàâíèõ îðãàí³â, àáî â³ä ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ
íà íàñòóïíèõ óìîâàõ: òåîðåòè÷íî ïåðåäáà÷àºòüñÿ ïîâåðíåííÿ êîøò³â (àëå íå çàâæäè), çà
âèêîðèñòàííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â (ïðèíàéìí³ ôîðìàëüíî) ïëàòí³ íå ïåðåäáà÷àºòüñÿ;

- ï³äïîò³ê ñóáñèä³é – ãðîøîâ³ êîøòè, ùî îäåðæóþòüñÿ ó âèãëÿä³ ñóáñèä³é äåðæàâè (äëÿ
áþäæåòíèõ ãîòåë³â öå îñíîâíèé ïîò³ê), êîìïåíñàö³é ç áîêó äåðæàâè, äîáðîä³éíî¿ äîïîìîãè.

Âèõ³äí³ ô³íàíñîâ³ ïîòîêè
Ï³ä âèõ³äíèìè ïîòîêàìè ðîçóì³þòüñÿ ò³ ãðîøîâ³ êîøòè, ÿê³ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ðåàëüíî

âèòðà÷àº ïðîòÿãîì ïåâíîãî ïåð³îäó:
1. Êîøòè, ùî âèòðà÷àþòüñÿ íà îïëàòó ÒÌÐ ³ ïîñëóã:
 – ïîãàøåííÿ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ïî ïðèäáàíèõ ÒÌÐ ³ ïîñëóãàõ;
 – ãðîøîâ³ êîøòè, ùî âèòðà÷àþòüñÿ íà ÒÌÐ ³ ïîñëóãè, ùî íàäõîäÿòü ³ ñïëà÷óþòüñÿ â
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ïîòî÷íîìó ïåð³îä³ (³íñïîòîâèé ïîò³ê);
 – àâàíñîâ³ ïëàòåæ³.
Â ðàìêàõ öüîãî ïîòîêó ðîçãëÿäàþòüñÿ âñ³ ïëàòåæ³ ïî îïëàò³ âñ³õ ÒÌÐ ³ ïîñëóã, íåîáõ³äíèõ

äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî íàäàþòüñÿ íèì ³íøèìè
ï³äïðèºìñòâàìè.

2. Ô³íàíñîâèé ïîò³ê îïëàòè ïðàö³ ïðàö³âíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Äî ðàìîê öüîãî ïîòîêó ïîòðàïëÿþòü âñ³ ïëàòåæ³, íåçàëåæíî â³ä òîãî, âêëþ÷àþòüñÿ âîíè

â ñîá³âàðò³ñòü ÷è í³, ïîâ’ÿçàí³ ç îïëàòîþ ïðàö³ îñ³á, ùî íàéìàþòüñÿ äàíèì ãîòåëüíèì
êîìïëåêñîì: àâàíñîâ³ ïëàòåæ³, ³íñïîòîâ³ ïëàòåæ³, ïîãàøåííÿ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³.

3. Ô³íàíñîâèé ïîò³ê ïîäàòêîâèõ ïëàòåæ³â:
 – ïîäàòêè, ùî âêëþ÷àþòüñÿ ó ñîá³âàðò³ñòü;
 – â³äðàõóâàííÿ äî ïîçàáþäæåòíèõ ôîíä³â (ñîö³àëüí³ íàðàõóâàííÿ, ùî âêëþ÷àþòüñÿ ó

ñîá³âàðò³ñòü);
 – îáîðîòí³ ïëàòåæ³ ³ àêöèçè, ÏÄÂ, ìèòà;
 – ïîäàòêîâ³ ïëàòåæ³ ç ïðèáóòêó.
4. Ïîò³ê êîøò³â âëàñíèêàì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó:
 – âèïëàòà äèâ³äåíä³â;
 – ö³ëüîâ³ â³äðàõóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
 – ãðîøîâ³ êîøòè, ùî âèòðà÷àþòüñÿ íà âèêóï ö³ííèõ ïàïåð³â ó âëàñíèê³â ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó.
5. Ïîò³ê ïîçèê, òîáòî ãðîø³, ÿê³ âèòðà÷àþòüñÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì íà âèïëàòó

â³äñîòê³â, ïîãàøåííÿ êðåäèò³â òà ³í.
- ïðîöåíòí³ ïëàòåæ³, òîáòî êîøòè, ÿê³ ïðîâàäÿòüñÿ ïî òèõ êðåäèòàõ, ÿê³ áðàâ ãîòåëüíèé

êîìïëåêñ;
- ïëàòåæ³ ç ïîãàøåííÿ îñíîâíî¿ ïîçèêè;
- âêëàäàííÿ êîøò³â ó ö³íí³ ïàïåðè, ïîêëàäåííÿ íà äåïîçèòè.
6. ²íâåñòèö³éíèé ïîò³ê ïåðåäáà÷àº âèòðà÷àííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â íà ïðèäáàííÿ ð³çíîãî

ðîäó ìàéíà:
 – íà ïðèäáàííÿ îñíîâíèõ êîøò³â;
 – íà ïðèäáàííÿ íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â (ïàòåíò³â, ë³öåíç³é);
 – ãðîøîâ³ êîøòè, ùî íàïðàâëÿþòüñÿ íà ïðèäáàííÿ äîâãîñòðîêîâèõ ô³íàíñîâèõ àêòèâ³â.
7. Ïîçàðåàë³çàö³éí³ âèòðàòè – ãðîøîâ³ êîøòè, ùî íàïðàâëÿþòüñÿ íà ïîãàøåííÿ ð³çíîãî

ðîäó øòðàô³â, ïåí³, âèïëàò çà ñóäîâèìè ïîçîâàìè, à òàêîæ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç
îáñëóãîâóâàííÿì þðèäè÷íèõ ïðîöåñ³â (àäâîêàòè).

8. Áåçâ³äïëàòíå âèòðà÷àííÿ êîøò³â:
 – ãðîøîâ³ êîøòè, ùî íàïðàâëÿþòüñÿ ó âèãëÿä³ ñóáñèä³é òà ³íøèõ ôîðì áåçâ³äïëàòíî¿

äîïîìîãè ³íøèì þðèäè÷íèì àáî ô³çè÷íèì îñîáàì:
 – âèòðàòè íà äîáðî÷èíñòâî;
 – âèòðàòè, íå ïîâ’ÿçàí³ ç íàäàííÿì ãîòåëüíèõ ïîñëóã (âèòðàòè íà áóä³âíèöòâî ³ ò.ä.).
Âðàõîâóþ÷è, ùî âñ³ ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè – äîõîä³â ³ íàäõîäæåíü, âèòðàò ³ â³äðàõóâàíü,

îö³íêè åôåêòèâíîñò³ – óòâîðþþòüñÿ â ïðîöåñ³ ãðîøîâèõ â³äíîñèí ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
ç³ ñâî¿ìè êîíòðàãåíòàìè âñåðåäèí³ ³ çîâí³ ñåðåäîâèùà íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ñïðîáóºìî
âèçíà÷èòè ñôåðè ³ êîíòðàãåíò³â (ñóá’ºêò³â) öèõ â³äíîñèí.

1. Â³äíîñèíè ç ïðèâîäó îïëàòè (³ ñòèìóëþâàííÿ) æèâî¿ ïðàö³. ̄ õ ìàñøòàá ìîæíà óÿâèòè
çà ñòàòèñòè÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ñåðåäíþ çàðîá³òíó ïëàòíþ, âêëþ÷àþ÷è ïðåì³þâàííÿ, ³
ïðî äîõîäè âëàñíèê³â ìàéíà (àêö³îíåð³â), à òàêîæ ñï³âðîá³òíèê³â.

Ñþäè æ â³äíîñÿòüñÿ âèïëàòè ïîçèê, äèâ³äåíä³â, â³äñîòê³â òà ³íøèõ äîõîä³â,
êîìàíäèðîâî÷íèõ, ³íøèõ ï³äçâ³òíèõ ñóì ³ çâîðîòíèé, çíà÷íî ìåíøèé ïîò³ê ãðîøåé:
ïîâåðíåííÿ ïîçèê, ï³äçâ³òíèõ ñóì, ñïëàòà øòðàô³â òîùî. Öÿ ñôåðà çàáåçïå÷óº ðóõ ãîò³âêè
³ ïðåäñòàâëÿº ãîëîâíèé êàíàë ¿¿ âèïóñêó â îá³ã.

2. Âíóòð³øíüîãàëóçåâ³ ãðîøîâ³ â³äíîñèíè, àáî â³äíîñèíè ïî âåðòèêàë³, ùî îõîïëþþòü,
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ç îäíîãî áîêó, âíóòð³øíüîãîòåëüíèé ãîñïðîçðàõóíîê (ì³æ ï³äðîçä³ëàìè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó), ÿêèé ñüîãîäí³, íà æàëü, íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíèé ³ íå ìàº ïåâíî¿ ìåòîäîëîã³÷íî¿
ñõåìè, à ç ³íøîãî áîêó, âçàºìèíè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ç âèùèìè ãîñïîäàðñüêèìè ãàëóçåâèìè
ëàíêàìè óïðàâë³ííÿ, íàïðèêëàä, ì³í³ñòåðñòâàìè, õîëäèíãîâîþ êîìïàí³ºþ ³ ò.ä. Ó îñòàííüîìó
âèïàäêó íà íîðìàòèâí³é îñíîâ³ â ãàëóç³ ãîòåëüíî¿ ñïðàâè ñòâîðþþòüñÿ öåíòðàë³çîâàí³ ôîíäè
³ ðåçåðâè ç ïåâíèìè íàïðÿìàìè âèòðà÷àííÿ êîøò³â.

3. Êîæåí ãîòåëüíèé êîìïëåêñ º ïðîäàâöåì ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ îäíî÷àñíî ïîêóïöåì ÒÌÐ.
Ìàñøòàá ³ õàðàêòåð ãðîøîâèõ â³äíîñèí â öüîìó åêîíîì³÷íîìó ëàíöþæêó çàëåæàòü â³ä
áàãàòüîõ ÷èííèê³â: îáñÿãó ä³ÿëüíîñò³, îáñÿãó ³íâåñòèö³é, ñòðóêòóðè âèòðàò ³ òðèâàëîñò³
îáîðîòó ãðîøåé, ùî àâàíñóþòüñÿ â ïîòî÷í³ ³ êàï³òàëüí³ âèòðàòè, ð³âíÿ ö³í ³ ãàëóçåâî¿
ñïåöèô³êè âèðîáíè÷èõ çâ’ÿçê³â òîùî. Âñå öå â³äîáðàæàºòüñÿ â ãîñïîäàðñüêèõ äîãîâîðàõ
ì³æ êîíòðàãåíòàìè.

4. Âçàºìèíè ç áþäæåòîì ³ ïîçàáþäæåòíèìè ôîíäàìè.
5. Âçàºìèíè ç êðåäèòíîþ ñèñòåìîþ, àáî ç áàíêàìè, ùî îõîïëþþòü íå ò³ëüêè ïîçèêîâ³

îïåðàö³¿ (âèäà÷à ³ ïîâåðíåííÿ êðåäèòó, ñïëàòà ³ îòðèìàííÿ â³äñîòê³â), çáåð³ãàííÿ ³
íàêîïè÷åííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â äëÿ ïîäàëüøîãî ¿õ àâàíñóâàííÿ â ïîòî÷í³ ³ êàï³òàëüí³ âèòðàòè,
àëå ³ ðå³íâåñòóâàííÿ òà ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü, à òàêîæ êàñîâ³ îïåðàö³¿ çà áåçãîò³âêîâèìè ³
ãîò³âêîâî-ãðîøîâèìè ðîçðàõóíêàìè, òîáòî îðãàí³çàö³þ ãðîøîâîãî îá³ãó âñåðåäèí³ êðà¿íè
³ ïî çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèõ êîíòàêòàõ.

6. Â ö³ëîìó ãðîøîâ³ â³äíîñèíè ç áàíêàìè ñêëàäàþòüñÿ ç ³íâåñòèö³é (ôîíäè, ô³íàíñîâ³
êîìïàí³¿) àáî ïîêðèòòÿ âèòðàò ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ó âèãëÿä³ ïëàòåæ³â ñòðàõîâèì
êîìïàí³ÿì, à òàêîæ îòðèìàííÿ äîõîä³â (àáî çáèòê³â) â³ä îïåðàö³é ç ö³ííèìè ïàïåðàìè,
âàëþòîþ, ó âèãëÿä³ ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ, êîì³ñ³éíèõ òà ³íøèõ íàäõîäæåíü àáî
êîìïåíñàö³é.

7. Ãðîøîâ³ â³äíîñèíè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ç äåðæàâîþ ñêëàäàþòüñÿ ç ïëàòåæ³â äî
áþäæåòó, ôîíä³â ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ òîùî.

Ñüîãîäí³ äàíà ñôåðà ³ñòîòíî ðîçøèðþºòüñÿ çà ðàõóíîê ïîÿâè íîâèõ ô³íàíñîâèõ ôîíä³â
³ âèä³â ö³ííèõ ïàïåð³â ³ ôîðì çàëó÷åííÿ â³ëüíèõ êîøò³â äî öåíòðàë³çîâàíèõ ôîíä³â.

5.5. ÀÍÀË²Ç ÅÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒ² ÓÏÐÀÂË²ÍÍß Ô²ÍÀÍÑÎÂÎÞ Ä²ßËÜÍ²ÑÒÞ
ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ

Àíàë³ç ô³íàíñîâîãî ñòàíó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Ô³íàíñîâèé ñòàí ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íåîáõ³äíî àíàë³çóâàòè ç ïîçèö³é ³

êîðîòêîñòðîêîâî¿, ³ äîâãîñòðîêîâî¿ ïåðñïåêòèâ, îñê³ëüêè êðèòåð³¿ éîãî îö³íêè ìîæóòü áóòè
ð³çí³. Ñòàí ô³íàíñ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðîçì³ùåííÿì éîãî êîøò³â ³
äæåðåë ¿õ ôîðìóâàííÿ. Àíàë³ç ô³íàíñîâîãî ñòàíó ïðîâîäèòüñÿ ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ
åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó ðîçïîðÿäæåíí³
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ô³íàíñîâó åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â³äîáðàæàþòü:
çàáåçïå÷åí³ñòü âëàñíèìè îáîðîòíèìè êîøòàìè ³ ¿õ çáåðåæåííÿ, ñòàí íîðìîâàíèõ çàïàñ³â
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, ñòàí ³ äèíàì³êà äåá³òîðñüêî¿ ³ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³,
îáîðîòí³ñòü îáîðîòíèõ êîøò³â, ìàòåð³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ êðåäèò³â, ïëàòîñïðîìîæí³ñòü.

Ñò³éêèé ô³íàíñîâèé ñòàí ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çàëåæèòü, ïåðø çà âñå, â³ä ïîêðàùåííÿ
òàêèõ ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â, ÿê ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ðåíòàáåëüí³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã,
ôîíäîâ³ääà÷à, à òàêîæ âèêîíàííÿ ïëàíó ùîäî ïðèáóòêó. Ðàö³îíàëüíîìó ðîçì³ùåííþ êîøò³â
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ñïðèÿº ïðàâèëüíà îðãàí³çàö³ÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ
íàäàííÿ ïîñëóã, îïåðàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ç ïðèñêîðåííÿ ãðîøîâîãî îáîðîòó. Òîìó àíàë³ç
ô³íàíñîâîãî ñòàíó ïðîâîäèòüñÿ íà çàâåðøàëüí³é ñòàä³¿ àíàë³çó ãîòåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â òîé
æå ÷àñ ô³íàíñîâ³ óòðóäíåííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, â³äñóòí³ñòü êîøò³â äëÿ ñâîº÷àñíèõ
ðîçðàõóíê³â ìîæóòü âïëèíóòè íà ñòàá³ëüí³ñòü ïîñòà÷àíü ÒÌÐ, ïîðóøèòè ¿õ ðèòì. Ó çâ’ÿçêó
ç öèì àíàë³ç ô³íàíñîâîãî ñòàíó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ àíàë³ç ³íøèõ ñòîð³í éîãî ä³ÿëüíîñò³
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ïîâèíí³ âçàºìíî äîïîâíþâàòè îäèí îäíîãî.
Çàâäàííÿìè àíàë³çó º çàãàëüíà îö³íêà ô³íàíñîâîãî ñòàíó, ïåðåâ³ðêà âèòðà÷àííÿ êîøò³â çà

ö³ëüîâèì ïðèçíà÷åííÿì, âèÿâëåííÿ ïðè÷èí ô³íàíñîâèõ óòðóäíåíü, ìîæëèâîñòåé ïîë³ïøåííÿ
âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ïðèñêîðåííÿ îáîðîòó êîøò³â ³ çì³öíåííÿ ô³íàíñîâîãî
ñòàíó.

Ãîëîâíèì ÷èííèêîì, ùî âèçíà÷àº ô³íàíñîâèé ñòàí ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, º ñòàí éîãî
îáîðîòíèõ êîøò³â. Îáîðîòíèìè êîøòàìè íàçèâàþòüñÿ ãðîøîâ³ ðåñóðñè, íåîáõ³äí³ äëÿ
âèðîáíèöòâà ãîòåëüíèõ ïîñëóã, àâàíñóâàííÿ âèòðàò äëÿ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåðâíîñò³
ïðîöåñó íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ¿õ ïðîäàæó. Çà ìåòîäàìè ïëàíóâàííÿ âîíè ïîä³ëÿþòüñÿ
íà íîðìîâàí³ ³ íåíîðìîâàí³.

Íîðìîâàíèìè íàçèâàþòü îáîðîòí³ êîøòè, çà ÿêèìè âñòàíîâëþºòüñÿ íîðìàòèâ
ì³í³ìàëüíèõ çàïàñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ íàäàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Íåíîðìîâàíèìè
íàçèâàþòüñÿ îáîðîòí³ êîøòè, çà ÿêèìè íîðìàòèâè íå âñòàíîâëþþòüñÿ (ãðîøîâ³ êîøòè,
ðîçðàõóíêè ç ïîêóïöÿìè çà íàäàí³ ãîòåëüí³ ïîñëóãè, ð³çí³ ðîçðàõóíêè ç îðãàí³çàö³ÿìè ³
îñîáàìè, íåäîñòà÷³ ³ ò.ï.).

Îáîðîòí³ êîøòè, ùî îáñëóãîâóþòü íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, âêëþ÷àþ÷è ìàòåð³àëè,
ïàëèâî, ìàëîö³íí³ ïðåäìåòè, òàðó, çàïàñí³ ÷àñòèíè, íàçèâàþòüñÿ âèðîáíè÷èìè êîøòàìè.
Ó íèõ çîñåðåäæåíà îñíîâíà ÷àñòèíà îáîðîòíèõ êîøò³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Îáîðîòí³
êîøòè ó ñôåð³ îá³ãó ïðèçíà÷åí³ äëÿ áåçïåðåá³éíîãî ïðîöåñó ðåàë³çàö³¿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã,
ñâîº÷àñíîãî çä³éñíåííÿ ðîçðàõóíê³â ³ ñêëàäàþòüñÿ ç: ãîòîâèõ äî çàñåëåííÿ íîìåð³â,
ïðèãîòîâàíèõ áëþä, ãîòîâèõ äî ïðîäàæó òîâàð³â (ñóâåí³ð³â òîùî), ãðîøîâèõ êîøò³â ³ êîøò³â
ó ðîçðàõóíêàõ. Äæåðåëà ôîðìóâàííÿ îáîðîòíèõ êîøò³â ïîä³ëÿþòüñÿ íà âëàñí³ ³ ïîçèêîâ³.
Âëàñí³ ³ ïðèð³âíÿí³ äî íèõ êîøòè âèä³ëÿþòüñÿ íà ïîêðèòòÿ çàïàñ³â ³ âèòðàò ìàéáóòí³õ
ïåð³îä³â ó ì³í³ìàëüíèõ ðîçì³ðàõ, ³ ïîñò³éíî çíàõîäÿòüñÿ ó ðîçïîðÿäæåíí³ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó. Ïîçèêîâ³ îáîðîòí³ êîøòè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïîêðèòòÿ ñåçîííèõ âèòðàò ³
çàïàñ³â ³ òèì÷àñîâèõ ïîòðåá â êîøòàõ.

Îñíîâíèì äæåðåëîì äàíèõ äëÿ àíàë³çó ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º
çâ³òíèé áóõãàëòåðñüêèé áàëàíñ, äîäàòêè äî áàëàíñó, ðóõ ñòàòóòíîãî êàï³òàëó òà ³íø³ çâ³òí³
ôîðìè, ÿê³ äåòàë³çóþòü çì³ñò éîãî îêðåìèõ ñòàòåé ³ äîçâîëÿþòü äîñë³äæóâàòè ÷èííèêè,
ùî âïëèíóëè íà ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè. Êð³ì òîãî, çàëó÷åí³ äàí³ ô³íàíñîâîãî ïëàíó ïîêàçóþòü
òåðì³íè óòâîðåííÿ äåá³òîðñüêî¿ ³ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ òîùî.

Áóõãàëòåðñüêèé áàëàíñ õàðàêòåðèçóº ñêëàä, ðîçì³ùåííÿ ³ ïðèçíà÷åííÿ êîøò³â ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó íà ïåâíó äàòó. Áàëàíñ ìàº ôîðìó òàáëèö³, ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ÷àñòèí – àêòèâó ³
ïàñèâó. Â àêòèâ³ ïîêàçóþòü ñêëàä, ðîçì³ùåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ êîøò³â, çãðóïîâàíèõ çàëåæíî
â³ä ¿õ ôóíêö³îíàëüíî¿ ðîë³ â ãîñïîäàðñòâ³.

Ãðóïóâàííÿ åêîíîì³÷íî îäíîð³äíèõ ñòàòåé áàëàíñó ïîâ’ÿçàíå ç äæåðåëàìè ¿õ ñòâîðåííÿ.
Àíàë³ç áàëàíñó ïîëÿãàº â ðîçêðèòò³ âíóòð³øíüîãî çâ’ÿçêó ³ âçàºìîçàëåæíîñò³ îêðåìèõ
ðîçä³ë³â àêòèâó ³ ïàñèâó áàëàíñó.

Àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Äëÿ àíàë³çó åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ó

ñó÷àñíèõ óìîâàõ íåîáõ³äíî çàñòîñîâóâàòè íîâ³ ìåòîäè ³ àíàë³òè÷í³ ï³äõîäè äî îö³íêè
åêîíîì³÷íîãî ñòàíó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ö³ëîìó ³ äëÿ âèðîáëåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü
â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³, ðèçèêó ³ íåïîâíîòè ³íôîðìàö³¿.

Ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè ïîºäíóþòü ôàêòîðíèé ³ ìàðæèíàëüíèé àíàë³ç, ðåàë³çóþ÷è ñâîþ
ãîëîâíó çàäà÷ó – ñòðóêòóðèçàö³þ ³ êîíöåíòðàö³þ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ. Ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äêðèâàº ìîæëèâîñò³
á³ëüø ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ òà º îäíèì ç âàæåë³â íàäàííÿ êîíêóðåíòíîçäàòíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Äàíèé ï³äõ³ä äàº ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè åêîíîì³÷í³ ïàðàìåòðè, ùî âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ïåðñïåêòèâ³.

Ïðîáëåì³ ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ ïðèä³ëÿºòüñÿ âåëè÷åçíà óâàãà â ñó÷àñí³é òåîð³¿
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óïðàâë³ííÿ. Ùîá áóòè óñï³øíèì ç ïëèíîì ÷àñó, âèæèòè ³ äîñÿãòè ñâî¿õ ö³ëåé, ä³¿ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ïîâèíí³ áóòè ÿê ðåçóëüòàòèâíèìè, òàê ³ åôåêòèâíèìè.

Ðåçóëüòàòèâí³ñòü º ñâ³ä÷åííÿì òîãî, ùî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ íàäàº ïîòð³áí³ ïîñëóãè, íà
ÿê³ º ïîïèò, à åôåêòèâí³ñòü º íàñë³äêîì òîãî, ùî ö³ ïîñëóãè ïðàâèëüíî ïðîäàþòüñÿ.
Åôåêòèâí³ñòü ìîæíà âèì³ðÿòè ³ âèðàçèòè ê³ëüê³ñíî. Ðåçóëüòàòèâí³ñòþ º ð³çíèöÿ ì³æ
äîõîäàìè ³ âèòðàòàìè, âîíà ìîæå áóòè ïîçèòèâíîþ, òîáòî ä³ÿëüí³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
ïðèíîñèòü ïðèáóòîê, ó çâîðîòíîìó âèïàäêó – çáèòîê. Ðåçóëüòàòèâí³ñòü ñâ³ä÷èòü, ùî ïîñëóãè
ïðîäàþòüñÿ ïðàâèëüíî.

Äëÿ äåòàëüíîãî âèâ÷åííÿ ³ ðîçðîáêè òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ
åêîíîì³÷íîþ åôåêòèâí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íåîáõ³äíî óòî÷íèòè, ðîçøèðèòè ³
ðåòåëüí³øå ïðîàíàë³çóâàòè éîãî âèçíà÷åííÿ.

Åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü – öå â³äíîñíèé ïîêàçíèê, ùî ïîð³âíþº îòðèìàíèé åôåêò ³ç
âèòðàòàìè àáî ðåñóðñàìè, âèêîðèñòàíèìè äëÿ äîñÿãíåííÿ öüîãî åôåêòó:

ÅÅ = BEE / BÂ (5.1),
äå: ÅÅ – åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü,
ÂÅÅ – âåëè÷èíà åêîíîì³÷íîãî åôåêòó;
ÂÂ – âåëè÷èíà ðåñóðñ³â àáî âèòðàò.
Åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, ó ñâîþ ÷åðãó, âèÿâëÿºòüñÿ

â òðüîõ âèì³ðàõ:
- â îáñÿç³ òà ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã;
 – ó âåëè÷èí³ ñïîæèâàííÿ àáî âèòðàò ðåñóðñ³â íà íàäàííÿ ïîñëóã;
- ó âåëè÷èí³ âêëàäåíèõ êîøò³â.
Åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü âèðàæàþòü ÷åðåç ð³çí³ âàðò³ñí³ ïîêàçíèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü

ïðîì³æí³ ³ ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè íàäàííÿ ïîñëóã ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³. Äî òàêèõ ïîêàçíèê³â
íàëåæàòü: îáñÿã íàäàííÿ ïîñëóã, âåëè÷èíà îòðèìàíîãî ïðèáóòêó, ðåíòàáåëüí³ñòü íàäàííÿ
ïîñëóã, åêîíîì³ÿ òèõ àáî ³íøèõ âèä³â ðåñóðñ³â (ìàòåð³àëüíèõ, òðóäîâèõ), çàãàëüíà åêîíîì³ÿ
â³ä çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã, ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ ³ ò.ï.

Ðåíòàáåëüí³ñòü (ïðèáóòêîâ³ñòü)
Êîåô³ö³ºíòè ðåíòàáåëüíîñò³ (ïðèáóòêîâîñò³) ÿâëÿþòü ñîáîþ îêðåìèé âèïàäîê

ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³, êîëè â ÿêîñò³ ïîêàçíèêà åôåêòó â ÷èñåëüíèêó äðîáó áåðåòüñÿ
ïðèáóòîê, à â çíàìåííèêó – âåëè÷èíà ðåñóðñ³â àáî âèòðàò.

Êîåô³ö³ºíòè ðåíòàáåëüíîñò³ º â³äíîñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â ³
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Âîíè âèì³ðþþòü éîãî ïðèáóòêîâ³ñòü ç ð³çíèõ
ïîçèö³é ³ ãðóïóþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ³íòåðåñ³â ó÷àñíèê³â åêîíîì³÷íîãî ïðîöåñó, ðèíêîâîãî
îáì³íó.

Êîåô³ö³ºíòè ðåíòàáåëüíîñò³ º âàæëèâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ôàêòîðíîãî ñåðåäîâèùà
ôîðìóâàííÿ ïðèáóòêó (³ äîõîäó) ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ç ö³º¿ ïðè÷èíè âîíè º îáîâ’ÿçêîâèìè
åëåìåíòàìè ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó òà îö³íêè ô³íàíñîâîãî ñòàíó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ïðè
àíàë³ç³ íàäàííÿ ïîñëóã ïîêàçíèêè ðåíòàáåëüíîñò³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê ³íñòðóìåíò
³íâåñòèö³éíî¿ ïîë³òèêè ³ ö³íîóòâîðåííÿ.

Îñíîâí³ êîåô³ö³ºíòè ðåíòàáåëüíîñò³ ìîæíà îá’ºäíàòè â íàñòóïí³ ãðóïè:
1) ïîêàçíèêè ðåíòàáåëüíîñò³ ïîñëóã;
2) ïîêàçíèêè ðåíòàáåëüíîñò³ êàï³òàëó (àêòèâ³â);
3) ïîêàçíèêè, ðîçðàõîâàí³ íà îñíîâ³ ïîòîê³â íàÿâíèõ êîøò³â.
Êîåô³ö³ºíòè ðåíòàáåëüíîñò³ ïîêàçóþòü, íàñê³ëüêè ïðèáóòêîâîþ º ä³ÿëüí³ñòü ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó. Ö³ êîåô³ö³ºíòè ðîçðàõîâóþòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ îòðèìàíîãî ïðèáóòêó äî
âèòðà÷åíèõ êîøò³â àáî ÿê â³äíîøåííÿ îòðèìàíîãî ïðèáóòêó äî îáñÿãó íàäàíèõ ïîñëóã.

Íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóâàíèìè ïîêàçíèêàìè â êîíòåêñò³ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ
ä³ÿëüí³ñòþ º êîåô³ö³ºíòè ðåíòàáåëüíîñò³ âñ³õ àêòèâ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ðåíòàáåëüíîñò³
ïðîäàæó, ðåíòàáåëüíîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó. Êîåô³ö³ºíò ðåíòàáåëüíîñò³ âñ³õ àêòèâ³â
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (ðåíòàáåëüí³ñòü àêòèâ³â) ðîçðàõîâóºòüñÿ ä³ëåííÿì ÷èñòîãî ïðèáóòêó
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íà ñåðåäíüîð³÷íó âàðò³ñòü éîãî àêòèâ³â. Â³í ïîêàçóº, ñê³ëüêè ãðîøîâèõ îäèíèöü áóëî ïîòð³áíî
ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó äëÿ îòðèìàííÿ îäí³º¿ ãðîøîâî¿ îäèíèö³ ïðèáóòêó, íåçàëåæíî â³ä
äæåðåëà çàëó÷åííÿ öèõ êîøò³â. Öåé ïîêàçíèê º îäíèì ç íàéá³ëüø âàæëèâèõ ³íäèêàòîð³â
êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ð³âåíü êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ çà
äîïîìîãîþ ïîð³âíÿííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ âñ³õ àêòèâ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ç
ñåðåäíüîãàëóçåâèì êîåô³ö³ºíòîì.

Óïðàâë³ííÿ ðåíòàáåëüí³ñòþ áàçóºòüñÿ íà íàñòóïíèõ êîíöåïö³ÿõ:
- óïðàâë³íí³ ãðîøîâèì ïîòîêîì;
- òèì÷àñîâ³é ö³ííîñò³ ãðîøîâèõ ðåñóðñ³â;
- óïðàâë³íí³ êîìïðîì³ñîì ì³æ ðèçèêîì ³ ïðèáóòêîâ³ñòþ;
- âàðòîñò³ êàï³òàëó;
- åôåêòèâíîñò³ ðèíêó êàï³òàëó;
- àñèìåòðè÷íîñò³ ³íôîðìàö³¿;
- àãåíòñüêèõ â³äíîñèíàõ;
- àëüòåðíàòèâíèõ âèòðàòàõ.
Ö³ë³ óïðàâë³ííÿ ðåíòàáåëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íàñòóïí³:
 – çàáåçïå÷åííÿ ðåíòàáåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîñïîäàðñòâà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
 – ì³í³ì³çàö³ÿ âèòðàò, ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó;
 – ï³äâèùåííÿ îáñÿã³â íàäàííÿ îñíîâíèõ òà äîäàòêîâèõ ïîñëóã;
 – ï³äòðèìàííÿ ñòàëèõ òåìï³â çðîñòàííÿ åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
 – çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèì³çàö³¿ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
 – ï³äòðèìàííÿ íàäàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîñëóã;
 – ì³í³ì³çàö³ÿ ô³íàíñîâèõ íåâäà÷ ³ çàïîá³ãàííÿ áàíêðóòñòâó ³ ò.³í.
Ðåíòàáåëüí³ñòü, ÿê â³äíîñíèé ïîêàçíèê, ïîòð³áíî ðîçðàõîâóâàòè ÿê ñóìó îòðèìàíîãî

ïðèáóòêó òà ñóêóïíîãî êàï³òàëó: îñíîâíèõ ³ îáîðîòíèõ àêòèâ³â. Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³
ðîçãëÿäàþòüñÿ äâà âèäè ðåíòàáåëüíîñò³: ïåðøà ðîçðàõîâóºòüñÿ íà îñíîâ³ áàëàíñîâîãî
(çàãàëüíîãî) ïðèáóòêó, à äðóãà – íà îñíîâ³ ÷èñòîãî ïðèáóòêó. Ðåíòàáåëüí³ñòü, ðîçðàõîâàíà
íà îñíîâ³ ÷èñòîãî ïðèáóòêó, ìàº òî÷íó ³ âàæëèâó ôóíêö³þ äëÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Âîíà
äàº òî÷íó îö³íêó åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ êàï³òàëó. Ðåíòàáåëüí³ñòü õàðàêòåðèçóº ð³âåíü
â³ääà÷³ âèòðàò, ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ êîøò³â ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè. Âîíà
ðîçðàõîâóºòüñÿ äåê³ëüêîìà ñïîñîáàìè: ó ÷èñåëüíèêó ñòàâèòüñÿ áàëàíñîâèé àáî ÷èñòèé
ïðèáóòîê, à ó çíàìåííèêó – îäèí ç íàñòóïíèõ êîåô³ö³ºíò³â: êîåô³ö³ºíò ñåðåäíüî¿ âåëè÷èíè
âëàñíîãî êàï³òàëó àáî êîåô³ö³ºíò ñåðåäíüî¿ âåëè÷èíè ïîçèêîâîãî êàï³òàëó.

Íàéâàæëèâ³øèì ôàêòîðîì, ùî âõîäèòü ó ðîçðàõóíîê ðåíòàáåëüíîñò³, º ÷èñòèé ïðèáóòîê.
Ïðèáóòîê – öå åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ, ùî âèðàæàº ê³íöåâèé ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðè ôîðìóâàíí³ ïðèáóòêó âðàõîâóþòüñÿ âñ³ ñòîðîíè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ îñíîâíîãî êàï³òàëó, òåõíîëîã³ÿ îáëàäíàííÿ,
îðãàí³çàö³ÿ íàäàííÿ ïîñëóã, ïðàö³ ³ êîíêóðåíòíîçäàòí³ñòü. Ïðèáóòîê – öå àáñîëþòíà
âåëè÷èíà, ùî â³äîáðàæàº ðåçóëüòàòè çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ ³ çðîñòàííÿ îáñÿãó íàäàííÿ
ïîñëóã. Ðåàë³çîâàí³ (íàäàí³) ïîñëóãè º îäíèì ç ïîêàçíèê³â ïëàíóâàííÿ, îö³íêè ãîñïîäàðñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó òà îñíîâíèõ äæåðåë äîõîä³â, ùî íàäõîäÿòü äî íüîãî.
Ãðîøîâ³ êîøòè, ùî íàäõîäÿòü íà ðîçðàõóíêîâèé ðàõóíîê ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çà ïðîäàí³
ïîñëóãè, íàçèâàºòüñÿ âèòîðãîì â³ä ïðîäàæó.

Ãðîøîâèé ïîò³ê ñêëàäàº îñíîâó åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó. Çðîñòàííÿ ãðîøîâîãî ïîòîêó
ñòâîðþº ô³íàíñîâó áàçó äëÿ ñàìîô³íàíñóâàííÿ, ðîçøèðåíîãî â³äòâîðåííÿ, âèð³øåííÿ
ïðîáëåìè ñîö³àëüíèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ ïîòðåá òðóäîâîãî êîëåêòèâó; à òàêîæ âèêîíàííÿ
çîáîâ’ÿçàíü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïåðåä áþäæåòîì, áàíêàìè òà ³íøèìè ï³äïðèºìñòâàìè ³
îðãàí³çàö³ÿìè. Òàêèì ÷èíîì, ïîêàçíèêè ïðèáóòêó º íàéâàæëèâ³øèìè äëÿ îö³íêè âèðîáíè÷î¿
³ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Âèòîðã â³ä ïðîäàæó ïîñëóã ó ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñ³ õàðàêòåðèçóº çàâåðøåííÿ âèðîáíè÷îãî öèêëó â ãðîøîâ³é ôîðì³ ³ ïî÷àòîê íîâîãî
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âèòêà â îáîðîò³ âñ³õ êîøò³â. Çì³íè â îáñÿç³ ðåàë³çàö³¿ íàéñóòòºâ³øå âïëèâàþòü íà ô³íàíñîâ³
ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ïðèáóòîê â³ä ðåàë³çàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ð³çíèöÿ
ì³æ âèòîðãîì â³ä ïðîäàæó ïîñëóã çà ö³íàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (áåç ïîäàòêó íà äîäàíó
âàðò³ñòü, àêöèç³â òà ³íøèõ íåïðÿìèõ ïîäàòê³â ³ çáîð³â) ³ âèòðàòàìè, ùî âêëþ÷àþòüñÿ äî
ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã. Äî ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã ïðè âèçíà÷åíí³ áðóòòî-ïðèáóòêó âêëþ÷àþòüñÿ
ïðÿì³ ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè, ïðÿì³ âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³ òà íàðàõóâàííÿ, à òàêîæ íåïðÿì³
âèòðàòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà íàäàííÿ ïîñëóã. Áðóòòî-ïðèáóòîê º ïîêàçíèêîì
åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ï³äðîçä³ë³â ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³. Ïðèáóòîê â³ä ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã
îá÷èñëþºòüñÿ ç âàëîâîãî áðóòòî-ïðèáóòêó ïîòî÷íèõ ïåð³îäè÷íèõ âèòðàò (êîìåðö³éíèõ ³
çàãàëüíîãîñïîäàðñüêèõ), ùî ïðèïàäàþòü íà ðåàë³çîâàí³ ïîñëóãè. Â³äçíà÷èìî, ùî â³äïîâ³äíî
äî ì³æíàðîäíèõ áóõãàëòåðñüêèõ ñòàíäàðò³â ïåð³îäè÷í³ âèòðàòè â ïîâíîìó îáñÿç³
íàðàõîâóþòüñÿ ç âàëîâîãî ïðèáóòêó â³ä ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã, çàâäÿêè ÷îìó äåðæàâà í³áè
ðîçä³ëÿº ðèçèê ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â³ä ìîæëèâî¿ íåðåàë³çàö³¿ ïîñëóã. Âàëîâèé ïðèáóòîê
ÿâëÿº ñîáîþ ïîêàçíèê åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
òîáòî íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, äå âèçíà÷àþòüñÿ ðåçóëüòàòè âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³.
Ðåçóëüòàò – ïðèáóòîê àáî çáèòîê â³ä âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ – âèçíà÷àºòüñÿ äîäàâàííÿì
ïðîöåñ³â îäåðæàííÿ òà ñïëàòè ãðîøåé â³ä ó÷àñò³ â ³íøèõ îðãàí³çàö³ÿõ, ³íøèõ îïåðàö³éíèõ
äîõîä³â ³ âèòðàò, ó òîìó ÷èñë³ â³ä ³íøî¿ ðåàë³çàö³¿, òîáòî ïðîäàæó îñíîâíèõ êîøò³â,
íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â òà ³íøèõ ìàòåð³àëüíèõ êîøò³â. Ïðèáóòîê â³ä îñíîâíî¿ ³ ô³íàíñîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ – öå ñóìà ðåçóëüòàò³â ãîòåëüíî¿ ³ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðèáóòîê çâ³òíîãî ïåð³îäó, òîáòî çàãàëüíèé áàëàíñîâèé ïðèáóòîê, – öå ñóìà ïðèáóòêó
â³ä âèðîáíè÷î¿ òà ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ðåçóëüòàòó ³íøèõ ïîçàðåàë³çàö³éíèõ äîõîä³â ³
âèòðàò. Çâ³äñè âèïëèâàº, ùî áàëàíñîâèé ïðèáóòîê ïîêàçóº åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü óñ³º¿
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ïðèáóòîê, ùî çàëèøàºòüñÿ â ðîçïîðÿäæåíí³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (÷èñòèé ïðèáóòîê)
âèçíà÷àºòüñÿ â³äí³ìàííÿì ç áàëàíñîâîãî ïðèáóòêó âåëè÷èíè ïîäàòê³â. Äëÿ îïîäàòêóâàííÿ
áàëàíñîâèé ïðèáóòîê êîðèãóºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ïîäàòêîâèõ ñòàíäàðò³â, òîáòî â³äïîâ³äíî
äî ïîëîæåííÿ ïðî ñêëàä âèòðàò, ùî âêëþ÷àþòüñÿ äî ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã äëÿ îïîäàòêóâàííÿ.
Íåðîçïîä³ëåíèé ïðèáóòîê, ùî âêëþ÷àºòüñÿ äî áóõãàëòåðñüêîãî áàëàíñó, âèçíà÷àºòüñÿ
â³äí³ìàííÿì ç ÷èñòîãî ïðèáóòêó êîøò³â, âèêîðèñòàíèõ çà çâ³òíèé ïåð³îä.

Óçàãàëüíåíó õàðàêòåðèñòèêó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â óìîâàõ
ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè äàþòü âåëè÷èíà ÷èñòîãî ïðèáóòêó ³ ïîêàçíèêè ô³íàíñîâîãî ñòàíó.
Âàæëèâî íå ëèøå îòðèìàòè ÿêîìîãà á³ëüøèé ïðèáóòîê, àëå ³ ïðàâèëüíî âèêîðèñòîâóâàòè
òó éîãî ÷àñòèíó, ùî çàëèøèëàñÿ â ðîçïîðÿäæåíí³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, òîáòî çàáåçïå÷èòè
îïòèìàëüí³ òåìïè ðîçøèðåíîãî â³äòâîðåííÿ. Ó äèíàì³ö³ òåìï³â çðîñòàííÿ âëàñíèõ êîøò³â
³ç ðîçðàõóíêó ïðèáóòêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèÿâëÿþòüñÿ â ê³íöåâîìó ðàõóíêó óñï³õè
àáî íåäîë³êè ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ö³ëîìó.

Äëÿ îá÷èñëåííÿ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ðåíòàáåëüíîñò³, ³
âèð³øàëüíèõ äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íåäîñòàòíüî
âèêîðèñòîâóâàòè ëèøå ïîêàçíèêè ïðèáóòêó, òîìó áåðåòüñÿ äî óâàãè ³ âàðò³ñòü âèðîáíè÷èõ
ôîíä³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Òîáòî ñåðåäíÿ âàðò³ñòü îñíîâíîãî êàï³òàëó âèçíà÷àº
åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ îáîðîòíèõ êîøò³â.

Á³ëüø åôåêòèâíî ïðàöþº òîé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, ó ÿêîãî âàðò³ñòü âèðîáíè÷èõ ôîíä³â
âèùå, à îäåðæóâàíèé ïðèáóòîê çá³ëüøóºòüñÿ ç ãåîìåòðè÷íîþ ïðîãðåñ³ºþ, ïðîïîðö³éíî
çá³ëüøåííþ çàãàëüíîãî êàï³òàëó. Òàêèì ÷èíîì, äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó íåîáõ³äíî ç³ñòàâèòè ïðèáóòîê ³ âèðîáíè÷³ ôîíäè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ â³í
ñòâîðåíèé.

Äî ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà çðîñòàííÿ ïðèáóòêó, íàëåæèòü àñîðòèìåíò ïîñëóã, ùî
íàäàþòüñÿ. Àñîðòèìåíò ïîñëóã áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà ïðèáóòîê. Ïðè çì³í³ ñêëàäó
àñîðòèìåíòó â íàïðÿìêó ï³äâèùåííÿ ïèòîìî¿ âàãè ïîñëóã ç á³ëüø âèñîêîþ ïðèáóòêîâ³ñòþ
çàáåçïå÷óºòüñÿ äîäàòêîâèé ïðèð³ñò ïðèáóòêó. ßêùî â ðåçóëüòàò³ ñòðóêòóðíèõ çðóøåíü
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çá³ëüøèòüñÿ ïèòîìà âàãà äåê³ëüêîõ âèñîêîïðèáóòêîâèõ ïîñëóã, òî çàãàëüíèé ïðèð³ñò ïðèáóòêó
çá³ëüøèòüñÿ òàêîæ ³ íàâ³òü äîçâîëèòü íàäàâàòè çáèòêîâ³ àáî áåçêîøòîâí³ ïîñëóãè.

Ñåðåä ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ïðèð³ñò ïðèáóòêó, âàæëèâà ðîëü íàëåæèòü çíèæåííþ
âàðòîñò³ ïîñëóã. Âèá³ð øëÿõ³â ñêîðî÷åííÿ ïîòî÷íèõ âèòðàò ç íàäàííÿ ïîñëóã ´ðóíòóºòüñÿ
íà àíàë³ç³ ñòðóêòóðè ñîá³âàðòîñò³. Ïðè íàäàíí³ ïîñëóã ñåðåäíüî¿ ÿêîñò³, á³ëüø çà âñå
çðîñòàþòü ïîòî÷í³ (çì³íí³) âèòðàòè. À ïðè íàäàíí³ ïîñëóã âèñîêî¿ ÿêîñò³, ùî âèìàãàº
âåëèêèõ âèòðàò, ïðèáóòîê çà íîðìàëüíèõ ö³í ñïàäàº, òîæ, ¿õ íåîáõ³äíî ï³äâèùóâàòè: â
ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ êëàñó ëþêñ ÿê ö³íà, òàê ³ ÿê³ñòü âèù³.

Äëÿ öüîãî ïîòð³áíî ÷³òêî äîòðèìóâàòèñÿ áàæàíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ ö³íàìè òà ÿê³ñòþ.
Ö³íà âïëèâàº ³ íà åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó. Êîëè ö³íà çá³ëüøóºòüñÿ, ïîïèò ïàäàº ³ íàâïàêè.
Ïðîòå â äåÿêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ êàòåãîð³¿ «ëþêñ» (4-5 ç³ðîê) ö³íà îçíà÷àº ³ì³äæ,
àâòîðèòåò ³ ïðåñòèæ.

Êð³ì ÿêîñò³, ö³íè çàëåæàòü ³ â³ä ê³ëüêîñò³ íàäàíèõ ïîñëóã. Âèòðàòè ïðè ïðîäàæ³ îäíîãî
ïàêåòó ïîñëóã íèæ÷³ â³ä çâè÷àéíîãî ïðîäàæó.

Ìàº çíà÷åííÿ îá´ðóíòîâàíà îö³íêà çàïàñ³â, ùî äîñë³äæóºòüñÿ ó çâ’ÿçêó ç íàäàííÿì
ïîñëóã, ³ âèçíà÷åííÿ ¿õ âàðòîñò³. Íà ïðàêòèö³ íàé÷àñò³øå âàðò³ñòü çàïàñ³â âèçíà÷àþòü çà
òðüîìà íàéá³ëüø çðó÷íèìè ìåòîäàìè: FIFO, LIFO ³ ìåòîä ñåðåäíüîçâàæåíî¿ âàðòîñò³.

Â³äïîâ³äíî äî ìåòîäó FIFO, ïðè çá³ëüøåíí³ ð³âíÿ ö³í îáë³ê òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â
âåäåòüñÿ çà ö³íîþ ïåðøî¿ ïàðò³¿, ùî íàä³éøëà íà ñêëàä, ùî âèêëèêàº çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó
â çâ³ò³ ïðî ïðèáóòêè ³ çáèòêè â ïîð³âíÿíí³ ç òèì ùî áóâ áè â³äì³÷åíèé, ÿêáè òîâàðíî-
ìàòåð³àëüí³ çàïàñè áóëè âðàõîâàí³ â ñêëàä³ âèòðàò çà ¿õ ïîòî÷íîþ ö³íîþ. Ìåòîä LIFO
ïåðåäáà÷àº îö³íêó çàïàñ³â íàïðèê³íö³ ïåð³îäó çà ö³íàìè îñòàíí³õ ïîêóïîê. Îñíîâíà ìåòà
öüîãî ïîëÿãàº â ìàêñèìàëüíîìó íàáëèæåíí³ ñîá³âàðòîñò³ ïðîäàíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã äî
îñòàíí³õ âèòðàò íà ïðèäáàííÿ çàïàñ³â äëÿ ¿õ íàäàííÿ. Çà ñòàá³ëüíîãî ð³âíÿ ö³í, îö³íêè
òîâàðíèõ çàïàñ³â îáîìà ìåòîäàìè áóäóòü ñèëüíî â³äð³çíÿòèñÿ. Äîõ³ä áóäå âèùèì ïðè
îá÷èñëåíí³ çà ìåòîäîì FIFO. Öå ô³êòèâíèé ïðèáóòîê â³ä âèêîðèñòàííÿ òèõ ïàðò³é òîâàðíî-
ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, ùî íàä³éøëè ïåðøèìè, ³ òîìó, äåøåâèõ.

Ïðè âèêîðèñòàíí³ ñåðåäíüîçâàæåíî¿ âàðòîñò³ óñóâàºòüñÿ êîëèâàííÿ ñîá³âàðòîñò³
ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿. Ìåòîä LIFO äàº ìîæëèâ³ñòü á³ëüø îá´ðóíòîâàíî îö³íèòè çàïàñè,
îñê³ëüêè á³ëüø òî÷íî â³äîáðàæàº ðåàëüí³ âèòðàòè. À ìåòîä FIFO âñòàíîâëþº á³ëüø
ïðàâèëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ âèòîðãó ³ âèòðàò. Äîñòî¿íñòâà ³ íåäîë³êè êîæíîãî ìåòîäó ïîâèíí³
îö³íþâàòè ìåíåäæåðè ³ â³ääàâàòè ïåðåâàãó îäíîìó ç íèõ, ïåðåñë³äóþ÷è ïåâíó ìåòó.

Íà çðîñòàííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ âïëèâàþòü àìîðòèçàö³éí³ â³äðàõóâàííÿ ³ çíîñ îñíîâíîãî
êàï³òàëó. Ïðè âèñîêèõ àìîðòèçàö³éíèõ â³äðàõóâàííÿõ çá³ëüøóþòüñÿ âèòðàòè íà íàäàííÿ
ïîñëóã ³ ïàäàº îïîäàòêîâóâàíèé ïðèáóòîê. Àëå â ê³íöåâîìó ðàõóíêó çá³ëüøóºòüñÿ îáîðîòíèé
êàï³òàë.

Ïðè ðîçðàõóíêó ðåíòàáåëüíîñò³ çà ÷èñòèì ïðèáóòêîì, äîäàòêîâ³ ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü
íà çðîñòàííÿ ð³âíÿ ðåíòàáåëüíîñò³ îáóìîâëåí³ çíèæåííÿì àáñîëþòíî¿ âåëè÷èíè ïîäàòêó.
Ó çàëåæíîñò³ â³ä ïîäàòêîâî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè – îáìåæåííÿ àáî ñòèìóëÿö³¿ ðîçâèòêó
òóðèçìó â ö³ëîìó, âëàñíå êàæó÷è, ³ â³äáóâàºòüñÿ éîãî ðîçâèòîê àáî çàíåïàä. Ïîäàòêè ïðÿìî
³ ïîá³÷íî âïëèâàþòü íà ö³íè, ïîïèò, ïðèáóòîê, à òàêîæ íà ìàéáóòí³ ³íâåñòèö³¿. ²íøèé ôàêòîð,
ùî âïëèâàº íà ïðèáóòêîâ³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – öå êîíêóðåíö³ÿ òà àëüòåðíàòèâíà
ïðîïîçèö³ÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Êîåô³ö³ºíòè åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
ïîä³ëÿþòüñÿ íà àáñîëþòí³ ³ â³äíîñí³. Àáñîëþòí³ ïîêàçóþòü àáñîëþòíó âàðò³ñòü (ïðèáóòîê),
à â³äíîñí³ ïîêàçóþòü ñï³ââ³äíîøåííÿ âåëè÷èí (íàïðèêëàä, ïðèáóòêó ³ âèòðàò). Â³äíîñí³
ïîêàçíèêè ïîêàçóþòü ÿêèé ïðèáóòîê ïðèíîñèòü îäèíèöÿ ñóêóïíîãî êàï³òàëó. Íàòóðàëüí³
ïîêàçíèêè ïîêàçóþòü óìîâíèé îáñÿã îáîðîòó íà 1 ì2, íà 1 ë³æêî-ì³ñöå. Óçàãàëüíþþ÷³
ïîêàçíèêè õàðàêòåðèçóþòü âèêîðèñòàííÿ àêòèâíî¿ ÷àñòèíè ãîòåëüíèõ ôîíä³â. Óñ³ ö³
ïîêàçíèêè äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïðîàíàë³çóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Âîíè
ïîäàþòü ³íôîðìàö³þ äëÿ ïðèéíÿòèõ ïîòî÷íèõ ð³øåíü. Ãîëîâíèìè òóò º çàãàëüí³ åêîíîì³÷í³



Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì

192

ïîêàçíèêè, äî ÿêèõ â³äíîñèòüñÿ ðåíòàáåëüí³ñòü ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ÿâëÿº ñîáîþ
â³äíîøåííÿ ðåçóëüòàò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî âèòðàò, òîáòî óñ³õ çàëó÷åíèõ ðåñóðñ³â.

Ðåíòàáåëüí³ñòü ñóêóïíîãî êàï³òàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèçíà÷àºòüñÿ çà íàñòóïíîþ
ôîðìóëîþ:

ÐÑÊ = Ï× / ÂÊ (5.2),
äå Ï× – ñóìà ÷èñòîãî ïðèáóòêó çà çâ³òíèé ïåð³îä;
ÂÊ – ñåðåäíÿ âàðò³ñòü ñóìè îñíîâíîãî êàï³òàëó òà îáîðîòíèõ êîøò³â.
Öåé ïîêàçíèê âêàçóº íà åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ îáîðîòíèõ ³ îñíîâíèõ ôîíä³â

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, òîáòî âèçíà÷àº, ÿêèé äîõîä ïðèïàäàº íà îäèíèöþ ñóêóïíîãî êàï³òàëó
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ðåíòàáåëüí³ñòü ñóêóïíîãî êàï³òàëó çàëåæèòü â³ä ïðîäóêòèâíîñò³,
îáîðîòó ãîòåëüíèõ ôîíä³â, åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ îñíîâíèõ ôîíä³â, ïîäàòê³â òà ³íøèõ
ôàêòîð³â. Äîñë³äæåííÿ ïîä³áíèõ çàëåæíîñòåé äóæå âàæëèâå äëÿ îö³íêè âêëàäåíèõ ó
ãîòåëüíèé êîìïëåêñ êîøò³â.

Ðåíòàáåëüí³ñòü ïðîäàíèõ ïîñëóã ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³:
ÐÏÐ = Ï× / ÂÐ (5.3),
äå Ï× – ÷èñòèé ïðèáóòîê;
ÂÐ – âèòîðã â³ä ïðîäàæó.
Äàíèé ïîêàçíèê âêàçóº, ÿêèé ñåðåäí³é äîõ³ä ìàº ãîòåëüíèé êîìïëåêñ íà êîæíó îäèíèöþ

ïðîäàæó, òîáòî âêàçóº äîëþ âàëîâîãî äîõîäó, ùî ïðèïàäàº íà ãðîøîâó îäèíèöþ ïðîäàíèõ
ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Â³í äàº ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè âåëè÷èíó äîõîä³â, ÿê³ çàëèøàþòüñÿ ï³ñëÿ
â³äðàõóâàííÿ ñîá³âàðòîñò³ ³ ÏÄÂ, òà ³íøèõ âèòðàò, â³äñîòê³â çà êðåäèò, îïåðàö³éíèõ âèòðàò,
ñïëàòè ïîäàòê³â ³ óòâîðåííÿ ÷èñòîãî ïðèáóòêó. Äàíèé ïîêàçíèê òàêîæ â³äîáðàæàº âçàºìîä³þ
äåê³ëüêîõ ôàêòîð³â, òàêèõ ÿê ö³íè òà îáñÿã íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Ðåíòàáåëüí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó:
ÐÃÄ = Ï× / ÂÍÏ (5.4),
äå Ï× – ÷èñòèé ïðèáóòîê;
ÂÍÏ – âèòðàòè íà íàäàííÿ ïîñëóã.
Öåé ïîêàçíèê ïîêàçóº, ÿêèé ÷èñòèé ïðèáóòîê ïðèïàäàº íà îäèíèöþ âèòðàò íà íàäàííÿ

ïîñëóã. Ð³âåíü ðåíòàáåëüíîñò³ çàëåæèòü â³ä â³äíîñíî¿ ÷àñòêè äîõîäó äî ðåàë³çàö³¿ ³ ñóìè
âèòðàò íà íàäàííÿ îäí³º¿ ïîñëóãè.

Ðåíòàáåëüí³ñòü àêö³¿:
ÐÀÊ = Ä1ÀÊ / ÖÐÀÊ (5.5),
äå Ä1ÀÊ – äèâ³äåíäè íà îäíó àêö³þ;
ÖÐÀÊ - ðèíêîâà ö³íà îäí³º¿ àêö³¿, ùî êîòèðóºòüñÿ.
Öåé ïîêàçíèê ïîêàçóº, ÿê³ äèâ³äåíäè ïðèïàäàþòü íà îäíó àêö³þ. Öå âàæëèâèé ïîêàçíèê

äëÿ àêö³îíåð³â, ìàéáóòí³õ ³íâåñòîð³â ³ ïåðñïåêòèâ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ðåíòàáåëüí³ñòü
àêö³¿ çàëåæèòü â³ä ÷èñòîãî ïðèáóòêó ³ äèâ³äåíäíîãî ôîíäó, ç ÿêîãî ðîçïîä³ëÿþòüñÿ
äèâ³äåíäè, à òàêîæ çàëåæèòü â³ä ìåòè óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì òà éîãî äèâ³äåíäíî¿
ïîë³òèêè.

Êîåô³ö³ºíò åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ îñíîâíîãî êàï³òàëó:
ÊÅÎÑÊ = ÏÐ / ÎÊ (5.6),
äå ÏÐ – ïðèáóòîê â³ä ðåàë³çàö³¿;
ÎÊ – îñíîâíèé êàï³òàë.
Äàíèé êîåô³ö³ºíò ïîêàçóº îáñÿã äîõîäó â³ä ðåàë³çàö³¿, ùî ïðèïàäàº íà îäèíèöþ

îñíîâíîãî êàï³òàëó.
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Êîåô³ö³ºíò ñòàëîñò³ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ:

ÊÑÒÅÇÐ = (Ï× – ÄÀÊ) / ÂÊ (5.7),

äå Ï× – ÷èñòèé ïðèáóòîê;
ÂÊ – âëàñíèé êàï³òàë;
ÄÀÊ – äèâ³äåíäè, ÿê³ âèïëà÷óþòüñÿ àêö³îíåðàì.
Öåé êîåô³ö³ºíò ïîêàçóº ç ÿêèì ñåðåäí³ì çðîñòàííÿì áóäå ðîçâèâàòèñÿ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ

ó íàñòóïíîìó (òðèâàëîìó) ïåð³îä³.
Ïðèáóòîê íà îäíå ë³æêî-ì³ñöå:
Ï1ËÌ = Ï× / ÏÐËÌ (5.8),
äå Ï× – ÷èñòèé ïðèáóòîê ï³ñëÿ îïîäàòêóâàííÿ, ùî çàëèøàºòüñÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³

íå ðîçïîä³ëåíèì ïî âèðîáíè÷èõ ôîíäàõ;
ÏÐËÌ – ê³ëüê³ñòü ïðîäàíèõ ë³æêî-ì³ñöü çà ïåð³îä.
Öåé ïîêàçíèê ïîêàçóº ê³ëüê³ñòü ÷èñòîãî ïðèáóòêó, ùî ïðèïàäàº íà îäíå ë³æêî-ì³ñöå.

Âåëè÷èíà êîåô³ö³ºíòà çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ ÷èñòîãî ïðèáóòêó çà â³äðàõóâàííÿì óñ³õ âèòðàò
³ ê³ëüêîñò³ ïðîäàíèõ ë³æêî-ì³ñöü çà äîáó (ó çâ³òíèé ïåð³îä).

Êîåô³ö³ºíò ì³ñòêîñò³ îñíîâíîãî êàï³òàëó:

ÊÌÎÊ = ÎÊ / ÂÐ (5.9),

äå ÂÐ – âèòîðã â³ä ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã;
ÎÊ – ñåðåäíÿ âàðò³ñòü îñíîâíîãî êàï³òàëó.
Äàíèé êîåô³ö³ºíò ïîêàçóº ê³ëüê³ñòü îñíîâíîãî êàï³òàëó ùî ïðèïàäàº íà 1 ãðîøîâó

îäèíèöþ âèòîðãó â³ä ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã.
Êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ ãîòåëüíèõ íîìåð³â:
ÊÂÈÊÃÍ = ÊÏÐÍ / ÊÍ (5.10)
äå ÊÏÐÍ – ê³ëüê³ñòü ïðîäàíèõ íîìåð³â çà äåíü;
ÊÍ – çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü íîìåð³â.
Äàíèé êîåô³ö³ºíò ïîêàçóº â³äñîòêîâå âèêîðèñòàííÿ ãîòåëüíèõ íîìåð³â.
Êîåô³ö³ºíò ïåð³îäó îêóïíîñò³ îñíîâíîãî êàï³òàëó:
ÊÎÊ ÎÊ = ÎÊ / Ï× (5.11),
äå Ï× – ÷èñòèé ïðèáóòîê;
ÎÊ – îñíîâíèé êàï³òàë.
Äàíèé êîåô³ö³ºíò ïîêàçóº ê³ëüê³ñòü îñíîâíîãî êàï³òàëó, ùî ïðèïàäàº íà îäèíèöþ

÷èñòîãî ïðèáóòêó.
Êîåô³ö³ºíò ô³íàíñîâî¿ çàëåæíîñò³:
ÊÔÇ = Â / ÂÂÊ (5.12),
äå ÂÂÊ – ñåðåäíÿ âàðò³ñòü âëàñíîãî êàï³òàëó çà çâ³òíèé ïåð³îä;
Â – ñåðåäíÿ âàðò³ñòü óñ³õ ãîñïîäàðñüêèõ êîøò³â.
Äàíèé êîåô³ö³ºíò ïîêàçóº, ÿêà ê³ëüê³ñòü óñ³õ çàãàëüíèõ êîøò³â ïðèïàäàº íà îäíó ãðîøîâó

îäèíèöþ âëàñíîãî êàï³òàëó. ×èì á³ëüøå êîåô³ö³ºíò, òèì á³ëüøå çàëåæí³ñòü ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó â³ä çàïîçè÷åíèõ ô³íàíñîâèõ êîøò³â. Êîëè éîãî çíà÷åííÿ ïî÷èíàº ïåðåâèùóâàòè
1,8-2, öå îçíà÷àº, ùî îáñÿã çàïîçè÷åíèõ äîäàòêîâèõ ô³íàíñîâèõ êîøò³â ìîæå äîñÿãòè
êðèòè÷íî¿ âåëè÷èíè.

Êîåô³ö³ºíò ñòðóêòóðè äîâãîñòðîêîâèõ êàï³òàëîâêëàäåíü:
ÊÑÄ ÂÊ = ÄÏ / ÂÍÀÊ (5.13),
äå ÄÏ – ñåðåäíÿ âàðò³ñòü äîâãîñòðîêîâèõ ïàñèâ³â;
ÂÍÀÊ – ñåðåäíÿ âàðò³ñòü íåîáîðîòíèõ àêòèâ³â.
Äàíèé êîåô³ö³ºíò ïîêàçóº ÷àñòêó ó÷àñíèê³â (àêö³îíåðè, ³íâåñòîðè) ó ñòâîðåíí³ á³çíåñó.

Â³í ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ ïàñèâ³â äî ñåðåäíüî¿ âàðòîñò³
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ïîçàîáîðîòíèõ àêòèâ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Çà ïåâíèõ óìîâ öåé êîåô³ö³ºíò ïîêàçóº ÷àñòêó
îñíîâíèõ êîøò³â, ÿêà ñôîðìîâàíà çà äîïîìîãîþ çàïîçè÷åíèõ êðåäèòíèõ êîøò³â. Ó çàëåæíîñò³
â³ä êîíêðåòíèõ óìîâ äàíèé êîåô³ö³ºíò ìîæå ³íòåðïðåòóâàòèñÿ ïî-ð³çíîìó. Ó íîâîìó
ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ðîçâèòêó â³í ìîæå â³äîáðàæàòè ïðîïîðö³þ
ó÷àñò³ çàñíîâíèê³â, àêö³îíåð³â, áàíê³ð³â, òà ³íøèõ ïîçè÷àëüíèê³â ó ñòâîðåíí³ á³çíåñó. Ó÷àñòü
áàíê³âñüêîãî êàï³òàëó ó ñòâîðåíí³ á³çíåñó ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî éîãî ïåðñïåêòèâí³ñòü ³ íàä³éí³ñòü
çàñíîâíèê³â. Äëÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, ùî ôóíêö³îíóþòü âæå òðèâàëèé ÷àñ, öåé êîåô³ö³ºíò
ìîæå ïîêàçóâàòè ìàñøòàáè çä³éñíþâàíèõ çàõîä³â ùîäî ðîçøèðåííÿ àáî òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó.
Ó öüîìó ïëàí³ äîñèòü çì³ñòîâíó ³íôîðìàö³þ ìîæå íàäàòè àíàë³ç ñï³ëüíî¿ äèíàì³êè
äîâãîñòðîêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü ³ îáñÿã³â íåçàâåðøåíîãî áóä³âíèöòâà.

Êîåô³ö³ºíò ñòðóêòóðè çàïîçè÷åíîãî êàï³òàëó:
ÊÑÇÊ = ÄÏ / ÏÊ (5.14),
äå ÄÏ – ñåðåäíÿ âàðò³ñòü äîâãîñòðîêîâèõ ïàñèâ³â;
ÏÊ – ñåðåäíÿ âàðò³ñòü ïîçèêîâîãî êàï³òàëó.
Äàíèé êîåô³ö³ºíò â³äîáðàæàº ÷àñòêó ïîçèêîâîãî êàï³òàëó, ùî ïðèïàäàº íà äîâãîñòðîêîâ³

çîáîâ’ÿçàííÿ. Â³í ïîêàçóº ÷àñòêó çîáîâ’ÿçàíü, ïîãàøåííÿ ÿêèõ ìàº áóòè çä³éñíåíå íå â
äàíèé ïåð³îä, à â ïåðñïåêòèâ³, òîáòî â³ä ÿêî¿ ÷àñòèíè ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü ãîòåëüíèé êîìïëåêñ
â³ëüíèé â ïîòî÷íîìó ïåð³îä³.

Äîõ³ä (ïðèáóòîê íà àêö³þ):
Ä1ÀÊ = (Ï× – ÄÏÐ ÀÊÖ) / ÇÊÇÂ ÀÊ (5.15),
äå Ï÷ – ÷èñòèé ïðèáóòîê çà çâ³òíèé ïåð³îä;
Äïð àêö – ñóìà äèâ³äåíä³â çà ïðèâ³ëåéîâàí³ àêö³¿;
ÇÊçâ àê – çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü çâè÷àéíèõ àêö³é.
Äàíèé êîåô³ö³ºíò ïîêàçóº ê³ëüê³ñòü ÷èñòîãî ïðèáóòêó, ùî ïðèíîñèòü îäíà àêö³ÿ

³íâåñòîâàíîãî êàï³òàëó. Ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ³íäèêàòîð äëÿ ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ³
ïðèâàáëèâîñò³ ³íâåñòèö³é.

Êîåô³ö³ºíò îáîðîòíîñò³ çàïàñ³â (ó äíÿõ):
Ê”ÎÁ Ç = ÒÐ ÀÍ Ï / Ê'ÎÁ Ç (5.16),
äå Òð àí ï – òðèâàë³ñòü àíàë³çîâàíîãî ïåð³îäó (ó ãîòåëüíîìó á³çíåñ³ - 365 äí³â);
Ê'îá ç – êîåô³ö³ºíò îáîðîòíîñò³ çàïàñ³â â îáîðîòàõ. Äàíèé êîåô³ö³ºíò âèçíà÷àº ñåðåäíþ

ê³ëüê³ñòü äí³â, ïðîòÿãîì ÿêèõ çàïàñè çáåð³ãàþòüñÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³. Ñâ³ä÷èòü ïðî
íàãðîìàäæåííÿ (ñêîðî÷åííÿ) çàïàñ³â.

Êîåô³ö³ºíò îáîðîòíîñò³ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³:
Ê”ÎÁ ÊÐ Ç = (ÊÇ – Òð àí ï) / ÑÐ (5.17),
äå ÊÇ – êðåäèòîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü;
ÒÐ ÀÍ Ï – òðèâàë³ñòü àíàë³çîâàíîãî ïåð³îäó (365 äí³â);
ÑÐ – ñîá³âàðò³ñòü ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã.
Äàíèé êîåô³ö³ºíò ïîêàçóº òðèâàë³ñòü êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ó äíÿõ, à òàêîæ ¿¿

äèíàì³êó â äíÿõ.
Êîåô³ö³ºíò ïîãàøåííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³:
ÊÏ ÄÇ = ÄÇ / ÂÐ (5.18),
äå ÄÇ – äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü;
ÂÐ – âèòîðã â³ä ðåàë³çàö³¿.
Äàíèé êîåô³ö³ºíò ïîêàçóº ÿêó ÷àñòêó ìàº äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü ó äîõîäàõ â³ä

ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã.
×àñòêà çàïàñ³â â îáîðîòíèõ àêòèâàõ:
×ÇÎÁ ÀÊ = Ç / ÎÊ (5.19),
äå Ç – çàïàñè;
ÎÊ – îáîðîòí³ êîøòè.
Äàíèé êîåô³ö³ºíò ïîêàçóº äîëþ çàïàñ³â ó îáîðîòíèõ êîøòàõ. Ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ ïðè

ïðîâåäåíí³ àíàë³çó ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîãî ñòàíó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äëÿ âíóòð³øíüîãî
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êîðèñòóâàííÿ ³ íàñàìïåðåä äëÿ ðîçðîáêè íàïðÿìêó ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ éîãî ïîòî÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³. Ïðè îö³íö³ ð³âíÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ³ ë³êâ³äíîñò³ ìàº äîïîì³æíå çíà÷åííÿ. Ìîæíà
ñêàçàòè, ùî ïîêàçíèê îáñÿãó çàïàñ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìàº ñóïåðå÷ëèâèé õàðàêòåð. Ç
îäíîãî áîêó íåçíà÷íèé ¿õ îáñÿã ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî äåô³öèò îáîðîòíèõ êîøò³â, òðóäíîù³ ç
îòðèìàííÿì òîâàðíèõ êðåäèò³â òîùî, à ç ³íøîãî áîêó – íàÿâí³ñòü çíà÷íîãî îáñÿãó çàïàñ³â
ìîæå áóòè íàñë³äêîì íàäì³ðíèõ ðàçîâèõ çàêóï³âåëü, íåðàö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèì ïîñòà÷àííÿì ³ ñêëàäñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³:
ÏÏ = ÂÐ / ×Ï (5.20),
äå ÂÐ – âèòîðã â³ä ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã;
×Ï – ñåðåäíÿ ÷èñåëüí³ñòü ïåðñîíàëó.
Äàíèé ïîêàçíèê â³äîáðàæàº ê³ëüê³ñòü ïðîäàíèõ ïîñëóã, ùî ïðèïàäàº íà îäíîãî

ïðàö³âíèêà.
Òðóäîì³ñòê³ñòü âèðîáíèöòâà ãîòåëüíèõ ïîñëóã:
ÒÂ = ×Ï / ÂÐ (5.21),
äå ×Ï – ñåðåäíÿ ÷èñåëüí³ñòü ïåðñîíàëó;
ÂÐ – âèòîðã â³ä ðåàë³çàö³¿.
Êîåô³ö³ºíò åôåêòèâíîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ:
ÊÅÎÁ = ÎÁ / ×Ï (5.22),
äå Îá – ê³ëüê³ñòü îáñëóãîâàíèõ êë³ºíò³â ïåðåä çâ³òíèì ïåð³îäîì;
×Ï – ñåðåäíÿ ÷èñåëüí³ñòü ïåðñîíàëó.
Äàíèé êîåô³ö³ºíò ïîêàçóº åôåêòèâí³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ ³ ê³ëüê³ñòü îáñëóãîâàíèõ

êë³ºíò³â, ÿê³ ïðèïàäàþòü íà îäíîãî ïðàö³âíèêà.
Çàïðîïîíîâàíà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â, íà íàø ïîãëÿä, äàº ìîæëèâ³ñòü ïîâíîþ ì³ðîþ

îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ çä³éñíèòè àíàë³ç éîãî
ðåíòàáåëüíîñò³, à òàêîæ äîñë³äèòè ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà íå¿ ³ çíàéòè øëÿõè ³ ðåçåðâè
¿¿ ï³äâèùåííÿ. Çàñòîñóâàííÿ öèõ ïîêàçíèê³â âèìàãàº ïåðåáóäîâè çâ³òíîñò³ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó. Ð³çíîìàí³òòÿ ïîêàçíèê³â ðåíòàáåëüíîñò³ âèçíà÷àº àëüòåðíàòèâí³ñòü ïîøóêó
øëÿõ³â ¿¿ ï³äâèùåííÿ. Êîæíèé ç âèõ³äíèõ ïîêàçíèê³â ðîçêëàäàºòüñÿ ó ôàêòîðíó ñèñòåìó ç
ð³çíèì ñòóïåíåì äåòàë³çàö³¿, ÿêà çàäàº ìåæ³ âèÿâëåííÿ òà îö³íêè ðåçåðâ³â íàäàííÿ ïîñëóã.
Ïðè àíàë³ç³ ðåíòàáåëüíîñò³ ³ øëÿõ³â ¿¿ ï³äâèùåííÿ âàæëèâî ðîçä³ëèòè âïëèâ çîâí³øí³õ ³
âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â. Äàí³ ïîêàçíèêè äàþòü óÿâëåííÿ ïðî ñòóï³íü çäàòíîñò³ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó çàáåçïå÷èòè àêö³îíåð³â, êðåäèòîð³â, ïîçè÷àëüíèê³â íàÿâíèìè êîøòàìè ó çâ’ÿçêó
ç âèêîðèñòàííÿì íàÿâíîãî ïîòåíö³àëó.

5.6. ÑÎÁ²ÂÀÐÒ²ÑÒÜ ÃÎÒÅËÜÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ
Ñîá³âàðò³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã – îäèí ç íàéâàæëèâ³øèõ åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â

ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî âèðàæàº â ãðîøîâ³é ôîðì³ âñ³ éîãî âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³
ç íàäàííÿì òà ïðîäàæåì ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ó ñîá³âàðò³ñòü âêëþ÷àþòüñÿ ïåðåíåñåí³ íà
ãîòåëüí³ ïîñëóãè âèòðàòè ìèíóëî¿ ïðàö³ (àìîðòèçàö³ÿ îñíîâíèõ ôîíä³â, âàðò³ñòü ÒÌÐ) ³
âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³ ñï³âðîá³òíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (çàðîá³òíà ïëàòà).

Ðîçð³çíÿþòü íàñòóïí³ âèäè ñîá³âàðòîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ñîá³âàðò³ñòü ïî ï³äðîçä³ëàõ
âêëþ÷àº âèòðàòè äàíîãî ï³äðîçä³ëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (íàïðèêëàä, ðåñòîðàíó) íà íàäàííÿ
ïîñëóã. Çàãàëüíà äëÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ñîá³âàðò³ñòü ïîêàçóº âñ³ âèòðàòè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó íà íàäàííÿ ïîñëóã. Ïîâíà ñîá³âàðò³ñòü õàðàêòåðèçóº âèòðàòè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó íå ò³ëüêè íà íàäàííÿ ïîñëóã, àëå ³ íà ¿õí³é ïðîäàæ.

Âèòðàòè íà íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ïëàíóþòüñÿ ³ âðàõîâóþòüñÿ çà ïåðâèííèìè
åêîíîì³÷íèìè åëåìåíòàìè ³ ñòàòòÿìè âèòðàò. Ãðóïóâàííÿ çà ïåðâèííèìè åêîíîì³÷íèìè
åëåìåíòàìè äîçâîëÿº ðîçðîáèòè êîøòîðèñ âèòðàò íà íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, â ÿêîìó
âèçíà÷àþòüñÿ çàãàëüíà ïîòðåáà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ, ñóìà
àìîðòèçàö³¿ îñíîâíèõ ôîíä³â, âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³ òà ³íø³ ãðîøîâ³ âèòðàòè ãîòåëüíîãî
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êîìïëåêñó. Öå ãðóïóâàííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ òàêîæ äëÿ óçãîäæåííÿ ïëàíó çà ñîá³âàðò³ñòþ ç
³íøèìè ðîçä³ëàìè ô³íïëàíó äëÿ ïëàíóâàííÿ îáîðîòíèõ êîøò³â ³ êîíòðîëþ çà ¿õ âèêîðèñòàííÿì.
Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ïðèéíÿòî íàñòóïíå ãðóïóâàííÿ âèòðàò çà ¿õí³ìè åêîíîì³÷íèìè
åëåìåíòàìè:

 – íàï³âôàáðèêàòè ³ îñíîâí³ ìàòåð³àëè;
 – äîïîì³æí³ ìàòåð³àëè;
 – ïàëèâî (³ç ñòîðîíè);
 – åíåðã³ÿ (³ç ñòîðîíè);
 – àìîðòèçàö³ÿ îñíîâíèõ ôîíä³â;
 – çàðîá³òíà ïëàòà;
 – â³äðàõóâàííÿ íà ñîö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ;
 – ³íø³ âèòðàòè, íå ðîçïîä³ëåí³ ïî åëåìåíòàõ.
Ãðóïóâàííÿ âèòðàò çà åêîíîì³÷íèìè åëåìåíòàìè ïîêàçóº ìàòåð³àëüí³ ³ ãðîøîâ³ âèòðàòè

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó áåç ðîçïîä³ëó ¿õ íà îêðåì³ âèäè ïîñëóã òà ³íø³ ãîñïîäàðñüê³ ïîòðåáè.
Çà åêîíîì³÷íèìè åëåìåíòàìè íå ìîæíà, ÿê ïðàâèëî, âèçíà÷èòè ñîá³âàðò³ñòü îäèíèö³ ïîñëóã.
Òîìó ðàçîì ç ãðóïóâàííÿì âèòðàò ïî åêîíîì³÷íèõ åëåìåíòàõ âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî
ãîòåëüíèõ ïîñëóã ïëàíóþòüñÿ ³ âðàõîâóþòüñÿ çà ñòàòòÿìè âèòðàò (ñòàòòÿìè êàëüêóëÿö³¿).

Ãðóïóâàííÿ âèòðàò çà ñòàòòÿìè âèòðàò äàº ìîæëèâ³ñòü áà÷èòè âèòðàòè çà ¿õ ì³ñöåì ³
ïðèçíà÷åííÿì, çíàòè, ó ùî îáõîäèòüñÿ ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó âèðîáíèöòâî ³ ðåàë³çàö³ÿ
îêðåìèõ âèä³â ïîñëóã. Ïëàíóâàííÿ òà îáë³ê ñîá³âàðòîñò³ ïî ñòàòòÿõ âèòðàò íåîáõ³äí³ äëÿ
òîãî, ùîá âèçíà÷èòè, ï³ä âïëèâîì ÿêèõ ÷èííèê³â ñôîðìóâàâñÿ äàíèé ð³âåíü ñîá³âàðòîñò³, â
ÿêèõ íàïðÿìàõ ïîòð³áíî âåñòè áîðîòüáó çà ¿¿ çíèæåííÿ.

Ñîá³âàðò³ñòü îêðåìèõ âèä³â ïîñëóã âèçíà÷àºòüñÿ øëÿõîì ñêëàäàííÿ êàëüêóëÿö³é, â ÿêèõ
ïîêàçóºòüñÿ âåëè÷èíà âèòðàò íà âèðîáíèöòâî ³ ðåàë³çàö³þ îäèíèö³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.
Êàëüêóëÿö³¿ ñêëàäàþòüñÿ ïî ñòàòòÿõ âèòðàò, ïðèéíÿòèõ â ãîòåëüí³é ãàëóç³. Ðîçð³çíÿþòü òðè
âèäè êàëüêóëÿö³é: ïëàíîâó, íîðìàòèâíó ³ çâ³òíó. Ó ïëàíîâ³é êàëüêóëÿö³¿ ñîá³âàðò³ñòü
âèçíà÷àºòüñÿ øëÿõîì ðîçðàõóíêó âèòðàò çà îêðåìèìè ñòàòòÿìè, à â íîðìàòèâí³é – çà
ä³þ÷èìè â äàíîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ íîðìàìè, ³ òîìó âîíà íà â³äì³íó â³ä ïëàíîâî¿
êàëüêóëÿö³¿ ó çâ’ÿçêó ³ç çíèæåííÿì íîðìàòèâ³â ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåííÿ îðãàí³çàö³éíî-
òåõí³÷íèõ çàõîä³â ïåðåãëÿäàºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ùîì³ñÿ÷íî. Çâ³òíà êàëüêóëÿö³ÿ ñêëàäàºòüñÿ
íà îñíîâ³ äàíèõ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó ³ ïîêàçóº ôàêòè÷íó ñîá³âàðò³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã,
çàâäÿêè ÷îìó ñòàþòü ìîæëèâèìè ïåðåâ³ðêà âèêîíàííÿ ïëàíó çà ñîá³âàðò³ñòþ ãîòåëüíèõ
ïîñëóã ³ âèÿâëåííÿ â³äõèëåíü â³ä ïëàíó íà îêðåìèõ ä³ëÿíêàõ íàäàííÿ ïîñëóã.

Íîðìàòèâíèé ìåòîä îáë³êó ³ êàëüêóëÿö³¿ º íàéá³ëüø ïðîãðåñèâíèì, îñê³ëüêè äîçâîëÿº
âåñòè ïîâñÿêäåííèé êîíòðîëü çà õîäîì ïðîöåñó âèðîáíèöòâà ãîòåëüíèõ ïîñëóã, çà
âèêîíàííÿì çàâäàíü ùîäî çíèæåííÿ ¿õ ñîá³âàðòîñò³. Â öüîìó âèïàäêó âèòðàòè íà
âèðîáíèöòâî ãîòåëüíèõ ïîñëóã ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà äâ³ ÷àñòèíè: âèòðàòè â ìåæàõ íîðì ³
â³äõèëåííÿ â³ä íîðì âèòðàò. Âñ³ âèòðàòè â ìåæàõ íîðì âðàõîâóþòüñÿ áåç ãðóïóâàííÿ, çà
îêðåìèìè çàìîâëåííÿìè. Â³äõèëåííÿ â³ä âñòàíîâëåíèõ íîðì âðàõîâóþòüñÿ çà ¿õ ïðè÷èíàìè
³ âèíóâàòöÿìè, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü îïåðàòèâíî àíàë³çóâàòè ïðè÷èíè â³äõèëåíü, ïîïåðåäæàòè
¿õ â ïðîöåñ³ ðîáîòè. Ïðè öüîìó ôàêòè÷íà ñîá³âàðò³ñòü ïîñëóã ïðè íîðìàòèâíîìó ìåòîä³
îáë³êó âèçíà÷àºòüñÿ øëÿõîì ï³äñóìîâóâàííÿ âèòðàò ïî íîðìàõ ³ âèòðàòàõ â ðåçóëüòàò³
â³äõèëåíü ³ çì³í ïîòî÷íèõ íîðìàòèâ³â.

5.7. Ö²ÍÀ ² Ö²ÍÎÓÒÂÎÐÅÍÍß Â ÃÎÒÅËÜÍÎÌÓ ÊÎÌÏËÅÊÑ²
Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ö³íà ³ ö³íîóòâîðåííÿ ïðåäñòàâëÿþòü îäèí ç íàéâàæëèâ³øèõ

åëåìåíò³â ó ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Â ïðîöåñàõ, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ö³íîóòâîðåííÿì íà ñâ³òîâèõ ðèíêàõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã,

íåîáõ³äíå óâàæíå âèâ÷åííÿ óñ³õ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ö³í, ÿê çàãàëüíîãî
ïîðÿäêó, òàê ³ ÷èñòî ïðèêëàäíèõ. Â³ä ö³í çàëåæèòü ðåàë³çàö³ÿ ïîñëóã, ð³âåíü äîõîä³â,
ïðèáóòêè ³ âèòðàòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, à òàêîæ ìîæëèâ³ñòü éîãî ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó.
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Ö³íà – öå ãðîøîâà ñóìà, ÿêó ìàº íàì³ð îòðèìàòè ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, ïðîïîíóþ÷è ñâî¿
ïîñëóãè, ³ ÿêó ãîòîâèé çàïëàòèòè çà äàí³ ïîñëóãè ïîêóïåöü.

Çàçíà÷åíå çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ óìîâ, ùî îäåðæàëè íàçâó ö³íîóòâîðþþ÷èõ ôàêòîð³â. Çà
õàðàêòåðîì, ð³âíåì ³ ñôåðîþ ä³¿ âîíè ìîæóòü áóòè ðîçìåæîâàí³ íà ï’ÿòü ãðóï:

1. Çàãàëüíîåêîíîì³÷í³, òîáòî òàê³, ùî ä³þòü íåçàëåæíî â³ä âèäó ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³
êîíêðåòíèõ óìîâ ¿õ íàäàííÿ òà ïðîäàæó. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ: åêîíîì³÷íèé öèêë; ñòàí ñóêóïíîãî
ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿; ³íôëÿö³ÿ.

2. Êîíêðåòíî åêîíîì³÷í³, òîáòî îáóìîâëåí³ îñîáëèâîñòÿìè ïîñëóã ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
óìîâàìè ¿õ íàäàííÿ òà ïðîäàæó. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ: âèðîáíè÷³ âèòðàòè; ïðèáóòîê; ïîäàòêè
³ çáîðè; ïðîïîçèö³ÿ òà ïîïèò íà ö³ ïîñëóãè ç óðàõóâàííÿì âçàºìîçàì³ííîñò³; ÿê³ñòü ïîñëóã,
¿õ ïðåñòèæí³ñòü òà ³í.

3. Ñïåöèô³÷í³, òîáòî òàê³, ùî ä³þòü ëèøå â³äíîñíî äåÿêèõ âèä³â ïîñëóã: ñåçîíí³ñòü;
åêñïëóàòàö³éí³ âèòðàòè; êîìïëåêòí³ñòü.

4. Ñïåö³àëüí³, òîáòî ïîâ’ÿçàí³ ç ä³ºþ îñîáëèâèõ ìåõàí³çì³â ³ åêîíîì³÷íèõ ³íñòðóìåíò³â:
äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ; âàëþòíèé êóðñ.

5. Íååêîíîì³÷í³: ïîë³òè÷í³; â³éñüêîâ³.
ßê â³äçíà÷àëîñÿ âèùå, ö³íè âèçíà÷àþòüñÿ óìîâàìè êîíêóðåíö³¿, ñòàíîì ³

ñï³ââ³äíîøåííÿì ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿. Îäíàê íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ðèíêó ãîòåëüíèõ
ïîñëóã ïðîöåñ ö³íîóòâîðåííÿ ìàº ïåâí³ îñîáëèâîñò³. Ç óðàõóâàííÿì öüîãî âàðòî ðîçãëÿäàòè
³ ä³þ íàâåäåíèõ âèùå ãðóï ö³íîóòâîðþþ÷èõ ôàêòîð³â.

Ïðàêòè÷íî íà ö³íó ïðîïîíîâàíèõ ïîñëóã âïëèâàº:
 – ïëàòîñïðîìîæíèé ïîïèò ïîêóïöÿ äàíèõ ïîñëóã, òîáòî, ïîïðîñòó êàæó÷è, íàÿâí³ñòü

ãðîøåé;
 – îáñÿã ïîïèòó – ê³ëüê³ñòü ïîñëóã, ùî çäàòåí ïðèäáàòè êë³ºíò;
 – ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã.
²ñíóº â³äîìå ïðàâèëî ìàðêåòèíãó, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî, íåîáõ³äíî íàäàâàòè ëèøå ò³

ïîñëóãè, ùî êîðèñòóþòüñÿ ïîïèòîì. Öå îçíà÷àº, ùî ïðîöåñó íàäàííÿ ïîñëóã ïîâèíåí
ïåðåäóâàòè ïðîãíîç ðèíêîâî¿ ö³íè ³ ì³ñòêîñò³ ðèíêó.

Ìåòà (ïîë³òèêà), ÿêó ïåðåñë³äóº êåð³âíèöòâî çà äîïîìîãîþ âñ³õ ïîïåðåäí³õ ìåòîäèê –
çâóçèòè ä³àïàçîí ö³í, ó ðàìêàõ ÿêîãî ³ áóäå îáðàíà îñòàòî÷íà ö³íà ïîñëóã.

Âèòðàòè íà íàäàííÿ ïîñëóã ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ âêëþ÷àþòü: òðàíñïîðòí³ âèòðàòè;
îïëàòó ïðàö³; íàðàõóâàííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè; âèòðàòè íà óòðèìàííÿ (âèòðàòè íà
åëåêòðîåíåðã³þ, òåïëîåíåðã³þ, âîäîñïîæèâàííÿ, òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, äåç³íôåêö³þ,
îõîðîííó ñèñòåìó, ñèãíàë³çàö³þ, âèâåçåííÿ ñì³òòÿ òà ³í.); àìîðòèçàö³þ îñíîâíèõ ôîíä³â;
çíîñ ÌÁÏ, ïîñóäó, á³ëèçíè òà ³í.

Äî ³íøèõ âèòðàò íà íàäàííÿ ïîñëóã ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì âêëþ÷àþòüñÿ âèòðàòè íà
ìóçè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, ïîòî÷íèé ðåìîíò îñíîâíèõ ôîíä³â, òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ
ñèñòåìè âåíòèëÿö³¿, êîíäèö³îíóâàííÿ, áàíê³âñüê³ ïîñëóãè, ðåêëàìó, òåëåôîí, ðàä³î, ²íòåðíåò,
ìîá³ëüíèé çâ’ÿçîê, êîìï’þòåðè, ñâ³òëîâó ðåêëàìó, çîâí³øíº îñâ³òëåííÿ, êñåðîêñ, êîì³ñ³éí³
âèíàãîðîäè, ñåì³íàðè, êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè, ðåìîíòí³ ðîáîòè, óòðèìàííÿ ïðàëüí³ òà
³íø³ çàãàëüí³ âèòðàòè.

Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ äåðæàâà ìîæå âòðó÷àòèñÿ â îá’ºêòèâíèé ìåõàí³çì ö³íîóòâîðåííÿ çà
äîïîìîãîþ ïîäàòê³â ³ çáîð³â òà øëÿõîì ô³êñóâàííÿ ö³í. Ö³íà ô³êñóºòüñÿ íà ïåâíîìó ð³âí³,
âèùå àáî íèæ÷å ÿêîãî âîíà íå ìîæå çì³íþâàòèñÿ.

Ðîçâèòîê íàóêè òà òåõíîëîã³é, ñïðàâëÿþ÷è âïëèâ íà óäîñêîíàëåííÿ ÿê³ñíèõ
õàðàêòåðèñòèê ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ç ³íøî¿ ñòîðîíè âïëèâàº íà ¿õí³ ö³íè. Âïðîâàäæåííÿ íîâèõ
òåõíîëîã³é ï³äâèùóº ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, åôåêòèâí³ñòü íàäàííÿ ïîñëóã, çíèæóº âèòðàòè
ïðàö³. Â öèõ óìîâàõ â³äáóâàºòüñÿ â³äíîñíå çíèæåííÿ âàðòîñò³, à îòæå é ö³íè ãîòåëüíèõ
ïîñëóã.

Àíàë³çóþ÷è ö³íè, âàðòî âðàõîâóâàòè ³ ñòàí åêîíîì³êè çàãàëîì. Òàê, ó ñòàä³¿ äåïðåñ³¿
ö³íè, ÿê ïðàâèëî, íå ï³äâèùóþòüñÿ. ² íàâïàêè, ó ñòàä³¿ ï³äéîìó â çâ’ÿçêó ç ïåðåâèùåííÿì
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ïîïèòó íàä ïðîïîçèö³ºþ ö³íè çðîñòàþòü.
Ñë³ä òàêîæ â³äçíà÷èòè, ùî ðèíêîâà äîêòðèíà ö³íîóòâîðåííÿ ïåðåäáà÷àº, ùî íå ðèíêîâà

ö³íà ïîâèííà îð³ºíòóâàòèñÿ íà ö³íó ïîñëóã, à íàâïàêè, âèòðàòè íàäàííÿ ïîñëóã ïîâèíí³
óêëàñòèñÿ â ðèíêîâó ö³íó.

Ìåòîäè âñòàíîâëåííÿ ö³íè íà ãîòåëüí³ ïîñëóãè
Óìîâà ïåðåâèùåííÿ ö³íè ãîòåëüíèõ ïîñëóã íàä ¿õ ñîá³âàðò³ñòþ º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ¿õ

íàäàííÿ. Àëå ñòðàòåã³é áåçïîñåðåäíüîãî âèçíà÷åííÿ ö³íè äåê³ëüêà.
Íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè º íàñòóïí³ ìåòîäè âñòàíîâëåííÿ ö³í íà ãîòåëüí³ ïîñëóãè:
 – íà îñíîâ³ âèòðàò âèðîáíèöòâà ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
 – çà äîõîäîì íà êàï³òàë;
 – çà îð³ºíòàö³ºþ íà ïîïèò;
 – çà ð³âíåì ïîòî÷íèõ ö³í.
Ìåòîä âñòàíîâëåííÿ ö³íè ãîòåëüíèõ ïîñëóã íà îñíîâ³ âèòðàò íà ¿õ íàäàííÿ (³íîä³ éîãî

íàçèâàþòü ìåòîä íàäáàâîê) øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ³
â³äîáðàæàº òðàäèö³éíó îð³ºíòàö³þ íà íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ó ìåíø³é ì³ð³ – íà
ðèíêîâèé ïîïèò. Çóñòð³÷àþòüñÿ äâà ð³çíîâèäè öüîãî ìåòîäó:

 – ç âèêîðèñòàííÿì ïîâíèõ âèòðàò íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
 – ç âèêîðèñòàííÿì ãðàíè÷íèõ âèòðàò íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.
Ìåòîä ïîâíèõ âèòðàò
Ðîçðàõóíîê ö³íè çà öèì ìåòîäîì çàñíîâàíèé íà ðîçä³ëåíí³ âèòðàò íà íàäàííÿ ãîòåëüíèõ

ïîñëóã íà ïîñò³éí³ ³ çì³íí³. Ñóòí³ñòü ìåòîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùî äî ïîâíî¿ ñóìè âèòðàò
äîäàþòü íàäáàâêó, ùî â³äïîâ³äàº íîðì³ ïðèáóòêó, ïðèéíÿò³é ó ãîòåëüí³é ãàëóç³ àáî ð³âíó
áàæàíîìó äîõîäó â³ä îáîðîòó.

Öåé ìåòîä íàáóâ øèðîêîãî ïîøèðåííÿ çàâäÿêè íàñòóïíèì ïåðåâàãàì:
1) ñòâîðþþòüñÿ óìîâè äëÿ ïîêðèòòÿ âñ³õ âèòðàò ³ îòðèìàííÿ íîðìàëüíîãî ïðèáóòêó;
2) ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, ÿê ïðàâèëî, ìàº ïîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî âëàñí³ âèòðàòè ³ çíà÷íî

ìåíøó ïðî ïîïèò íà ñâî¿ ïîñëóãè íà ðèíêó, îòæå, ïðè ïðèéíÿòò³ ö³íîâîãî ð³øåííÿ â³í
ñïèðàºòüñÿ íà êàëüêóëÿö³þ âèòðàò;

3) â òîìó âèïàäêó, ÿêùî âñ³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè â ðåã³îí³ âèêîðèñòîâóþòü â ö³íîóòâîðåíí³
öåé ìåòîä, ö³íè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â íà àíàëîã³÷í³ ïîñëóãè ïðèáëèçíî îäíàêîâ³, à ö³íîâà
êîíêóðåíö³ÿ çâåäåíà äî ì³í³ìóìó;

4) á³ëüø³ñòü ó÷àñíèê³â ðèíêó ñõîäÿòüñÿ íà äóìö³, ùî ïðè öüîìó ìåòîä³ äîòðèìóþòüñÿ
³íòåðåñè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ³ ñïîæèâà÷³â, à îòæå, ìåòîä ïîâíèõ âèòðàò º íàéá³ëüø
îá´ðóíòîâàíèì ³ ñïðàâåäëèâèì.

Ìîäåëü âèçíà÷åííÿ ö³íè öèì ìåòîäîì ìàº íàñòóïíèé âèãëÿä:
Ð = Â õ (1 + R) + ÏÄÂ (5.23),
äå Ð – òàðèô íà ïîñëóãó;
Â – âèòðàòè íà íàäàííÿ ö³º¿ ïîñëóãè;
R – ðåíòàáåëüí³ñòü ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè, %.
Ïðèïóñòèìî, ùî çàãàëüíà ñóìà âèòðàò íà îáñëóãîâóâàííÿ îäíîãî êë³ºíòà ñêëàäàº 600

ãðí., ãîòåëüíèé êîìïëåêñ âèçíà÷èâ ñâî¿ ïîòðåáè â ìàñ³ ïðèáóòêó (íàäáàâö³) íà ð³âí³ 20%,
òîä³ ö³íà ñêëàäå: Ö = 600 õ (1+0,20) õ 1,2 = 864.

Íà ïðàêòèö³ ïðè âèáîð³ ð³âíÿ ðåíòàáåëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèêîðèñòîâóºòüñÿ:
- ºäèíà ñòàâêà, ðîçðàõîâàíà ïî â³äíîøåííþ äî çàãàëüíî¿ ñóìè âèòðàò íà íàäàííÿ ïîñëóã;
- ºäèíà ñòàâêà, ðîçðàõîâàíà ïî â³äíîøåííþ äî çì³ííèõ âèòðàò (÷àñò³øå äî ñóìè

çàðîá³òíî¿ ïëàòè ³ âàðòîñò³ ÒÌÐ, íåîáõ³äíèõ äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã). Íåäîë³êè öüîãî ìåòîäó:
- íå âðàõîâóºòüñÿ åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó íà ãîòåëüí³ ïîñëóãè;
- çíèæóºòüñÿ â³ä÷óòòÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ³, îòæå, âòðà÷àþòüñÿ ñòèìóëè äî ì³í³ì³çàö³¿

âèòðàò.
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Ìåòîä ãðàíè÷íèõ âèòðàò
Ñóòí³ñòü ìåòîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùî äî çì³ííèõ âèòðàò íà îäèíèöþ äàíîãî âèäó ïîñëóã

äîäàºòüñÿ ñóìà, ùî ïîêðèâàº âèòðàòè ³ ùî çàáåçïå÷óº äîñòàòíþ íîðìó ïðèáóòêó:
Ð = ÂÃÐ + ÂÃÐ x R / 100 (5.24),
äå Ð – òàðèô íà ïîñëóãó;
ÂÃÐ – ãðàíè÷í³ âèòðàòè íà íàäàííÿ ïîñëóãè;
R – ðåíòàáåëüí³ñòü ïîñëóãè, %.
Ïåðåâàãà ìåòîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùî çàáåçïå÷óþòüñÿ ïîâíå â³äøêîäóâàííÿ ïîñò³éíèõ

âèòðàò ³ ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó. Éîãî âèêîðèñòàííÿ íà ïðàêòèö³ ïîâ’ÿçàíå ç ïîä³ëîì âèòðàò
íà ïîñò³éí³ ³ çì³íí³ ³ íåîáõ³äí³ñòþ ¿õ ðîçðàõóíêó ó çâ’ÿçêó ç ïåðåõîäîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
íà ì³æíàðîäíó ñèñòåìó ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³.

Ïðè âèáîð³ ð³âíÿ ðåíòàáåëüíîñò³, îêð³ì âæå íàâåäåíèõ âèùå ñòàâîê, âèêîðèñòîâóþòü
íîðìó ïðèáóòêó íà âêëàäåíèé êàï³òàë.

Ìåòîä äîõîäó íà êàï³òàë òàêîæ áàçóºòüñÿ íà âèòðàòàõ íà íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, à
òàêîæ íà îòðèìàíí³ çàïëàíîâàíîãî äîõîäó íà êàï³òàë. Ìåòîä çàñíîâàíèé íà òîìó, ùî äî
ñóìàðíèõ âèòðàò íà îäèíèöþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã äîäàºòüñÿ â³äñîòîê íà âêëàäåíèé êàï³òàë.

Îñíîâí³ ïåðåâàãè öüîãî ìåòîäó ïîëÿãàþòü â ìîæëèâîñò³ îáë³êó ïëàòíîñò³ ô³íàíñîâèõ
ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ¿õ ïðîäàæó. Ïðîòå, â ïåð³îä ³íôëÿö³¿
ñòàâêè â³äñîòê³â çà êðåäèò ìàþòü âèñîêèé ñòóï³íü íåâèçíà÷åíîñò³, ùî â çíà÷í³é ì³ð³
óñêëàäíþº âèêîðèñòàííÿ öüîãî ìåòîäó.

Ìåòîä äîõîäó íà êàï³òàë ïðèçíà÷åíèé äëÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ç âåëèêèì àñîðòèìåíòîì
ïîñëóã, ÷àñòèíà ÿêèõ º íîâèìè äëÿ ðèíêó.

Ìåòîä âèçíà÷åííÿ ö³í ç îð³ºíòàö³ºþ íà ïîïèò (³íàêøå ìåòîä îö³íêè ðåàêö³¿ ïîêóïö³â
àáî ñïîæèâ÷î¿ îö³íêè) – öå îäèí ³ç íàéîðèã³íàëüí³øèõ ìåòîä³â ö³íîóòâîðåííÿ, îñê³ëüêè
âñå á³ëüøå ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â îð³ºíòóºòüñÿ ïðè âñòàíîâëåíí³ ö³í íå íà âèòðàòè íà íàäàííÿ
ïîñëóã, à íà ñïðèéíÿòòÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ñïîæèâà÷åì.

Ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ìàþòü âèõîäèòè ç òîãî, ùî ¿õ ñïîæèâà÷³ âèçíà÷àþòü ñï³ââ³äíîøåííÿ
ì³æ ö³íí³ñòþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ¿õíüîþ ö³íîþ ³ ïîð³âíþþòü ¿õ ç àíàëîã³÷íèìè ïîêàçíèêàìè
êîíêóðåíò³â.

Çà öèì ìåòîäîì, ÷èì á³ëüøèé ñòóï³íü äèôåðåíö³àö³¿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, òèì á³ëüøå
åëàñòè÷í³ñòü ïðèéíÿòíèõ äëÿ ñïîæèâà÷à ö³í.

×èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ïðîöåñ ö³íîóòâîðåííÿ
Íèæíþ ìåæó ö³íè âèçíà÷àþòü âèòðàòè íàäàííÿ ïîñëóã ³ ¿õ ïðîäàæó. Öå òàê çâàíà ö³íà

âèæèâàííÿ. Ïðîäàâàòè íèæ÷å çà âèòðàòè íà ñâ³òîâîìó ðèíêó çàáîðîíåíî. Òàê³ ö³íè
ââàæàþòüñÿ äåìï³íãîâèìè. Äëÿ áîðîòüáè ç íèìè çàñòîñîâóþòüñÿ ñïåö³àëüí³ ìèòà. Âåðõíþ
ìåæó ö³íè âèçíà÷àº ïîïèò. Ñåðåäíþ ö³íó óòâîðþº ö³íà êîíêóðåíòà, ùî ñêëàäàºòüñÿ ÿê
ð³âíîä³þ÷à ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿. Ïðîòå âðàõóâàííÿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ â ö³íîóòâîðåíí³
âåëüìè òðóäîì³ñòêå, îñê³ëüêè ïîâ’ÿçàíå ç ÷àñòèìè êîðèãóâàííÿìè ö³í. Òîìó íàé÷àñò³øå
ö³íó ïðèâ’ÿçóþòü äî âèòðàò, äî ÿêèõ äîäàþòü ñåðåäí³é ïðèáóòîê.

Ö³íà º îá’ºêòîì êîíêóðåíö³¿. Êîíêóðåíö³ÿ – öå ïðîòèä³ÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, êîëè ¿õ
ñàìîñò³éí³ ä³¿ åôåêòèâíî îáìåæóþòü ìîæëèâ³ñòü êîæíîãî ç íèõ âïëèâàòè íà çàãàëüí³ óìîâè
ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã íà äàíîìó ðèíêó, ³ ñòèìóëþº íàäàííÿ òèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ÿê³
ïîòð³áí³ ñïîæèâà÷ó.

Ñàìå öÿ ïðîòèä³ÿ ï³äøòîâõóº ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ñêîðî÷óâàòè òèì àáî ³íøèì ñïîñîáîì
âèòðàòè, ï³äâèùóâàòè îáñÿãè íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, âèãðàþ÷è â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³.

Êîëèâàííÿ ïîïèòó íà ãîòåëüí³ ïîñëóãè â çàëåæíîñò³ â³ä ¿õíüî¿ ö³íè ìîæíà âðàõîâóâàòè,
çàñòîñîâóþ÷è ìåòîä ðîçðàõóíêó ç âèêîðèñòàííÿì êîåô³ö³ºíòà ïðÿìî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó
çà ö³íîþ. Ñóòü öüîãî ìåòîäó çâîäèòüñÿ äî òîãî, ùîá ïðèçíà÷èòè òàêó ö³íó, çà ÿêî¿ ïîïèò
çðîñòå íà ìàêñèìàëüíî ìîæëèâó âåëè÷èíó.

Òàêó ö³íó ìîæíà âèçíà÷èòè çà ôîðìóëîþ:
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EÏÐ =(dQA / dPa) x (PA / QA) (5.25),
äå EÏÐ – êîåô³ö³ºíò ïðÿìî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó çà ö³íîþ;
QA – ê³ëüê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã À, ïðîäàíèõ çà òàðèôîì Ð;
ÐÀ – òàðèô íà ãîòåëüí³ ïîñëóãè À.
Êîåô³ö³ºíòè åëàñòè÷íîñò³ ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ ç ÷àñîì, îñê³ëüêè íà åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó

çà ö³íîþ âïëèâàº ðÿä ÷èííèê³â:
- ïîðà ðîêó (äëÿ ïîñëóã, ùî ìàþòü ÿñêðàâî âèðàæåí³ ñåçîíí³ êîëèâàííÿ ïîïèòó);
- íàðîùóâàííÿ ïîòóæíîñòåé âæå ïðèñóòí³ìè íà ðèíêó ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè, ùî

ìîæå ïðèçâåñòè äî ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿ ³, îòæå, äî çðîñòàííÿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó çà
ö³íîþ;

- ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê íîâèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, çîêðåìà ì³æíàðîäíèõ ãîòåëüíèõ
ëàíöþã³â, ùî òàêîæ ïîñèëèòü êîíêóðåíö³þ;

- çá³ëüøåííÿ àáî çíèæåííÿ äîõîäó ñïîæèâà÷³â.
Äàíèé ìåòîä äîïîìîæå ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó çìåíøèòè ñîá³âàðò³ñòü ñâî¿õ ïîñëóã çà

ðàõóíîê êðàùîãî âèêîðèñòàííÿ âëàñíèõ ïîòóæíîñòåé ³ çá³ëüøèòè ïðèáóòîê çàâäÿêè ïðîäàæó
âåëèêèõ îáñÿã³â ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Íà æàëü, öåé ìåòîä ìàéæå íå çàñòîñîâóºòüñÿ ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè. Öå âèêëèêàíî
ñêëàäí³ñòþ ðîçðàõóíê³â êîåô³ö³ºíò³â åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó çà ö³íîþ, à òî÷í³øå, âàæê³ñòþ
âèä³ëåííÿ âïëèâó ÷èííèêà ö³íè íà åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó ³ òðóäîì³ñòê³ñòþ ðîçðàõóíê³â ñàìèõ
ö³í, îñîáëèâî ïðè âåëèêîìó àñîðòèìåíò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Ïîâåä³íêîâ³ õàðàêòåðèñòèêè ñïîæèâà÷³â ìàþòü âåëèêå çíà÷åííÿ ç ïîãëÿäó ö³íîâî¿
ïîë³òèêè. ×óòëèâ³ñòü äî ö³íè õàðàêòåðèçóºòüñÿ åëàñòè÷í³ñòþ.

Çíàííÿ ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ äîçâîëÿº ðîçðàõóâàòè îïòèìàëüíó ö³íó ïðîäàæ³â, ùî
ìàêñèì³çóº ïðèáóòîê. Äëÿ ìîíîïîë³ñòè÷íîãî êîíêóðåíòà öÿ ö³íà çàäàºòüñÿ âèðàçîì:

Ðîïò = Â (Å / 1 + Å) (5.26),
äå Â – ïðÿì³ âèòðàòè,
Å – ö³íîâà åëàñòè÷í³ñòü.
Çíàííÿ íàâ³òü ïîðÿäêó âåëè÷èíè åëàñòè÷íîñò³ êîðèñíî äëÿ âèð³øåííÿ áàãàòüîõ

ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü:
- îö³íêà åëàñòè÷íîñò³ äîçâîëÿº âñòàíîâèòè ó ÿêîìó íàïðÿì³ âïëèâàòè íà ö³íè, ùîá

çá³ëüøèòè âèðó÷êó;
- ç³ñòàâëåííÿ åëàñòè÷íîñò³ äëÿ àíàëîã³÷íèõ ïîñëóã êîíêóðóþ÷èõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â

äîçâîëÿº âèÿâèòè ò³ ç íèõ, ÿê³ ìåíø ÷óòëèâ³ äî ï³äâèùåííÿ ö³íè, òîáòî äåìîíñòðóþòü
âåëèêó ðèíêîâó ñèëó;

- ïîð³âíÿííÿ åëàñòè÷íîñòåé äëÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ùî ñòâîðþþòü ºäèíó ãàììó, äîçâîëÿº
ìîäèô³êóâàòè ö³íè â ðàìêàõ ö³º¿ ãàììè.

Ïåðåõðåñí³ åëàñòè÷íîñò³ äîçâîëÿþòü ïðîãíîçóâàòè ïåðåì³ùåííÿ ïîïèòó ç ïîñëóã îäíîãî
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà ïîñëóãè ³íøîãî.

Ìåòîä ìàðæèíàëüíèõ (ãðàíè÷íèõ) âèòðàò ïîëÿãàº â òîìó, ùî äî çì³ííèõ âèòðàò íà
îäèíèöþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã äîäàþòü ìàðæèíàëüí³ âèòðàòè, òîáòî ñóìó, äîñòàòíþ äëÿ
â³äøêîäóâàííÿ ïîñò³éíèõ âèòðàò ³ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó.

Ãðàíè÷í³ âèòðàòè – öå äîäàòêîâ³ âèòðàòè íà êîæíó íàñòóïíó îäèíèöþ íàäàíèõ
ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Âîíè ðîçðàõîâóþòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ ñóêóïíèõ âèòðàò äî çì³íè îáñÿãó
íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ó òåîð³¿ äèíàì³êà ãðàíè÷íèõ âèòðàò òðàêòóºòüñÿ òàêèì ÷èíîì:
³ç çá³ëüøåííÿì îáñÿãó íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ãðàíè÷í³ âèòðàòè ïîñòóïîâî çìåíøóþòüñÿ
äî ìîìåíòó, êîëè ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà íèõ (ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ê³ëüê³ñòü íîìåð³â
òîùî), íå äîñÿãíóòü ñâîº¿ ìàêñèìàëüíî¿ âåëè÷èíè. Ïîò³ì âèòðàòè çðîñòàþòü, îñê³ëüêè äëÿ
íàäàííÿ íàñòóïíî¿ îäèíèö³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ïîòð³áíî âèêîðèñòîâóâàòè äîäàòêîâ³ ÷èííèêè
íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã (íàïðèêëàä, çá³ëüøèòè øòàò ñï³âðîá³òíèê³â àáî ââåñòè íîâ³
ïîòóæíîñò³).

Ìàðæèíàëüí³ âèòðàòè º ñóìîþ ïîñò³éíèõ âèòðàò, òîáòî, âèòðàò, íåçàëåæíèõ â³ä îáñÿã³â
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íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ òàê çâàíî¿ ìàðæ³ – ïðèáóòêó, ùî ïðèïàäàº íà îäèíèöþ íàäàâàíèõ
ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Íà ïðàêòèö³ âåëüìè ñêëàäíî ïðàâèëüíî ðîçðàõóâàòè ãðàíè÷í³ ìàðæèíàëüí³ âèòðàòè,
îñê³ëüêè êàëüêóëÿö³¿, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ á³ëüø³ñòþ â³ò÷èçíÿíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, íå
äîçâîëÿþòü òî÷íî ðîçïîä³ëèòè âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç íàäàííÿì ãîòåëüíèõ ïîñëóã, íå çàëåæàòü
â³ä îáñÿã³â ¿õ íàäàííÿ. Êð³ì òîãî, ðîçðàõóíîê ðîçì³ðó ìàðæ³ âèêëèêàº ïåâí³ òðóäíîù³.
Ïðîòå ïåðåõ³ä íà ñâ³òîâó ñèñòåìó áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó íåìèíó÷å ïðèçâåäå äî íåîáõ³äíîñò³
îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà äîçâîëèòü çàñòîñîâóâàòè äàíèé ìåòîä äëÿ âñòàíîâëåííÿ
îïòèìàëüíèõ ö³í.

Ìåòîä çàêðèòèõ òîðã³â («çàïå÷àòàíîãî êîíâåðòó») âèêîðèñòîâóºòüñÿ, êîëè äåÿê³
ãîòåëüí³ êîìïëåêñè âåäóòü êîíêóðåíòíó áîðîòüáó çà îòðèìàííÿ êîíòðàêòó. Éîãî îäåðæóº
òîé, ÷èÿ ö³íà áóäå íàéíèæ÷îþ.

Ìåòîä «çíÿòòÿ âåðøê³â» çàñòîñîâóºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, äëÿ âñòàíîâëåííÿ ö³í íà íîâ³
ãîòåëüí³ ïîñëóãè. Éîãî ñóòí³ñòü çâîäèòüñÿ äî âñòàíîâëåííÿ ãðàíè÷íî âèñîêî¿ ö³íè ç ïî÷àòêó
ïðîñóâàííÿ íîâî¿ ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè íà ðèíîê. Êîëè ïåðøà õâèëÿ ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó
ãîòåëüíèõ ïîñëóã ñïîâ³ëüíþºòüñÿ, ãîòåëüíèé êîìïëåêñ âñòàíîâëþº ö³íó íèæ÷ó çà ïî÷àòêîâó,
ùî çàëó÷àº íîâèõ êë³ºíò³â. Öå äîçâîëÿº îòðèìóâàòè ìàêñèìàëüíèé ïðèáóòîê çàâäÿêè
ìàêñèìàëüíîìó îõîïëåííþ á³ëüøîñò³ ñåãìåíò³â ðèíêó.

Ðèíîê íå â çìîç³ çàáåçïå÷èòè îïòèìàëüíå ðåãóëþâàííÿ ó âñ³õ îáëàñòÿõ åêîíîì³êè. À
îòæå â äàíèé ÷àñ íåìàº ñóìí³â³â ó òîìó, ùî äëÿ ÿêíàéêðàùîãî ðåçóëüòàòó ðèíêîâå
ñàìîðåãóëþâàííÿ ïîâèííî áóòè äîïîâíåíå ð³çíèìè ôîðìàìè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ.

Â îáëàñò³ ö³íîóòâîðåííÿ äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ìîæå íîñèòè çàêîíîäàâ÷èé,
àäì³í³ñòðàòèâíèé, à ³íîä³ é ñóäîâèé õàðàêòåð. Ñòóï³íü äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ö³í çàëåæèòü
â³ä ñòàíó åêîíîì³êè: âîíî ïîñèëþºòüñÿ â ïåð³îäè êðèçè ³ ñëàáøàº ó ì³ðó éîãî ïîäîëàííÿ.

Äåðæàâíå âòðó÷àííÿ â ö³íîóòâîðåííÿ ðåàë³çóºòüñÿ íà îñíîâ³ ïðÿìèõ ³ íåïðÿìèõ ìåòîä³â
ðåãóëþâàííÿ. Ïðÿìå ðåãóëþâàííÿ – öå àäì³í³ñòðàòèâíå âòðó÷àííÿ äåðæàâè â ä³þ÷³ ö³íè.
Íåïðÿìå ðåãóëþâàííÿ ñòîñóºòüñÿ íå ñàìèõ ö³í, à ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà íèõ. Â îñíîâ³
íåïðÿìîãî ðåãóëþâàííÿ ëåæàòü íîðìàòèâí³ àêòè, íàïðàâëåí³ íà ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíîãî
ñåðåäîâèùà: àíòèìîíîïîëüíå çàêîíîäàâñòâî, ð³çíîãî ðîäó óãîäè ïðî «ðîçóìíó» ïîë³òèêó
ö³í, àêòè ïðî ö³íîâó äèñêðèì³íàö³þ, ö³íè ³ ðåêëàìó.



Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì

202

ÊÎÍÒÐÎËÜÍ² ÏÈÒÀÍÍß ² ÇÀÂÄÀÍÍß

1. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ô³íàíñ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

2. Íàçâ³òü ôóíêö³¿ òà ìåòîäè ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

3. ßê³ âèìîãè âèñóâàþòüñÿ äî ô³íàíñîâèõ ìåíåäæåð³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó?

4. ßê çä³éñíþºòüñÿ ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó?

5. Îõàðàêòåðèçóéòå ô³íàíñîâ³ ïîòîêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

6. ßê çä³éñíþºòüñÿ àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó?

7. ßê ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó?

8. ßê ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç ïðÿìèõ ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò?

9. Îõàðàêòåðèçóéòå âèòðàòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà âèðîáíèöòâî ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

10. Ùî òàêå åôåêò ìàñøòàáó?

11. Íàâåä³òü ïðèíöèïè ö³íîóòâîðåííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³.

12. Íàçâ³òü ìåòîäè âñòàíîâëåííÿ ö³íè íà ïîñëóãè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

13. Îõàðàêòåðèçóéòå ìåòîäè ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
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Ðîçä³ë  6

ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ
ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ

6.1. ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ

6.2. ÒÅÕÍÎËÎÃ²¯ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ

6.3. ÏÎÁÓÄÎÂÀ ÊÀÄÐÎÂÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ
6.3.1. Ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ êàäðîâî¿ ðîáîòè
6.3.2. Ôóíêö³¿ êàäðîâî¿ ñëóæáè
6.3.3. Ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ð³âí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ êîìïåòåíö³¿ â êàäðîâ³é

ðîáîò³
6.4. ÍÀÁ²Ð ÒÀ Â²ÄÁ²Ð ÏÅÐÑÎÍÀËÓ
6.4.1. Êîíöåïö³ÿ íàáîðó òà â³äáîðó ïåðñîíàëó
6.4.2. Ïðîöåñ â³äáîðó ïåðñîíàëó
6.4.3. Åëåìåíòè ìîäåë³ ðîáî÷èõ ì³ñöü
6.5. ÐÎÇÐÀÕÓÍÎÊ ÏÎÒÐÅÁÈ Â ÏÅÐÑÎÍÀË²

6.6. ÊÐÈÒÅÐ²¯ Â²ÄÁÎÐÓ ÑÏ²ÂÐÎÁ²ÒÍÈÊ²Â ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ
6.6.1. Çàãàëüí³ êðèòåð³¿ â³äáîðó ñï³âðîá³òíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
6.6.2 Êðèòåð³¿ â³äáîðó óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó
6.6.3. Âèìîãè äî îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó
6.7. ÀÄÀÏÒÀÖ²ß ÏÅÐÑÎÍÀËÓ

6.8. ÍÀÂ×ÀÍÍß ÏÅÐÑÎÍÀËÓ
6.8.1. Íåîáõ³äí³ñòü íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó
6.8.2. Ó÷áîâî-òðåí³íãîâèé öåíòð
6.8.3. Ï³äãîòîâêà êåð³âíèõ êàäð³â
6.9. ÏËÀÍÓÂÀÍÍß ÊÀÐ’ªÐÈ

6.10. ÏÐÀÂÈËÀ ÏÎÂÅÄ²ÍÊÈ ÏÅÐÑÎÍÀËÓ ÃÎÒÅËÜÍÈÕ ÊÎÌÏËÅÊÑ²Â

6.11. ÎÖ²ÍÊÀ ÏÅÐÑÎÍÀËÓ Â ÃÎÒÅËÜÍÎÌÓ ÊÎÌÏËÅÊÑ²
6.11.1. Îö³íêà ïåðñîíàëó â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
6.11.2. Àòåñòàö³ÿ êàäð³â
6.12. ÊÎÍÖÅÏÖ²ß ÑÒÈÌÓËÞÂÀÍÍß

6.13. ÎÏËÀÒÀ ÏÐÀÖ², ÑÎÖ²ÀËÜÍ² ÁËÀÃÀ ² ÃÀÐÀÍÒ²¯

6.14. ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÁÅÇÏÅÊÈ ÏÐÀÖ²
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6.1. ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ
Çàñòîñóâàííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é â ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ ïðèçâîäèòü äî ñêîðî÷åííÿ

ðîáî÷èõ ì³ñöü, ÿêå, â ñâîþ ÷åðãó, ñòàëî ïðè÷èíîþ çàñòîñóâàííÿ àëüòåðíàòèâíèõ ìåòîä³â
îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ òà çá³ëüøåííÿ òâîð÷îãî ³ íîâàòîðñüêîãî ï³äõîä³â â óïðàâë³íí³.

Â äàíèé ÷àñ çà êîðäîíîì ó÷åí³, ùî çàéìàþòüñÿ ïðîáëåìàìè óïðàâë³ííÿ, âñå á³ëüøå
óâàãè ïðèä³ëÿþòü ñïðîáàì ïîâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ïëàíóâàííÿ ô³íàíñ³â ³ êîìåðö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ç ïðîáëåìàìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Îñòàííº âêëþ÷àº: ï³äá³ð ïðàö³âíèê³â, ¿õ
ï³äãîòîâêó ³ ïåðåï³äãîòîâêó, â³äíîñèíè ì³æ íèìè ³, íàðåøò³, ¿õ âèíàãîðîäó.

Ó ñôåð³ îáñëóãîâóâàííÿ äóæå âàæëèâî ïðîâîäèòè ïðàâèëüíèé ï³äá³ð ïðàö³âíèê³â, ùî
â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì êë³ºíò³â. Çàäîâîëåííÿ êë³ºíò³â ó ñôåð³ ãîòåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ
äîñÿãàºòüñÿ òàêîæ ââ³÷ëèâ³ñòþ ïåðñîíàëó, éîãî ÷óéí³ñòþ. À åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ
ïåðñîíàëîì ïåðåòâîðþºòüñÿ íà íàéâàæëèâ³øó ôóíêö³þ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì.

Ó ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ çá³ëüøåííÿ àêöåíòó íà ÿêîñò³ âèìàãàº â³ä ñëóæáè
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëó çàáåçïå÷åííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèñîêîêëàñíèìè ïðàö³âíèêàìè.
Öÿ ñëóæáà ïîâèííà áóòè ïðîôåñ³éíî ï³äãîòîâëåíà, ñòðóêòóðîâàíà òà óêîìïëåêòîâàíà òàê,
ùîá ä³ÿòè ó ïðàâîâîìó ñåðåäîâèù³, ùî ç ÷àñîì âñå á³ëüø óñêëàäíþºòüñÿ.

Â óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì íåîáõ³äíî áðàòè â ðîçðàõóíîê ³ íåâ³ä÷óòí³ âèãîäè, òàê³, ÿê
ïîë³ïøåííÿ ìîðàëüíî¿ àòìîñôåðè, çàäîâîëåííÿ ïðàöåþ òîùî. Ïîâåä³íêà ³ äîñÿãíåííÿ
ïåðñîíàëó, äîñÿãíåííÿ âñüîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ ìîæóòü
ï³äïàäàòè ï³ä âïëèâ ç áîêó ïîë³òèêè ³ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïðîâîäèòüñÿ ñëóæáîþ
ïåðñîíàëó.

Ö³ë³ òà çàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì
Ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïåðåäáà÷àº, ïåðø çà âñå, ïîáóäîâó «äåðåâà

ö³ëåé», ïðè÷îìó ö³ëåé ïðàö³âíèê³â ³ ö³ëåé àäì³í³ñòðàö³¿, çàáåçïå÷åííÿ ¿õ íàéìåíøî¿
ñóïåðå÷íîñò³, âèÿâëåííÿ ðîë³ òà ì³ñöÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì â çàáåçïå÷åíí³ ãîëîâíèõ
ö³ëåé ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ö³ë³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â îáëàñò³ ïåðñîíàëó õàðàêòåðèçóþòüñÿ òðüîìà îçíàêàìè:
âîíè â³äîáðàæàþòü áàæàí³ ñòàíè â ìàéáóòíüîìó; âîíè ïîçíà÷àþòü ö³ ñòàíè êîíêðåòíî ³
â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ ö³ëåé òèì, ùî ìàþòü âëàñòèâ³ñòü, îáîâ’ÿçêîâó äëÿ âñ³õ
ïðàö³âíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó: ¿õ îô³ö³éíî çàòâåðäæóþòü, à êåð³âíèöòâî ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ñõâàëþº. Ö³ë³ ñïðèÿþòü âèêîíàííþ òðüîõ ôóíêö³é: óïðàâë³ííÿ, êîîðäèíàö³¿ ³
êîíòðîëþ.

Ö³ë³ – öå ñòèìóë äëÿ ïîâåä³íêè, òîìó âîíè óïðàâëÿþòü ïîâåä³íêîþ. Âîíè äîçâîëÿþòü ³
ñòèìóëþþòü âçàºìíå óçãîäæåííÿ ïîâåä³íêè ³ â öüîìó ñåíñ³ âèêîíóþòü êîîðäèíóþ÷ó
ôóíêö³þ. Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì çä³éñíþºòüñÿ â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ïåâíèõ
ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ä³é ³ ïåðåäáà÷àº: âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ³ îñíîâíèõ íàïðÿì³â ðîáîòè ç
ïåðñîíàëîì; âèçíà÷åííÿ çàñîá³â, ôîðì ³ ìåòîä³â çä³éñíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé; îðãàí³çàö³þ
ðîáîòè ç âèêîíàííÿ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü; êîîðäèíàö³þ ³ êîíòðîëü âèêîíàííÿ íàì³÷åíèõ
çàõîä³â; ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì.

Ö³ëÿìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º:
- ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³, ïðîäóêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ

ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó;
- çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ êîëåêòèâó.
Óñï³øíå âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé âèìàãàº âèð³øåííÿ íàñòóïíèõ çàäà÷:
- çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåáè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ðîáî÷³é ñèë³ â íåîáõ³äíèõ îáñÿãàõ ³

íåîáõ³äíî¿ êâàë³ô³êàö³¿;
- äîñÿãíåííÿ îá´ðóíòîâàíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íîþ ñòðóêòóðîþ

âèðîáíè÷îãî ïîòåíö³àëó ³ ñòðóêòóðîþ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó;
- ïîâíå òà åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèêà ³ êîëåêòèâó â ö³ëîìó;
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- çàáåçïå÷åííÿ óìîâ äëÿ âèñîêîïðîäóêòèâíî¿ ïðàö³, âèñîêîãî ð³âíÿ éîãî îðãàí³çîâàíîñò³,
ìîòèâàö³¿, ñàìîäèñöèïë³íè, âèðîáëåííÿ â ïðàö³âíèê³â çâè÷êè äî âçàºìîä³¿ ³ ñï³âïðàö³;

- çàêð³ïëåííÿ ïðàö³âíèêà â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, ôîðìóâàííÿ ñòàá³ëüíîãî êîëåêòèâó ÿê
óìîâè îêóïíîñò³ êîøò³â, ùî âèòðà÷àþòüñÿ íà ðîáî÷ó ñèëó (çàëó÷åííÿ, ðîçâèòîê ïåðñîíàëó);

- çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ áàæàíü, ïîòðåá ³ ³íòåðåñ³â ïðàö³âíèê³â â³äíîñíî çì³ñòó ïðàö³,
ïîñàäîâîãî ïðîñóâàííÿ òîùî;

- óçãîäæåííÿ âèðîáíè÷èõ ³ ñîö³àëüíèõ çàâäàíü (áàëàíñóâàííÿ ³íòåðåñ³â ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ³ ³íòåðåñ³â ïðàö³âíèê³â, åêîíîì³÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³);

- ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, äîñÿãíåííÿ ìåòè óïðàâë³ííÿ ïðè
ñêîðî÷åíí³ âèòðàò íà ðîáî÷ó ñèëó.

Åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿêíàéïîâí³øà ðåàë³çàö³ÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé
áàãàòî â ÷îìó çàëåæàòü â³ä âèáîðó âàð³àíò³â ïîáóäîâè ñàìî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ï³çíàííÿ ìåõàí³çìó éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, âèáîðó îïòèìàëüíèõ
òåõíîëîã³é ³ ìåòîä³â ðîáîòè ç ëþäüìè.

Êîëè çàãàëüíà ñòðàòåã³ÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó óñâ³äîìëåíà, ñòàº ìîæëèâèì âñòàíîâèòè
³íäèâ³äóàëüí³ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿê³ ïîºäíóâàòèìóòüñÿ ç ö³ºþ ñòðàòåã³ºþ
íàéêðàùèì ÷èíîì.

Íåîáõ³äí³ñòü óçãîäæåííÿ ì³æ ñîáîþ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ ñòðàòåã³¿
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó îõîïëþº îñíîâí³ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ³ âêëþ÷àº:

- ï³äá³ð, íàéìàííÿ ³ ôîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äëÿ ÿêíàéêðàùîãî
äîñÿãíåííÿ éîãî ö³ëåé;

- îö³íêó ïåðñîíàëó;
- ÿêíàéêðàùå âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèê³â ³ ¿õ âèíàãîðîäó;
- çàáåçïå÷åííÿ ãàðàíò³é ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïåðåä êîæíèì

ïðàö³âíèêîì.
Ó ïðàêòè÷íîìó ïëàí³ ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³ îñíîâí³ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì:
- ïðîãíîçóâàííÿ ñèòóàö³¿ íà ðèíêó ïðàö³ òà ó âëàñíîìó êîëåêòèâ³ äëÿ âæèòòÿ

ïîïåðåäæóâàëüíèõ çàõîä³â;
- àíàë³ç íàÿâíîãî êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ³ ïëàíóâàííÿ éîãî ðîçâèòêó ç óðàõóâàííÿì

ïåðñïåêòèâè;
- ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó, îö³íêà ³ íàâ÷àííÿ êàäð³â, ñïðèÿííÿ àäàïòàö³¿ ïðàö³âíèê³â äî

íîâîââåäåíü, ñòâîðåííÿ ñîö³àëüíî êîìôîðòíèõ óìîâ ó êîëåêòèâ³, âèð³øåííÿ ïðèâàòíèõ
ïèòàíü ïñèõîëîã³÷íî¿ ñóì³ñíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â òîùî.

Ïðè öüîìó çáåð³ãàþòüñÿ ³ òðàäèö³éí³ çàâäàííÿ ç àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðîáîòè ç êàäðàìè.
Ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì äóæå ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ ³ óòâîðþþòü ó

ñóêóïíîñò³ ïåâíó ñèñòåìó ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì, äå çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ñêëàä³ êîæíî¿
ç ôóíêö³é, âèêëèêàþòü íåîáõ³äí³ñòü êîðèãóâàííÿ âñ³õ ³íøèõ ïîâ’ÿçàíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ
çàâäàíü ³ îáîâ’ÿçê³â. Òàê, íàïðèêëàä, øèðîêå ðîçïîâñþäæåííÿ â ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³
êîíòðàêòíî¿ ôîðìè íàéìó ïåðñîíàëó ïðèçâåëî äî ïîì³òíî¿ çì³íè ôóíêö³îíàëüíèõ
îáîâ’ÿçê³â.

Çà òàêèõ óìîâ íàéìó, ïðèðîäíî, ï³äâèùóºòüñÿ çíà÷åííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â
ðîçøèðþºòüñÿ êîëî îáîâ’ÿçê³â ó ðàìêàõ ôóíêö³é íàéìó, ïðàöåâëàøòóâàííÿ, ìàòåð³àëüíî¿
âèíàãîðîäè.

Ó òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì çâè÷àéíî âèä³ëÿþòü â³ñ³ì îñíîâíèõ ôóíêö³é:
ïëàíóâàííÿ ïîòðåáè â ïåðñîíàë³, â³äá³ð ³ íàéì, ðîçâèòîê ³ îð³ºíòàö³ÿ, ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³,
îö³íêà ³ âèíàãîðîäà.

6.2. ÒÅÕÍÎËÎÃ²¯ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ
Òåõíîëîã³¿ çíà÷íîþ ì³ðîþ îð³ºíòîâàí³ íà óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîþ ëþäåé ó õîä³ òðóäîâî¿

ä³ÿëüíîñò³ òà ñïèðàþòüñÿ íà âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â ìîòèâàö³¿ ïðàö³, ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿
³, ïåðø çà âñå, ìåòîä³â ðåãóëþâàííÿ ì³æîñîáîâèõ â³äíîñèí òà ³í.
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Â óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì íåîáõ³äíî çíàòè, ÿê³ ö³ë³ ìîæóòü áóòè äîñÿãíóò³ çà äîïîìîãîþ
òèõ àáî ³íøèõ çàñîá³â ä³¿, ÿê ³ çà äîïîìîãîþ ÷îãî öÿ ä³ÿ çä³éñíþºòüñÿ.

Àðñåíàë âæèâàíèõ òóò çàñîá³â (ìåòîä³â, ïðèéîì³â ðîáîòè ç êàäðàìè, âèðàæåíèõ ó ð³çíèõ
îðãàí³çàö³éíèõ ôîðìàõ) äîñòàòíüî ð³çíîìàí³òíèé:

- êàäðîâå ïëàíóâàííÿ;
- óïðàâë³ííÿ çì³íàìè;
- îïòèì³çàö³ÿ ÷èñåëüíîñò³ òà ñòðóêòóðè ïåðñîíàëó, ðåãóëþâàííÿ òðóäîâèõ ïåðåì³ùåíü;
- âèðîáëåííÿ ïðàâèë ïðèéìàííÿ, ðîçñòàíîâêè ³ çâ³ëüíåííÿ ïðàö³âíèê³â;
- ñòðóêòóðèçàö³ÿ ðîá³ò, ¿õ íîâà êîìïîíîâêà, ôîðìóâàííÿ íîâîãî çì³ñòó ïðàö³, ïîñàäîâèõ

îáîâ’ÿçê³â;
- óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè íà ïåðñîíàë ÿê çàñîáîì ä³¿ íà ðîçâèòîê òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó

ïðàö³âíèêà;
- îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³ ÿê çàñ³á ñòâîðåííÿ îáñòàíîâêè, ùî ñïðèÿº ìàêñèìàëüí³é â³ääà÷³

âèêîíàâöÿ â ïðîöåñ³ ðîáîòè;
- óïðàâë³ííÿ òðóäîâèì íàâàíòàæåííÿì, îïòèì³çàö³ÿ ñòðóêòóðè ðîáî÷îãî ÷àñó;
- îö³íêà ³ êîíòðîëü ä³ÿëüíîñò³;
- ïîë³òèêà âèíàãîðîäè çà ïðàöþ, çà âèñîê³ ðåçóëüòàòè;
- íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ÿê çàñ³á ìîòèâàö³¿, ñòàá³ë³çàö³¿ êîëåêòèâó;
- òàðèôí³ óãîäè ì³æ àäì³í³ñòðàö³ºþ ³ êîëåêòèâîì;
- ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ìåòîäè (ìåòîäè óñóíåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, çàáåçïå÷åííÿ

âçàºìîä³¿ ³ ò.ä.);
- ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè òîùî.
×àñòèíà öèõ çàñîá³â íîñèòü îðãàí³çàö³éíèé õàðàêòåð (êàäðîâå ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ

ïðàö³), ³íø³ ïîâ’ÿçàí³ ç âïëèâîì íà ïðàö³âíèêà ç ìåòîþ çì³íè éîãî ìîòèâàö³¿, ïîâåä³íêè,
ìîá³ë³çàö³¿ éîãî âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé (ñèñòåìà âèíàãîðîäè, îö³íêè, çàáåçïå÷åííÿ
âçàºìîä³¿ òîùî).

Ï³äá³ð ïîòð³áíî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè ïîâèíåí áóäóâàòèñÿ íà äîáðå ïðîäóìàí³é ñèñòåì³ îö³íêè
ä³ëîâèõ ³ îñîáèñòèõ ÿêîñòåé, à åôåêòèâíà ñèñòåìà îö³íêè ðåçóëüòàò³â ïðàö³ ìàº
çàáåçïå÷óâàòè âçàºìîçâ’ÿçîê îïëàòè ïðàö³ ç ¿¿ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ, àáî ñòèìóëþþ÷ó ôóíêö³þ
çàðîá³òíî¿ ïëàòè. Òàêèé ï³äõ³ä äî ïîáóäîâè îïëàòè ïðàö³, ùî ñïðèéìàºòüñÿ ïðàö³âíèêîì
ÿê ñïðàâåäëèâèé, ñïðèÿòëèâî ïîçíà÷àºòüñÿ íà â³äíîøåíí³ ëþäèíè äî ñâîº¿ ðîáîòè, ðîáî÷îãî
ì³ñöÿ, ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ö³ëîìó.

Ñèñòåìà îö³íêè ðåçóëüòàò³â ïðàö³ ó âçàºìîçâ’ÿçêó ç îö³íêîþ îñîáèñòèõ ÿêîñòåé
ïðàö³âíèê³â äîçâîëÿº îðãàí³çóâàòè ïðîñóâàííÿ ïðàö³âíèê³â ïî ñëóæá³.

Ðîçïîä³ë ïðàö³ òà âçàºìîçâ’ÿçîê ÷àñòêîâèõ òðóäîâèõ ïðîöåñ³â ôîðìóþòü çì³ñò ïðàö³
ïðàö³âíèêà, éîãî ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè, ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçñòàíîâêè êàäð³â,
çáàãà÷åííÿ çì³ñòó ïðàö³, çíÿòòÿ âòîìè çà äîïîìîãîþ çì³í ³ ò.ä. Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì
ïîâèííî çàáåçïå÷èòè ñïðèÿòëèâå ñåðåäîâèùå, â ÿêîìó ðåàë³çîâóâàëèñÿ á òâîð÷³ ìîæëèâîñò³
ïðàö³âíèê³â, ðîçâèâàëèñÿ ¿õ çä³áíîñò³. Ó ðåçóëüòàò³ ëþäè ïîâèíí³ îäåðæóâàòè çàäîâîëåííÿ
â³ä âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè ³ ñóñï³ëüíîãî âèçíàííÿ ñâî¿õ äîñÿãíåíü.

Øèðîêî ïîøèðåíèì çàñîáîì ä³¿ íà ïðàö³âíèêà, íà òðóäîâ³ â³äíîñèíè, ùî ñêëàäàþòüñÿ,
º ìîòèâàö³ÿ ïðàö³, ùî ïåðåäáà÷àº:

- ñèñòåìó âèíàãîðîäè, ìàòåð³àëüíîãî ³ ìîðàëüíîãî çàîõî÷åííÿ;
- çáàãà÷åííÿ çì³ñòó ïðàö³, ï³äâèùåííÿ ³íòåðåñó äî ðîáîòè;
- ðîçâèòîê ïåðñîíàëó, íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíîãî ïðîñóâàííÿ,

ïëàíóâàííÿ êàð’ºðè;
- ïîë³ïøåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â îðãàí³çàö³¿ çàâäÿêè çì³í³ ñòèëþ

êåð³âíèöòâà, óìîâ íàéìó ³ ðîáîòè, çàîõî÷åííþ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ³ ãðóïîâî¿ ³í³ö³àòèâè,
òâîð÷îñò³ òà ñàìîðîçâèòêó;

- àêòèâíå çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â ó óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè ïðîöåñàìè, ó÷àñòü ó ïðèáóòêàõ
³ àêö³îíåðíîìó êàï³òàë³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ò.ä.
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Ìîòèâàö³ÿ äîçâîëÿº âèð³øèòè òàê³ çàâäàííÿ, ÿê ñòàá³ë³çàö³ÿ êîëåêòèâó, ï³äâèùåííÿ
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ òà çàö³êàâëåíîñò³ â ìîá³ëüíîñò³ (ïåðø çà âñå ïðîôåñ³éí³é),
çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìàòè÷íîãî çðîñòàííÿ êâàë³ô³êàö³¿.

Ó ñòâîðåíí³ ñïðèÿòëèâîãî ³ì³äæó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äëÿ çàëó÷åííÿ íàéá³ëüø ÿê³ñíî¿
ðîáî÷î¿ ñèëè âåëèêó ðîëü â³ä³ãðàº ñîö³àëüíà ïîë³òèêà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî
ïðîÿâëÿºòüñÿ â ãíó÷ê³é ñèñòåì³ ïîñëóã ³ ï³ëüã ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó, ùî íàäàþòüñÿ
ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ïåðñîíàëó ïîíàä îáîâ’ÿçêîâèõ, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì ó
ïîðÿäêó ñîö³àëüíîãî çàõèñòó.

ßê çàñ³á óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ìîæå âèñòóïàòè ðåãóëþâàííÿ òðóäîâèõ â³äíîñèí ì³æ
àäì³í³ñòðàö³ºþ òà îáñëóãîâóþ÷èì ïåðñîíàëîì. Ö³ â³äíîñèíè çíàõîäÿòü ñâîº äîêóìåíòàëüíå
çàêð³ïëåííÿ â êîëåêòèâíèõ äîãîâîðàõ ì³æ íàéìà÷àìè ³ ïðîôñï³ëêîþ. Îñê³ëüêè ³íòåðåñè
àäì³í³ñòðàö³¿ ³ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó íå çàâæäè ñï³âïàäàþòü, âàæëèâî çàáåçïå÷èòè â
êîëåêòèâíîìó äîãîâîð³ äîñÿãíåííÿ ñï³âïðàö³ ç òàêèõ ïèòàíü, ÿê ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³
ïðàö³, óïðàâë³ííÿ ³ ðîçâèòîê ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ò.ä., à òàêîæ çãîäè çà ïðîöåäóðîþ
ðîçãëÿäó òðóäîâèõ êîíôë³êò³â, ñêàðã îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ³ ñëóæáîâö³â.

6.3. ÏÎÁÓÄÎÂÀ ÊÀÄÐÎÂÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ
Ó ðÿä³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â âæå âèíèêàþòü ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Ö³ íîâ³

ñëóæáè ñòâîðþþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, íà áàç³ òàêèõ òðàäèö³éíèõ â³ää³ë³â, ÿê â³ää³ë êàäð³â,
â³ää³ë îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ òà çàðîá³òíî¿ ïëàòè, â³ää³ë îõîðîíè ïðàö³ òà òåõí³êè áåçïåêè òîùî.
Çàâäàííÿ íîâèõ ñëóæá ïîëÿãàþòü ó ðåàë³çàö³¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ³ êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ç
óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì âîíè ïî÷èíàþòü
ðîçøèðþâàòè êîëî ñâî¿õ ôóíêö³é ³ â³ä ÷èñòî êàäðîâèõ ïèòàíü ïåðåõîäÿòü äî ðîçðîáêè
ñòèìóëþâàííÿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíèì ïðîñóâàííÿì, çàïîá³ãàííÿ
êîíôë³êòàì, âèâ÷åííÿ ðèíêó òðóäîâèõ ðåñóðñ³â òîùî.

Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïîâèííî áóòè ³íòåãðîâàíå â çàãàëüíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ³
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ. Íå éäåòüñÿ ïðî çì³íó îð³ºíòàö³¿ êàäðîâèõ ñëóæá. Íàâïàêè, ñëóæáà
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïîâèííà âèçíà÷àòè ñòðàòåã³÷íèé íàïðÿì ñâîº¿ âëàñíî¿ ðîáîòè, ÿêèé
ðîáèòü ¿¿ íåîáõ³äíîþ ëàíêîþ â çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ óïðàâë³ííÿ. Âðàõóâàííÿ öèõ íàïðÿì³â
ó ïðàêòè÷í³é ðîáîò³ äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ìîæëèâó îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó ñëóæáè
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì âåëèêîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ó áåçïîñåðåäíüîìó ï³äïîðÿäêóâàíí³ ìåíåäæåðà ç ïåðñîíàëó çíàõîäÿòüñÿ êåð³âíèêè
ñëóæá ³ â³ää³ë³â, ÿê³ º åëåìåíòàìè ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì – ï³äáîðó,
íàâ÷àííÿ ³ ðîçâèòêó, îö³íêè, êîìïåíñàö³¿ òîùî. Äèðåêòîðè ³ íà÷àëüíèêè â³ää³ë³â êåðóþòü
ðîáîòîþ ôàõ³âö³â ç êîìïåíñàö³¿, ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ³ ðîçâèòêó òîùî.

Ðîáîòà ç óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ìàº äâ³ îñíîâí³ ñêëàäîâ³ – çîâí³øíþ ñòîðîíó ³
âíóòð³øíüîãîòåëüíó îðãàí³çàö³þ êàäðîâî¿ ðîáîòè.

Äî çîâí³øíüî¿ ñòîðîíè êàäðîâî¿ ðîáîòè ñë³ä â³äíåñòè ä³ÿëüí³ñòü ç êàäðîâîãî ìàðêåòèíãó,
âçàºìîä³¿ ³ç çîâí³øí³ìè êàäðîâèìè ³ âëàäíèìè ñòðóêòóðàìè (ðåêðóòèíãîâ³ àãåíòñòâà,
ï³äðîçä³ëè ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè ïî çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ, ïðàöåâëàøòóâàííþ ³íîçåìíèõ
ãðîìàäÿí, êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè òîùî). Îñîáëèâèé ³íòåðåñ â ö³é ñôåð³ âèêëèêàº â³äíîñíî
íîâà íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó êàäðîâà ïîñëóãà – ë³çèíã ïåðñîíàëó, òîáòî ïðèéíÿòòÿ íà
òèì÷àñîâó ðîáîòó ñï³âðîá³òíèê³â, âæå îôîðìëåíèõ â ÿêîñò³ ïîñò³éíèõ ñï³âðîá³òíèê³â ó
³íøèõ, çîâí³øí³õ ïî â³äíîøåííþ äî äàíîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ñòðóêòóðàõ. ² õî÷à äàëåêî
íå âñ³ þðèäè÷í³ àñïåêòè òàêîãî êàäðîâîãî ð³øåííÿ ñüîãîäí³ äî ê³íöÿ âðåãóëüîâàí³, òàêà
ôîðìà åôåêòèâíà, êîðèñòóºòüñÿ óñï³õîì â ðîáîò³ ðÿäó êîìïàí³é, îñîáëèâî ïðè çàì³ùåíí³
òèì÷àñîâèõ ïîñàä.

Óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè â³äíîñèíàìè – öå ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ óìîâ ïðàö³ òà
òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè ñï³âðîá³òíèêà ç óðàõóâàííÿì éîãî ö³ííîñòåé, ³íòåðåñ³â, êâàë³ô³êàö³¿
äëÿ îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâî¿ âèðîáíè÷î¿ â³ääà÷³ íà áëàãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
çàäîâîëåííÿ éîãî êë³ºíò³â (ñïîæèâà÷³â) ³ âëàñíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ñï³âðîá³òíèêà.
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Ñòâîðåííÿ óìîâ íîðìàëüíî¿ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â, âêëþ÷àº, ïåðø çà âñå,
ðåòåëüíå ³íôîðìóâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ïðî âñþ òîíê³ñòü ðîáî÷îãî ïðîöåñó (â³ä ïîñàäîâèõ
³íñòðóêö³é äî ÷³òêîãî ðîçóì³ííÿ ñèñòåìè ñâîãî ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ, ìîæëèâîñòåé
çàîõî÷åííÿ, íàâ÷àííÿ, ðîòàö³¿, òîíêîù³â îö³íêè ñâîº¿ ïðàö³ òîùî), íàÿâíîñò³ ïåâíèõ ïîðÿäê³â
ðîáîòè (â³ä Êîäåêñó ïðîôåñ³éíî¿ ïîâåä³íêè ñï³âðîá³òíèêà, éîãî ñòàòóñó äî ïðàâèë òðóäîâîãî
ðîçïîðÿäêó ³ ðîçóì³ííÿ ì³ñ³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó), ¿õ äîòðèìàííÿ ç óðàõóâàííÿì îñîáèñòèõ
îñîáëèâîñòåé ñï³âðîá³òíèêà. Âàæëèâî ðîçóì³òè, ùî éäåòüñÿ íå ïðî ïåðåðîáëåííÿ îñîáè
ñï³âðîá³òíèêà, à ñàìå ïðî ñòâîðåííÿ òàêèõ óìîâ ïðàö³, â ÿêèõ áè ÿêíàéïîâí³øå ðîçêðèâñÿ
éîãî ïîòåíö³àë.

Ñë³ä òàêîæ íàãîëîñèòè, ùî â õîä³ òðóäîâîãî ïðîöåñó âèð³øåííÿ çàäà÷ áëàãîïîëó÷÷ÿ
ñï³âðîá³òíèê³â ìàº â³äáóâàòèñÿ ÷åðåç ñêëàäíó ñèñòåìó ìàòåð³àëüíîãî ³ ìîðàëüíîãî
ñòèìóëþâàííÿ, ïðîçîðó ³ ñïðàâåäëèâó ñõåìó îö³íêè éîãî ïðàö³.

6.3.1. Ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ êàäðîâî¿ ðîáîòè
Ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ êàäðîâî¿ ðîáîòè ìàº äâà àñïåêòè – êîøòîðèñ êàäðîâèõ âèòðàò ³

çàáåçïå÷åííÿ êàäðîâîþ ³íôîðìàö³ºþ.
Êîøòîðèñ êàäðîâèõ âèòðàò (ñêëàä, ïîðÿäîê âèêîíàííÿ)
Êîøòîðèñ êàäðîâèõ âèòðàò âêëþ÷àº, ÿê ïðàâèëî, äâà ð³âí³ ¿õ âèçíà÷åííÿ ³ âèêîíàííÿ.
Ïåðøèé ð³âåíü – âèòðàòè íà ïåðñîíàë çàãàëüíîãîòåëüíîãî ð³âíÿ, ÿê³ çàçäàëåã³äü

âèçíà÷àþòüñÿ êàäðîâîþ ñëóæáîþ, åêñïåðòóþòüñÿ ïëàíîâî-ô³íàíñîâèì â³ää³ëîì ³
çàòâåðäæóþòüñÿ âèùèì êåð³âíèöòâîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ñêëàä âèòðàò íà öüîìó ð³âí³:
1. Âèòðàòè íà ñîö³àëüíó ï³äòðèìêó ñï³âðîá³òíèê³â.
Íà öþ ñòàòòþ ïðèïàäàþòü íàéá³ëüø³ âèòðàòè ïî êàäðàõ. Âîíè âêëþ÷àþòü êîøòè íà

ï³äòðèìêó ñï³âðîá³òíèê³â ó îñîáëèâèõ îáñòàâèíàõ (íàðîäæåííÿ äèòèíè, ñìåðòü, ïîæåæà,
ïîâ³íü, íàäçâè÷àéí³ ñèòóàö³¿ òîùî), êîøòè íà ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ, ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ
äëÿ îêðåìèõ êàòåãîð³é ñï³âðîá³òíèê³â, ðîáîòà ÿêèõ ïîâ’ÿçàíà ç ðèçèêîì äëÿ æèòòÿ,
êðåäèòóâàííÿ íàâ÷àííÿ ñï³âðîá³òíèê³â, äîïîìîãó ñ³ì’ÿì ç ìàëîë³òí³ìè ä³òüìè ³ äåÿê³ ³íø³
ñòàòò³ âèòðàò. Äîö³ëüíî îáìåæóâàòè ê³ëüê³ñòü ñòàòåé äàíîãî âèäó âèòðàò.

2. Âèòðàòè íà íàâ÷àííÿ ñï³âðîá³òíèê³â, ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿ êâàë³ô³êàö³¿ (ó ÷àñòèí³
çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ çàãàëüíîãîòåëüíèõ ó÷áîâèõ öåíòð³â àáî ³íøèõ êîðïîðàòèâíèõ
íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì).

Íàéá³ëüø³ âèòðàòè ñïðÿìîâóþòüñÿ íà óòðèìàííÿ ñàìîãî ó÷áîâîãî öåíòðó (îðåíäà,
çàáåçïå÷åííÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ öåíòðó, îïëàòà ïðàö³ âèêëàäà÷³â ³ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó,
âèãîòîâëåííÿ íàâ÷àëüíèõ ïîñ³áíèê³â ³ äåÿê³ ³íø³ ðîçä³ëè).

3. Âèòðàòè íà ïðèéìàííÿ â ãîòåëüíèé êîìïëåêñ íîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â.
Âèòðàòè ç öüîãî âèäó êàäðîâî¿ ðîáîòè â³äíîñÿòüñÿ íà çàãàëüíîãîòåëüíèé ð³âåíü.

Íàéá³ëüøó âàãó â ö³é ñòàòò³ ìàþòü âèòðàòè íà ðåêëàìó ïðî íàá³ð ôàõ³âö³â íà êîíêðåòí³
ì³ñöÿ, îïëàòó ïðàö³ ïñèõîëîã³â (ÿêùî ¿õ ðîáîòà ïåðåäáà÷åíà òåõíîëîã³ºþ â³äáîðó ôàõ³âö³â),
âàðò³ñòü äîãîâîðó ç ðåêðóòèíãîâîþ êîìïàí³ºþ, à òàêîæ âèãîòîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ
ìàòåð³àë³â ïðî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, ùî ïîòð³áí³ ïðè ïðèéìàíí³ íîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â.

4. Çàãàëüíîãîòåëüí³ âèòðàòè íà ìîòèâàö³þ ïðàö³ ñï³âðîá³òíèê³â.
Éäåòüñÿ, ïåðø çà âñå, ïðî ðîçðîáêó ³ âèãîòîâëåííÿ â³äçíàê ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, à

òàêîæ ïðî âèä³ëåííÿ íåîáõ³äíèõ ãðîøîâèõ ñóì, ùî íàäàþòüñÿ â ÿêîñò³ ãðîøîâî¿ ÷àñòèíè
òàêî¿ âèíàãîðîäè. Êð³ì òîãî, íåîáõ³äíà êîíêðåòíà ñóìà ãðîøåé íà ïðåì³þâàííÿ êðàùèõ
ñï³âðîá³òíèê³â, ÿêèõ â³äçíà÷àþòü íà çàãàëüíîãîòåëüíîìó ð³âí³, âêëþ÷àþ÷è îïëàòó ö³ííèõ
ïîäàðóíê³â ñï³âðîá³òíèêàì, ùî íàéá³ëüø â³äçíà÷èëèñÿ. ßê ïðàâèëî, òàê³ çàãàëüíîãîòåëüí³
íàãîðîäí³ ïðîöåäóðè ïðîâîäÿòüñÿ â äí³ îô³ö³éíèõ ñâÿò (äåðæàâíèõ àáî êîðïîðàòèâíèõ).

5. Âèòðàòè íà êîðïîðàòèâí³ ñâÿòà ³ ðèòóàëè.
Ñòâîðþþ÷è ñâîþ êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó, ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ìàº ñâ³é ïåðåë³ê

êîðïîðàòèâíèõ ñâÿò ³ ðèòóàë³â (äåíü íàðîäæåííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, äåíü òóðèçìó, ðèòóàë
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ïîñâÿ÷åííÿ íîâà÷ê³â ó ÷èñëî ñï³âðîá³òíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó òîùî). Ïðèðîäíî,
íåîáõ³äíå âèä³ëåííÿ êîøò³â íà ¿õ ïðîâåäåííÿ, ³ öå íàéðîçóìí³øå ðîáèòè íà
çàãàëüíîãîòåëüíîìó ð³âí³.

Äðóãèé ð³âåíü âèä³ëåííÿ âèòðàò íà ïåðñîíàë – öå áþäæåòè ï³äðîçä³ë³â ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, ÿê³ âêëþ÷àþòü âèòðàòè íà çàîõî÷åííÿ ëþäåé, íàâ÷àííÿ, ïðîâåäåííÿ ñâî¿õ
êàäðîâèõ àêö³é ³ çàõîä³â.

Âàæëèâî, ùîá ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ³ñíóâàâ ÷³òêèé ïîðÿäîê ôîðìóâàííÿ ³ äîâåäåííÿ
äî â³äîìà êåð³âíèêà ï³äðîçä³ëó éîãî áþäæåòó, à òàêîæ ä³ÿëè íîðìè, ùî äîçâîëÿþòü öüîìó
êåð³âíèêó ñàìîñò³éíî, áåç æîäíîãî äîäàòêîâîãî óçãîäæåííÿ ç áóäü-ÿêèìè êåð³âíèêàìè,
ïðèçíà÷àòè ³ ðåàë³çîâóâàòè âèïëàòè ñâî¿ì ñï³âðîá³òíèêàì (ÿê îñîáèñòî ¿ì, òàê ³ íà
ïðîâåäåííÿ â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â).

Âàæëèâî, ùîá ç íîâîãî ðîêó áþäæåòè ï³äðîçä³ë³â áóëè â çàòâåðäæåíîìó âàð³àíò³ íà
ðóêàõ ó êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â äëÿ ïðàêòè÷íîãî ¿õ âèêîðèñòàííÿ ³ òàì íå áóëè óïóùåí³
ñòàòò³ âèòðàò íà ðîáîòó ç ëþäüìè.

Îòæå, êîíñîë³äîâàí³ êîøòè íà âèòðàòè çàãàëüíîãîòåëüíîãî ³ ï³äðîçä³ëüíèõ ð³âí³â
ñêëàäàþòü êîøòîðèñ âèòðàò ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà ïåðñîíàë. Â³äïîâ³äàº çà ¿õ
âèêîðèñòàííÿ, ÿê ïðàâèëî, äèðåêòîð ç ïåðñîíàëó (ìåíåäæåð, ùî çàéìàºòüñÿ êàäðîâèìè
ïèòàííÿìè).

6.3.2. Ôóíêö³¿ êàäðîâî¿ ñëóæáè
Â ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â çàñòîñîâóþòüñÿ íàéð³çíîìàí³òí³ø³ ï³äõîäè äî

ñòðóêòóðèçàö³¿ ñëóæá, íå ãîâîðÿ÷è âæå ïðî ð³çíó ïîâíîòó íàáîðó âèêîíóâàíèõ ôóíêö³é.
Îñíîâíà òåíäåíö³ÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî â çàëåæíîñò³ â³ä ðîçì³ð³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

ñêëàä ï³äðîçä³ë³â çì³íþºòüñÿ: ó äð³áíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ îäèí ï³äðîçä³ë ìîæå
âèêîíóâàòè ôóíêö³¿ äåê³ëüêîõ, à ó âåëèêèõ – ôóíêö³¿ êîæíî¿ ï³äñèñòåìè, ÿê ïðàâèëî, âèêîíóº
îêðåìèé ï³äðîçä³ë.

Â³ää³ë êàäð³â âèêîíóº ôóíêö³¿ îðãàí³çàö³¿ íàáîðó ³ â³äáîðó ïåðñîíàëó, âêëþ÷àþ÷è
òåñòóâàííÿ, à òàêîæ çä³éñíþº:

- ââåäåííÿ â ïîñàäó íîâèõ ïðàö³âíèê³â;
- îðãàí³çàö³þ ïðîõîäæåííÿ ñëóæáè ³ ïëàíóâàííÿ êàð’ºðè;
- îö³íêó ä³ÿëüíîñò³;
- ïðîôåñ³éíó îð³ºíòàö³þ;
- ñï³âáåñ³äè ç òèìè, ùî çâ³ëüíÿþòüñÿ.
Â³ää³ë îðãàí³çàö³¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè ïðîâîäèòü:
- àíàë³ç ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â;
- êëàñèô³êàö³þ ðîá³ò ³ ¿õ òàðèô³êàö³þ;
- ðîçðîáêó ñèñòåì îïëàòè ³ ïðåì³þâàííÿ;
- ïåðåãëÿä òàðèôíèõ ñòàâîê ³ ³íäèâ³äóàëüíî¿ îïëàòè ïðàö³.
Â³ää³ë òðóäîâèõ â³äíîñèí ç ïðàö³âíèêàìè â³äïîâ³äàº çà:
- ó÷àñòü ó êîëåêòèâíèõ óãîäàõ ³ àêòèâíå ïðîâåäåííÿ óçãîäæåíî¿ ïîë³òèêè;
- ðîáîòó çà ñêàðãàìè íà îñíîâ³ ïðîöåäóð, âñòàíîâëåíèõ òðóäîâèìè óãîäàìè, ³ âèð³øåííÿ

âñ³õ ñóïåðå÷îê;
- ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó çâ’ÿçê³â ³ â³äíîñèí ì³æ àäì³í³ñòðàö³ºþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³

ïðàö³âíèêàìè íà ³íäèâ³äóàëüí³é ³ ãðóïîâ³é îñíîâ³;
- âåäåííÿ îñîáèñòèõ ñïðàâ ³ òðóäîâî¿ ñòàòèñòèêè.
Â³ää³ë ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ³ ïåðåï³äãîòîâêè êîíòðîëþº:
- âèðîáíè÷å íàâ÷àííÿ, ùî âêëþ÷àº ³íñòðóêòàæ íîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â;
- âèðîáíè÷å íàâ÷àííÿ çà ïðîãðàìàìè ïåðåï³äãîòîâêè êâàë³ô³êîâàíèõ ñï³âðîá³òíèê³â;
- ï³äãîòîâëåííÿ ó÷áîâèõ ìàòåð³àë³â;
- â³äøêîäóâàííÿ âèòðàò íà íàâ÷àííÿ çà ³íäèâ³äóàëüíèìè ïðîãðàìàìè ïðàö³âíèêàì

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
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Â³ää³ë ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó çîñåðåäæóº âñ³ ôóíêö³¿, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñòâîðåííÿì ³ óïðàâë³ííÿì
âíóòð³øíüîãîòåëüíîþ ñîö³àëüíîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ ³ íàäàííÿì äîäàòêîâèõ ñîö³àëüíèõ ï³ëüã
ïðàö³âíèêàì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, à òàêîæ ¿õ ïëàíóâàííÿ, ðîçðîáêó ³ åêîíîì³÷íå
îá´ðóíòóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ñèñòåì, íàïðèêëàä:

- êîëåêòèâíå (ãðóïîâå) äîáðîâ³ëüíå ñòðàõóâàííÿ (æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ, çàõèñò â³ä íåùàñíèõ
âèïàäê³â);

- ñèñòåìà ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ;
- äîïîìîãà â ïðàâîâîìó çàõèñò³ äëÿ ïðàö³âíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- âèïëàòà êîìïåíñàö³é ïðè çâ³ëüíåííÿõ;
- îðãàí³çàö³ÿ â³äïî÷èíêó: ñîö³àëüí³ òà ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷³ ïðîãðàìè (çàõîäè).
Â³ää³ë áåçïåêè ïðàö³ òà ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè âèêîíóº íåîáõ³äíèé êîìïëåêñ ðîá³ò äëÿ

çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè íà âèðîáíèöòâ³:
- ðîçðîáëÿº ñòàíäàðòè áåçïåêè;
- çàéìàºòüñÿ îñâ³òîþ â îáëàñò³ òåõí³êè áåçïåêè;
- íàäàº ìåäè÷íó äîïîìîãó ïåðñîíàëó, ìåäè÷íå ë³êóâàííÿ ³ êîíñóëüòóâàííÿ;
- ç’ÿñîâóº ³ àíàë³çóº ïðè÷èíè â³äñóòíîñò³ ïðàö³âíèêà íà ðîáîò³.
Â³ää³ë äîñë³äæåíü ïî ïåðñîíàëó ïðîâîäèòü âèâ÷åííÿ ïèòàíü êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ³

òðóäîâèõ â³äíîñèí, âêëþ÷àþ÷è çá³ð çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿, îáñòåæóº ñòàí ìîðàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, à òàêîæ çä³éñíþº:

- ï³äãîòîâêó äîâ³äêîâèõ ìàòåð³àë³â;
- ðîçðîáêó ôîðì äîêóìåíòîîá³ãó äëÿ êàäðîâî¿ ñëóæáè;
- ðîçðîáêó ïðàâèë, ñòàíäàðòíèõ ïðèéîì³â ³ ïðîöåäóð êàäðîâî¿ ðîáîòè;
- ðåâ³ç³þ.
Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ ïðèéîì³â, ñó÷àñíèõ ìåòîä³â

ðîáîòè ç êàäðàìè äëÿ ðîçêðèòòÿ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ëþäèíè, ñòâîðåííÿ îáñòàíîâêè,
ùî ñïðèÿº ìàêñèìàëüí³é â³ääà÷³ âèêîíàâöÿ â ïðîöåñ³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îñíîâíèìè
çàâäàííÿìè, ùî ñòîÿòü ïåðåä ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ êàäðàìè, º:

- ðîçðîáêà ïðèíöèï³â ðîáîòè ç êàäðàìè â óìîâàõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- âäîñêîíàëåííÿ ìåòîä³â ðîáîòè ç êàäðàìè;
- îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ñëóæáè, ÿêà çàéìàëàñÿ á óïðàâë³ííÿì ïåðñîíàëîì ó ãîòåëüíîìó

êîìïëåêñ³.
Ãîëîâíèìè ïðèíöèïàìè ðîáîòè ç êàäðàìè º: ³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ, äåìîêðàòèçàö³ÿ,

³íôîðìàòèçàö³ÿ, ñèñòåìí³ñòü, ï³äá³ð ïðàö³âíèê³â ç óðàõóâàííÿì ¿õ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñóì³ñíîñò³,
âðàõóâàííÿ ïîáàæàíü ñï³âðîá³òíèê³â ïðè âèáîð³ ôîðì ³ ìåòîä³â ¿õ ïåðåï³äãîòîâêè ³
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿.

Ïðèíöèï ³íôîðìàòèçàö³¿ êàäðîâî¿ ðîáîòè ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ çàñîá³â
îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè äëÿ ïðîöåäóð çáèðàííÿ, ïåðåäà÷³, îáðîáêè, çáåð³ãàííÿ, âèäà÷³
³íôîðìàö³¿ ç ìåòîþ îïåðàòèâíîãî ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíèõ êàäðîâèõ ð³øåíü. Öüîìó
ñïðèÿþòü îñíàùåííÿ êàäðîâèõ ñëóæá ïåðñîíàëüíèìè êîìï’þòåðàìè ³ ñòâîðåííÿ íà ¿õ áàç³
àâòîìàòèçîâàíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü ïðàö³âíèê³â êàäðîâî¿ ñëóæáè.

Ïðèíöèï ñèñòåìíîñò³ â ðîáîò³ ç êàäðàìè ïåðåäáà÷àº, ùî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó
ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ïîâèííî îõîïëþâàòè íå îêðåì³ êàòåãîð³¿ ïðàöþþ÷èõ, à âåñü ñêëàä
ïåðñîíàëó, âèð³øóâàòè íå îäíîìîìåíòí³ çàäà÷³, à áåçïåðåðâíî âèíèêàþ÷³ ïðîáëåìè â
ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà: ï³ä ÷àñ éîãî ïðèéìàííÿ íà ðîáîòó, â ïåð³îä ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³
òà äî éîãî îñòàííüîãî äíÿ ðîáîòè â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³. Ïîòð³áíî âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³
ìåòîäè, çàñîáè, ïðèéîìè ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì, à íå ï³ä âïëèâîì íàñòðîþ ïðèéìàòè
âèïàäêîâ³ ð³øåííÿ.

Âêëàäè â ïåðñîíàë ³ êàäðîâó ðîáîòó ñòàþòü äîâãîñòðîêîâèì ÷èííèêîì
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà âèæèâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ï³ä óïðàâë³ííÿì êàäðîâèìè
ðåñóðñàìè çâè÷àéíî ðîçóì³þòü âñþ ñóêóïí³ñòü îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â, íàïðàâëåíèõ íà
îïòèìàëüíå ôîðìóâàííÿ êîëåêòèâó ³ ïîâíå âèêîðèñòàííÿ éîãî çä³áíîñòåé ó âèðîáíè÷îìó
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ïðîöåñ³ (ïîë³òèêà ï³äáîðó ³ íàéìó ïðàö³âíèê³â, ðîçâèòîê êàð’ºðè, ìîòèâàö³ÿ, çàîõî÷åííÿ,
çâ³ëüíåííÿ ç ðîáîòè, âèõ³ä íà ïåíñ³þ, ë³äåðñòâî â êîëåêòèâ³, êóëüòóðà, âçàºìí³ çâ’ÿçêè,
ðîçâèòîê êîëåêòèâó, òâîð÷à îáñòàíîâêà, ï³äãîòîâêà ïåðñîíàëó, óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòíèìè
ñèòóàö³ÿìè). Äëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó íà ðèíêó ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ïîâèíí³ ìàòè â ñâîºìó
ðîçïîðÿäæåíí³ ñòàá³ëüíèé ïåðñîíàë.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ êàäðàìè º êîìïëåêñîì ö³ëåé, çàâäàíü ³ îñíîâíèõ íàïðÿì³â
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ð³çíèõ âèä³â, ôîðì, ìåòîä³â ³ â³äïîâ³äíîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ,
íàïðàâëåíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ ïîñò³éíîãî çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà ÿêîñò³ ðîáîòè. Âîíà ñêëàäàºòüñÿ ç äåê³ëüêîõ ï³äñèñòåì,
ùî âèêîíóþòü â³äïîâ³äí³ ôóíêö³¿: ï³äñèñòåìè ï³äáîðó ³ ðîçñòàíîâêè êàäð³â; ï³äñèñòåìè
ïðîôåñ³éíîãî â³äáîðó, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ³ çðîñòàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³;
ï³äñèñòåìè ÿêîñò³ ïðàö³ òà ìåòîä³â ¿¿ îö³íêè; ï³äñèñòåìè ìîòèâàö³¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âñ³ âîíè çâ’ÿçàí³ ºäèíîþ ìåòîþ – ï³äâèùåííÿì ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ íà îñíîâ³
ìàêñèìàëüíî ìîæëèâî¿ ðåàë³çàö³¿ çä³áíîñòåé ïðàö³âíèê³â. Âñ³ ï³äñèñòåìè íàïðàâëåí³ íà
òå, ùîá ïîòåíö³éí³ çä³áíîñò³ ïðàö³âíèêà â óìîâàõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâí³ñòþ
ðîçêðèëèñÿ.

6.3.3. Ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ð³âí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà êîìïåòåíö³¿ â
êàäðîâ³é ðîáîò³

Óñï³øíå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü â³äïîâ³äíèõ ð³âí³â
â³äïîâ³äàëüíîñò³ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ çà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðîáîòè ç êàäðàìè, à òàêîæ ¿¿
ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ.

Ð³âí³ óïðàâë³ííÿ òà ¿õ îáîâ’ÿçêè
Ïåðøèé ð³âåíü – âèùèé (Ïðàâë³ííÿ, éîãî Ãîëîâà òà ³íø³ âèù³ êåð³âíèêè). Äî ôóíêö³é

êåð³âíèê³â öüîãî ð³âíÿ â³äíîñÿòüñÿ: âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ ³ ïð³îðèòåò³â ó ðîáîò³ ç ïåðñîíàëîì;
ðîçðîáêà ³ ðåàë³çàö³ÿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà ïîòî÷íèé ð³ê; àíàë³ç
ñòðàòåã³÷íî¿ êàäðîâî¿ ³íôîðìàö³¿; ðîáîòà ç êåð³âíèêàìè, ùî âõîäÿòü ó çîíó ä³¿ âèùîãî îðãàíó
óïðàâë³ííÿ; êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ êàäðîâèõ ñëóæá ³ ï³äðîçä³ë³â; âèçíà÷åííÿ íîðì ³
êðèòåð³¿â îö³íêè ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì, çîêðåìà ìàòåð³àëüíîãî ³ ìîðàëüíîãî çàîõî÷åííÿ,
ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, ãðàô³êà àòåñòàö³é òîùî; çàõîä³â âèùîãî ð³âíÿ; âèá³ðêîâ³ çóñòð³÷³ ç
ïðàö³âíèêàìè, îö³íêà ðîáîòè êàäðîâèõ ï³äðîçä³ë³â; çàòâåðäæåííÿ ïîëîæåíü ùîäî ðîáîòè
êàäðîâèõ ñëóæá; çàòâåðäæåííÿ ïðîãðàìè êîðïîðàòèâíèõ ñâÿò, ðèòóàë³â; ðîçâèòîê
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, â ò.÷. ïåðåãëÿä øòàòíîãî ðîçêëàäó; ðîçâèòîê
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (ó ÷àñòèí³ ïåðñîíàëó); øòàòè (ïîì³÷íèê
Ãîëîâè, ðàäíèê ïî êàäðàõ, ðåôåðåíòè); êîøòîðèñ âèòðàò (ïî çàõîäàõ äàíîãî ð³âíÿ)

Äðóãèé ð³âåíü – êàäðîâà ñëóæáà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, òîáòî ïðîôåñ³éí³ ï³äðîçä³ëè ïî
ðîáîò³ ç ïåðñîíàëîì (â³ää³ë êàäð³â, ãðóïà ïñèõîëîã³â, ó÷áîâèé öåíòð, â³ää³ë ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷íî¿ ï³äòðèìêè òîùî). Äî ¿õ ôóíêö³é íàëåæèòü: âèêîíàííÿ âèìîã êàäðîâî¿ ïîë³òèêè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó; ïðîôåñ³éíà ðîáîòà ç â³äáîðó, îö³íêè, àòåñòàö³¿, ïðîñóâàííÿ, íàâ÷àííÿ
³ ï³äòðèìêè ñï³âðîá³òíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó; óñóíåííÿ êîíôë³êò³â, ñòâîðåííÿ
ïñèõîëîã³÷íîãî êîìôîðòó; ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñâ³äîìîñò³, ñòèìóëþâàííÿ ïåðñîíàëó
äî äîñÿãíåííÿ ÿêíàéêðàùèõ ðåçóëüòàò³â; ðîçðîáêà ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é ³ ôóíêö³îíàëüíèõ
òåõíîëîã³é äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â; âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ çàéíÿòîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â; îö³íêà ³
äîïîìîãà â ïîë³ïøåíí³ óìîâ ïðàö³ ñï³âðîá³òíèê³â; äîïîìîãà êåð³âíèêàì ï³äðîçä³ë³â
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ðîáîò³ ç ïåðñîíàëîì; ³íôîðìóâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â; ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â.

Òðåò³é ð³âåíü – êåð³âíèêè ï³äðîçä³ë³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Äî ¿õí³õ ôóíêö³é
â³äíîñÿòüñÿ: îö³íêà ñï³âðîá³òíèêà ïðè ïðèéìàíí³ íà ðîáîòó, àäàïòàö³ÿ íîâîãî ñï³âðîá³òíèêà;
êîíòðîëü çà íàâ÷àííÿì ñï³âðîá³òíèê³â; àòåñòàö³ÿ ³ îö³íêà ä³ÿëüíîñò³; çàîõî÷åííÿ ³ ìîòèâàö³ÿ
ïåðñîíàëó; ³íôîðìóâàííÿ ïðî ï³äñóìêè ðîáîòè ï³äðîçä³ëó; ñòâîðåííÿ ñâîãî êàäðîâîãî
ðåçåðâó; òóðáîòà ïðî óìîâè ïðàö³ ñï³âðîá³òíèê³â (âêëþ÷àþ÷è ³ îõîðîíó ïðàö³).
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Ãîëîâí³ ðèñè òàêî¿ ³ºðàðõ³¿ êàäðîâî¿ ðîáîòè â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ íàñòóïí³:
à) Êîæåí ð³âåíü óïðàâë³ííÿ ìàº ñâî¿ ôóíêö³îíàëüí³ çàâäàííÿ, ö³ë³, ïð³îðèòåòè ³, áàæàíî,

ñâî¿ ðåñóðñè äëÿ îðãàí³çàö³¿ êàäðîâî¿ ðîáîòè íà äàíîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ.
Òàê, ïð³îðèòåòîì âèùîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ º âèðîáëåííÿ ³ çàòâåðäæåííÿ êàäðîâî¿

ïîë³òèêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà ïîòî÷íèé ð³ê, âèçíà÷åííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ îñíîâíèõ íîðì ³
ïðàâèë îðãàí³çàö³¿ êàäðîâî¿ ðîáîòè (ïðèíöèïè çàîõî÷åííÿ, ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè,
ïð³îðèòåòè ïðè íàéì³ ñï³âðîá³òíèê³â òîùî), çàòâåðäæåííÿ êîøòîðèñó êàäðîâèõ âèòðàò ³
íèçêà ³íøèõ çàõîä³â.

Ç ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñë³ä âèä³ëèòè íàÿâí³ñòü øòàòíèõ êàäðîâèõ ïðàö³âíèê³â öüîãî
ð³âíÿ (ðàäíèê ïî êàäðàõ àáî ðåôåðåíò Ãîëîâè Ïðàâë³ííÿ, ùî âåäå êàäðîâ³ ïèòàííÿ), ùî
ìàþòü ñâîþ çîíó âïëèâó ³ ä³é (äàëåêî íå ñï³âïàäàþ÷ó ç êàäðîâîþ ñëóæáîþ).

Íåîáõ³äíî îñîáëèâî ï³äêðåñëèòè, ùî âèíèêàº ïîñò³éíå áàæàííÿ Ïðàâë³ííÿ «ñïóñòèòè»
ñâîþ ðîáîòó â îáëàñò³ êàäð³â ³ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè íà ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ êàäðîâî¿ ñëóæáè,
àëå öå ïîìèëêîâèé êðîê – ó êîæíîãî ð³âíÿ ñâî¿ çàâäàííÿ ³ ïð³îðèòåòè.

á) Ð³âåíü ïðîôåñ³éíèõ êàäðîâèõ ï³äðîçä³ë³â (ò.ç. êàäðîâà ñëóæáà) ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³
òà ñâî¿ ïð³îðèòåòè. Öåé ð³âåíü, ïåðø çà âñå, ðåàë³çóº êàäðîâó ïîë³òèêó, â³äïîâ³äàº ïåðåä
Ïðàâë³ííÿì çà õ³ä ¿¿ âèêîíàííÿ, ³, ãîëîâíå, íàäàº áóäü-ÿêó äîïîìîãó ë³í³éíèì êåð³âíèêàì ³
â öüîìó éîãî îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ. Ñë³ä îñîáëèâî â³äçíà÷èòè, ùî â ðîáîò³ ïðîôåñ³éíèõ
êàäðîâèõ ï³äðîçä³ë³â âàæëèâ³ ñàìå êîíñóëüòàö³éí³ ä³¿, íàïðàâëåí³ íà êîíêðåòíó äîïîìîãó
êåð³âíèêàì ë³í³éíèõ ï³äðîçä³ë³â. ×àñòî ðåçóëüòàòèâíà äîïîìîãà êàäðîâî¿ ñëóæáè ö³º¿
êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â çí³ìàº ïðîáëåìó àóòñîðñèíãó – òîáòî çàì³íó ðîáîòè ñëóæáè ³íøèìè,
çîâí³øí³ìè ïî â³äíîøåííþ äî äàíîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, êàäðîâèìè ñòðóêòóðàìè.

â) Êåð³âíèêè ï³äðîçä³ë³â íåñóòü áåçïîñåðåäíþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðîáîòó ç ëþäüìè,
áóäó÷è ¿õ íà÷àëüíèêàìè ³ âèçíà÷àþ÷è âåñü ñïåêòð âèðîáíè÷î¿ ³ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â
ñâî¿õ êîëåêòèâàõ. Öåé ð³âåíü óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òàêîæ ïîâèíåí ìàòè ñâî¿
ïîâíîâàæåííÿ, ö³ë³, ïð³îðèòåòè. Ïåðø çà âñå, êåð³âíèê ïîâèíåí çíàòè ñâî¿õ ñï³âðîá³òíèê³â,
¿õ ñîö³àëüí³ îð³ºíòàö³¿, íàñòðî¿, ïîòðåáè, óì³òè îðãàí³çîâóâàòè ¿õ ðîáîòó, ìîòèâóâàòè,
îö³íþâàòè, êîíòðîëþâàòè. Âàæëèâî ìàòè ïëàíîâ³ îñíîâè ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì, âåñòè ¿¿
ïîâñÿêäåííî, çíàõîäèòè ìîæëèâ³ñòü îö³íêè ³ êîðåêö³¿.

Íåîáõ³äíî òàêîæ çàáåçïå÷èòè êåð³âíèêà ï³äðîçä³ëó íåîáõ³äíèì íàáîðîì ïðàâ ³
ïîâíîâàæåíü â ðîáîò³ ç³ ñâî¿ìè ï³äëåãëèìè (ïðåì³þâàííÿ, ïðîñóâàííÿ òîùî).

Âñ³ òðè ð³âí³ âçàºìîçâ’ÿçàí³ òà íàïðàâëåí³ íà âèð³øåííÿ ïðîáëåì ðÿäîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â.
Âàæëèâî, ùîá òàêà ïðîôåñ³éíà ä³ÿ íà ñï³âðîá³òíèê³â áóëà á, ïî ìîæëèâîñò³, íåïîì³òíîþ ³
íåíàâ’ÿçëèâîþ. Ñï³âðîá³òíèê, ïðèõîäÿ÷è â ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ³ ïîòðàïëÿþ÷è â ñôåðó
êàäðîâèõ ð³øåíü ð³çíèõ êåð³âíèê³â ð³âí³â ³ ñèñòåì, íå ïîâèíåí çàçíàâàòè äèñêîìôîðòó, à
â³ä÷óâàòè ðåàëüíó äîïîìîãó, ïî÷èíàþ÷è ç ïðîäóìàíîãî ðèòóàëó ïðèéîìó íà ðîáîòó ³
çàê³í÷óþ÷è ñïðàâåäëèâîþ ñèñòåìîþ çàîõî÷åííÿ ³ ìîæëèâ³ñòþ âèñëîâëþâàòè ñâî¿
ïîáàæàííÿ ùîäî ïîë³ïøåííÿ ñïðàâ. Âèðîáëåí³ ïðàâèëà ïîâèíí³ âì³ëî ñïðèÿòè çðîñòàííþ,
ïðîñóâàííþ ³ ðîçâèòêó òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó ðÿäîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â.

Îòæå, ùîá çàïðîïîíîâàíà ñõåìà ïî÷àëà ïðèíîñèòè ðåàëüí³ ïëîäè, íåîáõ³äíî âèðîáèòè
ñòðàòåã³þ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â êàäðîâ³é ïîë³òèö³.

6.4. ÍÀÁ²Ð ÒÀ Â²ÄÁ²Ð ÏÅÐÑÎÍÀËÓ
6.4.1. Êîíöåïö³ÿ íàáîðó òà â³äáîðó ïåðñîíàëó
Ìåòà íàáîðó êàäð³â ïîëÿãàº â ñòâîðåíí³ íåîáõ³äíîãî ðåçåðâó êàíäèäàò³â íà âñ³ ïîñàäè

³ ñïåö³àëüíîñò³, ç ÿêîãî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ â³äáèðàº íàéá³ëüø â³äïîâ³äíèõ äëÿ íüîãî
ïðàö³âíèê³â. Íåîáõ³äíèé îáñÿã ðîáîòè ïî íàáîðó çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ ð³çíèöåþ
ì³æ íàÿâíîþ ðîáî÷îþ ñèëîþ ³ ìàéáóòíüîþ ïîòðåáîþ â í³é. Ïðè öüîìó âðàõîâóþòüñÿ òàê³
÷èííèêè, ÿê âèõ³ä íà ïåíñ³þ, òåêó÷³ñòü, çâ³ëüíåííÿ ó çâ’ÿçêó ³ç çàê³í÷åííÿì òåðì³íó äîãîâîðó
íàéìó, ðîçøèðåííÿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Â³äá³ð êàäð³â – öå ïðîöåñ âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ïðàö³âíèêà ç
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ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ éîãî ïðèäàòíîñò³ äëÿ âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â íà ïåâíîìó ðîáî÷îìó ì³ñö³
àáî ïîñàä³ òà âèáîðó ç ñóêóïíîñò³ ïðåòåíäåíò³â íàéá³ëüø â³äïîâ³äíîãî ç óðàõóâàííÿì
â³äïîâ³äíîñò³ éîãî êâàë³ô³êàö³¿, ñïåö³àëüíîñò³, îñîáèñòèõ ÿêîñòåé ³ çä³áíîñòåé õàðàêòåðó
ä³ÿëüíîñò³, ³íòåðåñàì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ éîãî ñàìîãî.

Îñíîâíå çàâäàííÿ â³äáîðó – çíàéòè òàêîãî ñï³âðîá³òíèêà, ÿêèé çìîæå âèð³øèòè
ïîñòàâëåí³ ïåðåä íèì çàâäàííÿ, âíåñòè ñâ³é âíåñîê â äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Îñíîâíèìè ïåðåäóìîâàìè, ùî âèçíà÷àþòü åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ïî ï³äáîðó ³ â³äáîðó
êàäð³â, º:

- ïîñòàíîâêà ÷³òêèõ ö³ëåé ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ðîçðîáêà åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, ùî äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè

äîñÿãíåííÿ öèõ ö³ëåé;
- íàÿâí³ñòü êàäðîâîãî ïëàíóâàííÿ, ùî º ñïîëó÷íîþ ëàíêîþ ì³æ ö³ëÿìè ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó ³ îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ óïðàâë³ííÿ. Êàäðîâå ïëàíóâàííÿ – öå ôóíäàìåíò
ïîë³òèêè â³äíîñíî ïåðñîíàëó, ùî çàáåçïå÷óº ñèñòåìàòè÷íèé ï³äõ³ä äî ï³äáîðó ³ â³äáîðó
êàäð³â.

Ê³ëüê³ñíî ïðîöåñ â³äáîðó õàðàêòåðèçóºòüñÿ êîåô³ö³ºíòîì â³äáîðó:
ÊÂ²ÄÁ = ×Â Î / ×Ï (6.1),
äå ×ÂÎ – ÷èñëî â³ä³áðàíèõ îñ³á;
×Ï – ÷èñëî ïðåòåíäåíò³â.
Âæå ïðè éîãî âåëè÷èí³ 1/2 â³äá³ð ñòàº âàæêèì, àëå, ç ³íøîãî áîêó, ÷èì â³í íèæ÷å, òèì

ðîçá³ðëèâ³øå ìîæå ïîâîäèòèñÿ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ.
Ïðè â³äáîð³ êàäð³â ïðèéíÿòî êåðóâàòèñÿ íàñòóïíèìè ïðèíöèïàìè:
– îð³ºíòàö³ÿ íà ñèëüí³ ñòîðîíè ëþäèíè ³ ïîøóê íå ³äåàëüíèõ êàíäèäàò³â, ÿêèõ â ïðèðîä³

íå ³ñíóº, à íàéá³ëüø â³äïîâ³äíèõ äëÿ äàíî¿ ïîñàäè;
– â³äìîâà â³ä ïðèéîìó íîâèõ ïðàö³âíèê³â íåçàëåæíî â³ä ¿õíüî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ³ îñîáèñòèõ

ÿêîñòåé, ÿêùî ïîòðåáè â íèõ íåìàº;
– çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíèõ ÿêîñòåé ïðåòåíäåíòà âèìîãàì òà çì³ñòó

ðîáîòè (îñâ³òà, ñòàæ, äîñâ³ä, à ó ðÿä³ âèïàäê³â ñòàòü, â³ê, çäîðîâ’ÿ, ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí);
– îð³ºíòàö³ÿ íà íàéá³ëüø êâàë³ô³êîâàí³ êàäðè (õîðîøèé ôàõ³âåöü, ñê³ëüêè á éîìó íå

ïëàòèëè, çàâæäè îáõîäèòüñÿ äåøåâøå, í³æ ïîãàíèé), àëå íå á³ëüø âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿,
÷èì öüîãî âèìàãàº ðîáî÷å ì³ñöå.

Êðèòåð³¿â â³äáîðó íå ïîâèííî áóòè äóæå áàãàòî, ³íàêøå â³í âèÿâèòüñÿ ñêëàäíèì.
Îñíîâíèìè ââàæàþòüñÿ: îñâ³òà, äîñâ³ä, ä³ëîâ³ ÿêîñò³, ïðîôåñ³îíàë³çì, ô³çè÷í³
õàðàêòåðèñòèêè, òèï îñîáè êàíäèäàòà, éîãî ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³.

Êàíäèäàòè ìîæóòü ðîçãëÿäàòèñÿ íà ïðåäìåò ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ íå ò³ëüêè âèìîãàì ðîáî÷îãî
ì³ñöÿ, àëå ³ ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó â ö³ëîìó, éîãî òðàäèö³ÿì, êóëüòóð³. Òîìó áåðóòüñÿ äî
óâàãè ÿê ¿õ ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éí³, òàê ³ îñîáîâ³ ÿêîñò³, íàïðèêëàä çäàòí³ñòü
ï³äòðèìóâàòè õîðîø³ â³äíîñèíè ç îòî÷óþ÷èìè, ïðàöþâàòè â êîìàíä³ òîùî.

Â ö³ëîìó, êàíäèäàò³â çà ñòóïåíåì ïðèäàòíîñò³ ìîæíà ðîçä³ëèòè íà òðè ãðóïè: íåïðèäàòí³,
óìîâíî ïðèäàòí³ òà â³äíîñíî ïðèäàòí³ äî ïîäàëüøî¿ ä³ÿëüíîñò³ (â³äíîñíî – òîìó, ùî âñ³
íåîáõ³äí³ ÿêîñò³ íå ìîæíà òî÷íî âèçíà÷èòè).

Îö³íêè ñòóïåíÿ ðîçâèíåíîñò³ êëþ÷îâèõ ÿêîñòåé âèïðîáîâóâàíèõ ìîæóòü áóòè àáñîëþòíî
íåãàòèâíèìè, ïîêðàùóâàíèìè ³ ïîçèòèâíèìè. Ïðè íåãàòèâí³é îö³íö³ õî÷ áè ïî îäí³é ç
ÿêîñòåé êàíäèäàòà íà ðîáîòó êðàùå íå ïðèéìàòè.

ßêîñò³, ÿêèìè ïîâèíåí âîëîä³òè ñï³âðîá³òíèê, ùî ïðåòåíäóº íà ïîñàäó, âèçíà÷àþòüñÿ
òàê çâàíîþ ïðîôåñ³îãðàìîþ àáî êàðòîþ êîìïåòåíòíîñò³. Öå – «ïîðòðåò» ³äåàëüíîãî
ñï³âðîá³òíèêà (ïðè íåîáõ³äíîñò³ äåòàë³çîâàíèé), ùî âèçíà÷àº âèìîãè äî ñóêóïíîñò³ éîãî
îñîáîâèõ ÿêîñòåé, çäàòíîñòåé âèêîíóâàòè ò³ àáî ³íø³ ôóíêö³¿ ³ ñîö³àëüí³ ðîë³.

Ïðîôåñ³îãðàìà ìîæå áóòè òåîðåòè÷íîþ, çàñíîâàíîþ íà íîðìàòèâíèõ äîêóìåíòàõ
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(³íñòðóêö³ÿõ, ïîëîæåííÿõ òîùî), ³ åìï³ðè÷íîþ, ñêëàäåíîþ øëÿõîì âèâ÷åííÿ ðåàëüíî¿ ãðóïè
îñ³á. Âîíà ãîòóºòüñÿ ñï³ëüíî ë³í³éíèì êåð³âíèêîì ³ ôàõ³âöåì ç ïåðñîíàëó íà îñíîâ³
ïîñàäîâî¿ ³íñòðóêö³¿ ³ º íàáîðîì êâàë³ô³êàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê (çàãàëüíà ³ ñïåö³àëüíà
îñâ³òà, ñòàæ, ïðîôåñ³éí³ íàâèêè). ¯¿ ñëàáêèì ì³ñöåì ÿê ³íñòðóìåíòó â³äáîðó êàíäèäàò³â º
çîñåðåäæåí³ñòü íà ôîðìàëüíèõ àíêåòíèõ äàíèõ.

Îñíîâîþ ïðàâèëüíîãî ï³äáîðó êàäð³â º íàÿâí³ñòü îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðàö³âíèêà
³ ôîðìàëüíèõ âèìîã äî âàêàíòíî¿ ïîñàäè ç òèì, ùîá îá´ðóíòîâàíî ïðîâåñòè ¿õ ïîºäíàííÿ.
Ï³äá³ð ³ îö³íêà ïðàö³âíèê³â ñêëàäàþòü âàæëèâèé ðîçä³ë ñèñòåìè ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì ³
ïîâèíí³ ïðîâîäèòèñÿ íà íàóêîâ³é îñíîâ³.

Ïî-ïåðøå, âèõîäÿ÷è ç êîíêðåòíèõ îñîáëèâîñòåé ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ éîãî ï³äðîçä³ë³â,
ï³äáèðàþòüñÿ ïðàö³âíèêè, ÿê³ ìîæóòü âèð³øóâàòè ïîñòàâëåí³ çàâäàííÿ. ×àñò³øå öåé ï³äá³ð
âåäåòüñÿ íà îñíîâ³ ÿê³ñíèõ ìåòîä³â, îñê³ëüêè ïðîâîäèòüñÿ êåð³âíèêîì àáî ôàõ³âöåì êàäðîâî¿
ñëóæáè, ÿê ïðàâèëî, ç éîãî îñîáèñòèõ îö³íîê îáñÿãó ðîá³ò ïî êîíêðåòí³é ïðîôåñ³¿, â óìîâàõ
â³äñóòíîñò³ ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ëîâ³ ÿêîñò³ òà ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü ïðàö³âíèêà.
Íåäîë³ê äàíîãî ñïîñîáó ïîëÿãàº â îáìåæåíí³ âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó îñîáè çä³áíîãî
ïðàö³âíèêà, ÿêèé ïîâèíåí ïðèñòîñîâóâàòèñÿ ï³ä êîíêðåòíå ðîáî÷å ì³ñöå (ïîñàäó).

Ïî-äðóãå, ï³äá³ð ïåðñîíàëó çä³éñíþºòüñÿ âèõîäÿ÷è ç ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, ðîáî÷îãî
äîñâ³äó ³ ÿêîñòåé ïðàö³âíèêà. Ñêëàä ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ³ òðóäîì³ñòê³ñòü ðîáîòè
âèçíà÷àþòüñÿ íà îñíîâ³ îðãàí³çàö³éíèõ äîêóìåíò³â àáî äîñâ³äó êåð³âíèêà ï³ä êîíêðåòíîãî
ïðàö³âíèêà. Íåäîë³êîì öüîãî ñïîñîáó º ìîæëèâ³ñòü çàíÿòòÿ âàêàíòíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü ó
ì³ðó çàïîâíåííÿ øòàòíîãî ðîçêëàäó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìåíø ñïðîìîæíèìè ðîáî÷èìè
³ ñëóæáîâöÿìè âíàñë³äîê òîãî, ùî âîíè ïîñòóïèëè íà ðîáîòó ðàí³øå. Êîëè ç’ÿâëÿºòüñÿ
âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèé ïðàö³âíèê, òî âàêàíòíå ì³ñöå ìîæå áóòè çàéíÿòå ³íøîþ ëþäèíîþ,
ùî ìàº íèæ÷³ êâàë³ô³êàö³þ, äîñâ³ä ðîáîòè àáî òâîð÷³ çä³áíîñò³.

Ïî-òðåòº, øëÿõîì ïîºäíàííÿ ïåðøîãî ³ äðóãîãî ñïîñîá³â, êîëè äëÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ
ïðàö³âíèê³â ³ ñëóæáîâö³â ï³äáèðàþòüñÿ ðîáî÷³ ì³ñöÿ ³ç çì³íîþ ³ñíóþ÷îãî ðîçïîä³ëó ôóíêö³é,
à äëÿ ðåøòè ïîñàä ï³äá³ð êàäð³â âåäåòüñÿ âèõîäÿ÷è ç íîðìàòèâíèõ âèìîã ðîáî÷èõ ì³ñöü.
Öåé ñïîñ³á º á³ëüø ãíó÷êèì, îñê³ëüêè äîçâîëÿº âðàõóâàòè êîíêðåòí³ îñîáëèâîñò³ ðîáîòè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, êâàë³ô³êàö³þ ïåðñîíàëó ³ ñòâîðèòè óìîâè äëÿ âñåá³÷íîãî éîãî
ðîçâèòêó.

Ó âñ³õ ïåðåðàõîâàíèõ âèïàäêàõ îñíîâîþ ïðàâèëüíîãî ï³äáîðó º íàÿâí³ñòü îá’ºêòèâíî¿
³íôîðìàö³¿ ïðî ïðàö³âíèêà ³ ðîáî÷å ì³ñöå ç òèì, ùîá îá´ðóíòîâàíî ïðîâåñòè àíàë³ç ¿õ
â³äïîâ³äíîñò³. Âñåá³÷íà êîìïëåêñíà îö³íêà ïåðñîíàëó ìîæå áóòè ïðîâåäåíà íà îñíîâ³
äîñë³äæåííÿ ð³çíèõ àñïåêò³â îñîáè, îá’ºêòèâíèõ êàäðîâèõ äàíèõ, ä³ëîâèõ ³ åòè÷íèõ ÿêîñòåé,
æèòòºâîãî äîñâ³äó, ïðîôåñ³éíèõ çíàíü ³ óì³íü, çäîðîâ’ÿ ³ ïðàöåçäàòíîñò³, ñëóæáîâî¿ êàð’ºðè
é ³íøèõ àñïåêò³â. Î÷åâèäíî, ùî íàá³ð êîíêðåòíèõ åëåìåíò³â äëÿ ïîáóäîâè ìîäåëåé ðîáî÷èõ
ì³ñöü ïðàö³âíèê³â ³ ñëóæáîâö³â ïîâèíåí áóòè îäíàêîâèì äëÿ êîæíî¿ ç öèõ êàòåãîð³é, ³íàêøå
áóäóòü íåç³ñòàâíèìè êîìïëåêñí³ îö³íêè. Çîêðåìà, äëÿ êåð³âíèê³â ³ ôàõ³âö³â ñêëàä åëåìåíò³â
ïîâèíåí áóòè ³äåíòè÷íèì.

Ïî÷àòêîâèìè äàíèìè äëÿ ï³äáîðó ïåðñîíàëó º:
- ìîäåë³ ðîáî÷èõ ì³ñöü;
- ô³ëîñîô³ÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ïðàâèëà âíóòð³øíüîãî ðîçïîðÿäêó;
- îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà íàäàííÿ ïîñëóã;
- øòàòíèé ðîçêëàä ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ïîëîæåííÿ ïðî ï³äðîçä³ëè;
- êîíòðàêò ñï³âðîá³òíèêà;
- ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿;
- ïîëîæåííÿ ïðî îïëàòó ïðàö³;
- ïîëîæåííÿ ïðî ñëóæáîâó ³ êîìåðö³éíó òàºìíèöþ.
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6.4.2. Ïðîöåñ â³äáîðó ïåðñîíàëó
Ï³äá³ð ïåðñîíàëó º ïðîöåñîì â³äáîðó â³äïîâ³äíèõ êàíäèäàòóð íà âàêàíòí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ,

âèõîäÿ÷è ç íàÿâíîãî ðåçåðâó êàäð³â íà á³ðæ³ ïðàö³ òà â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³.
Ïðîöåñ â³äáîðó êàíäèäàò³â ³ âèâ÷åííÿ ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ ôóíêö³îíàëüíèì îáîâ’ÿçêàì ïî

êîíêðåòí³é ïîñàä³ âêëþ÷àº:
- ðîçðàõóíîê ïîòðåáè â êàäðàõ;
- ôîðìóâàííÿ âèìîã äî ðîáî÷èõ ì³ñöü (ñòâîðåííÿ ìîäåë³ ðîáî÷èõ ì³ñöü);
- îãîëîøåííÿ ïðî êîíêóðñ â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (âèêëþ÷àºòüñÿ, ÿêùî â³äá³ð

ïðîâîäèòüñÿ ç âíóòð³øí³õ äæåðåë ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó);
- âèçíà÷åííÿ ïðàâèë â³äáîðó;
- ïåðâèííå çíàéîìñòâî ç ïðåòåíäåíòàìè;
- ìåäè÷íå îáñòåæåííÿ çäîðîâ’ÿ ³ ïðàöåçäàòíîñò³ êàíäèäàò³â àáî ïåðåâ³ðêà ìåäè÷íèõ

äîâ³äîê;
- ïåðâèííèé â³äá³ð (ìîæå âèêëþ÷àòèñÿ);
- îö³íêà êàíäèäàò³â íà ïñèõîëîã³÷íó ñò³éê³ñòü; àíàë³ç çàõîïëåíü ³ øê³äëèâèõ çâè÷îê

êàíäèäàò³â;
- çá³ð ³ îáðîáêó ³íôîðìàö³¿ ïðî íèõ çà ïåâíîþ ñèñòåìîþ;
- îö³íêó ÿêîñòåé ³ ñêëàäàííÿ äîñòîâ³ðíèõ «ïîðòðåò³â»;
- ç³ñòàâëåííÿ ôàêòè÷íèõ ÿêîñòåé ïðåòåíäåíò³â ³ âèìîã ïîñàäè;
- ïîð³âíÿííÿ êàíäèäàò³â íà îäí³ ïîñàäè ³ âèá³ð íàéá³ëüø â³äïîâ³äíèõ;
- ñï³âáåñ³äà ç êåð³âíèêîì ï³äðîçä³ëó;
- ïðèçíà÷åííÿ àáî çàòâåðäæåííÿ êàíäèäàò³â ó ïîñàä³, óêëàäåííÿ ç íèìè òðóäîâîãî

äîãîâîðó;
- îôîðìëåííÿ ³ çäà÷à ó â³ää³ë êàäð³â êàäðîâèõ äîêóìåíò³â êàíäèäàòà;
- âèïðîáóâàííÿ (ìîæå âèêëþ÷àòèñÿ, ÿêùî êàíäèäàò ö³ëêîì çàäîâîëüíÿº âèìîãàì);
- ïåðåâ³ðêó åôåêòèâíîñò³ ¿õ àäàïòàö³¿ ³ ðîáîòè â ïî÷àòêîâèé ïåð³îä.
ßê âàð³àíò, äëÿ á³ëüø îá’ºêòèâíîãî â³äáîðó êàäð³â ìîæíà óòâîðþâàòè êàäðîâó êîì³ñ³þ

ïî âèáîðó êàíäèäàòóðè íà âàêàíòíó ïîñàäó, òîä³ îáèäâ³ ñï³âáåñ³äè ñóì³ùàþòüñÿ ³ îñòàòî÷íå
ð³øåííÿ ïðèéìàº êàäðîâà êîì³ñ³ÿ.

Âèçíà÷åííÿ ïðàâèë â³äáîðó äîçâîëÿº óòî÷íèòè îñíîâí³ ïðîöåäóðè îö³íêè êàíäèäàò³â, à
òàêîæ âèä³ëèòè êëþ÷îâ³ ïîçèö³¿ ïîð³âíÿííÿ ïðåòåíäåíò³â.

Ïåðâèííèé â³äá³ð ïî÷èíàºòüñÿ ç àíàë³çó ñïèñêó ³ äîêóìåíò³â êàíäèäàò³â. Éîãî ìåòà –
â³äñ³ÿòè òèõ, õòî íå âîëîä³º ì³í³ìàëüíèì íàáîðîì õàðàêòåðèñòèê, íåîáõ³äíèõ äëÿ çàíÿòòÿ
âàêàíòíî¿ ïîñàäè. Êîæíà îðãàí³çàö³ÿ ìàº ïðàâî âñòàíîâëþâàòè ñâî¿ âèìîãè äî äîêóìåíò³â
ïðåòåíäåíò³â.

Íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè ìåòîäàìè ïåðâèííîãî â³äáîðó º: àíàë³ç àíêåòíèõ äàíèõ,
òåñòóâàííÿ, åêñïåðòèçà ïî÷åðêó.

Àíàë³ç àíêåòíèõ äàíèõ º íàéïðîñò³øèì, äåøåâèì ³ äîñòàòíüî åôåêòèâíèì ìåòîäîì
ïåðâèííîãî â³äáîðó. Íåäîë³ê ìåòîäó – â éîãî îð³ºíòàö³¿ íà ìèíóë³ çàñëóãè êàíäèäàòà, ùî
íå äîçâîëÿº âèä³ëèòè ñó÷àñíèé ³ ìàéáóòí³é ïîòåíö³àë ïðàö³âíèêà. Íàé÷àñò³øå äëÿ
äîêóìåíòóâàííÿ àíêåòíèõ äàíèõ âèêîðèñòîâóþòüñÿ:

1) îñîáèñòèé ëèñòîê ç îáë³êó êàäð³â;
2) äîâ³äêà-ðåçþìå ç ïåðåë³êîì ïðîôåñ³éíèõ ³ ìîðàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê êàíäèäàòà. ßêùî

îñîáèñòèé ëèñòîê ç îáë³êó êàäð³â îð³ºíòîâàíèé á³ëüø íà âèÿâëåííÿ ñóñï³ëüíî çíà÷óùèõ
ôàêò³â ç æèòòÿ êàíäèäàòà, òî äîâ³äêà-ðåçþìå – ïðîôåñ³éíèõ, à òàêîæ íà ïîïåðåäí³é äîñâ³ä
ðîáîòè.

Òåñòóâàííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, òàê ³ äëÿ
âèÿâëåííÿ ìîðàëüíèõ ÿêîñòåé ïðåòåíäåíò³â. Ïåðåâàãà öüîãî ìåòîäó ïåðâèííîãî â³äáîðó â
òîìó, ùî îö³íþºòüñÿ ñïðàâæíÿ, ñüîãîäí³øíÿ êîìïåòåíö³ÿ êàíäèäàòà ç óðàõóâàííÿì
îñîáëèâîñòåé ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ìàéáóòíüî¿ ïîñàäè. Íåäîë³ê – âèñîê³ âèòðàòè,
íåîáõ³äí³ñòü ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè â ñêëàäàíí³ òà îáðîáö³ òåñò³â, óìîâí³ñòü ³ îáìåæåí³ñòü
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òåñò³â, ùî íå äàþòü ïîâíîãî óÿâëåííÿ ïðî êàíäèäàòà. Îñòàíí³ì ÷àñîì òåñòóâàííÿ çàâîéîâóº
âñå á³ëüøó ïîïóëÿðí³ñòü ó ìåíåäæåð³â ç ïåðñîíàëó êðóïíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â.
Íàïðèêëàä, ãîòåëüíèé ëàíöþã “Øåðàòîí”, ðîáèòü àêöåíò íà ï³äáîð³ ïåðñîíàëó íàéâèùî¿
ÿêîñò³, âñ³ êàíäèäàòè íà êåð³âí³ ïîñàäè ïðîõîäÿòü ÷åðåç òðè òåñòè: òåñò òèïó îñîáè, òåñò
àíàë³òè÷íèõ çä³áíîñòåé, òåñò ëîã³÷íîãî ìèñëåííÿ.

Íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³ â³äáîðó íà îñíîâ³ ïðîôåñ³îãðàìè â³äáóâàºòüñÿ ïåðâèííå
âèÿâëåííÿ êàíäèäàò³â, çäàòíèõ âèêîíóâàòè íåîáõ³äí³ ôóíêö³¿, ìàêñèìàëüíå çâóæåííÿ êîëà
ïðåòåíäåíò³â ³ ôîðìóâàííÿ ç íèõ ðåçåðâó, ç ÿêèì ³ ïðîâîäèòüñÿ íàäàë³ ðåòåëüí³øà ðîáîòà.
¯¿ çàâäàííÿì º âñåá³÷íà îö³íêà êàíäèäàòà, ùî îð³ºíòóºòüñÿ íå íà îêðåì³ ðèñè, à íà
âëàñòèâîñò³ îñîáè â ö³ëîìó. Ïåðåâ³ðêà ïðåòåíäåíòà ïðîâîäèòüñÿ çà äîïîìîãîþ ́ ðóíòîâíîãî
àíàë³çó äîêóìåíò³â, çàãàëüíèõ ³ ö³ëüîâèõ ñï³âáåñ³ä, òåñòóâàííÿ ³ ðÿäó ³íøèõ ìåòîä³â.

Ïåðâèííå âèÿâëåííÿ â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì àíàë³çó äîêóìåíò³â êàíäèäàò³â (àíêåò, ðåçþìå)
íà ïðåäìåò ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì äî ìàéáóòí³õ ñï³âðîá³òíèê³â. Éîãî ìåòîäè çàëåæàòü
â³ä áþäæåòó, ñòðàòåã³¿, êóëüòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, â³äíîñíî¿ âàæëèâîñò³ ïîñàäè. Àëå
çà äîïîìîãîþ îö³íêè äîêóìåíò³â ìîæíà îäåðæàòè îáìåæåíó ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿ òà â öüîìó
ãîëîâíèé íåäîë³ê äàíîãî ìåòîäó.

Äëÿ ïîëåãøåííÿ àíàë³çó âñ³ì ïðåòåíäåíòàì äîö³ëüíî ïðîïîíóâàòè ñòàíäàðòíèé áëàíê
çàÿâè, ùî âêëþ÷àº â³äîìîñò³ ïðî ³ì’ÿ òà ïð³çâèùå, â³ê, îñâ³òó, äîñâ³ä ðîáîòè, ñïåö³àëüí³
ïóíêòè. Çàÿâà ìîæå áóòè ñóì³ùåíà ç àíêåòîþ, ùî ì³ñòèòü ïèòàííÿ ïðî ïîïåðåäíþ ðîáîòó,
çàðîá³òíó ïëàòíþ, ïðè÷èíè çâ³ëüíåííÿ, ³íòåðåñè, äîñâ³ä ï³äïðèºìíèöòâà, âèêëàäàííÿ,
íàóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó÷àñòü â ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³ÿõ, íàãîðîäè, ïî÷åñí³ çâàííÿ, ïóáë³êàö³¿,
à òàêîæ îñ³á, ÿê³ ìîæóòü ùîñü ïîâ³äîìèòè ïðî ïðåòåíäåíòà.

Ï³ñëÿ ïåðâèííîãî â³äáîðó ñêëàäàºòüñÿ ñïèñîê êàíäèäàò³â, ùî íàéá³ëüø â³äïîâ³äàþòü
âèìîãàì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Âñ³ì ³íøèì ïîâ³äîìëÿºòüñÿ ïðî ð³øåííÿ ïðèïèíèòè ðîçãëÿä
¿õ êàíäèäàòóð íà øóêàíó ïîñàäó.

Íà íàñòóïíîìó åòàï³ êàäðîâèé â³ää³ë ïðîâîäèòü ³íäèâ³äóàëüíó ñï³âáåñ³äó (³íòåðâ’þ) ç
â³ä³áðàíèìè êàíäèäàòàìè. Öå äóæå â³äïîâ³äàëüíèé åòàï.

Âàæëèâî çðîçóì³òè, ùî ñï³âáåñ³äà – äâîñòîðîíí³é ïðîöåñ. Ìåíåäæåð ïî ïåðñîíàëó
ïîâèíåí íàäàòè êàíäèäàòó ìàêñèìàëüíî îá’ºêòèâíó ³ ïîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ãîòåëüíèé
êîìïëåêñ, ùîá óíèêíóòè ïðèéîìó íà ðîáîòó òèõ, ÷è¿ î÷³êóâàííÿ ðîçõîäÿòüñÿ ç ïîòåíö³éíèìè
ìîæëèâîñòÿìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Êð³ì òîãî, êîæåí êîëåêòèâ ìàº âëàñíó êóëüòóðó,
ö³ííîñò³, ðèòóàëè, ñòèëü ïîâåä³íêè ñï³âðîá³òíèê³â. Ö³ ñâ³òîãëÿäí³ õàðàêòåðèñòèêè, ïîçèö³¿
ìîæóòü íå ñï³âïàäàòè ó êàíäèäàòà ³ êåð³âíèöòâà òà ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Íàéá³ëüø ïîøèðåíèì âèäîì ñï³âáåñ³äè º ñï³âáåñ³äà «îäèí íà îäèí». Ïðîòå ñüîãîäí³
âèêîðèñòîâóþòüñÿ é ³íø³ âèäè, êîëè îäèí ìåíåäæåð ïî ïåðñîíàëó çóñòð³÷àºòüñÿ ç äåê³ëüêîìà
êàíäèäàòàìè, ùîá ïîñïîñòåð³ãàòè ¿õ ïîâåä³íêó â òàê³é ñòðåñîâ³é ñèòóàö³¿, àáî äåê³ëüêà
ïðåäñòàâíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – íà îäíîãî êàíäèäàòà, ùî äîäàº îá’ºêòèâíîñò³ îö³íö³
òà ÿêîñò³ ³íòåðâ’þ.

Çàâåðøåííÿ ñï³âáåñ³äè â³äáóâàºòüñÿ ò³ëüêè ï³ñëÿ îòðèìàííÿ ³íòåðâ’þåðîì âñ³º¿
íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿. Äëÿ öüîãî äîñèòü ïîäàòè ñòàíäàðòí³ íåâåðáàëüí³ ñèãíàëè çàê³í÷åííÿ
áåñ³äè, íàïðèêëàä çàïðîïîíóâàòè ïîñòàâèòè îñòàííº ïèòàííÿ.

Îö³íêà êàíäèäàòà ïîâèííà áóòè ïðîâåäåíà â³äðàçó ï³ñëÿ ñï³âáåñ³äè, ³íàêøå ãîñòðîòà
ñïðèéíÿòòÿ, àòìîñôåðà ñï³âáåñ³äè áóäóòü çàãóáëåí³. Ðåçóëüòàòè ñï³âáåñ³äè äîêóìåíòóþòüñÿ
çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ ôîðì îö³íêè êàíäèäàò³â.

Íàñòóïíèì åòàïîì â³äáîðó ñòàº îòðèìàííÿ äîâ³äîê ïðî êàíäèäàòà. Øèðîêî ïîøèðåí³
ïèñüìîâ³ ðåêîìåíäàö³¿ ëþäåé, ùî çíàþòü êàíäèäàòà ïî ñï³ëüí³é ðîáîò³, íàâ÷àííþ, çàíÿòòÿõ
ñïîðòîì ³ ò.ä. ßê ïðàâèëî, òàê³ ðåêîìåíäàö³¿ ì³ñòÿòü âèêëþ÷íî ïîçèòèâí³ â³äãóêè. Òîìó
î÷åâèäíà íåàáèÿêà ñóá’ºêòèâí³ñòü òàêèõ îö³íîê. Íàâåäåííÿ äîâ³äîê â îðãàí³çàö³ÿõ, âêàçàíèõ
ïðåòåíäåíòîì, çàáåçïå÷èòü ãîòåëüíèé êîìïëåêñ â³ä íå÷åñíèõ êàíäèäàò³â, ùî «çàâèùèëè»
ñâîþ êîëèøíþ ïîñàäó, àáî âêàçàëè íå³ñíóþ÷ó îðãàí³çàö³þ.

Ñï³âáåñ³äà ç êåð³âíèêîì ï³äðîçä³ëó ïðîâîäèòüñÿ ç ìåòîþ óòî÷íåííÿ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé
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êàíäèäàòà ³ îö³íêè òîãî, íàñê³ëüêè ñóì³ñíèé êàíäèäàò ³ êîëåêòèâ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, â³ää³ëó.
Êð³ì òîãî, ë³í³éíèé êåð³âíèê íàäàº êàíäèäàòó äîêëàäíó ³íôîðìàö³þ ïðî ñâ³é ï³äðîçä³ë, âàêàíòíó
ïîñàäó ³ ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè.

Ï³ñëÿ ö³º¿ ñï³âáåñ³äè ïðèéìàþòüñÿ ð³øåííÿ ïðî òå, ÿêèé êàíäèäàò íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ
ï³äõîäèòü ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó. Àëå äëÿ ñàìîãî êàíäèäàòà â³äá³ð íà öüîìó íå çàê³í÷óºòüñÿ.
Âèïðîáóâàëüíèé òåðì³í º îñòàíí³ì ³ñïèòîì ³ äëÿ êàíäèäàòà, ³ äëÿ ìåíåäæåðà ïî ïåðñîíàëó.
Â³í ïîêàçóº íå ò³ëüêè ïðîôåñ³éíó ïðèäàòí³ñòü êàíäèäàòà, àëå ³ îá´ðóíòîâàí³ñòü âèñíîâê³â,
çðîáëåíèõ ìåíåäæåðîì ïî ïåðñîíàëó, îá´ðóíòîâàí³ñòü âèòðà÷åíèõ íà â³äá³ð ñèë ³ êîøò³â.

Îð³ºíòîâíèé ïåðåë³ê äîêóìåíò³â äëÿ ïðèéîìó ³ îôîðìëåííÿ íà ðîáîòó â ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñ³:

- ëèñòîê ç îáë³êó êàäð³â (ðåçþìå);
- îñîáèñòà çàÿâà ïðî ïðèéîì íà ðîáîòó;
- òðóäîâà êíèæêà;
- ðåêîìåíäàö³éíèé ëèñò (õàðàêòåðèñòèêà);
- êîï³ÿ äîêóìåíòà ïðî îñâ³òó;
- ôîòîãðàô³¿ ñï³âðîá³òíèêà.
Ï³ñëÿ îôîðìëåííÿ ïåðåðàõîâàíèõ âèùå êàäðîâèõ äîêóìåíò³â ³ ïîäàííÿ ¿õ äî â³ää³ëó

ïåðñîíàëó íåîáõ³äíî ïðîâåñòè êîìïëåêñíó îö³íêó ïîòåíö³àëó ³ ÿêîñòåé êàíäèäàò³â. Îáñÿã
³ ñòóï³íü äåòàë³çàö³¿ îö³íêè çàëåæàòü â³ä êàòåãîð³¿ ïðàö³âíèêà ³ âàæëèâîñò³ éîãî ðîáî÷îãî
ì³ñöÿ. ×èì âèùèé ð³âåíü óïðàâë³ííÿ, òèì á³ëüøå ïîâèíí³ áóòè äåòàë³çàö³ÿ ³ äîñòîâ³ðí³ñòü
îö³íêè. Íà öå çâè÷àéíî éäå 2-3 òèæí³. Ï³ñëÿ àíàë³çó îö³íêè ³ ïîçèòèâíîãî ð³øåííÿ ïèòàííÿ
ïðî ïðèéîì íà ðîáîòó êåð³âíèêîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ó â³ää³ë³ êàäð³â îôîðìëÿºòüñÿ
ðåøòà äîêóìåíò³â: íàêàç ïðî ïðèéîì íà ðîáîòó; êîíòðàêò ñï³âðîá³òíèêà; ïîñàäîâà
³íñòðóêö³ÿ; äîãîâ³ð ïðî ïîâíó ìàòåð³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü (äëÿ ìàòåð³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèõ
îñ³á); àêò ïðèéìàííÿ-ïåðåäà÷³ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ (ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé).

6.4.3. Åëåìåíòè ìîäåë³ ðîáî÷èõ ì³ñöü
Íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèé ï³äá³ð ïåðñîíàëó ìîæå áóòè ïðîâåäåíèé íà îñíîâ³ ìîäåëåé

ðîáî÷èõ ì³ñöü. Ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ êàäðîâèõ ñëóæá ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ÷àñòî
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñïðîùåí³ ìîäåë³ ï³äáîðó ïåðñîíàëó.

Åôåêòèâíå âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ï³äáîðó ïåðñîíàëó âèìàãàº ðîçðîáêè íàóêîâî
îá´ðóíòîâàíèõ ìîäåëåé ðîáî÷èõ ì³ñöü ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ï³äá³ð, îö³íêó ³
ðîçñòàíîâêó êàäð³â íà ºäèí³é ìåòîäîëîã³÷í³é îñíîâ³. ²ñíóº ôîðìàë³çîâàíèé ï³äõ³ä äî îïèñó
ðîáî÷îãî ì³ñöÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó. Ìîäåëü âêëþ÷àº 15 åëåìåíò³â, ùî º ÿê³ñíèìè ³
ê³ëüê³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ðîáî÷îãî ì³ñöÿ.

1. Êàäðîâ³ äàí³: ëèñòîê ç îáë³êó êàäð³â, òðóäîâà êíèæêà, õàðàêòåðèñòèêà, àâòîá³îãðàô³ÿ,
êîï³ÿ äîêóìåíòà ïðî îñâ³òó.

2. Äîñâ³ä ïðàö³âíèêà: æèòòºâèé, âèðîáíè÷èé, äåðæàâíèé, ñóñï³ëüíèé. Âèçíà÷àºòüñÿ
øëÿõîì ³íòåðâ’þ ³ àíêåòóâàííÿ.

3. Ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ ïî êîíêðåòíèõ ó÷áîâèõ äèñöèïë³íàõ. Âèÿâëÿþòüñÿ øëÿõîì
ïðîãðàìíîãî êîíòðîëþ çíàíü ³ â ðåçóëüòàò³ ä³ëîâèõ ³ãîð.

4. Ïðîôåñ³éí³ óì³ííÿ: ñóêóïí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ðîá³ò, ÿê³ ìîæå âèêîíóâàòè ïðàö³âíèê.
Âèÿâëÿþòüñÿ øëÿõîì ïðîãðàìíîãî êîíòðîëþ, ñï³âáåñ³äè ³ â ïðîöåñ³ ä³ëîâèõ ³ãîð ³
ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü.

5. Îñîáîâ³ ÿêîñò³: ñóêóïí³ñòü ä³ëîâèõ ÿêîñòåé ³ íåäîë³ê³â ïðàö³âíèêà, ùî âèçíà÷àþòüñÿ
øëÿõîì ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ.

6. Ïñèõîëîã³ÿ îñîáè: òèï îñîáè, òåìïåðàìåíò, ³íòåëåêò, ìîòèâàö³ÿ – âèçíà÷àþòüñÿ
øëÿõîì ïñèõîëîã³÷íîãî òåñòóâàííÿ ïðàö³âíèêà.

7. Çäîðîâ’ÿ ³ ïðàöåçäàòí³ñòü ç ìåäè÷íîþ ä³àãíîñòèêîþ ñòàíó: çäîðîâèé, ïðàêòè÷íî
çäîðîâèé, õâîðèé.

8. Ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿: âèçíà÷àºòüñÿ ïðèäáàíîþ ñïåö³àëüí³ñòþ, îñâ³òîþ ³ ï³äâèùåííÿì
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êâàë³ô³êàö³¿.
9. Ñëóæáîâà êàð’ºðà: ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ îö³íêè ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèêà ³ éîãî

çàö³êàâëåíîñò³ â ñëóæáîâîìó çðîñòàíí³.
10. Õîá³ (çàõîïëåííÿ): âèÿâëÿþòüñÿ ìåòîäîì ³íòåðâ’þ, ñïîñòåðåæåíü ³ àíêåòóâàííÿ.
11. Øê³äëèâ³ çâè÷êè ³ íåäîë³êè: ïðèñòðàñòü äî àëêîãîëþ ³ êóð³ííÿ òîùî. Âèÿâëÿþòüñÿ

øëÿõîì àíêåòóâàííÿ, ñïîñòåðåæåíü ³ ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ.
12. Îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³: ïðèì³ùåííÿ, òåõí³÷í³ çàñîáè, òðàíñïîðò. Âñòàíîâëþþòüñÿ çà

íîðìàòèâàìè îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ³ øëÿõîì îïèòóâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â.
13. Îïëàòà ïðàö³: çàðïëàòà, ïðåì³¿, âèíàãîðîäè âèçíà÷àþòüñÿ çà øòàòíèì ðîçêëàäîì ³

ñåðåäí³ì äîõîäîì òèõ, ùî ïðàöþþòü ó äàíîìó ðåã³îí³.
14. Ñîö³àëüí³ áëàãà: ïóò³âêè, ô³ðìîâèé îäÿã, õàð÷óâàííÿ òîùî âèÿâëÿþòüñÿ øëÿõîì

îïèòóâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ³ íà îñíîâ³ âñòàíîâëþâàíèõ ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ñåðåäí³õ
âèïëàò ç ôîíäó ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó.

15. Ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿: äîïîìîãà ç íåïðàöåçäàòíîñò³, ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ, ïåíñ³ÿ,
äîïîìîãà ó ðàç³ çâ³ëüíåííÿ. Âèçíà÷àþòüñÿ íà îñíîâ³ äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â.

6.5. ÐÎÇÐÀÕÓÍÎÊ ÏÎÒÐÅÁÈ Â ÏÅÐÑÎÍÀË²
Ðîçðàõóíîê ïîòðåáè â ïðàö³âíèêàõ äëÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íàéäîñòîâ³ðí³øå ìîæå

áóòè çä³éñíåíèé íà îñíîâ³ íîðìàòèâíîãî ìåòîäó çà óêðóïíåíèìè íîðìàòèâàìè ÷èñåëüíîñò³
íà 1 òèñ. ãðí.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ¿õ ìîæíà çàñòîñîâóâàòè çà äîïîìîãîþ ïîïðàâî÷íèõ êîåô³ö³ºíò³â íà
³íôëÿö³þ, øëÿõîì ä³ëåííÿ îáñÿã³â íàäàííÿ ïîñëóã â ñó÷àñíèõ ö³íàõ íà ïîïðàâî÷í³
êîåô³ö³ºíòè çà ôîðìóëîþ:

I = Î . Íl (6.2),
äå, I – ÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â; Î – îáñÿã íàäàííÿ ïîñëóã, òèñ. ãðí.; Í1 – íîðìàòèâ

÷èñåëüíîñò³ íà 1 òèñ. ãðí.;
Òàêèé ðîçðàõóíîê íåîáõ³äíèé ïðè îá´ðóíòóâàíí³ äèâåðñèô³êàö³¿, ñêîðî÷åíí³ àáî

çá³ëüøåíí³ íàäàííÿ ïîñëóã.
Íàâ³òü êîëè º ïîâíà ÿñí³ñòü ùîäî òîãî, ÿê³ êàäðè ïîòð³áí³, â³äá³ð ìîæå íå âèïðàâäàòè

î÷³êóâàíü. Âèçíà÷åííÿ ³ ôîðìóëþâàííÿ ðåàëüíèõ âèìîã äî ðîáîòè ïåðåä ïî÷àòêîì íàéìó
÷àñòî çä³éñíþºòüñÿ íåäîñòàòíüî ðåòåëüíî. Âèìîãè âèçíà÷àþòüñÿ â ïðîöåñ³ àíàë³çó ïîòðåá
â ðîáîò³.

Òàêèé àíàë³ç äîçâîëèòü ÷³òêî âèçíà÷èòè çàâäàííÿ ³ ôóíêö³¿, áåç ÿêèõ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ
íå ìîæå åôåêòèâíî ðîçâèâàòèñÿ. Ïîò³ì ö³ çàâäàííÿ ìîæóòü áóòè ðîçïîä³ëåí³ ì³æ íàÿâíèìè
(àáî ïîòåíö³éíèìè) ÷ëåíàìè êîëåêòèâó, íåîáõ³äíèìè äëÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè çíàííÿìè ³
íàâèêàìè. Êîæåí ñï³âðîá³òíèê îäåðæóº çàâäàííÿ ³ ö³ëüîâ³ óñòàíîâêè, êåðóþ÷èñü ÿêèìè,
â³í âèêîíóº öå çàâäàííÿ. Òàêîãî ðîäó àíàë³ç íàïðàâëåíèé, çîêðåìà, íà òå, ùîá óíèêíóòè
äóáëþâàííÿ îáîâ’ÿçê³â øëÿõîì ðåîðãàí³çàö³¿ ðîáîòè.

Ä³ÿëüí³ñòü ïî íàéìó ³ â³äáîðó ïåðñîíàëó ïîâèííà áóòè íàö³ëåíà íà äîñÿãíåííÿ áàëàíñó
ì³æ âèòðàòàìè ³ îäåðæóâàíèìè ðåçóëüòàòàìè, ³, ùî á³ëüø âàæëèâî, âîíà ïîâèííà ïðèíåñòè
çàäîâîëåííÿ ³ ðîáîòîäàâöþ, ³ íîâîìó ñï³âðîá³òíèêó. Ïîòð³áíî óíèêàòè íåäîîö³íêè
ïîòåíö³àëó ³ñíóþ÷îãî êîëåêòèâó â ò³ ìîìåíòè, êîëè çäàºòüñÿ, ùî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ
ïîòðåáóº «âëèâàííÿ ñâ³æî¿ êðîâ³».

Íîâà÷îê, ÿêèé âèÿâèâñÿ ÷óæîð³äíèì ó êîìàíä³, ñòâîðþº íàïðóæåíó àòìîñôåðó äëÿ òèõ,
êîìó äîâåäåòüñÿ ïðàöþâàòè ðàçîì ç íèì. Âîíè âèìóøåí³ áóäóòü, êð³ì ñâîº¿ îñíîâíî¿ ðîáîòè,
âèïðàâëÿòè âñ³ éîãî ïîìèëêè ³ âèêîíóâàòè äîäàòêîâó ðîáîòó, òîìó ùî íîâèé ñï³âðîá³òíèê
íå ðîáèòü ñóìë³ííî ñâîþ ÷àñòèíó ðîáîòè. Âçàºìèíè ç êë³ºíòàìè òàêîæ ìîæóòü ç³ïñóâàòèñÿ,
à öå íåìèíó÷å ïðèâåäå äî ðóéíóâàííÿ àòìîñôåðè õîðîøîãî ðîáî÷îãî íàñòðîþ, ùî ïàíóâàâ
ðàí³øå ó êîëåêòèâ³.

Äåêîëè áóâàº âàæêî ïîçáàâèòèñÿ íåâ³äïîâ³äíîãî ñï³âðîá³òíèêà. Ïðè öüîìó ìàº áóòè íå
ëèøå çàáåçïå÷åíî ñóâîðå äîòðèìàííÿ âñ³õ âèìîã ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, àëå ³ ïîäîëàíî
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ìîðàëüíèé çáèòîê, íàíåñåíèé ÷ëåíàì êîëåêòèâó, ÿêèé ìîæå ïðèçâåñòè äî çíèæåííÿ
ïðîäóêòèâíîñò³ òà âòðàòè ðàí³øå ä³þ÷èõ ÷èííèê³â ìîòèâàö³¿, ùî çàëèøèëèñÿ. Àëå ÿêùî
çâ³ëüíåíèé ñï³âðîá³òíèê «íå âïèñóâàâñÿ» ó êîëåêòèâ ³ éîãî ïðèñóòí³ñòü ðîáèëà
äåñòðóêòèâíèé âïëèâ íà îòî÷óþ÷èõ, òî çàñòîñóâàííÿ ïðîöåäóðè çâ³ëüíåííÿ ìîæíà ââàæàòè
âèïðàâäàíèì, ³ â ö³ëîìó ¿¿ âïëèâ ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ áóäå ïîçèòèâíèì. ßñíî, ùî ùå
êðàùå âçàãàë³ íå äîïóñêàòè âèíèêíåííÿ â êîëåêòèâ³ ïîä³áíèõ ñèòóàö³é. Íåçäàòí³ñòü
ï³äáèðàòè íåîáõ³äíèõ ëþäåé ââàæàºòüñÿ îäíèì ç ãîëîâíèõ íåäîë³ê³â áàãàòüîõ ìåíåäæåð³â
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â. Âàæëèâå ì³ñöå ó ð³øåíí³ ïðî ïðèéíÿòòÿ íîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â ìàº
ðîçðàõóíîê âèòðàò íà óòðèìàííÿ ïåðñîíàëó àáî âàðòîñò³ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ.

Ìåòîäè âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè â ïåðñîíàë³
Ñó÷àñí³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè âèêîðèñòîâóþòü íàñòóïí³ ìåòîäè âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè â

ïåðñîíàë³.
Ìåòîä åêñòðàïîëÿö³¿ – íàéá³ëüø ïðîñòèé ³ ÷àñòî âèêîðèñòîâóºòüñÿ. Éîãî ñóòí³ñòü –

ïåðåíåñåííÿ ñüîãîäí³øíüî¿ ñèòóàö³¿ íà ìàéáóòíº. Ïðèâàáëèâ³ñòü ìåòîäó – â éîãî ïðîñòîò³.
Îñíîâíèé íåäîë³ê – íåìîæëèâ³ñòü âðàõóâàòè çì³íè â ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Òîìó öåé ìåòîä ï³äõîäèòü äëÿ êîðîòêîñòðîêîâîãî ïëàíóâàííÿ â
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ³ç ñòàá³ëüíîþ îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ, ùî ä³þòü ó ñòàá³ëüíîìó
çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³, ùî º äóæå âåëèêîþ ð³äê³ñòþ. Òîìó áàãàòî ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
âèêîðèñòîâóþòü ìåòîä ñêîðèãîâàíî¿ åêñòðàïîëÿö³¿.

Ìåòîä ñêîðèãîâàíî¿ åêñòðàïîëÿö³¿ âðàõîâóº çì³íè â ñï³ââ³äíîøåíí³ ÷èííèê³â, ùî
âèçíà÷àþòü ÷èñåëüí³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â – ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, çíèæåííÿ
òåêó÷îñò³ êàäð³â, ï³äâèùåííÿ çàïîâíþâàíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ò.ä.

Ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íîê ´ðóíòóºòüñÿ íà äóìö³ êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â ùîäî ïîòðåáè â
ïåðñîíàë³. Ìåíåäæåð ïî ïåðñîíàëó çáèðàº, àíàë³çóº ³ ðåçþìóº ¿õ îö³íêè. Äëÿ öüîãî ìîæóòü
áóòè âèêîðèñòàí³: ãðóïîâå îáãîâîðåííÿ, ïèñüìîâ³ çâ³òè, ìåòîä Äåëüô³ (áàãàòîêðàòíà
åêñïåðòíà îö³íêà).

Ñóòí³ñòü îñòàííüîãî ìåòîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùî ðåçóëüòàòè ïåðâèííî¿ åêñïåðòíî¿ îö³íêè
ïîòðåáè â ïåðñîíàë³ äîâîäÿòüñÿ äî â³äîìà âñ³õ ÷ëåí³â åêñïåðòíî¿ ãðóïè ³ ï³ääàþòüñÿ
êðèòè÷íîìó àíàë³çó. Óçàãàëüíåíèé ðåçóëüòàò äðóãî¿ åêñïåðòíî¿ îö³íêè ³ ñêëàäàº ïðîãíîç
ïîòðåáè â ïåðñîíàë³.

Ïåðåâàãà ìåòîäó åêñïåðòíèõ îö³íîê – ó÷àñòü ó ïëàíóâàíí³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì
ë³í³éíèõ ìåíåäæåð³â. Íåäîë³ê – òðóäîì³ñòê³ñòü ïðîöåñó çáèðàííÿ ³ îáðîáêè âèñíîâê³â
åêñïåðò³â, à òàêîæ ñóá’ºêòèâí³ñòü îñòàíí³õ.

Êîìï’þòåðí³ ìîäåë³ ÿê ìåòîäè âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè â ïåðñîíàë³ º íàáîðàìè
ìàòåìàòè÷íèõ ôîðìóë, ÿê³ äîçâîëÿþòü îäíî÷àñíî âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäè åêñòðàïîëÿö³¿,
åêñïåðòíèõ îö³íîê, à òàê ñàìî ³íôîðìàö³þ ïðî äèíàì³êó âñ³õ âèùåíàâåäåíèõ ÷èííèê³â,
ùî âïëèâàþòü íà ïîòðåáó â ðîáî÷³é ñèë³.

Ìîäåë³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü äîáèòèñÿ íàéá³ëüø òî÷íèõ ïðîãíîç³â. Íåäîë³ê ìåòîäó – âèñîêà
ö³íà ìîäåëåé ³ íåîáõ³äí³ñòü ñïåö³àëüíèõ íàâèê³â äëÿ ðîáîòè ç íèìè.

Â îñíîâó ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âõîäèòü ïëàíóâàííÿ îïòèìàëüíî¿
çàéíÿòîñò³ ïðàö³âíèê³â. Ó çâ’ÿçêó ç òåêó÷³ñòþ êàäð³â ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ÷èñëî
ïðàö³âíèê³â íå º âåëè÷èíîþ ïîñò³éíîþ. Öå íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ïðè ðîçðàõóíêó äèíàì³êè
âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â.

Îñíîâí³ ïîêàçíèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü íàÿâí³ñòü ïåðñîíàëó â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³:
1. Îáë³êîâå ÷èñëî ïåðñîíàëó (âñ³ ïðàö³âíèêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî ìàþòü òðóäîâó

êíèæêó ³ ïðèéíÿò³ íà òèì÷àñîâó ðîáîòó, ïîâ’ÿçàíó ç ïðîöåñîì íàäàííÿ ïîñëóã).
2. ßâî÷íå ÷èñëî – ÷èñëî îñ³á, ùî ç’ÿâèëèñÿ íà ðîáî÷å ì³ñöå.
3. Ôàêòè÷íî ïðàöþþ÷³ – ïðàö³âíèêè, ùî ïðèñòóïèëè äî ðîáîòè, íåçàëåæíî â³ä

òðèâàëîñò³ ðîáî÷îãî äíÿ.
Çâåäåí³ õàðàêòåðèñòèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ïåðñîíàë:
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1) ñåðåäíº îáë³êîâå ÷èñëî – ñåðåäíº ÷èñëî ïðàö³âíèê³â, ùî ÷èñëÿòüñÿ â ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñ³ çà çâ³òíèé ïåð³îä çà ñïèñêàìè:

ÐÑÐ = ÄÇ + ÄÍÇ / ÄÊ (6.3),
äå, ÐÑÐ – ñåðåäíº ÷èñëî ïðàö³âíèê³â; ÄÇ- äí³ âèõîä³â íà ðîáîòó; ÄÍÇ- äí³ íåâèõîä³â íà

ðîáîòó; Äê – ê³ëüê³ñòü äí³â.
ÐÑÐ = ÐÏÐ+ PÊ Ð / 2 (6.4),
äå, ÐÑÐ – ñåðåäíº ÷èñëî ïðàö³âíèê³â; ÐÏÐ – ñåðåäíº ÷èñëî ïðàö³âíèê³â íà ïî÷àòîê ðîêó;

ÐÊÐ – ñåðåäíº ÷èñëî ïðàö³âíèê³â íà ê³íåöü ðîêó.
ÐÊÐ = ×ÏÏÐ + Ï – Ç (6.5),
äå, ÐÊÐ – ñåðåäíÿ îáë³êîâà ÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â íà ê³íåöü ðîêó; ×ÏÏÐ – ñåðåäíº ÷èñëî

ïðàö³âíèê³â íà ïî÷àòîê ðîêó; Ï – ÷èñëî ïðèéíÿòèõ ïðàö³âíèê³â; Ç – ÷èñëî çâ³ëüíåíèõ
ïðàö³âíèê³â.

2) Ñåðåäíº ÷èñëî ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ç’ÿâèëèñÿ – ñåðåäíº ÷èñëî ïðàö³âíèê³â, ùî ç’ÿâèëèñÿ
ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ â çâ³òíîìó ïåð³îä³.

ÐÇÂ = Ëäÿ��� / ÄÐ (6.6),
äå, ÐÇÂ- ñåðåäíº ÷èñëî ïðàö³âíèê³â, ùî ç’ÿâèëèñÿ; Ëäÿ��� – ëþäèíî-äí³ ÿâêè; ÄÐ –

ðîáî÷³ äí³.
3) Ñåðåäíº ÷èñëî ôàêòè÷íî ïðàöþþ÷èõ – õàðàêòåðèçóº ÷èñëî ëþäåé, ùî ôàêòè÷íî

ïðàöþþòü ó çâ³òíîìó ïåð³îä³.
ÏÔ = ËÄÔß / ÄÐ = Â (6.7),
äå, ÏÔ – ñåðåäíº ÷èñëî ôàêòè÷íî ïðàöþþ÷èõ; ËÄÔß – ëþäèíî-äí³ ôàêòè÷íî¿ ÿâêè;
Â – ò³, ùî â³äïðàöþâàëè.
Äëÿ âèçíà÷åííÿ çàáåçïå÷åíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïåðñîíàëîì âèêîðèñòîâóþòüñÿ

ïîêàçíèêè: àáñîëþòíî¿ ³ â³äíîñíî¿ åêîíîì³¿ (ïåðåâèòðàòè) ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Àå(ï)= ÐÔ – Ðî (6.8),
Â³äîáðàæàº àáñîëþòíå â³äõèëåííÿ ôàêòè÷íî¿ ÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó â³ä ê³ëüêîñò³

ìèíóëîãî ïåð³îäó. Ùîäî åêîíîì³¿ ïåðåâèòðàòè:
ÎÅ(Ï)=ÐÔÇ – ÐÎ = ÒÔ / ÒÎ (6.9),
äå, ÐÔÇ – ôàêòè÷íèé çâ³òíèé ïåð³îä; Ðî – ìèíóëèé ïåð³îä.
Çàëåæíî â³ä ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàë ä³ëèòüñÿ íà íàñòóïí³ ãðóïè:
- íåêâàë³ô³êîâàí³ – âèêîíóþòü ðîáîòó, ùî íå âèìàãàº çíàíü;
- ìàëîêâàë³ô³êîâàí³ – âèêîíóþòü ðîáîòó, ùî íå âèìàãàº çíàíü, àëå âèìàãàº íàâèê³â;
- êâàë³ô³êîâàí³ – ðîáî÷³, ùî ïðîéøëè ñïåö³àëüíó ï³äãîòîâêó;
- âèñîêîêâàë³ô³êîâàí³ – ðîáî÷³, ùî âîëîä³þòü çíàííÿìè ³ òðèâàëèì äîñâ³äîì.
Ñêëàä ïðàö³âíèê³â ðîçãëÿäàºòüñÿ ç ïîãëÿäó ¿õ ïðîôåñ³¿, ñïåö³àëüíîñò³ òà êâàë³ô³êàö³¿.
Ïðîôåñ³ÿ – öå êîìïëåêñ íàâèê³â ³ çíàíü äëÿ âèêîíàííÿ ïåâíèõ ðîá³ò, ÿêèé ïðèäáàíèé

çàâäÿêè ñïåö³àëüíîìó íàâ÷àííþ àáî òðèâàë³é ïðàêòèö³.
Ñïåö³àëüí³ñòü – öå âóçüêèé âèä ä³ÿëüíîñò³ â ìåæàõ ïðîôåñ³¿.
Êâàë³ô³êàö³ÿ – öå ñòóï³íü ï³äãîòîâêè ïðàö³âíèêà äî âèêîíàííÿ ïåâíî¿ ðîáîòè â ìåæàõ

äàíî¿ ñïåö³àëüíîñò³.
Äèíàì³êà ïðàö³âíèê³â âèâ÷àºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïîêàçíèê³â ¿¿ îáîðîòó.
Îáîðîò áóâàº:
- âíóòð³øí³é – ïåðåâåäåííÿ ïðàö³âíèê³â ó ãðóïó ñëóæáîâö³â, ³ íàâïàêè;
- çîâí³øí³é – çâ³ëüíåííÿ çà ìåæ³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó àáî ïðèéîì íà ðîáîòó ³ç ñòîðîíè;
- íåîáõ³äíèé – ïðèéîì ³ çâ³ëüíåííÿ ïðàö³âíèê³â, âèêëèêàí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîþ

íåîáõ³äí³ñòþ.
- çàéâèé – çâ³ëüíåííÿ ïðàö³âíèê³â óíàñë³äîê òåêó÷îñò³.
Îáîðîò ä³ëèòüñÿ íà:
- îáîðîò ïî ïðèéîìó – ÷èñëî ïðèéíÿòèõ ïðàö³âíèê³â;
- îáîðîò ïî âèáóòòþ – ÷èñëî çâ³ëüíåíèõ ïðàö³âíèê³â;
- çàãàëüíèé îáîðîò – ÷èñëî ïðèéíÿòèõ ïëþñ ÷èñëî çâ³ëüíåíèõ ïðàö³âíèê³â.
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Â³äíîñí³ ïîêàçíèêè îáîðîòó
Êîåô³ö³ºíò çàãàëüíîãî îáîðîòó ïî ïðèéîìó:
ÊÇÎÏ = ÐÏÐ + ÐÇ / ÐÑÐ (6.12),
äå, ÐÏÐ- ÷èñëî ïðèéíÿòèõ, ÐÇ – ÷èñëî çâ³ëüíåíèõ, ÐÑÐ – ñåðåäíüî îáë³êîâå ÷èñëî

ïðàö³âíèê³â.
Êîåô³ö³ºíò ïðèéîìó:
ÊÏ = ÐÏÐ / ÐÊÐ (6.13),
äå, ÐÏÐ – ïî ïðèéîìó, ÐÊÐ – íà ê³íåöü ðîêó.
Êîåô³ö³ºíò ïî âèáóòòþ:
ÊÂ = ÐÂ / ÐÏÐ (6.14),
äå, ÐÂ – ïî âèáóòòþ, Ðïð – ïî÷àòîê ðîêó.
Êîåô³ö³ºíò ïîñò³éíîñò³ ðîáî÷î¿ ñèëè:
ÊÏÐÑ = 1 – ÊÎÁ (6.15).
Ðîáî÷èé ÷àñ
²ñíóþòü íàñòóïí³ ôîíäè ðîáî÷îãî ÷àñó:
1) Êàëåíäàðíèé ôîíä õàðàêòåðèçóº âåñü ÷àñ, ÿêèé ìàº â ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ ãîòåëüíèé

êîìïëåêñ â çâ³òíîìó ïåð³îä³:
ÊÑÐ = ÄÊ . ÐÇÌ . ×ÇÌ . ×Ï (6.16),
äå, ÄÊ – êàëåíäàðí³ äí³; ÐÇÌ – íàäàí³ ïîñëóãè ðîáî÷îþ çì³íîþ; ×ÇÌ – ÷èñëî çì³í; ×Ï –

÷èñëî ïðàö³âíèê³â.
2) Òàáåëüíèé ôîíä (ðîçðàõîâóºòüñÿ òàê ñàìî, ò³ëüêè áåðåòüñÿ ÷èñëî ëþäèíî-äí³â ïåð³îäó)

õàðàêòåðèçóº ÷àñ, ïðîòÿãîì ÿêîãî ïîâèíåí ïðàöþâàòè ãîòåëüíèé êîìïëåêñ â³äïîâ³äíî äî
ñâîãî ðåæèìó ðîáîòè.

ÒÑÐ = ÄÐ . ×Ä . ÑÇÌ . ÐÑÏ (6.17),
3) Ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé ôîíä ÷àñó:
ÌÑÐ = ÒÑÐ – ÄÍ (6.18),
äå, ÄÍ – äí³ íåÿâêè.
Â³ää³ë ñòàòèñòèêè ³ ïëàíóâàííÿ ðîáî÷î¿ ñèëè ïðîâîäÿòü àíàë³ç âèêëàäåíèõ âèùå

ïîêàçíèê³â, íà îñíîâ³ ÿêèõ ³ ïðîâîäèòüñÿ îïòèì³çàö³éíå ïëàíóâàííÿ ïîòðåáè â òðóäîâèõ
ðåñóðñàõ.

Ðîçðàõóíîê âàðòîñò³ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ
Ñïðîùåíèé ìåòîä âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ (Âðì) ïðîâîäèòüñÿ çà ôîðìóëîþ:
ÂÐÌ = Ç . ÊÂÐÌ (6.19),
äå, Ç – ð³÷íà ñóìà îïëàòè ïðàö³ ïåðñîíàëó, ãðí., ÿêà âêëþ÷àº îñíîâíó ³ äîäàòêîâó

çàðîá³òíó ïëàòíþ, âèíàãîðîäè, ïðåì³¿ ³ ìàòåð³àëüíó äîïîìîãó; ÊÂÐÌ – ïîâíèé ïîïðàâî÷íèé
êîåô³ö³ºíò âàðòîñò³ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ.

Íàâ³òü ó íàéãðóá³øèõ ï³äðàõóíêàõ âèòðàò íà ïåðñîíàë ïîòð³áíî ïðèéìàòè
Âðì = Ç . 12  (6.19),
òîáòî ïîìíîæèòè ñåðåäíþ ì³ñÿ÷íó îïëàòó ïðàö³ ïðàö³âíèêà (Ç) íà äâàíàäöÿòü ì³ñÿö³â.
Ñóâîðî êàæó÷è, ðîçðàõóíîê âèòðàò íà óòðèìàííÿ ïåðñîíàëó ìîæå áóòè çä³éñíåíèé äëÿ

êîíêðåòíîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äîñòàòíüî òî÷íî. Ïî÷àòêîâèìè äàíèìè äëÿ ðîçðàõóíêó º:
- øòàòíèé ðîçêëàä ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- áóõãàëòåðñüêèé áàëàíñ çà ïîïåðåäí³é ð³ê;
- êîøòîðèñ äîõîä³â ³ âèòðàò (ôàêòè÷íèé çà çâ³òíèé ð³ê);
- ðîçðàõóíîê ÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó íà ïëàíîâèé ð³ê;
- ð³÷íèé ð³âåíü ³íôëÿö³¿ (ïëàíîâèé ³ ôàêòè÷íèé);
- êîøòîðèñ íàêëàäíèõ âèòðàò ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ç ðîçøèôðîâêàìè.
Ìåòîäèêà ðîçðàõóíêó ïîëÿãàº â êàëüêóëÿö³¿ íàéá³ëüøèõ âèòðàò íà óòðèìàííÿ ðîáî÷îãî

ì³ñöÿ îäíîãî ñï³âðîá³òíèêà: ð³÷íà îïëàòà ïðàö³; îáîâ’ÿçêîâ³ â³äðàõóâàííÿ ³ ïîäàòêè; íàêëàäí³
âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç óòðèìàííÿì ðîáî÷îãî ì³ñöÿ; ïëàíîâèé ïðèáóòîê. Óêðóïíåíèé
ðîçðàõóíîê ðîáèòüñÿ â ö³ëîìó ïî ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó ç ä³ëåííÿì íà ñåðåäíüîì³ñÿ÷íó
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÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â.

6.6. ÊÐÈÒÅÐ²¯ Â²ÄÁÎÐÓ ÑÏ²ÂÐÎÁ²ÒÍÈÊ²Â ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ
6.6.1. Çàãàëüí³ êðèòåð³¿ â³äáîðó ñï³âðîá³òíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Ùîá ïðîãðàìà â³äáîðó áóëà ä³ºâîþ, ñë³ä ÿñíî ñôîðìóëþâàòè ÿêîñò³ ïðàö³âíèêà,

íåîáõ³äí³ äëÿ â³äïîâ³äíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³. Êðèòåð³¿ ñë³ä ôîðìóâàòè òàê, ùîá âîíè âñåá³÷íî
õàðàêòåðèçóâàëè ïðàö³âíèêà: îñâ³òà, äîñâ³ä, ìåäè÷í³ òà îñîáèñò³ õàðàêòåðèñòèêè.
«Åòàëîíí³» ð³âí³ âèìîã ïî êîæíîìó êðèòåð³þ ðîçðîáëÿþòüñÿ âèõîäÿ÷è ç õàðàêòåðèñòèê
âæå ïðàöþþ÷èõ ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ïðàö³âíèê³â, ùî äîáðå ñïðàâëÿþòüñÿ ç³ ñâî¿ìè
îáîâ’ÿçêàìè. Â³äá³ð áóäå íåìîæëèâèì, ÿêùî ñïèñîê âèìîã äî ïðàö³âíèêà ç áîêó ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó áóäå äóæå âåëèêèé.

Îñâ³òà. Á³ëüø³ñòü íàéìà÷³â íàìàãàþòüñÿ â³äáèðàòè ïðàö³âíèê³â, áàãàòî â ÷îìó ñóäÿ÷è
ïðî íèõ ³ç çäîáóòî¿ íèìè îñâ³òè. Ïðîòå ö³ õàðàêòåðèñòèêè ïîâèíí³ áóòè ïîâ’ÿçàí³ ç óñï³õàìè
íà ðîáîò³, ³ êðèòåð³é îñâ³òè ïîâèíåí íåîäì³ííî ïîð³âíþâàòèñÿ ç âèìîãàìè âèêîíóâàíî¿
ðîáîòè. Ðîáîòîäàâåöü ïîâèíåí âèâ÷èòè òðèâàë³ñòü ³ òèï îñâ³òè, ¿¿ â³äïîâ³äí³ñòü äàí³é ðîáîò³.

Êâàë³ô³êàö³ÿ. Âåñü îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë ³ êåð³âíèêè ïîâèíí³ ïðîéòè ïðîôåñ³éíó
ï³äãîòîâêó. Ñòóï³íü ï³äãîòîâêè ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè ïîñëóãàì, ùî íàäàþòüñÿ íèìè.

Çíàííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè. Äëÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó êàòåãîð³¿ 5 ç³ðîê âñüîìó ïåðñîíàëó,
ùî ïðàöþº ç ïðîæèâàþ÷èìè, íåîáõ³äíî â³ëüíî âîëîä³òè ì³í³ìóì òðüîìà ³íîçåìíèìè ìîâàìè
ì³æíàðîäíîãî ñï³ëêóâàííÿ àáî ³íøèìè ìîâàìè, ùî íàé÷àñò³øå âæèâàþòüñÿ êë³ºíòàìè â
äàíîìó ðåã³îí³.

Äîñâ³ä. Ðîáîòîäàâö³ ÷àñòî îòîòîæíþþòü äîñâ³ä ç ìîæëèâîñòÿìè ïðàö³âíèêà ³ ç éîãî
â³äíîøåííÿì äî ðîáîòè, ââàæàþ÷è, ùî ëþäèíà, ùî çàéìàëàñÿ ïîä³áíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ðàí³øå
³ ÿêà áàæàº âèêîíàòè òàêó æ ðîáîòó, ëþáèòü ¿¿ ³ âèêîíóâàòèìå ¿¿ äîáðå. À îñê³ëüêè ëîÿëüí³ñòü
â³äíîñíî ðîáîòè ³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ö³íóºòüñÿ âèñîêî, á³ëüø³ñòü ðîáîòîäàâö³â â³ääàþòü
ïåðåâàãó íàéìàííþ ïðàö³âíèê³â ç äîñâ³äîì.

Îäíèì ³ç ñïîñîá³â âèì³ðþâàííÿ äîñâ³äó ðîáîòè º âñòàíîâëåííÿ ðåéòèíãó òðóäîâîãî
ñòàæó, ùî â³äîáðàæàº ÷àñ, âïðîäîâæ ÿêîãî ëþäèíà ïðàöþâàëà â äàíîìó ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñ³. Òðóäîâèé ñòàæ âèì³ðþºòüñÿ ð³çíèìè ñïîñîáàìè: çàãàëüíèì ÷àñîì ðîáîòè ó
äàíîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, ÷àñîì ðîáîòè â ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ íà ïåâí³é ïîñàä³ àáî ó
ñêëàä³ ïåâíîãî â³ää³ëó ³ ò.ä.

Ô³çè÷í³ (ìåäè÷í³) õàðàêòåðèñòèêè. ²ñíóþòü áàãàòî âèä³â ðîá³ò, ùî âèìàãàþòü â³ä
âèêîíàâöÿ ïåâíèõ ô³çè÷íèõ ÿêîñòåé, ùî çâè÷àéíî çâîäÿòüñÿ äî âèòðèâàëîñò³ òà ñèëè, ÿê³
ëåãêî ï³ääàþòüñÿ òåñòóâàííþ. Ç ö³ºþ ìåòîþ ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó ñë³ä âèÿâëÿòè ô³çè÷í³
òà ìåäè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ãàðíèõ ïðàö³âíèê³â ó äàíèé ìîìåíò ³ âèêîðèñòîâóâàòè ö³ äàí³
ÿê êðèòåð³¿, àëå ò³ëüêè òîä³, êîëè âñ³ àáî á³ëüø³ñòü ïðàö³âíèê³â öèì äàíèì â³äïîâ³äàþòü.
Ïåðñîíàë ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âñ³õ êàòåãîð³é ïîâèíåí ïðîõîäèòè ïåð³îäè÷íèé ìåäè÷íèé
îãëÿä äëÿ îòðèìàííÿ â³äïîâ³äíîãî ñåðòèô³êàòó.

Ïåðñîíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ³ òèïè îñîáè. Îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ïåðñîíàëüíèõ
õàðàêòåðèñòèê ïðàö³âíèêà º éîãî ñîö³àëüíèé ñòàòóñ (ïîëîæåííÿ). Îäí³ ðîáîòîäàâö³
ââàæàþòü çà êðàùå ïðèéìàòè îäðóæåíèõ ïðàö³âíèê³â, ââàæàþ÷è, ùî öå ïðèâîäèòü äî
ìåíøî¿ òåêó÷îñò³ òà êðàùî¿ ÿêîñò³ ðîáîòè. ²íø³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ç á³ëüøîþ òåêó÷³ñòþ
çàïðîøóþòü íåîäðóæåíèõ àáî ðîçâåäåíèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³, íà ¿õ äóìêó, ìîá³ëüí³ø³ òà á³ëüø
îõî÷å ïîãîäæóþòüñÿ íà çì³íó ì³ñöÿ ³ âèäó ðîá³ò, ðîáîòó ó âèõ³äí³ äí³ òà ïîíàäíîðìîâó.
Äðóãîþ âàæëèâîþ ïåðñîíàëüíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ïðåòåíäåíòà º éîãî â³ê. Áóäü-ÿêèé
êîíêðåòíèé êðèòåð³é â³äáîðó ïðàö³âíèê³â, çàñíîâàíèé íà â³êîâîìó ä³ëåíí³, ïîâèíåí áóòè
ðåòåëüíî âèâ÷åíèé.

Ðîáîòîäàâö³ ìîæóòü â³ääàâàòè ïåðåâàãó ïåâíèì òèïàì îñîáè äëÿ âèêîíàííÿ ð³çíèõ ðîá³ò.
Íàïðèêëàä, â³ääàâàòè ïåðåâàãó òîâàðèñüêèì ëþäÿì ÷è çàìêíóòèì. Âèäàòí³ îñîáèñò³ ÿêîñò³
ìîæóòü áóòè íåîáõ³äíèìè ïðàö³âíèêàì, ùî ñï³ëêóþòüñÿ ç â³äâ³äóâà÷àìè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, äëÿ ³íøèõ æå ì³ñöü òàê³ ÿêîñò³ íå ñòàíóòü ó íàãîä³.
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Ïîâåä³íêà. Ïåðñîíàë óñ³õ êàòåãîð³é ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíåí óì³òè ñòâîðþâàòè
àòìîñôåðó ãîñòèííîñò³, ïîâèíåí áóòè ãîòîâèì äîáðîçè÷ëèâî âèêîíàòè ïðîõàííÿ
ïðîæèâàþ÷èõ, ïîâèíåí ïðîÿâëÿòè òåðï³ííÿ ³ ñòðèìàí³ñòü äî ïðîæèâàþ÷èõ.

Òèïè òåìïåðàìåíòó ëþäèíè
1. Ñàíãâ³í³ê – ñïîê³éíèé, óð³âíîâàæåíèé, ðóõîìèé â ïîâåä³íö³, ñàìîîö³íêà â³äïîâ³äàº

ðåàëüíèì ìîæëèâîñòÿì. Â³äð³çíÿºòüñÿ ïðàöüîâèò³ñòþ ³ âèñîêîþ ïðàöåçäàòí³ñòþ. Ñëàáêà
ñòîðîíà – íåâì³ííÿ ïåðåáóäîâóâàòèñÿ â ð³çêî çì³ííèõ ñèòóàö³ÿõ. Òèï ìèñëåííÿ – íàî÷íî-
ä³ºâèé.

2. Ôëåãìàòèê – åìîö³éíî ñò³éêèé, òèï ìèñëåííÿ ïåðåâàæíî êîíêðåòíî-îáðàçíèé, òåìï
ìèñëåííÿ ñïîâ³ëüíåíèé, ð³âåíü äîìàãàíü íèæ÷èé çà ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³, «ñòâîðåíèé» äëÿ
ðîáîòè â óìîâàõ ìîíîòîííîñò³, äëÿ âõîäæåííÿ â íîâå ñåðåäîâèùå ïîòð³áåí ïåð³îä àäàïòàö³¿
6-7 ì³ñÿö³â, ïåðåâàæíèé ôîí íàñòðîþ – áëàãîäóøíèé, âèðàç îáëè÷÷ÿ – «çàñòèãëå».

3. Õîëåðèê – åìîö³éíî íåñò³éêèé, çàïàëüíèé, ì³ì³êà íàäçâè÷àéíî ðóõîìà, òåìï ìèñëåííÿ
ïðèñêîðåíèé, òèï ìèñëåííÿ – àáñòðàêòíî-ëîã³÷íèé, äóæå âèñîêà êîìóí³êàáåëüí³ñòü,
íàäíîðìàòèâíà àêòèâí³ñòü ó êîðîòêèé ïåð³îä ÷åðãóºòüñÿ ç ïàóçàìè. Ï³çíàâàëüí³ ïñèõîëîã³÷í³
ïðîöåñè (óâàãà, ñïðèéíÿòòÿ, ïàì’ÿòü, óÿâà) íàäçâè÷àéíî ðóõîì³. Ð³âåíü äîìàãàíü âèùèé çà
ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³.

4. Ìåëàíõîë³ê – åìîö³éíî ÷óòëèâèé, ñõèëüíèé äî õâèëþâàíü, âèñîêà âíóòð³øíÿ
òðèâîæí³ñòü, ñòðåñîñò³éêèé ïðè ðîáîò³ â ðîçì³ðåíîìó ðèòì³. Äîáðå àäàïòóºòüñÿ äî
ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é, ÿê³ øâèäêî çì³íþþòüñÿ, äîáðå â³ä÷óâàº ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêóâàííþ ³
ñòâîðþº äëÿ íèõ îáñòàíîâêó ï³äâèùåíîãî åìîö³éíîãî êîìôîðòó. Ð³âåíü äîìàãàíü, ÿê
ïðàâèëî, íèæ÷èé çà ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³, çà âèíÿòêîì îñ³á ç äåìîíñòðàòèâíîþ àêöåíòóàö³ºþ
õàðàêòåðó, ó ÿêèõ ð³âåíü äîìàãàíü âèùèé çà ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³. Ìèñëåííÿ ñïîâ³ëüíåíå,
ïåðåâàæíî êîíêðåòíî-îáðàçíå.

Ðîáîòà êàäðîâî¿ ñëóæáè áóäå òèì óñï³øí³øå, ÷èì ÿñí³øå ¿¿ ñï³âðîá³òíèêè óÿâëÿþòü
ñîá³ êîíêðåòíó ìåòó ðîáîòè ç íàáîðó ³ â³äáîðó êàäð³â. Íàïðèêëàä, êîëè ñòàâèòüñÿ çàâäàííÿ
ïðîñòî çàëó÷èòè íîâ³ êàäðè äëÿ ðîáîòè â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, çàñòîñîâóþòüñÿ îäí³ ìåòîäè.
Â öüîìó âèïàäêó êàäðîâà ñëóæáà êåðóºòüñÿ êðèòåð³ÿìè, ÿê³ ðîçðîáëÿþòüñÿ â îðãàí³çàö³¿
îñîáàìè, ùî ïðèéìàþòü ð³øåííÿ. Äëÿ íàáîðó ³ â³äáîðó êàäð³â íà âèçíà÷åíó ³ ñïåöèô³÷íó
ïîñàäó êàäðîâà ñëóæáà âèêîðèñòîâóº àíàë³òè÷í³ îö³íêè êàíäèäàò³â, ðîáîòè, ùî âðàõîâóþòü
õàðàêòåðèñòèêè, ³ âèìîãè äî ëþäèíè, ùî ¿¿ âèêîíóº, íåçàëåæíî â³ä õàðàêòåðó ä³ÿëüíîñò³ òà
ðîçì³ð³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ó çàñòîñóâàíí³ àíàë³òè÷íèõ ìåòîä³â â³äáîðó êàäð³â íà òó
àáî ³íøó ïîñàäó àêöåíò ðîáèòüñÿ íà îñíîâíèõ ïîêàçíèêàõ ïîâåä³íêè, ùî ïîëåãøóº ïðîöåñ
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

6.6.2. Êðèòåð³¿ â³äáîðó óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó
Çà ñâî¿ì â³äíîøåííÿì äî ðîáîòè ìåíåäæåðè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïàñèâíèõ ³ àêòèâíèõ.
Ïàñèâí³ âèêîðèñòîâóþòü, ÿê ïðàâèëî, ïðèíöèïè ä³ÿëüíîñò³, âèðîáëåí³ ³íøèìè,

çàìèêàþòüñÿ ïåðåâàæíî íà ñâî¿õ ï³äëåãëèõ, íàìàãàþ÷èñü êîíòðîëþâàòè âñ³ ¿õ ä³¿. Ó
ïîâñÿêäåíí³é ðîáîò³ òàê³ ìåíåäæåðè îáìåæóþòüñÿ âèð³øåííÿì âóçüêèõ ïðîáëåì, ïðè÷îìó
ç ðóòèííèõ ïîçèö³é.

Ó ïðîòèëåæí³ñòü ïàñèâíîìó êåð³âíèê àêòèâíîãî òèïó íå ñèäèòü íà ì³ñö³, ïðàãíå äî
âèïðîáóâàíü, ïîâí³ñòþ â³ääàº ñåáå ðîáîò³. Â³í âîëîä³º ÷³òêèìè æèòòºâèìè óñòàíîâêàìè,
âèìîãëèâèé äî ñåáå ³ îòî÷óþ÷èõ, ïðàãíå äî äîñêîíàëîñò³. Òàêèé êåð³âíèê ïîñò³éíî
çíàõîäèòüñÿ â æâàâîìó òåìï³, áåçïåðåðâíî âèðîáëÿº ³ ïåðåãëÿäàº ó â³äïîâ³äíîñò³ ç
îáñòàíîâêîþ ïðèíöèïè ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ñåáå ³ äëÿ ³íøèõ. Â³í ïðàãíå êîíñòðóêòèâíî
âèêîðèñòîâóâàòè áóäü-ÿê³, íàâ³òü êîíôë³êòí³, ñèòóàö³¿, íå áîÿ÷èñü ðèçèêó ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³.
Àêòèâíèé ìåíåäæåð øóêàº ³ âñòàíîâëþº òåðì³íîâ³ êîíòàêòè ç îòî÷óþ÷èìè, çàîõî÷óº ¿õ
ñàìîñò³éí³ñòü, äàº ìîæëèâ³ñòü âèñóâàòèñÿ. Ó àêòèâíîãî ìåíåäæåðà º âñ³ íåîáõ³äí³ çàäàòêè
äëÿ òîãî, ùîá ñòàòè ë³äåðîì êîëåêòèâó, ùî ñóì³ùàº â ñîá³ îô³ö³éíå âèçíàííÿ êåð³âíèöòâà
³ íåîô³ö³éíå ï³äëåãëèõ.
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²ñíóº ùå äâà ïñèõîëîã³÷íèõ òèïè ë³äåð³â: «ãðàâö³» ³ «â³äêðèò³». Ïåðø³ çîâí³ âèãëÿäàþòü
åôåêòíèìè, íàä³éíèìè, ãíó÷êèìè. Âîíè óì³þòü «ïóñêàòè ïèë â î÷³», à òîìó øâèäêî
çì³íþþòü ïîçèö³¿, ñë³äóþ÷è âèêëþ÷íî ñâî¿ì ³íòåðåñàì. Íà ä³ë³ âîíè íå âì³þòü ïðàöþâàòè
ç ïîâíîþ â³ääà÷åþ ³ ïîãàíî ñïðàâëÿþòüñÿ ç ïðîáëåìàìè.

«Â³äêðèò³» ë³äåðè íå òàê³ ïîì³òí³, àëå âîíè ïîñë³äîâí³; áåðóòüñÿ çà áóäü-ÿê³ íàéâàæ÷³
ñïðàâè, ïðàãíóòü ñóìë³ííî ó âñå âíèêíóòè, ÷èì çàâîéîâóþòü ì³öíó äîâ³ðó ³ ïîøàíó íà
äîâãèé ÷àñ. Âîíè òåæ ãíó÷ê³ òà ä³þòü ç óðàõóâàííÿì îáñòàâèí, àëå æèâóòü íå ñüîãîäí³øí³ì
äíåì, à ñïðÿìîâàí³ â ìàéáóòíº. Ñàìå âîíè º ñïðàâæí³ìè ë³äåðàìè, ùî ìàþòü íåçàïåðå÷íèé
àâòîðèòåò ó ñâî¿õ ï³äëåãëèõ.

Ç ïîãëÿäó êîíòàêòíîñò³ ìîæíà âèä³ëèòè äåê³ëüêà òèï³â êåð³âíèê³â.
1) ò³, ùî âåëèêó ÷àñòèíó ÷àñó, ïðèáëèçíî 2/3, âèòðà÷àþòü íà ñâî¿õ ï³äëåãëèõ ³ ëèøå 1/3

íà çä³éñíåííÿ çîâí³øí³õ çâ’ÿçê³â;
2) ò³, ùî ïðèä³ëÿþòü òîìó ³ ³íøîìó ïðèáëèçíî ïîð³âíó ÷àñó.
3) ò³, ùî çä³éñíþþòü ò³ëüêè âåðòèêàëüí³ êîíòàêòè ç íà÷àëüñòâîì ³ ï³äëåãëèìè, àëå íå

áàæàþòü çíàòèñÿ ç êîëåãàìè ñâîãî ð³âíÿ;
4) ò³, ùî ñòîðîíÿòüñÿ âçàãàë³ âñ³õ êîíòàêò³â.
Ïåðøèé ³ äðóãèé òèïè êåð³âíèê³â õîðîø³ äëÿ îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÷åòâåðòèé –

äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî, òðåò³é òèï êåð³âíèêà íå â³äïîâ³äàº âçàãàë³ âèìîãàì, ùî âèñóâàþòüñÿ äî
ñó÷àñíèõ êåð³âíèê³â.

Îòî÷óþ÷³, ÿê ââàæàþòü ïñèõîëîãè, ñïðèéìàþòü ë³äåðà ïî ÷îòèðüîõ îñíîâíèõ ìîäåëÿõ:
1) «îäèí ç íàñ»;
2) «êðàùèé ç íàñ – çðàçîê äëÿ íàñë³äóâàííÿ»;
3) «âò³ëåííÿ ÷åñíîò»;
4) «âèïðàâäàííÿ âñ³õ î÷³êóâàíü».
Â³äïîâ³äíî äî ÷îãî ³ áóäóþòü ñâîº â³äíîøåííÿ äî íüîãî ³ äîçâîëÿþòü ë³äåðó ïîøèðþâàòè

ñâ³é âïëèâ íà êîëåêòèâ ³ êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà îêðåìî.

6.6.3. Âèìîãè äî îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó
Êóõàð³, îô³ö³àíòè, ìåòðäîòåë³ òà ³íøèé îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë ïîâèíí³ ïðèéìàòèñÿ

íà êîíêóðñí³é îñíîâ³ çà ðåçóëüòàòàìè êâàë³ô³êàö³éíèõ âèïðîáóâàíü ³ òåñòóâàíü. Âîíè
ïîâèíí³ çíàòè íå ìåíøå îäí³º¿ ç ºâðîïåéñüêèõ ìîâ. Äî ñêëàäó áðèãàäè ñë³ä âêëþ÷àòè
îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë, ùî âîëîä³º ð³çíèìè ìîâàìè.

Ðåãóëÿðíî, àëå íå ð³äøå îäíîãî ðàçó íà ï’ÿòü ðîê³â, ïîâèííà ïðîâîäèòèñÿ ïåðåàòåñòàö³ÿ
âèðîáíè÷îãî, îáñëóãîâóþ÷îãî, àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³íñüêîãî ³ òåõí³÷íîãî ïåðñîíàëó äëÿ
ï³äòâåðäæåííÿ àáî ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³éíîãî ðîçðÿäó.

Íå ð³äøå í³æ ðàç íà òðè ðîêè ïîâèííà ïðîâîäèòèñÿ ïðîôåñ³éíà ïåðåï³äãîòîâêà
îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà êóðñàõ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ çà
ñïåö³àëüíîþ ïðîãðàìîþ.

Âñ³ ñï³âðîá³òíèêè ïîâèíí³ áóòè îäÿãíåí³ ó ôîðìåíèé, ñïåö³àëüíèé àáî ñàí³òàðíèé îäÿã
³ âçóòòÿ âñòàíîâëåíîãî äëÿ äàíîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çðàçêà, ùî çíàõîäèòüñÿ ó õîðîøîìó
ñòàí³ áåç âèäèìèõ ïîøêîäæåíü.

Âñ³ ñï³âðîá³òíèêè, ùî îáñëóãîâóþòü ãîñòåé ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, íà ôîðìåíîìó îäÿç³
ïîâèíí³ íîñèòè îñîáèñòèé çíà÷îê ç åìáëåìîþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ïîñàäîþ, ïð³çâèùåì
òà ³ì’ÿì.

Ôîðìåíèé îäÿã ìåòðäîòåëÿ ïîâèíåí â³äð³çíÿòèñÿ îô³ö³éíîþ îáðîáêîþ àáî âêëþ÷åííÿì
â êîìïëåêò ôðàêà àáî ñìîê³íãà.

Ñï³âðîá³òíèêè, îáñëóãîâóþ÷³ ãîñòåé, ïîâèíí³ áóòè ââ³÷ëèâèìè, óâàæíèìè ³
ïîïåðåäæóâàëüíèìè ó â³äíîñèíàõ ç â³äâ³äóâà÷àìè. Ó ðàç³ âèíèêíåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿
ïðàö³âíèê ïîâèíåí çàïðîñèòè ÷åðãîâîãî àäì³í³ñòðàòîðà, ìåòðäîòåëÿ àáî äèðåêòîðà
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ïðàö³âíèêè êóõí³, òåõí³÷íèõ ñëóæá ³ äîïîì³æíèé ïåðñîíàë (ïðèáèðàëüíèêè) íå ïîâèíí³
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ç’ÿâëÿòèñÿ â ïðèì³ùåííÿõ äëÿ â³äâ³äóâà÷³â ó ñàí³òàðíîìó òà ñïåö³àëüíîìó îäÿç³, ÿêùî öå íå
ïîâ’ÿçàíî ç âèêîíàííÿì íèìè ïðÿìèõ îáîâ’ÿçê³â (ïðîâåäåííÿ òåðì³íîâèõ ðåìîíòíèõ ðîá³ò).

6.7. ÀÄÀÏÒÀÖ²ß ÏÅÐÑÎÍÀËÓ
Àäàïòàö³ÿ ïåðñîíàëó – öå ïðîöåñ ïðèñòîñóâàííÿ êîëåêòèâó äî óìîâ çîâí³øíüîãî ³

âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî çì³íþþòüñÿ.
Àäàïòàö³ÿ ïðàö³âíèêà – öå ïðèñòîñóâàííÿ ³íäèâ³äóóìà äî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ³ òðóäîâîãî

êîëåêòèâó.
Ïðèñòîñóâàííÿ ³íäèâ³äóóìà ³ êîëåêòèâó äî óìîâ ñåðåäîâèùà, ùî çì³íþþòüñÿ, àáî äî

ñâî¿õ âíóòð³øí³õ çì³í ïðèâîäèòü äî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ.
Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà àäàïòàö³ÿ – âçàºìîä³ÿ îñîáè ³ ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà – ïðèçâîäèòü
äî îïòèìàëüíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³ëåé ³ ö³ííîñòåé îñîáè ³ ãðóïè. Àäàïòàö³ÿ ïåðåäáà÷àº
àêòèâíó ïîçèö³þ îñîáè, óñâ³äîìëåííÿ ñâîãî ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó ³ ïîâ’ÿçàíî¿ ç íèì ðîëåâî¿
ïîâåä³íêè ÿê ôîðìè ðåàë³çàö³¿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ìîæëèâîñòåé îñîáè â ïðîöåñ³ âèð³øåííÿ
çàãàëüíîãðóïîâèõ çàäà÷. Àäàïòàö³ÿ ìîëîäèõ ïðàö³âíèê³â ïðåäñòàâëÿº ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèé ïðîöåñ âêëþ÷åííÿ ìîëîäîãî ôàõ³âöÿ àáî ïðàö³âíèêà â òðóäîâèé êîëåêòèâ.
Îñíîâíèìè ìîìåíòàìè º ïðèäáàííÿ ³ çàêð³ïëåííÿ ³íòåðåñó äî ðîáîòè, íàêîïè÷åííÿ
òðóäîâîãî äîñâ³äó, íàëàãîäæåííÿ ä³ëîâèõ ³ îñîáèñòèõ êîíòàêò³â ç êîëåêòèâîì, âêëþ÷åííÿ
â ãðîìàäñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ï³äâèùåííÿ çàö³êàâëåíîñò³ íå ò³ëüêè â îñîáèñòèõ äîñÿãíåííÿõ,
àëå ³ â äîñÿãíåííÿõ êîëåêòèâó. Ñêîðî÷åííþ ïðîöåñó àäàïòàö³¿ ñïðèÿº ïðèêð³ïëåííÿ
íàñòàâíèêà àáî êåð³âíèêà âèïðîáóâàëüíîãî òåðì³íó. Ðîçð³çíÿþòü íàñòóïí³ åòàïè ³ ôîðìè
àäàïòàö³¿ ïåðñîíàëó:

- âèïðîáóâàëüíèé òåðì³í òðèâàë³ñòþ â³ä 3 äî 6 ì³ñÿö³â, ïðîòÿãîì ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ
îâîëîä³ííÿ íåîáõ³äíèìè íàâèêàìè ³ óì³ííÿìè ³ «äîâåäåííÿ» ïðàö³âíèêà äî íåîáõ³äíèõ
âèìîã ìîäåë³ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ;

- àäàïòàö³ÿ ìîëîäèõ ôàõ³âö³â íà ïîñàäàõ ìàéñòð³â ³ ôàõ³âö³â òðèâàë³ñòþ äî òðüîõ ðîê³â,
ïðîòÿãîì ÿêèõ âîíè íàáèðàþòü íåîáõ³äíèé ðîáî÷èé äîñâ³ä ³ «âêëþ÷àþòüñÿ» ïîâíîïðàâíèìè
÷ëåíàìè êîëåêòèâó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;

- ïðîãðàìà ââåäåííÿ â ïîñàäó êåð³âíîãî ïðàö³âíèêà òðèâàë³ñòþ äî îäíîãî ðîêó, ïðîòÿãîì
ÿêîãî â³í âèâ÷àº âíóòð³øí³ íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè ï³äëåãëèõ ñï³âðîá³òíèê³â ³ ñòðàòåã³þ
ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äî îòðèìàííÿ íåîáõ³äíî¿ ìàéñòåðíîñò³ óïðàâë³ííÿ;

- íàñòàâíèöòâî ³ êîíñóëüòóâàííÿ ÿê ôîðìà óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì àäàïòàö³¿ ìîëîäèõ
ïðàö³âíèê³â ³ ôàõ³âö³â ç áîêó äîñâ³ä÷åíèõ êåð³âíèê³â ç ÿñêðàâî âèðàæåíèìè ïåäàãîã³÷íèìè
íàâèêàìè;

- ðîçâèòîê ïåðñîíàëó (ëþäñüêîãî êàï³òàëó) ÿê ôîðìè âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó îñîáè
ñï³âðîá³òíèêà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âïðîäîâæ âñüîãî ïåð³îäó ðîáîòè äî âèõîäó íà ïåíñ³þ.

Ïîêàçíèêîì óñï³øíî ïðîâåäåíîãî ïðîöåñó àäàïòàö³¿ ïåðñîíàëó, â³äáîðó êàíäèäàò³â ³
ââåäåííÿ ¿õ â ïîñàäó º óñï³øíå âèêîíàííÿ ðîáîòè. Ìîæíà âèÿâèòè ñëàáê³ ì³ñöÿ ñèñòåìè
íàéìó øëÿõîì àíàë³çó òîãî, íàñê³ëüêè åôåêòèâíèì âèÿâèâñÿ â³äá³ð êàíäèäàò³â çã³äíî ðÿäó
ïðîñòèõ êðèòåð³¿â. Êðèòåð³ÿìè àäàïòàö³¿ äëÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ìîæóòü áóòè:

- âèêîíàííÿ ïîñàäîâî¿ ³íñòðóêö³¿;
- ÿê³ñòü âèêîíàíî¿ ðîáîòè;
- ê³ëüê³ñòü âèêîíàíî¿ ðîáîòè;
- äîòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â ÷àñó (íîðì ÷àñó ³ îáñëóãîâóâàííÿ);
- âðàæåííÿ â³äâ³äóâà÷³â â³ä ðîáîòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó òà éîãî ïðàö³âíèê³â;
- çäàòí³ñòü âëèòèñÿ â êîëåêòèâ;
- çàö³êàâëåí³ñòü ó ðîáîò³;
- ³íòåðåñ äî ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ³ ñëóæáîâîãî çðîñòàííÿ;
- äîòðèìàííÿ ô³ëîñîô³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- çàäîâ³ëüíà îö³íêà ÿêîñò³ òðóäîâîãî æèòòÿ.
Êðèòåð³¿ àäàïòàö³¿ äëÿ ïðàö³âíèê³â:
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- âèêîíàííÿ íîðì ç íàäàííÿ ïîñëóã;
- âèêîíàííÿ çì³ííî-äîáîâèõ çàâäàíü;
- îâîëîä³ííÿ ðîáî÷èì ì³ñöåì;
- äîòðèìàííÿ ÿêîñò³ ó âëàñí³é ðîáîò³;
- äîòðèìàííÿ òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè;
- çäàòí³ñòü âëèòèñÿ â êîëåêòèâ áðèãàäè (íàâïàêè, «â³äòîðãíåííÿ» áðèãàäîþ);
- äîòðèìàííÿ ä³ëîâî¿ ô³ëîñîô³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Âèïðîáóâàëüíèé òåðì³í
Âèïðîáóâàëüíèé òåðì³í – öå îñíîâíèé ïåð³îä àäàïòàö³¿ íîâîãî ñï³âðîá³òíèêà ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó. Ïóíêò ïðî âèïðîáóâàëüíèé òåðì³í âêëþ÷àºòüñÿ ó êîíòðàêò çà íàñòóïíèõ óìîâ:
- öåé ïåð³îä íåîáõ³äíèé ó çâ’ÿçêó ³ç ñïåöèô³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè ðîáîòè;
- íåîáõ³äí³ñòü «ïðèäèâèòèñÿ» äî íîâîãî ñï³âðîá³òíèêà ³ éîãî ïðèõîâàíèõ ÿêîñòåé;
- ïðèéíÿòèé ñï³âðîá³òíèê íå ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº âèìîãàì, ùî âèñóâàþòüñÿ äî

«³äåàëüíîãî» ïðàö³âíèêà;
- öå â³äïîâ³äàº ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâó ïðî ïðàöþ;
- âñòàíîâëåíèé òåðì³í äîñòàòí³é äëÿ îâîëîä³ííÿ ðîáî÷èìè íàâèêàìè;
- îðãàí³çîâàíèé ñèñòåìàòè÷íèé êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì ðîáîòè ³ ðåãóëÿðíà äîïîìîãà

(çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ç ïðàö³âíèêîì);
- â ê³íö³ öüîãî ïåð³îäó ïðàö³âíèê áóäå ñïîâ³ùåíèé ïðî éîãî â³äïîâ³äí³ñòü àáî

íåâ³äïîâ³äí³ñòü çàéìàíîìó ðîáî÷îìó ì³ñöþ.
ßêùî â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ âñòàíîâèëè â³äïîâ³äíèé âèïðîáóâàëüíèé òåðì³í

(çâè÷àéíî, 2-3 ì³ñÿö³), òî ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ éîãî ìîæíà ä³çíàòèñÿ, ÷è äîñèòü äîáðå íîâèé
ñï³âðîá³òíèê âèêîíóº ðîáîòó. Ïðîòå îö³íêà ïîâèííà áóòè ìàêñèìàëüíî îá’ºêòèâíîþ ³
´ðóíòóâàòèñÿ íà ñïîñòåðåæåííÿõ ³ àíàë³ç³ ïðîòÿãîì âèïðîáóâàëüíîãî òåðì³íó, à òàêîæ íà
â³äïîâ³äíèõ êðèòåð³ÿõ îö³íêè. Ðåçóëüòàòè çàëåæàòü ³ â³ä ä³ÿëüíîñò³ ðîáîòîäàâöÿ. ßêùî â³í
ââàæàº ñâî¿ ä³¿ ïðàâèëüíèìè ³ ìîæå äîâåñòè ñâîº íåóïåðåäæåíå â³äíîøåííÿ äî ïðàö³âíèêà,
òîä³ ìîæíà ïîïåðåäèòè éîãî ïðî çâ³ëüíåííÿ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ âèïðîáóâàëüíîãî òåðì³íó. Â
³íøîìó âèïàäêó, ìîæíà ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïðî ïðîäîâæåííÿ âèïðîáóâàëüíîãî òåðì³íó ³
ñïðîáóâàòè ùî-íåáóäü ïîë³ïøèòè â îðãàí³çàö³¿ âèïðîáóâàííÿ àáî â ÷îìóñü óäîñêîíàëèòè
ðîáîòó ñï³âðîá³òíèêà. Àäæå, âèòðàòè íà íàéìàííÿ ³íøîãî ïðàö³âíèêà ìîæóòü çíà÷íî
ïåðåâåðøèòè âèòðàòè íà íàâ÷àííÿ âæå ïðèéíÿòîãî ñï³âðîá³òíèêà.

Ïåðø³ 3-6 ì³ñÿö³â íà íîâ³é ðîáîò³ – íàéâàæ÷³, ³ âåëèêå ÷èñëî íîâà÷ê³â ïîêèäàº íîâó
ðîáîòó ñàìå â öåé ïåð³îä. Öå â³äáóâàºòüñÿ ç ðÿäó ïðè÷èí, ç ÿêèõ íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè º:

- íåñóì³ñí³ñòü ç ðåøòîþ ñï³âðîá³òíèê³â;
- íåçàäîâîëåí³ñòü ñòèëåì êåð³âíèöòâà;
- íåâèïðàâäàí³ óÿâëåííÿ ïðî ðîáîòó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- âòðàòà «³ëþç³é»;
- íåðîçóì³ííÿ ïðàö³âíèêîì âèìîã, ùî âèñóâàþòüñÿ äî íüîãî;
- âèñîêà ³íòåíñèâí³ñòü ³ ñêëàäí³ óìîâè ïðàö³ íà íîâîìó ì³ñö³;
- íåçá³ã î÷³êóâàíî¿ ³ ôàêòè÷íî¿ îïëàòè ïðàö³.
Äëÿ íåéòðàë³çàö³¿ öèõ ÷èííèê³â ïîòð³áíî çðîáèòè âñå ìîæëèâå, ùîá ïðàö³âíèêè

îñâîþâàëèñÿ íà íîâîìó ì³ñö³ ùîíàéøâèäøå. Âîíè ïîâèíí³ ÷³òêî çíàòè, ùî â³ä íèõ ÷åêàþòü
³ ùî âîíè çàâæäè îòðèìàþòü ïîðàäó ³ ï³äòðèìêó, à òàêîæ ìîæëèâîñò³ äëÿ íàâ÷àííÿ.
Íåîáõ³äíî êîíòðîëþâàòè ¿õ ðîáîòó ðåãóëÿðíî, ùîá âîíè â³ä÷óâàëè ñåáå ïîòð³áíèìè, ³
íàìàãàòèñÿ çíàéòè ñï³âðîá³òíèêà, çäàòíîãî âèêîíàòè ðîëü íàñòàâíèêà. Ïðè âòðàò³ íîâîãî
ïðàö³âíèêà íà öüîìó åòàï³, ÷àñ ³ ãðîø³, âèòðà÷åí³ íà ïðîâåäåííÿ íàéìó ³ â³äáîðó ïðîïàäóòü
äàðìà.

Çà ïåð³îä âèïðîáóâàëüíîãî òåðì³íó êåð³âíèê ï³äðîçä³ëó çîáîâ’ÿçàíèé óïåâíèòèñÿ ó
â³äïîâ³äíîñò³ ïðèéíÿòîãî ñï³âðîá³òíèêà âèìîãàì ðîçðîáëåíî¿ ìîäåë³ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ:

- â³äïîâ³äí³ñòü éîãî êâàë³ô³êàö³¿ äîêóìåíòó ïðî îñâ³òó (äèïëîìó, àòåñòàòó, ñâ³äîöòâó);
- ðåàëüíà íàÿâí³ñòü ïðîôåñ³éíèõ çíàíü ³ óì³íü â äàí³é ðîáîò³ (ïîñàä³);
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- ïðîÿâ îñîáîâèõ ³ ä³ëîâèõ ÿêîñòåé â ñòàíäàðòíèõ ³ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ;
- íàÿâí³ñòü øê³äëèâèõ çâè÷îê ³ íåãàòèâíèõ ÿêîñòåé, íå ñóì³ñíèõ ç âèìîãàìè ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó;
- çàäîâîëåí³ñòü ïðàö³âíèêà îïëàòîþ ïðàö³ â³äïîâ³äíî äî äîñÿãíóòî¿ äîìîâëåíîñò³;
- êóëüòóðà ïîâåä³íêè ³ êóëüòóðà íàäàííÿ ïîñëóã (÷èñòîòà íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, äîòðèìàííÿ

ïðàâèë çàãàëüíî¿ ïîâåä³íêè).
Êåð³âíèê òàêîæ çîáîâ’ÿçàíèé âèÿâèòè ³ çàô³êñóâàòè âñ³ âèïàäêè ïîðóøåííÿ òðóäîâî¿

äèñöèïë³íè, âêëþ÷àþ÷è âòðàòè ðîáî÷îãî ÷àñó; ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò â êîëåêòèâ³
ó çâ’ÿçêó ç ïîÿâîþ «íîâà÷êà».

Â ö³ëÿõ óñï³øíîãî ïðîõîäæåííÿ âèïðîáóâàëüíîãî òåðì³íó êåð³âíèê ïîâèíåí:
- ïðèçíà÷èòè íàñòàâíèêà (êîíñóëüòàíòà), â³äïîâ³äàëüíîãî çà «íîâà÷êà», àáî óçÿòè öþ

ðîáîòó íà ñåáå;
- äåòàëüíî îçíàéîìèòè íîâîãî ïðàö³âíèêà ç âíóòð³øí³ìè íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè

(ïîëîæåííÿìè, ³íñòðóêö³ÿìè, ïðàâèëàìè òîùî);
- íàäàòè îêðåìå ðîáî÷å ì³ñöå, ïîêàçàòè ïðàâèëà ðîáîòè íà íüîìó, ïðîâåñòè ³íñòðóêòàæ

íà ðîáî÷îìó ì³ñö³; äàâàòè ÷³òê³ çàâäàííÿ ³ äîðó÷åííÿ, áàæàíî, ó ïèñüìîâ³é ôîðì³ òà âåñòè
ñèñòåìàòè÷íèé êîíòðîëü âèêîíàííÿ;

- îçíàéîìèòè îñîáèñòî âñ³õ ÷ëåí³â òðóäîâîãî êîëåêòèâó (â³ää³ë, ñëóæáó, áðèãàäó) ç
«íîâà÷êîì»;

- âòðó÷àòèñÿ îñîáèñòî ó âñ³ íåñòàíäàðòí³ àáî êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿ ç «íîâà÷êîì», ó æîäíîìó
âèïàäêó íå äàâàòè éîãî íà «ïîæèâó» íåôîðìàëüíîìó ë³äåðó;

- íå çàñòîñîâóâàòè ñóâîðèõ çàõîä³â àäì³í³ñòðàòèâíîãî, åêîíîì³÷íîãî, ñîö³îëîã³÷íîãî ³
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó íà «íîâà÷êà» â ïåð³îä âèïðîáóâàëüíîãî òåðì³íó (îêð³ì âèïàäê³â
ãðóáèõ ïîðóøåíü, àâàð³é, òðàâìàòèçìó).

Ââåäåííÿ â ïîñàäó
Îäèí ³ç ñïîñîá³â çàáåçïå÷èòè íàéêðàùèé ñòàðò íîâîìó ÷ëåíó êîëåêòèâó ïîëÿãàº â

ðîçðîáö³ òà ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàìè ââåäåííÿ â ïîñàäó. Â ³äåàë³ ïðîãðàìà ïîâèííà
êîíòðîëþâàòèñÿ ñï³âðîá³òíèêîì, ÿêèé áåçïîñåðåäíüî ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ðîáîòîäàâöþ, õî÷à
çàëåæíî â³ä ðîçì³ð³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ö³ ôóíêö³¿ ìîæóòü âèêîíóâàòèñÿ ñï³âðîá³òíèêàìè
ð³çíîãî ðàíãó. Ãîëîâíà ìåòà ïîëÿãàº â îçíàéîìëåíí³ íîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â ³ç çàãàëüíèìè
ïðàâèëàìè ðîáîòè ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, ïðàâèëàìè òåõí³êè áåçïåêè ³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ,
à òàêîæ ç íîâèìè ðîáî÷èìè óìîâàìè. ßê ì³í³ìóì, íîâà÷îê ïîâèíåí áóòè îçíàéîìëåíèé ³ç
çàãàëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó; êîëåêòèâîì, îñîáëèâî ç òèìè, õòî ïðàöþâàòèìå
ç íèì áåçïîñåðåäíüî; õàðàêòåðîì ñàìî¿ ðîáîòè; ðîáî÷èìè óìîâàìè, íàïðèêëàä,
óñòàòêóâàííÿì ³ çàãàëüíèì ïëàíîì áóä³âë³; çàãàëüíèìè â³äîìîñòÿìè ïðî ãîòåëüíèé
êîìïëåêñ.

6.8. ÍÀÂ×ÀÍÍß ÏÅÐÑÎÍÀËÓ
6.8.1. Íåîáõ³äí³ñòü íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó
Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ñòàëî îäí³ºþ ç îñíîâíèõ

çàäà÷ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó áàãàòüîõ âåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ.
Êîìïëåêñíèé áåçïåðåðâíèé ï³äõ³ä äî íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ ïîòðåá
ðîçâèòêó, à òàêîæ íåîáõ³äíîñò³ âèêîíàííÿ ïðàö³âíèêàìè ñâî¿õ ïîòî÷íèõ ïîñàäîâèõ
îáîâ’ÿçê³â. Ñïåöèô³êà ðîáîòè ïðàö³âíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèçíà÷àº íåîáõ³äí³ñòü
çíàííÿ íèìè òðàäèö³é, êóëüòóðè ³ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ òåíäåíö³é ðîçâèòêó
ñâ³òîâîãî ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ïåðñîíàë ñüîãîäí³ ñòàº íàéâàæëèâ³øèì ðåñóðñîì
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ÿêèì ïîòð³áíî ãðàìîòíî óïðàâëÿòè. Îäíèì ³ç ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â äî
ï³äãîòîâêè ñëóæáîâö³â, º êîíöåïö³ÿ áåçïåðåðâíîãî íàâ÷àííÿ çà äîïîìîãîþ ñòâîðåííÿ
ó÷áîâî-òðåí³íãîâîãî öåíòðó. Ñó÷àñíå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì äîâîäèòü, ùî áåçïåðåðâíå
íàâ÷àííÿ ïðèâîäèòü äî ïîñò³éíîãî óäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó. Êîæíà ëþäèíà øëÿõîì
áåçïåðåðâíîãî íàâ÷àííÿ ìîæå ïîë³ïøèòè âèêîíàííÿ ñâîº¿ ðîáîòè. Öå ïðèçâîäèòü äî
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ñàìîðîçâèòêó, à äîñÿãíóò³ ðåçóëüòàòè ïðèíîñÿòü ìîðàëüíå çàäîâîëåííÿ. Ç ³íøîãî áîêó, ìåòîþ
íàâ÷àííÿ º ï³äãîòîâêà äî á³ëüø â³äïîâ³äàëüíî¿ ðîáîòè ³ ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³. Ï³äâèùåííÿ
ïðîôåñ³îíàë³çìó ñàìå ïî ñîá³ ïðèíîñèòü ëþäèí³ âåëè÷åçíå çàäîâîëåííÿ, ³ âîíà ñòàº
ñïðèéíÿòëèâîþ äî íîâèõ ³äåé, ùî ñïðèÿº ¿¿ òâîð÷îìó ðîçâèòêîâ³.

Òðåí³íãè – öå åôåêòèâíå ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ ç íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã çà
îðèã³íàëüíèìè ïðîãðàìàìè ç àêòóàëüíîþ òåìàòèêîþ, ùî äàþòü ïåðñîíàëó íîâ³ ³äå¿, ìåòîäè,
ï³äõîäè ó âèð³øåíí³ ñòðàòåã³÷íèõ ³ îïåðàòèâíèõ çàäà÷; ï³äâèùåíí³ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ;
íàäàþòü äîïîìîãó ó âèð³øåíí³ ïèòàíü ³ ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ðîáîòè ç
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ìàðêåòèíãîì, êîìóí³êàö³ÿìè, ïðîäàæàìè ³ ô³íàíñàìè. Òàêîæ
òðåí³íãè º îäíèì ç ìåòîä³â ï³äãîòîâêè êàäð³â, ùî ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ñèñòåìàòè÷íîãî
íàâ÷àííÿ ³ äîçâîëÿº âèð³øóâàòè âàæëèâ³ ïèòàííÿ ³ ïðîáëåìè â ï³äãîòîâö³ ïåðñîíàëó
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Òðåí³íã – öå íàá³ð çàñîá³â, íàâìèñíèõ çì³í ïñèõîëîã³÷íèõ ôåíîìåí³â ëþäèíè ÷è ãðóïè
ëþäåé ç ìåòîþ ãàðìîí³çàö³¿ ïðîôåñ³éíèõ òà îñîáèñò³ñíèõ ä³é ëþäèíè. Òðåí³íã ìàº ðÿä
äîäàòêîâèõ çíà÷åíü:

- ïëàíîì³ðíèé ï³äõ³ä, ùî ïåðåäáà÷àº â³äïðàöþâàííÿ ïåâíèõ íàâèê³â ó ïîºäíàíí³ ç
ïîñèëåííÿì ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèêà ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ðîáîòè;

- ïðîöåñ, â õîä³ ÿêîãî îäèí òðåíóº ³íøîãî ùîäî îñíîâ éîãî ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì
³íòåíñèâíîãî íàâ÷àííÿ, äåìîíñòðàö³¿ ³ ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè;

- ùîäåííå íàâ÷àííÿ ³ êåð³âíèöòâî ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîíàâñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³.

Ö³ âèçíà÷åííÿ òðåí³íãó âêëþ÷àþòü äåê³ëüêà âàæëèâèõ òåç óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì:
- ïëàíîì³ðíå â³äïðàöþâàííÿ íàâèê³â;
- ³íñòðóêòàæ, äåìîíñòðàö³ÿ, ïðàêòè÷íà ðîáîòà;
- ìîòèâàö³ÿ äî ïîë³ïøåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ ïðàö³;
- ïðàãíåííÿ äî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè.
Îñíîâí³ ÿêîñò³ õîðîøèõ òðåíåð³â öå: çàö³êàâëåííÿ â ñâî¿õ ëþäÿõ ³ ðîë³ «òðåíåðà»; ïîøóê

ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó; ðîçâèòîê ïåäàãîã³÷íèõ íàâèê³â;
âèõîâàííÿ òåðï³ííÿ ³ òàêòó, îñîáëèâî âàæëèâèõ äëÿ ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³; âîëîä³ííÿ
âåðáàëüíèìè ³ íåâåðáàëüíèìè êîìóí³êàö³ÿìè.

Âèêîíàííÿ ðîëåé íàñòàâíèêà, êîíñóëüòàíòà ³ òðåíåðà – îñíîâíà ä³ÿëüí³ñòü ìåíåäæåðà
ñåðåäíüî¿ ëàíêè â ðîçâèòêó ïåðñîíàëó.

Òðåí³íã ìîæå áóòè ðåàêòèâíèì ³ ïðîàêòèâíèì. Ðåàêòèâíèé òðåí³íã ³í³ö³þºòüñÿ ó
â³äïîâ³äü íà àêòóàëüíó, íàñóùíó ïðîáëåìó â îáëàñò³ íàäàííÿ ïîñëóã ³ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³,
ïîâåä³íêîâà ïðè÷èíà ÿêîãî âñòàíîâëåíà ³ â³ää³ëåíà â³ä ³íøèõ ìîæëèâèõ ïðè÷èí.
Ïðîàêòèâíèé òðåí³íã, ÿê ïðàâèëî, çä³éñíþºòüñÿ â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ òà ó
ò³ñíîìó çâ’ÿçêó ç ïëàíàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â îáëàñò³ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â. Òàêèé òðåí³íã
çíà÷íîþ ì³ðîþ îð³ºíòîâàíèé íà ìàéáóòíº ³ ìîæå áóòè âèêëèêàíèé òàêèìè ïðè÷èíàìè, ÿê
ðîçðîáêà íîâèõ ïîñëóã, óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ, âïðîâàäæåííÿ íîâèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â,
âèõ³ä íà íîâ³ ðèíêè òîùî.

Íàâ÷àëüí³ ïðîãðàìè, ùî ïðîâîäÿòüñÿ íà áàç³ ó÷áîâî-òðåí³íãîâîãî öåíòðó ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, ìîá³ë³çóþòü çíàííÿ ³ äîñâ³ä ïåðñîíàëó, ñòâîðþþòü ³ ðîçâèâàþòü äóõ
ñï³âðîá³òíèöòâà.

Ôàõ³âö³ ó÷áîâî-òðåí³íãîâîãî öåíòðó ìàþòü óâàæíî ñïîñòåð³ãàòè çà çì³íàìè, ùî
â³äáóâàþòüñÿ ó ñâ³ò³ ó ãîòåëüí³é ñïðàâ³, ³ ñèñòåìàòè÷íî äîñë³äæóâàòè ñâ³òîâèé äîñâ³ä,
ïåðåéìàòè ³ øâèäêî çàñâîþâàòè íîâ³ òåõíîëîã³÷í³ ìåòîäè ³ ïðîöåñè ÿê íàäàííÿ ãîòåëüíèõ
ïîñëóã, òàê ³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó.

Ó çàëåæíîñò³ â³ä òèïó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ôîðìóþòüñÿ ð³çí³ òèïè ³ âèäè ó÷áîâî-
òðåí³íãîâèõ öåíòð³â ³ ïðîãðàì, ñïðÿìîâàí³ñòü ÿêèõ âðàõîâóº ð³çí³ ð³âí³ ñåðâ³ñó, íàïðèêëàä:

 – âèùèé ð³âåíü ïîñëóã – ãîòåëüí³ êîìïëåêñè, ùî ðîçðàõîâàí³ íà ïðèéîì ãîñòåé, ÿê³
ïðåäñòàâëÿþòü âèù³ ïîë³òè÷í³, óïðàâë³íñüê³ êîëà, âèäàòíèõ îñîáèñòîñòåé, äîáðå çàáåçïå÷åíèõ
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ëþäåé;
 – ñåðåäí³é ð³âåíü ïîñëóã – òàê³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ðîçðàõîâàí³ íà íàéá³ëüøèé ñåãìåíò

ïîäîðîæóþ÷èõ;
 – îáìåæåíèé ð³âåíü ïîñëóã – ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïðèéîìó îñ³á ç íåâåëèêèì ñòàòêîì.
Òåîðåòè÷íî òðåí³íãè ìîæíà ðîçä³ëèòè íà êîìóí³êàòèâí³ (àáî ïñèõîëîã³÷í³) ³

ñïåö³àë³çîâàí³. Êîìóí³êàòèâí³ òðåí³íãè íàäàþòü íàâè÷êè ñï³ëêóâàííÿ ó ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñ³. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ òðåí³íãè ç òåõí³êè ñï³ëêóâàííÿ ç ãîñòåì, òåõí³êè âåäåííÿ
ïåðåãîâîð³â, ïðåçåíòàö³é, âèñòóï³â, ïðîäóêòèâíîãî ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, äåëåãóâàííÿ
ïîâíîâàæåíü, ìåòîä³â âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â òîùî. Ñïåö³àë³çîâàí³ òðåí³íãè ç îáñëóãîâóâàííÿ
ãîñòåé ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ âèõîäÿòü ç êîíêðåòíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ñèñòåìè âçàºìîä³é ì³æ ï³äðîçä³ëàìè.

Ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿ òðåí³íãó ïîâèííà äîçâîëÿòè âíîñèòè ãíó÷ê³ñòü ³ êîðåêòèâè â
óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â çâ’ÿçêó ç³ çì³íîþ ìåòîä³â, çàäà÷,
ö³ëåé, ìàñøòàá³â ä³ÿëüíîñò³, ïîÿâîþ íîâèõ âèä³â ïîñëóã.

Ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíåí ³òè ïîñò³éíî.
Áåçïåðåðâí³ñòü ïðîöåñó íàâ÷àííÿ äîñÿãàºòüñÿ ïëàíóâàííÿì íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â íà êîæíå
ï³âð³÷÷ÿ ³ ùîòèæíåâèì ïðîâåäåííÿì çàíÿòü ³ç ïðàö³âíèêàìè êîæíîãî â³ää³ëó. Êîæåí â³ää³ë
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíåí ìàòè ñâ³é ïëàí íàâ÷àííÿ, ðîçðàõîâàíèé íà ï³âð³÷÷ÿ òà ïåâíèé
÷àñ ïðîâåäåííÿ çàíÿòü. Íàïðèê³íö³ ï³âð³÷÷ÿ íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè åêçàìåíè ç³ ñïåö³àëüíèõ
äèñöèïë³í. Ï³äñóìêè ³ñïèò³â ³ çàë³ê³â âðàõîâóþòüñÿ ïðè ï³äñóìêîâ³é àòåñòàö³¿ ïðàö³âíèê³â
íàïðèê³íö³ êîæíîãî ðîêó.

6.8.2. Íàâ÷àëüíî-òðåí³íãîâèé öåíòð
Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàìè ç ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ïåðåï³äãîòîâêè ³ ñòàæóâàííÿ ôàõ³âö³â

³ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó; íàâ÷àííÿ âñåðåäèí³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîñò³éíèõ òà íîâèõ
ïðàö³âíèê³â ìåòîäàì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ; ñòâîðåííÿ çäîðîâî¿, òâîð÷î¿ ³ äîáðîçè÷ëèâî¿
àòìîñôåðè â ãîòåë³ òîùî ìîæíà ñòâîðèòè âëàñíèé íàâ÷àëüíî-òðåí³íãîâèé öåíòð, àáî áðàòè
ó÷àñòü ó òðåí³íãàõ, ÿê³ âëàøòîâóþòüñÿ ñïåö³àëüíèìè îðãàí³çàö³ÿìè òà ³íøèìè ãîòåëüíèìè
êîìïëåêñàìè.

Äî âèä³â òðåí³íã-ïðîãðàì, çà ÿêèìè ïîâèííå â³äáóâàòèñÿ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó â³äíîñÿòüñÿ íàñòóïí³:

 – òðåí³íã-ïðîãðàìè äëÿ êåð³âíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ìåíåäæåð³â ç ïåðñîíàëó ³
ïðàö³âíèê³â êàäðîâèõ ñëóæá (ñïðÿìîâàí³ íà ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòíîçäàòí³ñòþ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî ïîâ’ÿçàíà ç³ ñòðàòåã³÷íèì ïëàíóâàííÿì, àíàë³çîì ì³ñ³¿, ö³ëÿìè ³
ïð³îðèòåòàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó);

 – òðåí³íã-ïðîãðàìè, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ïðîöåñíó êîíöåïö³þ óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì
(ðîçãëÿäàþòüñÿ ìåòîäè àíàë³çó òà îïòèì³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
îñíîâíà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ òåõíîëîã³ÿì óäîñêîíàëåííÿ, ðå³íæèí³ðèíãó òà àâòîìàòèçàö³¿
á³çíåñ-ïðîöåñ³â; ðîçãëÿäàþòüñÿ ïðàêòè÷í³ ïðèêëàäè, à òàêîæ çàñòîñóâàííÿ äàíèõ òåõíîëîã³é
ïðè êàëüêóëÿö³¿ ñîá³âàðòîñò³, âïðîâàäæåíí³ ñèñòåì áþäæåòóâàííÿ);

 – òðåí³íã-ïðîãðàìè, â ÿêèõ ïðèä³ëÿºòüñÿ óâàãà ïðîåêòàì óäîñêîíàëåííÿ ³ ðîçâèòêó
ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, à òàêîæ òåõíîëîã³ÿì ïîáóäîâè åôåêòèâíî¿ ïðîåêòíî¿
êîìàíäè ³ óïðàâë³ííÿ çì³íàìè ïðè âïðîâàäæåíí³ ðåçóëüòàò³â ïðîåêòóâàííÿ. Îñíîâíèìè
çàäà÷àìè äàíèõ òðåí³íã³â º: ðîçâèòîê òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó ñëóæáîâö³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî¿ ðåôëåêñ³¿, îâîëîä³ííÿ åôåêòèâíèìè ñïîñîáàìè ³ ìåòîäàìè ðîáîòè;

 – òðåí³íã-ïðîãðàìè ç ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì (íîâ³òí³ ìåòîäè ïðîâåäåííÿ
óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåäóð ïðè ñòâîðåíí³ ñèñòåì àòåñòàö³¿, ìîí³òîðèíãó ³ òåñòóâàííÿ ïðè
ï³äáîð³ ïðàö³âíèêà äî êîëåêòèâó, ìåòîäèêè ïðîâåäåííÿ êàäðîâîãî àóäèòó ç ïðîàêòèâíèìè
ïñèõîëîã³÷íèìè ìåòîäèêàìè â ä³àãíîñòèö³ ïåðñîíàëó ³ ìåõàí³çìè êîëåêòèâíî¿ òà
îðãàí³çàö³éíî¿ ìîòèâàö³¿);

 – òðåí³íã-ïðîãðàìè, â ÿêèõ ðîçãëÿäàþòüñÿ ïðèíöèïè àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ
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(ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè ñòàíó òà îö³íêè ïåðñïåêòèâ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿
âèõîäó ç êðèçè ³ øëÿõ³â ñàíàö³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó);

 – òðåí³íã-ïðîãðàìè, â ÿêèõ ðîçãëÿäàþòüñÿ ñó÷àñí³ ïñèõîòåõíîëîã³¿ â êàäðîâ³é ðîáîò³
(ñèñòåìè ä³àãíîñòèêè ïåðñîíàëó, ïîâ’ÿçàí³ ç çàñòîñóâàííÿì ìåòîä³â îö³íêè ëþäñüêîãî
êàï³òàëó, ñèñòåìè òî÷íî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³àãíîñòèêè äëÿ ïîáóäîâè ìîòèâàö³éíèõ êàðò ³
ìîäåëþâàííÿ);

 – òðåí³íã-ïðîãðàìè, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü ðÿä ìåòîäèê, ùî íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü
³äåíòèô³êóâàòè âñ³ åëåìåíòè ìåõàí³çìó, ùî óïðàâëÿº ïîâåä³íêîþ ëþäèíè, à ñàìå: ìîòèâè,
ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ³ âîëÿ îñîáèñòîñò³, ïñèõîëîã³÷íå ðîçâàíòàæåííÿ ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ
ïñèõ³÷íîìó ïåðåíàïðóæåííþ, ïñèõîëîã³÷íà êîðåêö³ÿ çðèâ³â, àäàïòàö³ÿ ³ ïîíîâëåííÿ
ïðàöåçäàòíîñò³ ïðàö³âíèê³â;

 – òðåí³íã-ïðîãðàìè äëÿ êåð³âíèê³â ³ ôàõ³âö³â â³ää³ë³â ìàðêåòèíãó, ðåêëàìè, PR
(óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ê³ëüê³ñíèé îïèñ ðèíêó ÷åðåç ïîâåä³íêó
ñïîæèâà÷³â, êîíöåïö³ÿ 4Ð, ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó äëÿ âèçíà÷åííÿ ñïîæèâ÷èõ ïåðåâàã ïðè âèáîð³
ñïîñîáó ïîçèö³þâàííÿ, ìåä³à-ïëàíóâàííÿ, ñòâîðåííÿ óí³êàëüíî¿ ïðîïîçèö³¿ çàñîáàìè
ðåêëàìè ³ PR, åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ êîìóí³êàö³ÿìè; ñêëàäàííÿ áþäæåòó êîìóí³êàö³é);

 – òðåí³íã-ïðîãðàìè, ùî ðîçãëÿäàþòü óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç êë³ºíòîì, ñïîñîáè
çàëó÷åííÿ íîâèõ ³ óòðèìàííÿ ñòàðèõ êë³ºíò³â, ìåòîäè ï³äòðèìêè êîíòàêò³â ç êë³ºíòàìè ³
âèñîêî¿ ëîÿëüíîñò³ äî êë³ºíò³â òîùî;

 – òðåí³íã-ïðîãðàìè ç îðãàí³çàö³¿ ³ ïðîâåäåííÿ íåñòàíäàðòíèõ âèñòàâîê ³ ïðåçåíòàö³é;
 – òðåí³íã-ïðîãðàìè, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü ñòâîðåííÿ êðåàòèâíîãî ïðîäóêòó â ðåêëàì³;
 – òðåí³íã-ïðîãðàìè äëÿ ìåíåäæåð³â ç ïðîäàæ³â (ïîøóê êë³ºíò³â ³ ñòâîðåííÿ êë³ºíòñüêî¿

áàçè, ïñèõîëîã³ÿ ñï³ëêóâàííÿ ç êë³ºíòàìè, ïîïåðåäí³ ïåðåãîâîðè ïî òåëåôîíó ³ óïðàâë³ííÿ
îñîáèñòîþ îðãàí³çîâàí³ñòþ ç âïëèâîì ïðîäàâöÿ íà ïðèéíÿòòÿ êë³ºíòîì ð³øåíü ùîäî
ïîêóïêè ç âñòàíîâëåííÿì äîâãîñòðîêîâèõ â³äíîñèí ³ç êë³ºíòàìè; âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â:
ï³äãîòîâêà äî çóñòð³÷³, â³äêðèòòÿ ïåðåãîâîð³â, ïåðøå âðàæåííÿ, íàäàííÿ â³äîìîñòåé ïðî
ïîñëóãè, àðãóìåíòàö³ÿ, ðîçãëÿä çàïåðå÷åíü, ïåðåãîâîðè ïðî ö³íó, çàâåðøåííÿ ïåðåãîâîð³â);

 – òðåí³íã-ïðîãðàìè, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü óïðàâë³íñüêèé îáë³ê, óïðàâë³íñüê³ ô³íàíñîâ³ çâ³òè,
êëàñèô³êàö³þ âèòðàò, àíàë³ç áåççáèòêîâîñò³, çáóòîâó ïîë³òèêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
ôîðìóâàííÿ áþäæåòó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ñë³ä òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî êîìïëåêñíà ñèñòåìà íàâ÷àííÿ, ùî ïîºäíóº â ñîá³ ñóêóïí³ñòü
îðãàí³çàö³éíèõ, ðåæèìíèõ, òåõí³÷íèõ, ³íôîðìàö³éíèõ ³ ³íøèõ çàõîä³â, ùî ñïðÿìîâàí³ íà
äîñÿãíåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ðîçðîáëÿºòüñÿ ³ âïðîâàäæóºòüñÿ ç
óðàõóâàííÿì êîíêðåòíèõ óìîâ äëÿ êîæíîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

6.8.3. Ï³äãîòîâêà êåð³âíèõ êàäð³â
Ï³äãîòîâêà çâîäèòüñÿ äî ðîçâèòêó íàâèê³â ³ óì³íü, íåîáõ³äíèõ ñëóæáîâöÿì äëÿ

åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ ñâî¿õ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â àáî âèðîáíè÷èõ çàâäàíü â ìàéáóòíüîìó.
Íà ïðàêòèö³ ñèñòåìàòè÷í³ ïðîãðàìè ï³äãîòîâêè íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòü äëÿ òîãî, ùîá
ãîòóâàòè êåð³âíèê³â äî ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³. Äëÿ óñï³øíî¿ ï³äãîòîâêè êåð³âíèõ êàäð³â, ÿê
³ äëÿ íàâ÷àííÿ âçàãàë³, ïîòð³áí³ ðåòåëüíèé àíàë³ç ³ ïëàíóâàííÿ.

Çà äîïîìîãîþ îö³íêè ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, ïåðø çà âñå ïîâèíåí
âèçíà÷èòè çä³áíîñò³ ñâî¿õ ìåíåäæåð³â. Ïîò³ì, íà îñíîâ³ àíàë³çó çì³ñòó ðîáîòè, êåð³âíèöòâî
ïîâèííî âñòàíîâèòè – ÿê³ çä³áíîñò³ òà íàâèêè ïîòð³áí³ äëÿ âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â íà âñ³õ
ë³í³éíèõ ³ øòàáíèõ ïîñàäàõ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³. Öå äîçâîëÿº ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó
ç’ÿñóâàòè, õòî ç êåð³âíèê³â âîëîä³º íàéá³ëüø â³äïîâ³äíîþ êâàë³ô³êàö³ºþ äëÿ çàíÿòòÿ òèõ
àáî ³íøèõ ïîñàä, à õòî ïîòðåáóº íàâ÷àííÿ ³ ïåðåï³äãîòîâêè. Âèð³øèâøè âñ³ ö³ ïèòàííÿ,
êåð³âíèöòâî ìîæå ðîçðîáèòè ãðàô³ê ï³äãîòîâêè êîíêðåòíèõ îñ³á, ùî íàì³÷àþòüñÿ äî
ìîæëèâîãî ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³ àáî ïåðåâåäåííÿ íà ³íø³ ïîñàäè.

Ï³äãîòîâêà êåð³âíèõ êàäð³â ó îñíîâíîìó âåäåòüñÿ äëÿ òîãî, ùîá êåð³âí³ ïðàö³âíèêè
îâîëîä³ëè óì³ííÿìè ³ íàâèêàìè, ïîòð³áíèìè äëÿ ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. ²íøèì
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ì³ðêóâàííÿì, íåâ³ää³ëüíèì â³ä ïîïåðåäíüîãî, º íåîáõ³äí³ñòü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá âèùîãî
ð³âíÿ: ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ, óñï³õó, âèïðîáóâàííÿ ñâî¿õ ñèë. Íà æàëü, áàãàòî ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â íå íàäàþòü äîñòàòí³õ ìîæëèâîñòåé äëÿ çàäîâîëåííÿ òàêèõ ïîòðåá øëÿõîì
ï³äâèùåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³.

Ï³äãîòîâêà óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â ìîæå ïðîâîäèòèñÿ øëÿõîì îðãàí³çàö³¿ ëåêö³é, äèñêóñ³é
ó ñêëàä³ íåâåëèêèõ ãðóï, ðîçáîðó êîíêðåòíèõ ä³ëîâèõ ñèòóàö³é, ÷èòàííÿ ë³òåðàòóðè, ä³ëîâèõ
³ãîð ³ ðîëåâîãî òðåí³íãó. Âàð³àíòàìè öèõ ìåòîä³â º îðãàí³çîâóâàí³ ùîð³÷íî êóðñè ³ ñåì³íàðè
ç ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ. ²íøèì øèðîêî çàñòîñîâóâàíèì ìåòîäîì º ðîòàö³ÿ ïî ñëóæá³.
Ïåðåì³ùàþ÷è êåð³âíèêà íèçîâî¿ ëàíêè ç â³ää³ëó ó â³ää³ë íà òåðì³í â³ä òðüîõ ì³ñÿö³â äî
îäíîãî ðîêó, ãîòåëüíèé êîìïëåêñ çíàéîìèòü íîâîãî êåð³âíèêà ç áàãàòüìà ñòîðîíàìè
ä³ÿëüíîñò³. Â ðåçóëüòàò³, ìîëîäèé ìåíåäæåð ï³çíàº ð³çíîìàí³òí³ ïðîáëåìè ð³çíèõ â³ää³ë³â,
ç’ÿñîâóº íåîáõ³äí³ñòü êîîðäèíàö³¿, íåôîðìàëüíó îðãàí³çàö³þ ³ âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ö³ëÿìè
ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â. Òàê³ çíàííÿ æèòòºâî íåîáõ³äí³ òà äëÿ óñï³øíî¿ ðîáîòè íà âèùèõ ïîñàäàõ,
àëå îñîáëèâî êîðèñí³ äëÿ êåð³âíèê³â íèæ÷èõ ð³âí³â óïðàâë³íñüêî¿ ³ºðàðõ³¿.

Ó îäíîìó ç äîñë³äæåíü áóâ âñòàíîâëåíèé ò³ñíèé çâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì âèìîã â ïðîöåñ³
íàâ÷àííÿ íîâèõ ìåíåäæåð³â ³ ¿õ ïîäàëüøèì ïðîñóâàííÿì ïî ñëóæá³. Ò³ îñîáè, ïåðåä ÿêèìè
³ç ñàìîãî ïî÷àòêó ñòàâèëèñÿ âàæ÷³ çàâäàííÿ, âèðîáèëè â ñîá³ âèù³ ðîáî÷³ ÿêîñò³ òà âèÿâèëèñÿ
êðàùå ï³äãîòîâëåíèìè äî ìàéáóòí³õ çàâäàíü, í³æ ò³, ÿêèì äàâàëèñÿ ìåíø ñêëàäí³ çàâäàííÿ.
Ïåðøà ãðóïà ìåíåäæåð³â ³ ïî ñëóæá³ ïðîñóâàëàñÿ òåæ øâèäøå.

6.9. ÏËÀÍÓÂÀÍÍß ÊÀÐ’ªÐÈ
Ïëàíóâàííÿ ñëóæáîâî¿ êàð’ºðè ïåðåäáà÷àº íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ ðàö³îíàëüíîãî â³êó ³

íîðìàòèâíèõ òåðì³í³â çàíÿòòÿ ïîñàä ç óðàõóâàííÿì ïîáàæàíü ³ îñîáè ïðàö³âíèêà. Äàíå
ïèòàííÿ íàëåæèòü äî ìàëîäîñë³äæåíèõ â òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ³ ìîæå áóòè âèð³øåíå íà îñíîâ³
çàñòîñóâàííÿ ñóêóïíîñò³ ìåòîä³â.

Ïî-ïåðøå, øëÿõîì äæåðåëîçíàâ÷îãî àíàë³çó ëèñòê³â îáë³êó êàäð³â ç ïîäàëüøîþ
ñòàòèñòè÷íîþ îáðîáêîþ äàíèõ ïðî òðèâàë³ñòü çàíÿòòÿ ³äåíòè÷íèõ ïîñàä. Íåäîë³êîì öüîãî
ñïîñîáó º îð³ºíòàö³ÿ íà ìèíóëèé äîñâ³ä, ÿêèé íå ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé áåç êîðèãóâàíü
ïðè çì³í³ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè.

Ïî-äðóãå, íà îñíîâ³ ñîö³îëîã³÷íîãî àáî åêñïåðòíîãî îïèòóâàííÿ ó÷åíèõ ³ êåð³âíèê³â
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ïðî ðàö³îíàëüíèé â³ê ³ òåðì³í çàíÿòòÿ ïîñàä ç ïîäàëüøîþ îáðîáêîþ
ðåçóëüòàò³â ìåòîäàìè ðàíãîâî¿ êîðåëÿö³¿. Ìîæëèâèì íåäîë³êîì äàíîãî ìåòîäó ïðè éîãî
çàñòîñóâàíí³ äî êàäðîâî¿ ïîë³òèêè º îáìåæåííÿ òðèâàëîñò³ ïðîãíîçîâàíîãî ïåð³îäó ³
â³äñóòí³ñòü äîñâ³äó, íàïðèêëàä, ïðè ïåðåõîä³ â³ä àäì³í³ñòðàòèâíî¿ äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.

Ïî-òðåòº, øëÿõîì ïîºäíàííÿ âêàçàíèõ ìåòîä³â ³ êîìïëåêñíî¿ îö³íêè óïðàâë³íñüêèõ
êàäð³â çà äîïîìîãîþ ðåéòèíãó ìîæíà âèâåñòè äëÿ êîæíî¿ ïîñàäè êåð³âíèêà ³ ôàõ³âöÿ
ðàö³îíàëüí³ çíà÷åííÿ â³êó ³ òåðì³í³â çàíÿòòÿ ïîñàäè. Íàÿâí³ñòü íîðìàòèâíîãî ðåéòèíãó çà
ïîñàäîþ ³ ôàêòè÷íîãî ðåéòèíãó, îäåðæàíîãî ïðàö³âíèêîì â ðåçóëüòàò³ àòåñòàö³¿, äîçâîëÿþòü
çðîáèòè âèñíîâîê ïðî äîö³ëüí³ñòü ³ ñïîñîáè ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³ êîíêðåòíîãî ïðàö³âíèêà.

Ïðè ïëàíóâàíí³ êàð’ºðè îêð³ì áàæàííÿ ëþäèíè ïðèíöèïîâå çíà÷åííÿ ìàþòü äâà
ïèòàííÿ:

- ßêèé îïòèìàëüíèé â³ê ïîâèíåí áóòè ó âèùîãî êåð³âíèêà?
- Ñê³ëüêè ðîê³â ìîæíà ïîñ³äàòè îäíó êåð³âíó ïîñàäó: êåð³âíèê ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

(âèùà ëàíêà); êåð³âíèê ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó (ñåðåäíÿ ëàíêà); êåð³âíèê ä³ëÿíêè, áðèãàäè
(íèæíÿ ëàíêà)?

Ìàòåð³àëè ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ ïîêàçóþòü, ùî íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíèì äëÿ ðîáîòè
íà ïîñàä³ êåð³âíèêà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º â³ê â³ä 40 äî 50 ðîê³â. Ä³éñíî, â öåé ïåð³îä
æèòòÿ êåð³âíèê ìàº â³äïîâ³äí³ ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ ³ óì³ííÿ, íàêîïè÷èâ äîñòàòí³é äîñâ³ä,
ìàº âèñîêó êâàë³ô³êàö³þ, íîðìàëüíå çäîðîâ’ÿ ³ ïðàöåçäàòí³ñòü. Äëÿ êåð³âíèêà ñòðóêòóðíîãî
ï³äðîçä³ëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ðåêîìåíäîâàíèé â³ê ñêëàäàº â³ä 30 äî 40 ðîê³â. Ó öåé
ïåð³îä êåð³âíèê äîñÿãàº ìàêñèìóìó æèòòºâî¿ åíåðã³¿, òâîð÷èõ çàäóì³â, ìàº â³äì³ííå çäîðîâ’ÿ
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³ ïåâíèé æèòòºâèé äîñâ³ä. Äëÿ êåð³âíèê³â íèæíüî¿ ëàíêè (ä³ëÿíîê, ñëóæá) ïðèéíÿòíèì º â³ê äî
30 ðîê³â. Îáðîáêà îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ ìåòîäîì ðàíãîâî¿
êîðåëÿö³¿ ïîêàçàëà ïðàâèëüí³ñòü ïðîãíîçó ñïàäêîºìíîñò³ ñëóæáîâî¿ êàð’ºðè ë³í³éíîãî
êåð³âíèêà. Ó îñíîâó êàð’ºðè âñ³õ òðüîõ ãðóï ïîñàä çàêëàäåíà ìîäåëü «ñõîä³â».

Ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³
Ïðîãðàìè óïðàâë³ííÿ ïðîñóâàííÿì ïî ñëóæá³ äîïîìàãàþòü ãîòåëüíèì êîìïëåêñàì

âèêîðèñòîâóâàòè çä³áíîñò³ ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â ïîâíîþ ì³ðîþ, à ñàìèì ïðàö³âíèêàì äàþòü
ìîæëèâ³ñòü ÿêíàéïîâí³øå çàñòîñóâàòè ñâî¿ çä³áíîñò³.

Îô³ö³éíà ïðîãðàìà óïðàâë³ííÿ ïðîñóâàííÿì ïî ñëóæá³ äàº ëþäÿì ìîæëèâ³ñòü ñïðèéìàòè
¿õ ðîáîòó â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ÿê „ñåð³þ ïåðåì³ùåíü ïî ð³çíèõ ïîñàäàõ, ùî ñïðèÿº
ðîçâèòêó, ÿê ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, òàê ³ îñîáè”. Öå ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè ëþäè
çâè÷àéíî â³äíîñÿòüñÿ äî ñâîº¿ êàð’ºðè äîñòàòíüî ïàñèâíî. Âîíè ñõèëüí³ äî òîãî, ùîá
âàæëèâ³ ð³øåííÿ ïðî ¿õ êàð’ºðó ³í³ö³þâàëèñÿ á ³íøèìè ëþäüìè, à íå ¿õ âëàñíèìè ³íòåðåñàìè,
ïîòðåáàìè ³ ö³ëÿìè. Ðåçóëüòàòîì ïðîãðàì ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³ º âåëèêà â³ääàí³ñòü
³íòåðåñàì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ï³äâèùåííÿ ìîòèâàö³¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, çìåíøåííÿ
òåêó÷îñò³ êàäð³â ³ ïîâí³øå âèêîðèñòàííÿ çä³áíîñòåé ïðàö³âíèê³â.

6.10. ÏÐÀÂÈËÀ ÏÎÂÅÄ²ÍÊÈ ÏÅÐÑÎÍÀËÓ ÃÎÒÅËÜÍÈÕ ÊÎÌÏËÅÊÑ²Â
Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ íàäàº ïîñëóãè â³ò÷èçíÿíèì ³ ³íîçåìíèì ãîñòÿì. Òîìó íåóõèëüíèì

ïðàâèëîì äëÿ ïåðñîíàëó º ïîâàæíå ñòàâëåííÿ äî áóäü-ÿêèõ êóëüòóðíèõ òðàäèö³é ³ ñïîñîáó
ìèñëåííÿ, à òàêîæ ãîòîâí³ñòü äî ñï³ëêóâàííÿ áåç ïåðåøêîä. Ãîðä³ñòþ áóäü-ÿêîãî ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó º ïåðñîíàë, çäàòíèé ãîâîðèòè ð³çíèìè ìîâàìè ³ ñïðàâëÿòè äîáðå âðàæåííÿ íà
ãîñòÿ ð³âíåì ñâî¿õ çíàíü ³ ãíó÷ê³ñòþ ñï³ëêóâàííÿ.

Ìåòîþ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó º ñòâîðåííÿ â³äêðèòî¿, äðóæíüî¿ àòìîñôåðè, òîìó,
çâåðòàþ÷èñü äî ãîñòÿ íà ³ì’ÿ, áóäü-ÿêèé ïðàö³âíèê ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çìîæå äîìîãòèñÿ
éîãî ïðèõèëüíîñò³. Ãîñò³ òà ñï³âðîá³òíèêè ïîâèíí³ áóäóâàòè ñâî¿ â³äíîñèíè íà âçàºìí³é
ïîâàç³, ñòàþ÷è ð³âíîïðàâíèìè ä³ëîâèìè ïàðòíåðàìè. Ñàìå òàêèé ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ º
ãàðàíò³ºþ óñï³õó ³ êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ íà ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Íåîáõ³äíî ïîñò³éíî
âèÿâëÿòè òóðáîòó ïðî ãîñòÿ. Êîæåí ÷ëåí êîëåêòèâó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ñòàº ºäèíèì ö³ëèì
ç òèìè ïîñëóãàìè, ùî íàäàº ãîòåëüíèé êîìïëåêñ.

Êóëüòóðà ïîâåä³íêè ãîòåëüíîãî ïðàö³âíèêà ì³ñòèòü ó ñîá³ âñ³ ñòîðîíè çîâí³øíüî¿ ³
âíóòð³øíüî¿ êóëüòóðè ëþäèíè, à ñàìå: ïðàâèëà ïîâîäæåííÿ ³ çâåðòàííÿ, âì³ííÿ ïðàâèëüíî
âèðàæàòè ñâî¿ äóìêè, äîòðèìóâàòèñÿ ìîâíîãî åòèêåòó. Ââ³÷ëèâ³ñòü ñâ³ä÷èòü ïðî êóëüòóðó
ëþäèíè, ¿¿ ñòàâëåííÿ äî ðîáîòè ³ äî êîëåêòèâó. Äëÿ ãîòåëüíîãî ïðàö³âíèêà äóæå âàæëèâî
áóòè òàêòîâíèì ó âçàºìèíàõ ç ãîñòÿìè, ïîñò³éíî ïàì’ÿòàòè ïðî ïîâàãó äî ëþäèíè.

Êóëüòóðà ïîâåä³íêè ³ ñï³ëêóâàííÿ ïîâ’ÿçàí³ òà ç ïîíÿòòÿì êóëüòóðè ìîâè. Ñï³âðîá³òíèêó
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íåîáõ³äíî âì³òè ãðàìîòíî, ÿñíî âèêëàäàòè ñâî¿ äóìêè. Çà êóëüòóðîþ
ìîâè, ÿê ³ çà òîíîì, ïîòð³áíî ñòåæèòè ïîñò³éíî. Êóëüòóðà ìîâíîãî åòèêåòó ïåðåäáà÷àº íå
ëèøå óì³ííÿ ãîâîðèòè, àëå é óì³ííÿ ñëóõàòè. Óâàæíî âèñëóõàòè ñï³âðîçìîâíèêà, íå
ïåðåáèâàþ÷è éîãî, ³ âèÿâèòè ïðè öüîìó ùèðå ñï³â÷óòòÿ – ìèñòåöòâî.

Ó âåñòèáþë³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíí³ áóòè ñòâîðåí³ íåîáõ³äí³ óìîâè äëÿ çóñòð³÷åé
³ â³äïî÷èíêó òóðèñò³â. Ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ïîâèíí³ ìàòè øèðîêó ³íôîðìàö³þ ïðî íàÿâí³ñòü,
ðîçòàøóâàííÿ ³ ðåæèì ðîáîòè ñëóæá, ó òîìó ÷èñë³ ïåðóêàðí³, ðåìîíòó ãîäèííèê³â,
ïðîÿâëåííÿ ³ äðóêóâàííÿ ôîòîìàòåð³àë³â, ïðîêàòó ïðåäìåò³â êóëüòóðíî-ïîáóòîâîãî
ïðèçíà÷åííÿ, ê³îñê³â ç ïðîäàæó ãàçåò, ñóâåí³ð³â, êíèã òîùî, à òàêîæ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éí³
ìàòåð³àëè (áóêëåòè, ïðîñïåêòè, äîâ³äíèêè) ìîâàìè îñíîâíèõ ãîñòåé ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Óñ³ ïóíêòè ³ ñëóæáè îáñëóãîâóâàííÿ ïîâèíí³ áóòè çàáåçïå÷åí³ çàñîáàìè â³çóàëüíî¿
³íôîðìàö³¿ (âèâ³ñêè, òàáëè÷êè, íàïèñè) ³ç çàçíà÷åííÿì íàéìåíóâàííÿ ñëóæá ³ ÷àñó ¿õíüî¿
ðîáîòè ì³ñöåâîþ òà àíãë³éñüêîþ ìîâàìè.

Æèòëîâ³ íîìåðè ïîâèíí³ áóòè çàáåçïå÷åí³ áóêëåòàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ô³ðìîâèì
ïîøòîâèì ïàïåðîì, êîíâåðòàìè, ïåðåë³êîì äîäàòêîâèõ ïîñëóã, äîâ³äíèêîì òåëåôîí³â ñëóæá,
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ïàì’ÿòêîþ ïðîòèïîæåæíî¿ áåçïåêè ìîâàìè îñíîâíèõ ãîñòåé ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³
àíãë³éñüêîþ ìîâîþ.

ßê³ñòü ï³äãîòîâêè íîìåð³â, ñïðàâí³ñòü òà êîìïëåêòí³ñòü îáëàäíàííÿ, íàÿâí³ñòü ðåêëàìíî-
³íôîðìàö³éíîãî ìàòåð³àëó, òóàëåòíèõ ïðèíàëåæíîñòåé ïîâèíí³ íåîäì³ííî ïåðåâ³ðÿòèñÿ
àäì³í³ñòðàö³ºþ. Çàñåëåííÿ ãîñòåé ó íåï³äãîòîâëåí³ íîìåðè íåïðèïóñòèìî.

Ïðîöåñ îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòÿ â ãîòåë³ ìîæíà ïðåäñòàâèòè íàñòóïíèì ÷èíîì.
Ïåðøèé ñëóæáîâåöü, ç ÿêèì ãîñò³ ÷àñòî ç³øòîâõóþòüñÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ –

÷åðãîâèé ãàðàæíî¿ ñëóæáè. Â³í â³òàº ãîñòåé, ùî ï³ä’¿æäæàþòü, â³äêðèâàº äâåð³ àâòîìîá³ëÿ,
ìîæå äîïîìîãòè ç ðîçì³ùåííÿì áàãàæó íà â³çêó ³ â³äïîâ³äàº çà áåçïåêó òðàíñïîðòíîãî
çàñîáó. Îäíàê íå âñ³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ç ïîâíèì îáñëóãîâóâàííÿì ïðîïîíóþòü ãàðàæíó
ñëóæáó.

Íå ó âñ³õ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ º ³ øâåéöàðè. Øòàòíà îäèíèöÿ øâåéöàðà íå ïðèíîñèòü
äîõîäó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó ³ ¿¿ äîðîãî óêîìïëåêòîâóâàòè. Òîìó ëèøå íàéá³ëüø³ ãîòåëüí³
êîìïëåêñè ìîæóòü äîçâîëèòè ñîá³ ìàòè ñëóæáó øâåéöàð³â.

Äàë³ ã³ñòü ï³äõîäèòü äî ðåºñòðàö³éíî¿ ñò³éêè, äå íà íüîãî ÷åêàº ïîðòüº. Â³ä ñëóæáè
ïîðòüº çàëåæèòü íàñê³ëüêè øâèäêî â³äáóâàºòüñÿ îôîðìëåííÿ ãîñòÿ – îäèí ç îñíîâíèõ
ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³.

Êîëè ðåºñòðàö³ÿ ãîñòÿ çàâåðøóºòüñÿ, ï³äõîäèòü ïîñèëüíèé, ùîá ïðîâåñòè ãîñòÿ äî
íîìåðà. Ñëóæáà ïîñèëüíèõ âèêîíóº ðÿä âàæëèâèõ ôóíêö³é. Ïîñèëüíèé ïîÿñíþº
ðîçòàøóâàííÿ â³ää³ë³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ïîäðîáèö³ éîãî ðîáîòè, çä³éñíþº çàêëþ÷íó
ïåðåâ³ðêó íîìåðà ïðè çàñåëåíí³ ãîñòÿ.

Ãàðàæíà ñëóæáà, øâåéöàðè, ñëóæáà áåçïåêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ñëóæáà ïîñèëüíèõ
â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâó ðîëü ó ñòâîðåíí³ îáðàçó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Æîäíèé ³íøèé ïåðñîíàë
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íå ïðîâîäèòü ñò³ëüêè ÷àñó ç ãîñòåì, ÿê îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë.
Âèÿâëÿþ÷è äîáðîçè÷ëèâ³ñòü ³ ãîñòèíí³ñòü ïî â³äíîøåííþ äî ãîñòÿ, ïðîôåñ³éíî íàâ÷åíèé
ïåðñîíàë óñï³øíî ïðîñóâàº ðÿä ïîñëóã ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Çäàòí³ñòü ïåðåêîíóâàòè,
òåðï³ííÿ ³ íåíàâ’ÿçëèâ³ñòü – íåîö³íåíí³ íàâè÷êè, ÿêèìè ïîâèíåí âîëîä³òè îáñëóãîâóþ÷èé
ïåðñîíàë ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ñëóæáà íîìåðíîãî ôîíäó â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â º íàéá³ëüø ôóíêö³îíàëüíî çíà÷èìèì
ï³äðîçä³ëîì, îñê³ëüêè öåé ï³äðîçä³ë â³äïîâ³äàº çà ïðèáèðàííÿ íîìåð³â, õîë³â, êîðèäîð³â òà
âíóòð³øí³õ ïðèì³ùåíü, ó ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ ïðèéîì ³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Ïîêî¿âêè ³
ñòàðø³ ïîêî¿âêè ïîâèíí³ øâèäêî ³ âèñîêîÿê³ñíî ïðèáèðàòè ì³ñöÿ çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ,
æèòëîâ³ íîìåðè, òóàëåò, âàííó, ùîá, ã³ñòü, ïîòðàïëÿþ÷è ó ñâ³é íîìåð ï³ñëÿ ïåðå¿çäó ³
òðèâàëî¿ ñòîìëþþ÷î¿ äîðîãè, â³äðàçó â³ä÷óâ òóðáîòó ïðî íüîãî ïåðñîíàëó ³ ñòâîðåíèé
çàòèøîê.

Ñïîñîáè ³ ìåòîäè ïðèáèðàííÿ â ãîòåëÿõ ïîñò³éíî óäîñêîíàëþþòüñÿ ³ ðîçâèâàþòüñÿ,
àëå ãîëîâíèì êðèòåð³ºì îö³íêè ðîáîòè ïåðñîíàëó º áåçäîãàííà ÷èñòîòà íîìåð³â ³ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó â ö³ëîìó, îõàéí³ñòü ñàìîãî ïåðñîíàëó ïðè âèêîíàíí³ ïðèáèðàëüíèõ ðîá³ò,
ïðàâèëüíå ³ âì³ëå âèêîðèñòàííÿ ïðèáèðàëüíîãî ìàòåð³àëó òà ³íâåíòàðþ.

Íå ìåíø âàæëèâà çàäà÷à ïåðñîíàëó ö³º¿ ñëóæáè ïîëÿãàº â óì³íí³ ìàíåâðóâàòè ÷àñîì
ïðè âèêîíàíí³ ïðèáèðàëüíèõ ðîá³ò, ùîá ÿêíàéìåíøå ö³ ðîáîòè âèêîíóâàëèñÿ â ïðèñóòíîñò³
ãîñòÿ. ×èì ìåíøå ã³ñòü áóäå ñâ³äêîì ðîáî÷î¿ îáñòàíîâêè íà ïîâåðõàõ, ÷èì ð³äøå
îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë áóäå âèäíî ç ïðèáèðàëüíèì ìàòåð³àëîì ³ ³íâåíòàðåì, ÷èì ìåíøå
ïîêî¿âêè ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç ïðèáèðàííÿ ïðèì³ùåíü áóäóòü çàëèøàòè ñë³äè ñâîº¿ ðîáîòè â
êîðèäîðàõ (ãàí÷³ðêè, ù³òêè, â³äðà), òèì âèùîþ áóäå êóëüòóðà îáñëóãîâóâàííÿ.

Äîäàòêîâ³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ ìàêñèìàëüíèõ çðó÷íîñòåé äëÿ ãîñòåé,
ùî ïðîæèâàþòü ó ãîòåë³, á³ëüø ïîâíîãî çàäîâîëåííÿ ¿õ âèìîã. Òåõíîëîã³ÿ íàäàííÿ
äîäàòêîâèõ ïîñëóã ïîâèííà ïåðåäáà÷àòè ðàö³îíàëüíå ðîçì³ùåííÿ ñëóæá ó ãîòåë³ äëÿ
ñïðîùåííÿ ³ ñêîðî÷åííÿ äî ì³í³ìóìó ïðîöåäóðè îôîðìëåííÿ çàìîâëåíü íà ïîñëóãè.

Ñëóæáè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó íàäàíí³ ïîñëóã, ïîâèíí³ ïðàöþâàòè
â ò³ñí³é âçàºìîä³¿. Ó âèïàäêó íåìîæëèâîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã ïîâèíí³ áóòè ïîÿñíåí³ ïðè÷èíè
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³ ïî ìîæëèâîñò³ çàïðîïîíîâàí³ çàì³ñòü íèõ ð³âíîö³íí³ ïîñëóãè.
Ïåðñîíàë óñ³õ êàòåãîð³é ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíåí óì³òè ñòâîðþâàòè àòìîñôåðó

ãîñòèííîñò³, ïîâèíåí áóòè ãîòîâèì äîáðîçè÷ëèâî âèêîíóâàòè ïðîõàííÿ ïðîæèâàþ÷èõ òà
âèÿâëÿòè äî íèõ òåðï³ííÿ ³ ñòðèìàí³ñòü. Âàæëèâèìè ÿêîñòÿìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ
ñï³âðîá³òíèê³â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, º ââ³÷ëèâ³ñòü, êîðåêòí³ñòü, òàêòîâí³ñòü, ãàðí³ ìàíåðè,
ñòðèìàí³ñòü.

Ñïåöèô³êà ðîáîòè â ãîòåë³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ¿¿ ïðàö³âíèêàì äîâîäèòüñÿ ïîñò³éíî
ç³øòîâõóâàòèñÿ ç íîâèìè ³ íåçíàéîìèìè ëþäüìè, ç âåëè÷åçíîþ ð³çíîìàí³òí³ñòþ õàðàêòåð³â
ãîñòåé. Ñï³âðîá³òíèê ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíåí óì³òè â³äâîë³êòè ñåáå â³ä äð³áíèõ
íåïðèºìíîñòåé, çáåð³ãàòè äîáðîçè÷ëèâ³ñòü ³ ïðèâ³òí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³ ç ëþäüìè. Â³í
ïîâèíåí âîëîä³òè äîñòàòíüîþ ñèëîþ âîë³, ùîá íå âèÿâèòè íåãàòèâíèõ íàñòðî¿â ïî
â³äíîøåííþ äî ãîñòÿ àáî â³äâ³äóâà÷à, íàâ³òü ó òîìó âèïàäêó, ÿêùî âîíè ïîâîäÿòüñÿ
íåïðàâèëüíî.

Ïîçèòèâí³ ÿêîñò³ ïðàö³âíèê³â ïîâèíí³ âèÿâëÿòèñÿ â çîâí³øíüîìó âèãëÿä³, â óì³íí³ âåñòè
áåñ³äó, ÿñíî ³ êîðåêòíî â³äïîâ³äàòè íà çàïèòàííÿ, óì³íí³ ïîïåðåäæàòè ïîáóòîâ³ áåçëàääÿ,
êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿. Âîíè òàêîæ âèÿâëÿþòüñÿ â ïîâàæíîìó ñòàâëåíí³ äî çâè÷à¿â, òðàäèö³é
³ íàö³îíàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ³íøèõ íàðîä³â. Àáñîëþòíî íåïðèïóñòèì³ â ïîâåä³íö³
îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ðîçâ’ÿçí³ñòü, âóëüãàðí³ñòü, ôàì³ëüÿðí³ñòü
òîùî ó â³äíîñèíàõ ³ç ïðîæèâàþ÷èìè.

Ïåðñîíàë ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âñ³õ êàòåãîð³é, ùî âñòóïàº â êîíòàêò ç ïðîæèâàþ÷èìè,
ïîâèíåí íîñèòè ôîðìåíèé îäÿã, ùî ó ðÿä³ âèïàäê³â âêëþ÷àº îñîáèñòèé çíà÷îê ³ç
çàçíà÷åííÿì ³ìåí³ òà ïð³çâèùà. Ôîðìà ïîâèííà áóòè çàâæäè ÷èñòîþ ³ ó áåçäîãàííîìó ñòàí³.

Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ áóäü-ÿêî¿ êàòåãîð³¿ ïîâèíí³ áóòè ñòâîðåí³ îêðåì³ óìîâè äëÿ
â³äïî÷èíêó ³ õàð÷óâàííÿ ïåðñîíàëó. Îáñÿã òàêèõ óìîâ ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè ÷èñåëüíîñò³
ïåðñîíàëó, ÿêà çàëåæèòü â³ä ðîçì³ð³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ îáñÿã³â îáñëóãîâóâàííÿ.

6.11. ÎÖ²ÍÊÀ ÏÅÐÑÎÍÀËÓ Â ÃÎÒÅËÜÍÎÌÓ ÊÎÌÏËÅÊÑ²
6.11.1. Îö³íêà ïåðñîíàëó â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ï³äá³ð ñï³âðîá³òíèê³â ö³ëêîì ëÿãàº íà ïëå÷³ ìåíåäæåðà ïî êàäðàõ.

Ïðîöåñ ï³äáîðó êàäð³â òàêèé æå ñêëàäíèé ³ òî÷íèé, ÿê ³ áóäü-ÿêà ³íøà óïðàâë³íñüêà ðîáîòà.
Íà öüîìó åòàï³ îñîáëèâî âàæëèâî ïîâíî ³ ïðàâèëüíî âèçíà÷èòè ³ ðîç’ÿñíèòè ñóòí³ñòü
ìàéáóòíüî¿ ðîáîòè, ³íàêøå ìîæíà âèòðàòèòè áàãàòî ÷àñó íà ïðèéîì ³ áåñ³äè ç ëþäüìè, ùî
íå ìàþòü ïîòð³áíî¿ êâàë³ô³êàö³¿. ² òóò ìåíåäæåð ïîâèíåí âèêîðèñòîâóâàòè îäèí ç ìåòîä³â
îö³íêè ïåðñîíàëó – åêñïåðòíó îö³íêó, ùî áàçóºòüñÿ íà ïðîâåäåíí³ òåñò³â, âèð³øåíí³ çàäà÷
³ âèêîíàíí³ âïðàâ.

Îö³íêà ïåðñîíàëó – öå ö³ëåñïðÿìîâàíèé ïðîöåñ âñòàíîâëåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ê³ëüê³ñíèõ
³ ÿê³ñíèõ ïðîôåñ³éíèõ õàðàêòåðèñòèê ïåðñîíàëó âèìîãàì ïîñàäè (ðîáî÷îãî ì³ñöÿ),
ï³äðîçä³ëó ³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ö³ëîìó.

Îö³íêà ïåðñîíàëó â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ïîâèííà ïðîâîäèòèñÿ ðåãóëÿðíî, ç òèì, ùîá
ñï³âðîá³òíèêè áà÷èëè ðåçóëüòàòè ñâîº¿ ïðàö³, ñïðàâåäëèâî îö³íåí³ êåð³âíèêàìè, à êåð³âíèêè
çà íàñë³äêàìè îö³íêè ìîãëè êðàùå óïðàâëÿòè ñï³âðîá³òíèêàìè ³ åôåêòèâí³øå ¿õ
âèêîðèñòîâóâàòè. Âàæëèâà ðîëü â çä³éñíåíí³ îö³íêè íàëåæèòü ôàõ³âöÿì ç óïðàâë³ííÿ
ïåðñîíàëîì, ìåíåäæåðàì, â ö³ëîìó êåð³âíèêàì ð³çíîãî ðàíãó.

Âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ åôåêòèâíîñò³ ïðàö³ ìàº ñâîºþ ãîëîâíîþ ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðîáîòè ïåðñîíàëó, äîïîìàãàþ÷è éîìó ðåàë³çóâàòè ³ ïîâí³ñòþ âèêîðèñòàòè
éîãî ïîòåíö³àë; çàáåçïå÷èòè ïðàö³âíèê³â ³ êåð³âíèê³â ³íôîðìàö³ºþ, íåîáõ³äíîþ äëÿ
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðîáîòîþ.

Ó öüîìó ïîëÿãàº îñíîâíà ìåòà îö³íêè ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, ÿêó ìîæíà
ðîçä³ëèòè íà òðè ãðóïè ôóíêö³é: àäì³í³ñòðàòèâíó, ³íôîðìàö³éíó ³ ìîòèâàö³éíó.

Àäì³í³ñòðàòèâí³ ôóíêö³¿ âêëþ÷àþòü ï³äâèùåííÿ ïî ñëóæá³, ïîíèæåííÿ, ïåðåâåäåííÿ,
ïðèïèíåííÿ òðóäîâîãî äîãîâîðó. Êîæíèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ïîâèíåí çä³éñíþâàòè îö³íêó
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ïðàö³ ñâîãî ïåðñîíàëó äëÿ ïðèéíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ð³øåíü ïðî ï³äâèùåííÿ, ïåðåâåäåííÿ
³ ïðèïèíåííÿ òðóäîâîãî äîãîâîðó. Ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³ äîïîìàãàº ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó,
îñê³ëüêè äîçâîëÿº éîìó çàïîâíþâàòè âàêàíñ³¿ ñëóæáîâöÿìè, ÿê³ âæå âèÿâèëè ñâî¿ çä³áíîñò³.
Âîíî äîïîìàãàº ³ ñëóæáîâöÿì, çàäîâîëüíÿþ÷è ¿õ ïðàãíåííÿ äî óñï³õó, äîñÿãíåíü ³ ñàìîïîâàãè.
Ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³ – ÷óäîâèé ñïîñ³á âèçíàííÿ äîñÿãíåíü ïðàö³âíèêà. Ïðîòå ïðè ïðèéíÿòò³
ð³øåííÿ ïðî ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³ êåð³âíèöòâî ïîâèííå çàîõî÷óâàòè ò³ëüêè òèõ, õòî ìàº
çä³áíîñò³ äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â íà íîâ³é ïîñàä³.

Ïåðåâåäåííÿ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ç ìåòîþ ðîçøèðåííÿ äîñâ³äó ïðàö³âíèêà, à òàêîæ â
òèõ âèïàäêàõ, êîëè êåð³âíèöòâî ââàæàº, ùî â³í ïðàöþâàòèìå åôåêòèâí³øå íà ³íø³é ïîñàä³.
²íîä³ ïåðåâåäåííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³ â òèõ âèïàäêàõ, êîëè ëþäèíà ïðàöþº íåçàäîâ³ëüíî,
àëå ó çâ’ÿçêó ç ¿¿ âåëèêèì ñòàæåì àáî ìèíóëèìè çàñëóãàìè êåð³âíèöòâî ââàæàº, ùî
ïðèïèíåííÿ òðóäîâîãî äîãîâîðó ç íåþ áóëî á íååòè÷íèì. Ó òàê³é ñèòóàö³¿ ïåðåâåäåííÿ º
ïîíèæåííÿì â ïîñàä³, ³ ïðàö³âíèê îïèíÿºòüñÿ íà òàê³é ïîñàä³, äå â³í ùå ìîæå ïðèíîñèòè
ÿêóñü êîðèñòü, àëå íå «áëîêóâàòèìå» êàð’ºðó ìîëîäîìó çäàòíîìó ïðàö³âíèêó.

Ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè ïðàö³âíèêó ïîâ³äîìèëè îö³íêó ðåçóëüòàò³â éîãî ïðàö³ òà
çàïðîïîíóâàëè äîñòàòí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ¿¿ ïîë³ïøåííÿ, àëå â³í íå õî÷å àáî íå ìîæå
ïðàöþâàòè çà ñòàíäàðòàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, òðóäîâèé äîãîâ³ð ç íèì ïîâèíåí áóòè
ðîç³ðâàíèé. ßêà á íå áóëà àäì³í³ñòðàòèâíà ñèòóàö³ÿ, ÿñíî, ùî áåç åôåêòèâíîãî ìåòîäó îö³íêè
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ íåìîæëèâî ïðèéíÿòè ð³øåííÿ.

²íôîðìàö³éí³ ôóíêö³¿. Îö³íêà ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ïîòð³áíà äëÿ ³íôîðìóâàííÿ ëþäåé
ïðî â³äíîñíèé ð³âåíü ¿õ ðîáîòè. Ïðè íàëåæí³é ïîñòàíîâö³ ö³º¿ ñïðàâè ïðàö³âíèê ä³çíàºòüñÿ
íå ò³ëüêè ïðî òå, ÷è äîñèòü äîáðå â³í ïðàöþº, àëå ³ ÿê³ ñèëüí³ àáî ñëàáê³ ñòîðîíè ³ â ÿêîìó
íàïðÿì³ â³í ìîæå óäîñêîíàëþâàòè.

Ìîòèâàö³éí³ ôóíêö³¿ ïîâ’ÿçàí³ ç òèì, ùî, âèçíà÷èâøè ñèëüíèõ ïðàö³âíèê³â,
àäì³í³ñòðàö³ÿ ìîæå íàëåæíèì ÷èíîì âèíàãîðîäèòè ¿õ ïîäÿêîþ, çàðïëàòîþ àáî ï³äâèùåííÿì
íà ïîñàä³. Ñèñòåìàòè÷íå ïîçèòèâíå ï³äêð³ïëåííÿ ïîâåä³íêè, ùî àñîö³þºòüñÿ ç âèñîêîþ
ïðîäóêòèâí³ñòþ, ïîâèííî âåñòè äî àíàëîã³÷íî¿ ïîâåä³íêè ³ â ìàéáóòíüîìó. ²íôîðìàö³éí³,
àäì³í³ñòðàòèâí³ òà ìîòèâàö³éí³ ôóíêö³¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ âçàºìîçâ’ÿçàí³ òà ä³þòü ÿê
ñèñòåìà.

Îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó âèìàãàº íàÿâíîñò³ ñòàíäàðò³â, ç ÿêèìè ïîð³âíþºòüñÿ éîãî
ä³ÿëüí³ñòü. Ó ñòàíäàðòè âèêîíàííÿ ñë³ä âêëþ÷àòè äâà îñíîâí³ âèäè ³íôîðìàö³¿: ùî çðîáëåíî
³ ÿê äîáðå öå çðîáëåíî. Ñòàíäàðòè âèêîíàííÿ íàö³ëåí³ íà òå, ÿê äîáðå çàâäàííÿ âèêîíàí³.
Êîæåí ñòàíäàðò ïîâèíåí áóòè äîñòàòíüî ÿñíî âèêëàäåíèé, äëÿ òîãî, ùîá êåð³âíèê ³
ï³äëåãëèé çíàëè, ÷îãî ÷åêàòè, ³ ÷è áóäå öå äîñÿãíóòî. Îñê³ëüêè ñòàíäàðòè âèêîíàííÿ ³ òðóäîâ³
çàâäàííÿ ò³ñíî çâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ, çàãàëüíîïðèéíÿòèì º ¿õ âçàºìíèé ðîçâèòîê. Ñòàíäàðòè
âèêîíàííÿ âèâîäÿòü âèìîãè äî ðîáîòè íà ð³âåíü: ïðèéíÿòíèõ àáî íåïðèéíÿòíèõ äëÿ
ïîâåä³íêè ïðàö³âíèêà. Âîíè â³ä³ãðàþòü êðèòè÷íó ðîëü â ñèñòåì³ «àíàë³ç ðîáîòè – îö³íêà
âèêîíàííÿ».

Ìåòîäè îö³íêè ïåðñîíàëó
Â ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ îö³íêó ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó çä³éñíþþòü çà äâîìà íàïðÿìêàìè:
 – îáë³ê ðåçóëüòàò³â ïðàö³ (ïðÿìà îö³íêà);
 – àíàë³ç ä³ëîâèõ ³ îñîáèñòèõ ÿêîñòåé ïðàö³âíèêà, ùî âïëèâàþòü íà ö³ ðåçóëüòàòè

(íåïðÿìà îö³íêà).
Ïðÿì³ âèäè îö³íîê âèìàãàþòü, ùîá êåð³âíèê ³ ï³äëåãëèé ðàçîì âèçíà÷èëè óçãîäæåí³

êîíêðåòí³ ö³ë³, ÿê³ çãîäîì áóäóòü âèêîðèñòàí³ ÿê ñòàíäàðò äëÿ ìàéáóòí³õ îö³íîê.
Íåïðÿì³ îö³íêè º òðàäèö³éíèìè, âîíè ñôîêóñîâàí³ íà òàêèõ ðèñàõ õàðàêòåðó ïðàö³âíèêà,

ÿê ³í³ö³àòèâà, çäàòí³ñòü ñïðàöüîâóâàòèñÿ ç êîëåêòèâîì, íàä³éí³ñòü, â³äíîøåííÿ äî ëþäåé,
òîáòî ðîçãëÿäàþòüñÿ îñîáîâ³ ÿêîñò³ ïðàö³âíèêà â ç³ñòàâëåíí³ ç éîãî ïîñàäîâèìè
îáîâ’ÿçêàìè.

Ïðÿìèé âèä îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ìîæå áóòè çä³éñíåíèé ÿê ñèñòåìà îö³íêè
ðåçóëüòàò³â ïðàö³ òà óïðàâë³ííÿ ïî ö³ëÿõ. Ïðîöåäóðà îö³íêè ðåçóëüòàò³â ïðàö³ ïåðñîíàëó
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äîñèòü ñêëàäíà ³ áàãàòî â ÷îìó íàãàäóº ïðîöåäóðó ïðîâåäåííÿ ÿê³ñíî¿ îö³íêè ðîá³ò. Â³äì³íí³ñòü
ïîëÿãàº â òîìó, ùî â äðóãîìó âèïàäêó çà áàçó îö³íêè áåðåòüñÿ ñàìà ðîáîòà, à â ïåðøîìó –
¿¿ âèêîíàííÿ ³ ä³ëîâ³ ÿêîñò³ ïåðñîíàëó. Çà äîïîìîãîþ îö³íêè ðåçóëüòàò³â ïðàö³ âèçíà÷àþòü
íàñê³ëüêè åôåêòèâíî ïðàö³âíèê âèêîíóº ñâîþ ðîáîòó â ç³ñòàâëåíí³ ç ê³íöåâîþ ìåòîþ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (öÿ ïðîöåäóðà çàñòîñîâíà ò³ëüêè â³äíîñíî ïîñò³éíèõ (øòàòíèõ)
ïðàö³âíèê³â).

Äëÿ òîãî ùîá ïðîöåäóðà îö³íêè ðåçóëüòàò³â ïðàö³ áóëà åôåêòèâíîþ, âîíà ïîâèííà:
 – âñòàíîâèòè «ñòàíäàðòè» ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ äëÿ êîæíîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ;
 – âñòàíîâèòè ïðîöåäóðó îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ (êîëè, íàñê³ëüêè ÷àñòî ³ õòî

ïðîâîäèòü îö³íêó, êðèòåð³¿ ³ ìåòîäè îö³íêè);
 – ñïîíóêàòè îñ³á, ÿê³ ïðîâîäÿòü îö³íêó, íà òå, ùîá âîíè çáèðàëè ³íôîðìàö³þ ïðî

ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðàö³ ïðàö³âíèê³â;
 – îáãîâîðèòè ðåçóëüòàòè îö³íêè ç ïðàö³âíèêîì;
 – ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ³ çàäîêóìåíòóâàòè îö³íêó.
Îáë³ê ðåçóëüòàò³â ïðàö³ â ò³é àáî ³íø³é ôîðì³ ïðàêòèêóºòüñÿ â³äíîñíî ïðàêòè÷íî âñüîãî

ïåðñîíàëó, îñê³ëüêè º îñíîâîþ îïëàòè ïðàö³. Äëÿ ïðàö³âíèê³â ³ ÷àñòèíè ñëóæáîâö³â
ðåçóëüòàòè ïðàö³ âèðàæàþòüñÿ ó âñòàíîâëåíí³ ÿñíèõ ³ ÷³òêèõ ö³ëüîâèõ ïîêàçíèê³â, íà ÿê³
ïîâèíåí âèéòè ïðàö³âíèê ÷åðåç ïåâíèé òåðì³í. Äëÿ òèõ êàòåãîð³é ïåðñîíàëó, ÷èÿ ïðàöÿ íå
ìîæå áóòè ñóâîðî íîðìîâàíà, ãîëîâíèìè êðèòåð³ÿìè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ¿õ ïðàö³ ìîæóòü
âèñòóïàòè:

- ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³;
- â³äïîâ³äí³ñòü íàïåðåä ïîñòàâëåíèì ö³ëÿì íà ïåâíèé ïåð³îä.
Ï³ä ïðîäóêòèâí³ñòþ â äàíîìó êîíòåêñò³ ðîçóì³þòüñÿ ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ðåçóëüòàòè ðîáîòè

ïåðñîíàëó çà ïåâíèé ïåð³îä.
Ðîáîòè ïåâíîãî âèäó ³ ÿêîñò³ ìîæóòü áóòè âèì³ðÿí³ â îäèíèöÿõ ê³ëüêîñò³ ïîñëóã, ùî

íàäàþòüñÿ, çà îäèíèöþ ÷àñó. Ñóì³ðí³ñòü ð³çíèõ âèä³â ðåçóëüòàò³â ïðàö³ òà ¿õ ÿêîñò³ ìîæíà
çàáåçïå÷èòè øëÿõîì ïîð³âíÿííÿ ³ç ñòàíäàðòîì.

Ðåçóëüòàò ïðàö³, ó ïðèíöèï³, çàëåæèòü â³ä ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³âíèêà, ïðîäóêòèâíîñò³
âèêîðèñòîâóâàíèõ ÷èííèê³â ³ óìîâ ïðàö³.

Äî îá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â ïðîäóêòèâíîñò³ â³äíîñÿòüñÿ çàñîáè ïðàö³ (ìàøèíè), äîïîì³æí³
òà âèðîáíè÷³ ìàòåð³àëè, ìåòîäè ³ îðãàí³çàö³ÿ íàäàííÿ ïîñëóã, îðãàí³çàö³ÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ³
óìîâ ïðàö³, ÷àñ ³ ñòðóêòóðà ïðàö³.

Ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè ïðîäóêòèâíîñò³ ìîæóòü êîðåíèòèñÿ â ñàìîìó ñï³âðîá³òíèêó
(çä³áí³ñòü ³ áàæàííÿ äî ïðàö³) àáî â ñîö³àëüí³é ñòðóêòóð³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (â³äíîñèíè
íà÷àëüíèê³â ³ ï³äëåãëèõ, ðîáî÷èé êë³ìàò, êë³ìàò ó ãðóïàõ). Ïðîäóêòèâí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ
çä³áíîñòÿìè (ñòàòóðà, îáäàðîâàí³ñòü, îñâ³òà, äîñâ³ä) ³ ìîæëèâîñòÿìè ïðàö³ (çäîðîâ’ÿ,
ñòîìëåííÿ, á³îðèòì). Áàæàííÿ äî ïðàö³ ïîñò³éíî çàëåæèòü â³ä ñóá’ºêòèâíî¿ îö³íêè ñòèìóë³â
ä³ÿëüíîñò³ (çàäîâîëåííÿ â³ä ïðàö³), ïðè÷îìó âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü ÷èííèêè âèíàãîðîäè
ïðàö³, ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó, ó÷àñò³ â ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, óìîâè ïðàö³, áåçïåêà òîùî.

Äëÿ ïðîñòî¿ îö³íêè ïðîäóêòèâíîñò³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ïîêàçíèêè íàäàííÿ ïîñëóã.
Ïðè äèôåðåíö³éîâàí³é îö³íö³ ïðîäóêòèâíîñò³ ñï³âðîá³òíèêà â îö³íêó ïîâèíí³ áóòè
âêëþ÷åí³, ïåðø çà âñå, éîãî ïðîäóêòèâí³ñòü (ê³ëüê³ñòü ³ ÿê³ñòü ðåçóëüòàò³â ïðàö³), éîãî
ïîâåä³íêà ïðè âèêîíàíí³ ðîáîòè (ïî â³äíîøåííþ äî êîëåêòèâó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³
êë³ºíò³â, äîòðèìàííÿ ³íñòðóêö³é ³ ðîçïîðÿäæåíü, íàä³éí³ñòü òîùî) ³ éîãî ïðèäàòí³ñòü äî
âèêîðèñòàííÿ â ðîáîò³ (ñàìîñò³éí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü). Îö³íêó îêðåìèõ êðèòåð³¿â ìîæíà ïðîâåñòè
çà çâàæåíîþ øêàëîþ áàëüíèõ îö³íîê.

Êðèòåð³ÿìè, çà ÿêèìè ìîæíà âèì³ðÿòè ó÷àñòü ïðàö³âíèêà â ðåçóëüòàò³, º:
- âèêîíàíà ïðàö³âíèêîì ðîáîòà (ãîäèíè, ê³ëüê³ñòü ïðîäóêö³¿, ÿê³ñòü);
- ñîö³àëüíèé ñòàòóñ ³ ïðèíàëåæí³ñòü ïðàö³âíèêà äî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ó÷àñòü ó ñòâîðåíí³ âàðòîñò³;
- ïîâîäæåííÿ ³ç ãîñòÿìè ÷è ñï³âðîá³òíèêàìè;
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- ðîçâèòîê îáîðîòó;
- ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ðîçïîä³ë ïðèáóòêó.
Êðèòåð³¿ ìîæóòü áóòè â³äíîñíî îá’ºêòèâíî âèçíà÷åí³ çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè îáë³êó â

ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ (íàïðèêëàä, ð³÷íîãî áàëàíñó).
Îñê³ëüêè ïîëîæåííÿ ïðàö³âíèêà â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ âèçíà÷àºòüñÿ éîãî ðîáî÷èì

ì³ñöåì àáî ïîñàäîþ, òî éîãî âíåñîê â ä³ÿëüí³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíåí
çä³éñíþâàòèñÿ íà ï³äñòàâ³ òîãî, íàñê³ëüêè äîáðå â³í ñïðàâëÿºòüñÿ ç³ ñâî¿ìè îáîâ’ÿçêàìè.

Àíàë³ç ïîñàäîâèõ âèìîã ³ çì³ñòó ðîáîòè
Àíàë³ç ïîñàäîâèõ âèìîã ³ çì³ñòó ðîáîòè íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ ïðèíöèïîâî âàæëèâèé äëÿ

âñòàíîâëåííÿ ö³ëåé. Éîãî ñë³ä ïðîâîäèòè â òàêîìó ïîðÿäêó:
1. Ðîçãëÿíóòè íåîáõ³äí³ñòü àáî äîö³ëüí³ñòü òîãî àáî ³íøîãî âèäó òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà

¿¿ âíåñêó â ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ëó (àáî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ö³ëîìó).
2. Âèçíà÷èòè êëþ÷îâ³ àñïåêòè ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü óñï³õ äîñÿãíåííÿ

ê³íöåâî¿ ìåòè, ³ ðàíæèðóâàòè ¿õ ó ïîðÿäêó ïð³îðèòåòó. ßêùî ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³ ð³çíîìàí³òí³ òà
÷èñëåíí³, ¿õ ñë³ä ðàíæèðóâàòè òàê, ùîá ïðàö³âíèêó áóëî ÿñíî, ùî âèìàãàº ïåðøî÷åðãîâèõ
çóñèëü ³ îñîáëèâî¿ óâàãè.

3. Îá´ðóíòóâàòè íîðìè òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè, ÿê³ â³äîáðàæàþòü áàæàíèé ðåçóëüòàò. Â³í
ïîâèíåí áóòè ïðèéíÿòíèì äëÿ äàíîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, òîáòî â³äïîâ³äàòè éîãî âèìîãàì
äî âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â íà òèõ àáî ³íøèõ ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ.

4. Âèáðàòè ñèñòåìó îäèíèöü âèì³ðþâàííÿ äëÿ îö³íêè ïðàö³âíèê³â (ñë³ä âèðîáèòè
ïîêàçíèêè, ùî äîçâîëÿþòü ïðåäñòàâèòè â ê³ëüê³ñíîìó âèðàç³ íàâ³òü ò³ ñòîðîíè ä³ÿëüíîñò³
àáî ÿêîñò³ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ íàñèëó ï³ääàþòüñÿ âèì³ðþâàííþ).

5. Âèçíà÷èòè, ùî ïîòð³áíî äëÿ ïîë³ïøåííÿ ðîáîòè ³ ñïîñîáó ¿¿ âèêîíàííÿ ³ ÿê öå ìîæå
áóòè äîñÿãíóòî ïðàö³âíèêîì çà ïåâíèé ïåð³îä.

Àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â, âèõîäÿ÷è ç ÿêîñò³ âèêîíàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â,
äîçâîëÿº âñòàíîâèòè ïðè÷èíè àáî «âóçüê³ ì³ñöÿ», ùî ñòàëè ïðè÷èíîþ íåâèêîíàííÿ
çàïëàíîâàíèõ ö³ëåé. Ïðè öüîìó ìîæëèâ³ñòü îá´ðóíòîâàíî ðîçïîä³ëÿòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü
ì³æ êåð³âíèêàìè ³ ï³äëåãëèìè ç’ÿâëÿºòüñÿ â òîìó âèïàäêó, ÿêùî, íå äèâëÿ÷èñü íà åôåêòèâíó
ðîáîòó âèêîíàâö³â, çàãàëüí³ çàâäàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèÿâëÿþòüñÿ íåâèêîíàíèìè.

Äëÿ êîíòðîëþ çà õîäîì äîñÿãíåííÿ ìåòè íåîáõ³äíî îð³ºíòóâàòèñÿ íà íîðìàòèâè. Ïðè
ôîðìóâàíí³ íîðìàòèâ³â ìîæíà êåðóâàòèñÿ íàñòóïíèìè çàãàëüíèìè óñòàíîâêàìè íà:

- àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ çà ðÿä ïîïåðåäí³õ ïåð³îä³â;
- îö³íêó ðåàë³ñòè÷íîñò³ ïåðåäáà÷óâàíèõ íîðìàòèâ³â;
- âèçíà÷åííÿ â³äì³ííîñò³ â ð³âíÿõ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó âèãëÿä³ â³äõèëåííÿ â³ä

íîðìàòèâ³â ó òó àáî ³íøó ñòîðîíó;
- îö³íêó âïëèâó çì³ñòó ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â íà íîðìàòèâè ³ óñóíåííÿ çàéâèõ,

ìàëîïðîäóêòèâíèõ åëåìåíò³â ðîáîòè àáî ñïîñîá³â ¿¿ âèêîíàííÿ.
Çì³ñò ³ ñòðóêòóðà âèìîã, ùî âèñóâàþòüñÿ äî ïðàö³âíèê³â íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ, âïëèâàþòü

íà íîðìàòèâè òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàêð³ïëåííÿ íåïðàâèëüíèõ ìåòîä³â âèêîíàííÿ ðîáîòè â
ÿêîñò³ íîðìàòèâíèõ çäàòíå ïðèçâåñòè äî ñïîòâîðåííÿ î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â, òîìó
íîðìóâàííþ òðóäîâèõ îïåðàö³é ïîâèíåí ïåðåäóâàòè àíàë³ç çì³ñòó âèêîíóâàíèõ ôóíêö³é.
Ó÷àñòü ïðàö³âíèê³â ó ðîçðîáö³ ïðîïîçèö³é ùîäî âäîñêîíàëåííÿ âèêîíóâàíèõ ôóíêö³é, ¿õ
ñïðîùåííÿ, ïîºäíàííÿ àáî ðîçä³ëåííÿ – íåîäì³ííà óìîâà äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
ðîáîòè.

Â äàíèé ÷àñ îö³íêà ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ïåðåòâîðþºòüñÿ íà îäèí ç ãîëîâíèõ
³íñòðóìåíò³â ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó òðóäîâîãî êîëåêòèâó. Ãëèáîê³ çíàííÿ â ö³é îáëàñò³ º
îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ ñòèëþ êåð³âíèöòâà ñó÷àñíîãî ìåíåäæåðà. Êàæó÷è ïðî
ìåòîäîëîã³þ îö³íêè, ôàõ³âö³ êàäðîâèõ ñëóæá ï³äêðåñëþþòü çíà÷åííÿ òàê çâàíîãî
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, òîáòî äîâåäåííÿ ¿¿ ðåçóëüòàò³â äî ñàìèõ ïðàö³âíèê³â, ç òèì, ùîá âîíè
ìîãëè ç³ñòàâèòè ñâî¿ óñï³õè ç ðåçóëüòàòàìè ³íøèõ. Ãëàñí³ñòü – îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ óìîâ
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ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ áóäü-ÿêèõ ñèñòåì îö³íêè. Îö³íêà ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ âèìàãàº,
ùîá êåð³âíèêè çáèðàëè ³íôîðìàö³þ ïðî òå, íàñê³ëüêè åôåêòèâíî êîæåí ïðàö³âíèê âèêîíóº
äåëåãîâàí³ éîìó îáîâ’ÿçêè. Ïîâ³äîìëÿþ÷è ö³ â³äîìîñò³ ñâî¿ì ï³äëåãëèì, êåð³âíèê äàº ¿ì
ìîæëèâ³ñòü âèïðàâèòè ñâîþ ïîâåä³íêó, ÿêùî âîíà íå â³äïîâ³äàº ïðèéíÿò³é. Ðàçîì ç òèì
îö³íêà ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ äîçâîëÿº êåð³âíèöòâó âèçíà÷èòè íàéá³ëüø âèçíà÷íèõ
ïðàö³âíèê³â ³ ðåàëüíî ï³äíÿòè ð³âåíü ¿õ äîñÿãíåíü, ïåðåâîäÿ÷è ¿õ íà ïðèâàáëèâ³ø³ ïîñàäè.

Îêð³ì áåçïîñåðåäíüîãî êåð³âíèêà ³ êàäðîâî¿ ñëóæáè äî ó÷àñò³ â îö³íö³ âñå á³ëüøå
ïðèòÿãóþòüñÿ ñàì³ îö³íþâàí³ òà ¿õ êîëåãè. Ñàìîîö³íêà ïîâèííà îáîâ’ÿçêîâî âðàõîâóâàòèñÿ,
îñê³ëüêè ³íôîðìàö³ÿ, ùî ïîâ³äîìëÿºòüñÿ ïðàö³âíèêàìè, íå ò³ëüêè äàº òî÷í³øó êàðòèíó,
àëå ³ çíà÷íî ïîêðàùóº â³äíîñèíè âñåðåäèí³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Äî òîãî æ ³íäèâ³äóàëüíà
ñàìîîö³íêà ñïðèÿº ðîçâèòêîâ³ ïðàö³âíèêà.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ òî÷íîñò³ îö³íêè ðåçóëüòàò³â òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàæàíî,
ùîá ñï³âáåñ³äà íîñèëà äâîñòîðîíí³é õàðàêòåð.

Íàðåøò³, êåð³âíèê ïîâèíåí íàìàãàòèñÿ îö³íþâàòè ðîáîòó ï³äëåãëèõ ÿêîìîãà
îá’ºêòèâí³øå.

Â äàíèé ÷àñ âèçíàíî, ùî îö³íêà ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ – íåîáõ³äíà, ÷åðåç ÿâíî íåäîñòàòí³
äàí³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ êàäðîâèõ ð³øåíü. Íå ìåíøîãî çíà÷åííÿ íàáóëà îö³íêà ä³ëîâèõ ³
îñîáèñòèõ ÿêîñòåé, ùî âèÿâëÿþòüñÿ â ñàìîìó ïðîöåñ³ ïðàö³. Öåé âèä îö³íîê õàðàêòåðèçóº
ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèêà çà êðèòåð³ÿìè, ùî â³äïîâ³äàþòü ³äåàëüíèì óÿâëåííÿì ïðî âèêîíàííÿ
ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â ³ ïðî íåîáõ³äí³ ÿêîñò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³.
Äî òàêèõ ÿêîñòåé â³äíîñÿòü, ïåðø çà âñå, ïðîôåñ³éí³ íàâèêè, à òàêîæ ïñèõîëîã³÷í³ çä³áíîñò³.

Îö³íêà ä³ëîâèõ ³ îñîáèñòèõ ÿêîñòåé
Îö³íêà ä³ëîâèõ ³ îñîáèñòèõ ÿêîñòåé äëÿ âñ³õ êàòåãîð³é (â³ä êâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â

äî ìåíåäæåð³â) ìîæå áóòè ïðîâåäåíà çà íàñòóïíèìè ÷èííèêàìè:
- çíàííÿ ðîáîòè (÷è ìàº ïðàö³âíèê ÿñíå ðîçóì³ííÿ çì³ñòó ðîáîòè ³ ¿¿ ö³ëåé);
- íåîáõ³äí³ñòü êîíòðîëþ çà éîãî ä³ÿìè ç áîêó íà÷àëüíèêà (íàñê³ëüêè ñòàðàííèé ïðè

âèêîíàíí³ çàâäàíü, ÷è äîòðèìóº äèñöèïë³íó ïðàö³);
- ñòèëü ðîáîòè (÷è çàâæäè ïðèéìàº îáäóìàí³ ð³øåííÿ, ÷è ìàº ñõèëüí³ñòü äî ñàìîàíàë³çó,

÷è çäàòíèé äîâîäèòè ñïðàâó äî ê³íöÿ);
- ³í³ö³àòèâí³ñòü (÷è ìàº áàæàííÿ áðàòè íà ñåáå äîäàòêîâó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ÿê ñïðèéìàº

íîâ³ çàâäàííÿ, ÷è ãîòîâèé éòè íà ðèçèê);
- ñõèëüí³ñòü äî ñï³âïðàö³ (÷è ïðîÿâëÿº ãîòîâí³ñòü ³ çäàòí³ñòü ïðàöþâàòè ñï³ëüíî ç

êîëåãàìè ³ ï³äëåãëèìè, ÷è óì³º ï³äòðèìóâàòè ñïðèÿòëèâèé ïñèõîëîã³÷íèé íàñòð³é â
êîëåêòèâ³).

Êîæåí ÷èííèê ìîæå îö³íþâàòèñÿ çà 5, 6, 7 ÷è 10-áàëüíîþ øêàëîþ. Ïðè÷îìó â³ä
êåð³âíèêà âèìàãàþòü ï³äòâåðäèòè îö³íêó – ðîçêðèòè ó ïèñüìîâ³é ôîðì³ êîíêðåòí³ ä³¿
ïðàö³âíèêà, â³äíîøåííÿ äî âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â ó ò³é àáî ³íø³é ñèòóàö³¿, à òàêîæ âêàçàòè
êîíêðåòí³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà, ÿê³ ï³äòâåðäæóâàëè á îö³íêó.

Îö³íêà ä³ëîâèõ ³ îñîáèñòèõ ÿêîñòåé ïðàêòè÷íî íå çàñòîñîâóºòüñÿ â³äíîñíî
ìàëîêâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â ³ ðÿäó êîíòîðñüêèõ ñëóæáîâö³â, òîáòî òèõ êàòåãîð³é, ÿê³
ìîæóòü áóòè ëåãêî çàì³íåí³ íà ðèíêó ðîáî÷î¿ ñèëè. ²íàêøå êàæó÷è, «îö³íêà ÿêîñòåé»
áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíà ç òðèâàë³ñòþ âèêîðèñòàííÿ ïðàö³âíèêà.

Îö³íêà ä³ëîâèõ ³ îñîáèñòèõ ÿêîñòåé ïðàö³âíèêà ìîæå áóòè çä³éñíåíà çà äîïîìîãîþ
ðåéòèíãîâèõ ìåòîä³â, îð³ºíòîâàíèõ íà ïîð³âíÿííÿ ïîâåä³íêè ³ òðóäîâèõ äîñÿãíåíü
ïðàö³âíèê³â îäèí ç îäíèì (â³äíîñíà ðåéòèíãîâà ñèñòåìà) àáî íà ïîð³âíÿííÿ ðåçóëüòàò³â
ðîáîòè êîæíîãî ³ç ñòàíäàðòîì (àáñîëþòíà ðåéòèíãîâà ñèñòåìà). ²íø³ ðåéòèíãîâ³ ìåòîäè
îð³ºíòîâàí³ íà îö³íêó ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³âíèê³â (îð³ºíòîâàí³ íà ðåçóëüòàò ñèñòåìè).

Ïðîñòèé òèï àáñîëþòíî¿ ðåéòèíãîâî¿ ñèñòåìè – öå îïîâ³äíèé íàðèñ, â ÿêîìó îö³íþâà÷
îïèñóº ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè, ïîòåíö³àë ïðàö³âíèêà ³ äàº ïðîïîçèö³¿ ùîäî ïîë³ïøåííÿ.
ßêùî ö³ íàðèñè ï³äãîòîâëåí³ äîáðå, âîíè ì³ñòÿòü ñóòòºâèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ç ï³äëåãëèìè
â³äíîñíî ¿õ âèêîíàííÿ. Öå ðîáèòü ñêëàäíèì âèêîðèñòàííÿ äàíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ð³øåíü ïî
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ïåðñîíàëó, îñê³ëüêè ï³äëåãë³ íå ïîð³âíþþòüñÿ îá’ºêòèâíî. Ìåòîäè, ÿê³ ïîð³âíþþòü ïðàö³âíèê³â
îäèí ç îäíèì, âèìàãàþòü ò³ëüêè îäíîãî: ùîá îö³íþâà÷ ðîçãëÿäàâ âñ³õ ïðàö³âíèê³â – â³ä âèùèõ
äî íèæ÷èõ, â³ä êðàùèõ äî ã³ðøèõ. Àëüòåðíàòèâíà êëàñèô³êàö³ÿ âèìàãàº, ùîá îö³íþâà÷ ñïî÷àòêó
ñêëàâ ñïèñîê âñ³õ ïðàö³âíèê³â íà ëèñò³ ïàïåðó. Ç öüîãî ëèñòà â³í âèáèðàº êðàùîãî ïðàö³âíèêà,
ïîò³ì ã³ðøîãî ïðàö³âíèêà, ïîò³ì äðóãîãî êðàùîãî, ïîò³ì äðóãîãî ã³ðøîãî ³ òàê äàë³,
ïåðåì³ùàþ÷èñü çâåðõó âíèç çà ñïèñêîì, ïîêè âñ³ ïðàö³âíèêè íå áóäóòü êëàñèô³êîâàí³.

Ðåéòèíãîâ³ ìåòîäè âèêîðèñòîâóþòüñÿ òîä³, êîëè íåîáõ³äíî îö³íèòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü
ïðàö³âíèê³â. Îäíèì ç íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ ðåéòèíãîâèõ ìåòîä³â º ïîâåä³íêîâèé
êîíòðîëüíèé ëèñò. Îö³íþâà÷ çáèðàº ³íôîðìàö³þ, ÿêà îïèñóº ïîâ’ÿçàíó ç ðîáîòîþ ïîâåä³íêó.
Éîãî çàâäàííÿì º ïðîñòî «ïåðåâ³ðêà» ö³º¿ ³íôîðìàö³¿. Ïðè öüîìó ï³äõîä³ îö³íþâà÷³ íå
ñò³ëüêè äàþòü îö³íêó, ñê³ëüêè îïèñóþòü òðóäîâó ïîâåä³íêó. Îïèñîâ³ ðåéòèíãè á³ëüø
ïðèéíÿòí³, í³æ îö³íí³ (äîáðå – ïîãàíî). Ïðè òàêîìó ìåòîä³ äåêëàðàòèâíà çàÿâà (íàïðèêëàä:
«Ïðàö³âíèê îäåðæóº ñêàðãè â³ä ãîñòåé ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó») îö³íþºòüñÿ ïî òàêèõ
êàòåãîð³ÿõ, ÿê „çàâæäè”, „äóæå ÷àñòî”, „äîñèòü ÷àñòî”, „³íîä³” ³ „í³êîëè”. Êîæíà êàòåãîð³ÿ
«âàæèòü», íàïðèêëàä, â³ä 5 («çàâæäè») äî 1 («í³êîëè»), ÿêùî çàÿâà îïèñóº áàæàíó ïîâåä³íêó.
Â ö³ëîìó öèôðîâ³ ðåéòèíãè (àáî î÷êè) äëÿ êîæíîãî ïðàö³âíèêà äàþòü ñóìó, ÿêà ïîò³ì
ïåðåâ³ðÿºòüñÿ ïî êîæíîìó ïóíêòó.

Ñïåö³àëüíèé òèï ïîâåä³íêîâîãî êîíòðîëüíîãî ëèñòà â³äîìèé ÿê ñèñòåìà ñèëîâîãî âèáîðó.
Öÿ òåõíîëîã³ÿ áóëà ðîçâèíåíà ñïåö³àëüíî äëÿ çìåíøåííÿ ïîáëàæëèâîñò³ îö³íþâà÷³â ³
íàäàííÿ îá’ºêòèâíî¿ îö³íêè ñòàíäàðòàì äëÿ ïîð³âíÿííÿ ³íäèâ³äóàë³â. Äëÿ öüîãî ïóíêòè
êîíòðîëüíîãî ëèñòà óïîðÿäêîâóþòüñÿ â ãðóïàõ, ç ÿêèõ îö³íþâà÷³ âèáèðàþòü çàÿâè, ÿê³ â
íàéá³ëüøîìó àáî íàéìåíøîìó ñòóïåí³ îïèñóþòü êîæíîãî ïðàö³âíèêà. Çàãàëüíèé ðåéòèíã
äëÿ êîæíîãî ïðàö³âíèêà îäåðæóþòü, êîðèñòóþ÷èñü ñïåö³àëüíèì êëþ÷åì áàë³â äî îïèñó
îö³íþâà÷à.

Ìåòîä ñèëîâîãî âèáîðó ìàëî âèêîðèñòîâóºòüñÿ (³ íàâ³òü ìîæå äàòè íåãàòèâíèé åôåêò)
â îö³ííèõ ³íòåðâ’þ, äëÿ îö³íþâà÷³â, ùî íå çíàþòü ð³âíÿ âèêîíàííÿ. Äëÿ ïîäîëàííÿ öèõ
òðóäíîù³â ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ìåòîäè êðèòè÷íèõ âèïàäê³â.

Êðèòè÷í³ âèïàäêè – öå êîðîòê³ äîïîâ³ä³ ïðî åôåêòèâí³ñòü âèêîíàíî¿ ðîáîòè. Âîíè
íàö³ëåí³ íà çàãàëüíó êàðòèíó, à íå íà äåòàë³.

Êðèòè÷í³ âèïàäêè òàêîæ ïðèâàáëèâ³ â îö³ííîìó ³íòåðâ’þ, òîìó ùî ñóïåðâ³çîðè ìîæóòü
íàö³ëþâàòèñÿ íà ïîòî÷íó òðóäîâó ïîâåä³íêó á³ëüøå, í³æ íà íåâèçíà÷åíå ï³äêðåñëåííÿ
øòðèõ³â.

Ïîä³áíî äî ³íøèõ ðåéòèíãîâèõ ìåòîä³â, êðèòè÷í³ âèïàäêè ìàþòü ñâî¿ íåäîë³êè. Ïåðøèé
– îö³íþâà÷³ ìîæóòü âèð³øèòè, ùî çàïèñ âèïàäê³â ç ðîáîòè ï³äëåãëèõ íà ùîäåíí³é àáî
íàâ³òü ùîòèæíåâ³é îñíîâ³ äóæå îáòÿæëèâèé. Äðóãèé – îö³íþâà÷³ âñòàíîâëþþòü ñòàíäàðòè,
ïî ÿêèõ îö³íþþòüñÿ ï³äëåãë³; ïðîòå ìîòèâàö³ÿ áóäå âèùà, ÿêùî ï³äëåãë³ çìîæóòü áðàòè
ó÷àñòü â óñòàíîâö³ ñòàíäàðò³â, çà ÿêèìè ¿õ îö³íþâàòèìóòü. ² òðåòº – îïîâ³äíà ôîðìà íå
äîçâîëÿº ïîð³âíþâàòè ïðàö³âíèêà ³ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ. Äëÿ ïîäîëàííÿ öèõ ïðîáëåì ìîæíà
âèêîðèñòîâóâàòè ãðàô³÷í³ ðåéòèíãîâ³ øêàëè.

Ãðàô³÷í³ ðåéòèíãîâ³ øêàëè – íàéá³ëüø øèðîêî çàñòîñîâóâàíèé ðåéòèíãîâèé ìåòîä.
Øêàëè ãðàô³÷íîãî ðåéòèíãó ìîæóòü íå ïîñòóïàòèñÿ ãëèáèí³ íàðèñó àáî îïèñó êðèòè÷íèõ

âèïàäê³â, à ðåçóëüòàòè ìîæóòü áóòè òî÷íî âèðàæåí³ â ê³ëüê³ñíîìó âèðàç³, ³ îñê³ëüêè øêàëè
ñòàíäàðòèçîâàí³, ìîæíà ïðîâîäèòè ïîð³âíÿííÿ ì³æ ïðàö³âíèêàìè. Ãðàô³÷í³ øêàëè ðåéòèíã³â
÷àñòî ï³ääàþòüñÿ êðèòèö³, àëå âîíè ïðèéíÿòí³ø³ äëÿ îö³íþâà÷³â.

Íàéá³ëüøå ðîçïîâñþäæåííÿ ñåðåä ìåòîä³â êîìïëåêñíî¿ îö³íêè âèêîíàííÿ ðîá³ò ìàþòü
áàëüí³ ñèñòåìè ïîð³âíÿííÿ õàðàêòåðèñòèê ïðàö³âíèê³â òà ìåòîä êîíòðîëüíèõ ëèñò³â.

Áàëüí³ ìåòîäè îö³íêè âèêîíàííÿ ðîá³ò ïåðåäáà÷àþòü ïîð³âíÿííÿ ïîêàçíèê³â âèêîíàííÿ
ðîá³ò ³ ä³ëîâèõ õàðàêòåðèñòèê ïðàö³âíèê³â ç íàïåðåä ðîçðîáëåíèìè íîðìàòèâàìè. ç ö³ºþ
ìåòîþ ðåòåëüíî âèáèðàþòüñÿ ÷èííèêè îö³íêè ³ ÷èñëî ñòóïåí³â êîæíîãî ÷èííèêà, à òàêîæ
îö³íêà ¿õ â áàëàõ. Âèêîðèñòîâóþòüñÿ äâà âåëèê³ ð³çíîâèäè áàëüíèõ ñèñòåì – ãðàô³÷í³ øêàëè ³
áàãàòîñòóïåíåâ³ øêàëè. Äëÿ îáîõ ð³çíîâèä³â õàðàêòåðíå çàñòîñóâàííÿ øêàë îö³íêè ÿê çàñîáó
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òåõí³÷íèõ ðîçðàõóíê³â.
Ìåòîä êîíòðîëüíèõ ëèñò³â çàñòîñîâóºòüñÿ ñàìîñò³éíî ³ â ïîºäíàíí³ ç ìåòîäàìè

ãðàô³÷íèõ øêàë. Ïðè öüîìó ìåòîä³ â ñïåö³àëüí³ êîíòðîëüí³ ëèñòè çàïèñóþòüñÿ äîêëàäí³
ïèòàííÿ ïðî ð³çí³ ÷èííèêè îö³íêè âèêîíàííÿ ðîá³ò ³ ä³ëîâèõ ÿêîñòåé ïðàö³âíèê³â, íà ÿêèõ
îñîáà, ùî äàº îö³íêó, ïîâèííà äàòè â³äïîâ³ä³ òà âèñíîâêè.

Ìåòà òàêèõ êîíòðîëüíèõ ëèñò³â ïîëÿãàº íå ëèøå â òîìó, ùîá ç’ÿñóâàòè, äî ÿêî¿ ãðóïè çà
ðîçì³ðàìè äîïëàò çà çàñëóãè âàðòî â³äíåñòè òó àáî ³íøó ðîáîòó àáî ïðàö³âíèêà, àëå ³ â
òîìó, ùîá âèçíà÷èòè ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè ïðàö³âíèêà äëÿ äîñÿãíåííÿ á³ëüøî¿
åôåêòèâíîñò³ éîãî ïðàö³.

Õàðàêòåð âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè ìîæå ³ñòîòíî ðîçð³çíÿòèñÿ â ïîð³âíÿíí³ ç òèìè æ
íîâîââåäåíèìè ñòðóêòóðàìè. Îòæå, çíàäîáëÿòüñÿ àáñîëþòíî íîâ³ ÿêîñò³ (íàïðèêëàä,
íîâàòîðñòâî, çàïîâçÿòëèâ³ñòü ³ ò.ä.), íàÿâí³ñòü ÿêèõ ìîæíà ò³ëüêè ïåðåäáà÷àòè. Ïðàö³âíèê,
ùî â ðåçóëüòàò³ â³äì³ííî çàðåêîìåíäóâàâ ñåáå, âèÿâèòüñÿ íåïðèäàòíèì äëÿ íîâî¿ ðîáîòè.
Ðàçîì ç òèì ÿêíàéêðàùèì ñïîñîáîì âèÿâëåííÿ ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèêà çàëèøàºòüñÿ
ñïîñòåðåæåííÿ çà íèì (³ îö³íêà) â íîâ³é âèðîáíè÷³é îáñòàíîâö³, íà íîâîìó ì³ñö³. Ìàþòüñÿ
íà óâàç³ âèïðîáóâàëüíèé òåðì³í, ðîòàö³ÿ ìîëîäèõ êàäð³â ïî ï³äðîçä³ëàõ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, òèì÷àñîâå çàì³ùåííÿ, ùî äîçâîëÿº ðîçâèíóòè çä³áíîñò³ äî êîíêðåòíèõ âèä³â
ïðàö³. Ç ö³ºþ æ ìåòîþ ïðàêòèêóºòüñÿ íåòðèâàëå ï³äêëþ÷åííÿ ìîëîäèõ ïðàö³âíèê³â äî ðîáîòè
ö³ëüîâî¿ íîâîââåäåíî¿ ãðóïè. Äëÿ ð³çíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³âí³â, íàäçâè÷àéíî êîðèñíîþ º
òèì÷àñîâà ðîáîòà ó íåâåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, äå äëÿ íèõ º ìîæëèâ³ñòü ïðèéìàòè
ñàìîñò³éí³ ð³øåííÿ â êðèòè÷íèõ ñèòóàö³ÿõ. Ïðàâäà, òóò º íåáåçïåêà, ùî íåîáõ³äí³ ÿêîñò³
íå âñòèãíóòü âèÿâèòèñÿ. Òàê³ æ íèæ÷³ ö³ëüîâ³ ñòðóêòóðè, ÿê ãóðòêè ÿêîñò³, äîçâîëÿþòü
âèÿâèòè ïîòåíö³àë ïðàö³âíèêà ³ áåç çì³íè òðóäîâèõ ôóíêö³é, îñê³ëüêè ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü
çä³éñíþºòüñÿ ïàðàëåëüíî ç îñíîâíîþ.

Âèìîãè äî îö³íþâà÷³â
Îñíîâíîþ âèìîãîþ äëÿ áóäü-ÿêîãî îö³íþâà÷à º ìîæëèâ³ñòü ñïîñòåðåæåííÿ çà

âèêîíàííÿì ðîáîòè ïðîòÿãîì ïåâíîãî ïåð³îäó (íàïðèêëàä, 6 ì³ñÿö³â). ßê ìîæëèâ³ îö³íþâà÷³
ìîæóòü âèñòóïàòè íàñòóïí³ êàòåãîð³¿ ïåðñîíàëó:

1. Áåçïîñåðåäí³é êåð³âíèê, ÿêèé á³ëüøå çíàéîìèé ç ³íäèâ³äóàëüíèì âèêîíàííÿì ³ ìàº
êðàù³ ìîæëèâîñò³ äëÿ îö³íêè ïîòî÷íîãî âèêîíàííÿ ðîá³ò ïåðñîíàëîì. Êð³ì òîãî, â³í ìîæå
íàéêðàùèì ÷èíîì ïîâ’ÿçàòè ³íäèâ³äóàëüíå âèêîíàííÿ ç ìåòîþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Îñê³ëüêè â³í òàêîæ â³äïîâ³äàº çà âèíàãîðîäó (ñòÿãíåííÿ), º ëîã³÷íèì çðîáèòè
áåçïîñåðåäíüîãî êåð³âíèêà â³äïîâ³äàëüíèì ³ çà îö³íêó âèêîíàííÿ.

2. Ð³âí³ çà ïîëîæåííÿì (êîëåãè). Ó äåÿêèõ âèäàõ ðîá³ò, òàêèõ, ÿê çîâí³øí³ ïðîäàæ³,
ïðàâîâà ä³ÿëüí³ñòü ³ íàâ÷àííÿ, êåð³âíèê ð³äêî ìîæå ñïîñòåð³ãàòè êîíêðåòíó ä³ÿëüí³ñòü
ïðàö³âíèêà. ²íîä³ î÷åâèäí³ ïîêàçíèêè, òàê³, ÿê ê³ëüê³ñòü íàäàíèõ ïîñëóã, ìîæóòü ì³ñòèòè
êîðèñíó äëÿ îö³íêè âèêîíàííÿ ³íôîðìàö³þ, àëå â ³íøèõ îáñòàâèíàõ äóìêè êîëåã íàâ³òü
êðàùå. Êîëåãè ìîæóòü çáåð³ãàòè ïåðñïåêòèâè âèêîíàííÿ, ùî â³äð³çíÿº ¿õ â³ä áåçïîñåðåäí³õ
êåð³âíèê³â.

3. Ï³äëåãë³. Îö³íêà ï³äëåãëèìè ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ðîçâèòêó áåçïîñåðåäíüîãî
êåð³âíèêà. Ï³äëåãëèì â³äîì³ ðîçì³ð ïîâíîâàæåíü, ÿêèì â³í âîëîä³º íàñïðàâä³, íàñê³ëüêè
õîðîø³ éîãî çâ’ÿçêè, òèï ñòèëþ ë³äåðñòâà, çä³áí³ñòü äî ïëàíóâàííÿ ³ îðãàí³çàö³¿.

4. Ñàìîîö³íêà. Íà êîðèñòü øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ ñàìîîö³íêè ñâ³ä÷àòü òàê³ äîâîäè:
ìîæëèâ³ñòü ó÷àñò³ â ïðîöåñ³ îö³íêè âèêîíàííÿ, îñîáëèâî ÿêùî îö³íêà êîìá³íóºòüñÿ ç
ïîñòàíîâêîþ ö³ëåé, ïîêðàùóº ìîòèâàö³þ ³ çìåíøóº îï³ðí³ñòü ï³ä ÷àñ îö³ííîãî ³íòåðâ’þ. Ç
³íøîãî áîêó, ñàìîîö³íêà âåäå äî á³ëüøî¿ ïîáëàæëèâîñò³, ìåíøî¿ ð³çíîìàí³òíîñò³, á³ëüøî¿
ñõèëüíîñò³ äî âïëèâó, ìåíøî¿ óçãîäæåíîñò³ ç äóìêîþ ³íøèõ. Îñê³ëüêè ïðàö³âíèêè ïðàãíóòü
äàòè ñîá³ âèùó îö³íêó, í³æ ¿õí³é êåð³âíèê, ñàìîîö³íêà á³ëüø çàñòîñîâíà äëÿ êîíñóëüòàö³é
³ ðîçâèòêó, í³æ äëÿ ð³øåíü ùîäî ïåðñîíàëó.

5. Â³äâ³äóâà÷³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ îö³íêà ç áîêó ãîñòåé º äóæå
âàæëèâèì àñïåêòîì. Õî÷à íå ìîæíà ÷åêàòè ïîâíîãî çá³ãó ö³ëåé â³äâ³äóâà÷³â ³ ãîòåëüíîãî
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êîìïëåêñó, â³äîìîñò³, ùî íàä³éøëè â³ä êë³ºíò³â, ìîæóòü ñòàòè êîðèñíèìè ïðè ïðèéíÿòò³ òàêèõ
ð³øåíü ïî ïåðñîíàëó, ÿê ïðîñóâàííÿ, ïåðåì³ùåííÿ ³ íåîáõ³äí³ñòü ó íàâ÷àíí³, à òàêîæ ÿê
îñíîâà äëÿ ñàìîðîçâèòêó.

Ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ðåçóëüòàòè ïðàö³, ç îäíîãî áîêó, ³ ä³ëîâ³ òà îñîáèñò³ ÿêîñò³ – ç ³íøîãî,
â ïîòî÷íîìó ïëàí³ îö³íþþòüñÿ ðîçä³ëüíî. Âîºäèíî âîíè (à òàêîæ ³ àíêåòí³ äàí³) çâîäÿòüñÿ
íà ï³äñòàâ³ ºäèíî¿ áàëüíî¿ îö³íêè – àòåñòàö³¿, ùî ìàº òàêîæ ïîøèðåíó íàçâó «îö³íêà çàñëóã».
Â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â àòåñòàö³ÿ ïðîâîäèòüñÿ îäèí ðàç íà ð³ê; ó îêðåìèõ ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñàõ, ÿêùî âîíè çàñòîñîâóþòü äóæå ñïðîùåí³ ïðîöåäóðè îö³íêè, – êîæí³ ï³âðîêó.

Îö³íêà ð³âíÿ ³íòåëåêòó ïðàö³âíèêà:
1. Âèñîêèé. Â³äì³ííà ïàì’ÿòü, ëîã³÷íå ìèñëåííÿ, ëåãêî ðîçãàäóº êðîñâîðäè ³ çàãàäêè,

îáøèðí³ çíàííÿ â ð³çíèõ îáëàñòÿõ íàóêè ³ òåõí³êè, ëåãêî âèð³øóº òâîð÷³ ïðîáëåìè, â áóäü-
ÿê³é êîìïàí³¿ ìîæå ï³äòðèìàòè áåñ³äó.

2. Ñåðåäí³é. Õîðîøà ïàì’ÿòü, ïåðåâàæíî ëîã³÷íå ìèñëåííÿ, äîáðå ðîçãàäóº çàãàäêè,
äîñòàòí³ çíàííÿ â ð³çíèõ îáëàñòÿõ íàóêè ³ òåõí³êè, ìîæå âèð³øóâàòè ÷³òêî âèçíà÷åí³ çàäà÷³
â êîìïàí³¿ ñâîãî êîëà.

3. Íèçüêèé. Ïàì’ÿòü íå äóæå õîðîøà, ÷àñòî çàáóâàº ïð³çâèùà ³ äàòè, íå ëþáèòü çàãàäêè,
îñê³ëüêè íàñèëó âèð³øóº ¿õ, ìàº ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ â ñâî¿é îáëàñò³, ââàæàº çà êðàùå
âèêîíóâàòè ò³ëüêè ÷³òê³ òà êîíêðåòí³ çàâäàííÿ, êîìïàí³¿ íå ëþáèòü, îñê³ëüêè íå óì³º âåñòè
â³ëüí³ áåñ³äè.

Îö³íêà ³íäèâ³äóàëüíîãî âíåñêó
Îö³íêà ³íäèâ³äóàëüíîãî âíåñêó çàñòîñîâíà äëÿ ïðàö³âíèê³â, ùî ïðàöþþòü ó ãîòåëüíîìó

êîìïëåêñ³ äîñòàòí³é ÷àñ (íå ìåíøå 1 ðîêó), ðåçóëüòàòè ïðàö³ ÿêèõ ìàþòü ê³ëüê³ñí³,
ç³ñòàâëþâàí³ â ÷àñ³ âèì³ðè. Ïðîáëåìà ïîð³âíÿííÿ ïðàö³ ó ñôåð³ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã,
âèçíà÷åííÿ êîíêðåòíîãî âíåñêó ïðàö³âíèêà â ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè äîñòàòíüî ñêëàäíà.

Ðîçãëÿíåìî ïðèíöèïîâ³ ïîëîæåííÿ ìåòîäó îö³íêè ³íäèâ³äóàëüíîãî âíåñêó.
1. Òðóäîâèé âíåñîê ïðàö³âíèêà ïîâèíåí ìàòè ê³ëüê³ñí³ òà ç³ñòàâëþâàí³ â ÷àñ³ âèì³ðè â

íàòóðàëüí³é àáî ãðîøîâ³é ôîðì³ (âèðó÷êà, ê³ëüê³ñòü íàäàíèõ ïîñëóã, äîõ³ä, ïðèáóòîê).
2. Òðóäîâèé âíåñîê çä³éñíþºòüñÿ ïðàö³âíèêîì ïåðñîíàëüíî (äëÿ ðîáî÷îãî, êîìåðö³éíîãî

àãåíòà) àáî çàáåçïå÷óºòüñÿ ï³ä éîãî áåçïîñåðåäí³ì êåð³âíèöòâîì (íà÷àëüíèê ï³äðîçä³ëó).
3. Îö³íêà âíåñêó â ìåæàõ îäí³º¿ êàòåãîð³¿ ïåðñîíàëó çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ îäíîãî

ìåòîäó.
Ïî÷àòêîâèìè äàíèìè äëÿ îö³íêè º: ìîäåë³ ðîáî÷èõ ì³ñöü; ðåçóëüòàòè ðîáîòè çà çâ³òíèé

ïåð³îä; ìåòîäèêà îö³íêè ³íäèâ³äóàëüíîãî âíåñêó; êàäðîâ³ äàí³ ïðî îö³íþâàíèõ ïðàö³âíèê³â.
Äëÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü íåâåëèêå ÷èñëî ïîêàçíèê³â ê³íöåâèõ

ðåçóëüòàò³â íàäàííÿ ïîñëóã, ìîæå áóòè ðåêîìåíäîâàíèé ìåòîä îö³íêè ïðàö³ çàëåæíî â³ä
äèíàì³êè âèêîíàííÿ åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â. Ç ö³ºþ ìåòîþ â³äáèðàºòüñÿ îáìåæåíà
ñóêóïí³ñòü åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ïî ÿêèõ éäå îö³íêà
³íäèâ³äóàëüíîãî âíåñêó ïåðñîíàëó, íàïðèêëàä, âàëîâèé ïðèáóòîê, íàäàí³ ïîñëóãè, îáñÿã
ïðîäàæ³â òîùî. Ïîò³ì âèçíà÷àþòüñÿ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè ³ ïîñàäè ïðàö³âíèê³â, äëÿ ÿêèõ
îäèí ç ïåðåðàõîâàíèõ ïîêàçíèê³â º îö³ííèì.

Ðåçóëüòàòè îö³íêè ³íäèâ³äóàëüíîãî âíåñêó ïðàö³âíèê³â äîö³ëüíî ïîäàâàòè â òàáëè÷í³é
àáî ãðàô³÷í³é ôîðì³, ùîá â äèíàì³ö³ ìîæíà áóëî á ñóäèòè ïðî ðåçóëüòàòè ïðàö³.

Íå ìîæíà àáñîëþòèçóâàòè îö³íêó ³íäèâ³äóàëüíîãî âíåñêó, îñê³ëüêè íà äèíàì³êó
ïîêàçíèê³â çíà÷íèé âïëèâ ðîáëÿòü çîâí³øí³ ÷èííèêè, ÷àñòî íå çàëåæí³ â³ä ëþäèíè.

6.11.2. Àòåñòàö³ÿ êàäð³â
Ï³ä àòåñòàö³ºþ ñï³âðîá³òíèêà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ðîçóì³þòü âèçíà÷åííÿ éîãî

êâàë³ô³êàö³¿, ð³âíÿ çíàíü àáî â³äãóê ïðî éîãî çä³áíîñò³, ä³ëîâ³ òà ³íø³ ÿêîñò³. Àòåñòàö³ÿ –
öå ôîðìà îö³íêè ëþäèíè, ÿêó ìîæå äàòè ò³ëüêè ³íøà ëþäèíà (íà â³äì³íó â³ä òåõí³÷íîãî
ïðèñòðîþ, ïàðàìåòðè ³ òåõí³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ÿêîãî ìîæóòü áóòè âèì³ðÿí³ òåõí³÷íèìè
çàñîáàìè). Òîìó ðåçóëüòàò àòåñòàö³¿ ëþäèíè ëþäèíîþ çàâæäè ñóá’ºêòèâíèé, îñê³ëüêè íåñå
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â³äáèòîê îñîáè òîãî, õòî àòåñòóº. Î÷åâèäíà ñóïåðå÷í³ñòü: ïðàãíåííÿ îá’ºêòèâíî îö³íèòè òå,
ùî îá’ºêòèâí³é îö³íö³ íå ï³ääàºòüñÿ.

Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ íàéá³ëüø ïîøèðåíà àòåñòàö³ÿ «á³ëèõ êîì³ðö³â». Îñîáëèâîñò³ ïðàö³
êåð³âíèê³â ³ ôàõ³âö³â, ïî-ïåðøå, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðåäìåòîì ¿õ ïðàö³ – ³íôîðìàö³ºþ; ïî-äðóãå,
ïðàöÿ ¿õ ì³ñòèòü òâîð÷èé êîìïîíåíò; ïî-òðåòº, ðåçóëüòàò ïðàö³ ìîæå íå çàëåæàòè â³ä
òðèâàëîñò³ âèêîíàííÿ; ïî-÷åòâåðòå, ìàº ì³ñöå «â³äêëàäåíèé ðåçóëüòàò» – ïðîëîíãîâàí³ñòü
ó ÷àñ³ êîíêðåòíîãî âò³ëåííÿ ³äåé, ùî ãåíåðóþòüñÿ.

Ðîçâèòîê ñèñòåì àòåñòàö³¿ éäå øëÿõîì á³ëüøî¿ îá´ðóíòîâàíîñò³ åêñïåðòíî¿ îö³íêè
ñï³âðîá³òíèêà. Íàéëåãøå îö³íèòè âíåñîê òîãî àáî ³íøîãî êåð³âíèêà àáî ôàõ³âöÿ éîãî
áåçïîñåðåäíüîìó íà÷àëüíèêó. Ëèøå â³í çíàº, ùî äàíîìó ïðàö³âíèêó äîðó÷àëîñÿ, â ÿêèõ
óìîâàõ â³í ïðàöþº, ÿê éîãî ðîáîòà êîíòðîëþâàëàñÿ, ñòèìóëþâàëàñÿ, ÿêó éîìó íàäàâàëè
äîïîìîãó àáî ÿê³ ïåðåøêîäè éîìó äîâåëîñÿ ïîäîëàòè. Ïðîòå ò³ñíà âçàºìîä³ÿ ì³æ
íà÷àëüíèêîì ³ ï³äëåãëèì ìîæå íå ïðèçâåñòè äî âèíèêíåííÿ ì³æ íèìè íåãàòèâíèõ â³äíîñèí,
ùî çðîáèòü íà÷àëüíèêà â á³ëüøîìó àáî ìåíøîìó ñòóïåí³ óïåðåäæåíèì.

Äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî ÷èì äîâøå ñï³âðîá³òíèê ïðàöþº íà îäíîìó ³ òîìó æ ì³ñö³,
òèì íèæ÷å éîãî îö³íêà. Îäí³ºþ ç ïðè÷èí º î÷³êóâàííÿ, ùî ç ðîêàìè ñï³âðîá³òíèê ðîáèòèìå
ñâîþ ðîáîòó øâèäøå ³ êðàùå. ßêùî æ öüîãî íå â³äáóâàºòüñÿ, òî ðîç÷àðîâàíèé êåð³âíèê
çàíèæóº îö³íêó ñï³âðîá³òíèêó. Íåð³äêî ïðè÷èíîþ çàíèæåííÿ áóâàº ðîçäðàòóâàííÿ êåð³âíèêà
íà â³äñóòí³ñòü åíòóç³àçìó ó âåòåðàí³â íà íîâîââåäåííÿ.

Àòåñòàö³éíà ïðîöåäóðà ïîâèííà ïåâíèì ÷èíîì îáìåæóâàòè öåé ñóá’ºêòèâ³çì. Åâîëþö³ÿ
ðîçâèòêó ïðîöåäóðè ïîêàçóº, ÿê öå â³äáóâàëîñÿ íà ïðàêòèö³: â³ä îñîáèñòî¿ ñóá’ºêòèâíî¿
îö³íêè íà÷àëüíèêà äî åêñïåðòíèõ ãðóïîâèõ ìåòîä³â îö³íêè, äî ïîâí³ñòþ àâòîìàòèçîâàíî¿
àòåñòàö³¿ êåð³âíèê³â ³ ôàõ³âö³â.

Ñâ³òîâà ïðàêòèêà íå äàº îäíîçíà÷íî¿ â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ, ÿê³ îñîáèñò³ ðèñè õàðàêòåðó
ïðàö³âíèê³â ïîâèíí³ îö³íþâàòèñÿ ïðè àíàë³ç³ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íåð³äêî ïðîïîíóâàëèñÿ
äëÿ àòåñòàö³éíèõ îö³íîê òàê³ ðèñè ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê ³íòåðåñ äî ïðàö³, ³í³ö³àòèâí³ñòü,
óâàæí³ñòü, òàêò, ëîÿëüí³ñòü, óì³ííÿ ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî çì³ííèõ óìîâ ïðàö³, ïðàöüîâèò³ñòü
³ çîâí³øí³é âèãëÿä.

Ó äàí³é ìåòîäèö³ âñ³ ñëóæáîâö³, ôàõ³âö³ òà êåð³âíèêè îö³íþþòüñÿ ç ïîãëÿäó ïåâíèõ
êðèòåð³¿â (âèìîã), íåîáõ³äíèõ ó ãîòåëüí³é ñôåð³. Êðèòåð³¿ ðàíæèðóþòüñÿ çà ñâîºþ
çíà÷óù³ñòþ åêñïåðòíîþ ãðóïîþ, âíàñë³äîê ÷îãî êîæíîìó êðèòåð³þ ïðèâëàñíþºòüñÿ ð³âåíü
çíà÷óùîñò³ òà â³äïîâ³äíà îö³íêà â áàëàõ.

Äëÿ âèðîáëåííÿ òèï³â êðèòåð³¿â ³ â³äïîâ³äíèõ ¿ì îçíàê åêñïåðòíà ãðóïà ñêëàäàº ñëîâíèê
ä³ëîâèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî îõîïëþº âñ³ ñïåö³àë³çàö³¿ (àáî òó, ôàõ³âö³ ÿêî¿ àòåñòóþòüñÿ).
Îçíàêè ðàíæèðóþòüñÿ â ìåæàõ, ùî â³äïîâ³äàþòü êîæíîìó êðèòåð³þ.

Àòåñòàö³ÿ êàäð³â º âàæëèâèì åòàïîì çàâåðøàëüíî¿ îö³íêè ïåðñîíàëó çà ïåð³îä ÷àñó, ÿê
ïðàâèëî, â³ä 3 äî 5 ðîê³â. Àòåñòàö³ÿ – öå ôîðìà êîìïëåêñíî¿ îö³íêè êàäð³â, çà íàñë³äêàìè
ÿêî¿ ïðèéìàþòüñÿ ð³øåííÿ ïðî ïîäàëüøå ñëóæáîâå çðîñòàííÿ, ïåðåì³ùåííÿ àáî çâ³ëüíåííÿ
ïðàö³âíèêà.

Ïî÷àòêîâèìè äàíèìè äëÿ àòåñòàö³¿ êàäð³â º:
- ìîäåë³ ðîáî÷èõ ì³ñöü;
- îñîáèñò³ ñïðàâè ñï³âðîá³òíèê³â;
- ðåçóëüòàòè ñîö³îëîã³÷íî¿ îö³íêè ïåðñîíàëó;
- àíêåòà «Âàêàíñ³ÿ»;
- àíêåòà «Àòåñòàö³ÿ»;
- ô³ëîñîô³ÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ïðàâèëà âíóòð³øíüîãî òðóäîâîãî ðîçïîðÿäêó;
- êîíòðàêòè ñï³âðîá³òíèê³â;
- øòàòíèé ðîçêëàä;
- ïîëîæåííÿ ïðî îïëàòó ïðàö³;
- ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿;
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- ðåçóëüòàòè ðîáîòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (ï³äðîçä³ë³â).
Ïðîöåñ àòåñòàö³¿ êàäð³â ìîæíà ðîçä³ëèòè íà ÷îòèðè îñíîâí³ åòàïè.
1. Ï³äãîòîâ÷èé åòàï: ï³äãîòîâêà íàêàçó ïðî ïðîâåäåííÿ àòåñòàö³¿, çàòâåðäæåííÿ

àòåñòàö³éíî¿ êîì³ñ³¿, ï³äãîòîâêà ³ ðîçìíîæåííÿ äîêóìåíòàö³¿, ³íôîðìóâàííÿ òðóäîâîãî
êîëåêòèâó ïðî òåðì³íè ³ îñîáëèâîñò³ àòåñòàö³¿.

2. Ôîðìóâàííÿ ñêëàäó àòåñòàö³éíî¿ êîì³ñ³¿ ³ éîãî çàòâåðäæåííÿ: äèðåêòîð ïî ïåðñîíàëó
(ãîëîâà); íà÷àëüíèê â³ää³ëó êàäð³â (çàñò. ãîëîâè); êåð³âíèê ï³äðîçä³ëó, äå ïðîõîäèòü
àòåñòàö³ÿ; þðèñêîíñóëüò; ñîö³àëüíèé ïñèõîëîã.

3. Îñíîâíèé åòàï: îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè àòåñòàö³éíî¿ êîì³ñ³¿ ïî ï³äðîçä³ëàõ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, îö³íêà ³íäèâ³äóàëüíèõ âíåñê³â ïðàö³âíèê³â, çàïîâíåííÿ àíêåò «Àòåñòàö³ÿ»,
êîìï’þòåðíà îáðîáêà ðåçóëüòàò³â.

4. Çàâåðøàëüíèé åòàï: ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â àòåñòàö³¿, ïðèéíÿòòÿ ïåðñîíàëüíèõ ð³øåíü
ïðî ïðîñóâàííÿ ïðàö³âíèê³â, íàïðàâëåííÿ íà íàâ÷àííÿ, ïåðåì³ùåííÿ àáî çâ³ëüíåííÿ
ñï³âðîá³òíèê³â, ùî íå ïðîéøëè àòåñòàö³þ.

Ç â³äîìèõ ìåòîä³â àòåñòàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó äîö³ëüíî ðåêîìåíäóâàòè
êîìïëåêñíèé ìåòîä, â îñíîâ³ ÿêîãî ëåæèòü ïîºäíàííÿ îðèã³íàëüíèõ ìåòîä³â: «ìîçêîâèé
øòóðì», àíêåòóâàííÿ, ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç, ñîö³îëîã³÷íå îïèòóâàííÿ ³ åêñïåðòí³ îö³íêè.
²äåÿ öüîãî ìåòîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùî äëÿ âñ³õ, êîãî àòåñòóþòü, ïðîïîíóºòüñÿ òèïîâèé íàá³ð
ïèòàíü, ùî ìîäåëþþòü ïîðòðåò îñîáè ëþäèíè.

Àíêåòà «Àòåñòàö³ÿ» ìîæå ì³ñòèòè äîâ³ëüíó ê³ëüê³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ ïèòàíü (ÿêîñòåé),
êîæíå ïèòàííÿ âêëþ÷àòè ïîð³âíÿëüí³ õàðàêòåðèñòèêè çà îçíàêîþ «â³ä â³äì³ííî¿ äî ïîãàíî¿»,
ç ÿêèõ íåîáõ³äíî âèáðàòè íàéá³ëüø â³äïîâ³äíó äëÿ êîíêðåòíîãî ñï³âðîá³òíèêà.
Ïðèâëàñíþþ÷è õàðàêòåðèñòèêàì áàëè ³ ï³äñóìîâóþ÷è ¿õ ç óñ³õ ïèòàíü, ìîæíà îäåðæàòè
ñóìàðí³ áàëüí³ îö³íêè ïðàö³âíèê³â, ÿê³ àòåñòóºòüñÿ.

Âèõîäÿ÷è ç ÿê³ñíèõ îö³íîê, çàòâåðäæåíèõ àòåñòàö³éíîþ êîì³ñ³ºþ, äàþòüñÿ ðåêîìåíäàö³¿
äèðåêòîðó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïðî ïåðåñóâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â:

- â³äì³ííî – ã³äíèé ï³äâèùåííÿ;
- äîáðå – çàëèøèòè íà ïîñàä³ àáî ïåðåâåñòè íà ð³âíîö³ííó;
- çàäîâ³ëüíî – äîö³ëüíî ïîíèçèòè ó ïîñàä³ àáî ïðîâåñòè íàâ÷àííÿ;
- íåçàäîâ³ëüíî – ï³äëÿãàº çâ³ëüíåííþ.
Âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó äîçâîëÿº óñóíóòè ôîðìàë³çì ³ ñóá’ºêòèâ³çì â àòåñòàö³¿ êàäð³â,

ïîë³ïøèòè ãëàñí³ñòü ³ îá’ºêòèâí³ñòü â îö³íö³ ïåðñîíàëó, ñïðèÿº ï³äòðèìàííþ íîðìàëüíîãî
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³. Âïðîâàäæåííÿ äàíîãî ìåòîäó âèìàãàº
àáñîëþòíî¿ ï³äòðèìêè ïåðøîãî êåð³âíèêà, ÿêèé îñîáèñòî ïîâèíåí î÷îëèòè àòåñòàö³þ
ïåðñîíàëó ³ äîâåñòè ¿¿ äî ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ â êàäðîâ³é ñëóæá³. Áåç öüîãî àòåñòàö³ÿ áóäå
ôîðìàëüíèì àêòîì ³ íå äàñòü ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â.

Àòåñòàö³þ äîö³ëüíî ïðîâîäèòè äëÿ òîãî, ùîá âèÿâèòè ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè â ä³ÿõ
êåð³âíèêà ³ ôàõ³âöÿ. Ñëàáê³ ìîæíà ï³äñèëèòè, à ñèëüí³ ï³äòðèìàòè çà äîïîìîãîþ
ðåêîìåíäàö³é àòåñòàö³éíî¿ êîì³ñ³¿.

6.12. ÊÎÍÖÅÏÖ²ß ÑÒÈÌÓËÞÂÀÍÍß
Ö³ëåñïðÿìîâàíå çàñòîñóâàííÿ ïî â³äíîøåííþ äî ëþäèíè ñòèìóë³â äëÿ âïëèâó íà ¿¿

çóñèëëÿ, ñòàðàííÿ, íàïîëåãëèâ³ñòü, äîáðîñîâ³ñí³ñòü, ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü ó ñïðàâ³ âèð³øåííÿ
çàäà÷, ùî ñòîÿòü ïåðåä ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, ³ âêëþ÷åííÿ â³äïîâ³äíèõ ìîòèâ³â íàçèâàºòüñÿ
ñòèìóëþâàííÿì. Êîíöåïö³ÿ ñòèìóëþâàííÿ ́ ðóíòóºòüñÿ íà òîìó, ùî áóäü-ÿê³ ä³¿ ï³äëåãëîãî
ïîâèíí³ ìàòè äëÿ íüîãî ïîçèòèâí³, íåãàòèâí³ àáî íåéòðàëüí³ íàñë³äêè â çàëåæíîñò³ â³ä
òîãî, ÿê â³í âèêîíóº äîðó÷åíó ðîáîòó. Ïîçèòèâí³ íàñë³äêè çá³ëüøóþòü â³ðîã³äí³ñòü áàæàíî¿
ïîâåä³íêè; íåãàòèâí³ – çìåíøóþòü; íåéòðàëüí³ – âåäóòü äî ïîâ³ëüíîãî çàãàñàííÿ òàêî¿
ïîâåä³íêè. Àëå ïîòð³áíî ìàòè íà óâàç³, ùî íà îäíàêîâ³ ñòèìóëè ð³çí³ ëþäè ðåàãóþòü íåîäíàêîâî
³ ç ð³çíèì ñòóïåíåì ³íòåíñèâíîñò³, à îäí³ òà ò³ æ ðåçóëüòàòè ìîæóòü áóòè îäåðæàí³ òà çà
ðàõóíîê âèíàãîðîäè, ³ çà ðàõóíîê ïîêàðàíü.
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Ïðàãíó÷è óíèêíóòè íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â, ùî íàñòóïàþòü ïðè â³äõèëåíí³ â³ä çàäàíèõ
ïàðàìåòð³â, àáî çàñëóæèòè çàîõî÷åííÿ, ëþäèíà çáåð³ãàº ñòàá³ëüí³ñòü ïîâåä³íêè àáî çì³íþº
¿¿ â ïîòð³áíó ñòîðîíó. Äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî çàîõî÷åííÿ ïîêðàùóº ðîáîòó ó 89%
âèïàäê³â, à ïîêàðàííÿ – â 11%, ³ â 11% – ïîã³ðøóº; ïîãðîçè æ íà 99% ³ãíîðóþòüñÿ, ³, êð³ì
òîãî, âîíè ñàì³ ïî ñîá³ ïðèíèçëèâ³ äëÿ îáîõ ñòîð³í. Ä³þ ñòèìóë³â íà ïîòî÷íó ïîâåä³íêó
ëþäåé ðîçãëÿäàº òåîð³ÿ ï³äêð³ïëåííÿ, ùî ïðîïîíóº òàê³ ñïîñîáè ä³¿ íà ëþäåé, ÿê ïîçèòèâíå
³ íåãàòèâíå ï³äêð³ïëåííÿ, ãàñ³ííÿ ³ ïîêàðàííÿ.

Ñóòí³ñòü ïîçèòèâíîãî ï³äêð³ïëåííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî çàîõî÷óþòüñÿ ä³¿, ùî ìàþòü
ïîçèòèâíó ñïðÿìîâàí³ñòü. Ïðè íåãàòèâíîìó ï³äêð³ïëåíí³ çàîõî÷óºòüñÿ â³äñóòí³ñòü ä³é ç
íåãàòèâíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ, íàïðèêëàä, ïðîãóë³â.

Ì³æ ïîçèòèâíèì ³ íåãàòèâíèì ï³äêð³ïëåííÿì ³ñíóº ïåâíà àñèìåòð³ÿ. Íåãàòèâíå ìîæå
âèêëèêàòè íå ò³ëüêè áàæàí³, àëå ³ íåïåðåäáà÷óâàí³ òà íåãàòèâí³ ðåàêö³¿, ïîçèòèâíå – ò³ëüêè
áàæàí³. Ãàñ³ííÿ, òîáòî â³äñóòí³ñòü ï³äêð³ïëåííÿ íåãàòèâíèõ àáî ïîçèòèâíèõ ä³é,
â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì ¿õ ³ãíîðóâàííÿ, ³ òîä³ âîíè ñàì³ ïî ñîá³ çàòóõàþòü. Íàðåøò³, ïîêàðàííÿì
º ïðÿìà ä³ÿ ç ìåòîþ çì³íè ïîâåä³íêè, íàïðàâëåíà íà ïðèïèíåííÿ íåãàòèâíèõ ä³é,
íåäîïóùåííÿ ¿õ â ìàéáóòíüîìó ³ äîñÿãíåííÿ ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â. Âîíî ìîæå ìàòè âèãëÿä
ìàòåð³àëüíîãî ñòÿãíåííÿ (øòðàôè, ñàíêö³¿), çíèæåííÿ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó â êîëåêòèâ³,
ïñèõîëîã³÷íî¿ ³çîëÿö³¿ ïðàö³âíèêà, ñòâîðåííÿ àòìîñôåðè íåòåðïèìîñò³, ïîíèæåííÿ â ïîñàä³
òîùî.

Êàðàºòüñÿ êîíêðåòíèé â÷èíîê, ³ ì³ðà ïîêàðàííÿ ïîâèííà çâàæàòè íà îñîáëèâîñò³
çä³éñíåíîãî ³ õàðàêòåð ëþäèíè.

Ïîêàðàííÿ ïîâèííå áóòè ñâîº÷àñíèì ³ íåãàéíî âèêîíóâàòèñÿ, àëå íå ìîæíà êàðàòè,
çíàõîäÿ÷èñü â ñòàí³ çáóäæåííÿ. Êð³ì òîãî, çà â÷èíîê îäí³º¿ ëþäèíè íå ìîæíà êàðàòè âåñü
êîëåêòèâ. Âñ³ ìåòîäè ñòèìóëþâàííÿ, ÿê ïîçèòèâí³, òàê ³ íåãàòèâí³ ïîâèíí³
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â êîìá³íàö³¿ ³ âçàºìîçâ’ÿçêó.

Çàëåæíî â³ä òîãî, ùî ñàìå íåîáõ³äíî ñòèìóëþâàòè (ñàìó ä³ÿëüí³ñòü àáî ¿¿ ðåçóëüòàò),
çàîõî÷åííÿ àáî ïîêàðàííÿ ìîæóòü áóòè ïîòî÷íèìè àáî ï³äñóìêîâèìè. Ïîòî÷íå çàîõî÷åííÿ
ïðèçíà÷åíå äëÿ ñòàá³ë³çàö³¿ àáî êîðèãóâàííÿ â íåîáõ³äíó ñòîðîíó ä³ÿëüíîñò³, ùî
ïðîäîâæóºòüñÿ, òà çà â³äñóòíîñò³ éîãî ïðèïèíÿºòüñÿ.

Ïðàêòèêà çàîõî÷åííÿ âðàõîâóº íàñòóïí³ ìîìåíòè: ÷èì ÷àñò³øà âèíàãîðîäà, òèì ÷àñò³ø³
ïîâòîðåííÿ ä³¿. ßêùî ó ìèíóëîìó â ïåâí³é ñèòóàö³¿ ìàëà ì³ñöå âèíàãîðîäà, ëþäè
íàìàãàþòüñÿ ïîâòîðèòè ñèòóàö³þ. ßêùî âèíàãîðîäà âåëèêà, ëþäè ãîòîâ³ âèòðà÷àòè âåëèê³
çóñèëëÿ. Êîëè ïîòðåáè çàäîâîëåí³, àêòèâí³ñòü ïàäàº.

Âåëè÷èíà çàîõî÷åííÿ ïîâèííà áóòè ì³í³ìàëüíîþ, ùîá ïîñò³éíî ï³äòðèìóâàòè
çàö³êàâëåí³ñòü ó ïðîäîâæåíí³ ïîòð³áíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïðè öüîìó íå âèñíàæóâàòè ðåñóðñè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Âàæëèâà íå ñò³ëüêè âîíà ñàìà, ñê³ëüêè ôîðìà, ñïîñ³á, ðåæèì
çàîõî÷åííÿ. Òàê, âîíî ìîæå áóòè áåçïåðåðâíèì, ô³êñîâàíèì (ðåãóëÿðíèì), åï³çîäè÷íèì
(íåñïîä³âàíèì), âàð³àáåëüíèì (êîìá³íàö³ÿ òîãî ³ ³íøîãî). Áåçïåðåðâíå çàîõî÷åííÿ
ïåðåäáà÷àº, ùî âîíî ñë³äóº çà êîæíîþ ä³ºþ. Ïðè ïîñò³éíîìó çàñòîñóâàíí³ öå çàáåçïå÷óº
âèñîêó ðåçóëüòàòèâí³ñòü, àëå ïðèçâîäèòü äî ðàííüîãî íàñè÷åííÿ ïîòðåá ³ ãàñ³ííÿ ïîâåä³íêè
àáî ¿¿ øâèäêî¿ çì³íè, êîëè ñòèìóëè ïðèïèíÿþòüñÿ. ²íòåðâàëüíå çàîõî÷åííÿ ïîëÿãàº â òîìó,
ùî ñòèìóë ñë³äóº íå çà âñ³ìà ðåçóëüòàòàìè, à ÷åðåç ÷³òêî âèçíà÷åíå ¿õ ÷èñëî. Âîíî äàº
õîðîøèé ñòàá³ëüíèé åôåêò â óìîâàõ ä³é, ùî ÷àñòî ³ ðåãóëÿðíî ïîâòîðþþòüñÿ. Ïðè çì³ííîìó
çàîõî÷åíí³ ñòèìóëþâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç ð³çíå ÷èñëî ðåçóëüòàò³â. Âîíî çäàòíå ïðèâåñòè
äî ñèëüíî¿ ïîñò³éíî¿ ³ ñò³éêî¿ äî ãàñ³ííÿ ðåàêö³¿.

Ï³äêð³ïëåííÿ ç ô³êñîâàíèì ³íòåðâàëîì îçíà÷àº, ùî ñòèìóëþâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ çà
ïåðøèì ðåçóëüòàòîì ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ïåâíîãî ÷àñó. Âîíî ïðèâîäèòü äî ñò³éêî¿ ðåàêö³¿:
ïîâ³ëüíî¿ ³ ñëàáêî¿ – ï³ñëÿ ñòèìóëþþ÷î¿ ä³¿, øâèäêî¿ ³ ñèëüíî¿ – áåçïîñåðåäíüî ïåðåä íåþ.
Ï³äêð³ïëåííÿ ³ç çì³ííèì ³íòåðâàëîì ïåðåäáà÷àº, ùî ñòèìóëþþ÷à ä³ÿ ñë³äóº çà ïåðøèì
ðåçóëüòàòîì ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ âèïàäêîâîãî â³äð³çêó ÷àñó. Çà íèì ñë³äóº ñèëüíà, ïîñò³éíà,
ñò³éêà äî ãàñ³ííÿ ðåàêö³ÿ. ²íîä³ äîö³ëüíèì áóâàº íàâ³òü çàîõî÷åííÿ «àâàíñîì», ùî çîáîâ’ÿçóº
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ëþäèíó ïðàöþâàòè êðàùå.
Åôåêòèâíå çàîõî÷åííÿ çàâæäè ïîâèííå áóòè ñâîº÷àñíèì ³ êîíêðåòíèì, ùîá ëþäèíà

çíàëà, ç ÷èì âîíî ïîâ’ÿçàíå ³ ÿê ¿é áóòè äàë³. Ï³äñóìêîâà âèíàãîðîäà (àáî ïîêàðàííÿ)
çâ’ÿçóºòüñÿ ç äîñÿãíóòèì ðåçóëüòàòîì, òîìó âîíî ïîâèííå â³äîáðàæàòè ä³éñíèé âíåñîê
ðîá³òíèêà, áóòè ñïðàâåäëèâèì, ñòâîðþâàòè ó íüîãî ïðàãíåííÿ â ìàéáóòíüîìó ïðàöþâàòè
êðàùå.

Îäíèì ç åôåêòèâíèõ âèä³â ñòèìóëþâàííÿ ïåðñîíàëó äî ãàðíî¿ ðîáîòè º ìàòåð³àëüíå
çàîõî÷åííÿ. Â³äïîâ³äíî äî òðóäîâîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ðîçì³ð ìàòåð³àëüíîãî
çàîõî÷åííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì ðåçóëüòàò³â ïðàö³ ïðàö³âíèêà ³ òðèâàëîñò³ éîãî
áåçïåðåðâíîãî ñòàæó ðîáîòè â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³. Ïîëîæåííÿ ïðî âèïëàòó âèíàãîðîäè
çàòâåðäæóºòüñÿ àäì³í³ñòðàö³ºþ ³ óçãîäæóºòüñÿ ç âèáîðíèì ïðîôñï³ëêîâèì îðãàíîì (ÿêùî
òàêèé º), à ñàìå âîíî âèïëà÷óºòüñÿ ï³ñëÿ ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Ïðåì³ÿ ââàæàºòüñÿ íåîðäèíàðíîþ âèíàãîðîäîþ, òîìó ïîâèííà âèïëà÷óâàòèñÿ ëèøå â
ïåâíèõ âèïàäêàõ. Çîêðåìà, ³íäèâ³äóàëüíó ïðåì³þ äîö³ëüíî âèïëà÷óâàòè îäèí ðàç íà ð³ê,
îñê³ëüêè öå ïîì³òí³øå, ³íàêøå âîíà ïåðåòâîðèòüñÿ íà çàðîá³òíó ïëàòíþ ³ ïîçáóäåòüñÿ
âèíÿòêîâîñò³. Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî ïðåì³þâàííÿ ìîòèâóº ñèëüí³øå, í³æ ùîð³÷íå
ï³äâèùåííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòí³.

Ï³äñòàâîþ äëÿ ïðåì³þâàííÿ ñëóæàòü åêîíîì³ÿ ðåñóðñ³â, çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ïðîäàæó
ïîñëóã ³ ïðèáóòêó, çíèæåííÿ âèòðàò, çðîñòàííÿ êóðñó àêö³é, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³
îáñëóãîâóâàííÿ, ðàö³îíàë³çàòîðñüêà òà íàóêîâà ä³ÿëüí³ñòü íà êîðèñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
óñï³øíà ðîáîòà ïî çàïîá³ãàííþ òèì àáî ³íøèì ïðîáëåìàì, âèíÿòêîâ³ çàñëóãè ïåðåä
ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì. Äîö³ëüíî íàïåðåä âèçíà÷àòè â³äñîòîê ïðåì³¿ çà ï³äñóìêàìè ðîêó ³
êîðèãóâàòè éîãî â³äïîâ³äíî äî äîñÿãíåíü ñï³âðîá³òíèêà.

Ó÷àñòü ó âëàñíîñò³ ìîæå çàáåçïå÷óâàòèñÿ øëÿõîì ïðîäàæó ïðàö³âíèêàì âàó÷åð³â íà
ïîêóïêó àêö³é çà òâåðäèìè ö³íàìè. Àêö³¿ áåçêîøòîâí³, à òîìó âèã³äí³ ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó
³ îäíî÷àñíî ïðèâ’ÿçóþòü ïðàö³âíèê³â äî íüîãî. Ïåðåäà÷à àêö³îíåðíî¿ âëàñíîñò³
ñï³âðîá³òíèêàì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ö³ëîìó ñïðèÿº çðîñòàííþ ÿêîñò³ ïðàö³,
çàäîâîëåíîñò³ íåþ, çá³ëüøåííþ ¿¿ ïðîäóêòèâíîñò³.

Ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè êîíòðàêò íà òåðì³í 3-5 ðîê³â, ùî ïåðåäáà÷àº âèïëàòó îêð³ì
âñòàíîâëåíîãî îêëàäó, òàêîæ â³äñîòêà â³ä ïðèáóòêó – áîíóñ³â. Áîíóñè – öå âåëèê³ îäíîðàçîâ³
âèïëàòè ç ïðèáóòêó 1-2 ðàçè íà ð³ê, ùî ñòèìóëþþòü êàäðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äîêëàñòè
âñ³õ çóñèëü äëÿ éîãî ðîçâèòêó.

Â ö³ëîìó ñèñòåìà ãðîøîâèõ âèïëàò ïîêëèêàíà çàáåçïå÷èòè á³ëüøîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â
áàæàíèé ð³âåíü äîõîäó çà óìîâè äîáðîñîâ³ñíîãî â³äíîøåííÿ äî ðîáîòè ³ âèêîíàííÿ ñâî¿õ
çîáîâ’ÿçàíü. Çàäîâîëåí³ñòü ìàòåð³àëüíîþ âèíàãîðîäîþ, ¿¿ ñïðàâåäëèâèì ð³âíåì ñòèìóëþº
³í³ö³àòèâó ëþäåé, ôîðìóº ó íèõ ïðèõèëüí³ñòü äî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, çàëó÷àº äî íüîãî
íîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â.

Íåïðÿìå ñòèìóëþâàííÿ â³ëüíèì ÷àñîì ìàº òàê³ ôîðìè, ÿê: ñêîðî÷åíèé ðîáî÷èé äåíü
àáî çá³ëüøåíà â³äïóñòêà, ïîêëèêàí³ êîìïåíñóâàòè ï³äâèùåí³ ô³çè÷í³ àáî íåðâîâî-åìîö³éí³
âèòðàòè îðãàí³çìó (íàïðèêëàä, íà òðàíñïîðò³); êîâçàþ÷èé àáî ãíó÷êèé ãðàô³ê, ùî ðîáèòü
ðåæèì ðîáîòè çðó÷í³øèì äëÿ ëþäèíè ³ äîçâîëÿº çàéìàòèñÿ ³ ³íøèìè ñïðàâàìè; íàäàííÿ
â³äãóë³â çà ÷àñòèíó çàîùàäæåíîãî ïðè âèêîíàíí³ ðîáîòè ÷àñó.

Áóäü-ÿêà ä³þ÷à ñèñòåìà ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ ìàº áàãàòî íåäîë³ê³â. Òàê, ïðåì³¿
ñëàáî âðàõîâóþòü õàðàêòåð ³ ñêëàäí³ñòü ïðàö³, íå çàâæäè â³äïîâ³äàþòü îñîáèñòîìó âíåñêó,
îñê³ëüêè êîøòè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ ¿õ âèïëàòè, çâè÷àéíî îáìåæåí³ òà íàé÷àñò³øå
ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ïðîïîðö³éíî îêëàäó. Ñòèìóëþâàííÿ (ó òîìó ÷èñë³ òà øòðàôí³ ñàíêö³¿) íå
ìîæå îõîïèòè âåñü îáñÿã ðîá³ò, îñê³ëüêè áàãàòî òðóäîâèõ ôóíêö³é âçàãàë³ íå ô³êñóþòüñÿ â
ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³ÿõ ³ íîðìàòèâíèõ àêòàõ. Ö³ òà ³íø³ íåäîë³êè íàìàãàþòüñÿ ïîäîëàòè
íàéð³çíîìàí³òí³øèìè ñïîñîáàìè.

Äî íååêîíîì³÷íèõ ñïîñîá³â ìîòèâàö³¿ â³äíîñÿòüñÿ îðãàí³çàö³éí³ òà ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³.
Îðãàí³çàö³éí³ âêëþ÷àþòü, ïåðø çà âñå, çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â äî ó÷àñò³ â ñïðàâàõ ãîòåëüíîãî
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êîìïëåêñó, ÿêå ïåðåäáà÷àº, ùî ¿ì íàäàºòüñÿ ïðàâî ãîëîñó ïðè âèð³øåíí³ ðÿäó ïðîáëåì, ÿê
ïðàâèëî, ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó. Âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº ìîòèâàö³ÿ ïåðñïåêòèâîþ ïðèäáàòè
íîâ³ çíàííÿ ³ íàâèêè, ùî ðîáèòü ïðàö³âíèê³â á³ëüø íåçàëåæíèìè, ñàìîñò³éíèìè, äîäàº ¿ì
âïåâíåíîñò³ â çàâòðàøíüîìó äí³. Ìîòèâàö³ÿ çáàãà÷åííÿì çì³ñòó ïðàö³ ïîëÿãàº â íàäàíí³
ëþäÿì çì³ñòîâí³øî¿, âàæëèâ³øî¿, ö³êàâ³øî¿, ñîö³àëüíî çíà÷óùî¿ ðîáîòè, ÿêà â³äïîâ³äàº ¿õ
îñîáèñòèì ³íòåðåñàì ³ ñõèëüíîñòÿì, ç øèðîêèìè ïåðñïåêòèâàìè ïîñàäîâîãî ³ ïðîôåñ³éíîãî
çðîñòàííÿ, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ïðîÿâèòè ñâî¿ òâîð÷³ çä³áíîñò³, çä³éñíþâàòè êîíòðîëü íàä
ðåñóðñàìè ³ óìîâàìè âëàñíî¿ ïðàö³, êîëè êîæåí çà ìîæëèâ³ñòþ ïîâèíåí áóòè ñàì ñîá³ øåôîì.
Ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ìåòîäè ñòèìóëþâàííÿ âêëþ÷àþòü íàñòóïí³ îñíîâí³ åëåìåíòè.

1. Ñòâîðåííÿ óìîâ, çà ÿêèõ ëþäè á â³ä÷óâàëè ïðîôåñ³éíó ãîðä³ñòü çà òå, ùî êðàùå çà ³íøèõ
ìîæóòü ñïðàâèòèñÿ ç äîðó÷åíîþ ðîáîòîþ, ïðè÷åòí³ñòü äî íå¿, îñîáèñòó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
¿¿ ðåçóëüòàòè; â³ä÷óâàëè á ö³íí³ñòü ðåçóëüòàò³â, êîíêðåòíó ¿õ âàæëèâ³ñòü äëÿ êîãî-íåáóäü.

Äëÿ òîãî, ùîá ðîáîòà ïðèíîñèëà çàäîâîëåííÿ, çàâäàííÿ ïîâèííå ì³ñòèòè ïåâíó ÷àñòêó
ðèçèêó ³ ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíåííÿ óñï³õó.

2. Ïðèñóòí³ñòü âèêëèêó, çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñòåé êîæíîìó íà ñâîºìó ðîáî÷îìó ì³ñö³
ïîêàçàòè ñâî¿ çä³áíîñò³, âèðàçèòè ñåáå â ïðàö³, â ¿¿ ðåçóëüòàòàõ, ìàòè äîêàçè òîãî, ùî â³í
ìîæå ùîñü çðîáèòè, ïðè÷îìó öå «ùîñü» ïîâèííî îäåðæàòè ³ì’ÿ ñâîãî òâîðöÿ. Íàïðèêëàä,
ïðàö³âíèêè, ùî â³äçíà÷èëèñÿ, îòðèìóþòü ïðàâî ï³äïèñóâàòè äîêóìåíòè, â ðîçðîáö³ ÿêèõ
âîíè áðàëè ó÷àñòü, ùî äàº ¿ì ìîæëèâ³ñòü â³ä÷óòè ñâîþ çíà÷óù³ñòü.

3. Âèçíàííÿ, ÿêå ìîæå áóòè îñîáèñòèì ³ ïóáë³÷íèì. Ñóòí³ñòü îñîáèñòîãî âèçíàííÿ
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïðàö³âíèêè, ùî îñîáëèâî â³äçíà÷èëèñÿ, çãàäóþòüñÿ â ñïåö³àëüíèõ
äîïîâ³äÿõ âèùîìó êåð³âíèöòâó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ïðåäñòàâëÿþòüñÿ éîìó, ¿õ
ïåðñîíàëüíî ïîçäîðîâëÿº àäì³í³ñòðàö³ÿ ç íàãîäè ñâÿò ³ ñ³ìåéíèõ äàò.

Â³äïîâ³äíî äî Êîäåêñó çàêîí³â ïðî ïðàöþ Óêðà¿íè (ÊÇïÏ) çðàçêîâå âèêîíàííÿ òðóäîâèõ
îáîâ’ÿçê³â, ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ, òðèâàëà
³ áåçäîãàííà ðîáîòà, íîâàòîðñòâî â ïðàö³ òà ³íø³ äîñÿãíåííÿ âèíàãîðîäæóþòüñÿ
îãîëîøåííÿì ïîäÿêè, ö³ííèì ïîäàðóíêîì, ïî÷åñíîþ ãðàìîòîþ òîùî.

Ïðàâèëàìè âíóòð³øíüîãî ðîçïîðÿäêó ìîæóòü áóòè ïåðåäáà÷åí³ é ³íø³ çàîõî÷åííÿ,
íàïðèêëàä êîðïîðàòèâí³ ïî÷åñí³ çâàííÿ, ïî÷åñí³ ãðàìîòè, íàãðóäí³ çíàêè òîùî.

Çàîõî÷åííÿ ïîêëèêàíå ñòèìóëþâàòè íå ò³ëüêè ïåâíîãî ñóá’ºêòà, àëå é ³íøèõ, à äëÿ öüîãî
âîíî ïîâèííå ñïðèéìàòèñÿ êîëåêòèâîì ÿê ñïðàâåäëèâå. Ïðè öüîìó äîïóñêàºòüñÿ ïîºäíàííÿ
äåê³ëüêîõ çàõîä³â çàîõî÷åííÿ, íàïðèêëàä ìàòåð³àëüíîãî ³ ìîðàëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ.
Ïðîòÿãîì òåðì³íó ä³¿ äèñöèïë³íàðíîãî ñòÿãíåííÿ â³äïîâ³äíî äî ïîëîæåíü ÊÇïÏ çàõîäè
çàîõî÷åííÿ äî ïðàö³âíèêà íå çàñòîñîâóþòüñÿ, àëå ñâîºð³äíîþ éîãî ôîðìîþ º äîñòðîêîâå
çíÿòòÿ ñòÿãíåííÿ. Ïðàö³âíèêàì, ùî óñï³øíî ³ ñóìë³ííî âèêîíóþòü ñâî¿ òðóäîâ³ îáîâ’ÿçêè,
íàäàþòüñÿ â ïåðøó ÷åðãó ïåðåâàãè ³ ï³ëüãè â îáëàñò³ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîãî ³ æèòëîâî-
ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ïðè ïðîñóâàíí³, òîáòî ïåðåâåäåííÿ íà á³ëüø êâàë³ô³êîâàíó
ðîáîòó àáî íà âèùó ïîñàäó (çà íàÿâíîñò³ âàêàíñ³é, íåîáõ³äíî¿ ï³äãîòîâêè, ä³ëîâèõ ³
îñîáèñòèõ ÿêîñòåé).

Ïðåäñòàâíèêè âèùî¿ ëàíêè óïðàâë³ííÿ îáîâ’ÿçêîâî ïîâèíí³ îñîáèñòî áðàòè ó÷àñòü ó
çàîõî÷åíí³ ñï³âðîá³òíèê³â, ðåãóëÿðíî â³äâ³äóâàòè ï³äðîçä³ëè, õî÷à á ïî òåëåôîíó
êîíòàêòóâàòè ç ïåðåäîâèêàìè. Ò³ëüêè â öüîìó âèïàäêó ñèñòåìà çàîõî÷åííÿ áóäå ä³ºâîþ.

4. Äî ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîä³â ñòèìóëþâàííÿ â³äíîñèòüñÿ âèñîêà ìåòà, ÿêà
íàäèõàº ëþäåé íà åôåêòèâíó, à äåêîëè ³ ñàìîâ³ääàíó ïðàöþ. Òîìó áóäü-ÿêå çàâäàííÿ
êåð³âíèêà ïîâèííî ì³ñòèòè â ñîá³ åëåìåíò âèêëèêó.

5. Ìîðàëüíî ñòèìóëþº àòìîñôåðà âçàºìíî¿ ïîøàíè, äîâ³ðè, çàîõî÷åííÿ äî ðîçóìíîãî
ðèçèêó ³ òåðïèìîñò³ äî ïîìèëîê ³ íåâäà÷; óâàæíå ñòàâëåííÿ ç áîêó êåð³âíèöòâà ³ òîâàðèø³â
ïî ðîáîò³.

Ñë³ä òàêîæ ñêàçàòè ïðî òàêó ôîðìó ìîòèâàö³¿, ÿêà, ïî ñóò³, îá’ºäíóº â ñîá³ âñ³ ðîçãëÿíóò³
âèùå, ÿê ïðîñóâàííÿ ïî ïîñàäàõ, ÿêå äàº ³ âèùó çàðîá³òíó ïëàòíþ (åêîíîì³÷íèé ìîòèâ), ³
ö³êàâó ³ çì³ñòîâíó ðîáîòó (îðãàí³çàö³éíèé ìîòèâ), à òàêîæ â³ääçåðêàëþº âèçíàííÿ çàñëóã ³
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àâòîðèòåòó îñîáè øëÿõîì ïåðåâåäåííÿ ó âèùó ñòàòóñíó ãðóïó (ìîðàëüíèé ìîòèâ).
Â òîé æå ÷àñ öåé ñïîñ³á ìîòèâàö³¿ º âíóòð³øíüî îáìåæåíèì: ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ íå

òàê áàãàòî ïîñàä âèñîêîãî ðàíãó, òèì á³ëüøå â³ëüíèõ; íå âñ³ ëþäè çäàòí³ êåðóâàòè ³ íå âñ³
äî öüîãî ïðàãíóòü, à êð³ì óñüîãî ³íøîãî, ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³ âèìàãàº ï³äâèùåíèõ âèòðàò
íà ïåðåï³äãîòîâêó.

Ïîòð³áíî ìàòè íà óâàç³, ùî ïåðåðàõîâàí³ îðãàí³çàö³éí³ òà ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³
÷èííèêè ìîòèâóþòü íåîäíàêîâî â çàëåæíîñò³ â³ä ÷àñó ïåðåáóâàííÿ íà ïîñàä³, ³ ï³ñëÿ 5
ðîê³â æîäåí ç íèõ íå çàáåçïå÷óº ìîòèâàö³þ â íàëåæí³é ì³ð³, òîìó çàäîâîëåí³ñòü ðîáîòîþ
ïàäàº.

6.13. ÎÏËÀÒÀ ÏÐÀÖ², ÑÎÖ²ÀËÜÍ² ÁËÀÃÀ ² ÃÀÐÀÍÒ²¯
Îïëàòà ïðàö³ º êëþ÷îâîþ ïðîáëåìîþ â ðîçñòàíîâö³ êàäð³â, îñê³ëüêè ôîðìóº äîõîäè

ïðàö³âíèê³â ³ º ãîëîâíèì çàñîáîì â³äòâîðåííÿ ðîáî÷î¿ ñèëè. Âîíà âêëþ÷àº òàê³ äæåðåëà
äîõîä³â:

- ãàðàíòîâàíà (îñíîâíà) çàðîá³òíà ïëàòè (ïîñàäîâèé îêëàä äëÿ ñëóæáîâö³â ³ òàðèôíà
ñòàâêà äëÿ ïðàö³âíèê³â);

- äîïëàòè äî îñíîâíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòí³ (çà øê³äëèâ³ñòü ðîáîòè, âèñëóãó ðîê³â, ïîºäíàííÿ
ïðîôåñ³é, íàäíîðìîâ³, íà õàð÷óâàííÿ, êîìàíäèðîâî÷í³);

- ïðåì³àëüí³ âèïëàòè (êâàðòàëüíà ïðåì³ÿ, â³äñîòêè â³ä ïðèáóòêó ³ äîõîäó, áîíóñè äëÿ
êåð³âíèê³â);

- âèíàãîðîäà çà äîñÿãíóò³ ðåçóëüòàòè (â³äñîòîê ç âèðó÷êè, êîì³ñ³éí³ â³ä ïðîäàæó, çà
âèêîíàííÿ äîãîâîðó, çà ââåäåííÿ îá’ºêòó òîùî);

- äèâ³äåíäè ïî ö³ííèõ ïàïåðàõ äëÿ àêö³îíåð³â (÷ëåí³â êîîïåðàòèâó), ùî îäåðæóþòüñÿ
â³ä âñ³õ äæåðåë.

Ñîö³àëüí³ áëàãà âèçíà÷àþòü ñóêóïí³ñòü ãðîøîâèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ áëàã, ùî îäåðæóþòüñÿ
ïåðñîíàëîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ÿê ïðàâèëî, â ð³çíèõ ðîçì³ðàõ äëÿ âñ³õ êàòåãîð³é
ïðàö³âíèê³â ³ äîõîä³â, ùî º äîäàòêîâèì äæåðåëîì. Ñîö³àëüí³ áëàãà – öå ñâîºð³äíå äæåðåëî
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ çàëåæíî â³ä çàãàëüíèõ ðåçóëüòàò³â ïðàö³:

- ï³ëüãîâ³ ïóò³âêè â ïàíñ³îíàòè ³ áóäèíêè â³äïî÷èíêó, åêñêóðñ³¿ ³ ïîäîðîæ³;
- âèäà÷à ô³ðìîâîãî îäÿãó ³ âçóòòÿ, êðåäèòè íà áóä³âíèöòâî æèòëà ³ äîðîã³ ïîêóïêè

(àâòîìàøèíà, äà÷à, ìåáë³);
- êîðèñòóâàííÿ ãîòåëüíèìè ïîñëóãàìè, çîêðåìà ñïîðòèâíèìè ³ îçäîðîâ÷èìè ñïîðóäàìè

òà õàð÷óâàííÿì ó ãîòåëüíîìó ðåñòîðàí³ ÷è êàôåòåð³¿, ïîäàðóíêè äî þâ³ëå¿â ³ äí³â
íàðîäæåííÿ, îïëàòà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ïåðåï³äãîòîâêè êàäð³â ³ îòðèìàííÿ ñóì³æíèõ
ïðîôåñ³é, ñëóæáîâîãî æèòëà ³ ãóðòîæèòêó, êîìïåíñàö³¿ çà êîðèñòóâàííÿ òðàíñïîðòîì,
àâòîñòîÿíêàìè, áåçâ³äñîòêîâ³ êðåäèòè.

Â äàíèé ÷àñ ö³ âèòðàòè â³äíîñÿòüñÿ íà ðàõóíîê ñîá³âàðòîñò³ àáî ïðèáóòêó ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó.

Ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿ âêëþ÷àþòü çîáîâ’ÿçàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèïëà÷óâàòè
ïðàö³âíèêàì êîìïåíñàö³¿ ³ äîïîìîãó ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ êîæíîãî ðîêó àáî ïðè âèíèêíåíí³
ôîðñ-ìàæîðíèõ îáñòàâèí, à ñàìå:

- êîìïåíñàö³ÿ çà â³äïóñòêè (ùîð³÷íà, çà âàã³òí³ñòþ, çà ñëóæáîâèìè îáîâ’ÿçêàìè, ó÷áîâà
òîùî);

- îïëàòà ë³êàðíÿíèõ ëèñòê³â;
- ñòèïåíä³¿ ó ðàç³ íàïðàâëåííÿ íà íàâ÷àííÿ ó ÂÓÇ ïðàö³âíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ñï³âðîá³òíèê³â ³ âèïëàòà îäíîðàçîâî¿ äîïîìîãè;
- äîïîìîãà ó ðàç³ çâ³ëüíåííÿ çà ñêîðî÷åííÿì øòàò³â àáî ë³êâ³äàö³ºþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- äîïîìîãà ó ðàç³ ñìåðò³ ñï³âðîá³òíèêà àáî ÷ëåí³â éîãî ñ³ì’¿, àáî ïî áåçðîá³òòþ.
- äîïîìîãà ó ðàç³ çâ³ëüíåííÿ ç íåçàëåæíèõ â³ä ïðàö³âíèêà ïðè÷èí, çîêðåìà, âèïàäêó

ñêîðî÷åííÿ øòàò³â àáî ðåîðãàí³çàö³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ðîçì³ð òàêî¿ äîïîìîãè ìîæå
ñêëàäàòè â³ä 2 äî 12 ñåðåäíüîì³ñÿ÷íèõ çàðîá³òê³â. Äîïîìîãè ç áåçðîá³òòÿ ïåðåäáà÷àþòüñÿ
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çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè ³ âèïëà÷óþòüñÿ öåíòðàìè çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ. Äîïîìîãà
áåçðîá³òíèì ãðîìàäÿíàì, çâ³ëüíåíèì ç áóäü-ÿêèõ ïðè÷èí, íàðàõîâóºòüñÿ çà îñòàíí³ 2 ì³ñÿö³
ïî îñòàííüîìó ì³ñöþ ðîáîòè, ÿêùî âîíè ïðîòÿãîì 12 ì³ñÿö³â äî çâ³ëüíåííÿ ìàëè îïëà÷óâàíó
ðîáîòó íå ìåíøå 12 êàëåíäàðíèõ òèæí³â íà óìîâàõ ïîâíîãî ðîáî÷îãî äíÿ. Ðîçì³ðè äîïîìîãè
îá÷èñëþþòüñÿ ó â³äñîòêàõ â³ä ñåðåäíüîì³ñÿ÷íîãî çàðîá³òêó: ïåðø³ 3 ì³ñ. – 75%, íàñòóïí³
4 ì³ñ. – 60%, ðåøòó 5 ì³ñ. – 45%.

Ðîçì³ð äîïîìîãè ïîâèíåí áóòè íå íèæ÷èì çà ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü çàðîá³òíî¿ ïëàòè â
Óêðà¿íè ³ íå âèùèì çà ñåðåäí³é çàðîá³òîê, ùî ñêëàâñÿ â ðåã³îí³. Âèïëàòà äîïîìîãè
ïðèïèíÿºòüñÿ ó âèïàäêàõ ïðàöåâëàøòóâàííÿ áåçðîá³òíîãî, ïðîõîäæåííÿ íàâ÷àííÿ ç
âèïëàòîþ ñòèïåíä³¿, ïðèçíà÷åííÿ ïåíñ³¿ (îêð³ì ïåíñ³¿ ïî ³íâàë³äíîñò³ 3-î¿ ãðóïè), çàñóäæåííÿ
³ ïîêàðàííÿ çà ð³øåííÿì ñóäó.

Ïëàíóâàííÿ îïëàòè ïðàö³. Ðîçðàõóíîê ôîíäó çàðîá³òíî¿ ïëàòè
Îïëàòà ïðàö³ ïåðåäáà÷àº:
 – âèçíà÷åííÿ ôîðì ³ ñèñòåì îïëàòè ïðàö³ ïðàö³âíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
 – ðîçðîáêó ñèñòåìè ïîñàäîâèõ îêëàä³â ïðàö³âíèê³â ³ ôàõ³âö³â;
 – âèðîáëåííÿ êðèòåð³¿â ³ âèçíà÷åííÿ ðîçì³ð³â äîïëàò çà îêðåì³ äîñÿãíåííÿ ïðàö³âíèê³â

³ ôàõ³âö³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Ñèñòåìà ãðîøîâî¿ âèíàãîðîäè ïîâèííà â³äïîâ³äàòè íàñòóïíèì âèìîãàì:
1) ñòâîðþâàòè ó ïðàö³âíèêà â³ä÷óòòÿ çàäîâîëåíîñò³ òà çàõèùåíîñò³;
2) âêëþ÷àòè ä³ºâ³ ÷èííèêè ñòèìóëþâàííÿ ³ ìîòèâàö³¿;
3) ïåðåäáà÷àòè ñèñòåìó âèíàãîðîä.
Çàðîá³òíà ïëàòà – îñíîâíèé ñòèìóë ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, à îòæå ³ çðîñòàííÿ

ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà îáñÿã³â íàäàííÿ ïîñëóã. Òåìïè çðîñòàííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè ïîâèíí³
âèïåðåäæàòè òåìïè çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³.

Çàãàëüíèé ôîíä çàðîá³òíî¿ ïëàòè ï³äðîçä³ëÿºòüñÿ íà ôîíäè îïëàòè ïðàö³ îêðåìèõ
ïðàö³âíèê³â. Ðîçð³çíÿþòü: ãîäèííèé ôîíä; äåííèé ôîíä; ôîíä çà çâ³òíèé ïåð³îä.

Äî ãîäèííîãî ôîíäó çàðîá³òíî¿ ïëàòí³ âõîäèòü ïëàòà çà ôàêòè÷íî â³äïðàöüîâàíèé ÷àñ:
ïðÿìà îïëàòà çà ãîäèíó ïëþñ äîïëàòà çà ãîäèíè í³÷íî¿ ðîáîòè ïëþñ äîïëàòè çà íàâ÷àííÿ
ïðàêòèêàíò³â ïëþñ ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ çàîõî÷åííÿ.

Äåííèé ôîíä ñêëàäàºòüñÿ ç ãðîøîâèõ ñóì çà â³äïðàöüîâàí³ ëþäèíî-äí³ – ãîäèííèé
ôîíä çàðîá³òíî¿ ïëàòè ïëþñ îïëàòà ïðàö³ ïðàêòèêàíò³â ïëþñ ïîíàäíîðìîâ³.

Ì³ñÿ÷íèé ôîíä çàðîá³òíî¿ ïëàòè ñêëàäàºòüñÿ ³ç çàðîá³òíî¿ ïëàòè âñ³õ êàòåãîð³é
ïðàö³âíèê³â ïëþñ â³äïóñòêè ïëþñ ë³êàðíÿí³. Äî ñêëàäó ôîíäó îïëàòè ïðàö³ âêëþ÷àþòüñÿ
ïðåì³¿ ³ îäíîðàçîâ³ âèíàãîðîäè ç ôîíäó ìàòåð³àëüíîãî çàîõî÷åííÿ.

Ïëàíóâàííÿ îïëàòè ïðàö³ ïîëÿãàº â íàñòóïíîìó:
1. Îïëàòà ïðàö³ ïðàö³âíèêà ñêëàäàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ ÷àñòèí:
à) ïîñàäîâîãî îêëàäó (îäíàêîâîãî äëÿ âñ³õ ïðàö³âíèê³â, ùî çàéìàþòü îäíàêîâ³ ïîñàäè);
á) íàäáàâêè â çàëåæíîñò³ â³ä âèñëóãè ðîê³â (îäíàêîâ³ äëÿ âñ³õ ïðàö³âíèê³â ç îäíàêîâîþ

âèñëóãîþ ðîê³â ó äàíîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³);
â) íàäáàâêè, â çàëåæíîñò³ â³ä åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (ð³çí³

çà âåëè÷èíîþ â çàëåæíîñò³ â³ä ðîë³, ÿêó âèêîíóº òîé àáî ³íøèé ïðàö³âíèê â çàáåçïå÷åíí³
ïðèáóòêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó);

ã) íàäáàâêè â çàëåæíîñò³ â³ä êîíêðåòíîãî âíåñêó êîæíîãî ïðàö³âíèêà â ðåçóëüòàòè
ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (ïåðñîíàëüíî äëÿ êîæíîãî ïðàö³âíèêà çàëåæíî â³ä
îñîáèñòî¿ ³í³ö³àòèâè â çàáåçïå÷åíí³ äîñÿãíåííÿ ìåòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó).

2. Ïîñàäîâèé îêëàä âèçíà÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ àòåñòàö³¿ ïðàö³âíèêà ³ ïðèâëàñíåííÿ éîìó
òàðèôíîãî ðîçðÿäó. Ïîñàäîâèé îêëàä ïåð³îäè÷íî ³íäåêñóºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì òåìï³â
³íôëÿö³¿ íà âåëè÷èíó, ùî âñòàíîâëþºòüñÿ äåðæàâíèìè íîðìàòèâíèìè àêòàìè.

3. Íàäáàâêà çà âèñëóãó ðîê³â âñòàíîâëþºòüñÿ çà áàæàííÿì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ó
â³äïîâ³äíîñò³ ç íîðìàòèâíèìè àêòàìè çàëåæíî â³ä ÷èñëà ðîê³â ðîáîòè ó äàíîìó ãîòåëüíîìó
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êîìïëåêñ³. Çà â³äñóòíîñò³ íîðìàòèâíèõ àêò³â, âåëè÷èíà íàäáàâêè âñòàíîâëþºòüñÿ ó â³äñîòêàõ
äî ïîñàäîâîãî îêëàäó êåð³âíèöòâîì, âèõîäÿ÷è ç ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó.

4. Íàäáàâêà çà åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèçíà÷àºòüñÿ çà
ïðîãðåñèâíîþ øêàëîþ ó â³äñîòêàõ äî ïîñàäîâîãî îêëàäó (ç óðàõóâàííÿì ³íôëÿö³éíî¿
íàäáàâêè) çàëåæíî â³ä åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî âèçíà÷àºòüñÿ
â³äíîøåííÿì ïðèðîñòó ïðèáóòêó, ùî ïðèïàäàº íà îäíîãî ïðàö³âíèêà, äî ñóìè ïîñàäîâîãî
îêëàäó ³ íàäáàâêè çà âèñëóãó ðîê³â.

5. Íàäáàâêà çà êîíêðåòíèé âíåñîê ïðàö³âíèêà â äîñÿãíåííÿ ìåòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
âñòàíîâëþºòüñÿ ïåðñîíàëüíî êîæíîìó ïðàö³âíèêó çà ïîäàííÿì êåð³âíèêà ³ çàòâåðäæóºòüñÿ
ùîêâàðòàëó êåð³âíèöòâîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà ìèíóëèé êâàðòàë (çà íàñë³äêàìè
ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà â öüîìó êâàðòàë³).

6.14. ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÁÅÇÏÅÊÈ ÏÐÀÖ²
Óñï³õ ó çàáåçïå÷åíí³ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ ïðàö³ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä àíàë³çó ñòàíó

ð³âíÿ áåçïåêè ïðàö³, êëàñèô³êàö³¿ íåáåçïå÷íèõ ³ øê³äëèâèõ ôàêòîð³â ç âðàõóâàííÿì
îñîáëèâîñòåé òðóäîâîãî ïðîöåñó. Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ áåçïåêè äîñÿãàºòüñÿ ïðîâåäåííÿì
êîìïëåêñó ³íæåíåðíî-òåõí³÷íèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â. Ö³ çàõîäè, ïåðåáóâàþ÷è ó ò³ñíîìó
çâ’ÿçêó, âïëèâàþòü íà ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ áåçïå÷íèõ óìîâ ïðàö³.

Êåð³âíèê (âëàñíèê) ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíåí ïåð³îäè÷íî îðãàí³çîâóâàòè çà
ïîãîäæåííÿì ç ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷íèìè ñòàíö³ÿìè ïðîâåäåííÿ âèì³ðþâàíü ïàðàìåòð³â
øóìó, â³áðàö³¿, îñâ³òëåííÿ, çàãàçîâàíîñò³, çàïèëåíîñò³ ó ïðèì³ùåííÿõ. Ðåçóëüòàòè âèì³ð³â
ïîâèíí³ çàíîñèòèñü äî ñàí³òàðíî-òåõí³÷íèõ ïàñïîðò³â â³ää³ë³â òà ñëóæá, à òàêîæ âñüîãî
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, êàðò ðîáî÷èõ ì³ñöü.

Äëÿ âèÿâëåííÿ ðàíí³õ ôîðì çàõâîðþâàíü ³ ðîçðîáêè îçäîðîâ÷èõ çàõîä³â îñîáè, ÿê³ ñòàþòü
äî ðîáîòè, ï³äëÿãàþòü ìåäè÷íîìó îãëÿäó. Îáîâ’ÿçêîâèìè º ïîïåðåäí³ ìåäè÷í³ îãëÿäè äëÿ
òèõ, êîãî ïðèéìàþòü íà ðîáîòó, ïîâ’ÿçàí³ ç íåáåçïå÷íèìè øê³äëèâèìè ðå÷îâèíàìè òà
íåñïðèÿòëèâèìè âèðîáíè÷èìè ôàêòîðàìè. ²ñíóº ïåðåë³ê ðîá³ò, äî âèêîíàííÿ ÿêèõ
äîïóñêàþòüñÿ îñîáè, ùî ïðîéøëè îáîâ’ÿçêîâ³ ïîïåðåäí³ ìåäè÷í³ îãëÿäè ïåðåä ïî÷àòêîì
ðîáîòè òà ïåð³îäè÷í³ ìåäè÷í³ îãëÿäè. Òàê³ îãëÿäè ïðîâîäÿòü ë³êàðñüêî-ïðîô³ëàêòè÷í³
çàêëàäè, ùî îáñëóãîâóþòü äàíèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ.

Ìåäè÷íî-ïðîô³ëàêòè÷í³ çàêëàäè ðàçîì ç ñàí³òàðíèìè ñëóæáàìè, àäì³í³ñòðàö³ºþ,
ïðîôñï³ëêîâèì êîì³òåòîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ùîð³÷íî óçàãàëüíþþòü ðåçóëüòàòè
ïåð³îäè÷íèõ ìåäîãëÿä³â ïðàöþþ÷èõ ³ ñêëàäàþòü íà ê³íåöü ðîêó çàêëþ÷íèé àêò ïðî íàñë³äêè
îãëÿä³â. ßêùî ï³ä ÷àñ ìåäè÷íîãî îãëÿäó âèÿâëåíî îçíàêè ïðîôåñ³éíîãî çàõâîðþâàííÿ, òî
ïðàö³âíèê íàïðàâëÿºòüñÿ íà ñïåö³àëüíå îáñòåæåííÿ äëÿ óòî÷íåííÿ ä³àãíîçó òà âñòàíîâëåííÿ
çâ’ÿçêó çàõâîðþâàííÿ ç ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Äàí³ ïðî çàõâîðþâàííÿ òà îòðóºííÿ ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ï³äëÿãàþòü ðåòåëüíîìó
àíàë³çó òà óçàãàëüíåííþ, íà îñíîâ³ ÷îãî ðîçðîáëÿþòüñÿ çàõîäè äëÿ çàïîá³ãàííÿ
ïðîôçàõâîðþâàíü òà ïðîôîòðóºíü.

Ðîáî÷³ ì³ñöÿ ïîâèíí³ áóòè àòåñòîâàí³ â³äïîâ³äíî äî âèìîã Ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â
Óêðà¿íè «Ïðî ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ àòåñòàö³¿ ðîáî÷èõ ì³ñöü çà óìîâàìè ïðàö³».
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ÊÎÍÒÐÎËÜÍ² ÏÈÒÀÍÍß ² ÇÀÂÄÀÍÍß

1. Äàéòå âèçíà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³.

2. Íàâåä³òü ïðèíöèïè òà ìåòîäè êàäðîâî¿ ðîáîòè â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ.

3. Îõàðàêòåðèçóéòå ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, à òàêîæ ð³âí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³
³ êîìïåòåíö³¿ â êàäðîâ³é ðîáîò³.

4. Äàéòå âèçíà÷åííÿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè.

5. Íàçâ³òü ìåòîäè âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè â ïåðñîíàë³.

6. ßê çä³éñíþºòüñÿ íàá³ð òà â³äá³ð ïåðñîíàëó? Íàçâ³òü îñíîâí³ êðèòåð³¿ â³äáîðó.

7. ßêà ðîëü îö³íêè ïåðñîíàëó â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³?

8. ßê îðãàí³çóºòüñÿ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó?

9. ßê çä³éñíþºòüñÿ ïëàíóâàííÿ êàð’ºðè?

10.  Ùî òàêå ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³?

11.  ßê îðãàí³çóºòüñÿ îïëàòà ïðàö³, ÿê³ íàäàþòüñÿ ñîö³àëüí³ áëàãà ³ ãàðàíò³¿
ñï³âðîá³òíèêàì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó?

12.  ßê çä³éñíþºòüñÿ ïëàíóâàííÿ îïëàòè ïðàö³ ³ ÿê ïðîâîäèòüñÿ ðîçðàõóíîê ôîíäó
çàðîá³òíî¿ ïëàòè?

13.  Ùî òàêå ïðîáëåìà òåêó÷îñò³ êàäð³â ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, ÿê ¿é çàðàäèòè?

14.  Íàçâ³òü íåáåçïå÷í³ òà øê³äëèâ³ ôàêòîðè â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ.

15.  ßê çàáåçïå÷óºòüñÿ áåçïåêà ïðàö³?
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Ðîçä³ë 7

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÀ Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ
ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ

7.1. Ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

7.2. Ìàðêåòèíãîâà ñëóæáà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

7.3. Ìåòîäèêà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³

7.4. Ðåêëàìà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

7.5. Ìåä³àïëàíóâàííÿ

7.6. Ïàáë³ê ð³ëåéøíç (çâ’ÿçêè ñ ãðîìàäñüê³ñòþ)

7.7. Ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

7.8. Ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã

7.9. Ïîçèö³þâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ éîãî ïîñëóã íà ðèíêó

7.9.1. Òèïè ïîçèö³þâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã

7.9.2. Ñòðàòåã³¿ ïîçèö³þâàííÿ

7.10. Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ïðîñóâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã
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7.1. ÑÓÒÍ²ÑÒÜ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ
Ìàðêåòèíã ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º ñêëàäíîþ áàãàòîêîìïîíåíòíîþ ñèñòåìîþ, ÿêà

ïîâèííà çàáåçïå÷èòè ³ çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè ³ áàæàííÿ êë³ºíò³â. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî
ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ì³ñòèòü ó ñîá³ ðÿä ñåêòîð³â, éîãî âàðòî ðîçãëÿäàòè êîìïëåêñíî, ÿê
ñèñòåìó.

Îñîáëèâîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã òà ¿õ ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â âèçíà÷àþòü ñïåöèô³êó
ìàðêåòèíãó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ãîòåëüí³ ïîñëóãè – öå ðåçóëüòàò âçàºìîä³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó òà êë³ºíòà, à òàêîæ
âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ïî çàäîâîëåííþ ïîòðåá êë³ºíò³â.

Ãîòåëüí³ ïîñëóãè ôîðìóþòüñÿ â õîä³ îáñëóãîâóâàííÿ ïðè ò³ñí³é âçàºìîä³¿ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó éîãî êë³ºíò³â. Ïðîöåñè íàäàííÿ òà ñïîæèâàííÿ ïîñëóã ïðîò³êàþòü îäíî÷àñíî ç
ìîìåíòó â'¿çäó â ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ³ äî ìîìåíòó âè¿çäó, ïðîòÿãîì óñüîãî ãîòåëüíîãî öèêëó
ã³ñòü ñïðèéìàº ïîñëóãè ÿê ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, ïðè öüîìó êë³ºíò ñàì ñòàº
÷àñòèíîþ ñèñòåìè ðîçïîä³ëó.

Ãîëîâíîþ â³äçíàêîþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã º íåìîæëèâ³ñòü ¿õ çáåðåæåííÿ òà íàêîïè÷åííÿ.
Íåçäàòí³ñòü äî çáåð³ãàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ïðèçâîäèòü äî íåîáõ³äíîñò³ âæèâàòè çàõîäè
ùîäî âèð³âíþâàííÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿. Ñåðåä íèõ:

- âñòàíîâëåííÿ äèôåðåíö³éîâàíèõ ö³í;
- çàñòîñóâàííÿ çíèæîê;
- çá³ëüøåííÿ øâèäêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ;
- ïîºäíàííÿ ôóíêö³é ïåðñîíàëó.
Ìàðêåòèíãîâ³ ñëóæáè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â íà îñíîâ³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ìîæóòü

âèä³ëèòè ïåð³îäè çðîñòàííÿ é ïàä³ííÿ ïîïèòó ï³ä âïëèâîì ð³çíîìàí³òíèõ ôàêòîð³â (ñåçîíó,
äíÿ òèæíÿ, êàëåíäàðÿ ïîä³é, ÷àñó â³äïóñòîê ³ êàí³êóë òîùî), ìîæóòü ôîðìóâàòè øèðîêó
äèñêîíòíó ïðîãðàìó òà ñèñòåìó ñòèìóë³â äëÿ ïðîæèâàííÿ ó ïåð³îäè ñïàäó ïîïèòó.

Òàêîæ íåìîæëèâî ïåðåâèùóâàòè ïðèðîäíó ì³ñòê³ñòü íîìåðíîãî ôîíäó ïðè ïðèéîì³
çàÿâîê ³ çàñåëåíí³, ó òîé ÷àñ ÿê íåçàñåëåí³ íîìåðè é ì³ñöÿ îá'ºêòèâíî ïðèâîäÿòü äî âòðàòè
ë³æêî-ì³ñöü. Òàêèì ÷èíîì, ïîñëóãè – öå îðãàí³çîâàíà âçàºìîä³ÿ êë³ºíò³â òà ïåðñîíàëó
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî áåçóïèííî âïëèâàº íà ïîñòîÿëüöÿ ïðîòÿãîì âñ³º¿ ñâîº¿ òðèâàëîñò³.
Âîíà ³ñíóº ëèøå ïðîòÿãîì ïåðåáóâàííÿ ïîñòîÿëüöÿ, â öåé ÷àñ ïîñò³éíî éäå ä³àëîã ì³æ
ïîñòîÿëüöåì ³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, éîãî íåìîæëèâî çàïðîãðàìóâàòè àáî ñòâîðèòè ÿêèéñü
ñòàíäàðò àáî àëãîðèòì îáñëóãîâóâàííÿ. Îòæå, ãîòåëüí³ ïîñëóãè â êîæíîìó êîíêðåòíîìó
âèïàäêó íîñÿòü ³íäèâ³äóàëüíèé õàðàêòåð.

Íåâ³ä÷óòí³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî ¿õ ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî
âèâ÷èòè é îö³íèòè äî îäåðæàííÿ. Ó ðÿä³ âèïàäê³â öå âèêëèêàº á³ëüø³ ñêëàäíîñò³ â
ïðîñóâàíí³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, îäíàê, âèêîðèñòîâóþ÷è ñó÷àñí³ êîìï'þòåðí³ òåõíîëîã³¿,
ñïîæèâà÷ ìîæå «â³äâ³äàòè» â³ðòóàëüíèé ãîòåëü ³ âèáðàòè íåîáõ³äíèé éîìó íîìåð, âèä ç
â³êíà, íåîáõ³äíó îáñòàíîâêó. Àëå òàê³ òåõíîëîã³¿ âèêîðèñòîâóþòü ò³ëüêè âåëèê³ ãîòåëüí³
êîìïëåêñè, ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â çàçäàëåã³äü óêðàé ñêëàäíî ïðîäåìîíñòðóâàòè ãîòåëüí³
ïîñëóãè.

Íåðîçðèâíèé âçàºìîçâ'ÿçîê îáñëóãîâóâàííÿ òà ñïîæèâàííÿ îçíà÷àº, ùî áàãàòî âèä³â
ãîòåëüíèõ ïîñëóã íåâ³ää³ëüí³ â³ä òèõ, õòî ¿õ íàäàº. Òàê, ïîñëóãè ç îñîáèñòîãî îáñëóãîâóâàííÿ
â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ íåâ³ää³ëüí³ â³ä êâàë³ô³êîâàíî¿ ðîáîòè ñëóæáè ïîðòüº, à
îáñëóãîâóâàííÿ â ðåñòîðàí³ çàëåæèòü â³ä ìàéñòåðíîñò³ êóõàð³â ³ ÿêîñò³ ðîáîòè îô³ö³àíò³â.
Ôàêòè÷íî ëþäèíà, ùî íàäàº ïîñëóãó, ñòàº ¿¿ ÷àñòèíîþ é íåâ³ää³ëüíà â³ä íå¿, òîìó íåîáõ³äíå
ãðàìîòíå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ìîæå áóòè íàïîâíåíèé
íàéñó÷àñí³øèìè òåõí³÷íèìè çàñîáàìè, ìàòè ïðåñòèæíó îáñòàíîâêó é ìàòè ó ñâîºìó
ðîçïîðÿäæåíí³ íàéñó÷àñí³øó ìàòåð³àëüíó áàçó, àëå öüîãî îäíàêîâî áóäå íåäîñòàòíüî, òîìó
ùî îñíîâíèì ìèñëÿ÷èì é â³ä÷óâàþ÷èì «åëåìåíòîì» îáñëóãîâóâàííÿ º ëþäè.

Íåìèíó÷èì íàñë³äêîì íåðîçðèâíîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ é ñïîæèâàííÿ º ì³íëèâ³ñòü
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íàäàííÿ ïîñëóã. ßê³ñòü ïîñëóã çàëåæèòü â³ä òîãî, äå, õòî é êîëè ¿õ íàäàº. Äóæå ÷àñòî áóâàº, ùî
â îäíàêîâèõ çà êàòåãîð³ºþ îáñëóãîâóâàííÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ñåðâ³ñ ð³çíèé: â îäíîìó
íîìåðè ïðèáèðàþòü ñóâîðî çà ñòàíäàðòîì, ðåãóëÿðíî çì³íþþòü á³ëèçíó é ïîïîâíþþòü
òóàëåòí³ ïðèíàëåæíîñò³, â ³íøîìó öå ðîáëÿòü ò³ëüêè ï³ñëÿ íàãàäóâàíü ³ ñêàðã êë³ºíò³â.

Íà ì³íëèâ³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã âïëèâàþòü ãðóïè ôàêòîð³â:
- îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ç êàäðîâèì ñêëàäîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ñïîæèâà÷³â ïîñëóã, ùî âèìàãàþòü ïåðñîíàëüíîãî ï³äõîäó

òà âñåá³÷íîãî ñèñòåìàòè÷íîãî âèâ÷åííÿ êë³ºíòà.
Äëÿ çìåíøåííÿ ì³íëèâîñò³ ïîñëóã ðîçðîáëÿþòüñÿ ïðîôåñ³éí³ ñòàíäàðòè ãîòåëüíî¿

ä³ÿëüíîñò³ é ñòàíäàðòè îáñëóãîâóâàííÿ.
Ñòàíäàðòè îáñëóãîâóâàííÿ – öå êîìïëåêñ îáîâ'ÿçêîâèõ äëÿ âèêîíàííÿ ïðàâèë

îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, ÿê³ ïîêëèêàí³ ãàðàíòóâàòè âñòàíîâëåíèé ð³âåíü ÿêîñò³ âñ³õ
çä³éñíåíèõ îïåðàö³é.

Òàêèì ÷èíîì, îñîáëèâîñò³ ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ñïåöèô³êà ãîòåëüíèõ ïîñëóã,
îñîáëèâîñò³ ñïîæèâà÷³â ãîòåëüíèõ ïîñëóã âèçíà÷àþòü ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ ìàðêåòèíãó
â ãîòåëüíîìó á³çíåñ³.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ãîòåëüí³ ïîñëóãè íîñÿòü êîìïëåêñíèé õàðàêòåð ³ ñêëàäàþòüñÿ ç
ð³çíîìàí³òíèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ð³çíèìè ñôåðàìè, óòâîðþþ÷è ºäèíèé ïðîäóêò ó âèãëÿä³
«ïàêåòà ïîñëóã», ï³ä³áðàíèõ äëÿ êë³ºíòà çàëåæíî â³ä ð³âíÿ éîãî ïîòðåá. Îäíàê òàêèé «ïàêåò»
íå íîñèòü ñòàëîãî õàðàêòåðó, ³ êë³ºíò ñàìîñò³éíî âàð³þº éîãî ñêëàäîâèìè.

Ãîòåëüí³ ïîñëóãè – öå áóäü-ÿê³ ïîñëóãè, ùî çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáè êë³ºíò³â ï³ä ÷àñ
ïðîæèâàííÿ ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ òà ï³äëÿãàþòü îïëàò³ ç ¿õ ñòîðîíè. Íà ïðàêòèö³ ä³º
ïîíÿòòÿ îñíîâíèõ ³ äîäàòêîâèõ ïîñëóã. Ïðîòå ç ïîãëÿäó ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé, ÿêèõ-
íåáóäü ³ñòîòíèõ â³äì³ííîñòåé ì³æ íèìè íåìàº. Òàê, âêëþ÷åí³ â êîìïëåêñíå îáñëóãîâóâàííÿ
åêñêóðñ³¿ ââàæàþòüñÿ îñíîâíèìè ïîñëóãàìè, àëå ÿêùî ¿õ êë³ºíò ïðèäáàâàº ñàìîñò³éíî â
ì³ñö³ ïåðåáóâàííÿ, òî âîíè âæå ñòàþòü äîäàòêîâèìè.

Òàêèì ÷èíîì, ð³çíèöÿ ì³æ îñíîâíèìè ³ äîäàòêîâèìè ïîñëóãàìè ïîëÿãàº â ¿õ â³äíîøåíí³
äî ïîïåðåäíüî ñïëà÷åíîãî êë³ºíòîì ïàêåòó àáî êîìïëåêñó ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Â îñíîâ³ áóäü-ÿêî¿ ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè ëåæèòü íåîáõ³äí³ñòü çàäîâîëåííÿ ïåâíî¿ ïîòðåáè.
Òîìó ñåðöåâèíó ãîòåëüíèõ ïîñëóã, éîãî ñóòí³ñíó ñòîðîíó ïðåäñòàâëÿº òàê çâàíèé çàäóì,
òîáòî éîãî ñïðÿìîâàí³ñòü íà ð³øåííÿ ïåâíî¿ ïðîáëåìè, çàäîâîëåííÿ êîíêðåòíî¿ ïîòðåáè.
Íàñïðàâä³ â³í îòðèìóº íå ïîñëóãó, ÿê òàêó, ùî ìàº ïåâíèé íàá³ð âëàñòèâîñòåé, à ¿¿ çäàòí³ñòü
çàäîâîëüíèòè äåÿêó ñâîþ ïîòðåáó.

ßêùî çàäóì ãîòåëüíèõ ïîñëóã âèñòóïàº ÿê ¿õ çì³ñòîâíà ñòîðîíà, òî ôîðìîþ ãîòåëüíèõ
ïîñëóã â ðåàëüíîìó âèêîíàíí³ º ñàì ïåâíèé íàá³ð âëàñòèâîñòåé, ùî äîçâîëÿþòü ðåàë³çóâàòè
öåé çàäóì, òîáòî çàäîâîëüíèòè ÿêóñü ïîòðåáó êë³ºíòà. Òîìó íà äðóãîìó ð³âí³ ãîòåëüíèõ
ïîñëóã ðîçãëÿäàþòüñÿ ¿õ âëàñòèâîñò³ òà õàðàêòåðèñòèêè: ð³âåíü ÿêîñò³, êîìôîðò, ïðåñòèæ,
åêîíîì³÷í³ñòü, áåçïåêà, âðàæåííÿ ³ ò.ä.

Êð³ì òîãî, ïîíÿòòÿ ïîñëóãè ìîæíà êëàñèô³êóâàòè â 4-õ ð³âíÿõ: îñíîâí³ ïîñëóãè, ñóïóòí³
ïîñëóãè, äîäàòêîâ³ ïîñëóãè ³ ïîñëóãè â ðîçøèðåíîìó ðîçóì³íí³ öüîãî ñëîâà.

1) Îñíîâí³ ïîñëóãè. Áóäü-ÿêà ãîòåëüíà ïîñëóãà º êîìá³íàö³ºþ ð³çíèõ ïîñëóã ñïðÿìîâàíèõ
íà âèð³øåííÿ ïîòðåáè ñïîæèâà÷à. Ôàõ³âö³ ç ìàðêåòèíãó â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ïîâèíí³
çðîçóì³òè, ùî º îñíîâíîþ âèãîäîþ äëÿ ãîñòåé ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ïðîäàâàòè ñàìå ö³
âèãîäè, à íå âëàñòèâ³ñòü ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè.

2) Ñóïóòí³ ïîñëóãè. Ñóïóòí³ìè àáî ñïðèÿþ÷èìè ïîñëóãàìè º òàê³, ùî íåîáõ³äí³
ñïîæèâà÷àì äëÿ òîãî, ùîá ñïîæèâàòè îñíîâí³ ïîñëóãè.

3) Äîäàòêîâ³ ïîñëóãè. Äîäàòêîâèìè àáî ï³äòðèìóþ÷èìè ïîñëóãàìè º ïîñëóãè, ùî
äîäàþòü îñíîâíèì ïîñëóãàì äîäàòêîâî¿ êîðèñò³ òà äîïîìàãàþòü â³äð³çíèòè ¿õ â³ä
êîíêóðåíòíèõ.

4) Ïîñëóãè â ðîçøèðåíîìó ñåíñ³ öüîãî ñëîâà. Öåé ð³âåíü âêëþ÷àº äîñòóïí³ñòü îñíîâíî¿
ïîñëóãè, à òàêîæ ñóïóòí³õ ³ äîäàòêîâèõ ïîñëóã (ãåîãðàô³÷íå ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ ³ ãîäèíè
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ðîáîòè), çàãàëüíó àòìîñôåðó (â³çóàëüí³, ñëóõîâ³, íþõîâ³, äîòèêîâ³ àñïåêòè), ëåãê³ñòü
ñï³ëêóâàííÿ ç êë³ºíòîì.

7.2. ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÀ ÑËÓÆÁÀ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ
Ñòâîðåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ñëóæá ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ – ñêëàäíå ÿê â îðãàí³çàö³éíîìó,

òàê ³ â òåõí³÷íîìó ïëàí³ çàâäàííÿ. Âîíî âèìàãàº ÿê â³ä ôàõ³âö³â, òàê ³ â³ä óñ³õ ñï³âðîá³òíèê³â
îð³ºíòóâàííÿ íà ðèíîê ³ ñïîæèâà÷³â.

Åôåêòèâíà ðîáîòà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çàëåæèòü â³ä òîãî, ÿêèé ç ï³äõîä³â äî
âçàºìîçâ'ÿçê³â îñíîâíèõ âèðîáíè÷î-åêîíîì³÷íèõ ôóíêö³é äîì³íóº â ãåíåðàëüí³é êîíöåïö³¿:
òðàäèö³éíèé, îð³ºíòîâàíèé íà íàäàííÿ òðàäèö³éíèõ ïîñëóã, àáî íîâèé, îð³ºíòîâàíèé íà
ñïîæèâà÷à é ðèíîê.

Ìàðêåòèíãîâà îð³ºíòàö³ÿ âèìàãàº, íàñàìïåðåä, åêîíîì³÷íîãî ï³äõîäó – íàäàâàòè òðåáà
ëèøå ò³ ïîñëóãè, ùî êîðèñòóþòüñÿ ïîïèòîì íà ðèíêó.

Ìàðêåòèíãîâ³ ñëóæáè ìîæóòü ÿâëÿòè ñîáîþ äâà ð³âí³ óïðàâë³ííÿ:
1) öåíòðàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ ñëóæáè;
2) îïåðàòèâí³ â³ää³ëè.
²ñíóº òðè îñíîâíèõ òèïè ïîáóäîâè ìàðêåòèíãîâèõ ñòðóêòóð:
1) ôóíêö³îíàëüí³ (ïî âèäàõ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³);
2) îð³ºíòîâàí³ íà ïîñëóãè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
3) ðåã³îíàëüí³ (îð³ºíòîâàí³ íà ðèíêè ðåã³îí³â ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó).
Îêðåìèì äîïîâíåííÿì äî ñòðóêòóðè º òèì÷àñîâ³ îðãàí³çàö³éí³ ï³äðîçä³ëè ó ôîðì³

ðîáî÷èõ ö³ëüîâèõ êîëåêòèâ³â àáî ðèçèêîâèõ ãðóï, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü ãíó÷êî é îïåðàòèâíî
âèð³øóâàòè íåñòàíäàðòí³ çàâäàííÿ ç âèñîêèì ñòóïåíåì íîâèçíè.

Â óêðà¿íñüê³é ïðàêòèö³ âèêîðèñòîâóþòü íàñòóïíèé ï³äõ³ä äî îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿
ñëóæáè.

Íà ïåðø³é ñòàä³¿ â óïðàâë³íí³ ïðîñóâàííÿì òà ïðîäàæåì ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ¿õ íàäàííÿì
³ ô³íàíñàìè ââîäÿòü ï³äðîçä³ëè: â³ää³ë ïðîäàæ³â, â³ää³ë êîí'þíêòóðè òà ö³í, â³ää³ë ðåêëàìè.

Íà äðóã³é ñòàä³¿ â ñèñòåìó óïðàâë³íñüêèõ ñëóæá, ùî áåçïîñåðåäíüî ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ
âèùîìó êåð³âíèöòâó, âêëþ÷àºòüñÿ îêðåìà ëàíêà ïî ìàðêåòèíãó, ó âåäåííÿ ÿêî¿ âõîäÿòü
ïèòàííÿ ðåêëàìè, êîìïëåêñí³ ðèíêîâ³ äîñë³äæåííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ êîí'þíêòóðè ðèíê³â ³
ö³í, ðîçðîáêà ³íòåãðîâàíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè òîùî.

Íà òðåò³é ñòàä³¿ àïàðàò óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
ðîçøèðþºòüñÿ é óñêëàäíþºòüñÿ. Â³ää³ë ç ìàðêåòèíãó çäîáóâàº ñòàòóñ óïðàâë³ííÿ, ùî
âêëþ÷àº â³ää³ë áåçïîñåðåäíüîãî ìàðêåòèíãó òà â³ää³ë ïðîäàæ³â.

Ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ó ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ îðãàí³çóºòüñÿ, â ö³ëîìó, ïî-
ð³çíîìó. Íàéïîøèðåí³øîþ ôîðìîþ º ôóíêö³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ, ïðè ÿê³é íà ÷îë³ ð³çíèõ
íàïðÿìê³â ìàðêåòèíãó ñòîÿòü ôàõ³âö³ ç êîíêðåòíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ – ôàõ³âö³ ç ïðîäàæ³â,
ðåêëàìè, ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü òà ³í. Ó ãîòåëüíèõ ëàíöþãàõ, ùî ïðàöþþòü ó
ðåã³îíàëüíîìó ìàñøòàá³ òà íà ð³çíèõ òèïàõ ðèíê³â, ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóºòüñÿ îðãàí³çàö³ÿ
ñëóæá ìàðêåòèíãó çà ãåîãðàô³÷íîþ îçíàêîþ, ïðè öüîìó ñï³âðîá³òíèêè ñëóæá ìàðêåòèíãó
êóðèðóþòü ïåâí³ ãåîãðàô³÷í³ îäèíèö³ (êðà¿íè, ðåã³îíè, îáëàñò³).

Ñèñòåìà ïîáóäîâè ñëóæá ìàðêåòèíãó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â çàëåæèòü â³ä ¿¿ ê³ëüê³ñíèõ
ïàðàìåòð³â (ê³ëüêîñò³ ì³ñöü ðîçì³ùåííÿ).

Íåâåëèê³ ãîòåë³, ÿê ïðàâèëî, íå ñòâîðþþòü ïîâíîö³ííèõ â³ää³ë³â ìàðêåòèíãó, ÷àñòèíó
ìàðêåòèíãîâèõ ôóíêö³é âèêîíóº óïðàâëÿþ÷èé ìàðêåòèíãîâîþ ñòðàòåã³ºþ ïðîñóâàííÿ é
ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã, éîãî ãîëîâíîþ ôóíêö³ºþ º ïðîäàæ³ é çá³ëüøåííÿ çàâàíòàæåííÿ
íîìåðíîãî ôîíäó. Äëÿ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é
çàëó÷àþòüñÿ ôàõ³âö³ êîíñàëòèíãîâèõ ³ ðåêëàìíèõ àãåíòñòâ.

Ó ñåðåäí³õ çà ðîçì³ðîì ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ñòâîðþþòüñÿ â³ää³ëè ïðîäàæ³â, ùî
âèêîíóþòü ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó. Ó öèõ â³ää³ëàõ ïðàöþþòü ôàõ³âö³ ç ìàðêåòèíãîâèõ
äîñë³äæåíü, ðåêëàìè, çâ'ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ.
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Âåëèê³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ñòâîðþþòü ïîâíîö³íí³ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðóêòóðè, çàáåçïå÷åí³
íåîáõ³äíèìè ðåñóðñàìè é êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì, ôîðìóºòüñÿ ìàðêåòèíãîâèé áþäæåò.
Âåëèêèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ïðîâîäèòü ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, ðîçðîáêó íîâèõ ïîñëóã,
ðîçðîáëÿº çàõîäè ùîäî ñòèìóëþâàííÿ ïðîñóâàííÿ òà ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ôëàãìàíè
ãîòåëüíîãî á³çíåñó ñòâîðþþòü âëàñí³ êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ
ñëóæá.

Ñó÷àñíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïðîäàæàìè áóäóºòüñÿ ñàìå íà ðàö³îíàëüíîìó ïîä³ë³ ïðàö³
é ÷³òêîìó çàêð³ïëåíí³ ïîâíîâàæåíü. Â³ää³ë ìàðêåòèíãó ³ ïðîäàæ³â î÷îëþº äèðåêòîð, ùî
ïðèçíà÷àºòüñÿ ãåíåðàëüíèì äèðåêòîðîì àáî ãîëîâîþ ïðàâë³ííÿ. ßê ïðàâèëî, öå ëþäèíà,
ùî ìàº ñîë³äíèé äîñâ³ä ðîáîòè â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³. Ó ìàðêåòèíãîâèé äåïàðòàìåíò
âõîäÿòü ÷îòèðè ï³äðîçä³ëè: â³ää³ë ìàðêåòèíãó, òåõí³êî-îðãàí³çàö³éíèé â³ää³ë, â³ää³ë
áðîíþâàííÿ, â³ää³ë çâ'ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ.

Â³ää³ë ìàðêåòèíãó, ùî çàéìàºòüñÿ ïðîñóâàííÿì ³ ïðîäàæåì ãîòåëüíèõ ïîñëóã –
ñêëàäàºòüñÿ ç êåð³âíèêà â³ää³ëó òà ê³ëüêîõ ìåíåäæåð³â ïî ðîáîò³ ³ç êë³ºíòàìè. Öåé ï³äðîçä³ë
ï³äòðèìóº êîíòàêòè ç³ ñòàðèìè ïàðòíåðàìè, çàéìàºòüñÿ ïîøóêîì íîâèõ êë³ºíò³â, ïðàöþº ç
êîðïîðàö³ÿìè.

Òåõí³êî-îðãàí³çàö³éíèé â³ää³ë – äî éîãî ñêëàäó âõîäÿòü êåð³âíèê ³ òðè ìåíåäæåðè, âîíè
çàéìàþòüñÿ îðãàí³çàö³ºþ áàíêåò³â, êîíôåðåíö³é ³ ãðóïîâèõ ðîçì³ùåíü.

Â³ää³ë áðîíþâàííÿ â³äïîâ³äàº çà ïîïåðåäíº áðîíþâàííÿ ãîòåëüíèõ ì³ñöü.
Ó âåëèêîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ðîáîòó â³ää³ëó çâ'ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ ïðîâàäèòü

öåíòðàëüíèé îô³ñ, ùî êåðóºòüñÿ îá'ºêòèâíèìè ê³ëüê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè: çðîñòàííÿì
á³çíåñó, çàâàíòàæåííÿì, ð³âíåì ö³í. Ó ÿêîñò³ êëþ÷îâîãî çàñòîñîâóºòüñÿ ïîêàçíèê revenue
per available room, àáî Revpar (äîõîä íà íàÿâíèé íîìåð), éîãî âèçíà÷àþòü â³äíîøåííÿì
äîõîäó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äî çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ íîìåð³â.

Âåëèê³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ç íîìåðíèì ôîíäîì ïîíàä 700 íîìåð³â ôîðìóþòü â³ää³ë
ïðîñóâàííÿ é ïðîäàæó, ïîáóäîâàíèé çà ôóíêö³îíàëüíîþ îçíàêîþ. Â³ää³ë ìîæå âêëþ÷àòè:
ï³äâ³ää³ë ïðîäàæ³â, ñëóæáó ìàðêåòèíãó é ðåêëàìè, ñëóæáó áðîíþâàííÿ, ñëóæáó äîäàòêîâèõ
ïîñëóã.

Ôóíêö³îíóâàííÿ â³ää³ëó ïðîñóâàííÿ é ïðîäàæ³â ñó÷àñíîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
ïåðåäáà÷àº çëàãîäæåíó ðîáîòó ï³äðîçä³ë³â ç ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã òà
ìàðêåòèíãó. ßêùî ôàõ³âö³ â³ää³ëó ìàðêåòèíãó, âèõîäÿ÷è ç äàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü,
íàìàãàþòüñÿ âèä³ëèòè ðèíêîâ³ ñåãìåíòè, äîñÿãòè çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó òà ðîçøèðèòè çàéìàíó íèì ÷àñòêó ðèíêó, òî ôàõ³âö³ ç ïðîäàæ³â ïðàöþþòü
áåçïîñåðåäíüî ç êë³ºíòàìè, ïîêëàäàþ÷èñü íà ñâ³é äîñâ³ä ³ âì³ííÿ ïðîñóâàòè ãîòåëüí³
ïîñëóãè. Ð³çí³ ôóíêö³îíàëüí³ ï³äõîäè öèõ ï³äðîçä³ë³â íàé÷àñò³øå ïðèâîäÿòü äî ñóïåðå÷îê,
ùî íåãàòèâíî â³äáèâàºòüñÿ  íà ðîáîò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ³ çîêðåìà íà ñèñòåì³
âçàºìîçâ'ÿçê³â ì³æ òàêèìè íàéâàæëèâ³øèìè ï³äðîçä³ëàìè, ÿê â³ää³ë ïðèéîìó é ðîçì³ùåííÿ,
ïëàíîâî-åêîíîì³÷íèé â³ää³ë, áóõãàëòåð³ÿ òîùî.

Ëîã³ñòè÷íà ñèñòåìà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïåðåäáà÷àº ðóõ ³íôîðìàö³éíèõ, ô³íàíñîâèõ
³ ñåðâ³ñíèõ ïîòîê³â, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî ôîðìóþòüñÿ îáëàñò³, äå êîíöåíòðàö³ÿ öèõ ïîòîê³â
ñòàº íàéá³ëüøîþ, îòæå, óïðàâë³íñüê³ âïëèâè íåîáõ³äí³ é íàéá³ëüø åôåêòèâí³ â öèõ îáëàñòÿõ
(âóçëàõ). Ôîðìóâàííÿ òàêèõ âóçë³â â³äáóâàºòüñÿ ïðèðîäíî: ïðèéíÿò³ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
ïðàâèëà îáñëóãîâóâàííÿ, ôîðìè é ìåòîäè ðîçðàõóíê³â, õàðàêòåð ðóõó ³íôîðìàö³¿ ì³æ
ãîñòÿìè é ïåðñîíàëîì, ì³æ âíóòð³øí³ìè â³ää³ëàìè ôîðìóþòü ö³ âóçëè òà ¿õíº ðîçòàøóâàííÿ
ñòîñîâíî îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó é êîíêðåòíèõ ñëóæá.

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè â³ää³ëó ïðîñóâàííÿ é ïðîäàæó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º:
- îðãàí³çàö³ÿ çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â ó ãîòåëüíèé êîìïëåêñ;
- îðãàí³çàö³ÿ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â ³ êîíòðîëü çà éîãî çä³éñíåííÿì;
- îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ ñåì³íàð³â, êîíôåðåíö³é ³ âèñòàâîê íà áàç³ ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó;
- îðãàí³çàö³ÿ åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà íàäàííÿ äîäàòêîâèõ ïîñëóã êë³ºíòàì;
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- ïðîâåäåííÿ åôåêòèâíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè, ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ³í.
Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè â³ää³ëó ïðîäàæ³â º:
- ïðîäàæ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, áðîíþâàííÿ íîìåð³â ïðèâàòíèì îñîáàì;
- âèâ÷åííÿ êîí'þíêòóðè íàö³îíàëüíîãî é ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- çä³éñíåííÿ ä³ëîâèõ êîíòàêò³â ç ïàðòíåðàìè, ä³ëîâå ëèñòóâàííÿ;
- ï³äãîòîâêà é ïðîâåäåííÿ ä³ëîâèõ ïåðåãîâîð³â ç òóðô³ðìàìè;
- ï³äãîòîâêà é êîíòðîëü âèêîíàííÿ óìîâ äîãîâîð³â, ïðîâåäåííÿ ïðåòåíç³éíî¿ ðîáîòè (ó

ðàìêàõ êîìïåòåíö³¿);
- ï³äãîòîâêà é ó÷àñòü ó ãîòåëüíèõ âèñòàâêàõ ³ ÿðìàðêàõ;
- ðåàë³çàö³ÿ òðàíñïîðòíîãî, åêñêóðñ³éíîãî òà äîäàòêîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ;
- çàáåçïå÷åííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íåîáõ³äíèìè oïeðàòèâíèìè äîêóìåíòàìè.
Ó çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ â³ää³ëó ïðîäàæ³â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â îñîáëèâà ðîëü íàëåæèòü

ìàðêåòèíãîâîìó ñåêòîðó, ó êîëî ä³ÿëüíîñò³ ÿêîãî âõîäèòü:
- àíàë³ç äèíàì³êè êîí'þíêòóðè ðèíêó;
- ïîøóê ìîæëèâîñòåé âèõîäó íà íîâ³ ðèíêè, ïîøóê ³ â³äïðàöþâàííÿ êàíàë³â ïðîñóâàííÿ

ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- îö³íêà ïîòåíö³àëó îñíîâíèõ ðèíêîâèõ ñåãìåíò³â ³ çîí ç óðàõóâàííÿì ù³ëüíîñò³

íàñåëåííÿ, ð³âíÿ äîõîä³â, òðàíñïîðòíèõ çâ'ÿçê³â, ñåçîííîñò³;
- äîñë³äæåííÿ ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèõ ãîòåëüíèõ

ïîñëóã;
- îäåðæàííÿ, îáðîáêà é ñèñòåìàòèçàö³ÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êë³ºíò³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

(çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü, ñòðîêè ïðîæèâàííÿ, ñåçîí ïðîæèâàííÿ);
- ôîðìóâàííÿ êë³ºíòñüêî¿ áàçè çà äåìîãðàô³÷íèìè çì³ííèìè: ñòàòü, â³ê, æèòòºâèé öèêë

ðîäèíè; çà ñîö³àëüíèìè çì³ííèìè: ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, ð³âåíü äîõîä³â, ñîö³àëüíèé êëàñ; çà
ìîòèâàö³ºþ: ïðè÷èíè, ìîòèâè, ìåòà ïîäîðîæ³; çà ãåîãðàô³÷íîþ îçíàêîþ: êðà¿íà,
ãðîìàäÿíñòâî, ðåã³îí;

- àíàë³ç êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ðåãóëÿðí³ îãëÿäè ãîòåëüíîãî ðèíêó é ö³íîâî¿ ïîë³òèêè;
- àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ éîãî îñíîâíèõ êîíêóðåíò³â ïî ïîçèö³ÿõ: ð³âåíü

ñåðåäíüîð³÷íîãî çàâàíòàæåííÿ, ñåçîííèé ðîçïîä³ë çàâàíòàæåííÿ, ñåðåäí³ ö³íè, ð³âåíü ÿêîñò³
ïîñëóã;

- àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çà îñíîâíèìè òåõí³êî-åêîíîì³÷íèìè
ïîêàçíèêàìè;

- ðîáîòà ç³ ñòâîðåííÿ òà ï³äòðèìêè åëåêòðîííîãî ñàéòó, åëåêòðîííî¿ ðåêëàìè é çàñîá³â
áðîíþâàííÿ;

- ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñêëàäàííÿ ðåêëàìíèõ ïðîãðàì.

7.3. ÌÅÒÎÄÈÊÀ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈÕ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÜ Â ÃÎÒÅËÜÍÎÌÓ
ÊÎÌÏËÅÊÑ²

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ – öå áàãàòîñòóï³í÷àòèé ïðîöåñ, ùî âêëþ÷àº çá³ð äàíèõ â³ä
ñàìîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, íåéòðàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ àáî ìàðêåòèíãîâî¿ êîìïàí³¿, ¿õ
ðåºñòðàö³þ òà àíàë³ç.

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íàäàþòü ³íôîðìàö³þ ïðî ñïîæèâà÷³â, åôåêòèâí³ñòü ìåòîä³â
ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó, êîíêóðåíò³â, ñòàí ðèíêó òà ³íø³ àñïåêòè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà
ïî â³äíîøåííþ äî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ìåòà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïîëÿãàº â òîìó,
ùîá âèçíà÷èòè ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè ³ íàäàòè ³íôîðìàö³þ, íåîáõ³äíó êåð³âíèêàì äëÿ
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü, òîáòî â çìåíøåíí³ íåâèçíà÷åíîñò³, ùî
ñóïðîâîäæóº ïðèéíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü. Ìàðêåòèíãîâèì äîñë³äæåííÿì âëàñòèâèé
ñèñòåìàòè÷íèé ³ îá'ºêòèâíèé õàðàêòåð ïðè âèçíà÷åíí³ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîáëåì ³ äîïîìîãè
ó ¿õ âèð³øåíí³. ²íôîðìàö³ÿ, îäåðæàíà ç âèêîðèñòàííÿì ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ñòàº
íåâ³ä'ºìíîþ ÷àñòèíîþ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè (Ì²Ñ). Âíåñîê ìàðêåòèíãîâèõ
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äîñë³äæåíü ïîëÿãàº â ïîïîâíåíí³ çà ðàõóíîê îäåðæóâàíî¿ ç ¿õ äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³¿ áàçè
äàíèõ, ìàðêåòèíãîâèìè ìîäåëÿìè ³ àíàë³òè÷íèìè ìåòîäàìè – áàçè ìîäåëåé, à
ñïåö³àë³çîâàíèìè ïðîãðàìàìè – áàçè ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Ì³æíàðîäí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íàáàãàòî ñêëàäí³ø³ çà âíóòð³øíüîäåðæàâí³,
îñê³ëüêè íåîáõ³äíî áðàòè äî óâàãè ÷èííèêè ñåðåäîâèùà, õàðàêòåðí³ äëÿ ì³æíàðîäíîãî
ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ åòè÷íèõ ïðîáëåì ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ º êîíôë³êò
ì³æ ³íòåðåñàìè çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í. Öå â³äáóâàºòüñÿ òîä³, êîëè îäíà àáî äåê³ëüêà ç íèõ
ââàæàþòü ñåáå â³ëüíèìè â³ä çîáîâ'ÿçàíü ïåðåä ³íøèìè. Ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ
øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ²íòåðíåò ³ êîìï'þòåðíà òåõí³êà.

Òàêèì ÷èíîì, ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ âèñòóïàº ÿê ïî÷àòîê ³ ëîã³÷íå çàâåðøåííÿ
áóäü-ÿêîãî öèêëó ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ îáîâ'ÿçêîâî ïîâèíí³ íîñèòè ñèñòåìàòè÷íèé õàðàêòåð (ò³ëüêè
â öüîìó âèïàäêó âîíè áóäóòü åôåêòèâíèìè). Ïðè ¿õ ïðîâåäåíí³ ïîâèíåí äîòðèìóâàòèñÿ
íàóêîâèé ï³äõ³ä, ùî ãðóíòóºòüñÿ íà îá'ºêòèâíîñò³ òà òî÷íîñò³. Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ
ïîâèíí³ áóòè ïðèêëàäåí³ äî áóäü-ÿêî¿ ñòîðîíè ìàðêåòèíãó, ùî âèìàãàº ³íôîðìàö³¿ äëÿ
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü
Ïðè ïëàíóâàíí³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ïîòð³áíî

âðàõîâóâàòè âñ³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³. Îòæå, ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ïîâèíí³ ìàòè íàñòóïí³
åòàïè:

1) âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè;
2) ðîçðîáêà êîíöåïö³¿ äîñë³äæåííÿ;
3) êàá³íåòí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ;
4) ïîëüîâ³ äîñë³äæåííÿ ðèíêó;
5) àíàë³ç êîí'þíêòóðè ðèíêó;
6) äîñë³äæåííÿ çîâí³øí³õ ðèíê³â;
7) ³ì³òàö³éíå ìîäåëþâàííÿ;
8) ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè;
9) óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ ç ïðîáëåìè.
Ïðåäñòàâëåí³ íàïðÿìè º ÿêíàéïîâí³øèìè ³ âêëþ÷àþòü ìîæëèâ³ àëüòåðíàòèâí³ ï³äõîäè

äëÿ àíàë³çó ð³çíèõ ñóá'ºêò³â ðèíêó. Ïðè êîíêðåòíîìó äîñë³äæåíí³ äåÿê³ åòàïè äîñë³äæåííÿ
ìîæóòü áóòè îïóùåí³ çàëåæíî â³ä îáñÿãó ³ çíà÷óùîñò³ âèð³øóâàíî¿ ïðîáëåìè. Ñë³ä òàêîæ
â³äçíà÷èòè, ùî íàâåäåíà ñõåìà íå âðàõîâóº ñïåö³àëüíèõ âèä³â àíàë³çó ïî êîíêðåòíèõ
ðîçä³ëàõ ìàðêåòèíãó, íàïðèêëàä, äîñë³äæåííÿ ö³íîóòâîðåííÿ àáî åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíî¿
êàìïàí³¿. Àëãîðèòìè ïîä³áíèõ ñïåö³àëüíèõ äîñë³äæåíü äîö³ëüíî îáãîâîðþâàòè ïðè ðîçãëÿä³
êîíêðåòíèõ ðîçä³ë³â ìàðêåòèíãó, õî÷à ëîã³êà äîñë³äæåííÿ ìîæå áóòè çáåðåæåíà.

Ðîçðîáêà êîíöåïö³¿ äîñë³äæåííÿ
Ðîçðîáêà êîíöåïö³¿ äîñë³äæåííÿ âêëþ÷àº âèçíà÷åííÿ ã³ïîòåçè, ìåòîäó çáîðó äàíèõ ³

îáñÿãó âèá³ðêè. Öåíòðàëüíîþ ëàíêîþ äàíîãî åòàïó º ôîðìóëþâàííÿ òåîðåòè÷íî¿ ã³ïîòåçè
– ïðèïóùåííÿ, ùî âèìàãàº ï³äòâåðäæåííÿ â ðåçóëüòàò³ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. Ó
ã³ïîòåç³ ì³ñòÿòüñÿ ïîïåðåäí³ ïîÿñíåííÿ ò³º¿ àáî ³íøî¿ ïîä³¿. Âîíà ïîâèííà ï³ääàâàòèñÿ
ê³ëüê³ñí³é ïåðåâ³ðö³.

Ôîðìóëþâàííÿ ã³ïîòåçè íåîáõ³äíå, ïåðø çà âñå, ç äâîõ ïðè÷èí: ïî-ïåðøå, äëÿ ïîäàëüøî¿
ñòàòèñòè÷íî¿ ïåðåâ³ðêè; ïî-äðóãå, äëÿ îáìåæåííÿ ìîæëèâîñòåé ìàí³ïóëÿö³¿ äîñë³äíèêà.
Ã³ïîòåçà ïîâèííà â³äïîâ³äàòè âèìîãàì êàòåãîðè÷íîñò³, îäíîçíà÷íîñò³ òà ñòóïåíþ
ìîæëèâîñò³ ïåðåâ³ðêè. ßê äæåðåëà ã³ïîòåç ñë³ä íàçâàòè òâîð÷å ³ ëîã³÷íå ìèñëåííÿ, àíàëîã³¿,
âèâ÷åííÿ â³äïîâ³äíî¿ ë³òåðàòóðè.

Íàñòóïíèé êðîê â ðîçðîáö³ êîíöåïö³¿ äîñë³äæåííÿ – âèá³ð ìåòîäó çáîðó äàíèõ. Ïðè
ïîëüîâèõ äîñë³äæåííÿõ – öå: àíêåòóâàííÿ, ñïîñòåðåæåííÿ, åêñïåðèìåíò, ïàíåëü, åêñïåðòíà
îö³íêà. Ïðè êàá³íåòíèõ – çàñòîñîâóþòü ð³çí³ ìåòîäè åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íîãî
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ìîäåëþâàííÿ.
Ïåðâèííà ³íôîðìàö³ÿ – öå äàí³, ùî îäåðæóþòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ñïåö³àëüíî ïðîâåäåíèõ äëÿ

âèð³øåííÿ êîíêðåòíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïðîáëåìè ïîëüîâèõ äîñë³äæåíü.
Âòîðèííà ³íôîðìàö³ÿ – öå äàí³, ç³áðàí³ ðàí³øå äëÿ ö³ëåé, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ö³ëåé

êîíêðåòíîãî ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. Äæåðåëà âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿ ä³ëÿòüñÿ íà
âíóòð³øí³ (äîêóìåíòàö³ÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó: áþäæåòè, çâ³òè, ðàõóíêè, çàïàñè, ïîïåðåäí³
äîñë³äæåííÿ òà ³í.) ³ çîâí³øí³.

Îñíîâíèìè äæåðåëàìè çîâí³øíüî¿ âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿ º:
- ïóáë³êàö³¿ íàö³îíàëüíèõ ³ ì³æíàðîäíèõ îô³ö³éíèõ îðãàí³çàö³é;
- ïóáë³êàö³¿ äåðæàâíèõ îðãàí³â, ì³í³ñòåðñòâ, ìóí³öèïàëüíèõ óïðàâë³íü òà îðãàí³çàö³é;
- ïóáë³êàö³¿ òîðãîâî-ïðîìèñëîâèõ ïàëàò ³ ãîòåëüíèõ îá'ºäíàíü;
- çá³ðêè ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿;
- çâ³òè ³ âèäàííÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ³ îðãàí³çàö³é;
- êíèãè, ïîâ³äîìëåííÿ â æóðíàëàõ ³ ãàçåòàõ;
- ïóáë³êàö³¿ ó÷áîâèõ, íàóêîâî-äîñë³äíèõ, ïðîåêòíèõ ³íñòèòóò³â ³ ãðîìàäñüêî-íàóêîâèõ

îðãàí³çàö³é, ñèìïîç³óì³â, êîíãðåñ³â, êîíôåðåíö³é;
- ïðàéñ-ëèñòè, êàòàëîãè, ïðîñïåêòè òà ³íø³ ïóáë³êàö³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ìàòåð³àëè êîíñàëòèíãîâèõ îðãàí³çàö³é.
Äîñë³äæåííÿ, âèêîíàí³ íà îñíîâ³ âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿê ïðàâèëî, º ïîïåðåäí³ìè

(îãëÿäîâèìè) ³ íîñÿòü îïèñîâèé àáî ïîñòàíîâî÷íèé õàðàêòåð. Çà äîïîìîãîþ òàêèõ
äîñë³äæåíü ìîæíà âèçíà÷èòè, íàïðèêëàä, çàãàëüíîåêîíîì³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ãîòåëüíîãî
ðèíêó, çàãàëüíå ñòàíîâèùå â ãîòåëüí³é ³íäóñòð³¿, íàö³îíàëüí³ òà ³íø³ îñîáëèâîñò³ ïðè âèõîä³
íà ì³æíàðîäíèé ð³âåíü.

Ïðè ïðîâåäåíí³ âòîðèííèõ äîñë³äæåíü çíà÷óù³ñòü âíóòð³øíüî¿ àáî çîâí³øíüî¿
³íôîðìàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ çàëåæíî â³ä ö³ëåé äîñë³äæåííÿ ³ îá'ºêòó äîñë³äæåííÿ.
Ïðîïîíóºòüñÿ äëÿ âèáîðó äæåðåë ³íôîðìàö³¿ ïðè ïðîâåäåíí³ âòîðèííèõ äîñë³äæåíü
ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â çàñòîñîâóâàòè ³íôîðìàö³éíó ìàòðèöþ, â ÿê³é ïîêàçàíà ìîæëèâ³ñòü
(â³ðîã³äí³ñòü) âèêîðèñòàííÿ âíóòð³øíüî¿ ³ çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ çàëåæíî â³ä äåÿêèõ îá'ºêò³â
äîñë³äæåííÿ.

Êëàñèô³êàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü
Ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ïðèñòóïàþòü äî ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ç äâîõ

ïðè÷èí – íåîáõ³äíîñò³ âèçíà÷åííÿ òà âèð³øåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîáëåì. Òàêå
ðîçìåæóâàííÿ ñëóæèòü îñíîâîþ äëÿ êëàñèô³êàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íà ò³, ÿê³
ïðîâîäÿòüñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè, ³ ò³, ÿê³ ïðîâîäÿòüñÿ äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè.

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè ðîáëÿòüñÿ äëÿ âñòàíîâëåííÿ
ïðîáëåì, ÿê³ àáî º ïðèõîâàíèìè àáî ³ñíóº â³ðîã³äí³ñòü ¿õ ïîÿâè â ìàéáóòíüîìó. Äî ¿õ ÷èñëà
âõîäÿòü ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ðèíêîâîãî ïîòåíö³àëó, äîë³ ðèíêó, òîðãîâî¿ ìàðêè àáî
³ì³äæó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ðèíêîâèõ õàðàêòåðèñòèê, à òàêîæ àíàë³ç ïðîäàæ³â,
êîðîòêîñòðîêîâå ïðîãíîçóâàííÿ, äîâãîñòðîêîâå ïðîãíîçóâàííÿ ³ äîñë³äæåííÿ òåíäåíö³é â
ãîòåëüíîìó á³çíåñ³. Äîñë³äæåííÿ òàêîãî òèïó íàäàþòü ³íôîðìàö³þ ùîäî ìàðêåòèíãîâîãî
ñåðåäîâèùà ³ äîïîìàãàþòü ä³àãíîñòóâàòè ïðîáëåìó. Íàïðèêëàä, ðèíêîâèé ïîòåíö³àë, ùî
çíèæóºòüñÿ, âêàçóº íà òå, ùî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, íàé³ìîâ³ðí³øå, ç³òêíåòüñÿ ç ïðîáëåìîþ,
ïîâ'ÿçàíîþ ç äîñÿãíåííÿì ïîñòàâëåíî¿ ìåòè çðîñòàííÿ. Àíàëîã³÷íà ïðîáëåìà ³ñíóº, ÿêùî
ïîòåíö³àë ðèíêó çá³ëüøóºòüñÿ, à ãîòåëüíèé êîìïëåêñ âòðà÷àº ñâîþ ÷àñòêó íà íüîìó.
Âèÿâëåííÿ òèõ àáî ³íøèõ åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ àáî êóëüòóðíèõ òåíäåíö³é, òàêèõ ÿê
çì³íè â ïîâåä³íö³ ñïîæèâà÷³â, òàêîæ ìîæå âêàçóâàòè íà ³ñíóâàííÿ ïðîáëåì àáî ìîæëèâîñòåé.

ßê ò³ëüêè ïðîáëåìà àáî ìîæëèâ³ñòü âñòàíîâëåí³, äëÿ âèçíà÷åííÿ íàïðÿì³â ¿¿ âèð³øåííÿ
ïðîâîäèòüñÿ ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ.
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7.4. ÐÅÊËÀÌÀ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ
Ðåêëàìà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º ö³ëåñïðÿìîâàíèì ðîçïîâñþäæåííÿì ³íôîðìàö³¿ ïðî

éîãî ïîñëóãè ç ìåòîþ ³íôîðìàòèâíîãî âïëèâó íà ñïîæèâà÷à äëÿ ¿õ ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó,
ùî ñïðèÿº ïîÿâ³ ó ïîêóïöÿ çàö³êàâëåíîñò³ òà áàæàííÿ ïðèäáàííÿ äàíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Âèäè ðåêëàìè
²ñíóþòü íàñòóïí³ âèäè ðåêëàìè: ðåêëàìí³ ðîëèêè íà òåëåáà÷åíí³; ðåêëàìí³ ùèòè;

ðåêëàìà íà òðàíñïîðò³; ðåêëàìà â ãàçåòàõ ³ æóðíàëàõ; ó÷àñòü â äîáðîä³éíèõ àêö³ÿõ; ó÷àñòü
ó âèñòàâêàõ; ïðÿìà ïîøòîâà ðîçñèëêà ïîñò³éíèì ïàðòíåðàì ïðîñïåêòó ïðî ïîñëóãè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó òîùî.

Êð³ì òîãî, ðåêëàìà ãîòåëüíèõ ïîñëóã ï³äðîçä³ëÿºòüñÿ íà íåíàëåæíó, êîíòð-ðåêëàìó òà
ñîö³àëüíó. Íåíàëåæíîþ º ðåêëàìà ãîòåëüíèõ ïîñëóã, â ÿê³é äîïóùåí³ ïîðóøåííÿ âèìîã äî
¿¿ çì³ñòó, ÷àñó, ì³ñöÿ ³ ñïîñîáó ðîçïîâñþäæåííÿ, âñòàíîâëåíèõ çàêîíîäàâñòâîì. Ï³ä êîíòð-
ðåêëàìîþ ðîçóì³ºòüñÿ ñïðîñòóâàííÿ íåíàëåæíî¿ ðåêëàìè, ïîøèðþâàíî¿ ç ìåòîþ ë³êâ³äàö³¿
âèêëèêàíèõ íåþ íàñë³äê³â. Ñîö³àëüíà ðåêëàìà ïðåäñòàâëÿº ñóñï³ëüí³ òà äåðæàâí³ ³íòåðåñè
³ íàïðàâëåíà íà äîñÿãíåííÿ äîáðîä³éíî¿ ìåòè.

Íåíàëåæíà ðåêëàìà ä³ëèòüñÿ íà íåäîáðîñîâ³ñíó, íåäîñòîâ³ðíó, íååòè÷íó ³ ñâ³äîìî
ïîìèëêîâó. Íåäîáðîñîâ³ñíîþ º ðåêëàìà ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ÿêà: äèñêðåäèòóº þðèäè÷íèõ
àáî ô³çè÷íèõ îñ³á, ùî íå êîðèñòóþòüñÿ ðåêëàìîâàíèìè íèìè ïîñëóãàìè, ì³ñòèòü íåêîðåêòí³
ïîð³âíÿííÿ ³íøèõ ðåêëàìîâàíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, à òàêîæ ì³ñòèòü âèñëîâè, îáðàçè, ùî
ïîðî÷àòü ÷åñòü, ã³äí³ñòü àáî ä³ëîâó ðåïóòàö³þ êîíêóðåíòà (êîíêóðåíò³â) òîùî.

Íååòè÷íîþ º ðåêëàìà, ÿêà ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ, ùî ïîðóøóº çàãàëüíîïðèéíÿò³ íîðìè
ãóìàííîñò³ òà ìîðàë³ øëÿõîì âæèâàííÿ îáðàçëèâèõ ñë³â, ïîð³âíÿíü, îáðàç â³äíîñíî ðàñè,
íàö³îíàëüíîñò³, ïðîôåñ³¿, ñîö³àëüíî¿ êàòåãîð³¿, â³êîâî¿ ãðóïè, ñòàò³, ìîâè, ðåë³ã³éíèõ,
ô³ëîñîôñüêèõ, ïîë³òè÷íèõ òà ³íøèõ ïåðåêîíàíü ô³çè÷íèõ îñ³á;

Ñâ³äîìî ïîìèëêîâîþ º ðåêëàìà, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ óìèñíî ââîäèòü
â îìàíó ñïîæèâà÷à.

Ïðèõîâàíîþ º ðåêëàìà, ÿêà çä³éñíþº íå óñâ³äîìëþâàíèé ñïîæèâà÷åì âïëèâ íà éîãî
ñïðèéíÿòòÿ øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ â ðàä³î -, òåëå -, â³äåî -, àóä³î – òà ê³íîïðîäóêö³¿, à òàêîæ
â ³íø³é ïðîäóêö³¿ ñïåö³àëüíèõ ñïîñîá³â ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ùîá ïðàâèëüíî âèêîíóâàòè ñâîþ ðîëü, ðåêëàìà ïîâèííà âèêîíóâàòè íàñòóïí³ çàâäàííÿ,
–

1) Íà êîðèñòü ñïîæèâà÷³â:
- ³íôîðìóâàòè ïðî àñîðòèìåíò ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- ïîâ³äîìëÿòè ïðî íîâ³ ïîñëóãè (ï³äãîòóâàòè ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â äî ¿õ ïîÿâè íà

ðèíêó);
- ôîðìóâàòè ñìàêè ñïîæèâà÷³â, âèõîâóâàòè ¿õ;
- íàãàäóâàòè ïðî íåîáõ³äí³ñòü ñêîðèñòàòèñÿ ïîñëóãàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ó çâ'ÿçêó

ç ÿêîþ-íåáóäü ïîä³ºþ, íàäàííÿ â öåé ïåð³îä çíèæîê òîùî.
2) Íà êîðèñòü ïðîñóâàííÿ òà ïðîäàæó ïîñëóã:

- ïðîïàãóâàòè ãîòåëüíèé êîìïëåêñ òà éîãî ïîñëóãè;
- ñòèìóëþâàòè ïîïèò ³ çàö³êàâëåí³ñòü ñïîæèâà÷³â;
- ³íôîðìóâàòè ³ íàãàäóâàòè ïðî çíèæêè òà áîíóñè ïðè ïðèäáàíí³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- âïëèâàòè íà ïîïèò ³ ïðîïîçèö³þ øëÿõîì âèâ÷åííÿ ³ ïðîãíîçóâàííÿ çàïèò³â ³ ïîáàæàíü

ñïîæèâà÷³â;
- ïðîïàãóâàòè íîâ³ ïîñëóãè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ³íôîðìóâàòè ïðî ðîçøèðåííÿ àñîðòèìåíòó, ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã.
Ìåòà ðåêëàìè ãîòåëüíèõ ïîñëóã äëÿ ðåêëàìîäàâöÿ – äîâåñòè ³íôîðìàö³þ äî ñïîæèâà÷³â

³ äîìîãòèñÿ ¿õ ïðèõèëüíîñò³ äëÿ ðîçøèðåííÿ ïîïèòó íà ãîòåëüí³ ïîñëóãè. Ñïîæèâà÷åâ³
ðåêëàìà ãîòåëüíî¿ òåìàòèêè äîçâîëÿº çàîùàäèòè ÷àñ ³ êîøòè ïðè ç’ÿñóâàíí³ ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ
ïîñëóã.
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Âçàºìîçâ'ÿçàí³ ö³ë³ ó ðåêëàìè íàñòóïí³:
- ôîðìóâàííÿ ó ñïîæèâà÷à ïåâíîãî ð³âíÿ çíàíü ïðî äàíèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ òà ïîñëóãè,

ùî íèì íàäàþòüñÿ;
- ôîðìóâàííÿ ïîòðåáè â äàíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóãàõ;
- ôîðìóâàííÿ äîáðîçè÷ëèâîãî â³äíîøåííÿ äî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ñïîíóêàííÿ ñïîæèâà÷³â çâåðíóòèñÿ äî äàíîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ñòèìóëþâàííÿ ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- ïðèñêîðåííÿ îáîðîòó ïîñëóã;
- ïðàãíåííÿ çðîáèòè äàíîãî ñïîæèâà÷à ïîñò³éíèì êë³ºíòîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ôîðìóâàííÿ ó êîíòðàãåíò³â îáðàçó íàä³éíîãî ïàðòíåðà;
- äîïîìîãà ñïîæèâà÷åâ³ ó âèáîð³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Äëÿ âèêîíàííÿ öèõ çàâäàíü ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ ïîâèííå áóòè: êîðîòêèì, ö³êàâèì,

äîñòîâ³ðíèì, çðîçóì³ëèì, äèíàì³÷íèì, ïîâòîðþâàíèì, îáðàçíèì, îðèã³íàëüíèì.
Îñíîâíèìè âèäàìè ³íôîðìàö³éíî-ðåêëàìíèõ ìàòåð³àë³â º: ³íôîðìàö³éíèé ëèñò,

êîìåðö³éíà ïðîïîçèö³ÿ, ðåêëàìíèé ëèñòîê, áóêëåò, ïðîñïåêò, êàòàëîã, ïðåñ-ðåë³ç òîùî.
Óìîâè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Ðîëü ðåêëàìè ÿê ñêëàäîâî¿ ìàðêåòèíãîâîãî òèñêó íåâ³ä'ºìíà â³ä ³íøèõ ÷èííèê³â ïðîäàæó.

ßê ïðàâèëî, äëÿ óñï³øíî¿ ðåêëàìè ïîòð³áíà äèôåðåíö³éîâàíà ãîòåëüíà ïîñëóãà, ùî
ïðîäàºòüñÿ çà ïðèâàáëèâîþ ö³íîþ ÷åðåç äîáðå àäàïòîâàíó ìåðåæó ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó.
Ðåêëàìà çàäîâîëüíÿº ïîòðåáó â ³íôîðìàö³¿ ³, îòæå, áóäå îñîáëèâî êîðèñíà, êîëè ñïîæèâà÷åâ³
íåîáõ³äíî ïðèéíÿòè ñêëàäíå ð³øåííÿ ïðî íåîáõ³äíîñò³ ñêîðèñòàòèñÿ ïîñëóãàìè â³äíîñíî
ìàëîçíàéîìîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ðåêëàìà ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè åôåêòèâíà, êîëè âîíà
ôîêóñóºòüñÿ íà â³äì³òí³é âëàñòèâîñò³ ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè, ùî äàº ¿é ïåðåâàãó íàä ïîñëóãàìè
³íøèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ³ ïîçèö³þº ¿¿ ó ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷à. Íàéá³ëüøèé âïëèâ
ðåêëàìà ãîòåëüíèõ ïîñëóã çäàòíà ñïðàâèòè íà ðèíêè ç ãëîáàëüíèì ïîïèòîì, ùî
ðîçøèðþþòüñÿ: âîíà ïðèñêîðþº äèôóç³þ ïîñëóã ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ñëóæèòü
êàòàë³çàòîðîì ïîïèòó. Íà ðèíêàõ ó ñòàä³¿ çð³ëîñò³ ðåêëàìà ãîòåëüíèõ ïîñëóã ñëóæèòü ö³ëÿì
ä³àëîãó ³ ä³º ëèøå íà ïåâíó ÷àñòèíó ðèíêó. Áàçîâèé ðèíîê ðåêëàìîâàíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã
ïîâèíåí áóòè äîñòàòíüî âåëèêèì, ùîá êîìïåíñóâàòè âèòðàòè íà ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíî¿
êàìïàí³¿, ³ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ïîâèíåí ìàòè ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ íåîáõ³äí³ ô³íàíñîâ³
ðåñóðñè, ùîá ³íòåíñèâí³ñòü ðåêëàìè äîïîìîãëà ïîäîëàòè áàð'ºðè ñïðèéíÿòòÿ.

Ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ íà ïðîâåäåíí³ ö³ëîãî ðÿäó äîñë³äæåíü:
- âèâ÷åííÿ îá'ºêòó ðåêëàìè, òîáòî ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì;
- âèâ÷åííÿ ñïîæèâà÷³â ³ ïåðåäáà÷óâàíîãî ðèíêó ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó;
- ïëàíóâàííÿ ðåêëàìè ãîòåëüíèõ ïîñëóã (âèçíà÷åííÿ ö³ëåé, çàâäàíü, çàáåçïå÷åííÿ ðîá³ò);
- âèçíà÷åííÿ êîøòîðèñó âèòðàò;
- âèá³ð ôîðìè ðåêëàìè òà ¿¿ òåðì³í³â;
- àíàë³ç ³ ñòèìóëþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè ãîòåëüíèõ ïîñëóã.
Â³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà, ðîçì³ùåííÿ ³ ðîçïîâñþäæåííÿ

ðåêëàìè ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ðåãóëþþòüñÿ çàêîíîì «Ïðî ðåêëàìó».
Â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà íå äîçâîëÿºòüñÿ:
- âèêîðèñòàííÿ â ïðîäóêö³¿ íå ðåêëàìíîãî õàðàêòåðó ö³ëåñïðÿìîâàíîãî çâåðíåííÿ óâàãè

ñïîæèâà÷³â íà êîíêðåòí³ ãîòåëüí³ ïîñëóãè àáî íà ãîòåëüíèé êîìïëåêñ äëÿ ôîðìóâàííÿ ³
ï³äòðèìêè ³íòåðåñó äî íèõ áåç íàëåæíîãî ïîïåðåäíüîãî ïîâ³äîìëåííÿ ïðî öå (çîêðåìà,
øëÿõîì ïîçíà÷êè «íà ïðàâàõ ðåêëàìè»);

- ðåêëàìà ãîòåëüíèõ ïîñëóã àáî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ÿêùî â³í íå îäåðæàâ äîçâ³ë íà
çä³éñíåííÿ ãîòåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ðåêëàìà çàáîðîíåíèõ çàêîíîäàâ÷î ïîñëóã;

- íåäîáðîñîâ³ñíà, íåäîñòîâ³ðíà, íååòè÷íà, ñâ³äîìî ïîìèëêîâà ³ ïðèõîâàíà ðåêëàìà.
Ðåêëàìà íå ïîâèííà ñïîíóêàòè ãðîìàäÿí äî íàñèëüñòâà, àãðåñ³¿, âèêëèêàòè ïàí³êó, à

òàêîæ ñïîíóêàòè äî íåáåçïå÷íèõ ä³é, çäàòíèõ çàâäàòè øêîäè çäîðîâ'þ ô³çè÷íèõ îñ³á àáî
çàãðîçëèâèõ ¿õí³é áåçïåö³.
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Îñê³ëüêè íàéá³ëüø âæèâàíîþ º äðóêîâàíà ðåêëàìà, ìè ðîçãëÿíåìî öåé âèä ðåêëàìè
äåòàëüí³øå.

Äðóêîâàíà ðåêëàìà
Äî äðóêîâàíî¿ ðåêëàìè â³äíîñÿòüñÿ ïðîñïåêòè, êàòàëîãè, ïëàêàòè, ëèñò³âêè,

³íôîðìàö³éí³ ëèñòè, êîìåðö³éí³ ïðîïîçèö³¿; ðåêëàìí³ ëèñòêè; áóêëåòè; ïðîñïåêòè; êàòàëîãè;
ïðåñ-ðåë³çè, ëèñò³âêè, êàëåíäàð³, ïëàíøåòè, àô³ø³; áðîøóðè, ôîëäåðè, â³çèòí³ êàðòêè òà ³í.)

Ïîë³ãðàô³÷íà ïðîäóêö³ÿ – öå â³çèòíà êàðòêà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Âîíà ìîæå íîñèòè ÿê
³íôîðìàö³éíèé, òàê ³ ðåêëàìíèé õàðàêòåð. Îäíèì ç îñíîâíèõ äîñòî¿íñòâ ðåêëàìíî¿ ïîë³ãðàô³¿
º ¿¿ â³äíîñíà äåøåâèçíà ³ äîñòàòíüî âåëèêà ³íôîðìàòèâí³ñòü, à òàê ñàìî öå º ÷óäîâèì
äîïîâíåííÿì äî ðåêëàìíèõ êàìïàí³é â îñíîâíèõ ÇÌ².

Ðåêëàìíà ïîë³ãðàô³÷íà ïðîäóêö³ÿ íå âèêëèêàº ó ñïîæèâà÷à ðîçäðàòóâàííÿ, îñê³ëüêè
ð³äêî ïåðåðèâàº çâè÷íèé õ³ä éîãî æèòòÿ, íå íàâ'ÿçóºòüñÿ, íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ çàñîá³â
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Òàêîæ îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ äîñòî¿íñòâ äàíîãî âèäó ðåêëàìè º òðèâàëèé ÷àñ âçàºìîä³¿
ç ïîòåíö³éíèì ñïîæèâà÷åì.

Êð³ì òîãî, ³ì³äæåâà ïðîäóêö³ÿ (ïåðåêèäí³ êàëåíäàð³, êàòàëîãè, ïëàêàòè), ïîäàðîâàíà
ñïîæèâà÷ó, çäàòíà ïðèâåðíóòè óâàãó âòîðèííî¿ àóäèòîð³¿ (ïàðòíåð³â, ðîäè÷³â, çíàéîìèõ).

Îñíîâíèìè âèäàìè ðåêëàìíî¿ ïîë³ãðàô³¿ º:
- áóêëåò – ÿê ïðàâèëî, öå â³ääðóêîâàíèé ç äâîõ ñòîð³í ëèñò ç îäíèì àáî äåê³ëüêîìà

çãèíàìè. Òóò ïîäàºòüñÿ êîðîòêà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïîñëóãè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó àáî éîãî
òîðãîâó ìàðêó. ×àñòî º êîìïàêòíèì ³ íåäîðîãèì âàð³àíòîì êîðïîðàòèâíîãî ïðîñïåêòó,
ðîçðàõîâàíèì íà ìàñîâó àóäèòîð³þ;

- áðîøóðè-êàòàëîãè äîçâîëÿþòü îäåðæàòè ïîâí³øó ³íôîðìàö³þ ïðî ïîñëóãè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, ì³ñòÿòü êîëüîðîâ³ ôîòîãðàô³¿, äåòàëüíèé îïèñ ïîñëóã ³ ö³í;

- ëèñò³âêà – îäèí ç íàéäîðîæ÷èõ ³ íàéåôåêòèâí³øèõ ðåêëàìíèõ íîñ³¿â;
- êèøåíüêîâèé êàëåíäàð º óí³âåðñàëüíèì ³ íàéá³ëüø ìàñîâèì ô³ðìîâèì ñóâåí³ðîì, ÿêèé

ìîæå áóòè äàðîâàíèé ÿê ñàì ïî ñîá³, òàê ³ â ïàêåò³ ç ³íøèìè ðåêëàìíèìè ìàòåð³àëàìè;
- êâàðòàëüíèé êàëåíäàð – öå ð³çíîâèä íàñò³ííèõ êàëåíäàð³â, ó ÿêèõ íà ðîáî÷³é ïîâåðõí³

ïðåäñòàâëåíà êâàðòàëüíà êàëåíäàðíà ñ³òêà. Çðó÷í³ñòü ³ ôóíêö³îíàëüí³ñòü êâàðòàëüíèõ
êàëåíäàð³â çàáåçïå÷óþòü ¿õ ñòàá³ëüíó ïîïóëÿðí³ñòü ó êîðèñòóâà÷³â, ÷åðåç ùî íà íèõ
íàé÷àñò³øå ðîçì³ùóþòü êîðïîðàòèâíó ðåêëàìó;

- íàñò³ííèé êàëåíäàð – öå âàæëèâèé åëåìåíò ôîðìóâàííÿ ³íòåð'ºðó. Íàñò³íí³ êàëåíäàð³
â³äíîñÿòüñÿ äî ðîçðÿäó ïðåñòèæíèõ ïðåäñòàâíèöüêèõ ñóâåí³ð³â, íàö³ëåí³ íà ï³äòðèìêó
ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;

- íàñò³ëüíèé êàëåíäàð º íå ò³ëüêè ä³ëîâèì ³íñòðóìåíòîì, àëå ³ ÷àñòèíîþ îáñòàíîâêè
ðîáî÷îãî ñòîëó. Íàñò³ëüíèé êàëåíäàð çíàõîäèòüñÿ ïåðåä î÷èìà ëþäèíè ïîñò³éíî – òèì
â³ðí³øå çàïàì'ÿòàºòüñÿ ðîçì³ùåíà íà íüîìó ðåêëàìíà ³íôîðìàö³ÿ;

- ïëàêàò – âåëèêå ðåêëàìíå çîáðàæåííÿ. Ðîçì³ùóþòüñÿ íà ùèòàõ, íà âèñòàâêàõ, â
ìàãàçèíàõ.

7.5. ÌÅÄ²ÀÏËÀÍÓÂÀÍÍß
Ìåä³àïëàíóâàííÿ – öå ïîºäíàííÿ âñ³õ çàñîá³â ðîçïîâñþäæåííÿ ðåêëàìè, âêëþ÷àþ÷è

áóäü-ÿê³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ çîâí³øíþ ãîòåëüíó ðåêëàìó, ç ïëàíóâàííÿì.
Ìåä³àïëàíóâàííÿ ìàº íà ìåò³ îïòèìàëüíå ïëàíóâàííÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòó ïðè âèáîð³
ìåòîäó ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè ãîòåëüíèõ ïîñëóã. ²íàêøå êàæó÷è, ìåä³àïëàíóâàííÿ
ïðîâîäèòüñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, îñê³ëüêè áåç ïðîôåñ³éíî «îáðàõîâàíîãî» ìåä³àïëàíó ðåêëàìà áóäå
íååôåêòèâíîþ.

Ìåä³àïëàíóâàííÿ òðàäèö³éíî ââàæàºòüñÿ ³íòåëåêòóàëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, îñê³ëüêè ïîòðåáóº
ñóòòºâîãî çíàííÿ ñòàòèñòèêè, ìåòîä³â ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ³, ÿê ì³í³ìóì, ïñèõîëîã³¿
ñïðèéíÿòòÿ ³ ïàì'ÿò³. Îñíîâíîþ ïðîáëåìîþ ïðè âèð³øåíí³ ïèòàíü ìåä³àðîçì³ùåííÿ º
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ïèòîìà âàðò³ñòü ðåêëàìíîãî åôåêòó.
Äëÿ ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíîãî ìåä³àïëàíó íåîáõ³äíî âîëîä³òè ïåâíèìè çíàííÿìè: ïåðø

çà âñå òðåáà ìàòè óÿâëåííÿ ïðî òå, ÿê³ ³ñíóþòü çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ÇÌ²), çíàòè
õàðàêòåðèñòèêè êîæíî¿ ¿õ ãðóïè: òåõí³÷í³ ìîæëèâîñò³ òèõ àáî ³íøèõ ðàä³î- ³ òåëåìåòîä³â
ïðîñóâàííÿ, òèïè ³ òèðàæ³ ãàçåò, æóðíàë³â ³ ò.ä.; òàêîæ ïîòð³áíî çíàòè ðåçóëüòàòè ñîö³îëîã³÷íèõ
äîñë³äæåíü àóäèòîð³¿ ò³º¿ àáî ³íøî¿ ðàä³îñòàíö³¿, àáî òåëåìåòîä³â ïðîñóâàííÿ, ÷èòàöüêî¿
àóäèòîð³¿ ò³º¿ àáî ³íøî¿ ãàçåòè ³ ò.ï.

Íåîáõ³äíî òàêîæ ìàòè óÿâëåííÿ ïðî ³ñíóþ÷³ ïðàâèëà ïîêóïêè òåëåâ³ç³éíèõ åô³ð³â ³
äðóêàðñüêèõ ïëîù, ïðî ö³íîóòâîðåííÿ ³ ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ òèõ àáî ³íøèõ çíèæîê.
Ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ÇÌ², ðîçóìíå ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïî ð³çíèõ ìåòîäàõ ïðîñóâàííÿ ìîæå ïðèçâåñòè äî ³ñòîòíèõ çíèæîê ³
çíà÷íî ïîë³ïøèòè õàðàêòåðèñòèêè ìåä³àïëàíó.

×èííèê ÷àñó â ìåä³àïëàíóâàíí³
Ïðè âèð³øåíí³ çàäà÷ ìåä³àïëàíóâàííÿ äóæå âàæëèâî âðàõîâóâàòè ÷èííèê ðåàëüíîãî

÷àñó. Ó ñïîæèâ÷³é ïîâåä³íö³ ñë³ä âèä³ëÿòè íàñòóïí³ ÷àñîâ³ ÷èííèêè:
- ð³÷íèé: çì³íà ï³ð ðîêó, çàãàëüíîäåðæàâí³ ñâÿòà, ñåçîí â³äïóñòîê ³ íàâ÷àëüíèé ð³ê

ñòâîðþþòü ùîð³÷íèé öèêë ñåçîííèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- ùîòèæíåâèé: â³äì³íí³ñòü ì³æ ðîáî÷èìè ³ âèõ³äíèìè äíÿìè çàäàþòü

âíóòð³øíüîòèæíåâèé öèêë;
- äåííèé: äîáîâèé öèêë æèòòºä³ÿëüíîñò³ â ö³ëîìó ³ âíóòð³øíüîäåííèé öèêë

ìåä³àñïîæèâàííÿ.
Ó ìåä³àñïîæèâàíí³ òàêîæ ³ñíóþòü âèðàæåí³ ñåçîííèé (âë³òêó ³ñòîòíî çíèæóºòüñÿ

ïåðåãëÿäàííÿ òåëåâ³çîðà) ³ çàðïëàòîâèé (êóï³âëÿ ùîì³ñÿ÷íèõ âèäàíü) öèêëè.
Ñïîæèâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ÿñêðàâî âèðàæàºòüñÿ ñåçîíí³ñòþ – òîìó ïåð³îä

ðåêëàìóâàííÿ îáìåæóºòüñÿ ò³ëüêè ñåçîííèì ï³äéîìîì, îñê³ëüêè ï³ä ÷àñ ñåçîííîãî ñïàäó
ïîêóïö³ ³ãíîðóþòü ðåêëàìíó ³íôîðìàö³þ ïðî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ³ éîãî ïîñëóãè.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ ìåä³àïëàíóâàííÿ
Ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ âèáèðàþòü, ÿê ïðàâèëî, ãðóïó ñïîæèâà÷³â, ùî çä³éñíþþòü

íàéá³ëüøó ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâàíü ãîòåëüíèìè ïîñëóãàìè ó äàí³é ì³ñöåâîñò³. Çíà÷íà ÷àñòèíà
ãîòåëüíèõ ïîñëóã ïðèäáàâàºòüñÿ ïðàêòè÷íî âñ³ìà êàòåãîð³ÿìè ñïîæèâà÷³â, àëå ð³çíèìè
ãðóïàìè ç ð³çíîþ ÷àñòîòîþ; ³ñíóþòü ãîòåëüí³ ïîñëóãè, ÿê³ ïðèäáàâàþòüñÿ ïåðåâàæíî ò³ëüêè
îäí³ºþ ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íîþ ³/àáî ïðèáóòêîâîþ ãðóïîþ íàñåëåííÿ. Òàê³ àêòèâí³
ïîêóïö³ (ùî íàçèâàþòüñÿ â ìåä³àïëàíóâàíí³ ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ ðåêëàìè) çàáåçïå÷óþòü
îñíîâíèé îáñÿã ïðîäàæó ïîñëóã («ïðàâèëî 20/80»: 20% êë³ºíò³â çàáåçïå÷óþòü 80%
ïîêóïîê), ³ âîíè á³ëüø ÷óòëèâ³ äî ðåêëàìíèõ ä³é, í³æ ìåíø àêòèâí³ ñïîæèâà÷³ (ê³ëüê³ñòü
ñïîíòàííî âêàçàíèõ ãîòåëüíèõ áðåíä³â àêòèâíèìè ñïîæèâà÷àìè á³ëüøà, í³æ íåàêòèâíèìè;
òàêîæ ê³ëüê³ñòü âêàçàíèõ ãîòåëüíèõ áðåíä³â á³ëüøà áåçïîñåðåäíüî ïåðåä ïðèäáàííÿì
ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ïîñòóïîâî çíèæóºòüñÿ ï³ñëÿ êîðèñòóâàííÿ íèìè).

Çàâæäè äîö³ëüíî âèçíà÷èòè òàêó ãðóïó ñïîæèâà÷³â ³ âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ö³ëåé ðåêëàìè
çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêèì íàäàº ïåðåâàãó âèçíà÷åíà ãðóïà. Ó âèïàäêó íàÿâíîñò³
ñóì³ùåíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ïðî ñïîæèâ÷ó ïîâåä³íêó, ³ ïðî ïåðåâàãè ÇÌ², âèä³ëåííÿ â ö³ëüîâó
ãðóïó ðîçóìíî îáìåæèòè ò³ëüêè ñïîæèâ÷èìè õàðàêòåðèñòèêàìè ç âèêîðèñòàííÿì ÷àñòîòè
êîðèñòóâàíü ïîñëóãàìè ³ äàíèõ ïðî ïåðåâàãó áðåíä³â.

Êðèòåð³ÿìè ìåä³àïëàíó, ùî âïëèâàþòü íà âèá³ð âèêîðèñòîâóâàíèõ çàñîá³â, º:
- ãåîãðàô³÷í³ êðèòåð³¿ (êðà¿íà, ðåã³îí, îáëàñòü, ì³ñòî, ðàéîí ³ ò.ä.);
- ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ êðèòåð³¿ ö³ëüîâî¿ ãðóïè (ñòàòü, â³ê, ð³âåíü îñâ³òè, äîõ³ä ³ ò.ä.);
- ñïîæèâ÷³ õàðàêòåðèñòèêè (÷àñòîòà êîðèñòóâàííÿ ãîòåëüíèìè ïîñëóãàìè, ïåðåâàãà

áðåíä³â òîùî).
Çàëåæíî â³ä ïîºäíàííÿ âñ³õ óìîâ âèáèðàþòü íàá³ð ÇÌ², ùî çàáåçïå÷óþòü ÿêíàéêðàùå

âèêîðèñòàííÿ áþäæåòó.
Ìåä³àïëàíóâàííÿ â ïðåñ³
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Ðåêëàìíèé êîíòàêò ó ïðåñ³ â òðè ðàçè åôåêòèâí³øèé çà êîíòàêò íà òåëåáà÷åíí³.
Îñíîâíèìè ìåä³àïëàíîâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè âèäàííÿ º: ðîçì³ð àóäèòîð³¿ âèäàííÿ;

òåìàòè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü âèäàííÿ ³ â³äïîâ³äí³ñòü ðåêëàìíîãî îãîëîøåííÿ òåìàòèö³ âèäàííÿ;
â³äíîñíà âàðò³ñòü ðåêëàìè â äàíîìó âèäàíí³. Äîäàòêîâèìè ïàðàìåòðàìè º: ³íäåêñ â³äïîâ³äíîñò³,
ùî äåìîíñòðóº íàñê³ëüêè äàíå âèäàííÿ ï³äõîäèòü äëÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ (âèçíà÷àºòüñÿ ÿê
â³äíîøåííÿ ì³æ àóäèòîð³ºþ âèäàííÿ ñåðåä «âñ³õ» ³ â ö³ëüîâ³é àóäèòîð³¿); ³íäåêñ ñêëàäó, ùî
äåìîíñòðóº ÷àñòêó ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ó âñ³é àóäèòîð³¿ âèäàííÿ.

Àóäèòîð³ÿ âèäàííÿ âèì³ðþºòüñÿ â àáñîëþòí³é ÷èñåëüíîñò³ ÷èòà÷³â ³ ó â³äñîòêàõ â³ä
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ðåêëàìè.

Äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿ ïðî ðîçì³ð àóäèòîð³¿ º äàí³ ñïåö³àëüíèõ ìåä³àìåòðè÷íèõ
äîñë³äæåíü. Ñë³ä ðîçð³çíÿòè íàñòóïí³ àóäèòîðí³ ïîêàçíèêè: àóäèòîð³ÿ îäíîãî íîìåðà ³
çàãàëüíó àóäèòîð³þ âèäàííÿ çà ïåâíèé ïåð³îä, çâè÷àéíî ï³âðîêó.

Äëÿ ðåêëàìè ñë³ä âèáèðàòè íàéá³ëüø ÷èòàí³ âèäàííÿ, îñê³ëüêè, õî÷à àáñîëþòíà âàðò³ñòü
ïóáë³êàö³¿ â íèõ äîñèòü âèñîêà, âàðò³ñòü «ìîæëèâîñò³ ðåêëàìíîãî êîíòàêòó» â íèõ, ÿê
ïðàâèëî, íàéâèùà. ßê äîäàòêîâèé êðèòåð³é àóäèòîðíîãî â³äáîðó ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè
äîäàòêîâ³ êðèòåð³¿ «³íäåêñó â³äïîâ³äíîñò³» (ðåêîìåíäóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè âèäàííÿ ç
³íäåêñîì á³ëüøå 100) ³ «³íäåêñó ñêëàäó àóäèòîð³¿» (âèêîðèñòîâóþòüñÿ âèäàííÿ, ùî ìàþòü
íàéá³ëüøå çíà÷åííÿ äëÿ äàíî¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿).

Äëÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ äóæå âàæëèâèé òåìàòè÷íèé çì³ñò âèäàíü ³
¿õ â³äïîâ³äí³ñòü òåìàòèö³ ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ ³, çîêðåìà, ãðóï³ ïîñëóã ðåêëàìîâàíîãî
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Äëÿ ðåêëàìóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó òà ïîñëóã, ÿê³ â³í ïðîïîíóº,
ðåêîìåíäóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ãàçåòè òóðèñòñüêî¿, ãîòåëüíî¿, çàãàëüíî¿ ðåêëàìíî¿
òåìàòèêè. Ïðè÷îìó, ö³ ïîêàçíèêè ïîãàíî ôîðìàë³çóþòüñÿ, åôåêòèâí³ñòü çì³ñòîâíîãî â³äáîðó
âèäàíü äóæå ñèëüíî çàëåæèòü â³ä äîñâ³äó òîãî, õòî éîãî ïðîâîäèòü.

Â³äá³ð âèäàíü ïðîâîäèòèñÿ ïîñë³äîâíî, ïî÷èíàþ÷è ç âèäàíü, ùî ìàþòü íàéá³ëüø³
àóäèòîð³¿ îêðåìî çà ïåð³îäè÷í³ñòþ âèõîäó.

Êîæíå âèäàííÿ àíàë³çóºòüñÿ çà ³íäåêñîì â³äïîâ³äíîñò³ òà â³äïîâ³äíîñò³ ðåêëàìíîìó
ïîâ³äîìëåííþ ³ ïðèéìàºòüñÿ ð³øåííÿ ïðî âêëþ÷åííÿ â êàìïàí³þ. Ï³ñëÿ ôîðìóâàííÿ
ïåðøèõ ï'ÿòè êàíäèäàò³â íà âêëþ÷åííÿ â êàìïàí³þ ïðîâîäèòèñÿ ðîçðàõóíîê ïèòîìî¿
âàðòîñò³ «ìîæëèâîñò³ ðåêëàìíîãî êîíòàêòó» ó âèäàííÿõ ³ ïðèéìàºòüñÿ ð³øåííÿ ïðî ð³âåíü
â³äñ³êàííÿ çà ö³íîþ ïðè ïîäàëüøîìó â³äáîð³.

Áþäæåòí³ ñïðÿìóâàííÿ ïîòð³áíî ïëàíóâàòè âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî ðåêëàìóâàòèñÿ êðàùå
ïîñò³éíî â îáìåæåíîìó ÷èñë³ âèäàíü, í³æ ïåð³îäè÷íî ó âåëèêîìó ¿õ ÷èñë³.

Ðîçðîáêà ðåêëàìíî¿ ñòðàòåã³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Ï³ñëÿ â³äïîâ³ä³ íà âñ³ ïèòàííÿ ùîäî ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ìîòèâàö³¿ ñïîæèâà÷à,

ïîçèö³þâàííÿ êîíêóðåíò³â ïî÷èíàºòüñÿ ðîáîòà óñåðåäèí³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ïåðøèé
åòàï ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³ää³ë ìàðêåòèíãó ðîçðîáëÿº îñíîâíó ðåêëàìíó ñòðàòåã³þ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó. Â³í àíàë³çóº ³ ôîðìóëþº ñòàâëåííÿ ñïîæèâà÷à äî ïîñëóã ïåâíî¿ êàòåãîð³¿, äî
ÿêî¿ íàëåæàòü ïîñëóãè, ùî ¿õ íàäàº ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, ç'ÿñîâóþòü óñ³ õàðàêòåðèñòèêè
ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà – ñê³ëüêè éîìó ðîê³â, ÿêèé éîãî ñ³ìåéíèé ³ ô³íàíñîâèé ñòàí, ÿê â³í
ïðîâîäèòü ñâîþ â³äïóñòêó ³, íàéãîëîâí³øå, ùî â³í çíàº/â³ä÷óâàº/äóìàº â³äíîñíî
ïðîïîíîâàíèõ ïîñëóã. Ñòðàòåã³ÿ â äàíîìó âèïàäêó îçíà÷àº ïîçèö³þâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã,
³ â³ä òîãî, íàñê³ëüêè òî÷íî ³ ïðàâèëüíî öå áóäå çä³éñíåíî, çàëåæèòü óñï³õ ïîäàëüøèõ
ðåêëàìíèõ ä³é. Îäí³ é ò³ ñàì³ ïîñëóãè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìîæóòü áóòè ïîçèö³éîâàí³
äåê³ëüêîìà ð³çíèìè ñïîñîáàìè, ùî âèð³øèòü ð³çí³ ñïîæèâ÷³ ïðîáëåìè. Ìåòà ôàõ³âöÿ ç
ïëàíóâàííÿ – âèÿâèòè íàéãîëîâí³øó ñïîæèâ÷ó ïðîáëåìó ³ ïðèìóñèòè âåñü â³ää³ë ïðàöþâàòè
íàä ¿¿ âèð³øåííÿì.

Ìåä³àïëàíóâàííÿ PR-êàìïàí³¿ âêëþ÷àº íàñòóïíå: ö³ë³ PR-êàìïàí³¿; ñïèñîê çàñîá³â
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿; îñíîâí³ ïîñëàííÿ; êàëåíäàðíèé ïëàí ðîáîòè ïî çä³éñíåííþ PR-
êàìïàí³¿; áþäæåò.

Ö³ë³ PR-êàìïàí³¿ ñêëàäàþòüñÿ ç îäí³º¿ ãîëîâíî¿ ìåòè ³ äåê³ëüêîõ äð³áí³øèõ ï³äö³ëåé. Ö³
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ö³ë³ îáîâ'ÿçêîâî ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ìåò³ îñíîâíî¿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿, ÿêùî ò³ëüêè PR-
êàìïàí³ÿ íå ïðîâîäèòüñÿ ó â³äñóòí³ñòü ïðÿìî¿ ðåêëàìè. Öå òðàïëÿºòüñÿ, êîëè ãîòåëüíèé
êîìïëåêñ áà÷èòü â PR äåøåâøèé âàð³àíò ïðîñóâàííÿ ñâî¿õ ïîñëóã.

Ñïèñîê çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ – öå ñïèñîê âèäàíü, ÿê³ ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ çà òåìàòèêîþ
ç ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì. Ìåä³à-ëèñò âêëþ÷àº â ñåáå òàê³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê íàçâà âèäàííÿ,
òèðàæ, òåìàòèêà, êîíòàêòíèé òåëåôîí, ïð³çâèùå êîíòàêòíî¿ ëþäèíè, ãîëîâíîãî ðåäàêòîðà,
ïåð³îäè÷í³ñòü âèõîäó. Ö³ ñïèñêè ïîâèíí³ ïîñò³éíî îíîâëþâàòèñÿ, ç æóðíàë³ñòàìè ïîâèíåí
ï³äòðèìóâàòèñÿ ðåãóëÿðíèé êîíòàêò. Òàêîæ êîðèñíî â³äçíà÷àòè â öüîìó ñïèñêó ÷è âèõîäèëè
âæå ìàòåð³àëè â³ä ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â òîìó àáî ³íøîìó æóðíàë³, ÷è í³, òà íàñê³ëüêè
âäàëîþ áóëà ïîïåðåäíÿ ñï³âïðàöÿ.

Íà äðóãîìó åòàï³ äóæå âàæëèâî ñôîðìóëþâàòè îñíîâí³ ïîñëàííÿ (ãîëîâíó äóìêó), ÿê³
íåîáõ³äíî äîíåñòè äî ãðîìàäñüêîñò³ çà äîïîìîãîþ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Êàëåíäàðíèé ïëàí ðîáîòè ïî çä³éñíåííþ PR-êàìïàí³¿ º ïëàíîì ïóáë³êàö³é ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó â ö³ëüîâ³é ïðåñ³. Ó íüîìó âêàçóºòüñÿ, â ÿêîìó âèäàíí³ âèéäå ñòàòòÿ, êîëè, ÿêå
ïîñëàííÿ â ñîá³ íåñòèìå. Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ êàìïàí³¿ ïðîâîäèòüñÿ îö³íêà çàïëàíîâàíèõ
ñòàòåé, ùî âèéøëè.

Ðîçä³ë «Ìåä³à» ä³ëèòüñÿ íà ï³äðîçä³ëè: ÒÁ, ïðåñà, çîâí³øíÿ ðåêëàìà, ðàä³î. Äëÿ
çîâí³øíüî¿ ðåêëàìè îäèíèö³ âèì³ðþâàííÿ – öå ñòîðîíè ðåêëàìîíîñ³ÿ.

Äëÿ ÒÁ îäèíèö³ âèì³ðþâàííÿ – öå ðåéòèíã ïåðåäà÷³. Â³í ïîêàçóº, ÿêèé â³äñîòîê ö³ëüîâî¿
àóäèòîð³¿ äèâèòüñÿ âèáðàíó ïåðåäà÷ó. Â³äáèâàºòüñÿ â ïëàí³ òàêèì ÷èíîì: âàðò³ñòü, ðåéòèíãè,
ÿê³ ïëàíóºòüñÿ íàáðàòè, òåðì³í, ïðîòÿãîì ÿêîãî ¿õ ïëàíóºòüñÿ íàáðàòè.

Îäèíèö³ âèì³ðþâàííÿ äëÿ ïðåñè – äîë³ øïàëüòè. Ó áþäæåòíîìó ïëàí³ ïîêàçóþòüñÿ:
âàðò³ñòü, íàçâà âèäàííÿ, ðîçì³ð, ê³ëüê³ñòü ïóáë³êàö³é. Äî âàðò³ñíî¿ îö³íêè ðîçì³ùåííÿ â
ïðåñ³ äîäàºòüñÿ òàáëèöÿ, â ÿê³é â³äáèâàºòüñÿ, â ÿêîìó ì³ñÿö³ òà â ÿêîìó æóðíàë³
ðîçì³ùóâàòèìåòüñÿ ðåêëàìà.

Áþäæåò íà ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíèõ àêö³é ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ PR ïîäàºòüñÿ â³ää³ëîì
ïî ïðîñóâàííþ ³ ïðîäàæó ³ âêëþ÷àºòüñÿ â çàãàëüíó ñòðóêòóðó áþäæåòó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ï³äñóìêîì ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ º äîêóìåíò, ùî ïîêàçóº, ÿêîþ áóäå
ðåêëàìíà àêòèâí³ñòü ïðîòÿãîì ðîêó, ÿê³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ áóäóòü çàä³ÿí³ äëÿ
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, â ÿêîìó îáñÿç³ òà ÿê äîâãî. Ó íüîìó ìîæíà ïîáà÷èòè, ùî
ðåêëàìíà àêòèâí³ñòü íå áóäå ïîñò³éíîþ âïðîäîâæ âñüîãî ðîêó, à ìàòèìå ñâî¿ ï³êè ³ ñïàäè.
Öå îáóìîâëåíî ï³êàìè ñïîæèâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ÿê³ íåîáõ³äíî ï³äòðèìàòè, ³ ðåêëàìíîþ
ä³ÿëüí³ñòþ êîíêóðåíò³â çà ïîïåðåäí³ ðîêè.

7.6. ÏÀÁË²Ê Ð²ËÅÉØÍÇ (ÇÂ’ßÇÊÈ Ç ÃÐÎÌÀÄÑÜÊ²ÑÒÞ)
Ïàáë³ê ð³ëåéøíç ó ãîòåëüí³é ³íäóñòð³¿ – öå ïëàíîâàí³, òðèâàë³ çóñèëëÿ, íàïðàâëåí³ íà

ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðèìêó äîáðîçè÷ëèâèõ â³äíîñèí ³ âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ ãîòåëüíèì
êîìïëåêñîì ³ éîãî ãðîìàäñüê³ñòþ, äå ï³ä «ãðîìàäñüê³ñòþ» ðîçóì³þòüñÿ ïðàö³âíèêè,
ïàðòíåðè ³ ñïîæèâà÷³ (â³äâ³äóâà÷³). Âîíè âêëþ÷àþòü âèð³øåííÿ ð³çíèõ ïðîáëåì:
çàáåçïå÷óþòü êåð³âíèöòâî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³íôîðìàö³ºþ ïðî ãðîìàäñüêó äóìêó ³
íàäàþòü éîìó äîïîìîãó ó âèðîáëåíí³ â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â; çàáåçïå÷óþòü ä³ÿëüí³ñòü
êåð³âíèöòâà íà êîðèñòü ãðîìàäñüêîñò³; ï³äòðèìóþòü éîãî â ñòàí³ ãîòîâíîñò³ äî ð³çíèõ çì³í
øëÿõîì çàâ÷àñíîãî ïåðåäáà÷åííÿ òåíäåíö³é.

Ïîíÿòòÿ ïàáë³ê ð³ëåéøíç ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âêëþ÷àº:
1. Âñå, ùî ìîæå ïîë³ïøèòè âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ³ òèìè, ç êèì

â³í âñòóïàº â êîíòàêò ÿê âñåðåäèí³, òàê ³ ïîçà éîãî ìåæàìè.
2. Ðåêîìåíäàö³¿ ïî ñòâîðåííþ „ãðîìàäñüêîãî îáëè÷÷ÿ” ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
3. Çàõîäè, íàïðàâëåí³ íà âèÿâëåííÿ ³ ë³êâ³äàö³þ ÷óòîê àáî ³íøèõ äæåðåë íåïîðîçóì³ííÿ.
4. Çàõîäè, íàïðàâëåí³ íà ðîçøèðåííÿ ñôåðè âïëèâó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çàñîáàìè

â³äïîâ³äíî¿ ïðîïàãàíäè, ðåêëàìè ãîòåëüíèõ ïîñëóã, âèñòàâîê, â³äåî – ³ ê³íîïîêàç³â.
5. Áóäü-ÿê³ ä³¿, íàïðàâëåí³ íà ïîë³ïøåííÿ êîíòàêò³â ì³æ ëþäüìè.
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Ìåòà ïàáë³ê ð³ëåéøíç – âñòàíîâëåííÿ äâîñòîðîííüîãî ñï³ëêóâàííÿ äëÿ âèÿâëåííÿ
çàãàëüíèõ óÿâëåíü àáî çàãàëüíèõ ³íòåðåñ³â ³ äîñÿãíåííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ, çàñíîâàíîãî íà
ïðàâä³, çíàíí³ òà ïîâí³é ³íôîðìîâàíîñò³.

Ìàñøòàáè òàêî¿ âçàºìîä³¿, íàïðàâëåíî¿ íà ðîçâèòîê ì³öíèõ çâ'ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ,
ìîæóòü áóòè ñàìèìè ð³çíèìè çàëåæíî â³ä âåëè÷èíè ³ õàðàêòåðó ñòîð³í, àëå ô³ëîñîô³ÿ,
ñòðàòåã³ÿ ³ ìåòîäè çàëèøàþòüñÿ äóæå ñõîæèìè, ÿêà á ìåòà íå ñòàâèëàñÿ – áóäü òî, íàïðèêëàä,
âïëèâ íà ì³æíàðîäíå âçàºìîðîçóì³ííÿ àáî ïîë³ïøåííÿ â³äíîñèí ì³æ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
³ éîãî ñïîæèâà÷àìè, àãåíòàìè ³ ñï³âðîá³òíèêàìè.

Ðîçóì³ííþ ñïðèÿþòü ðåïóòàö³ÿ, íàÿâíèé äîñâ³ä ³ êóëüòóðí³ ÷èííèêè. Âàæëèâèìè
ñêëàäîâèìè á³ëüøîñò³ ïðîãðàì ïàáë³ê ð³ëåéøíç ó ãîòåëüí³é ³íäóñòð³¿ ïî çàâîþâàííþ
íàä³éíî¿ ðåïóòàö³¿ º ñòâîðåííÿ àòìîñôåðè äîâ³ðè ³ çä³éñíåííÿ ºäèíî¿ ñòðàòåã³¿.

Ïàáë³ê ð³ëåéøíç ó ãîòåëüí³é ³íäóñòð³¿ âêëþ÷àº íàñòóïí³ îñíîâí³ íàïðÿìè: ãðîìàäñüêà
äóìêà, ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè, óðÿäîâ³ â³äíîñèíè, æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, âíóòð³øíüîãîòåëüí³
â³äíîñèíè, ô³íàíñîâ³ â³äíîñèíè, ì³æíàðîäí³ â³äíîñèíè, ñïîæèâ÷³ â³äíîñèíè, äîñë³äæåííÿ
³ ñòàòèñòèêà, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ÇÌ²).

Îñíîâíèìè êàíàëàìè, âèêîðèñòîâóâàíèìè ïàáë³ê ð³ëåéøíç ó ãîòåëüí³é ³íäóñòð³¿ º óñíà
ðåêëàìà, ìàòåð³àëè â ïðåñ³ òà íà ÒÁ ³ îñîáèñò³ ðåêîìåíäàö³¿.

Ïàáë³ê ð³ëåéøíç ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ ð³çíèõ, àëå ïîâ'ÿçàíèõ
îäíà ç îäíîþ ÷àñòèí:

1. Àíàë³ç, äîñë³äæåííÿ ³ ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ.
2. Ðîçðîáêà ïðîãðàìè ³ êîøòîðèñó.
3. Ñï³ëêóâàííÿ ³ çä³éñíåííÿ ïðîãðàìè.
4. Äîñë³äæåííÿ ðåçóëüòàò³â, ¿õ îö³íêà ³ ìîæëèâ³ äîîïðàöþâàííÿ.
Ó ñåðåäíüîìó àáî âåëèêîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ º ïåâíà ñèñòåìà ðîçïîâñþäæåííÿ

³íôîðìàö³¿ â³ä âèùîãî êåð³âíèöòâà âíèç äî ñï³âðîá³òíèê³â. Â³ä òîãî, íàñê³ëüêè øâèäêî,
òî÷íî ³ åôåêòèâíî öÿ ñèñòåìà ä³º, çàëåæèòü óñï³õ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Çîêðåìà, áàæàíî
ðîçïîâñþäæóâàòè ³íôîðìàö³þ îäíî÷àñíî ïî äåê³ëüêîõ êàíàëàõ.

Ïîñòàíîâêà ö³ëåé ³ ðîçðîáêà ïðîãðàìè
Ö³ë³ ìîæóòü áóòè íàéáëèæ÷³ òà äîâãîòðèâàë³, ³ ó êîæíîìó âèïàäêó ïåðøîðÿäíå çíà÷åííÿ

íàëåæèòü âèáîðó ÷àñó. Ïðè ðîçðîáö³ ïðîãðàìè íåîáõ³äíî ñïèðàòèñÿ íà ðåçóëüòàòè
ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü, à çà ïåð³îä çä³éñíåííÿ êàìïàí³¿ àíàë³çóâàòè ¿¿ õ³ä. Òàêèé àíàë³ç
äîçâîëèòü âíîñèòè â³äïîâ³äí³ çì³íè ³ òèì ñàìèì íàäàº âñ³é êàìïàí³¿ íåîáõ³äíî¿ ãíó÷êîñò³.

Îðãàí³çàö³ÿ ïàáë³ê ðèëåéøíç â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
Ãðîìàäñüê³ â³äíîñèíè – öå ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ. Ïðè ðîçðîáö³ ïîë³òèêè ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó ñë³ä ç ñàìîãî ïî÷àòêó âðàõîâóâàòè âèìîãè ïàáë³ê ð³ëåéøíç, îñê³ëüêè â
ïîäàëüøîìó ¿¿ äóæå ñêëàäíî âèïðàâèòè. Ó âåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ âñÿ ïîâíîòà âëàäè
íàëåæèòü ðàä³ äèðåêòîð³â, ³ ïðèñóòí³ñòü ðàäíèê³â ç ïàáë³ê ðèëåéøíç íåîáõ³äíå íà âñ³õ ¿õ
çàñ³äàííÿõ, ùî äîçâîëÿº ¿ì áóòè â êóðñ³ òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ. Âîíè ïîâèíí³ îäåðæóâàòè
âñ³ ïîðÿäêè äåíí³ òà ïðîòîêîëè çàñ³äàíü, ùîá ìàòè ìîæëèâ³ñòü íàïåðåä çàïðîïîíóâàòè íà
ðîçãëÿä â³äïîâ³äíå ïèòàííÿ.

Ïðàö³âíèêè ìàðêåòèíãîâîãî â³ää³ëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ÿê³ ïðîâîäÿòü PR-êàìïàí³þ,
ïîâèíí³ áóòè ñâ³äîì³ íå ëèøå ïîë³òèêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî ïðîâîäèòüñÿ, àëå ³ ïðè÷èí
ïðèéíÿòòÿ òèõ àáî ³íøèõ ð³øåíü, ùîá ìàòè ìîæëèâ³ñòü ðîç'ÿñíþâàòè öþ ïîë³òèêó ³ç çíàííÿì
ñïðàâè.

Îö³íêà ðåçóëüòàò³â
Ñóìí³âè â ö³ííîñò³ ïàáë³ê ð³ëåéøíç äëÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ïîðîäæóþòüñÿ

ñêëàäíîùàìè îö³íêè ðåçóëüòàò³â ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ òà â³äñóòí³ñòþ êðèòåð³¿â, ïî ÿêèõ ö³
ðåçóëüòàòè ìîæíà áóëî á âèçíà÷èòè ç äîñòàòíüîþ òî÷í³ñòþ. Íàâ³òü òàì, äå âîíè ö³ëêîì
êîíêðåòí³, ÿê, íàïðèêëàä, ó â³äíîñèíàõ ç ïðåñîþ, îö³íêè áóâàþòü óêðàé íåòî÷íèìè. Âèð³çêè
ìàòåð³àë³â ïðåñè – ìàòåð³àëüíå ñâ³äîöòâî òîãî, ùî ç'ÿâèëîñÿ ó ïðåñ³, ³ õî÷à ê³ëüê³ñòü ðÿäê³â
ó ñòàòò³ ùîñü îçíà÷àº, íåîáõ³äíî ïðîòå ïðîàíàë³çóâàòè âèð³çêè, âçÿâøè äî óâàãè òèï
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âèäàííÿ, éîãî ïîëîæåííÿ ñåðåä ³íøèõ, òèðàæ, ñîö³àëüíèé ñêëàä ÷èòà÷³â.
Óïðàâë³ííÿ ïàáë³ê ð³ëåéøíç â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
Çàâäàííÿì ïàáë³ê ð³ëåéøíç ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º ñòâîðåííÿ éîãî ñïðèÿòëèâîãî ³ì³äæó

â óÿâ³ ñïîæèâà÷³â. Îäíèì ç íàïðÿì³â ïàáë³ê ð³ëåéøíç º ñòâîðåííÿ ãàçåòíèõ àáî æóðíàëüíèõ
ìàòåð³àë³â – íîâèí àáî îðãàí³çàö³ÿ çàõîä³â, ÿê³ äîçâîëÿþòü ïðèâåðíóòè óâàãó ïóáë³êè äî
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó òà éîãî ïîñëóã. Â³ðîã³äí³ñòü òîãî, ùî ãàçåòíèé àáî æóðíàëüíèé
ìàòåð³àë áóäóòü ïðî÷èòàí³, âèùà â ïîð³âíÿíí³ ç â³ðîã³äí³ñòþ ïðî÷èòàííÿ ðåêëàìè ãîòåëüíèõ
ïîñëóã, êð³ì òîãî, á³ëüøà ³ â³ðîã³äí³ñòü òîãî, ùî éîìó ïîâ³ðÿòü. Ïàáë³ê ð³ëåéøíç
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ðåêëàìè òèì, ùî ïóáë³êàö³ÿ íå º ïëàòíîþ; ãàçåòà àáî æóðíàë ïóáë³êóº
ìàòåð³àë ÿê íîâèíè ³, çâè÷àéíî, ìîæå ïîäàòè éîãî ï³ä áóäü-ÿêîþ òî÷êîþ çîðó íà ñâ³é ðîçñóä.
Äîö³ëüíî çàïðîøóâàòè ó â³ää³ë ìàðêåòèíãó êîëèøí³õ æóðíàë³ñò³â, ùî ìàþòü äåÿê³ çâ'ÿçêè
³ çíàþòü, ÿê ñêëàñòè ìàòåð³àë, ÿêèé áóäå íàäðóêîâàíèé ñàìå òàê, ÿê òîãî õî÷å ãîòåëüíèé
êîìïëåêñ.

Ä³ÿëüí³ñòü â³ää³ëó ìàðêåòèíãó ç ïàáë³ê ð³ëåéøíç ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ìàº áóòè
ñïðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðèìêó äîáðîçè÷ëèâîñò³ òà âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ
ï³äïðèºìñòâîì ³ éîãî àóäèòîð³ÿìè – êë³ºíòàìè, ñï³âðîá³òíèêàìè, àêö³îíåðàìè,
ïîñåðåäíèêàìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè, óðÿäîâöÿìè ³ ñóñï³ëüñòâîì â ö³ëîìó. Çàâäàííÿìè â³ää³ëó
ìàðêåòèíãó ç ïàáë³ê ð³ëåéøíç º êîîðäèíàö³ÿ âñ³õ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ñòâîðþþòü
ñóñï³ëüíå îáëè÷÷ÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó:

- ïðîâåäåííÿ ó÷áîâèõ ñåì³íàð³â äëÿ ïåðñîíàëó;
- îðãàí³çàö³ÿ çàõîä³â òèïó ùîð³÷íèõ ïðèéîì³â;
- ðîáîòà ç êðèòè÷íèìè çàóâàæåííÿìè, ùî íàäõîäÿòü, ³ ñêàðãàìè;
- ï³äãîòîâêà âèùîãî êåð³âíèöòâà äî âèñòóï³â ïåðåä ÇÌ² òà îðãàí³çàö³ÿ öèõ ³íòåðâ’þ;
- âíóòð³øí³é ìàðêåòèíã; ìîäèô³êóâàííÿ êóëüòóðè òà ³ì³äæó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ç

óðàõóâàííÿì îð³ºíòàö³¿ éîãî ïîñòîÿëüö³â;
- îðãàí³çàö³ÿ ³ ïðîâåäåííÿ ïðåñòèæíî¿ ðåêëàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ï³äãîòîâêà ³ ðîçïîâñþäæåííÿ ïðåñ-ðåë³ç³â;
- îðãàí³çàö³ÿ ³ ïðîâåäåííÿ ïðåñ-êîíôåðåíö³é;
- ïóáë³êàö³ÿ ñòàòåé íåêîìåðö³éíîãî õàðàêòåðó â ñïåö³àë³çîâàíèõ ³ òóðèñòñüêèõ, çîêðåìà

ãîòåëüíèõ âèäàííÿõ, â êàòàëîãàõ ³ äîâ³äíèêàõ;
- çä³éñíåííÿ ð³çíîãî ðîäó þâ³ëåéíèõ çàõîä³â;
- ñïîíñîðñüêà ä³ÿëüí³ñòü ïî âèäàííþ êíèã ç íàóêè òà ìèñòåöòâà, ÷àñòêîâå àáî ïîâíå

ñïîíñîðñòâî ïî â³äíîøåííþ äî îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ ñïîðòèâíèõ, äîáðîä³éíèõ,
êóëüòóðíèõ çàõîä³â ³ åêñïåäèö³é;

- âèäàííÿ ùîð³÷íèõ çâ³ò³â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â (ïðî ¿õ êîìåðö³éíó òà ³íøó ä³ÿëüí³ñòü);
- âèïóñê íåðåêëàìíèõ ô³ðìîâèõ âèäàíü äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â ³ ïîñåðåäíèê³â;
- îðãàí³çàö³ÿ â³äâ³äóâàíü ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ïðàö³âíèêàìè ÇÌ², øèðîêîþ ïóáë³êîþ,

ÿêà, çîêðåìà, ïðè¿æäæàº íà åêñêóðñ³þ â ì³ñòî, äå ðîçòàøîâàíèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ;
- îðãàí³çàö³ÿ ³ ïðîâåäåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ êîíôåðåíö³é, çîêðåìà çà ó÷àñòþ ³íîçåìíèõ

ôàõ³âö³â.
Äëÿ ïðîâåäåííÿ öèõ çàõîä³â ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ïðàêòè÷íî áóäü-ÿê³ ïîä³¿, ïîâ'ÿçàí³

ç óñï³õàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, â³äïîâ³äíèì ÷èíîì ïîäàþ÷è ¿õ øèðîê³é ãðîìàäñüêîñò³.
Ðåêëàìà ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ïàáë³ê ð³ëåéøíç íå çàì³íþþòü, à äîïîâíþþòü îäíå îäíîãî.

Êîëè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ö³ äâà ìåòîäè ïðîñóâàííÿ ïîñëóã ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ðàçîì,
âîíè äîïîìàãàþòü øâèäøå äîñÿãòè ìåòè – ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã, íàëàãîäæåííþ
âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, îðãàí³çàö³¿ ïðÿìèõ
â³äíîñèí ç ëþäüìè ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ïðåñ-êîíôåðåíö³é, ñèìïîç³óì³â ³ êîíãðåñ³â.

7.7. ÑÒÐÀÒÅÃ²¯ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ
Ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü âèáîðó äåê³ëüêîõ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ ðèíêàìè

ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ñóá'ºêòàìè ðèíêîâèõ â³äíîñèí. Ó îäíîìó âèïàäêó ãîòåëüí³ êîìïëåêñè
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ìàþòü âðàõîâóâàòè âñ³ âèìîãè êë³ºíò³â, ïîòðåáè ÿêèõ ñêëàäàþòüñÿ íå çàëåæíèì â³ä ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ÷èíîì, â³í ìàº ëèøå çàäîâîëüíÿòè ¿õ. Ó ³íøîìó âèïàäêó ãîòåëüíèé êîìïëåêñ
áåðå àêòèâíó ó÷àñòü ó ñòâîðåíí³ ïîòðåá ³ ñòâîðþº ñàìå ò³, ÿê³ ìîæå ³ ìàº íàì³ð çàäîâîëüíÿòè.

Ïåðøèé ï³äõ³ä õàðàêòåðíèé äëÿ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿, ùî ðîçãëÿäàº ïîòðåáè ÿê ùîñü äàíå ³
ùî íå âèâ÷àº ìåõàí³çì³â ¿õ ôîðìóâàííÿ. Äðóãèé ï³äõ³ä âëàñòèâèé ìàðêåòèíãó, ùî ïåðåäáà÷àº
àêòèâíó ïîçèö³þ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà ðèíêó, éîãî çäàòí³ñòü ôîðìóâàòè ïîòðåáè êë³ºíò³â
³ òèì ñàìèì ïðîñóâàòè íà ðèíêó ñâî¿ íîâ³ ïîñëóãè.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñòàâèòè ïèòàííÿ ïðî óïðàâë³ííÿ ïîòðåáàìè øëÿõîì âïëèâó íà
ñàìîâèçíà÷åííÿ êë³ºíòà, íà ñîö³îêóëüòóðí³ íîðìè ñïîæèâàííÿ ïîñëóã ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
àáî øëÿõîì ïðîïîçèö³¿ íîâèõ êîìá³íàö³é ³ñíóþ÷èõ ïîòðåá ³ íîðì ñïîæèâàííÿ.

Äåùî âèòîí÷åí³øèì º ÷àñòî âèêîðèñòîâóâàíèé ó ðåêëàì³ ïðèéîì, êîëè äåÿêèé
êîíêðåòíèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ òà éîãî ïîñëóãè àñîö³àòèâíî ïîâ'ÿçóþòüñÿ ç äåÿêîþ
ïðèâàáëèâîþ ñèòóàö³ºþ àáî ñïîñîáîì æèòòÿ; áàæàííÿ â³äâ³äàòè ãîòåëüíèé êîìïëåêñ
âèêëèêàºòüñÿ íàâ'ÿçóâàííÿì ì³ôó ïðî òå, ùî äàíèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü
ÿêîñü íàáëèçèòèñÿ äî ñèòóàö³¿ çàãàëîì íåäîñÿæíî¿.

Ïðèíöèïîâî âàæëèâèìè º íàñòóïí³ õàðàêòåðèñòèêè áóäü-ÿêî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿:
- ñòðàòåã³ÿ áóäóºòüñÿ â óìîâàõ ³ ç óðàõóâàííÿì íåïåðåäáà÷óâàíîñò³ ðîçâèòêó ñèòóàö³¿;
- ñòðàòåã³ÿ ïîâèííà áóòè ïîâ'ÿçàíà ç óÿâëåííÿì ìàéáóòíüîãî â äóæå øèðîê³é ïåðñïåêòèâ³;
- ñòðàòåã³ÿ ïåðåäáà÷àº ïîåòàïíå ðîçãîðòàííÿ ä³ÿëüíîñò³, íàÿâí³ñòü îêðåìèõ ïðîì³æíèõ

ö³ëåé ïî êîæíîìó åòàïó ³ ïîâ'ÿçóº âñ³ ö³ åòàïè ³ ö³ë³ ºäèíèìè ï³äñòàâàìè äëÿ ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü;

- ñòðàòåã³ÿ ïîâèííà âðàõîâóâàòè íå ò³ëüêè ðåàëüíó íàÿâí³ñòü ðåñóðñ³â, àëå ³ ïîòåíö³éí³
ìîæëèâîñò³ ¿õ îòðèìàííÿ.

Íåïåðåäáà÷óâàí³ñòü º îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó. Ó
ïîºäíàíí³ ç «øèðîêîþ ïåðñïåêòèâîþ» áà÷åííÿ ìàéáóòíüîãî – öå çàïåðå÷åííÿ ìîæëèâîñò³
òà íåîáõ³äíîñò³ ïîñòàíîâêè äîâãîñòðîêîâèõ ö³ëåé. Çàäàºòüñÿ ÿêàñü çàãàëüíà (ïîë³òè÷íà)
õàðàêòåðèñòèêà ê³íöåâîãî ñòàíó, à êîíêðåòí³ ö³ë³ ñòàâëÿòüñÿ ò³ëüêè òàêòè÷íî: ïðîì³æí³,
êîðîòêîñòðîêîâ³, ùî äîçâîëÿº äîñÿãàòè ¿õ â óìîâàõ íåïåðåäáà÷óâàíîñò³. Ñïîñ³á, ïðàâèëà
âèáîðó ö³ëåé â êîíêðåòíèõ, íàïåðåä íåïåðåäáà÷óâàíèõ ñèòóàö³ÿõ ³ çàñîá³â ¿õ äîñÿãíåííÿ ç
÷èñëà ìîæëèâèõ – öå ³ º ñòðàòåã³ÿ.

Ñòðàòåã³ÿ – öå ñóêóïí³ñòü ïåâíèõ ïðèíöèï³â, àëå íå ñóêóïí³ñòü ä³é àáî åòàï³â äåÿêî¿
ä³ÿëüíîñò³.

Ñòðàòåã³¿ îõîïëåííÿ ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã: ñòðàòåã³¿ êîíöåíòðàö³¿ (ôîêóñóâàííÿ) ðèíêó,
ôóíêö³îíàëüíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿, ñïåö³àë³çàö³¿ ïî ñïîæèâà÷àì, ñåëåêòèâíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿,
ïîâíîãî îõîïëåííÿ ãîòåëüíîãî ðèíêó; ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã: ñòðàòåã³ÿ
ë³äåðñòâà çà ðàõóíîê åêîíîì³¿ íà âèòðàòàõ, äèôåðåíö³àö³¿, ñïåö³àë³çàö³¿; ³ñíóþòü òàêîæ
ñòðàòåã³¿ çðîñòàííÿ, êîíêóðåíö³¿, ì³æíàðîäíîãî ðîçâèòêó.

Ñë³ä òàêîæ â³äð³çíÿòè ñòðàòåã³÷íèé ³ îïåðàö³éíèé ìàðêåòèíã ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Êîëî
çàâäàíü ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – öå ñèñòåìàòè÷íèé ³ ïîñò³éíèé
àíàë³ç ïîòðåá ³ âèìîã êëþ÷îâèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ ðîçðîáêà êîíöåïö³é åôåêòèâíèõ
ãîòåëüíèõ ïîñëóã àáî òàêèõ ïîñëóã, ÿê³ äîçâîëÿþòü ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó îáñëóãîâóâàòè
âèáðàí³ ãðóïè ïîñòîÿëüö³â êðàùå, í³æ êîíêóðåíòè, ³ ÿê³ òèì ñàìèì çàáåçïå÷óþòü ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñó ñò³éêó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó. Ðîëü îïåðàö³éíîãî ìàðêåòèíãó ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ïîëÿãàº â îðãàí³çàö³¿ ïðîñóâàííÿ, ïðîäàæó ³ êîìóí³êàö³é äëÿ ³íôîðìóâàííÿ
ïîòåíö³éíèõ â³äâ³äóâà÷³â ³ äåìîíñòðàö³¿ â³äì³òíèõ ÿêîñòåé ãîòåëüíèõ ïîñëóã ïðè çíèæåíí³
âèòðàò íà ïîøóê â³äâ³äóâà÷³â.

Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – öå ïåðø çà âñå àíàë³ç ïîòðåá ô³çè÷íèõ
îñ³á ³ îðãàí³çàö³é â ãîòåëüíèõ ïîñëóãàõ. Ðîëü ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ïîëÿãàº â ïðîñòåæåíí³ åâîëþö³¿ ïåâíîãî ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã, âèÿâëåíí³
ð³çíèõ ³ñíóþ÷èõ àáî ïîòåíö³éíèõ ðèíê³â àáî ¿õ ñåãìåíò³â íà îñíîâ³ àíàë³çó ïîòðåá, ùî
ïîòðåáóþòü çàäîâîëåííÿ. Îïåðàö³éíèé ãîòåëüíèé ìàðêåòèíã – öå àêòèâíèé ïðîöåñ ç
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êîðîòêîñòðîêîâèì ãîðèçîíòîì ïëàíóâàííÿ, íàïðàâëåíèé íà âæå ³ñíóþ÷³ ðèíêè. Ñòðàòåã³÷íèé
ãîòåëüíèé ìàðêåòèíã âèÿâëÿº íåçàäîâîëåí³ ïîòðåáè ³ ðîçðîáëÿº â³äïîâ³äíî àäàïòîâàí³ ãîòåëüí³
ïîñëóãè; îïåðàö³éíèé ãîòåëüíèé ìàðêåòèíã çä³éñíþº ïëàí ä³é, ùî ïðèçâîäèòü äî ñòâîðåííÿ
³ çðîñòàííÿ ïîïèòó íà ö³ ãîòåëüí³ ïîñëóãè.

7.8. ÑÅÃÌÅÍÒÀÖ²ß ÐÈÍÊÓ ÃÎÒÅËÜÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ
Ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã – öå ä³ÿëüí³ñòü ç êëàñèô³êàö³¿ ïîòåíö³éíèõ

ïîñòîÿëüö³â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â â³äïîâ³äíî äî ÿê³ñíèõ ³ ê³ëüê³ñíèõ îñîáëèâîñòåé ¿õ
ïîïèòó. ²íøîþ ìîâîþ, çä³éñíþþ÷è ñåãìåíòàö³þ, ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ä³ëèòü ðèíîê íà
îêðåì³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â, äëÿ êîæíî¿ ç ÿêèõ ìîæóòü áóòè ïîòð³áí³ îäíàêîâ³ àáî ñõîæ³ âèäè
ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Ãîëîâíà ìåòà ñåãìåíòàö³¿ – çàáåçïå÷èòè àäðåñí³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã, îñê³ëüêè âîíè íå
ìîæóòü â³äïîâ³äàòè çàïèòàì â³äðàçó âñ³õ ñïîæèâà÷³â. Çà äîïîìîãîþ ¿¿ ðåàë³çóºòüñÿ îñíîâíèé
ïðèíöèï ìàðêåòèíãó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à. Ïðè öüîìó ãîòåëüí³
êîìïëåêñè íå ðîçïèëþþòü, à êîíöåíòðóþòü ñâî¿ çóñèëëÿ ó íàïðÿì³ ãîëîâíîãî óäàðó
(íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèõ äëÿ íèõ ñåãìåíò³â ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã). Òèì ñàìèì
äîñÿãàºòüñÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âæèâàíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â ïðîäàæó, ðåêëàìè,
ñòèìóëþâàííÿ ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Â³ä ïðàâèëüíî¿ ñåãìåíòàö³¿,
äèôåðåíö³àö³¿ ïðîïîçèö³é ³ ïîçèö³þâàííÿ çàëåæèòü ïðèáóòêîâ³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Òàêèì ÷èíîì, ñåãìåíòàö³ÿ º, ç îäíîãî áîêó, ïðèéîìîì äëÿ çíàõîäæåííÿ ÷àñòèí
ãîòåëüíîãî ðèíêó ³ âèçíà÷åííÿ îá'ºêò³â (ïåðø çà âñå, ïîñòîÿëüö³â), íà ÿê³ îð³ºíòóºòüñÿ
ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ç ³íøîãî áîêó – öå óïðàâë³íñüêèé ï³äõ³ä
äî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ðèíêîâèõ ð³øåíü ³ îñíîâà äëÿ âèðîáëåííÿ îïòèìàëüíîãî ïîºäíàííÿ
åëåìåíò³â ìàðêåòèíãó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ó ïåâíîìó ñåíñ³ ñåãìåíòàö³ÿ º çàõîäîì êîíöåíòðàö³¿ ³, îòæå, îïòèì³çàö³¿ âèêîðèñòàííÿ
ðåñóðñ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Çà äîïîìîãîþ ñåãìåíòàö³¿ ðèíîê ãîòåëüíèõ ïîñëóã ä³ëèòüñÿ ç óðàõóâàííÿì ðåçóëüòàò³â
àíàë³çó çà ïåâíèìè îçíàêàìè íà äåÿê³ ñåãìåíòè ñïîæèâà÷³â. Âîíà çä³éñíþºòüñÿ äëÿ
ïîäàëüøîãî âèä³ëåííÿ ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â, ùî âèìàãàþòü ð³çíîãî ï³äõîäó â ñòðàòåã³¿
ðîçðîáêè íîâîãî âèäó ãîòåëüíèõ ïîñëóã, îðãàí³çàö³¿ ïðîñóâàííÿ, ðåêëàìè ³ ö³ëåñïðÿìîâàíà
íà ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

ßêùî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ çàö³êàâëåíèé â óòðèìàíí³ êë³ºíò³â ³ íå áàæàº, ùîá îïåðàö³¿
ìàëè ëèøå ðàçîâèé õàðàêòåð, ïðè ðîçðîáö³ ñâîº¿ ïðîïîçèö³¿ â³í ïîâèíåí âðàõîâóâàòè
ïðàãíåííÿ ðåàëüíèõ ³ ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â. Â³äïîâ³äíî, ïîòð³áíî çíàòè ïðî ïîòðåáè âñüîãî
ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ÿê ðîçð³çíÿþòüñÿ ïåðåâàãè ï³äãðóï (ñåãìåíò³â) ïîñòîÿëüö³â.

Ñòðàòåã³ÿ ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó äîçâîëÿº ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó, âðàõîâóþ÷è ñâî¿ ñèëüí³
òà ñëàáê³ ñòîðîíè ïðè âèáîð³ ìåòîä³â ìàðêåòèíãó, âèáðàòè ò³ ç íèõ, ÿê³ çàáåçïå÷àòü
êîíöåíòðàö³þ ðåñóðñ³â ñàìå â òèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³, äå éîãî ïîñëóãè ìàþòü ìàêñèìàëüí³
ïåðåâàãè àáî, ïðèíàéìí³, ì³í³ìàëüí³ íåäîë³êè. Ïðè âèä³ëåíí³ ñåãìåíò³â ³ âèáîð³ ö³ëüîâîãî
ç íèõ ñë³ä çàâæäè âðàõîâóâàòè ìàñøòàá ãîòåëüíîãî ðèíêó ³ òåíäåíö³¿, ùî ñêëàäàþòüñÿ íà
íüîìó.

Ñåãìåíò ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã – öå ñïîæèâà÷³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ùî â ìàñ³ ñâî¿é
îäíàêîâî ðåàãóþòü íà çàõîäè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ùîäî ôîðìóâàííÿ ïîïèòó ³
ñòèìóëþâàííÿ ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Äàí³ ñïîæèâà÷³ âèçíà÷àþòüñÿ ÿê
îñîáè, ùî ìàþòü ñõîæ³ ïîòðåáè â òèõ àáî ³íøèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóãàõ, ³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ
ïðèáëèçíî îäíàêîâèì â³êîì, ñòàòòþ, ð³âíåì äîáðîáóòó òà ³íøèìè á³îñîö³àëüíèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè.

Íà ðåàëüíèõ ðèíêàõ ð³çí³ êàòåãîð³¿ ñïîæèâà÷³â ïðàãíóòü äî ð³çíèõ íàáîð³â âèãîä, õî÷à
âñ³ì ¿ì ïîòð³áíà îäíà ³ òà æ áàçîâà ôóíêö³ÿ. Ðèíêîâèé ñåãìåíò ñêëàäàºòüñÿ ç ãðóïè
ñïîæèâà÷³â, óñåðåäèí³ ÿêî¿ ñõîæ³ñòü ïîòðåá á³ëüøå, í³æ ì³æ áóäü-ÿêèì ³íøèì ñåãìåíòîì
ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Çâ³äñè ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî:
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- ó÷àñíèêè ð³çíèõ ðèíêîâèõ ñåãìåíò³â ìîæóòü ïåðåñë³äóâàòè îäíó ìåòó, àëå äåùî ð³çíèìè
ñïîñîáàìè, ³, ÿê íàñë³äîê, øóêàòè ð³çí³ ïðîïîçèö³¿ ðàçîì ç ïîêóïöÿìè ñâîãî ñåãìåíòó, íå
ââàæàþ÷è òå, ùî ïðîïîíóºòüñÿ ³íøèì ñåãìåíòàì, àäåêâàòíèì çàì³ííèêîì;

- âèçíà÷àþ÷à ðèíîê ôóíêö³ÿ º çàñîáîì äëÿ ôóíêö³¿ âèùîãî ïîðÿäêó, ÿêó îáñëóãîâóþòü
³íø³ ðèíêè ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Êîëè öå â³äáóâàºòüñÿ, êë³ºíòè ìîæóòü ïåðåêëþ÷àòèñÿ ì³æ
ðèíêàìè ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ùî âåäå äî íåñòàá³ëüíîñò³ ïðîäàæ³â íà êîæíîìó ç íèõ;

- õî÷à â³äâ³äóâà÷àì äîâîäèòüñÿ âèáèðàòè ç òîãî, ùî º â íàÿâíîñò³, âîíè ìîæóòü áóòè ³
íå çàäîâîëåí³ ïðîïîíîâàíèì ¿ì íàáîðîì ïîñëóã. Òàêèì ÷èíîì, çàëèøàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü
äëÿ ñòâîðåííÿ ïðîïîçèö³¿, êðàùå â³äïîâ³äíîãî ñåãìåíòó.

Áóäü-ÿêèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ óñâ³äîìëþº, ùî éîãî ïîñëóãè íå ìîæóòü ïîäîáàòèñÿ
â³äðàçó âñ³ì ñïîæèâà÷àì. ¯õ äóæå áàãàòî, âîíè øèðîêî ðîçêèäàí³ òà â³äð³çíÿþòüñÿ îäèí
â³ä îäíîãî ñâî¿ìè ïîòðåáàìè ³ çâè÷êàìè. Äåÿêèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñàì êðàùå âñüîãî
íàïðàâèòè ñâîþ óâàãó íà îáñëóãîâóâàííÿ ïåâíèõ ÷àñòèí àáî ñåãìåíò³â ðèíêó ãîòåëüíèõ
ïîñëóã. Êîæåí ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ïîâèíåí âèÿâèòè íàéïðèâàáëèâ³ø³ ñåãìåíòè ðèíêó
ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ÿê³ â³í ó çìîç³ åôåêòèâíî îáñëóãîâóâàòè.

Ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã çà êðèòåð³ÿìè ³ îçíàêàìè
Ó äàíîìó âèïàäêó ï³ä êðèòåð³ºì ðîçóì³ºòüñÿ ñïîñ³á îö³íêè âèáîðó òîãî àáî ³íøîãî

ñåãìåíòó ðèíêó äëÿ ãðóï ñïîæèâà÷³â, ïîñëóã àáî ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â (êîíêóðåíò³â). Îçíàêà
– öå ñïîñ³á âèä³ëåííÿ äàíîãî ñåãìåíòó íà ðèíêó.

²ñíóº áàãàòî ñïîñîá³â ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó. Âèáèðàþ÷è òîé àáî ³íøèé ï³äõ³ä äî ïðîâåäåííÿ
ñåãìåíòàö³¿, ïîòð³áíî êåðóâàòèñÿ íàñòóïíèìè êðèòåð³ÿìè:

- ì³ñòê³ñòü ñåãìåíòó, çà ÿêîþ âèçíà÷àòüñÿ ÷èñëî ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ³, â³äïîâ³äíî,
íåîáõ³äí³ âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³;

- êàíàëè ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ùî äîçâîëÿþòü âèð³øèòè ïèòàííÿ
ïðî ôîðìóâàííÿ ìåðåæ³ ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã;

- ñò³éê³ñòü ãîòåëüíîãî ðèíêó, ùî äîçâîëÿº ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïðî äîö³ëüí³ñòü
çàâàíòàæåííÿ ïîòóæíîñòåé ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;

- ïðèáóòêîâ³ñòü, ùî ïîêàçóº ð³âåíü ðåíòàáåëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà äàíîìó
ñåãìåíò³ ðèíêó, ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ïîâèíåí îð³ºíòóâàòè ñâîþ ìàðêåòèíãîâó ñòðàòåã³þ íà
íàéá³ëüøó ãîìîãåííó ãðóïó ïîñòîÿëüö³â;

- ñóì³ñí³ñòü ñåãìåíòó ðèíêó ç ñåãìåíòàìè îñíîâíèõ êîíêóðåíò³â, ùî äîçâîëÿº îö³íèòè
ñèëó àáî ñëàáê³ñòü êîíêóðåíò³â ³ ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ùîäî äîäàòêîâèõ âèòðàò ïðè îð³ºíòàö³¿
íà òàêîìó ñåãìåíò³;

- îö³íêà äîñâ³äó ðîáîòè êîíêðåòíîãî ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
(àäì³í³ñòðàòèâíîãî àáî ìàðêåòèíãîâîãî) íà âèáðàíîìó ñåãìåíò³ ðèíêó ³ âæèòòÿ â³äïîâ³äíèõ
çàõîä³â;

- çàõèùåí³ñòü â³ä êîíêóðåíö³¿ (âæå çàâîéîâàí³ ïîçèö³¿, ñôîðìîâàíèé ïîçèòèâíèé ³ì³äæ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó);

- âàæëèâ³ñòü ñåãìåíòó äëÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- äîñòóïí³ñòü îñâîºííÿ ñåãìåíòó äëÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ìîæëèâà åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè â öüîìó ñåãìåíò³ íà ïåðñïåêòèâó;
- çì³íí³ñòü – ñòóï³íü, ç ÿêèì ðîçì³ð ³ êóï³âåëüíà ñïðîìîæí³ñòü ãîòåëüíîãî ðèíêó ìîæå

áóòè âèì³ðÿíà;
- ä³ºâ³ñòü – ñòóï³íü, ç ÿêèì åôåêòèâíà ìàðêåòèíãîâà ïðîãðàìà ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà

äëÿ çàëó÷åííÿ ñïîæèâà÷³â.
Îñíîâíèìè îçíàêàìè ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã ïî ãðóïàõ ñïîæèâà÷³â º

ãåîãðàô³÷í³, äåìîãðàô³÷í³, ïñèõîãðàô³÷í³, ïîâåä³íêîâ³. Ñåãìåíò ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã
ïî ãðóïàõ ñïîæèâà÷³â âèçíà÷àºòüñÿ çà çá³ãîì ó ïåâíèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â äåê³ëüêîõ îçíàê.

Îñíîâíèìè îçíàêàìè ñåãìåíòàö³¿ ãîòåëüíîãî ðèíêó ïî ãðóïàõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã º ¿õí³
ôóíêö³îíàëüí³ òà òåõí³÷í³ ïàðàìåòðè, ö³íà òîùî.

Îñíîâíèìè îçíàêàìè ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó ïî ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ (êîíêóðåíòàõ) º ÿê³ñí³
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ïîêàçíèêè ïîñëóã, ö³íà, êàíàëè ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó.
Ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó ïî ñïîæèâà÷àõ, ïî ïîñëóãàõ ³ êîíêóðåíòàõ âçàºìíî äîïîâíþþòü

îäíà îäíó ³ âñ³ îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ðîçãëÿäàþòüñÿ â êîìïëåêñ³, ùî äîçâîëÿº ïðàâèëüíî âèáðàòè
íàéá³ëüø åôåêòèâíèé ñåãìåíò ðèíêó.

7.9. ÏÎÇÈÖ²ÞÂÀÍÍß ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ ² ÉÎÃÎ ÏÎÑËÓÃ ÍÀ
ÐÈÍÊÓ

Ïîçèö³þâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ éîãî ïîñëóã – öå âèä³ëåííÿ ñåãìåíòó ðèíêó ïîñëóã,
íà ÿêîìó ïðîïîíóþòüñÿ ïîñëóãè, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ íà öüîìó ñåãìåíò³ ðèíêó.
Çàëåæíî â³ä òîãî, íà ÿêó êàòåãîð³þ ñïîæèâà÷³â â³í ðîçðàõîâàíèé, ôîðìóþòüñÿ âèìîãè äî
ÿêîñò³, äèçàéíó, ö³íè, çàñòîñîâóþòüñÿ ð³çí³ ôîðìè îïëàòè: ãîò³âêà, áåçãîò³âêîâèé ðîçðàõóíîê,
ìîìåíòàëüíà îïëàòà ³ ò.ä. Òîáòî âèçíà÷àºòüñÿ ïîçèö³ÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã íà âèáðàíîìó
ñåãìåíò³ ðèíêó. Öå ïðîöåñ ïîøóêó òàêî¿ ðèíêîâî¿ ïîçèö³¿ äëÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ÿêà áóäå
âèã³äíî â³äð³çíÿòè ¿õ â³ä ïîñëóã êîíêóðåíò³â. Ïîçèö³þâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì
êîíêðåòíî¿ ö³ëüîâî¿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â, äëÿ ÿêî¿ ñòâîðþþòüñÿ ³ ïðîïîíóþòüñÿ ïåðåâàãè ³
óí³êàëüí³ñòü. Âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòíîãî ïîçèö³þâàííÿ ÷àñòî äèêòóº íàéá³ëüø åôåêòèâí³
êîìá³íàö³¿ ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãó.

7.9.1. Òèïè ïîçèö³þâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã
Ïîçèö³þâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã â ö³ëüîâîìó ñåãìåíò³ ìîæå áóòè:
- çàñíîâàíå íà â³äì³òíèõ ÿêîñòÿõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- çàñíîâàíå íà âèãîäàõ â³ä ïðèäáàííÿ ïîñëóã ñàìå öüîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- çàñíîâàíå íà îñîáëèâèõ ïîñëóãàõ äàíîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- îð³ºíòîâàíå íà ïåâíó êàòåãîð³þ ïîñòîÿëüö³â;
- ïðîòèñòàâëåíå àáî îð³ºíòîâàíå íà êîíêóðóþ÷³ ãîòåëüí³ ïîñëóãè;
- çàñíîâàíå íà ðîçðèâ³ ç ïåâíîþ êàòåãîð³ºþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- çàñíîâàíå íà ïðèíàëåæíîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã äî ïåâíîãî êëàñó. ²íîä³ ïîçèö³ÿ ãîòåëüíèõ

ïîñëóã àñîö³þºòüñÿ ç ò³ºþ àáî ³íøîþ îñîáîþ;
- ñòâîðåíå çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ îáðàçó çíàìåíèòèõ òà óñï³øíèõ ëþäåé, ùî çáàãà÷óº

«õàðàêòåð» ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- âëàøòîâàíå íà îñíîâ³ ïîõîäæåííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ÷è çâ'ÿçêó ¿õ ç ì³ñöåì ðîçòàøóâàííÿ

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, â ÿêîìó âîíè íàäàþòüñÿ;
 – çàñíîâàíå íà äåê³ëüêîõ òèïàõ ïîçèö³þâàííÿ. Ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ÷àñòî çàñòîñîâóþòü

íå îäíó ç ïåðåðàõîâàíèõ âèùå «÷èñòèõ» ñòðàòåã³é ïîçèö³þâàííÿ, à ¿õíþ êîìá³íàö³þ.
Òàêèì ÷èíîì, ïîçèö³þâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã â ö³ëüîâîìó ñåãìåíò³ ïîâ'ÿçàíå ç

âèä³ëåííÿì ¿õí³õ â³äì³òíèõ ïåðåâàã, çàäîâîëåííÿì ñïåöèô³÷íèõ ïîòðåá àáî ïåâíî¿ êàòåãîð³¿
â³äâ³äóâà÷³â, à òàêîæ ç ôîðìóâàííÿì õàðàêòåðíîãî ³ì³äæó ïîñëóã ³/àáî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ïîçèö³þâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã â³äáóâàºòüñÿ ï³ñëÿ âèáîðó ñåãìåíòó ðèíêó, â ÿêîìó
ïîñëóãè íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè. Ïîçèö³þâàííÿ äîçâîëÿº òàêîæ â íàéá³ëüø âèã³äíîìó ñâ³òë³
ïðåäñòàâèòè ïîñëóãè ç ïîãëÿäó òâîð÷î¿ êîíöåïö³¿. Ðîçóì³ííÿ ïîëîæåííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã
â ïñèõîëîã³¿ ìîòèâàö³é ñïîæèâàííÿ äàº ÷³òê³ äèðåêòèâè ùîäî âèðîáëåííÿ ³ì³äæó ïîñëóã
òà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Íà äàí³é ñòàä³¿ ïîòð³áíî âèð³øèòè íàñòóïí³ çàâäàííÿ:

- çíàéòè â³äì³òí³ âëàñòèâîñò³ ³/àáî âèãîäè, ä³éñí³ àáî óÿâí³, íà ÿê³ ñïðèÿòëèâî ðåàãóþòü
ñïîæèâà÷³;

- âèçíà÷èòè ñïîñ³á ñïðèéíÿòòÿ ïîçèö³¿ êîíêóðóþ÷èõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â â³äíîñíî
öèõ âëàñòèâîñòåé àáî âèãîä;

- âñòàíîâèòè ïîòåíö³éíî êðàùó ïîçèö³þ â äàíîìó ñåãìåíò³ ç óðàõóâàííÿì î÷³êóâàíü
ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ³ ïîçèö³é, âæå çàéíÿòèõ êîíêóðåíòàìè;

- ç'ÿñóâàòè ÿê³ ìàðêåòèíãîâ³ çàñîáè êðàùå âñüîãî ï³äõîäÿòü äëÿ òîãî, ùîá çàéíÿòè ³
çàõèñòèòè âèáðàíó ïîçèö³þ.

Ï³ñëÿ ïîçèö³þâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ðîçðîáëÿºòüñÿ îïåðàòèâíà ìàðêåòèíãîâà ïðîãðàìà
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ïðîñóâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã íà ðèíîê, ÿêà óòî÷íþº á³çíåñ-ïëàí ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â
÷àñòèí³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Òàêèì ÷èíîì, ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ðåçóëüòàòîì ÿêî¿ º âèä³ëåííÿ îäíîð³äíèõ
ãðóï ïîñòîÿëüö³â ç ïîä³áíèìè ïîòðåáàìè ³ çâè÷êàìè ïî â³äíîøåííþ äî ïîñëóã êîíêðåòíîãî
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, äàº ìîæëèâ³ñòü ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó êîíöåíòðóâàòè çóñèëëÿ, çîêðåìà
êîøòè, íà îäíîìó àáî äåê³ëüêîõ êîìåðö³éíèõ íàïðÿìàõ ä³ÿëüíîñò³.

7.9.2. Ñòðàòåã³¿ ïîçèö³þâàííÿ
Ñòðàòåã³ÿ ïîçèö³þâàííÿ çàëåæèòü â³ä âèáîðó ö³ëüîâîãî ðèíêó (ñåãìåíòó) ³ ñòâîðåííÿ

êîìïëåêñíî¿ ïðîïîçèö³¿ äëÿ çàëó÷åííÿ ³ çàäîâîëåííÿ öüîãî (ö³ëüîâîãî) ðèíêó êðàùèì ÷èíîì,
í³æ êîíêóðåíòè. Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ ïîòî÷íî¿ ïîçèö³¿ ³ ñïðÿìîâàíîñò³ ¿¿ ðîçâèòêó
ðîçãëÿäàþòüñÿ äåê³ëüêà îñíîâíèõ ñòðàòåã³÷íèõ àëüòåðíàòèâ.

Çì³öíåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïîçèö³é
²ñíóþ÷à ïîçèö³ÿ íàéá³ëüø ïðèéíÿòíà (òîáòî íàéá³ëüø áëèçüêà äî áàæàíü ö³ëüîâîãî

ðèíêó ³ â³äì³ííà â³ä êîíêóðåíòíèõ ïðîïîçèö³é), ñòðàòåã³ÿ ìîæå ïîëÿãàòè â çì³öíåíí³ ö³º¿
ïîçèö³¿. Öÿ ñòðàòåã³ÿ ìîæå áóòè çàñíîâàíà íà çáåðåæåíí³ ³ñíóþ÷èõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³
êîìóí³êàö³é. Ïîçèö³ÿ, çàïðîïîíîâàíà äëÿ çáåðåæåííÿ, íåîáîâ'ÿçêîâî ïîâèííà áóòè
ïðîâ³äíîþ.

Ïîñòóïîâå ðåïîçèö³þâàííÿ
Òàì, äå â³äâ³äóâà÷ áàæàº àáî ÷åêàº çì³í àáî ðîçâèòêó ñïîñîá³â çàäîâîëåííÿ ïîòðåá,

ïåðåì³ùåííÿ ç ³ñíóþ÷èõ ïîçèö³é íåìèíó÷å. Òàê³ çì³íè ìîæóòü áóòè ðàäèêàëüíèìè àáî
ïîñòóïîâèìè. Íåîáõ³äíî ïîñò³éíî àäàïòóâàòèñÿ äî çì³í âèìîã ïîñòîÿëüö³â.

Ìîæëèâî òàì, äå ãîòåëüí³ ïîñëóãè â äîñòàòí³é ì³ð³ íàáëèæåí³ äî áàæàíü ïîñòîÿëüö³â,
³ñíóº íåîáõ³äí³ñòü ðåêîíñòðóþâàòè ³ì³äæ äëÿ ùå á³ëüøîãî íàáëèæåííÿ äî ¿õ áàæàíü.

Ðàäèêàëüíå ðåïîçèö³þâàííÿ
Òàì, äå ïîçèö³ÿ íåñïðèÿòëèâà àáî ìàëî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä êîíêóðåíò³â, ìîæíà çä³éñíèòè

á³ëüø ³íòåíñèâíå ðåïîçèö³þâàííÿ. Ï³ä öèì ìîæå ìàòèñÿ íà óâàç³ ðåêîíñòðóþâàííÿ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äëÿ àäàïòàö³¿ ïðîïîçèö³¿ äî áàæàíü ñïîæèâà÷³â.

Ðàäèêàëüíå ðåïîçèö³þâàííÿ ìîæå îçíà÷àòè çàõîïëåííÿ íîâîãî ðèíêîâîãî ñåãìåíòó.
Ðåïîçèö³þâàííÿ ìîæå àïåëþâàòè äî íîâèõ ö³ííîñòåé, íå ïîøèðåíèõ ó äàíèé ìîìåíò íà
ãîòåëüíîìó ðèíêó. Íàïðèêëàä, ÿõò-êëóáè ñïî÷àòêó çàéìàþòüñÿ ò³ëüêè ÿõòèíãîì. Ïðîòå öåé
ðèíîê âèñîêîñåçîííèé (äîì³íóº ë³òí³é ïåð³îä), ³ âîíè ìîæóòü â ³íø³ ïîðè ðîêó íàäàâàòè
ãîòåëüí³ ïîñëóãè íå ëèøå ÿõòñìåíàì, ÷èì ñêëàäàþòü ã³äíó êîíêóðåíö³þ ì³ñöåâèì ãîòåëüíèì
êîìïëåêñàì.

Äåòàëüí³øå ðåïîçèö³þâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ìîæíà ðîçä³ëèòè íà ÷îòèðè òèïè:
1) ãîòåëüí³ ïîñëóãè ðåïîçèö³îíóþòüñÿ äëÿ çàäîâîëåííÿ íîâîãî ñåãìåíòó ðèíêó (âêëþ÷àº

çì³íó ïîñëóã àáî ìîæëèâà ëèøå çì³íà øëÿõ³â ¿õ âïðîâàäæåííÿ íà ðèíîê);
2) ãîòåëüíèé êîìïëåêñ íàìàãàºòüñÿ äîäàòè äî ñâîãî ñåãìåíòó ðèíêó íîâèé ö³ëüîâèé

ñåãìåíò. Íîâ³ ïîñëóãè âïðîâàäæóþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá íîâîãî ñåãìåíòó îäíî÷àñíî
³ç çáåðåæåííÿì ñòàðèõ ïîñëóã, ùî çàäîâîëüíÿº ñòàðèé ñåãìåíò ðèíêó;

3) ãîòåëüíèé êîìïëåêñ çá³ëüøóº ðîçì³ð ³ñíóþ÷îãî ö³ëüîâîãî ñåãìåíòó. Öå ñêëàäíå
çàâäàííÿ, îñê³ëüêè â³äâ³äóâà÷³ ç ÷àñîì ìîæóòü çì³íèòè ñâîº ñòàâëåííÿ äî éîãî ïîñëóã;

4) ñòðóêòóðà ðèíêó çì³íþºòüñÿ ñàìîñò³éíî. Âçàºìèíè ì³æ ïîñëóãàìè ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â íà ðèíêó çì³íþþòüñÿ ³ â³äïîâ³äíî çì³íþþòüñÿ õàðàêòåðèñòèêè, ùî âèçíà÷àþòü
ö³ëüîâèé ðèíîê.

×àñòî ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ñòâîðþþòü äåê³ëüêà òèï³â îáñëóãîâóâàííÿ îäíî÷àñíî, ùî
äîçâîëÿº çàéìàòè óí³êàëüíå ïîëîæåííÿ äëÿ ð³çíèõ ñåãìåíò³â. Ïðîòå ïðîáëåìà òóò ïîëÿãàº
â òîìó, ùîá îäèí òèï îáñëóãîâóâàííÿ íå ïîãëèíóâ ³íøèé.

Âèò³ñíåííÿ êîíêóðåíò³â ³ç çàéìàíî¿ ïîçèö³¿
Òàì, äå ïîçèö³ÿ ñïðèÿòëèâà, àëå êîíêóðåíòè âòîðãàþòüñÿ ³ çàéìàþòü í³øó, ñòðàòåã³ÿ

ìîæå áóòè íàïðàâëåíà íà âèò³ñíåííÿ êîíêóðåíò³â. Íàïðèêëàä, êè¿âñüêèé ðèíîê ãîòåëüíèõ
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ïîñëóã âèñîêîêîíêóðåíòíèé, òîìó áóäü-ÿêèé íîâèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, ÿêèé íå ïëàíóº
íàäàííÿ óí³êàëüíèõ ïîñëóã ³ øóêàòèìå íîâó í³øó, îáîâ'ÿçêîâî ç³òêíåòüñÿ ç íåîáõ³äí³ñòþ
âèò³ñíåííÿ êîíêóðåíò³â.

Ñóá'ºêòèâíå ³ îá'ºêòèâíå ïîçèö³þâàííÿ
Îá'ºêòèâíå ïîçèö³þâàííÿ ïîâ'ÿçàíå â îñíîâíîìó ç ô³çè÷íèìè àòðèáóòàìè ïîñëóã ³

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî ¿õ íàäàº. Â³äïîâ³äíî ðåêëàìà, ùî ñòâîðþº ³ì³äæ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ³ éîãî ïîñëóã, â³äîáðàæàº ô³çè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ³ ôóíêö³îíàëüí³ ðèñè îáîõ.

Ïðè îá'ºêòèâíîìó ïîçèö³þâàíí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñàì íåîáõ³äíî âèáèðàòè â ïåâíîìó
ðîçóì³íí³ óí³êàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ó çâ'ÿçêó ç öèì áàãàòî ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â äåìîíñòðóþòü óí³êàëüí³ ì³ñöÿ â³äïî÷èíêó, ñóïðîâîäæóþ÷è öå çí³ìêàìè
çàêîõàíèõ ïàð àáî ñ³ìåé, ùî ÷óäîâî ïðîâîäÿòü òàì ñâîþ â³äïóñòêó.

Ñóá'ºêòèâíå ïîçèö³þâàííÿ ïðîâîäèòüñÿ äëÿ âïëèâó íà ñïðèéíÿòòÿ ïîñòîÿëüö³â.
Ñòâîðþâàíèé òàêèì øëÿõîì ³ì³äæ íå â³äíîñèòüñÿ äî ô³çè÷íèõ ÿêîñòåé ïîñëóã, à ïîâ'ÿçàíèé
ç ìåíòàëüí³ñòþ ïîñòîÿëüö³â. Òóò ïðè çä³éñíåíí³ ðåêëàìè âðàõîâóºòüñÿ ñïðèéíÿòòÿ ãîòåëüíèõ
ïîñëóã ç ïîòð³áíèì ³ì³äæåì.

Âðåøò³-ðåøò ïîçèö³þâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã çàëåæèòü â³ä â³äíîøåííÿ ïåâíîãî
ö³ëüîâîãî ðèíêó; òàêèì ÷èíîì, ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ïîâèíí³ àáî ïðèéìàòè öå â³äíîøåííÿ
òàêèì, ÿêèì âîíî º, àáî íàìàãàòèñÿ çì³íèòè â³äíîøåííÿ äî ãîòåëüíèõ ïîñëóã ç áîêó
ïîñòîÿëüö³â. Çâè÷àéíî ëåãøå ³ äåøåâøå çì³íèòè ïîñëóãè, í³æ çì³íèòè ïîñòîÿëüö³â, àëå
³íîä³ â³äíîøåííÿ ðèíêó äî ãîòåëüíèõ ïîñëóã áóâàº íàñò³ëüêè íåãàòèâíèì, ùî ãîòåëüí³
êîìïëåêñè ïðîñòî âèìóøåí³ ðåïîçèö³þâàòè ¿õ.

7.10. ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÀ ÑÒÐÀÒÅÃ²ß ÏÐÎÑÓÂÀÍÍß ÃÎÒÅËÜÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ
Ñòèìóëþâàííÿ ïðîñóâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã º ÷àñòèíîþ ìàñøòàáí³øîãî êîìïëåêñó

ìàðêåòèíãó, òîáòî ï³äáîðó ìàðêåòèíãîâèõ çàñîá³â, ÿê³ íåîáõ³äíî ãàðìîí³éíî ïîâ'ÿçàòè îäèí
ç îäíèì, ùîá äîáèòèñÿ ìàêñèìàëüíî¿ ä³¿ íà ðèíîê. Á³ëüø òîãî, ïðàêòèêà ìàðêåòèíãó
ïåðåêîíëèâî ñâ³ä÷èòü, ùî ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ïîâèíí³ ðîçãëÿäàòèñÿ íå
ÿê ðàçîâèé çàõ³ä, à ÿê åëåìåíò ãëèáîêî ïðîäóìàíî¿ äîâãîñòðîêîâî¿ ñòðàòåã³¿ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó.

Ðîëü ïðîñóâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã îáóìîâëåíà äåê³ëüêîìà îáñòàâèíàìè. Âîíè
âèçíà÷àþòüñÿ â ðåçóëüòàò³ âñ³õ ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ïðèñòîñîâóþ÷è
ìåðåæó ïðîñóâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã äî çàïèò³â ïîñòîÿëüö³â, ñòâîðþþ÷è ¿ì ìàêñèìàëüí³
çðó÷íîñò³ äëÿ ñïîæèâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ìàº çíà÷íî á³ëüøå øàíñ³â
äëÿ âèãðàøó â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³; ñàìå ï³ä ÷àñ ïðîñóâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã
íàéåôåêòèâí³øå â³äáóâàºòüñÿ âèÿâëåííÿ ïåðåâàã ïîñòîÿëüö³â.

Ðîçðîáêà, ïðîñóâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ïåðåäáà÷àº:
- âèçíà÷åííÿ ìåòè, ðèíêó, ñïîæèâà÷³â;
- âèá³ð ìåòîä³â ïðîñóâàííÿ ïîñëóã;
- âèá³ð ïîñåðåäíèê³â ³ âèçíà÷åííÿ ïðèéíÿòíî¿ ôîðìè ðîáîòè ç íèìè.
Ïðè çä³éñíåíí³ ïðîñóâàííÿ ïîñëóã ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ïîâèíí³ ïàì'ÿòàòè ïðî òå, ùî ö³

îïåðàö³¿ º ñêëàäîâèìè ÷àñòèíàìè ¿õ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó ³, â³äïîâ³äíî, íå ìîæóòü
ðåàë³çóâàòèñÿ ó â³äðèâ³ â³ä ³íøèõ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â, íå ìîæóòü áóòè ñàìîö³ëëþ. Ðàçîì
ç òèì, çâàæàþ÷è íà ñïåöèô³êó ðîáîòè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, çàâäàííÿ ¿õ ïîëÿãàº íå ò³ëüêè
ó íàäàíí³ ÿê³ñíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, àëå ³ ó ïðîäàæó ¿õ, äîíåñåíí³ äî ö³ëüîâîãî â³äâ³äóâà÷à
â ìàêñèìàëüíî çðó÷í³é äëÿ íüîãî ôîðì³, â íàéêîðîòøèé ÷àñ ³ ç ìàêñèìàëüíèì åêîíîì³÷íèì
åôåêòîì äëÿ ñàìîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ñòðàòåã³ÿ ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã
º îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ÷àñòèí çàãàëüíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Åëåìåíòè ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã ïîâèíí³ áóòè
ò³ñíî ïîâ'ÿçàí³ ³ç çàãàëüíîþ ìåòîþ ³ çàâäàííÿìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, óçãîäæóâàòèñÿ ³ç
âíóòð³øí³ìè ñòàíäàðòàìè, ïðèéíÿòèìè ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè íàïðàâëåí³
íà ìàêñèìàëüíå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá â³äâ³äóâà÷³â.
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Ñòðàòåã³ÿ ïðîñóâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ðîçðîáëÿºòüñÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì íà îñíîâ³
ïðèéíÿòî¿ çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó ç óðàõóâàííÿì âñ³º¿ ðåøòè ¿¿ êîìïîíåíò³â (ïîñëóãè,
ö³íà, êîìóí³êàö³¿).

Ïðîöåñ ðîçðîáêè ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã
Ïðîöåñ ðîçðîáêè, ïî ñóò³, ïðåäñòàâëÿº íàñòóïíó ïîñë³äîâí³ñòü ä³é. Âèçíà÷åííÿ

çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà îðãàí³çàö³þ ìåðåæ³ ïî ïðîñóâàííþ ³
ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã – ïåðøèé ³ îäèí ç íàéâàæëèâ³øèõ åòàï³â ó ðîçðîáö³ äàíî¿
ñòðàòåã³¿. Íà öüîìó åòàï³ íåîáõ³äíî â³äïîâ³ñòè íà íàñòóïí³ ïèòàííÿ: ÿê³ ïîñëóãè ³ ÿêèì
÷èíîì ïðîäàþòüñÿ, õòî ¿õ ïðèäáàâàº.

Îäåðæàâøè â³äïîâ³ä³ íà ïåðøîìó åòàï³ òà âèçíà÷èâøè òàêèì ÷èíîì ïî÷àòêîâ³ äàí³,
ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ìàº ñôîðìóëþâàòè îñíîâí³ ö³ë³ òà çàâäàííÿ ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ ³
ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Îñíîâíîþ ìåòîþ ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó áóäü-ÿêîãî
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º äîâåäåííÿ ïðàâà íà îòðèìàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã äî ñïîæèâà÷à â
ìàêñèìàëüíî çðó÷í³é äëÿ íüîãî ôîðì³, â íàéêîðîòø³ òåðì³íè ³ äîñòóïíîìó ì³ñö³.

Âèá³ð ìåòîäó ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã – îñíîâíèé åòàï â ðîçðîáö³ äàíî¿
ñòðàòåã³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ìåòîäè ïðîñóâàííÿ âèçíà÷àþòüñÿ âèõîäÿ÷è ç ö³ëåé ³ çàâäàíü
äàíî¿ ñòðàòåã³¿, îáñÿã³â ïðîäàæ³â ³ øâèäêîñò³ îáåðòàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Îäíèì ç
íàéâàæëèâ³øèõ åëåìåíò³â öüîãî åòàïó º êåðîâàí³ñòü ìåòîä³â ïðîñóâàííÿ, âåëèêà ãíó÷ê³ñòü
³ çäàòí³ñòü àäàïòóâàòèñÿ äî âèìîã ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ ìîæëèâ³ñòü ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
éîãî âèêîðèñòàííÿ.

Ìåòîäè ïðîñóâàííÿ – öå øëÿõ, ÿêèì ïðàâî íà îòðèìàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ïðîñóâàºòüñÿ
â³ä ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äî ñïîæèâà÷³â. Ìåòîäè ïðîñóâàííÿ âèêîíóþòü ðÿä äóæå âàæëèâèõ
ôóíêö³é:

- äîñë³äíèöüêà ðîáîòà – çá³ð ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ïëàíóâàííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ
îáì³íó;

- îðãàí³çàö³ÿ ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- âñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â – íàëàãîäæåííÿ ³ ï³äòðèìêà çâ'ÿçêó ç ïîòåíö³éíèìè êë³ºíòàìè;
- ïðèñòîñóâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã äî âèìîã ñïîæèâà÷³â;
- ñòèìóëþâàííÿ ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã – ñòâîðåííÿ ³ ðîçïîâñþäæåííÿ

êîìóí³êàö³é äëÿ ïåðåêîíàííÿ ùîäî ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- ô³íàíñóâàííÿ – äîñë³äæåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ êîøò³â äëÿ ïîêðèòòÿ âèòðàò ïî

ôóíêö³îíóâàííþ ìåòîä³â ïðîñóâàííÿ;
- ïðèéíÿòòÿ ðèçèêó;
- êîíòðîëü ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ôóíêö³îíóâàííÿ ìåòîä³â ïðîñóâàííÿ.
Ôóíêö³¿ ïðîñóâàííÿ – öå ôîðìà ïîâ³äîìëåíü äëÿ ³íôîðìàö³¿, ïåðåêîíàííÿ, íàãàäóâàííÿ

ïðî ãîòåëüí³ ïîñëóãè, ãðîìàäñüêó ä³ÿëüí³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ³äå¿ òîùî. Äî îñíîâíèõ
âèä³â ïðîñóâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã â³äíîñÿòüñÿ: ðåêëàìà; PR; ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â;
ïåðñîíàëüí³ ïðîäàæ³.

ßêùî ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ìàþòü íà ìåò³ äîñë³äæóâàòè äóìêó ñïîæèâà÷³â, òî
ìåòà ïðîñóâàííÿ ïîëÿãàº â ïðîïîçèö³¿ ñïîæèâà÷åâ³ ñàìå òèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ÿê³ éîìó
ïîòð³áí³.

Íàéâàæëèâ³øèìè ôóíêö³ÿìè ïðîñóâàííÿ º: ñòâîðåííÿ îáðàçó ïðåñòèæíîñò³ àáî íèçüêèõ
ö³í, ³ííîâàö³é; ³íôîðìàö³ÿ ïðî ãîòåëüí³ ïîñëóãè ³ ¿õí³ õàðàêòåðèñòèêè; çáåðåæåííÿ
ïîïóëÿðíîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã; çì³íà îáðàçó ãîòåëüíèõ ïîñëóã; ñòâîðåííÿ åíòóç³àçìó ñåðåä
ó÷àñíèê³â ìåðåæ³ (ñèñòåìè) ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã; ïåðåêîíàííÿ
ñïîæèâà÷³â ïåðåõîäèòè äî äîðîæ÷èõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã; â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ ñïîæèâà÷³â;
ñïðèÿòëèâà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ.

Ïðîñóâàííÿ ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê ñêëàäîâó ÷àñòèíó ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñó â ãîòåë³.
Çâè÷àéíî ðåêëàìóþòüñÿ êîíêóðåíòí³ ãîòåëüí³ ïîñëóãè. Àëå íàéïðîãðåñèâí³øèì º
ïðîñóâàííÿ âñüîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, à íå îêðåìèõ éîãî ïîñëóã. Îñê³ëüêè ãîòåëüíèé
êîìïëåêñ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³ òèïè ïðîñóâàííÿ, òî öå ïðîñóâàííÿ ñïðèÿº
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ïðîñóâàííþ é îêðåìèõ âèä³â éîãî ïîñëóã. Êîæåí âèä ïðîñóâàííÿ ðîçðàõîâàíèé íà
ñïåöèô³÷íó ö³ëüîâó àóäèòîð³þ. Àëå êîæíà ç òàêèõ êàìïàí³é ç ïðîñóâàííÿ ïîâèííà
ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ÷àñòèíà ºäèíîãî ö³ëîãî.

ÊÎÍÒÐÎËÜÍ² ÏÈÒÀÍÍß ÒÀ ÇÀÂÄÀÍÍß

1. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

2. Íàçâ³òü ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñëóæáè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

3. ßê ïðîâîäèòüñÿ ôîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòíî¿ ïîë³òèêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó?

4. Íàâåä³òü ìåòîäèêó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³.

5. ßê çä³éñíþºòüñÿ ñåãìåíòàö³ÿ ãîòåëüíîãî ðèíêó?

6. ßê çä³éñíþºòüñÿ ïîçèö³þâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ éîãî ïîñëóã íà ðèíêó?

7. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ðåêëàìè. ßê çä³éñíþºòüñÿ ðåêëàìà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó?

8. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ìåä³àïëàíóâàííÿ. ßê âîíî ïðîâîäèòüñÿ â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ?

9. Íàçâ³òü ôóíêö³¿ ïàáë³ê ð³ëåéøíç ó ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

10. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é.

11. ßê çä³éñíþºòüñÿ ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó ³ ïðîñóâàííÿ ïîñëóã ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó?
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Ðîçä³ë 8
ßÊ²ÑÒÜ ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍß Â
ÃÎÒÅËÜÍÎÌÓ ÊÎÌÏËÅÊÑ²

8.1. ÂÈÌÎÃÈ ÄÎ ßÊÎÑÒ² ÃÎÒÅËÜÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ

8.1.1. Ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã

8.1.2. Ñïåöèô³êà ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã

8.1.3. Âèìîãè äî ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ

8.1.4. Ïîêàçíèêè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ

8.2. ÎÖ²ÍÊÀ ßÊÎÑÒ² ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍß

8.2.1. Ìåòîäè îö³íêè ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ

8.2.2. Ñïðèéíÿòòÿ ³ îö³íêà ãîñòåì ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ

8.2.3. Àíàë³ç ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ íà îñíîâ³ ñòðóêòóðèçàö³¿ ôóíêö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ

8.3. ÏÅÐÑÎÍÀË ßÊ ×ÈÍÍÈÊ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ßÊÎÑÒ² ÃÎÒÅËÜÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ

8.4. ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ßÊ²ÑÒÞ ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍß

8.4.1. Ïðè÷èíè íåçàäîâ³ëüíî¿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ

8.4.2. Çíà÷åííÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ

8.4.3. ßê³ñòü ÿê îá’ºêò óïðàâë³ííÿ

8.4.4. Çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ

8.4.5. Êîíòðîëü ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ

8.4.6. Îðãàí³çàö³éíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ

8.4.7. Ïîë³òèêà ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ

8.5. Ë²ÖÅÍÇÓÂÀÍÍß, ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÇÀÖ²ß Â ÃÎÒÅËÜÍÈÉ ²ÍÄÓÑÒÐ²¯,

 ÑÅÐÒÈÔ²ÊÀÖ²ß ÃÎÒÅËÜÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ

8.5.1. Ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ñåðòèô³êàö³¿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã

8.5.2. Ñòàíäàðòèçàö³ÿ ÿêîñò³

8.5.3. Ïåðåâàãè ñåðòèô³êàö³¿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã

8.5.4. Êëàñèô³êàö³ÿ íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ ñèñòåì ñåðòèô³êàö³¿

8.6. ÂÈÒÐÀÒÈ ÍÀ Ï²ÄÂÈÙÅÍÍß ßÊÎÑÒ² ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍß

8.6.1. Âèäè âèòðàò íà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ

8.6.2. Ìåòîäè àíàë³çó âèòðàò íà ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã

8.6.3. Çâ³ò ïðî âèòðàòè íà ÿê³ñòü

8.6.4. Óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè íà ÿê³ñòü
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8.1. ÂÈÌÎÃÈ ÄÎ ßÊÎÑÒ² ÃÎÒÅËÜÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ
8.1.1. Ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã
Ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ âèðîáíèöòâà ôîðìóâàëîñÿ ï³ä âïëèâîì ³ñòîðèêî-âèðîáíè÷èõ îáñòàâèí.

Öå îáóìîâëåíî òèì, ùî êîæíå ñóñï³ëüíå âèðîáíèöòâî ìàëî ñâî¿ îá’ºêòèâí³ âèìîãè äî
ÿêîñò³. Íà ïåðøèõ ïîðàõ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì ÿê³ñíèõ òîâàð³â ïåðåäáà÷àëî âèçíà÷åííÿ
òî÷íîñò³ òà ì³öíîñò³ (òî÷í³ñòü ðîçì³ð³â, ì³öí³ñòü òêàíèíè ³ ò.ï.).

Ï³äâèùåííÿ ñêëàäíîñò³ âèðîáíèöòâà ïðèâåëî äî çá³ëüøåííÿ ÷èñëà îö³íþâàíèõ
âëàñòèâîñòåé. Öåíòð òÿæ³ííÿ çì³ñòèâñÿ äî êîìïëåêñíî¿ ïåðåâ³ðêè ôóíêö³îíàëüíèõ
çä³áíîñòåé òîâàð³â. Â óìîâàõ ìàñîâîãî óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì ÿê³ñòü ñòàëà ðîçãëÿäàòèñÿ
íå ç ïîçèö³é îêðåìîãî åêçåìïëÿðà, à ç ïîçèö³é ñòàíäàðòó ÿêîñò³ âèðîáíèöòâà.

Ç ðîçâèòêîì íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, íàñë³äêîì ÿêîãî ñòàëà àâòîìàòèçàö³ÿ
óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, ç’ÿâèëèñÿ àâòîìàòè÷í³ ïðèñòðî¿ äëÿ óïðàâë³ííÿ ñêëàäíèì
óñòàòêóâàííÿì òà ³íøèìè ñèñòåìàìè. Òàêèì ÷èíîì, ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ âèðîáíèöòâà ïîñò³éíî
ðîçâèâàëîñÿ ³ óòî÷íþâàëîñÿ. Ó çâ’ÿçêó ç íåîáõ³äí³ñòþ êîíòðîëþ ÿêîñò³ áóëè ðîçðîáëåí³
ìåòîäè çáîðó, îáðîáêè ³ àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ ïðî ÿê³ñòü.

Ãîòåëüí³ êîìïëåêñè, ùî ôóíêö³îíóâàëè â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, òàêîæ ïðàãíóëè
îðãàí³çóâàòè ñïîñòåðåæåííÿ çà ÿê³ñòþ â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ íàäàííÿì ïîñëóã. Óïîð áóâ
çðîáëåíèé íà ïîïåðåäæåííÿ âèïðàâëåííÿ ïîìèëêè â îáñëóãîâóâàíí³ ãîñòåé.

ßê³ñòü ïîñëóã äëÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ïîñòîÿëüö³â – ïîíÿòòÿ âçàºìîçâ’ÿçàí³.
Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ïîâèíåí ïðîÿâëÿòè òóðáîòó ïðî ÿê³ñòü ïðîòÿãîì âñüîãî ïåð³îäó
âèðîáíèöòâà òà ñïîæèâàííÿ éîãî ïîñëóã.

ßê³ñòü – öå êîìïëåêñíå ïîíÿòòÿ, ùî õàðàêòåðèçóº åôåêòèâí³ñòü âñ³õ ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³:
ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿, îðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ íàäàííÿì ÿê³ñíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ìàðêåòèíã
òîùî. Íàéâàæëèâ³øîþ ñêëàäîâîþ âñ³º¿ ñèñòåìè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ º ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ
ïîñëóã. Ó ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³ òà ïðàêòèö³ ³ñíóþòü ð³çí³ òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ ÿê³ñòü.
Ì³æíàðîäíà îðãàí³çàö³ÿ ïî ñòàíäàðòèçàö³¿ âèçíà÷àº ÿê³ñòü (ñòàíäàðò ²ÑÎ-8402) ÿê
ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé ³ õàðàêòåðèñòèê ïîñëóã, ÿê³ äîäàþòü ¿ì çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè
îáóìîâëåí³ àáî ïåðåäáà÷óâàí³ ïîòðåáè. Öåé ñòàíäàðò ââ³â òàê³ ïîíÿòòÿ, ÿê «çàáåçïå÷åííÿ
ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ», «óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ», «ñï³ðàëü ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ».

ßê³ñòü, êð³ì òîãî, ÷àñòî àñîö³þºòüñÿ ç ðîçê³øøþ, ãîòåëüíèìè ïîñëóãàìè êëàñó «ëþêñ».
Öåé âèñíîâîê âåëüìè ñóïåðå÷ëèâèé, îñê³ëüêè ìîæíà îäåðæàòè ÿê³ñí³ ãîòåëüí³ ïîñëóãè ³ çà
ïîì³ðíó ö³íó ³ íå îäåðæàòè ¿õ çà âåëèê³ ãðîø³ (ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã – öå íå ò³ëüêè ¿õí³é
çì³ñò, àëå ³ ôîðìà íàäàííÿ).

Òàêèì ÷èíîì, ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ – öå â ïåðøó ÷åðãó â³ä÷óòòÿ çàäîâîëåííÿ ãîñòÿ â³ä
îáñëóãîâóâàííÿ, à ÿê³ñí³ ãîòåëüí³ ïîñëóãè – öå ò³, ùî â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì ãîñòÿ. Ð³âåíü
ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ, ó ñâîþ ÷åðãó, çàëåæèòü â³ä ñòóïåíÿ çá³ãó óÿâëåíü ãîñòÿ ïðî ðåàëüíå
³ áàæàíå îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³.

ßê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã ìàº ðÿä îñîáëèâîñòåé. Ãîòåëüí³ ïîñëóãè çàãàëîì íå º
ðå÷îâèííèìè. Â öüîìó âèïàäêó íåìîæëèâî ï³äòâåðäèòè ¿õíþ ÿê³ñòü.

Íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ¿õ ñïîæèâàííÿ âçàºìîçâ’ÿçàí³. Áåç àêòèâíî¿ ñï³âïðàö³ ñòîð³í
í³ÿêå îáñëóãîâóâàííÿ íåìîæëèâå.

ßê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã ìàº ð³çí³ âèì³ðè. ßê³ñòü ðîáèòü íàéá³ëüøèé âïëèâ íà
æèòòºçäàòí³ñòü ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â. ²ñòîð³ÿ áàãàòüîõ ñó÷àñíèõ êîðïîðàö³é ³íäóñòð³¿
ãîñòèííîñò³ äîâîäèòü, ùî ñàìå ÿê³ñòü äîçâîëèëà íèì äîñÿãòè ë³äèðóþ÷îãî ïîëîæåííÿ â
ö³é ñôåð³.

Äåðæàâí³ ñòàíäàðòè âèçíà÷àþòü ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã ÿê ñóêóïí³ñòü ¿õ õàðàêòåðèñòèê,
ùî âèçíà÷àþòü ¿õíþ çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè âñòàíîâëåí³ àáî ïåðåäáà÷óâàí³ ïîòðåáè
êë³ºíò³â. Ðîçãëÿíåìî ³íø³ òî÷êè çîðó.

ßê³ñòü ðîçóì³ºòüñÿ ÿê âëàñòèâîñò³ òà õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ÿê³
âèêëèêàþòü çàäîâîëåííÿ êë³ºíò³â, ³ ÿê â³äñóòí³ñòü íåäîë³ê³â, ùî ï³äñèëþº ó íèõ â³ä÷óòòÿ
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çàäîâîëåííÿ. Öåé òèï ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ çá³ëüøóº âèòðàòè. Êë³ºíòè ïîâèíí³ áóòè çãîäí³
ñïëàòèòè ï³äâèùåí³ âèòðàòè íà äîäàòêîâ³ îñîáëèâîñò³ òà âëàñòèâîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, àáî ö³
îñîáëèâîñò³ ïîâèíí³ ðîáèòè ïîñòîÿëüö³â ëîÿëüí³øèìè ³ ñïðèéíÿòëèâèìè äî ¿õ ñïîæèâàííÿ.
Ãîòåëüí³ íîìåðè íà ïîâåðõàõ ç êîíñüºðæåì ìàþòü á³ëüøå âëàñòèâîñòåé ³ îñîáëèâîñòåé, í³æ
ñòàíäàðòí³ ê³ìíàòè, ³ âèìàãàþòü âèùî¿ ö³íè.

Ùå îäèí òèï ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ – ñóñï³ëüíà ÿê³ñòü (åòè÷íà). Öå – ÿê³ñòü
ïåðåêîíàííÿ, ÿêà íå ìîæå áóòè îö³íåíà â³äâ³äóâà÷åì ïåðåä ñïîæèâàííÿì ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Áàãàòî ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â âèçíà÷àþòü ÿê³ñòü ÿê â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàðòàì ³
íîðìàòèâàì. Òàêèé ï³äõ³ä äîáðå ïðàöþº íà îïåðàö³éíîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ íàäàííÿì ÿê³ñíèõ
ïîñëóã, îñîáëèâî òàì, äå ìîæóòü âèíèêàòè ïðîáëåìè ç âèçíà÷åííÿì ïîòðåá ãîñòåé, àëå â³í
íåáåçïå÷íèé íà âèùîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ. Íà öüîìó ð³âí³ êåð³âíèêàì âàæëèâî ðîçóì³òè,
ùî â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàðòàì º ò³ëüêè îäí³ºþ ç óìîâ äîñÿãíåííÿ âèñîêîÿê³ñíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ. ßê³ñòü ÿê ìåòà çì³íþºòüñÿ ó ì³ðó çì³íè ïîòðåá ãîñòåé. Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ
ïîâèíåí íå ò³ëüêè âèä³ëèòè ãîòåëüí³ ïîñëóãè, ùî êðàùå çà ³íø³ â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì
ïîñòîÿëüö³â, àëå ³ ðîçðîáèòè òàêó ïðîïîçèö³þ, ÿêó ïðè íåîáõ³äíîñò³ ìîæíà ìîäèô³êóâàòè
àáî ïîâí³ñòþ çì³íèòè. Óïðàâë³ííÿ ïîâèííå áóòè îð³ºíòîâàíå íà ìàéáóòíº ÿê³ñíå
îáñëóãîâóâàííÿ.

²ñíóþòü òàêîæ äâà àñïåêòè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, à ñàìå – òåõí³÷íèé òà
ôóíêö³îíàëüíèé.

Òåõí³÷íèé àñïåêò õàðàêòåðèçóº ïðîäóêòè óïðàâë³ííÿ ñòâîðåííÿì ÿê³ñíîãî ãîòåëüíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ – âñå, ùî îäåðæóº ³ ñïîæèâàº ã³ñòü, º äëÿ íüîãî íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì.
Íåïðîñìàæåíèé ñòåéê àáî íåîõàéíèé íîìåð ç íåñïðàâíèì óñòàòêóâàííÿì ôîðìóþòü ïåâíó
äóìêó êë³ºíòà ïðî ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ â ö³ëîìó. Ïðîòå, öå ëèøå
îäèí ç àñïåêò³â, ùî õàðàêòåðèçóº òå, ùî îäåðæóº ã³ñòü ³ ùî ìîæíà ðåàëüíî îö³íèòè
(âèì³ðÿòè).

Ôóíêö³îíàëüíèé àñïåêò õàðàêòåðèçóº ñïîñ³á, ÿêèì ã³ñòü îäåðæóº ãîòåëüí³ ïîñëóãè. Äîáðå
ïðèãîòîâàíèé ñòåéê ìîæå áóòè ïîäàíèé ïîõìóðèì îô³ö³àíòîì, ³ ñïðèéíÿòòÿ ÿê³ñíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ ïðè öüîìó ³ñòîòíî çíèæóºòüñÿ. Ôóíêö³îíàëüíèé àñïåêò ÿê³ñíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ – öå á³ëüøå, í³æ ïðîñòî âçàºìîä³ÿ ïåðñîíàëó ç ãîñòÿìè, ñþäè âêëþ÷àºòüñÿ
òàêîæ ñòðóêòóðà ïðîöåñó îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Íàéäáàéëèâ³øå ³ óâàæíå â³äíîøåííÿ
ïåðñîíàëó íå çìîæå êîìïåíñóâàòè ïîãàíî îðãàí³çîâàíó ñèñòåìó îáñëóãîâóâàííÿ. Öåé àñïåêò
ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ùå âàæ÷å âèì³ðÿòè, îñê³ëüêè â³í ́ ðóíòóºòüñÿ íà ñóá’ºêòèâí³é äóìö³
ãîñòÿ ïðî õàðàêòåð íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ éîãî â³ä÷óòòÿõ, ùî ñêëàäàþòüñÿ â³ä
îáñëóãîâóâàííÿ â ö³ëîìó.

¥ðóíòóþ÷èñü íà âèùåâèêëàäåíîìó, ìîæíà òàê âèçíà÷èòè çì³ñò ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü» â
ãîòåëüí³é ³íäóñòð³¿.

ßê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã – öå ïðàâèëüíî âèçíà÷åí³ ïîòðåáè êë³ºíò³â ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó. Òóò áåðåòüñÿ äî óâàãè êîíöåïö³ÿ, çã³äíî ÿêî¿ íåîáõ³äíî íàäàâàòè ãîòåëüí³
ïîñëóãè, ùî â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì ãîñòåé.

Ãîòåëüí³ ïîñëóãè ïîâèíí³ íå ëèøå â³äïîâ³äàòè ïîòðåáàì êë³ºíò³â (òåõí³÷íèé àñïåêò),
àëå ³ âñÿ ñèñòåìà îáñëóãîâóâàííÿ ïîâèííà áóòè ñêîíñòðóéîâàíà òàê, ùîá çàáåçïå÷óâàòè ³
çðó÷í³ñòü ãîñòåé, ³ õîðîø³ ì³æîñîáîâ³ â³äíîñèíè ïåðñîíàëó. Ó öüîìó çíà÷åíí³ ÿê³ñòü – öå
îñíîâà êîìïåòåíòíîñò³.

ßê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ³ ÿê ïîñò³éí³ñòü. Òóò ìàºòüñÿ íà óâàç³
íåîáõ³äí³ñòü íàäàâàòè ãîòåëüí³ ïîñëóãè íà îäíîìó ³ òîìó æ ð³âí³ áàãàòî ðàç³â.

Ó îáîâ’ÿçêè êåð³âíèêà, ùî óïðàâëÿº «ÿê³ñòþ», âõîäèòü îá’ºäíàííÿ äâîõ âèùåíàâåäåíèõ
àñïåêò³â ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â ºäèíó ñèñòåìó íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

8.1.2. Ñïåöèô³êà ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã
Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ íàäàº â³äâ³äóâà÷àì íå ò³ëüêè ïîñëóãè ïðîæèâàííÿ òà õàð÷óâàííÿ,

àëå ³ øèðîêèé ñïåêòð òàêèõ ïîñëóã, ÿê ïîñëóãè òðàíñïîðòó, çâ’ÿçêó, ðîçâàã, åêñêóðñ³éíå
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
îáñëóãîâóâàííÿ, ìåäè÷í³, ñïîðòèâí³ ïîñëóãè ³ ïîñëóãè ñàëîí³â êðàñè òîùî. Ôàêòè÷íî ãîòåëüí³
êîìïëåêñè â ñòðóêòóð³ ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ âèêîíóþòü êëþ÷îâ³ ôóíêö³¿, îñê³ëüêè ôîðìóþòü
³ ïðîïîíóþòü â³äâ³äóâà÷àì êîìïëåêñ ïîñëóã, ó ôîðìóâàíí³ òà ïðîñóâàíí³ ÿêîãî áåðóòü ó÷àñòü
âñ³ ñåêòîðè é åëåìåíòè ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ïðàâîì³ðíî âèä³ëèòè ãîòåëüíó
³íäóñòð³þ àáî ãîòåëüíèé á³çíåñ ÿê íàéá³ëüøó êîìïëåêñíó ñêëàäîâó ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ òà
ðîçãëÿäàòè ¿¿ ñàìîñò³éíî, ó çíà÷í³é ì³ð³ îòîòîæíþþ÷è ç ºäèíîþ ³íäóñòð³ºþ ãîñòèííîñò³.
Ãîñòèíí³ñòü – öå ïðèâ³òí³ñòü â ïðèéìàíí³ òà ïðèãîùàíí³ êë³ºíò³â (ãîñòåé), ïðèéîì ³
ïðèãîùàííÿ ìàíäð³âíèê³â, àáî ñòðàííîïðèéìàííÿ.

²íäóñòð³ÿ ãîñòèííîñò³ îá’ºäíóº ð³çí³ ïðîôåñ³éí³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé: ãîòåëüí³
êîìïëåêñè, ãðîìàäñüêå õàð÷óâàííÿ, â³äïî÷èíîê ³ ðîçâàãè, îðãàí³çàö³þ êîíôåðåíö³é,
ñåì³íàð³â ³ âèñòàâîê, ñïîðòèâíó, ìóçåéíî-âèñòàâêîâó, åêñêóðñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü, à òàêîæ ñôåðó
ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè ó îáëàñò³ ãîñòèííîñò³. ²íäóñòð³ÿ ãîñòèííîñò³ – ñêëàäíà, êîìïëåêñíà
ñôåðà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, çóñèëëÿ ÿêèõ íàïðàâëåí³ íà çàäîâîëåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ
ïîòðåá êë³ºíò³â (ãîñòåé), – ÿê òóðèñò³â, òàê ³ ì³ñöåâèõ æèòåë³â.

Îñòàíí³ìè ðîêàìè ãîòåëüíèé ðèíîê õàðàêòåðèçóºòüñÿ çðîñòàííÿì ïðîïîçèö³¿ ïðè
îäíî÷àñíîìó ñêîðî÷åíí³ ïîïèòó íà ãîòåëüí³ ïîñëóãè, ùî ïðèçâîäèòü äî ïîñèëåííÿ
êîíêóðåíö³¿. Îäíèì ç îñíîâíèõ íàïðÿì³â ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã
â ãîòåëüíîìó á³çíåñ³ º íàäàííÿ ïîñëóã á³ëüø âèñîêî¿ ÿêîñò³ â ïîð³âíÿíí³ ç êîíêóðóþ÷èìè
àíàëîãàìè. Êëþ÷îâèì òóò º íàäàííÿ òàêèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ÿê³ çàäîâîëüíÿëè á ³ íàâ³òü
ïåðåâåðøóâàëè î÷³êóâàííÿ ö³ëüîâèõ êë³ºíò³â.

Î÷³êóâàííÿ êë³ºíò³â ôîðìóþòüñÿ íà îñíîâ³ äîñâ³äó, ùî âæå º ó íèõ, à òàêîæ ³íôîðìàö³¿,
ùî îäåðæóºòüñÿ çà ïðÿìèìè (îñîáèñòèìè) àáî çà ìàñîâèìè (íåîñîáèñòèìè) êàíàëàìè
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, êë³ºíòè âèáèðàþòü ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ³
ï³ñëÿ íàäàííÿ íèì ïîñëóã ïîð³âíþþòü ñâîº âðàæåííÿ ïðî íèõ ç³ ñâî¿ìè î÷³êóâàííÿìè.
ßêùî âðàæåííÿ ïðî íàäàí³ ãîòåëüí³ ïîñëóãè íå â³äïîâ³äàº î÷³êóâàííÿì, â³äâ³äóâà÷³
âòðà÷àþòü äî íüîãî âñÿêèé ³íòåðåñ, ÿêùî æ â³äïîâ³äàº àáî ïåðåâåðøóº ¿õ î÷³êóâàííÿ, âîíè
ìîæóòü çíîâ çâåðíóòèñÿ äî òàêîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Êë³ºíò çàâæäè ïðàãíå äî âèçíà÷åíî¿
íèì â³äïîâ³äíîñò³ ö³íè ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ¿õíüî¿ ÿêîñò³. Ö³êàâî â³äì³òèòè, ùî, ÿê ïðàâèëî,
ïîêóïåöü íåâ³ä÷óòíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ð³äøå ñêàðæèòüñÿ íà ¿õíþ âèñîêó ö³íó, í³æ
ïîêóïåöü ô³çè÷íèõ òîâàð³â. ßêùî â³í ââàæàº ö³íó çàâèùåíîþ, òî ïðîñòî íå êîðèñòóºòüñÿ
ïîñëóãàìè öüîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Íåçàäîâîëåí³ñòü ãîòåëüíèìè ïîñëóãàìè ïðèçâîäèòü,
ÿê ïðàâèëî, äî âåëèêèõ âòðàò â ÷àñòö³ ðèíêó. Ñàìå òîìó ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ïîâèíåí ÿêîìîãà
òî÷í³øå âèÿâëÿòè ïîòðåáè ³ î÷³êóâàííÿ ñâî¿õ ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â.

Ãîòåëüí³ ïîñëóãè – öå âñ³ çàõîäè, ÿê³ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ìîæå çàïðîïîíóâàòè
â³äâ³äóâà÷ó, ÿê³ â îñíîâíîìó íåâ³ä÷óòí³, ³ íå ïðèâîäÿòü äî îòðèìàííÿ ÷îãîñü ìàòåð³àëüíîãî.
Âîíè íå ³ñíóþòü äî ¿õ íàäàííÿ. Öå ðîáèòü íåìîæëèâèì ïîð³âíÿííÿ ³ îö³íêó ãîòåëüíèõ
ïîñëóã äî ¿õ ñïîæèâàííÿ. Òîìó ïîð³âíÿòè ìîæíà ëèøå î÷³êóâàí³ òà îäåðæàí³ âèãîäè.
Ãîòåëüí³é ïîñëóç³ âëàñòèâèé âèñîêèé ñòóï³íü íåâèçíà÷åíîñò³, ùî ñòàâèòü êë³ºíòà â
íåâèã³äíå ñòàíîâèùå, à ãîòåëüíèì êîìïëåêñàì óòðóäíÿº ïðîñóâàííÿ ñâî¿õ ïîñëóã íà ðèíîê.

Ö³ îñîáëèâîñò³ ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã, à òàêîæ ñïåöèô³êà ñàìèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, à
ñàìå: ¿õ íåâ³ä÷óòí³ñòü, íåçäàòí³ñòü äî çáåð³ãàííÿ, ì³íëèâ³ñòü ÿêîñò³ ¿õ íàäàííÿ ³
íåðîçðèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñíèì îáñëóãîâóâàííÿì ³ ñïîæèâàííÿ âèçíà÷àþòü îñîáëèâîñò³
óïðàâë³ííÿ ³ ïðîåêòóâàííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Ïåðåä ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ñòî¿òü çàâäàííÿ ï³äòðèìàííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ íà
íàëåæíîìó ð³âí³, ñâîº÷àñíîãî óñóíåííÿ íåäîë³ê³â ó íàäàíí³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ðîçðîáêè
ñòðàòåã³¿ ïîêðàùåííÿ îáñëóãîâóâàííÿ.

ßê³ñòü ìàº íà óâàç³ â³äïîâ³äí³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ, î÷³êóâàíèì àáî
âñòàíîâëåíèì ñòàíäàðòàì. Òàêèì ÷èíîì, ñòàíäàðòè, ¿õ ðåàëüíà ôîðìà ³ çì³ñò º êðèòåð³ºì
ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Êðèòåð³é îö³íêè ÿêîñò³ îäåðæàíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã äëÿ êë³ºíòà
– öå ñòóï³íü éîãî çàäîâîëåíîñò³, òîáòî â³äïîâ³äí³ñòü îäåðæàíîãî ³ î÷³êóâàíîãî. Êðèòåð³é
ñòóïåíÿ çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíòà – áàæàííÿ ïîâåðíóòèñÿ ùå ðàç ³ ïîðàäèòè öå çðîáèòè ñâî¿ì
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ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
äðóçÿì ³ çíàéîìèì.

Îäíèì ç îñíîâíèõ äîêóìåíò³â, ùî âèçíà÷àº âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ àäì³í³ñòðàö³ºþ,
ñëóæáîâöÿìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ñïîæèâà÷åì º «Ïðàâèëà íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã».
Âîíè ðîçðîáëåí³ ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â».

Çà öèìè ïðàâèëàìè ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ, ïîâèííà â³äïîâ³äàòè óìîâàì
äîãîâîðó, à çà â³äñóòíîñò³ àáî íåïîâíîòè óìîâ äîãîâîðó – âèìîãàì, ùî çâè÷àéíî
âèñóâàþòüñÿ äî öèõ ïîñëóã.

ßêùî íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè ïåðåäáà÷åí³ îáîâ’ÿçêîâ³ âèìîãè äî ãîòåëüíèõ
ïîñëóã, ¿õíÿ ÿê³ñòü ïîâèííà â³äïîâ³äàòè öèì âèìîãàì.

Ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ïåðåë³ê ³ ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ
ïîñëóã, ùî íàäàºòüñÿ, ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ïðèâëàñíåíî¿ éîìó êàòåãîð³¿.

Íà ÿê³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ âïëèâàþòü íàñòóïí³ ÷èííèêè.
Ïåðø çà âñå, ñòàí ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè, à ñàìå: çðó÷íå ïëàíóâàííÿ ³ ÿê³ñíå

îôîðìëåííÿ ïðèì³ùåíü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, îñíàùåííÿ éîãî ãðîìàäñüêèõ ïðèì³ùåíü ³
æèòëîâèõ íîìåð³â êîìôîðòàáåëüíèìè ìåáëÿìè ³ óñòàòêóâàííÿì, ïîâí³ êîìïëåêòè
âèñîêîÿê³ñíî¿ á³ëèçíè, ñó÷àñíå âèñîêîïðîäóêòèâíå êóõîííå óñòàòêóâàííÿ, çðó÷íå ë³ôòîâå
ãîñïîäàðñòâî òîùî.

Íàñòóïíèé ÷èííèê – ïðîãðåñèâíà òåõíîëîã³ÿ îáñëóãîâóâàííÿ. Âîíà ïåðåäáà÷àº ïîðÿäîê
³ ñïîñîáè ïðèáèðàííÿ ãðîìàäñüêèõ ïðèì³ùåíü ³ æèòëîâèõ íîìåð³â; ðåºñòðàö³þ ³ ðîçðàõóíîê
ç â³äâ³äóâà÷àìè; ðåöåïòóðó ïðèãîòóâàííÿ áëþä ³ íàïî¿â ó ðåñòîðàíàõ ³ áàðàõ; ôîðìè
îáñëóãîâóâàííÿ â òîðãîâèõ çàëàõ òîùî.

Âèñîêèé ïðîôåñ³îíàë³çì ³ êîìïåòåíòí³ñòü îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, éîãî óì³ííÿ ³
ãîòîâí³ñòü ÷³òêî, øâèäêî ³ êóëüòóðíî îáñëóãóâàòè ãîñòÿ.

Íàéâàæëèâ³øèì ÷èííèêîì â ñó÷àñíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ º óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
îáñëóãîâóâàííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº ðîçðîáêó ³ âïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðò³â ÿê³ñíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, êîíòðîëü, êîðèãóâàííÿ, âäîñêîíàëåííÿ
îáñëóãîâóâàííÿ íà âñ³õ ä³ëÿíêàõ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Âðàõîâóþ÷è òîé ôàêò, ùî âèìîãè ïîñòîÿëüö³â ùîäî íàäàííÿ âèñîêîÿê³ñíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ ïîñò³éíî çðîñòàþòü ³ çì³íþþòüñÿ, íàéâàæëèâ³øîþ ñòðàòåã³ºþ º, òàêèì
÷èíîì, íàäàííÿ òàêîãî ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêå á çàäîâîëüíÿëî âñ³ ïîòðåáè êë³ºíò³â ³
â³äïîâ³äàëî âñòàíîâëåíèì ñòàíäàðòàì.

Åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ÿê³ñòþ
ïîñëóã, ùî íèì íàäàþòüñÿ.

8.1.3. Âèìîãè äî ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ
Â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ÿê³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ ìàº â³äïîâ³äàòè íàñòóïíèì âèìîãàì:
- äîñòóïí³ñòü: ãîòåëüí³ ïîñëóãè ëåãêî îäåðæàòè â çðó÷íîìó ì³ñö³, â ïîòð³áíèé ÷àñ, áåç

çàéâîãî î÷³êóâàííÿ ¿õ íàäàííÿ;
- êîìóí³êàáåëüí³ñòü: îïèñ ãîòåëüíèõ ïîñëóã âèêîíàíî ìîâîþ â³äâ³äóâà÷à ³ º òî÷íèì;
- êîìïåòåíòí³ñòü: îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë âîëîä³º íåîáõ³äíèìè íàâèêàìè ³ çíàííÿìè.
- ââ³÷ëèâ³ñòü: ïåðñîíàë ïðèâ³òíèé, óâàæíèé ³ äáàéëèâèé;
- äîâ³ðà: íà ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ³ éîãî ñëóæáîâö³â ìîæíà ïîêëàñòèñÿ, îñê³ëüêè âîíè

ä³éñíî ïðàãíóòü çàäîâîëüíèòè áóäü-ÿê³ çàïèòè êë³ºíò³â;
- ñòàá³ëüí³ñòü ³ îáåðåæí³ñòü: ãîòåëüí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ àêóðàòíî ³ íà ñòàá³ëüíîìó

ð³âí³;
- ÷óéí³ñòü: ñëóæáîâö³ ÷óéí³ òà òâîð÷î ï³äõîäÿòü äî âèð³øåííÿ ïðîáëåì ³ çàäîâîëåííÿ

çàïèò³â êë³ºíò³â;
- áåçïåêà: ãîòåëüí³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ íå íåñóòü ³ç ñîáîþ í³ÿêî¿ íåáåçïåêè àáî

ðèçèêó ³ íå äàþòü ïðèâîäó äëÿ áóäü-ÿêèõ ñóìí³â³â;
- â³ä÷óòí³ñòü: â³ä÷óòí³ êîìïîíåíòè ãîòåëüíèõ ïîñëóã â³ðíî â³äîáðàæàþòü ¿õíþ ÿê³ñòü;
- ðîçóì³ííÿ/çíàííÿ â³äâ³äóâà÷à: ñï³âðîá³òíèêè ïðàãíóòü ÿêíàéêðàùå çðîçóì³òè ïîòðåáè
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
êë³ºíò³â ³ êîæíîìó ç íèõ ïðèä³ëÿþòü óâàãó.

Ïîñò³éíå ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ – öå íå âèòðàòà, à äîâãîñòðîêîâèé âíåñîê,
çàñíîâàíèé íà çàáåçïå÷åíí³ â³ðíîñò³ êë³ºíò³â øëÿõîì çàäîâîëåííÿ ¿õ ïîòðåá. Öå òâåðäæåííÿ
çàñíîâàíå íà äîñë³äæåíí³, ÿêå ïîêàçóº, ùî âèòðàòè íà ïðèäáàííÿ íîâîãî êë³ºíòà â ï’ÿòü
ðàç³â á³ëüøå âèòðàò íà óòðèìàííÿ ñòàðîãî çà äîïîìîãîþ ïðîïîçèö³¿ ÿê³ñíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ. Öå äîñë³äæåííÿ áàçóºòüñÿ íà íàñòóïíèõ ÷èííèêàõ:

- çäàòí³ñòü äî êë³ºíò³â äîçâîëÿº ñêîðîòèòè âèòðàòè íà ìàðêåòèíã ³, â³äïîâ³äíî, çá³ëüøóº
ðåíòàáåëüí³ñòü;

- çàäîâîëåíèé êë³ºíòà çä³éñíþº áåçêîøòîâíó ðåêëàìó, ïîøèðþþ÷è ñïðèÿòëèâó äëÿ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó óñíó ³íôîðìàö³þ.

ßê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã ó âåëè÷åçí³é ì³ð³ çàëåæèòü â³ä êâàë³ô³êàö³¿ ³ çàö³êàâëåíîñò³
ëþäñüêîãî êàï³òàëó, â³ä éîãî òâîð÷èõ çä³áíîñòåé, óì³ííÿ îñâîþâàòè íîâ³ òåõíîëîã³¿, à òàêîæ
â³ä âèêîðèñòàííÿ íîâèõ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â ³ ôîðì âèêîðèñòîâóâàíî¿ äëÿ
îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â ìàòåð³àëüíî¿ áàçè. ßê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã – öå ì³ðà òîãî, ÿê
ð³âåíü íàäàíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã çàäîâîëüíÿº î÷³êóâàííÿ ñïîæèâà÷³â.

8.1.4. Ïîêàçíèêè ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ
Îñíîâí³ íàïðÿìè âèçíà÷åííÿ ñêëàäó ³ ñòðóêòóðè âëàñòèâîñòåé, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ,

â³äîáðàæàº êëàñèô³êàö³ÿ ïîêàçíèê³â, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè îö³íö³ ð³âíÿ ÿêîñò³
îáñëóãîâóâàííÿ.

Çà ñïîñîáîì âèðàæåííÿ âîíè ìîæóòü áóòè â íàòóðàëüíèõ îäèíèöÿõ (ê³ëîãðàìè, ìåòðè,
áàëè, áåçðîçì³ðí³), à òàêîæ ó âàðò³ñíèõ îäèíèöÿõ.

Çà îö³íêîþ ð³âíÿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ – áàçîâ³, â³äíîñí³ ïîêàçíèêè.
Çà ñòàä³ºþ âèçíà÷åííÿ – ïðîãíîçîâàí³, ïðîåêòí³, âèðîáíè÷³, åêñïëóàòàö³éí³ ïîêàçíèêè.
Çà âëàñòèâîñòÿìè, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ, âîíè ìîæóòü áóòè îäèíè÷íèìè ³ êîìïëåêñíèìè

(ãðóïîâèìè, óçàãàëüíåíèìè, ³íòåãðàëüíèìè).
Îäèíè÷í³ òà êîìïëåêñí³ ïîêàçíèêè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ìîæóòü îá’ºäíóâàòèñÿ â

ð³çí³ ãðóïè çàëåæíî â³ä òîãî, ÿê³ â³äíîñèíè îá’ºêòó (ñèñòåìè) ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì
ïîâèíí³ áóòè â³äîáðàæåí³.

Ïðè àíàë³ç³ ãðóï ïîêàçíèê³â ìîæíà â³äì³òèòè ïåâíó êîðåëÿö³þ ì³æ íèìè. ßê³ñòü
ãîòåëüíèõ ïîñëóã îö³íþºòüñÿ íà îñíîâ³ ê³ëüê³ñíîãî âèì³ðþâàííÿ ¿õ âèçíà÷àëüíèõ
âëàñòèâîñòåé. Ñó÷àñíà íàóêà ³ ïðàêòèêà âèðîáèëè ñèñòåìó ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè âëàñòèâîñòåé
ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ÿê³ é äàþòü ïîêàçíèêè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Øèðîêî çàñòîñîâóºòüñÿ
êëàñèô³êàö³ÿ âëàñòèâîñòåé ãîòåëüíèõ ïîñëóã çà íàñòóïíèìè ãðóïàìè â³äïîâ³äíèõ ïîêàçíèê³â
¿õ ÿêîñò³:

- ïîêàçíèêè ïðèçíà÷åííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- ïîêàçíèêè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ;
- ïîêàçíèêè òåõíîëîã³÷íîñò³;
- ïîêàçíèêè ñòàíäàðòèçàö³¿ òà óí³ô³êàö³¿;
- åðãîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè;
- åñòåòè÷í³ ïîêàçíèêè;
- ïàòåíòíî-ïðàâîâ³ ïîêàçíèêè;
- åêîëîã³÷í³ ïîêàçíèêè;
- ïîêàçíèêè áåçïåêè.
Ïîêàçíèêè ïðèçíà÷åííÿ õàðàêòåðèçóþòü êîðèñíèé åôåêò â³ä âèêîðèñòàííÿ ãîòåëüíèõ

ïîñëóã çà ïðèçíà÷åííÿì ³ îáóìîâëþþòü îáëàñòü ¿õ çàñòîñóâàííÿ. Âëàñíå, ÿê³ñíå
îáñëóãîâóâàííÿ º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ âëàñòèâîñòåé ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ñêëàäí³ñòü é
³íòåíñèâí³ñòü ðåæèì³â îáñëóãîâóâàííÿ ð³çíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã áåçïåðåðâíî çðîñòàº,
ï³äâèùóºòüñÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü âèêîíóâàíèõ ôóíêö³é. ×èì â³äïîâ³äàëüí³øå ôóíêö³¿, òèì
âèùå ïîâèíí³ áóòè âèìîãè äî ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ. Íåäîñòàòíüî ÿê³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ
ïðèâîäèòü äî âåëèêèõ âèòðàò íà â³äíîâëåííÿ ³ì³äæó.
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ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
Ïîêàçíèêè òåõíîëîã³÷íîñò³ õàðàêòåðèçóþòü åôåêòèâí³ñòü êîíñòðóêòîðñüêî-òåõíîëîã³÷íèõ

ð³øåíü äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ïðè íàäàíí³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ñàìå
çà äîïîìîãîþ òåõíîëîã³÷íîñò³ çàáåçïå÷óºòüñÿ ìàñîâ³ñòü ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â
ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, ðàö³îíàëüíèé ðîçïîä³ë âèòðàò ìàòåð³àë³â, çàñîá³â ïðàö³ òà ÷àñó ïðè
òåõíîëîã³÷í³é ï³äãîòîâö³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ãîòåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Ïîêàçíèêè ñòàíäàðòèçàö³¿ ³ óí³ô³êàö³¿ – öå íàñè÷åí³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã ñòàíäàðòíèìè,
óí³ô³êîâàíèìè ³ îðèã³íàëüíèìè ñêëàäîâèìè ÷àñòèíàìè. ×èì âèùèé â³äñîòîê ñòàíäàðòíèõ
³ óí³ô³êîâàíèõ ñêëàäîâèõ, òèì á³ëüø âèñîêî¿ ÿêîñò³ ìîæíà äîñÿãòè.

Ñòàíäàðòèçàö³ÿ ³ óí³ô³êàö³ÿ ïåðåäáà÷àþòü ðàö³îíàë³çàö³þ îáñëóãîâóâàííÿ. Åðãîíîì³÷í³
ïîêàçíèêè â³äîáðàæàþòü âçàºìîä³þ êë³ºíòà ç ìàòåð³àëüíèìè ñêëàäîâèìè ãîòåëüíèõ ïîñëóã,
¿õ â³äïîâ³äí³ñòü ã³ã³ºí³÷íèì, ô³ç³îëîã³÷íèì, àíòðîïîìåòðè÷íèì ³ ïñèõîëîã³÷íèì
âëàñòèâîñòÿì ëþäèíè. Äî òàêèõ ïîêàçíèê³â ìîæíà â³äíåñòè, íàïðèêëàä, çóñèëëÿ, íåîáõ³äí³
äëÿ ðîçêëàäàííÿ ñêëàäåíîãî ë³æêà, ðîçòàøóâàííÿ ðó÷êè ó õîëîäèëüíèêà, êîíäèö³îíåð ó
íîìåð³ àáî ÄÓ òåëåâ³çîðîì, îñâ³òëåí³ñòü ãîòåëüíîãî íîìåðà, òåìïåðàòóðà, âîëîã³ñòü,
çàïèëåí³ñòü, øóì, â³áðàö³ÿ òîùî.

Åðãîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè âèçíà÷åíí³
â³äïîâ³äíîñò³ îá’ºêòó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó åðãîíîì³÷íèì âèìîãàì, ùî âèñóâàþòüñÿ,
íàïðèêëàä, äî ðîçì³ð³â, ôîðìè, êîëüîðó ãîòåëüíèõ ê³ìíàò ³ åëåìåíò³â ¿õ îáëàøòóâàííÿ, äî
âçàºìíîãî ðîçòàøóâàííÿ ê³ìíàò ³ ò.ï.

Ïàòåíòíî-ïðàâîâ³ ïîêàçíèêè õàðàêòåðèçóþòü ïàòåíòíèé çàõèñò ³ ïàòåíòíó ÷èñòîòó
ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ º ³ñòîòíèì ÷èííèêîì ïðè âèçíà÷åíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Ïðè
âèçíà÷åíí³ ïàòåíòíî-ïðàâîâèõ ïîêàçíèê³â ñë³ä âðàõîâóâàòè â ãîòåëüíèõ ïîñëóãàõ íîâ³
òåõí³÷í³ ð³øåííÿ, à òàêîæ ð³øåííÿ, çàõèùåí³ ïàòåíòàìè â Óêðà¿í³, íàÿâí³ñòü ðåºñòðàö³¿
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ òîâàðíîãî çíàêó, ÿê â êðà¿í³-âèðîáíèêó, òàê ³ â êðà¿íàõ ïåðåäáà÷óâàíî¿
òóðèñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïàòåíòíî-ïðàâîâèé ð³âåíü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó îö³íþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ äâîõ
áåçðîçì³ðíèõ ïîêàçíèê³â: ïîêàçíèêà ïàòåíòíîãî çàõèñòó (àáî ïàòåíòîñïðîìîæíîñò³) ³
ïîêàçíèêà ïàòåíòíî¿ ÷èñòîòè.

Åêîëîã³÷í³ ïîêàçíèêè õàðàêòåðèçóþòü ð³âåíü øê³äëèâèõ ä³é íà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå,
ùî âèíèêàþòü ïðè ñòâîðåíí³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ùî ¿õ ñïðàâëÿº ãîòåëüíèé êîìïëåêñ.

Ïîêàçíèêè áåçïåêè õàðàêòåðèçóþòü îñîáëèâîñò³ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ãîñòÿ (òà
îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó) ïðè ñòâîðåíí³ àáî ñïîæèâàíí³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ìîíòàæ³,
îáñëóãîâóâàíí³, ðåìîíò³, çáåð³ãàíí³, òðàíñïîðòóâàíí³ â³ä ìåõàí³÷íèõ, åëåêòðè÷íèõ,
òåïëîâèõ ä³é, îòðóéíî¿ ³ âèáóõîâî¿ ïàðè, àêóñòè÷íèõ øóì³â ³ ò.ï.

Äåÿê³ ïîêàçíèêè ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ìîæóòü ìàòè ó â³äïîâ³äü ïîçèòèâíó àáî
íåãàòèâíó ðåàêö³þ êë³ºíò³â, òîä³ ÿê ³íø³ íå ñòâîðþþòü ó â³äïîâ³äü ðåàêö³¿ çîâñ³ì. Îñê³ëüêè
ïîòðåáè êë³ºíò³â âèíèêàþòü çàëåæíî â³ä îáñòàâèí, òî äëÿ á³ëüøî¿ åôåêòèâíîñò³ ñòðàòåã³ÿ
îáñëóãîâóâàííÿ òàêîæ ïîâèííà áóòè îáóìîâëåíîþ.

²ñíóº ï’ÿòü êëàñèô³êàòîð³â äëÿ âèçíà÷åííÿ âàæëèâîñò³ åëåìåíò³â îáñëóãîâóâàííÿ
âèõîäÿ÷è ³ç ñïðèéíÿòòÿ êë³ºíò³â:

1. Êðèòè÷í³. Ö³ åëåìåíòè çâè÷àéíî ôîðìóþòü íàéìåíøó íåéòðàëüíó çîíó. Öå ãîëîâí³
÷èííèêè, ÿê³ ñïðàâëÿþòü áåçïîñåðåäíþ ä³þ íà â³äâ³äóâà÷à. Âîíè ïîâèíí³ áóòè çàäîâîëåí³
â ïåðøó ÷åðãó, îñê³ëüêè çàñíîâàí³ íà ì³í³ìóì³ ñòàíäàðò³â, ïðèéíÿòíèõ äëÿ ïîñòîÿëüö³â.
Êðèòè÷íèìè ö³ åëåìåíòè íàçèâàþòüñÿ òîìó, ùî âîíè âèêëèêàþòü àáî ïîçèòèâíó, àáî
íåãàòèâíó ðåàêö³þ çàëåæíî â³ä òîãî, äîñÿãíóò³ ö³ ì³í³ìàëüí³ ñòàíäàðòè ÷è í³.

2. Íåéòðàëüí³. Ö³ åëåìåíòè, íàâïàêè, ñòâîðþþòü ìàêñèìàëüíî íåéòðàëüíó çîíó ³ íå
ñïðàâëÿþòü ä³¿ íà êë³ºíò³â. Öå êîë³ð óí³ôîðìè ïåðñîíàëó, ïàë³òðà ôàðá, â ÿêèõ âèêîíàíèé
³íòåð’ºð áóä³âë³, ðîçòàøóâàííÿ àâòîìîá³ëüíî¿ ñòîÿíêè ³ ò.ï. ßêùî ö³ åëåìåíòè ìàþòü äîñèòü
ñëàáêèé âïëèâ íà ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ êë³ºíò³â, íà íèõ íå âàðòî âèòðà÷àòè çíà÷íèõ
óïðàâë³íñüêèõ çóñèëü

3. Ò³, ùî ïðèíîñÿòü çàäîâîëåííÿ. Ö³ åëåìåíòè ìîæóòü âèêëèêàòè âäÿ÷íó ðåàêö³þ, ÿêùî
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
î÷³êóâàííÿ ïåðåäáà÷åí³, àëå í³ÿêî¿ ðåàêö³¿ íå áóäå, ÿêùî î÷³êóâàííÿ çàäîâîëåí³, àáî, íàâïàêè,
íå çàäîâîëåí³. Ïðèêëàäîì ìîæå ñëóæèòè îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ â í³÷íèé
÷àñ, íàïî¿, ùî íàäàþòüñÿ ãîñòÿì ï³ä ÷àñ áàíêåò³â â³ä ³ìåí³ äèðåêòîðà, êâ³òè, ùî ï³äíîñÿòüñÿ
àäì³í³ñòðàö³ºþ ïàí³ â ðåñòîðàíàõ ³ ò.ï.

4. Ò³, ùî ïðèíîñÿòü ðîç÷àðóâàííÿ. Ö³ åëåìåíòè, ÿêùî âîíè íå âèêîíàí³ ïðàâèëüíî, â
á³ëüøîñò³ âèïàäê³â âèêëèêàþòü íåãàòèâíó ðåàêö³þ. Ó òîé æå ÷àñ í³ÿêî¿ ðåàêö³¿ íå áóäå,
ÿêùî âñå ðîáèòè ïðàâèëüíî.

5. Ò³, ùî ïðèíîñÿòü îäíàêîâî, ÿê çàäîâîëåííÿ, òàê ³ (çíîâó-òàêè îäíî÷àñíî)
íåçàäîâîëåííÿ ïîñòîÿëüö³â. Òàêèé (ïðîáëåìíèé) òèï êðèòåð³¿â âèíèêàº, êîëè îïèòóâàíà
ãðóïà ïîñòîÿëüö³â íåîäíîð³äíà.

Äëÿ îö³íêè ñïîæèâ÷îãî ñïðèéíÿòòÿ áóëà ðîçðîáëåíà îñîáëèâà òåõí³êà îïèòóâàííÿ, ïðè
ÿê³é êîæíå ïèòàííÿ çàäàºòüñÿ äâ³÷³: ó ïîçèòèâí³é ³ â íåãàòèâí³é ôîðì³. Çâ³âøè ïîò³ì ðàçîì
â³äïîâ³ä³ íà îáèäâà ïèòàííÿ, ìîæíà âñòàíîâèòè òèï äàíî¿ õàðàêòåðèñòèêè ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Çà äîïîìîãîþ öèõ êëàñèô³êàòîð³â ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ìîæå îö³íþâàòè âïëèâ ñâî¿õ ä³é
íà ñïîæèâ÷ó ö³íí³ñòü; ìîæå â³äðàçó ç’ÿñóâàòè, ÿê³ âëàñòèâîñò³ ïîñëóãè ïîâèíí³ íåîäì³ííî
ìàòè (îáîâ’ÿçêîâ³ õàðàêòåðèñòèêè); ÿê³ òèïè ãîòåëüíèõ ïîñëóã ìîæóòü ñëóæèòè
«ðîäçèíêîþ», ùî ïðèâåðòàº â³äâ³äóâà÷à äî íîâèõ ïîñëóã (ñþðïðèçí³ õàðàêòåðèñòèêè); ÿê³
ïîêàçíèêè òðåáà òî÷íî äîçóâàòè, ç³ñòàâëÿþ÷è âèòðàòè íà ¿õ äîñÿãíåííÿ ³ îáóìîâëåíå
ïîë³ïøåííÿì â³äïîâ³äíèõ ÿêîñòåé çðîñòàííÿ ÷èñëà ïîñòîÿëüö³â (ê³ëüê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè).
Íàðåøò³, ìîæíà âèÿâèòè, ùî äåÿê³ ãîòåëüí³ ïîñëóãè âçàãàë³ í³êîãî íå õâèëþþòü (ìàëîâàæí³
õàðàêòåðèñòèêè) ³, îòæå, íà ³íôðàñòðóêòóðó ¿õ íàäàííÿ äàðìà âèòðà÷àþòüñÿ êîøòè.

Õî÷à ³ñíóº êëàñèô³êàö³ÿ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ á³ëüø â³äïîâ³äíà ãîòåëüí³é ³íäóñòð³¿.
Ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ïîñëóã º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ö³ ïîêàçíèêè ìîæíà óìîâíî ðîçä³ëèòè íà òðè ãðóïè.
Äî ïåðøî¿ ãðóïè â³äíîñÿòüñÿ ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç íàäàííÿì ãîòåëüíèõ ì³ñöü ³

¿õ îáñëóãîâóâàííÿì: ÷àñ î÷³êóâàííÿ íîìåðà, ÷èñëî çàïîâíþâàíèõ äîêóìåíò³â ïðè îäåðæàíí³
íîìåðà àáî ì³ñöÿ â ãîòåë³, ñòàí íîìåðà ³ éîãî áëàãîóñòð³é, ñòàí ïîñò³ëüíî¿ á³ëèçíè, íàÿâí³ñòü
óñ³õ íåîáõ³äíèõ ïðåäìåò³â ïîáóòó â íîìåð³.

Äî äðóãî¿ ãðóïè â³äíîñÿòüñÿ ïîêàçíèêè ÿêîñò³ äîäàòêîâèõ áåçêîøòîâíèõ ³ ïëàòíèõ
ïîñëóã. Öå íàÿâí³ñòü ó íîìåðàõ òåëåâ³çîð³â, ðàä³îïðèéìà÷³â, õîëîäèëüíèê³â, ôåí³â ³ ò.ä. À
òàêîæ çàìîâëåííÿ êâèòê³â íà òðàíñïîðò, ó òåàòðè, ìóçå¿, íà åêñêóðñ³¿. Ñêëàä ïëàòíèõ ³
áåçêîøòîâíèõ äîäàòêîâèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, íåîáõ³äíî øèðîêî
ðåêëàìóâàòè ³, ùî äóæå âàæëèâî, íå ïîâèííî áóòè â³äìîâ ó ¿õ íàäàíí³.

Äî òðåòüî¿ ãðóïè ïîêàçíèê³â â³äíîñèòüñÿ êóëüòóðà îáñëóãîâóâàííÿ. Ó ïðîöåñ³ àíàë³çó
öüîãî ïîêàçíèêà íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè, íàñê³ëüêè îáëàäíàííÿ íîìåð³â òà ³íøèõ ïðèì³ùåíü
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â³äïîâ³äàº âñòàíîâëåíèì íîðìàòèâàì, ÷è íå ïåðåâàíòàæåí³
ïðèì³ùåííÿ íåïîòð³áíèìè ïðåäìåòàìè, ÷è äîö³ëüíî îôîðìëåí³ ³íòåð’ºðè ³ íàñê³ëüêè âîíè
â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì åêñïëóàòàö³¿ ³ ñó÷àñíî¿ åñòåòèêè. Îäíèì ç âàæëèâèõ åëåìåíò³â, ùî
âèçíà÷àþòü êóëüòóðó îáñëóãîâóâàííÿ, º ãîòåëüíèé åòèêåò – çîâí³øí³é âèãëÿä ïðàö³âíèê³â
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, óì³ííÿ ðîçìîâëÿòè, äîòðèìàííÿ ïðàâèë ãîñòèííîñò³, àêóðàòí³ñòü,
äèñöèïë³íîâàí³ñòü.

Îòæå, áóäü-ÿêîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó æèòòºâî íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè ìàðêåòèíãîâ³
äîñë³äæåííÿ äëÿ âèâ÷åííÿ çàïèò³â ðèíêó äî ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ïîäàëüøî¿ ðåàêö³¿
íà íèõ. ²íøîþ ìîâîþ, êåð³âíèöòâó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
éîãî ä³ÿëüíîñò³ ñë³ä çíàòè î÷³êóâàííÿ ñâî¿õ ñïîæèâà÷³â, î÷³êóâàííÿ ñâî¿õ ö³ëüîâèõ ãðóï
â³ä ïðîïîíîâàíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

8.2. ÎÖ²ÍÊÀ ßÊÎÑÒ² ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍß
8.2.1. Ìåòîäè îö³íêè ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ
Îö³íêà ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ º óñâ³äîìëåííÿì òîãî, â ÿêîìó ñòóïåí³ ò³ àáî ³íø³ ãîòåëüí³

ïîñëóãè ìîæóòü çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â. Ïðîòå, ÿêùî â³ä³ðâàòèñÿ â³ä çì³ñòîâíî¿
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ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
ñòîðîíè îö³íêè ³ ðîçãëÿäàòè ¿¿ ç ôîðìàëüíèõ ïðîöåäóðíèõ ïîçèö³é, òî âîíà ìîæå áóòè
âèçíà÷åíà ÿê ñóêóïí³ñòü îïåðàö³é, ùî âêëþ÷àº âèá³ð íîìåíêëàòóðè ïîêàçíèê³â ÿê³ñíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ, âèçíà÷åííÿ ¿õ ÷èñåëüíèõ çíà÷åíü, à òàêîæ çíà÷åíü áàçîâèõ ³ â³äíîñíèõ
ïîêàçíèê³â ç ìåòîþ îá´ðóíòóâàííÿ íàéêðàùèõ ð³øåíü, ùî ðåàë³çîâóþòüñÿ ïðè óïðàâë³íí³
ÿê³ñòþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. ²íøîþ ìîâîþ, îö³íêà ð³âíÿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ñêëàäàºòüñÿ
ç íàñòóïíèõ îïåðàö³é: âèáîðó ñèñòåìè ïîêàçíèê³â ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ; âèì³ðþâàííÿ,
òîáòî ïîð³âíÿííÿ ç â³äîìèìè âåëè÷èíàìè äåÿêî¿ øêàëè ³ îòðèìàííÿ ÷èñåëüíèõ çíà÷åíü;
îö³íêè îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â.

Òàêà ñòðóêòóðà äîçâîëÿº íàì³òèòè äåÿê³ çàãàëüí³ ïðèíöèïè êëàñèô³êàö³¿ ³ñíóþ÷èõ ôîðì
³ ìåòîä³â îö³íêè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Îö³íêè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ çà âèáîðîì ñèñòåìè ïîêàçíèê³â, àáî, ³íàêøå êàæó÷è,
çà ¿õ âèäîì, ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äèôåðåíö³éîâàí³, êîìïëåêñí³ òà çì³øàí³.

Ïðè äèôåðåíö³éîâàí³é îö³íö³ àíàë³çóºòüñÿ çâè÷àéíî îäíà àáî äåê³ëüêà îêðåìèõ
âëàñòèâîñòåé ³ ïàðàìåòð³â ãîòåëüíèõ ïîñëóã, çà ÿêèìè ó ðÿä³ âèïàäê³â ñóäÿòü ïðî ÿê³ñòü â
ö³ëîìó. Ïðè êîìïëåêñí³é îö³íö³ îá’ºêòîì îö³íêè º ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã â ö³ëîìó. Çì³øàíà
îö³íêà çàñòîñîâóºòüñÿ òîä³, êîëè ðÿä ïîêàçíèê³â ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ îö³íþºòüñÿ
êîìïëåêñíî, à ðÿä – äèôåðåíö³éîâàíî.

²ñòîòíèì íåäîë³êîì äèôåðåíö³éîâàíîãî ìåòîäó îö³íêè º íåìîæëèâ³ñòü ïîð³âíÿííÿ
îêðåìèõ ïîêàçíèê³â ì³æ ñîáîþ ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî âîíè âèðàæàþòüñÿ â ð³çíèõ îäèíèöÿõ.
Êð³ì òîãî, äèôåðåíö³éîâàíà îö³íêà íå äîçâîëÿº îäíîçíà÷íî â³äïîâ³ñòè íà ïèòàííÿ ïðî
ð³âåíü àíàë³çîâàíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã â ö³ëîìó. Òèì ñàìèì íåìîæëèâî ïîð³âíÿòè ³ îö³íèòè
ð³çíîòèïí³ ãîòåëüí³ ïîñëóãè, ùî âèêîíóþòü àíàëîã³÷í³ ôóíêö³¿.

Êîìïëåêñíèé ìåòîä îö³íêè çíàéøîâ ó äàíèé ÷àñ øèðîêå çàñòîñóâàííÿ ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ
â á³ëüøîñò³ ñó÷àñíèõ ìåòîäè÷íèõ ïîëîæåíü ³ ðåêîìåíäàö³é. Â³í ïîëÿãàº â ïðîâåäåíí³ ïåâíèõ
ïðîöåäóð, ó ðåçóëüòàò³ ÿêèõ îäåðæóþòü óçàãàëüíåíó îö³ííó äóìêó ïðî ãîòåëüí³ ïîñëóãè.
Ïðîöåñ êîìïëåêñíî¿ îö³íêè âêëþ÷àº ïåðø çà âñå â³äá³ð òèõ ïîêàçíèê³â, íà îñíîâ³ ÿêèõ
ïåðåäáà÷àºòüñÿ ñóäèòè ïðî ð³âåíü ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ â ö³ëîìó. Ïîò³ì êîæíèé ç
â³ä³áðàíèõ ïîêàçíèê³â îö³íþºòüñÿ ê³ëüê³ñíî òèì àáî ³íøèì ñïîñîáîì ³ ðåçóëüòàòè öèõ
äèôåðåíö³éîâàíèõ îö³íîê ïðèâîäÿòüñÿ â ïîð³âíþâàíèé âèãëÿä. Ï³ñëÿ öüîãî âèçíà÷àþòü
êîåô³ö³ºíòè âàãîìîñò³ âñ³õ îêðåìèõ ïîêàçíèê³â, òîáòî ç’ÿñîâóþòü çíà÷óù³ñòü êîæíîãî ç
íèõ â çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Íàé÷àñò³øå öÿ ïðîöåäóðà çä³éñíþºòüñÿ
êâàë³ô³êîâàíèìè åêñïåðòàìè. Íà çàê³í÷åííÿ âñ³ äèôåðåíö³éîâàí³ ïîêàçíèêè ÿêîñò³
îáñëóãîâóâàííÿ ðàçîì ç ¿õ êîåô³ö³ºíòàìè âàãîìîñò³ îá’ºäíóþòü â îäèí êîìïëåêñíèé
ïîêàçíèê íà îñíîâ³ ïåâíî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ çàëåæíîñò³.

Çà òèïîì ³ õàðàêòåðîì ä³é âñ³ îö³íêè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ìîæíà ðîçä³ëèòè íà ïðÿì³
òà íåïðÿì³. Ïðÿì³ – öå îö³íêè ç áåçïîñåðåäí³ì âèì³ðþâàííÿì ïîêàçíèê³â ÿê³ñíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ. Íåïðÿì³ – îö³íêè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ çà íåïðÿìèìè îçíàêàìè, ùî
áåçïîñåðåäíüî äî ãîòåëüíèõ ïîñëóã íå â³äíîñÿòüñÿ.

Íåïðÿìà îö³íêà ïîêàçíèê³â ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ çíàéøëà îñòàíí³ì ÷àñîì øèðîêå
çàñòîñóâàííÿ. Öå ïîÿñíþºòüñÿ, ïåðø çà âñå, òèì, ùî á³ëüø³ñòü ñïîæèâ÷èõ ïàðàìåòð³â íå
ìîæóòü áóòè âèì³ðÿí³ áåçïîñåðåäíüî, ³ äîâîäèòüñÿ âäàâàòèñÿ äî ïîøóêó îïîñåðåäêîâàíèõ
ïðèéîì³â âèçíà÷åííÿ ¿õ ð³âíÿ.

Çà çàñîáàìè àíàë³çó ³ âèì³ðþâàííÿ âñ³ îö³íêè ìîæóòü áóòè ïðîâåäåí³ íàñòóïíèìè
ìåòîäàìè:

1) ëàáîðàòîðíèì ìåòîäîì, êîëè äëÿ àíàë³çó ³ âèì³ðþâàííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñïåö³àëüí³
ïðèëàäè;

2) îðãàíîëåïòè÷íèì ìåòîäîì, êîëè äëÿ àíàë³çó ³ âèì³ðþâàííÿ âèêîðèñòîâóþòü îðãàíè
÷óòòÿ ëþäèíè (ç³ð, äîòèê, íþõ, ñëóõ);

3) åêñïåðòíèì ìåòîäîì, êîëè ³íñòðóìåíòàìè àíàë³çó ³ âèì³ðþâàííÿ ñëóæàòü ³íôîðìàö³ÿ,
äîñâ³ä òà ³íòó¿ö³ÿ åêñïåðòà;

4) çì³øàíèì ìåòîäîì, êîëè ÷àñòèíà ïîêàçíèê³â ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ
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³íñòðóìåíòàëüíèì, à ÷àñòèíà – îðãàíîëåïòè÷íèì àáî åêñïåðòíèì ìåòîäàìè.

Îðãàíîëåïòè÷íèé ìåòîä ïåðåäáà÷àº îòðèìàííÿ ê³ëüê³ñíî¿ âåëè÷èíè ïîêàçíèê³â ÿê³ñíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ çà äîïîìîãîþ îðãàí³â ÷óòòÿ ëþäèíè. Äëÿ öüîãî ìåòîäó õàðàêòåðíà
áåçïîñåðåäíüî-÷óòòºâà îö³íêà, çàñíîâàíà íà ô³ç³îëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòÿõ ëþäèíè. Ìåòîä
âèìàãàº íàÿâíîñò³ ôàõ³âöÿ, ÿêèé âèçíà÷àº ïðèñóòí³ñòü àáî ³íòåíñèâí³ñòü ä³¿ îêðåìèõ
âëàñòèâîñòåé (ïàðàìåòð³â) ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Îðãàíîëåïòè÷íèì ìåòîäîì îö³íþþòüñÿ òàê³ ïîêàçíèêè, ÿê ñèëóåòè ãîòåëüíèõ
ïðèì³ùåíü, âíóòð³øíº ³ çîâí³øíº îáëàøòóâàííÿ, ñòðóêòóðà, êîëîðèñòè÷íå îôîðìëåííÿ,
îáðîáêà òêàíèí; ñìàê, çàïàõ, êîë³ð, ñòðóêòóðà, êîíñèñòåíö³ÿ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ³ ò.ä.

Åêñïåðòíèé ìåòîä îö³íêè çíàõîäèòü â äàíèé ÷àñ âñå á³ëüø øèðîêå çàñòîñóâàííÿ. Öå
ïîÿñíþºòüñÿ ÿê ïîð³âíÿëüíîþ ïðîñòîòîþ ïðîâåäåííÿ îö³íêè, òàê ³ äîñèòü âåëèêîþ ¿¿
óí³âåðñàëüí³ñòþ. Åêñïåðòíèé ìåòîä âèêîðèñòîâóºòüñÿ, ïåðø çà âñå, òàì, äå íåìàº
ìîæëèâîñò³ çàñòîñóâàòè ëàáîðàòîðí³ ìåòîäè.

Çì³øàíèé ìåòîä îö³íêè âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó òîìó âèïàäêó, êîëè îêðåì³ ãðóïè
âëàñòèâîñòåé âèì³ðþþòüñÿ ³ îö³íþþòüñÿ, íàïðèêëàä, ëàáîðàòîðíèì ìåòîäîì, à ³íøà
÷àñòèíà – îðãàíîëåïòè÷íèì.

Çà ôîðìîþ âèðàæåííÿ îö³íêè ìîæóòü áóòè: ìåòðè÷í³, áàëüí³ òà áåçðîçì³ðí³ (â³äíîñí³).
Ìåòðè÷í³ îö³íêè âèðàæàþòüñÿ â ³ñíóþ÷èõ ñèñòåìàõ ìåòðè÷íèõ îäèíèöü (ê³ëîãðàìè,

ìåòðè òîùî). Çâè÷àéíî, ìåòðè÷í³ îö³íêè âèñòàâëÿþòüñÿ ï³ñëÿ çàñòîñóâàííÿ ëàáîðàòîðíîãî
ìåòîäó âèì³ðþâàííÿ.

Áàëüí³ îö³íêè º ñïîñîáîì âèðàæåííÿ ðåçóëüòàò³â îö³íêè â áàëàõ. Öåé ñïîñ³á âèðàæåííÿ
ðåçóëüòàò³â îö³íêè øèðîêî çàñòîñîâóºòüñÿ ïðè âèêîðèñòàíí³ îðãàíîëåïòè÷íèõ ³ åêñïåðòíèõ
ìåòîä³â. Îñîáëèâî øèðîêå çàñòîñóâàííÿ îäåðæàëà ñèñòåìà áàëüíèõ îö³íîê ïðè
îðãàíîëåïòè÷íîìó àíàë³ç³ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Ðîçðîáëÿþòüñÿ ïðèíöèïè ïîáóäîâè
ð³çíèõ ñèñòåì áàëüíèõ îö³íîê. Â äàíèé ÷àñ çàñòîñîâóþòü 5-, 10-, 20- ³ 100-áàëüí³ ñèñòåìè.

Äèôåðåíö³éîâàíà îö³íêà ïîä³ëÿºòüñÿ íà îö³íêó çà îäèíè÷íèì ïðîâ³äíèì ïîêàçíèêîì;
îö³íêó çà ì³í³ìàëüíèì ïîêàçíèêîì (âêëþ÷àþ÷è îö³íêó çà ì³í³ìàëüíèì «çâàæåíèì»
ïîêàçíèêîì); îö³íêó çà ãðóïîþ ïðîâ³äíèõ ïîêàçíèê³â (âêëþ÷àþ÷è îö³íêó çà ãðóïîþ
ïðîâ³äíèõ «çâàæåíèõ» ïîêàçíèê³â). Ïðîñòèì ñïîñîáîì äèôåðåíö³éîâàíî¿ îö³íêè º øèðîêî
âæèâàíèé ñïîñ³á îö³íêè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ «çà îêðåìèìè ãîëîâíèìè ïîêàçíèêàìè».
Áåçïåðå÷íî, öåé ñïîñ³á îö³íêè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ º ïðèáëèçíèì, áî â³í íå âðàõîâóº
áåçë³÷ âëàñòèâîñòåé, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñó÷àñí³ ãîòåëüí³ ïîñëóãè. Â òîé æå ÷àñ â³í ìîæå
â³ä³ãðàâàòè ðîëü ïîïåðåäíüîãî ñèòà, ùî äîçâîëÿº â³äñ³ÿòè ïåâíó ê³ëüê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã
áåç ðåòåëüíîãî àíàë³çó ¿õ ÿêîñò³. Íàïðèêëàä, çà äîïîìîãîþ òàêî¿ îö³íêè ìîæíà ïðîâîäèòè
ïîïåðåäíþ ðîáîòó äëÿ ç’ÿñóâàííÿ ïèòàííÿ ïðî òå, ÷è ñë³ä ïðîâîäèòè îö³íêó åñòåòè÷íèõ
âëàñòèâîñòåé ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

8.2.2. Ñïðèéíÿòòÿ ³ îö³íêà ãîñòåì ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ
ßê âæå â³äîìî, ñïðèéíÿòòÿ â³äâ³äóâà÷åì ÿê³ñíîãî ãîòåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ – öå

ôîðìóâàííÿ â éîãî ñâ³äîìîñò³ ÷óòòºâîãî îáðàçó â³äì³ííîñòåé ì³æ î÷³êóâàíèì ³ ôàêòè÷íî
îäåðæàíèì îáñëóãîâóâàííÿì ç ïîäàëüøèì ïåðåðîñòàííÿì öüîãî îáðàçó (÷åðåç ñïðèéíÿòòÿ
³ îö³íêó ³ñòîòíèõ âëàñòèâîñòåé îäåðæàíîãî îáñëóãîâóâàííÿ) â åìîö³éíèé íàñòð³é ïî
â³äíîøåííþ äî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñèëîþ (ð³âíåì) ³ íàïðÿìîì.
Ñèëüíèé ïîçèòèâíèé íàñòð³é – âèñîêèé ñòóï³íü çàäîâîëåíîñò³, âèñîêà ÿê³ñòü. Ñèëüíèé
íåãàòèâíèé íàñòð³é – âèñîêèé ñòóï³íü íåçàäîâîëåíîñò³, íèçüêà ÿê³ñòü. Ê³ëüê³ñíà
õàðàêòåðèñòèêà öüîãî íàñòðîþ º îö³íêîþ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ.

Àáñîëþòíî ÿñíî, ùî ó âëàñíèê³â, êåð³âíèê³â, îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ³ñíóþòü ñâî¿ î÷³êóâàííÿ, âëàñí³ óÿâëåííÿ ³ ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä ùîäî
ïðîïîíîâàíîãî ãîñòåâ³ îáñëóãîâóâàííÿ.

Êîëè ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ÷åðåç ðåêëàìó, êàòàëîãè ³ â ïðÿìèõ êîíòàêòàõ íà åòàïàõ
ïðèéíÿòòÿ â³äâ³äóâà÷åì ð³øåíü çàãàëüíîãî ³ êîíêðåòíîãî âèáîðó îáñëóãîâóâàííÿ çàâ³ðÿþòü,
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÷è îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêå íàäàºòüñÿ, â³äïîâ³äàº ïîáàæàííÿì ãîñòåé, öå ïîâèííî îçíà÷àòè
íàñòóïíå.

Ïî-ïåðøå, âëàñíèêè ³ êåð³âíèöòâî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íàïåâíî çíàþòü ïðî î÷³êóâàííÿ
êîæíîãî êîíêðåòíîãî ãîñòÿ, ³ âîíè äîâåëè öå çíàííÿ äî ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ó
âèãëÿä³ âèçíà÷åíèõ äëÿ êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà îáîâ’ÿçêîâèõ ïðàâèë ðîáîòè.

Ïî-äðóãå, âåñü ïåðñîíàë ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó õî÷å ³ ìîæå ïðàöþâàòè çà âñòàíîâëåíèìè
äëÿ íèõ ïðàâèëàìè: áàðìåí – çà ñâî¿ìè, ïîêî¿âêà – çà ñâî¿ìè, ïîðòüº – çà ñâî¿ìè ³ ò.ä.

Íà æàëü, ÷àñòî òðàïëÿºòüñÿ òàê, ùî ïåðñîíàë íå äîòðèìóºòüñÿ â ðîáîò³ âèìîã,
âñòàíîâëåíèõ êåð³âíèêàìè, òî÷íî òàê, ÿê ³ âñòàíîâëåí³ âèìîãè íå ïîâíîþ ì³ðîþ
â³äîáðàæàþòü âèìîãè ãîñòåé äî ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Öå «ç³òêíåííÿ î÷³êóâàíü» ïîêàçàíå
íà ìàë. 8.1.

Ìàë. 8.1 Ñõåìà âïëèâó î÷³êóâàíü çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í íà ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã

Ïðè ñïðèéíÿòò³ òà îö³íö³ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ã³ñòü âèõîäèòü ç³ ñâî¿õ î÷³êóâàíü.
Îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë, íàäàþ÷è ïîñëóãè, âèõîäèòü ç âèìîã êåð³âíèöòâà ³ ñâî¿õ î÷³êóâàíü,
ÿê³ ïåðñîíàëîì ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê íàéá³ëüø â³ðîã³äíà âåðñ³ÿ î÷³êóâàíü ãîñòÿ. Âëàñíèêè ³
êåð³âíèöòâî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìàþòü ñâîþ âåðñ³þ î÷³êóâàíü ãîñòÿ ³, êåðóþ÷èñü
çîâí³øí³ìè íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè, ÿê³ çàäàþòü îáîâ’ÿçêîâ³ òà âñòàíîâëåí³ âèìîãè,
ðåãëàìåíòóþòü â ³íñòðóêö³ÿõ, ñòàíäàðòàõ, òåõí³÷í³é äîêóìåíòàö³¿ âèìîãè äî ðîáîòè
ïåðñîíàëó.

Íåìàº æîäíèõ ñóìí³â³â, ùî ñïðèéíÿòòÿ îáñëóãîâóâàííÿ íà òë³ öüîãî «ç³òêíåííÿ
î÷³êóâàíü» ñóïðîâîäæóºòüñÿ íàéâèùèìè ïîçèòèâíèìè åìîö³ÿìè ãîñòÿ ³ â³í äàº ÿêîñò³
ìàêñèìàëüíó îö³íêó, ÿêùî:

- ñï³âïàäàþòü î÷³êóâàííÿ âñ³õ ñòîð³í, ïðè÷åòíèõ äî ïðîöåñó îáñëóãîâóâàííÿ – êë³ºíò³â,
ïåðñîíàëó, êåð³âíèê³â ³ âëàñíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;

- ó ïîâí³é â³äïîâ³äíîñò³ ç î÷³êóâàííÿìè, ùî ñï³âïàëè, ïåðñîíàë çàáåçïå÷óº
îáñëóãîâóâàííÿ.

Îö³íêà ñïîæèâà÷åì ÿêîñò³ ãîòåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà éîãî ñïðèéíÿòò³
òà ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³ â éîãî ñâ³äîìîñò³ ïîçèòèâíîãî àáî íåãàòèâíîãî åìîö³éíîãî íàñòðîþ
ïî â³äíîøåííþ äî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, íàñòðîþ, ùî õàðàêòåðèçóº ñòóï³íü (çàãàëüíèé
ð³âåíü) â³äïîâ³äíîñò³ îäåðæàíèõ ïîñëóã éîãî î÷³êóâàííÿì. Ê³ëüê³ñíà õàðàêòåðèñòèêà öüîãî
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åìîö³éíîãî íàñòðîþ – éîãî ñèëà, âèðàæåíà ïîçèòèâíèì àáî íåãàòèâíèì ÷èñëîì â³äïîâ³äíî
äî ïåâíî¿ øêàëè – öå ³ º îö³íêà ãîñòåì ÿêîñò³ îäåðæàíîãî íèì îáñëóãîâóâàííÿ. Äàíå ïîíÿòòÿ
îö³íêè ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ðîçïîâñþäæóºòüñÿ ÿê íà âñ³ îäåðæàí³ ãîñòåì ïîñëóãè ïðîòÿãîì
éîãî ïåðåáóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ – íà âåñü ïðîöåñ, òàê ³ íà îêðåìèé ñòðóêòóðíèé
åëåìåíò ïðîöåñó îáñëóãîâóâàííÿ.

Ñïðèéíÿòòÿ ³ îö³íêà ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ – ºäèíèé ïðîöåñ. Åëåìåíòàìè ïðîöåñó
ñïðèéíÿòòÿ ³ îö³íêè ÿêîñò³ îäåðæàíèõ ïîñëóã º ëîêàëüíå ñïðèéíÿòòÿ ³ îö³íêà ãîñòåì ÿêîñò³
âèêîíàííÿ îêðåìèõ åëåìåíò³â ïðîöåñó îáñëóãîâóâàííÿ. Ïðè öüîìó ïåðâèííèì º ïðîöåñ
ñïðèéíÿòòÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ, ùî ïðîò³êàº òàêîæ ïîåëåìåíòíî, àëå ÿêèé ï³äñóìîâóº ¿¿
ñïðèéíÿòòÿ çà âñ³ºþ ñóêóïí³ñòþ âèêîíàíèõ åëåìåíò³â.

Âèá³ð òèïîëîã³¿ åëåìåíò³â îáñëóãîâóâàííÿ âèçíà÷àº êîíñòðóêö³þ â³äïîâ³äíî¿ ö³é òèïîëîã³¿
ìîäåë³ ñïðèéíÿòòÿ ³ îö³íêè ãîñòåì ÿêîñò³ îäåðæàíèõ ïîñëóã. Íàÿâí³ñòü òàêî¿ ìîäåë³ äàº
ìîæëèâ³ñòü ïðîãíîçóâàòè îö³íêó ÿêîñò³ íîâèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ïîïàðíî ïîð³âíþâàòè îö³íêè
ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ð³çíèìè çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè, íàïðèêëàä ãîñòåì ³ ïåðñîíàëîì,
ãîñòåì ³ êåð³âíèöòâîì, êåð³âíèöòâîì ³ ïåðñîíàëîì. Òèì ñàìèì çä³éñíþºòüñÿ îö³íêà áëèçüêîñò³
ôóíêö³é ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í.

Òèïîëîã³ÿ åëåìåíò³â îáñëóãîâóâàííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü ïîáóäóâàòè ãðàíè÷íî ïðîñòó ³
íàî÷íó ìîäåëü ñïðèéíÿòòÿ ³ îö³íêè ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ. Òèïîëîã³ÿ ïîáóäîâàíà íà ÿê³ñíîìó
(ó ïîíÿòòÿõ «çàäîâîëåííÿ», «ðîç÷àðóâàííÿ», «íåéòðàëüíå ñïðèéíÿòòÿ») íîðìóâàíí³
ñïðèéíÿòòÿ ³ îö³íêè ãîñòåì îêðåìî êîæíîãî ç åëåìåíò³â îäåðæàíèõ ïîñëóã, îñê³ëüêè ð³âåíü
çàäîâîëåíîñò³ àáî ðîç÷àðóâàííÿ â³ä åëåìåíòó îáñëóãîâóâàííÿ – êðèòåð³é êëàñèô³êàö³¿ â
äàí³é òèïîëîã³¿ – º, ïî ñóò³, ì³ðîþ éîãî â³äïîâ³äíîñò³ î÷³êóâàííÿì.

Äëÿ ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ àáî ðîç÷àðóâàííÿ äîñèòü âèêîðèñòîâóâàòè
áàëüíó îö³íêó ³ç çíàêîì ïëþñ àáî ì³íóñ. Øêàëà îö³íîê ìîæå áóòè ÿê ºäèíà äëÿ âñ³õ åëåìåíò³â,
òàê ³ ð³çíà – äëÿ îäíèõ, íàïðèêëàä, 3-áàëüíà, äëÿ ³íøèõ, á³ëüø çíà÷óùèõ, åëåìåíò³â – 10-
áàëüíà. Ïèòàííÿ âèáîðó øêàë ðîçâ’ÿçóºòüñÿ ñàìèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ïðè âñòàíîâëåíí³
ïð³îðèòåòíèõ âèìîã ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â
îáñëóãîâóâàííÿ, ùî ñïðèéìàþòüñÿ íåçàëåæíî, º ñóìîþ (ç óðàõóâàííÿì çíàêó ïëþñ àáî
ì³íóñ) ñïðèéíÿòòÿ îêðåìèõ åëåìåíò³â.

Âèêîðèñòàííÿ äàíî¿ ìîäåë³ äëÿ ñòðóêòóðèçàö³¿ ôóíêö³¿ ÿê³ñíîãî ãîòåëüíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ áóäå ðîçãëÿíóòî íèæ÷å ÿê íàéá³ëüø ïðîñòå ð³øåííÿ ö³º¿ çàäà÷³.

Ìîäåëü ñïðèéíÿòòÿ ³ îö³íêè ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ, ùî âèêîðèñòîâóº òèïîëîã³þ
åëåìåíò³â îáñëóãîâóâàííÿ, ñêëàäí³øà â ïîáóäîâ³, àëå äàº ³ñòîòíî á³ëüø³ ìîæëèâîñò³
ïðåäñòàâëåííÿ ôóíêö³¿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Ñïðèéíÿòòÿ êîíêðåòíîãî àäèòèâíîãî
åëåìåíòó îáñëóãîâóâàííÿ, ÿê ³ â ìîäåë³ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íà îñíîâ³ òèïîëîã³¿,
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñèëîþ ³ íàïðÿìîì åìîö³éíîãî íàñòðîþ ãîñòÿ ç ïðèâîäó öüîãî åëåìåíòó ³
âèðàæàºòüñÿ ïîçèòèâíèì (ïîçèòèâíå ñïðèéíÿòòÿ – çàäîâîëåííÿ) àáî íåãàòèâíèì (íåãàòèâíå
ñïðèéíÿòòÿ – ðîç÷àðóâàííÿ) ÷èñëîì. Íàçâåìî öþ õàðàêòåðèñòèêó ñïðèéíÿòòÿì àäèòèâíîãî
åëåìåíòó ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Ñïðèéíÿòòÿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ êîæíîãî îêðåìî âçÿòîãî ìóëüòèïë³êàòèâíîãî
åëåìåíòó îáñëóãîâóâàííÿ ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíî ó âèãëÿä³ êîåô³ö³ºíòà ñïðèéíÿòòÿ
ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â³äïîâ³äíî¿ çàëåæíî¿ ï³äâèùóþ÷î¿ àáî çíèæóþ÷î¿ ñóêóïíîñò³
àäèòèâíèõ åëåìåíò³â îáñëóãîâóâàííÿ.

Ñïðèéíÿòòÿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ äåê³ëüêîõ ìóëüòèïë³êàòèâíèõ åëåìåíò³â
îáñëóãîâóâàííÿ, àäèòèâíèõ åëåìåíò³â, ùî ìàþòü îäíó ³ òó æ çàëåæíó ñóêóïí³ñòü,
âèðàæàºòüñÿ äîáóòêîì êîåô³ö³ºíò³â, ùî â³äïîâ³äàþòü êîæíîìó ìóëüòèïë³êàòèâíîìó
åëåìåíòó.

Òàêèì ÷èíîì, ðåçóëüòàò çàãàëüíîãî ñïðèéíÿòòÿ òà îö³íêè ÿêîñò³ îäåðæàíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ º ñóìîþ ïðèâàòíèõ ðåçóëüòàò³â – ðåçóëüòàò³â ñïðèéíÿòòÿ ÿê³ñíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ îêðåìèõ àäèòèâíèõ åëåìåíò³â, óçÿòèõ ç ïîïðàâêîþ íà ä³þ â³äïîâ³äíèõ
ìóëüòèïë³êàòèâíèõ åëåìåíò³â.
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8.2.3. Àíàë³ç ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ íà îñíîâ³ ñòðóêòóðèçàö³¿ ôóíêö³¿
îáñëóãîâóâàííÿ

Âèð³øóþ÷è ïðîáëåìó ñòðóêòóðèçàö³¿ ôóíêö³¿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ ³ç
çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, îð³ºíòóþòüñÿ íà ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â³äâ³äóâà÷à – íà éîãî ôóíêö³þ
ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêà ³ñíóº ó íüîãî ëèøå â ñâ³äîìîñò³, ïðè÷îìó ó êîæíîãî
êîíêðåòíîãî ãîñòÿ – ñâîÿ. Òîìó îñíîâíà óâàãà â õîä³ ñòðóêòóðèçàö³¿ ïîâèííà áóòè ïðèä³ëåíà
âèÿâëåííþ ³ â³äáèòòþ â ñòðóêòóð³ ôóíêö³¿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ îñíîâíèõ, âëàñòèâèõ
á³ëüøîñò³ ñïîæèâà÷³â, çàêîíîì³ðíîñòåé ïðîöåñ³â ñïðèéíÿòòÿ, ùî ïðîò³êàþòü â ñâ³äîìîñò³
ñïîæèâà÷à ïðè éîãî îáñëóãîâóâàíí³.

ßêùî ñëóæáîâö³ òà îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë îïòèìàëüíî íàëàøòîâàí³ íà ôóíêö³þ
ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, â³äïîâ³äàº ¿é, ñåðåäí³é ð³âåíü ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ
äîñÿãàº ìàêñèìóìó, ³ îñíîâíèì çàâäàííÿì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ ñòàº
ì³í³ì³çàö³ÿ â³äõèëåíü â³ä öüîãî ìàêñèìóìó â ìåíøó ñòîðîíó. Âèÿâëåííÿ íåâ³äïîâ³äíîñòåé
ì³æ ôóíêö³ÿìè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòÿ ³ ïåðñîíàëó ³ ë³êâ³äàö³ÿ ¿õ äæåðåë â ïðîöåñ³
îáñëóãîâóâàííÿ – ãîëîâíà ôóíêö³ÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ.

Âèêîðèñòîâóâàíà êåð³âíèöòâîì âåðñ³ÿ ôóíêö³¿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ îá’ºäíóº â ñîá³:
- åòàëîí ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé, ùî ä³º â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ó âèãëÿä³

ñèñòåìè âèìîã äî ðîáîòè ïåðñîíàëó;
- êàäðîâèé ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

â³äïîâ³äíî äî ïðèéíÿòî¿ ïîë³òèêè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, äîâãîñòðîêîâèõ òà ³íøèõ ö³ëåé
³ çàâäàíü, ïîñòàâëåíèõ âëàñíèêàìè ³ ñóñï³ëüñòâîì.

Ó ïîð³âíÿíí³ ç åòàëîíîì ïîâèíí³ âèÿâëÿòèñÿ íåâ³äïîâ³äíîñò³ òà îö³íþâàòèñÿ ÿê³ñòü
îáñëóãîâóâàííÿ ïåðñîíàëó: ÷èì áëèæ÷å åòàëîí äî ôàêòè÷íèõ î÷³êóâàíü ãîñòÿ ³ ÷èì
ðåòåëüí³øå éîãî äîòðèìóºòüñÿ â ñâî¿é ðîáîò³ îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë, òèì âèùå ð³âåíü
ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â.

²ñíóþòü íàñòóïí³ ð³çíîâèäè õàðàêòåðèñòèê ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ:
- íîðìàòèâí³ (åòàëîíí³) ð³âí³ (â öüîìó ìàº ì³ñöå êàðòà íîðìóâàííÿ ÿêîñò³

îáñëóãîâóâàííÿ);
- êîíòðîëüíî-åêñïåðòí³ ³íäèâ³äóàëüí³ îö³íêè (êàðòà ïåðåâ³ðêè ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ

êîíòðîëåðîì-åêñïåðòîì);
- ³íäèâ³äóàëüí³ îö³íêè ñïðèéíÿòòÿ â³äâ³äóâà÷åì (êàðòà ³íäèâ³äóàëüíî¿ îö³íêè ÿêîñò³

îáñëóãîâóâàííÿ);
- óñåðåäíåí³ îö³íêè ñïðèéíÿòòÿ çà êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â (êàðòà îö³íêè ÿêîñò³

îáñëóãîâóâàííÿ ïî êàòåãîð³ÿõ êë³ºíò³â);
- ñåðåäíüîçâàæåí³ îö³íêè ñïðèéíÿòòÿ ïî âñ³é ìàñ³ êë³ºíò³â (êàðòà ñåðåäíüîçâàæåíî¿

îö³íêè ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ).
Êàðòà ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ìîæå ôîðìóâàòèñÿ çàëåæíî â³ä âèð³øóâàíî¿ çàäà÷³ äëÿ

íîðìóâàííÿ ³ îö³íêè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ:
- îêðåìî âçÿòèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- ð³çíèõ âàð³àíò³â ãîòåëüíîãî öèêëó, íàïðèêëàä, äëÿ ïåâíèõ êàòåãîð³é ãîñòåé, çà ñåçîíàìè

³ ò.ä.
Ïðè íîðìóâàíí³ êàðòà çàïîâíþºòüñÿ ïîâí³ñòþ, ïðè ³íäèâ³äóàëüí³é îö³íö³ â êîæíîìó

ðÿäêó çàïîâíþºòüñÿ ëèøå îäèí îñåðåäîê, â³äïîâ³äíèé ôàêòè÷íîìó ð³âíþ ñïðèéíÿòòÿ
åëåìåíòó îáñëóãîâóâàííÿ.

Íà îñíîâ³ êàðòè ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ìîæå áóòè ïîáóäîâàíà â ãðàíè÷íî ñïðîùåíîìó
âèãëÿä³ ôóíêö³ÿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

²íòåãðàëüíà ³íäèâ³äóàëüíà (êîíòðîëåðà-åêñïåðòà àáî êë³ºíòà) ê³ëüê³ñíà îö³íêà ÿêîñò³
îáñëóãîâóâàííÿ – ñóìà îö³íîê ïî âñ³õ ðÿäêàõ, îäåðæàíà â³ä êîíêðåòíîãî åêñïåðòà àáî
êë³ºíòà.

Óñåðåäíåí³ òà ñåðåäíüîçâàæåí³ îö³íêè ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ çä³éñíþþòüñÿ çà äîïîìîãîþ
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ñòàòèñòè÷íî¿ îáðîáêè êàðò ³íäèâ³äóàëüíî¿ îö³íêè. Â öüîìó âèïàäêó â êîæåí îñåðåäîê
ïîì³ùàþòüñÿ ïàðàìåòðè ôóíêö³¿ ðîçïîä³ëó â³ðîã³äíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíèõ îö³íîê, à ÿê ³íòåãðàëüí³
îö³íêè áåðóòüñÿ ñóìè ìàòåìàòè÷íèõ î÷³êóâàíü ç îñåðåäê³â êàðòè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Îö³íêà ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íà îñíîâ³ äàíèõ, óçÿòèõ ò³ëüêè ç êàðòè ÿê³ñíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ, çàëèøàº çà ìåæàìè ðîçãëÿäó ÷èííèêè âíóòð³øíüîãîòåëüíî¿ îáñòàíîâêè –
ãîñòèíí³ñòü ³ âíóòð³øíüîâèðîáíè÷³ â³äíîñèíè.

Ö³ ÷èííèêè íîðìóâàòè íå ìîæíà, àëå îö³íþâàòè âïëèâ ¿õ ôàêòè÷íîãî ð³âíÿ íà ñïðèéíÿòòÿ
ãîñòåì íàäàíèõ ïîñëóã ³, îòæå, íà îö³íêó éîãî ñïðèéíÿòòÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ –
íåîáõ³äíî. Ç ö³ºþ ìåòîþ ââîäèòüñÿ êîåô³ö³ºíò çàãàëüíîãî âðàæåííÿ ãîñòåé â³ä ïåðåáóâàííÿ
â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³.

Óñåðåäíåí³ òà ñåðåäíüîçâàæåí³ îö³íêè ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ïîìíîæóþòüñÿ íà öåé
ï³äâèùóþ÷èé àáî ïîíèæóþ÷èé êîåô³ö³ºíò äëÿ êîðèãóâàííÿ ¿õ çíà÷åíü íà åôåêò ñïðèéíÿòòÿ
ãîñòÿìè âíóòð³øíüîãîòåëüíî¿ îáñòàíîâêè.

ßê³ñòü íàäàííÿ êîíêðåòíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ï³äòðèìêà âíóòð³øíüîãîòåëüíî¿
îáñòàíîâêè, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç õàðàêòåðó çàãàëüíîãî â³äíîøåííÿ äî ãîñòåé ³
âíóòð³øíüîâèðîáíè÷èõ â³äíîñèí, ïîâèíí³ ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê îäíàêîâî âàæëèâ³ òà â³äíîñíî
íåçàëåæí³ íàïðÿìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ. Îêðåì³ çì³íè ÿêîñò³
îáñëóãîâóâàííÿ ìîæóòü áóòè ïðèâ’ÿçàí³ äî êîíêðåòíèõ åëåìåíò³â îáñëóãîâóâàííÿ. Òîáòî
ìîæíà ïëàíóâàòè ñòðóêòóðó çì³íè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, çîêðåìà ç óðàõóâàííÿì
ìàòåð³àëüíèõ ³ êàäðîâèõ ìîæëèâîñòåé. Îñíîâí³ ³íñòðóìåíòè îáñëóãîâóâàííÿ òàê³:
ñòàòèñòè÷íèé êîíòðîëü ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ, òåõíîëîã³÷í³ ñòàíäàðòè, ðåãëàìåíòè,
³íñòðóêö³¿, ö³ëåñïðÿìîâàíà ï³äãîòîâêà ³ ïåðåï³äãîòîâêà êàäð³â.

Ïîä³áíèé íîðìàòèâíèé ï³äõ³ä äî ïîë³ïøåííÿ âíóòð³øíüîãîòåëüíî¿ îáñòàíîâêè
íåìîæëèâèé. Ãîñòèíí³ñòü íå ï³ääàºòüñÿ âèì³ðþâàííþ, ÿê íå ï³ääàþòüñÿ âèì³ðþâàííþ
âíóòð³øíüîâèðîáíè÷³ âçàºìîâ³äíîñèíè ïåðñîíàëó ³ êë³ºíò³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Çá³ð äàíèõ ïðî ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ ïðîâîäèòüñÿ çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ ñïîñîá³â çâ’ÿçêó
ç àóäèòîð³ºþ, à ñàìå: ³íòåðâ’þ çà òåëåôîíîì, àíêåòè, ³íòåðâ’þ, ùî ðîçñèëàþòüñÿ ïîøòîþ,
îñîáèñò³, ãðóïîâ³ ³íòåðâ’þ. Çà äîïîìîãîþ àíêåòíîãî ìåòîäó, ââàæàºòüñÿ, ìîæíà
ÿêíàéïîâí³øå âèâ÷èòè ïåðåâàãè ö³ëüîâî¿ ãðóïè.

Äëÿ çáîðó äàíèõ ïðî ð³âåíü ñåðâ³ñó â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ðÿä
ìåòîä³â, ùî âêëþ÷àþòü, íàïðèêëàä, àíàë³ç ñêàðã ³ ïðîïîçèö³é, êîìàíäè ñåðâ³ñ-àóäèòó òîùî.
Ñïåöèô³÷íèì ñàìå äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â º ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íîê, ùî
ïåðåäáà÷àº çâåðíåííÿ äî êîìàíäè åêñïåðò³â – ëþäåé, íàéá³ëüø êîìïåòåíòíèõ ç
äîñë³äæóâàíèõ ïèòàíü. Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ òàêîãî äîñë³äæåííÿ â³ä³áðàí³ åêñïåðòè, ùî
êîðèñòóþòüñÿ äîâ³ðîþ, çàïîâíþþòü äîñë³äíèé ëèñò.

Íåîáõ³äíî â³äì³òèòè, ùî çâåðíåííÿ äî åêñïåðò³â äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³
îáñëóãîâóâàííÿ º àáñîëþòíîþ íîðìîþ äëÿ çàðóá³æíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â. Íàïðèêëàä,
â ì³æíàðîäíèõ ãîòåëüíèõ êîðïîðàö³ÿõ ³ñíóþòü òàê çâàí³ «êîíòðîëåðè ÿê³ñíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ», ÿê³, îçáðî¿âøèñü ëèñòàìè êîíòðîëþ, îö³íþþòü äàíèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ
ç ïîãëÿäó ïðîôåñ³îíàëà. Ïðîòå ïðèñóòí³ñòü êîíòðîëåð³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿
åôåêòèâíîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ çâè÷àéíî áóâàº íåäîñòàòíüîþ ç
íàñòóïíèõ ïðè÷èí:

- òàêå ïîíÿòòÿ ÿê «ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã» íåìîæëèâî âèçíà÷èòè ò³ëüêè ç ïîãëÿäó
ôàõ³âöÿ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. Íà íüîãî íåîáõ³äíî ïîãëÿíóòè î÷èìà ãîñòÿ;

- ò³ëüêè ïîñò³éíå, ïîñòóïàëüíå äîòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ çäàòíå
íàñïðàâä³ ëîêàë³çóâàòè òåíäåíö³þ ï³äâèùåííÿ àáî ïîíèæåííÿ éîãî ð³âíÿ;

- øëÿõ â³ä âèíèêíåííÿ ìîæëèâî¿ ïðîáëåìè äî ¿¿ óñóíåííÿ çà ñèñòåìîþ «êîíòðîëåð³â
ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ» äîâãèé ³ íåïðîäóêòèâíèé.

Áàëüíèé ìåòîä àíàë³çó
Ç³ âñ³º¿ ñóêóïíîñò³ ìîæëèâèõ ìåòîä³â àíàë³çó îäíèì ç íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèõ º áàëüíèé

ìåòîä. Éîãî ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè íå ò³ëüêè äëÿ àíàë³çó, àëå ³ äëÿ ïëàíóâàííÿ ³
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ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
ïðîãíîçóâàííÿ. Öåé ìåòîä äîçâîëÿº îá’ºêòèâóâàòè ñóêóïí³ñòü ñóá’ºêòèâíèõ äóìîê.

²ñíóº çàãàëüíà ìåòîäîëîã³ÿ áàëüíîãî ìåòîäó, ÿêó ó ôîðìàë³çîâàíîìó âàð³àíò³ ìîæíà
ïðåäñòàâèòè òàêèì ÷èíîì:

1) ôîðìóëþâàííÿ ìåòè ïðîâåäåííÿ åêñïåðòíîãî àíàë³çó;
2) âèçíà÷åííÿ ãðóïè ôàõ³âö³â, ÿê³ çàáåçïå÷àòü ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè;
3) ðîçðîáêà ³ çàáåçïå÷åííÿ ïðîâåäåííÿ åêñïåðòíîãî àíàë³çó;
4) ôîðìóâàííÿ ãðóïè åêñïåðò³â, ùî áåðóòü ó÷àñòü â åêñïåðòèç³;
5) ðîçðîáêà àíêåòè ç ôîðìóëþâàííÿì ïèòàíü;
6) ïðîâåäåííÿ àíêåòóâàííÿ.
Âèá³ð ñïîñîáó çâ’ÿçêó ç àóäèòîð³ºþ çàëåæèòü â³ä ö³ëåé, çàâäàíü äîñë³äæåííÿ. Âñ³ ö³

ñïîñîáè ïî-ñâîºìó ãàðí³.
Íàñòóïíèì åòàïîì ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ º âèòÿãàííÿ ç îäåðæàíî¿ ³íôîðìàö³¿

íàéá³ëüø âàæëèâèõ äàíèõ ³ ðåçóëüòàò³â. Ö³ îäåðæàí³ äàí³ çâîäÿòüñÿ â òàáëèö³ òà
îáðîáëÿþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîäèê.

Äîñë³äíèê ïîâèíåí ïðàãíóòè äî òîãî, ùîá ðåçóëüòàòè ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ,
ùî íàäàþòüñÿ íèì, áóëè ÷³òêèìè ³ ç íàéìåíøèì ÷èñëîì íåâèçíà÷åíîñòåé.

Íàïðèêëàä, ðåçóëüòàòè äåê³ëüêîõ íåçàëåæíèõ äîñë³äæåíü äîïîìàãàþòü ìåíåäæåðàì
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ó ðîçðîáö³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã äëÿ ðåãóëÿðíèõ ä³ëîâèõ ìàíäð³âíèê³â.
Ãîòåëüíèé ëàíöþã ITT Sheraton Corp. ïðîâîäèâ äîñë³äæåííÿ, äå áóëî ïîñòàâëåíå ïèòàííÿ
«Çà ð³âíèõ óìîâ ì³ñöåçíàõîäæåííÿ, ö³í ³ ÷èñòîòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ÿê³ ³íø³ ÷èííèêè
º íàéá³ëüø âàæëèâèìè ïðè éîãî âèáîð³?». Áóëè îòðèìàí³ òàê³ ðåçóëüòàòè:

- íàÿâí³ñòü ðåñòîðàíó – 32%;
- ð³âåíü ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ – 22%;
- îáñòàíîâêà ê³ìíàò – 10%;
- êîíòèíãåíò ãîñòåé – 11%;
- íàÿâí³ñòü òðåíàæåð³â ³ óñòàòêóâàííÿ äëÿ â³äïî÷èíêó – 12%;
- ïîïåðåäí³é äîñâ³ä 10%;
- áåçïåêà – 3%.
Òàêèì ÷èíîì, ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, çàö³êàâëåíèé â çá³ëüøåíí³ ÷èñëà êë³ºíò³â – ä³ëîâèõ

ìàíäð³âíèê³â ³ óòðèìàíí³ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â ö³º¿ êàòåãîð³¿, ìàþ÷è äàí³ öüîãî äîñë³äæåííÿ,
ìîæå ïðàöþâàòè íàä ïîë³ïøåííÿì ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðîçøèðåííÿì ñïåêòðó ãîòåëüíèõ
ïîñëóã, íà ÿê³ ä³ëîâ³ ìàíäð³âíèêè çâåðòàþòü á³ëüøó óâàãó.

8.3. ÏÅÐÑÎÍÀË ßÊ ×ÈÍÍÈÊ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ßÊÎÑÒ² ÃÎÒÅËÜÍÈÕ
ÏÎÑËÓÃ

Â³äîìî, ùî â áóäü-ÿê³é ñïðàâ³ ëþäñüêà ïðàöÿ º âàæëèâèì äåòåðì³íàíòîì ïðèáóòêîâîñò³,
àëå ó ñôåð³ îáñëóãîâóâàííÿ ëþäñüêà ïðàöÿ íàáóâàº òàêîãî çíà÷åííÿ, ïðè ÿêîìó ñàìå
³ñíóâàííÿ ºäèíîãî ãîñïîäàðñüêîãî ìåõàí³çìó ñòàâèòèñÿ â ïðÿìó çàëåæí³ñòü â³ä ê³ëüêîñò³ ³,
çîêðåìà, â³ä ÿêîñò³ ñàìî¿ ïðàö³. Îñòàíí³ì ÷àñîì ëþäñüêîìó ÷èííèêó â ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³
ïðèä³ëÿºòüñÿ âàæëèâà óâàãà.

ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â³ä³ãðàº âåëèêó ðîëü ó êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó. Áóäü-ÿêèé ïðàö³âíèê ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíåí â³ðèòè, ùî ÿê³ñòü éîãî
ðîáîòè ïî îáñëóãîâóâàííþ – òå, ÷îãî ÷åêàº â³ä íüîãî êë³ºíò – º íàéâàæëèâ³øèì çàâäàííÿì
â ðîáîò³. Êë³ºíò âñå ç á³ëüøèì íåòåðï³ííÿì âèìàãàº êðàùîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ³ ò³ ãîòåëüí³
êîìïëåêñè, ÿê³ çäàòí³ çàâäÿêè ñâîºìó ïåðñîíàëó íàäàòè êðàùå îáñëóãîâóâàííÿ, îïèíÿþòüñÿ
ó âèã³äí³øîìó, â ïîð³âíÿíí³ ç³ ñâî¿ìè êîíêóðåíòàìè, ñòàíîâèù³.

Âèõîâàííÿ êàäð³â çá³ëüøóº ¿õ êâàë³ô³êàö³þ òà, ó ñâîþ ÷åðãó, ÿê³ñòü íàäàííÿ ïîñëóã.
Âèñóíåííÿ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó âñåðåäèí³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º õîðîøèì
ìîðàëüíèì ñòèìóëîì. Ó êîëåêòèâ³ ïîâèííà ñïîñòåð³ãàòèñÿ õîðîøà ðîáî÷à àòìîñôåðà,
ñòâîðåíèé ñïðèÿòëèâèé ðîáî÷èé êë³ìàò, êîëåêòèâ ìàº áóòè äîñòàòíüî äðóæíèé. Ïðè
ïðîñóâàíí³ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ïî ñëóæáîâèõ ñõîäàõ, çâè÷àéíî, âåëèêå çíà÷åííÿ
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ìàº òîé ôàêò, ùî àäì³í³ñòðàö³ÿ ³ ñàì ïåðñîíàë ìàþòü äîñòàòíüî õîðîøå óÿâëåííÿ ïðî
ïðàö³âíèêà, éîãî õàðàêòåð, ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó ³ ò.ï. Ïðàö³âíèêó æ çíàéîì³ îðãàí³çàö³éíà
ñòðóêòóðà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, éîãî êîëåêòèâ, ïåâíà ðîáî÷à àòìîñôåðà, ùî ñêëàëàñÿ â
íüîìó.

Ñòâîðåííÿ äëÿ ñëóæáîâö³â ³ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ñïðèÿòëèâîãî ðîáî÷îãî êë³ìàòó
óìîæëèâëþº äîñÿãíåííÿ âèùîãî ð³âíÿ òðóäîâî¿ àêòèâíîñò³, ÿêèé, áóäó÷è ïðàâèëüíî
îðãàí³çîâàíèé, ñòèìóëþº âèñîêó òðóäîâó àêòèâí³ñòü êîæíîãî ³ â³äîáðàæàºòüñÿ íà äîõîäàõ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ö³ëîìó.

Ñïðèÿòëèâèé ðîáî÷èé êë³ìàò ïîëÿãàº ó:
- ñïðàâåäëèâîìó ïðîöåñ³ ï³äáîðó ³ ðîçñòàíîâêè êàäð³â;
- íàÿâíîñò³ íà êîæíîìó ðîáî÷îìó ì³ñö³ çàêð³ïëåíèõ ó ïèñüìîâ³é ôîðì³ ñëóæáîâèõ

îáîâ’ÿçê³â (ïîñàäîâà ³íñòðóêö³ÿ), ÿê³ á âñòàíîâëþâàëè êðèòåð³¿ îö³íêè âèêîíàííÿ íîðì ³
ñòàíäàðò³â;

- îö³íö³ ïîòðåá â ï³äâèùåíí³ êâàë³ô³êàö³¿ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ³ óìîâàõ
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ç ïîãëÿäó ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³; ³ ï³äâèùåííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè
(ï³äâèùåííÿ ðîçðÿäó);

- ïîñò³éíîìó ï³äâèùåíí³ êâàë³ô³êàö³¿;
- ïåðåâ³ðö³ ðîáîòè âñüîãî ïåðñîíàëó, ùî ïðîâîäÿòüñÿ ïåð³îäè÷íî;
- ïðîãðàì³ çàîõî÷åíü ³ óìîâàõ çàîõî÷åííÿ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó íà âñ³õ ð³âíÿõ;
- îô³ö³éíîìó ïëàí³ ïðîñóâàííÿ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ïî ñëóæáîâèõ ñõîäàõ, ùî

ì³ñòèòü êðèòåð³¿ ³ óìîâè ïðîñóâàííÿ;
- ïåð³îäè÷íîìó ï³äâèùåíí³ ð³âí³â çàðîá³òíî¿ ïëàòè;
- ïåð³îäè÷íîìó âäîñêîíàëåíí³ ñèñòåìè ï³ëüã äëÿ ïðàöþþ÷èõ;
- çàô³êñóâàíí³ â äîêóìåíòàëüí³é ôîðì³ ö³ëåé ³ çàâäàíü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ïèòàííÿõ

ñêîðî÷åííÿ øòàòíî¿ ÷èñåëüíîñò³, óçãîäæåíèõ ç ðîáî÷èì êîëåêòèâîì;
- îáîâ’ÿçêîâîñò³ ïîðÿäêó ðîçãëÿäó òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê àäì³í³ñòðàö³ºþ.
Äëÿ òîãî, ùîá ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü â ï³äòðèìàíí³ ñòàíäàðò³â îáñëóãîâóâàííÿ,

ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ïîâèíåí íàëàãîäèòè îáì³í ³íôîðìàö³ºþ â òèõ îáëàñòÿõ, ÿê³ íà äàíèé
ìîìåíò â³äñóòí³ àáî íååôåêòèâí³. Ïðè öüîìó âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê çâàí³ «ëàíöþæêè
ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ», àíêåòóâàííÿ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ³ áàãàòî ³íøèõ ìåòîä³â.
×àñòî ïðîáëåìà ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ ïîìèëêè â óïðàâë³íí³ êàäðàìè ³ íàäàíí³
ãîòåëüíèõ ïîñëóã àáî âèÿâëÿþòüñÿ çíåîñîáëåíèìè ³ ¿ì íå ïðèä³ëÿºòüñÿ äîñòàòíüî¿ óâàãè,
àáî äî ¿õ ë³êâ³äàö³¿ ïðèñòóïàþòü â ïîñï³øíîìó ïîðÿäêó, îñê³ëüêè çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà
äîòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â ó íàäàíí³ ïîñëóã â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ âèêîðèñòîâóþòüñÿ
ìàëîåôåêòèâíî.

Êåð³âíèöòâó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ñë³ä çàëó÷àòè ñï³âðîá³òíèê³â ó âñ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³,
ùî ðîáèòü ¿õ ñï³âó÷àñíèêàìè çàãàëüíî¿ ñïðàâè ³ äîïîìàãàº â ïîë³ïøåíí³ ÿêîñò³
îáñëóãîâóâàííÿ. Íåîáõ³äíî åôåêòèâí³øå âèêîðèñòîâóâàòè çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà
äîòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ùîá çàïîá³ãàòè ïîìèëêàì ³ âñ³ëÿêèì
ïðîáëåìàì.

8.4. ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ßÊ²ÑÒÞ ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍß
8.4.1. Ïðè÷èíè íåçàäîâ³ëüíî¿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ
Îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë äóæå ÷àñòî ñïðèéìàº âñòàíîâëåí³ ñòàíäàðòè ïî-ñâîºìó ³ íå

íàäàº ãîòåëüí³ ïîñëóãè ò³º¿ ÿêîñò³, ÿêó õîò³ëè á îòðèìóâàòè ãîñò³.
Ðåàëüíà ïðè÷èíà òàêîãî ñòàíó ñïðàâ ïîëÿãàº â ìåòîäàõ óïðàâë³ííÿ. Áàéäóæ³ñòü º

ïåðøîïðè÷èíîþ äëÿ âèíèêíåííÿ ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ. Íàéá³ëüø
õàðàêòåðíèìè ç öèõ ïðîáëåì º:

- â³äñóòí³ñòü çàãàëüíî¿ çãîäè – âèíèêàº äåê³ëüêà ñòàíäàðò³â äëÿ îäíèõ îïåðàö³é, îñê³ëüêè
êåð³âíèöòâî íå âñòàíîâèëî ïîðÿäîê óçãîäæåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ îáñëóãîâóâàííÿ.
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ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
Â ðåçóëüòàò³ íàäàþòüñÿ ïîñëóãè ð³çíî¿ ÿêîñò³, âèíèêàº ïëóòàíèíà, çðîñòàþòü ö³íè òîùî;

- íåîäíàêîâå íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã – öå íàé÷àñò³øà ïðè÷èíà çíèæåííÿ ÿêîñò³
îáñëóãîâóâàííÿ. Â³äâ³äóâà÷ ð³äêî áóâàº çàäîâîëåíèì, êîëè â ðåçóëüòàò³ íåäîðîáêè
îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ³ êîíòðîëþ îáñëóãîâóâàííÿ íàäàºòüñÿ ïî-ð³çíîìó;

- íååôåêòèâí³ çâ’ÿçêè – âèíèêàþòü âíàñë³äîê ïðîáëåìè ï³äòðèìàííÿ çâ’ÿçêó ì³æ ð³çíèìè
ð³âíÿìè óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì. Çâè÷àéíèì º îäíîñòîðîíí³é çâ’ÿçîê â³ä
êåð³âíèêà äî ñàìî¿ íèæíüî¿ âèêîíàâ÷î¿ ëàíêè. Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê â³ä îáñëóãîâóþ÷îãî
ïåðñîíàëó ³ ãîñòåé º âèäèìèì ð³äêî. Íååôåêòèâí³ çâ’ÿçêè âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ïîñëóã,
ñòâîðþþ÷è íîâ³ ïðîáëåìè, ùî âèïëèâàþòü ç íåÿñíîñò³ î÷³êóâàíü ³ íåîäíîð³äíîñò³ ê³íöåâèõ
ïîñëóã;

- îö³íêà ïðàö³ çà àêòèâí³ñòþ, à íå çà ðåçóëüòàòàìè – íåð³äêî ïðàöÿ êåð³âíèêà ³ âèêîíàâöÿ
îö³íþþòüñÿ çàëåæíî â³ä ðåàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. À ôàêòè÷í³ ðåçóëüòàòè ö³º¿ ïðàö³ íå çàâæäè
äàþòü ðåàëüíó êàðòèíó. Íå ïðîöåñ ïðàö³, à éîãî ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ïîâèíåí áóòè ì³ðèëîì
ÿê³ñíî¿ ðîáîòè;

- ðåàêö³ÿ íà ñèìïòîìè, à íå íà ïðè÷èíè – ä³éñí³ ïðè÷èíè íåäîë³ê³â íå ðîçêðèò³, â³äïîâ³äí³
ð³øåííÿ íå ïðèéíÿò³ òà ïðîáëåìè íå óñóíåí³. Ïðè÷èíîþ ïðîÿâó ãðóáîñò³ îáñëóãîâóþ÷îãî
ïåðñîíàëó ìîæå áóòè íå éîãî òèì÷àñîâèé íàñòð³é, à íåäîë³êè â ï³äáîð³ òà íàâ÷àíí³ êàäð³â,
ïîìèëêîâà ïðàêòèêà êåð³âíèöòâà òîùî;

- íåäîë³êè ó îö³íö³ òà çàîõî÷åíí³ ïðàö³ ñëóæáîâö³â – ÿêùî îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë
âèêîíóº ñâî¿ îáîâ’ÿçêè ÷åñíî ³ ñóìë³ííî, â³í ð³äêî òóðáóº ñâîãî êåð³âíèêà. Ïðîòå ñë³ä
ïîì³÷àòè òàêèõ ëþäåé ³ íå çàáóâàòè çàîõî÷óâàòè ¿õ. Íà æàëü, êåð³âíèêè ð³äêî çâåðòàþòü íà
öå óâàãó;

- â³äñóòí³ñòü ï³äòðèìêè – ³íäèâ³äóàë³çì, çàçäð³ñòü ³ â³äíîñèíè, ùî íå ñïðèÿþòü ñòâîðåííþ
ãðóïîâèõ ³íòåðåñ³â, âèíèêàþòü ÿê ðåçóëüòàò êîíêóðåíö³¿ ñåðåä êåð³âíèê³â ³ ñëóæáîâö³â ³
ïåðåøêîäæàþòü ñòâîðåííþ çãóðòîâàíîãî êîëåêòèâó;

- óïðàâë³ííÿ îáñëóãîâóþ÷èì ïåðñîíàëîì, à íå ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì â ö³ëîìó – êîëè
êåð³âíèê ïîêèäàº ñâ³é ïîñò, äóæå ÷àñòî ðàçîì ç íèì éäóòü ³ ñòàíäàðòè îáñëóãîâóâàííÿ.
Óñï³õó äîñÿãàº òîé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, ÿêèé ìàº óïðàâë³íñüê³ ñèñòåìè ³ ñòàíäàðòè, ùî íå
çàëåæàòü â³ä êîíêðåòíîãî êåð³âíèêà;

- íàäì³ðíà çàâàíòàæåí³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â. Â ðåçóëüòàò³ – íèçüêà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³,
ïîìèëêè, âòðàòè äîõîä³â, íåçàäîâîëåí³ñòü êë³ºíò³â;

- îö³íêà ³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ – êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì ñòàíäàðò³â îáñëóãîâóâàííÿ º
âàæëèâîþ ÷àñòèíîþ óïðàâë³ííÿ;

- ïðîáëåìè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ – êåð³âíèêè ð³äêî ïðàãíóòü âèð³øóâàòè ïðîáëåìè,
ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñêàðãàìè íà îáñëóãîâóâàííÿ. Ó ðàç³ íàäõîäæåííÿ òàêèõ ñêàðã ç áîêó êë³ºíò³â
çâè÷àéíèì çàõîäîì ñòàº ïîøóê âèííîãî, à íå ðîçãëÿä ïðè÷èí ³ íàñë³äê³â. Ïîïåðåäæåííÿ
âèíèêíåííÿ ïðåòåíç³é ïîâèííå áóäóâàòèñÿ íà çãîä³ ì³æ êåð³âíèöòâîì, îáñëóãîâóþ÷èì
ïåðñîíàëîì ³ êë³ºíòàìè.

Îòæå, âèùå áóëè ïåðåðàõîâàí³ ïðè÷èíè íåäîë³ê³â â óïðàâë³íí³ ÿê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ,
ùî íàé÷àñò³øå ñïîñòåð³ãàþòüñÿ â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ. Ö³ ïðè÷èíè â îñíîâíîìó
çíàõîäÿòüñÿ ó ñôåð³ â³äíîñèí ì³æ êåð³âíèöòâîì, ïåðñîíàëîì òà êë³ºíòàìè ïðè
êîíñåðâàòèâíîìó ñòèë³ óïðàâë³ííÿ ³ êóëüòóð³ ä³ëîâèõ â³äíîñèí, ùî ñïîñòåð³ãàþòüñÿ â
áàãàòüîõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ.

Âàæëèâå çíà÷åííÿ ïîâèííå ïðèä³ëÿòèñÿ êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ. Ó
ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ïîâèíí³ ïðîâîäèòüñÿ ¿¿ ïåð³îäè÷í³ ïåðåâ³ðêè. ×åðãîâ³ íà ïîâåðõàõ
ïðîâîäÿòü êîíòðîëü çà ïðèáèðàííÿì íîìåð³â ïåðåä êîæíèì íîâèì çàñåëåííÿì, â ðåñòîðàí³
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìàº áóòè áðîêåðàæíèé æóðíàë, ÿêèé ìàº êîíòðîëþâàòè ÿê³ñòü ñòðàâ.
Êîì³ñ³ÿ, äî ñêëàäó ÿêî¿ îáîâ’ÿçêîâî âõîäèòü ³íæåíåð ç òåõí³êè áåçïåêè, íà ÷îë³ ³ç çàâ³äóâà÷åì
â³ää³ëó êàäð³â ïðîâîäèòü ïåðåâ³ðêó â³äïîâ³äíîñò³ ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, ñòàí
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, âèïðàâëåííÿ íåäîë³ê³â. Âñ³ íåäîë³êè
â³äì³÷àþòüñÿ ³, ïî ìîæëèâîñò³, âèïðàâëÿþòüñÿ íåãàéíî.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Îáñëóãîâóâàííÿ ïîâèííå áóòè âèñîêîãî ð³âíÿ ùîäíÿ, êîæíó õâèëèíó. Êë³ºíò³â íå ö³êàâëÿòü

ïåðåâ³ðêè, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ ïåð³îäè÷íî â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³. Òîìó ³ êîíòðîëü ìàº áóòè
ñèñòåìàòè÷íèì. Áàãàòî ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ³ç ö³ºþ ìåòîþ ïðèéìàþòü íà ðîáîòó îäíîãî –
äâîõ íåçàëåæíèõ ëþäåé, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â áåçïîñåðåäíüîìó ï³äïîðÿäêóâàíí³ ó ãåíåðàëüíîãî
äèðåêòîðà. Âîíè çä³éñíþþòü ñïîñòåðåæåííÿ çà ÿê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ ó âñ³õ ñëóæáàõ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, çàïèñóþòü âñ³ ïîðóøåííÿ â îáñëóãîâóâàíí³. Ùîäíÿ íàäàþòü
³íôîðìàö³þ ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó. ¯õ çàðîá³òíà ïëàòà º äîñòàòíüî âèñîêîþ, îñê³ëüêè ³
ôóíêö³ÿ, ÿêó âîíè âèêîíóþòü, º íàéâàæëèâ³øîþ.

Êîíñåðâàòèâíèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ ³ êóëüòóðà ä³ëîâèõ â³äíîñèí, íà æàëü, çâè÷í³ äëÿ
ãîòåëüíî¿ ³íäóñòð³¿. Ïðè öüîìó êîíñåðâàòèçì ÷àñòî º ñòðàòåã³ºþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Íà
ïðàêòèö³ öå âåäå äî òîãî, ùî â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ âñòàíîâëåí³ êîëèñü äàâíî ñòàíäàðòè
îáñëóãîâóâàííÿ âèçíà÷àþòü ¿õ ïîë³òèêó íà äîâãèé ÷àñ. Êîíñåðâàòèâíà çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ
ä³ëîâà êóëüòóðà ³ ¿¿ â³ääçåðêàëåííÿ â ñòðàòåã³¿ îêðåìèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â – îñü ãîëîâíà
ïðè÷èíà âèíèêíåííÿ ïðîáëåì ç ÿê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ ³ ô³íàíñîâèõ âòðàò ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â.

Êîíñåðâàòèâí³ åëåìåíòè êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ íàäàííÿì ÿê³ñíèõ ïîñëóã º ãîëîâíèìè
äæåðåëàìè âèíèêíåííÿ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çîâí³øí³ìè ³ âíóòð³øí³ìè íåâäà÷àìè. Çîâí³øí³
íåâäà÷³ óïðàâë³ííÿ íàäàííÿì ÿê³ñíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã âêëþ÷àþòü òàê³ îáñòàâèíè, ÿê
íåçàäîâîëåííÿ êë³ºíò³â, íåãàòèâíà ãðîìàäñüêà äóìêà, ïðîáëåìè íåäîâ³ðè äî ÿêîñò³ ïîñëóã.
Âíóòð³øí³ íåâäà÷³ ïîðîäæóþòü âèòðàòè íà îïëàòó òðóäîâèõ âèòðàò, ùî âèÿâèëèñÿ
íåïîòð³áíèìè, ìîæëèâèõ àâàð³é, ïîøêîäæåíü óñòàòêóâàííÿ, íååôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ
îáñëóãîâóâàííÿì.

Âèòðàòè íà âèïðàâëåííÿ íåäîë³ê³â çâè÷àéíî âêëþ÷àþòü âòðàòè ðîáî÷îãî ÷àñó íà
ïðîâåäåííÿ ³íñïåêö³é, îçíàéîìëåííÿ ³ç çâ³òàìè ð³çíèõ ñëóæá ³ ò.ä. Âèòðàòè íà çàïîá³æí³ çàõîäè
º ì³í³ìàëüíèìè.

Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ç ðàäèêàëüíîþ ñòðàòåã³ºþ òàê³ âèòðàòè áóäóòü íàéâèùèìè,
îñê³ëüêè êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ íàäàííÿì ÿê³ñíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã âèìàãàº ïîñò³éíîãî
ïðàãíåííÿ äî âèñîêîÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Êîëè çàïîá³ãàííþ íåäîë³êàì ïðèä³ëÿºòüñÿ
ãîëîâíà óâàãà, ÿê³ñòü íîñèòü ïîñò³éíèé õàðàêòåð ³ çàäîâîëüíÿº î÷³êóâàííÿ ïîñòîÿëüö³â.
Çàïîá³æí³ çàõîäè âêëþ÷àþòü âèòðàòè ïðàö³ íà äîñÿãíåííÿ çàãàëüíîãî ðîçóì³ííÿ ñòàíäàðò³â,
íàâ÷àííÿ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ìåòîäàì êîíòðîëþ, ïðîâåäåííÿ íàðàä â ëàíöþæêàõ
ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, îö³íêó ³íäèâ³äóàëüíî¿ ³ êîëåêòèâíî¿ åôåêòèâíîñò³. Î÷åâèäíî,
ùî ÿêùî ÿê³ñòü íîñèòü ïîñò³éíèé õàðàêòåð ³ ïðîáëåìè çàïîá³ãàþòüñÿ, ö³íà âíóòð³øí³õ ³
çîâí³øí³õ íåâäà÷ áóäå çíà÷íî ïîíèæåíà.

Ðàäèêàëüí³ ôîðìè êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ íàäàííÿì ÿê³ñíèõ ïîñëóã íîñÿòü õàðàêòåð
ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â, çàïîá³ãàííþ çáîÿì ïðèä³ëÿºòüñÿ îñíîâíà óâàãà. (Ïðè
êîíñåðâàòèâí³é êóëüòóð³ óïðàâë³ííÿ íàäàííÿì ïîñëóã óâàãà êîëåêòèâó ñêîíöåíòðîâàíà íà
ðåãóëþâàíí³ âæå âèíèêëèõ êîíôë³êò³â ç êë³ºíòàìè).

8.4.2. Çíà÷åííÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ
Â äàíèé ÷àñ îäí³ºþ ç ñåðéîçíèõ ïðîáëåì óêðà¿íñüêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â º ñòâîðåííÿ

ñèñòåìè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ùî äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè íàäàííÿ êîíêóðåíòíîçäàòíèõ
ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ñèñòåìà ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ âàæëèâà ïðè ïðîâåäåíí³ ïåðåãîâîð³â
³ç çàðóá³æíèìè ³íâåñòîðàìè òà â³äâ³äóâà÷àìè, ùî ââàæàþòü îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ íàÿâí³ñòü
â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ñèñòåìè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ ñåðòèô³êàòó íà öþ ñèñòåìó,
âèäàíîãî àâòîðèòåòíèì îðãàíîì ñåðòèô³êàö³¿. Ñèñòåìà ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïîâèííà
âðàõîâóâàòè îñîáëèâîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, çàáåçïå÷óâàòè ì³í³ì³çàö³þ âèòðàò íà
ðîçðîáêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ¿õ âïðîâàäæåííÿ. Ã³ñòü áàæàº ìàòè óïåâíåí³ñòü, ùî ÿê³ñòü
ãîòåëüíèõ ïîñëóã áóäå ñòàá³ëüíîþ ³ ñò³éêîþ.

Ó òåîð³¿ ³ ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âèä³ëåí³ äâ³ ïðîáëåìè: ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ.
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ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
Çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ âèìàãàº ÷èìàëèõ âèòðàò. Äî íåäàâíüîãî ÷àñó

îñíîâíà ÷àñòêà ó âèòðàòàõ íà ÿê³ñòü ïðèïàäàëà íà ô³çè÷íó ïðàöþ. Àëå ñüîãîäí³ âèñîêà
÷àñòêà ³íòåëåêòóàëüíî¿ ïðàö³. Ïðîáëåìà ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íå ìîæå áóòè âèð³øåíà
áåç ó÷àñò³ â÷åíèõ, ³íæåíåð³â, ìåíåäæåð³â. Ïîâèííà áóòè ãàðìîí³ÿ âñ³õ ñêëàäîâèõ
ïðîôåñ³éíîãî âïëèâó íà ÿê³ñòü.

Çíà÷åííÿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ëèøå ÿê³ñí³ ïîñëóãè â³äêðèâàþòü
åêñïîðòíó äîðîãó íà ïëàòîñïðîìîæí³ çàõ³äí³ ðèíêè. Âåëèêó ðîëü â íàäàíí³ ÿê³ñíèõ ïîñëóã
â óêðà¿íñüêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ³ ¿õ óñï³øíî¿ êîíêóðåíö³¿ íà ñâ³òîâèõ ðèíêàõ ïîêëèêàí³
â³ä³ãðàòè ñïåö³àëüí³ êîíêóðñè. Ð³çíîãî ðîäó êîíêóðñè ç ïðèñóäæåííÿì ¿õ ïåðåìîæöÿì
ïî÷åñíèõ íàãîðîä øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³.

Îñíîâíà ìåòà ïðåì³é – äîïîìîãòè ãîòåëüíèì êîìïëåêñàì ï³äâèùèòè ñâîþ
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íà ñâ³òîâîìó ðèíêó.

ßê³ñòü º âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì ó áîðîòüá³ çà ðèíêè ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ
ïîñëóã. Ñàìå ÿê³ñòü çàáåçïå÷óº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Âîíà
ñêëàäàºòüñÿ ç òåõí³÷íîãî ð³âíÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ êîðèñíîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã äëÿ
â³äâ³äóâà÷à ÷åðåç ôóíêö³îíàëüí³, ñîö³àëüí³, åñòåòè÷í³, åðãîíîì³÷í³, åêîëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³.
Ïðè öüîìó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ ÿê³ñíèõ ³ âàðò³ñíèõ
îñîáëèâîñòåé ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ÿê³ ìîæóòü çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè êë³ºíò³â, à òàêîæ ¿õ ö³íîþ.
Ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî ñåðåä ãîòåëüíèõ ïîñëóã àíàëîã³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ á³ëüøó
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ìàº òà, ÿêà çàáåçïå÷óº íàéâèùèé êîðèñíèé åôåêò ïî â³äíîøåííþ
äî ñóìàðíèõ âèòðàò â³äâ³äóâà÷à. Áåçóìîâíî, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ïîâ’ÿçàíå
ç âèòðàòàìè. Ïðîòå âîíè îêóïëÿòüñÿ çàâäÿêè îäåðæàíîìó ïðèáóòêó. Çàíÿòòÿ ë³äèðóþ÷îãî
ïîëîæåííÿ íà ðèíêó íåìîæëèâå áåç ðîçðîáêè ³ îñâîºííÿ íîâèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã
(ìîäèô³êîâàíèõ, ïîë³ïøåíèõ).

Çíà÷åííÿ ï³äâèùåííÿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ äîñòàòíüî áàãàòîîáðàçíå. Âèð³øåííÿ
ö³º¿ ïðîáëåìè íà ì³êðîð³âí³ âàæëèâî ³ äëÿ åêîíîì³êè â ö³ëîìó, îñê³ëüêè äîçâîëèòü
âñòàíîâèòè íîâ³ òà ïðîãðåñèâí³ ïðîïîðö³¿ óñåðåäèí³ ãîòåëüíî¿ ³íäóñòð³¿. Çàáåçïå÷åííÿ
ïðîïîðö³é ìîæå áóòè çä³éñíåíî øëÿõîì âäîñêîíàëåííÿ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ íàäàííÿì
ÿê³ñíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ï³äâèùåííÿ ¿¿ åêîíîì³÷íîñò³.

ßêùî íå ïðèä³ëÿòè ñåðéîçíî¿ óâàãè ÿêîñò³, áóäóòü ïîòð³áí³ çíà÷í³ êîøòè íà âèïðàâëåííÿ
ïîìèëêè â îáñëóãîâóâàíí³ ãîñòåé. Íàáàãàòî á³ëüøèé åôåêò áóäå äîñÿãíóòèé øëÿõîì
ðîçðîáêè äîâãîñòðîêîâèõ ïðîãðàì ïî çàïîá³ãàííþ âèïðàâëåííþ ïîìèëêè â îáñëóãîâóâàíí³
ãîñòåé.

Äî íåäàâíüîãî ÷àñó ââàæàëîñÿ, ùî ÿê³ñòþ ïîâèíí³ çàéìàòèñÿ ñïåö³àëüí³ ï³äðîçä³ëè.
Ïåðåõ³ä äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü âèâ÷åííÿ äîñâ³äó ïðîâ³äíèõ
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ñâ³òó ïî äîñÿãíåííþ âèñîêîÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Ïðîâ³äí³
ãîòåëüí³ êîìïëåêñè êðà¿í ç ðîçâèíåíîþ ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ ââàæàþòü, ùî íà äîñÿãíåííÿ
ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïîâèíí³ áóòè íàö³ëåí³ âñ³ ñëóæáè. Êëþ÷îâó ðîëü â ï³äâèùåíí³
ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ â³ä³ãðàþòü âèìîãè òà îö³íêè êë³ºíò³â, ³íôîðìàö³ÿ ïðî íåñïðàâíîñò³,
ïðîðàõóíêè ³ ïîìèëêè.

Äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåí³ ó ðÿä³ êðà¿í, ïîêàçàëè, ùî â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, ùî ìàëî
ïðèä³ëÿþòü óâàãè ÿêîñò³, äî 60% ÷àñó ìîæå éòè íà âèïðàâëåííÿ íåÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Ñèñòåìà êîíòðîëþ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ âèõîäèòü çà ðàìêè ì³êðîð³âíÿ ³ âêëþ÷àº
êîíòðîëü ðèíêó ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã, àíàë³ç ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè. Ïðè
öüîìó òðàäèö³éíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íå óñóâàºòüñÿ, à óäîñêîíàëþºòüñÿ. Çíà÷åííÿ êîíòðîëþ
ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í ï³äñèëþº ä³þ çàïèò³â ïîñòîÿëüö³â íà ÿê³ñòü
ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Âêëàäàííÿ êàï³òàë³â â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðèâîäèòü âðåøò³-ðåøò äî çá³ëüøåííÿ äîõîä³â
âíàñë³äîê çàïîá³ãàííÿ íåäîë³êàì â îáñëóãîâóâàíí³ òà ïðåä’ÿâëåííÿ ïðåòåíç³é, ï³äâèùåííÿ
ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ ãîñòåé ³ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ³ ä³ÿëüíîñò³
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ö³ëîìó.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Çá³ëüøåííÿ äîõîä³â âèíèêàº çàâäÿêè òàêèì ÷èííèêàì, ÿê:
- çàïîá³ãàííÿ ïðîáëåìàì, ïîâ’ÿçàíèì ç íåÿê³ñíèì îáñëóãîâóâàííÿì ³ ïîÿâîþ ïðåòåíç³é;
- ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ ãîñòåé;
- ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ ïåðñîíàëó;
- ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ³ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó â ö³ëîìó;
- çíèæåííÿ ê³ëüêîñò³ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ íåâäà÷.

8.4.3. ßê³ñòü ÿê îá’ºêò óïðàâë³ííÿ
Ñó÷àñíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âèõîäèòü ç òîãî, ùî ä³ÿëüí³ñòü ç óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íå ìîæå

áóòè åôåêòèâíîþ ï³ñëÿ òîãî, ÿê ãîòåëüí³ ïîñëóãè íàäàí³, öÿ ä³ÿëüí³ñòü ïîâèííà
çä³éñíþâàòèñÿ â õîä³ óïðàâë³ííÿ îáñëóãîâóâàííÿì. Âàæëèâà òàêîæ ä³ÿëüí³ñòü ïî
çàáåçïå÷åííþ ÿêîñò³ ïîñëóã, ÿêà ïåðåäóº ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ îáñëóãîâóâàííÿì.

ßê³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ä³ºþ áàãàòüîõ âèïàäêîâèõ, ì³ñöåâèõ ³ ñóá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â. Äëÿ
ïîïåðåäæåííÿ âïëèâó öèõ ÷èííèê³â íà ð³âåíü ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ íåîáõ³äíà ñèñòåìà
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Ïðè öüîìó ïîòð³áí³ íå îêðåì³ ðîçð³çíåí³ òà åï³çîäè÷í³ çóñèëëÿ, à
ñóêóïí³ñòü çàõîä³â ïîñò³éíîãî âïëèâó íà ïðîöåñ îáñëóãîâóâàííÿ ç ìåòîþ ï³äòðèìàííÿ
â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³.

Ðîçð³çíÿþòü óïðàâëÿþ÷ó òà êåðîâàíó ñèñòåìè. Êåðîâàíà ñèñòåìà ïðåäñòàâëåíà ð³çíèìè
ð³âíÿìè óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì. Óïðàâëÿþ÷à ñèñòåìà ñòâîðþº ³ çàáåçïå÷óº
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñíèì îáñëóãîâóâàííÿì. Â ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³ òà ïðàêòèö³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ
íàñòóïí³ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ: Quality System, Quality Driven
Management System, Total Quality Management, Quality Assurance, Quality Control, Statistical
Quality Control, Total Manufacturing Management, Total Quality and Productivity Management,
òîùî.

ª é ³íø³ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ. Ìè íàâåëè ò³ëüêè íåâåëèêó ¿õ
÷àñòèíó, àëå âàæëèâó äëÿ ðîçóì³ííÿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ÿê îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ.
Ïåðåðàõîâàí³ êîíöåïö³¿ â³äîáðàæàþòü ñóòí³ñòü ð³çíèõ ìåòîä³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â
ìåòîäîëîã³¿ çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã äëÿ âèð³øåííÿ ð³çíèõ ïðîáëåì
ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ìàº âåëè÷åçíå çíà÷åííÿ â óïðàâë³íí³
ñó÷àñíèìè ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè.

Óïðàâëÿþ÷à ñèñòåìà ïî÷èíàºòüñÿ ç êåð³âíèöòâà âèùî¿ ëàíêè. Ñàìå êåð³âíèöòâî âèùî¿
ëàíêè ïîâèííå âèõîäèòè ³ç ñòðàòåã³¿, ùî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ çäàòåí íà á³ëüøå â ïîð³âíÿíí³
ç ìèíóëèì. Ó îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìîæóòü áóòè ïåðåäáà÷åí³
ñïåö³àëüí³ ï³äðîçä³ëè, ùî çàéìàþòüñÿ êîîðäèíàö³ºþ ðîá³ò ïî óïðàâë³ííþ ÿê³ñòþ. Ðîçïîä³ë
ñïåö³àëüíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ì³æ ï³äðîçä³ëàìè çàëåæèòü â³ä îáñÿã³â ³ õàðàêòåðó
ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Äëÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ÿê îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ âëàñòèâ³ âñ³ ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè
óïðàâë³ííÿ: ïëàíóâàííÿ, àíàë³ç, êîíòðîëü.

Îñíîâîþ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ìàþòü ñòàòè íàñòóïí³ íàïðÿìè ïîë³ïøåííÿ
îáñëóãîâóâàííÿ:

- çàö³êàâëåí³ñòü êåð³âíèöòâà âèùî¿ ëàíêè;
- óòâîðåííÿ ðàäè ç ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ;
- çàëó÷åííÿ âñüîãî êåð³âíîãî ñêëàäó â ïðîöåñ ïîë³ïøåííÿ îáñëóãîâóâàííÿ;
- çàáåçïå÷åííÿ êîëåêòèâíî¿ ó÷àñò³;
- çàáåçïå÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ó÷àñò³;
- ñòâîðåííÿ ãðóï ³ç âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåì (ãðóï ðåãóëþâàííÿ ïðîöåñ³â);
- ïîâí³øå çàëó÷åííÿ ïîñòà÷àëüíèê³â;
- çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ;
- ðîçðîáêà ³ ðåàë³çàö³ÿ êîðîòêîñòðîêîâèõ ïëàí³â ³ äîâãîñòðîêîâî¿ ñòðàòåã³¿ ïîë³ïøåííÿ
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ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
îáñëóãîâóâàííÿ;

- ñòâîðåííÿ ñèñòåìè âèçíàííÿ çàñëóã.

8.4.4. Çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ
Îáñëóãîâóâàííÿ ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ – öå ñèñòåìà çàõîä³â, ùî çàáåçïå÷óþòü âèñîêèé

ð³âåíü êîìôîðòó òà çàäîâîëüíÿþòü íàéð³çíîìàí³òí³ø³ ïîáóòîâ³, ãîñïîäàðñüê³ òà êóëüòóðí³
çàïèòè ãîñòåé. Ç êîæíèì ðîêîì ö³ çàïèòè ³ âèìîãè äî ïîñëóã ï³äâèùóþòüñÿ. Ïðè öüîìó ÷èì
âèùèé ð³âåíü êóëüòóðè ³ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé – òèì âèùèé ³ì³äæ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, òèì ïðèâàáëèâ³øèé â³í äëÿ êë³ºíò³â, òèì óñï³øí³øà éîãî ä³ÿëüí³ñòü. Âèñîêà ÿê³ñòü
îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â çàáåçïå÷óºòüñÿ êîëåêòèâíèìè çóñèëëÿìè ïðàö³âíèê³â óñ³õ ñëóæá
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ïîñò³éíèì ³ åôåêòèâíèì êîíòðîëåì ç áîêó àäì³í³ñòðàö³¿, ïðîâåäåííÿì
ðîáîòè ç óäîñêîíàëþâàííÿ ôîðì ³ ìåòîä³â îáñëóãîâóâàííÿ, âèâ÷åííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ
ïåðåäîâîãî äîñâ³äó, íîâî¿ òåõí³êè ³ òåõíîëîã³é, ðîçøèðåííÿ àñîðòèìåíòó òà âäîñêîíàëåííÿ
ÿêîñò³ ïîñëóã.

Çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé, íàéá³ëüø ïîâíå çàäîâîëåííÿ ¿õí³õ
çàïèò³â – çàïîðóêà óñï³õó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Òîìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ º äóæå âàæëèâèì
åëåìåíòîì éîãî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.

Çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ – öå ñóêóïí³ñòü ïëàíîâàíèõ ³ ñèñòåìàòè÷íèõ
çàõîä³â, ùî ñòâîðþþòü íåîáõ³äí³ óìîâè äëÿ âèêîíàííÿ êîæíîãî åòàïó ïåòë³ ÿêîñò³ (äèâ.
ñòàíäàðò ISO 9000).

Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âêëþ÷àº ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ÷îìó ïåðåäóº êîíòðîëü, îáë³ê, àíàë³ç.
Íàéêðàùèõ ðåçóëüòàò³â ó íàäàíí³ êîíêóðåíòíîçäàòíèõ ïîñëóã äîáèâàþòüñÿ ãîòåëüí³

êîìïëåêñè, ùî ìàþòü âè÷åðïí³ â³äîìîñò³ ïðî ñòàí ³ ìîæëèâîñò³ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â, à
òàêîæ ñâîº÷àñí³ ä³¿ êåð³âíèê³â ùîäî ¿õ âäîñêîíàëåííÿ.

Íà äóìêó â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ ôàõ³âö³â, ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã çàêëàäàºòüñÿ â
êîíñòðóêòîðñüê³é ³ òåõíîëîã³÷í³é äîêóìåíòàö³¿, ³ òà, é ³íøà ïîâèíí³ â³äïîâ³äíèì ÷èíîì
îö³íþâàòèñÿ.

8.4.5. Êîíòðîëü ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ
Êîíòðîëü ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ íåçàëåæíî â³ä äîñêîíàëîñò³ çàñòîñîâóâàíèõ äëÿ öüîãî

ìåòîäèê ïåðåäáà÷àº ïåðø çà âñå â³ää³ëåííÿ õîðîøèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã â³ä ïîãàíèõ.
Ïðèðîäíî, ùî ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã íå ï³äâèùóºòüñÿ çà ðàõóíîê íåÿê³ñíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ. Â³äçíà÷èìî, ùî äåÿê³ íåÿê³ñí³ ãîòåëüí³ ïîñëóãè âèïðàâèòè âçàãàë³
íåìîæëèâî. Òîìó ñó÷àñí³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè çîñåðåäæóþòü óâàãó íå íà âèÿâëåíí³
íåÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, à íà éîãî ïîïåðåäæåíí³, íà ðåòåëüíîìó êîíòðîë³ ïðîöåñó
îáñëóãîâóâàííÿ ³ çä³éñíþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü â³äïîâ³äíî äî êîíöåïö³¿ «ðåãóëþâàííÿ ÿêîñò³
îáñëóãîâóâàííÿ».

Âåëèêó ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â³ä³ãðàþòü ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè.
Ìåòîþ ìåòîä³â ñòàòèñòè÷íîãî êîíòðîëþ º âèêëþ÷åííÿ âèïàäêîâèõ çì³í ÿê³ñíîãî

îáñëóãîâóâàííÿ. Òàê³ çì³íè âèêëèêàþòüñÿ êîíêðåòíèìè ïðè÷èíàìè, ÿê³ ïîòð³áíî âñòàíîâèòè
³ óñóíóòè. Ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè êîíòðîëþ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà:

- ñòàòèñòè÷íèé ïðèéìàëüíèé êîíòðîëü çà àëüòåðíàòèâíîþ îçíàêîþ;
- âèá³ðêîâèé ïðèéìàëüíèé êîíòðîëü ïî âàð³þþ÷èõ õàðàêòåðèñòèêàõ ÿê³ñíîãî

îáñëóãîâóâàííÿ;
- ñòàíäàðòè ñòàòèñòè÷íîãî ïðèéìàëüíîãî êîíòðîëþ;
- ñèñòåìà åêîíîì³÷íèõ ïëàí³â;
- ïëàíè áåçïåðåðâíîãî âèá³ðêîâîãî êîíòðîëþ;
- ìåòîäè ñòàòèñòè÷íîãî ðåãóëþâàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â.

8.4.6. Îðãàí³çàö³éíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
Äîáðå â³äîìî, ùî â Óêðà¿í³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, ÿê ïðàâèëî, ìàþòü

³ºðàðõ³÷íèé õàðàêòåð, äå óïðàâë³ííÿ â³äáóâàºòüñÿ çâåðõó âíèç. Ïðîòå ³ºðàðõ³÷í³
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè ç âåðòèêàëüíîþ ñèñòåìîþ â³äíîñèí «íà÷àëüíèê – âèêîíàâåöü»
ïîãàíî â³äïîâ³äàþòü ö³ëÿì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Îðãàí³çàö³éí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìîæóòü ð³çíîþ ì³ðîþ îõîïëþâàòè
ãîðèçîíòàëüíå óïðàâë³ííÿ, çîêðåìà óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè, ³ âåðòèêàëüíå óïðàâë³ííÿ â³ä
íèçó äî âåðõó. Àëå äóæå âàæëèâî â³äðàçó çðîçóì³òè íåîáõ³äí³ñòü âðàõóâàííÿ öèõ íàïðÿì³â
óïðàâë³ííÿ.

Äëÿ òîãî, ùîá òà àáî ³íøà ñïðîåêòîâàíà ³ äîêóìåíòîâàíà ñèñòåìà ÿê³ñíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ, ùî âêëþ÷àº óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè, çàïðàöþâàëà, ïîòð³áíî:

à) âèêîðèñòîâóâàòè çàñîáè ìîòèâàö³¿ äëÿ ïåðñîíàëó;
á) íàâ÷àòè éîãî ÿê ç ïðîôåñ³éíèõ ïèòàíü, òàê ³ ç ïèòàíü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ

îáñëóãîâóâàííÿ;
â) çáóäóâàòè ïðàâèëüí³ â³äíîñèíè ³ç ñïîæèâà÷àìè;
ã) íàâ÷èòèñÿ òàê óïðàâëÿòè ïîñòà÷àëüíèêàìè, ùîá â÷àñíî îäåðæóâàòè â³ä íèõ íåîáõ³äí³

ÒÌÐ.
Ñèñòåìà çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã º êîìïëåêñíîþ ñèñòåìîþ,

îð³ºíòîâàíîþ íà ïîñò³éíå ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ, ì³í³ì³çàö³þ âèðîáíè÷èõ
âèòðàò ³ ïîñòà÷àííÿ òî÷íî â ñòðîê. Îñíîâíà ô³ëîñîô³ÿ çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ãîòåëüíèõ ïîñëóã áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèï³ – “ïîë³ïøåííþ íåìàº ìåæ”. Ñòîñîâíî ÿêîñò³ ä³º
ö³ëüîâà óñòàíîâêà – ïðàãíåííÿ äî âèïðàâëåííÿ ïîìèëêè â îáñëóãîâóâàíí³ ãîñòåé, äî âèòðàò
– íåãîòåëüíèõ âèòðàò, äî ïîñòà÷àíü – òî÷íî â ñòðîê. Ïðè öüîìó óñâ³äîìëþºòüñÿ, ùî äîñÿãòè
öèõ ìåæ íåìîæëèâî, àëå äî öüîãî òðåáà ïîñò³éíî ïðàãíóòè ³ íå çóïèíÿòèñÿ íà äîñÿãíóòèõ
ðåçóëüòàòàõ. Öÿ ô³ëîñîô³ÿ ìàº ñïåö³àëüíèé òåðì³í – «ïîñò³éíå ïîë³ïøåííÿ ÿê³ñíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ».

Ó ñèñòåì³ çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã âèêîðèñòîâóþòüñÿ àäåêâàòí³
ö³ëÿì ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Îäí³ºþ ç êëþ÷îâèõ îñîáëèâîñòåé ñèñòåìè º âèêîðèñòàííÿ
êîëåêòèâíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â ïîøóêó, àíàë³çó ³ âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ïîñò³éíà ó÷àñòü â
ïîë³ïøåíí³ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ç áîêó âñüîãî êîëåêòèâó.

Ó çàãàëüíîìó óïðàâë³íí³ ÿê³ñòþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ñòîòíî çðîñòàº ðîëü ëþäèíè ³
íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó.

Íàâ÷àííÿ ñòàº áåçïåðåðâíèì, ñóïðîâîäæóþ÷èì îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë ïðîòÿãîì âñ³º¿
¿õ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. ²ñòîòíî çì³íþþòüñÿ ôîðìè íàâ÷àííÿ, ñòàþ÷è âñå á³ëüø àêòèâíèìè.
Òàê, âèêîðèñòîâóþòüñÿ ä³ëîâ³ ³ãðè, ñïåö³àëüí³ òåñòè, êîìï’þòåðí³ ìåòîäè ³ ò.ï.

Íàâ÷àííÿ ïåðåòâîðþºòüñÿ ³ íà ÷àñòèíó ìîòèâàö³¿. Îñê³ëüêè äîáðå íàâ÷åíà ëþäèíà
âïåâíåí³øå â³ä÷óâàº ñåáå â êîëåêòèâ³, çäàòíà íà ðîëü ë³äåðà, ìàº ïåðåâàãè â êàð’ºð³.
Ðîçðîáëÿþòüñÿ ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñïåö³àëüí³ ïðèéîìè ðîçâèòêó òâîð÷èõ çä³áíîñòåé
îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó.

8.4.7. Ïîë³òèêà ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ
Ïîë³òèêà â îáëàñò³ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ìîæå áóòè ñôîðìóëüîâàíà ó âèãëÿä³

ïðèíöèïó ä³ÿëüíîñò³ àáî äîâãîñòðîêîâî¿ ìåòè ³ âêëþ÷àòè:
- ïîë³ïøåííÿ åêîíîì³÷íîãî ñòàíó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- ðîçøèðåííÿ àáî çàâîþâàííÿ íîâèõ ðèíê³â ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- äîñÿãíåííÿ òåõí³÷íîãî ð³âíÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ùî ïåðåâèùóº ð³âåíü ïðîâ³äíèõ

ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â;
- îð³ºíòàö³þ íà çàäîâîëåííÿ âèìîã êë³ºíò³â ïåâíèõ âåðñòâ àáî ïåâíèõ ðåã³îí³â;
- îñâîºííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ ÿêèõ ðåàë³çóþòüñÿ íà íîâèõ

ïðèíöèïàõ;
- ïîë³ïøåííÿ íàéâàæëèâ³øèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ;
- çíèæåííÿ ð³âíÿ âèïðàâëåííÿ ïîìèëêè â îáñëóãîâóâàíí³ ãîñòÿ;
- ðîçâèòîê íàäàííÿ ïîñëóã.
Äëÿ óïåâíåíîñò³ â òîìó, ùî ÿê³ñòü ñïðèéìàºòüñÿ ñåðéîçíî âñ³ìà ñï³âðîá³òíèêàìè
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ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, âèùå êåð³âíèöòâî ïîâèííå âèçíà÷èòè ³ îïóáë³êóâàòè Ïîë³òèêó ÿê³ñíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ. Âîíà âèçíà÷àº ö³ë³ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ äëÿ âñ³õ ïðàö³âíèê³â ³ äîïîìàãàº
ïðîäåìîíñòðóâàòè ñõèëüí³ñòü âèùîãî êåð³âíèöòâà äî ö³ëåé ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Ï³ñëÿ
çàòâåðäæåííÿ ïîë³òèêè ó îáëàñò³ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, âèùå êåð³âíèöòâî íåñå
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðîçóì³ííÿ, çä³éñíåííÿ ³ ï³äòðèìêó ö³º¿ ïîë³òèêè íà âñ³õ ð³âíÿõ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó.

Öåé äîêóìåíò ìàº ì³ñòèòè ö³ë³, ÿêèõ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ áàæàº äîñÿãòè, à òàêîæ éîãî
çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî ÿêîñò³. Ïåðåä òèì, ÿê äîêóìåíòóâàòè âñ³ ïîëîæåííÿ ö³º¿ ïîë³òèêè, âîíè
ïîâèíí³ áóòè ïîâíîþ ì³ðîþ îñìèñëåí³ âèùèì êåð³âíèöòâîì.

Ïîë³òèêà â îáëàñò³ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ º ïî÷àòêîâîþ òî÷êîþ ïðîãðàìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ: öå îçíà÷àº ãîòîâí³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ñë³äóâàòè ö³é ïðîãðàì³ òà ùîäåííî
ï³äâèùóâàòè åôåêòèâí³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ.

Ïîë³òèêà º ìåòîþ ä³ÿëüíîñò³, ÿê âèêîíàâö³â, òàê ³ êåð³âíî¿ ëàíêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
âêëþ÷àþ÷è ðàäó äèðåêòîð³â. Êðàùà ñòðàòåã³ÿ ïîëÿãàº â çä³éñíåíí³ ïðîãðàìè ïî íàâ÷àííþ
êîæíîãî ïðàö³âíèêà â³ä êåð³âíèêà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äî íàéíèæ÷îãî ïðàö³âíèêà äåòàëÿì
ïîë³òèêè ³ îñîáëèâîñòÿì ¿¿ çàñòîñóâàííÿ â ¿õí³é ïåðñîíàëüí³é ä³ÿëüíîñò³.

8.5. Ë²ÖÅÍÇÓÂÀÍÍß, ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÇÀÖ²ß Â ÃÎÒÅËÜÍ²É ²ÍÄÓÑÒÐ²¯ ÒÀ
ÑÅÐÒÈÔ²ÊÀÖ²ß  ÃÎÒÅËÜÍÈÕ  ÏÎÑËÓÃ

Ãîòåëüí³ ïîñëóãè, òàê ñàìî ÿê ³ ñàì³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè, ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿçêîâ³é
ñåðòèô³êàö³¿, ë³öåíçóâàííþ òà ñòàíäàðòèçàö³¿.

Ñåðòèô³êàö³ÿ – öå ä³ÿëüí³ñòü íåçàëåæíî¿ â³ä ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ñòîðîíè ïî
ï³äòâåðäæåííþ â³äïîâ³äíîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã âèìîãàì, ÿê³ âñòàíîâëåí³ çàêîíîäàâ÷èìè
àêòàìè, ñòàíäàðòàìè òà ³íøèìè íîðìàòèâíî-òåõí³÷íèìè äîêóìåíòàìè (ÍÒÄ).

ßêùî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ íå ïðîéøîâ ë³öåíçóâàííÿ, â³í íå ìàº ïðàâà íàäàâàòè ãîòåëüí³
ïîñëóãè.

ßêùî ïîñëóãè äàíîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íå â³äïîâ³äàþòü äåðæàâíèì ñòàíäàðòàì,
âîíè íå ñåðòèô³êóþòüñÿ, îòæå ãîòåëüíèé êîìïëåêñ íå ìàº ïðàâî íàäàâàòè ¿õ.

Ë³öåíçóâàííÿ ãîòåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ä³ºâèé çàõ³ä äëÿ çàõèñòó ïðàâ òà ³íòåðåñ³â
ñïîæèâà÷³â ³ ñòâîðåííþ óìîâ äëÿ äîòðèìàííÿ çàêîíîäàâñòâà.

Ñåðòèô³êàö³ÿ, ÿê ³ ë³öåíçóâàííÿ, º îäíèì ³ç ñïîñîá³â äåðæàâíîãî êîíòðîëþ íàä ÿê³ñòþ
³ áåçïåêîþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ñïîæèâà÷àì. Âàæëèâî ³ òå, ùî ñåðòèô³êàö³ÿ
çàõèùàº ÿê ñïîæèâà÷à, òàê ³ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ: ñïîæèâà÷à – ñïîíóêàþ÷è ãîòåëüíèé
êîìïëåêñ ÷³òêî ³ â ïîâíîìó îáñÿç³ âèêîíóâàòè âñ³ âñòàíîâëåí³ çàêîíàìè òà ³íøèìè
íîðìàòèâíèìè àêòàìè ïðàâèëà ³ íîðìè íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ç òèì, ùîá â³í çà ñâî¿
ãðîø³ îäåðæóâàâ ÿê³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ, à ãîòåëüí³ êîìïëåêñè – øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ òèõ
æå çàêîí³â ³ íîðìàòèâíèõ àêò³â, ùî íå äàþòü éîìó ìîæëèâîñò³ çíàéòè â³äñóòí³ íåäîë³êè â
îáñëóãîâóâàíí³ òà âèñóíóòè ïðîòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íåîá´ðóíòîâàí³ ïðåòåíç³¿.

Ïðè ñåðòèô³êàö³¿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã çàñòîñîâóþòü: çàêîíîäàâ÷³ àêòè, ïðàâèëà íàäàííÿ
îêðåìèõ âèä³â ãîòåëüíèõ ïîñëóã, çàòâåðäæåí³ óðÿäîì Óêðà¿íè òà Äåðæñòàíäàðòàìè.

Ñåðòèô³êàö³ÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ïðîâîäèòüñÿ çà ñõåìàìè, ùî ïåðåäáà÷àþòü îö³íêó
ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ïåðåâ³ðêó òà ³íñïåêö³éíèé êîíòðîëü ñåðòèô³êîâàíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Äëÿ çíèæåííÿ ê³ëüêîñò³ îö³íîê, ïåðåâ³ðîê, êîíòðîëþ ïðàâèëà äîïóñêàþòü ìîæëèâ³ñòü
âèêîðèñòàííÿ äîêóìåíò³â, ùî ï³äòâåðäæóþòü â³äïîâ³äí³ñòü âñòàíîâëåíèì âèìîãàì ³
îäåðæàíèõ ïîçà ðîáîòàìè ïî ñåðòèô³êàö³¿:

- äîãîâîðè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ç êîíòðàãåíòàìè;
- àêòè ïåðåâ³ðîê;
- âèñíîâêè îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè;
- ñåðòèô³êàòè ãðîìàäñüêèõ îá’ºäíàíü ñïîæèâà÷³â;
- òåõí³÷íà àáî ³íøà äîêóìåíòàö³ÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
8.5.1. Ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ñåðòèô³êàö³¿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã
Äî ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â â³äíîñÿòüñÿ ðÿä ñïåö³àëüíèõ àêò³â.
Îñíîâîïîëîæíèì äîêóìåíòîì öüîãî ðÿäó º: «Ïðàâèëà ñåðòèô³êàö³¿ ãîòåëüíèõ

êîìïëåêñ³â», çàòâåðäæåí³ Äåðæñòàíäàðòîì Óêðà¿íè â 1994 ðîö³. Âîíè âñòàíîâëþþòü
îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó, ñõåìè ñåðòèô³êàö³¿ ³ ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ ðîá³ò ïî ñåðòèô³êàö³¿
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â.

Ñåðòèô³êàö³þ ãîòåëüíèõ ïîñëóã çä³éñíþþòü îðãàíè ïî ñåðòèô³êàö³¿, àêðåäèòîâàí³ â
óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó ³ çàðåºñòðîâàí³ â Äåðæñòàíäàðò³ Óêðà¿íè.

Ïðàâèëà âèçíà÷àþòü íàñòóïíó îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó ³ ñêëàä ó÷àñíèê³â ñåðòèô³êàö³¿
ïîñëóã ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â:

1. Íàö³îíàëüíèé îðãàí ïî ñåðòèô³êàö³¿ – Äåðæñòàíäàðò Óêðà¿íè.
2. Öåíòðàëüíèé îðãàí ñèñòåìè ñåðòèô³êàö³¿ – Äåðæòóðàäì³í³ñòðàö³ÿ Óêðà¿íè.
Ïðè îáîâ’ÿçêîâ³é ñåðòèô³êàö³¿ ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ:
- ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè;
- äåðæàâí³ ñòàíäàðòè Óêðà¿íè;
- ³íñòðóêö³¿, çàòâåðäæåí³ îðãàíàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.
Ïðè äîáðîâ³ëüí³é ñåðòèô³êàö³¿ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ñàì³ íàäàþòü äîêóìåíòè, íà

â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì ÿêèõ ïðîâîäèòüñÿ ñåðòèô³êàö³ÿ çà óìîâàìè äîãîâîðó ì³æ çàÿâíèêîì
³ îðãàíîì ïî ñåðòèô³êàö³¿.

Ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ äîáðîâ³ëüíî¿ ñåðòèô³êàö³¿ âêëþ÷àº:
1. Ïîäà÷ó çàÿâêè íà ñåðòèô³êàö³þ.
2. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïî çàÿâö³.
3. Ðîçðîáêó ìåòîä³â ïðîâåäåííÿ ïåðåâ³ðêè.
4. Âèäà÷ó ñåðòèô³êàòó â³äïîâ³äíîñò³ òà ë³öåíç³¿ íà çàñòîñóâàííÿ çíàê³â â³äïîâ³äíîñò³.
5. Óêëàäåííÿ äîãîâîðó íà ïðîâåäåííÿ ³íñïåêö³éíîãî êîíòðîëþ â³äïîâ³äíîñò³ ãîòåëüíèõ

ïîñëóã ñåðòèô³êàòó ³ âèìîãàì íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â.
Çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî ðåçóëüòàòó îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêùî ³íøå íå ïåðåäáà÷åíå äîãîâîðîì,

ðîçïîâñþäæóºòüñÿ íà âñ³ ñêëàäîâ³ ðåçóëüòàòó îáñëóãîâóâàííÿ.
Òàêèì ÷èíîì, ãîòåëüí³ ïîñëóãè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ¿õí³é ÿêîñò³.

Äåðæàâíèé ñòàíäàðò âñòàíîâëþº îáîâ’ÿçêîâ³ ³ ðåêîìåíäîâàí³ âèìîãè äî ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ
ïîñëóã. Îáîâ’ÿçêîâ³ âèìîãè – öå âèìîãè, ùî çàáåçïå÷óþòü áåçïåêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã äëÿ
çäîðîâ’ÿ êë³ºíò³â, çáåðåæåííÿ ¿õ ìàéíà ³ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ðåêîìåíäîâàí³ âèìîãè – ìîæóòü áóòè îñíîâîþ äëÿ ðîçðîáêè ³ âêëþ÷åííÿ â äîãîâ³ð ç
êë³ºíòîì óìîâ ïðî ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ îáñëóãîâóâàííÿ.

Äî ðåêîìåíäîâàíèõ âèìîã, ùî âèñóâàþòüñÿ äî ãîòåëüíèõ ïîñëóã â³äíîñÿòüñÿ:
- â³äïîâ³äí³ñòü ïðèçíà÷åííþ;
- òî÷í³ñòü ³ ñâîº÷àñí³ñòü íàäàííÿ;
- êîìïëåêñí³ñòü;
- åñòåòè÷í³ñòü ³íòåð’ºðó ³ êîìôîðòí³ñòü.
Çíà÷íà ÷àñòèíà ïðåòåíç³é âèíèêàº âíàñë³äîê íåäîñòîâ³ðíî¿ ðåêëàìè, ñëàáêî¿ ï³äãîòîâêè

äîãîâ³ðíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ³ íåäáàëîñò³ â ¿¿ îôîðìëåíí³. ×àñòî êë³ºíòè íåäîñòàòíüî ÷³òêî
çíàþòü ³ ðîçóì³þòü, ùî âîíè êóïóþòü íàñïðàâä³, à ãîòåëüíèé êîìïëåêñ íåäîñòàòíüî
çðîçóì³ëî ôîðìóëþº ñâî¿ çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã.

Ïîñë³äîâíà ðåàë³çàö³ÿ îñíîâ â³ò÷èçíÿíîãî çàêîíîäàâñòâà â îáëàñò³ ñåðòèô³êàö³¿
ãîòåëüíèõ ïîñëóã, àêòèâ³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ óðÿäîâèõ ³ íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é â öüîìó íàïðÿì³
çóìîâèëè ôîðìóâàííÿ â êðà¿í³ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íîãî ìåõàí³çìó ïðîâåäåííÿ ñåðòèô³êàö³¿
â çàêîíîäàâ÷î-îáîâ’ÿçêîâ³é ³ äîáðîâ³ëüí³é ñôåðàõ, äîçâîëèëè ïðèñòóïèòè äî çä³éñíåííÿ
êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ óêðà¿íñüêèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ó îáëàñò³ îáîâ’ÿçêîâî¿
ñåðòèô³êàö³¿ ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè.

Îñíîâîïîëîæíèì ì³æãàëóçåâèì äîêóìåíòîì äåðæàâíîãî ð³âíÿ ó îáëàñò³ ñåðòèô³êàö³¿
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ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
ñüîãîäí³ º «Ïðàâèëà ïî ïðîâåäåííþ ñåðòèô³êàö³¿ â Óêðà¿í³». Äàí³ ïðàâèëà çàñòîñîâóþòüñÿ
ïðè îðãàí³çàö³¿ ðîá³ò ïî îáîâ’ÿçêîâ³é ³ äîáðîâ³ëüí³é ñåðòèô³êàö³¿, ñëóæàòü îñíîâîþ äëÿ
ñòâîðåííÿ ñèñòåì (ïðàâèë) ñåðòèô³êàö³¿ îäíîð³äíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ïîëîæåííÿ äàíîãî
äîêóìåíòà ðîçðîáëÿëèñÿ ç óðàõóâàííÿì ä³þ÷èõ ó ì³æíàðîäí³é òà ºâðîïåéñüê³é ïðàêòèö³
ñåðòèô³êàö³¿ òà àêðåäèòàö³¿ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, òàêèõ ÿê êåð³âíèöòâî ²ÑÎ ³ ÌÅÊ,
ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ñåð³é 9000 ³ 10000, ºâðîïåéñüê³ ñòàíäàðòè 45000 ³ 29000 òà ³íø³
äîêóìåíòè ì³æíàðîäíèõ ³ ðåã³îíàëüíèõ îðãàí³çàö³é, ùî çä³éñíþþòü ñåðòèô³êàö³þ. Öå
äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè âèçíàííÿ ñåðòèô³êàò³â ³ çíàê³â â³äïîâ³äíîñò³ çà êîðäîíîì. Òàêå
âèçíàííÿ â Óêðà¿í³ (â³äïîâ³äíî óêðà¿íñüêèõ çà êîðäîíîì) çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³
áàãàòîá³÷íèõ ³ äâîñòîðîíí³õ óãîä, ó÷àñíèêîì ÿêèõ º Óêðà¿íà.

Ïåðøèì çàêîíîäàâ÷èì àêòîì, ùî ââîäèòü îáîâ’ÿçêîâó ñåðòèô³êàö³þ â êðà¿í³, º Çàêîí
Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», çã³äíî ÿêîãî îáîâ’ÿçêîâ³é ñåðòèô³êàö³¿ ï³äëÿãàþòü
ãîòåëüí³ ïîñëóãè, íà ÿê³ çàêîíàìè àáî ñòàíäàðòàìè âñòàíîâëåí³ âèìîãè, ùî çàáåçïå÷óþòü
áåçïåêó æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ â³äâ³äóâà÷à ³ îõîðîíó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, çàïîá³ãàííÿ
ñïðè÷èíåííþ øêîäè ìàéíó â³äâ³äóâà÷à, à òàêîæ çàñîáè, ùî çàáåçïå÷óþòü áåçïåêó æèòòÿ ³
çäîðîâ’ÿ â³äâ³äóâà÷à.

Îðãàí³çàö³ÿ ³ ïðîâåäåííÿ ðîá³ò ïî îáîâ’ÿçêîâ³é ñåðòèô³êàö³¿ ïîêëàäåí³ íà Äåðæñòàíäàðò
Óêðà¿íè. Íà ö³é îñíîâ³ ñôîðìóëüîâàíà îáîâ’ÿçêîâà ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ – Ñèñòåìà
ñåðòèô³êàö³¿ Óêðà¿íè. Ñòîñîâíî íå¿ ñôîðìóëüîâàíà íîìåíêëàòóðà ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ùî
ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿçêîâ³é ñåðòèô³êàö³¿. Ïðèâ’ÿçàíà äî êëàñèô³êàòîð³â ÎÊÏ ³ íîìåíêëàòóðè
ãîòåëüíèõ ïîñëóã, äàíà íîìåíêëàòóðà îäíîçíà÷íî âñòàíîâëþº íåîáõ³äí³ äëÿ ïðîâåäåííÿ
ñåðòèô³êàö³¿ äåðæàâí³ ñòàíäàðòè (çîêðåìà ïðèéíÿò³ Óêðà¿íîþ ì³æäåðæàâí³ òà ì³æíàðîäí³
ñòàíäàðòè), ñàí³òàðí³ íîðìè ³ ïðàâèëà, íîðìè áåçïåêè, à òàêîæ ³íø³ äîêóìåíòè, ÿê³ â³äïîâ³äíî
äî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ì³ñòÿòü îáîâ’ÿçêîâ³ âèìîãè äî ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Â äàíèé ÷àñ ïåðåäáà÷åíî, ùî â ö³ëÿõ çä³éñíåííÿ äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ñåðòèô³êàö³¿
â êðà¿í³ çàãàëüíèé ïåðåë³ê ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ùî ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿçêîâ³é ñåðòèô³êàö³¿,
çàòâåðäæóºòüñÿ óðÿäîì Óêðà¿íè.

Äîáðîâ³ëüíà ñåðòèô³êàö³ÿ ïðîâîäèòüñÿ çà ³í³ö³àòèâîþ þðèäè÷íèõ îñ³á ³ ãðîìàäÿí íà
îñíîâ³ äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí ì³æ çàÿâíèêàìè ³ îðãàíàìè ïî ñåðòèô³êàö³¿. Öåé âèä
ñåðòèô³êàö³¿ ìîæóòü ïðîâîäèòè þðèäè÷í³ îñîáè, ùî âçÿëè íà ñåáå ôóíêö³¿ îðãàí³â ïî
äîáðîâ³ëüí³é ñåðòèô³êàö³¿, ùî çàðåºñòðóâàëè ñèñòåìè ³ çíàêè â³äïîâ³äíîñò³ â Äåðæñòàíäàðò³
Óêðà¿íè, à òàêîæ îðãàíè ïî îáîâ’ÿçêîâ³é ñåðòèô³êàö³¿ â ìåæàõ ñâîº¿ àêðåäèòàö³¿.

8.5.2. Ñòàíäàðòèçàö³ÿ ÿêîñò³
Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ áàãàòî â ÷îìó áàçóºòüñÿ íà ñòàíäàðòèçàö³¿.

Ñòàíäàðòèçàö³ÿ º íîðìàòèâíèì ñïîñîáîì óïðàâë³ííÿ. ̄ ¿ ä³ÿ íà îá’ºêò çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì
âñòàíîâëåííÿ íîðì ³ ïðàâèë, îôîðìëåíèõ ó âèãëÿä³ íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà ³ ìàþòü
þðèäè÷íó ñèëó.

Ñòàíäàðò – öå íîðìàòèâíî-òåõí³÷íèé äîêóìåíò, ùî âñòàíîâëþº îñíîâí³ âèìîãè äî
ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Âàæëèâà ðîëü â óïðàâë³íí³ ÿê³ñòþ íàëåæèòü òåõí³÷íèì óìîâàì.
Òåõí³÷í³ óìîâè – öå íîðìàòèâíî-òåõí³÷íèé äîêóìåíò, ùî âñòàíîâëþº äîäàòêîâ³ äî

äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â, à ïðè ¿õ â³äñóòíîñò³ ñàìîñò³éí³ âèìîãè äî ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â
ãîòåëüíèõ ïîñëóã, à òàêîæ ïðèð³âíþâàí³ äî öüîãî äîêóìåíòà òåõí³÷íèé îïèñ, ðåöåïòóðà,
çðàçîê-åòàëîí. Âèìîãè, ïåðåäáà÷åí³ òåõí³÷íèìè óìîâàìè, íå ìîæóòü áóòè íèæ÷èìè, í³æ â
äåðæàâíèõ ñòàíäàðòàõ.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã áàçóºòüñÿ íà êîìïëåêñí³é ñòàíäàðòèçàö³¿.
Ñòàíäàðòè âèçíà÷àþòü ïîðÿäîê ³ ìåòîäè ïëàíóâàííÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ

íà âñ³õ åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó, âñòàíîâëþþòü âèìîãè äî çàñîá³â ³ ìåòîä³â êîíòðîëþ ³
îö³íêè ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³:
äåðæàâíèõ, ì³æíàðîäíèõ, ãàëóçåâèõ ñòàíäàðò³â ³ ñòàíäàðò³â îêðåìèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Äåðæàâíà ñòàíäàðòèçàö³ÿ âèñòóïàº çàñîáîì çàõèñòó ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà ³ êîíêðåòíèõ

êë³ºíò³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ðîçïîâñþäæóºòüñÿ íà âñ³ ð³âí³ óïðàâë³ííÿ.
Ó âçàºìîâ³äíîñèíè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ³ ¿õ êë³ºíò³â âåëüìè ´ðóíòîâíî âêëþ÷èëàñÿ

ñåðòèô³êàö³ÿ ñèñòåì îáñëóãîâóâàííÿ íà â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàðòàì ²ÑÎ 9000, ÿê³ íà
ì³æíàðîäíîìó ð³âí³ âèçíà÷àþòü âèìîãè äî ÿêîñò³. Ïåðøà ðåäàêö³ÿ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â
²ÑÎ ñåð³¿ 9000 âèéøëà â ê³íö³ 80-õ ðîê³â ³ îçíàìåíóâàëà âèõ³ä ì³æíàðîäíî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿
íà ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü. Ö³ ñòàíäàðòè âñòàíîâèëè ÷³òê³ âèìîãè äî ñèñòåì çàáåçïå÷åííÿ
ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Âîíè ïîêëàëè ïî÷àòîê ñåðòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿê³ñíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ. Âèíèê ñàìîñò³éíèé íàïðÿì óïðàâë³ííÿ – óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
îáñëóãîâóâàííÿ. Â äàíèé ÷àñ â÷åí³ òà ïðàêòèêè çà êîðäîíîì ïîâ’ÿçóþòü ñó÷àñí³ ìåòîäè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ ç ìåòîäîëîã³ºþ çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (total
quality management).

²ÑÎ ñåð³¿ 9000 çàáåçïå÷óþòü â³äâ³äóâà÷ó ïðàâî àêòèâí³øå âïëèâàòè íà ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ
ïîñëóã; çàáåçïå÷óþòü çàêîíîäàâ÷ó áàçó, ùî ïåðåäáà÷àº àêòèâíó ðîëü êë³ºíòà â ïðîöåñ³
îáñëóãîâóâàííÿ.

²ÑÎ 9000 âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ â³äì³ííîñòåé ³ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ
îñíîâíèìè ïîíÿòòÿìè ó îáëàñò³ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ ÿê ïðåäñòàâëåííÿ êåð³âíèõ
ïîëîæåíü ùîäî âèáîðó ³ çàñòîñóâàííÿ ñòàíäàðò³â ²ÑÎ íà ñèñòåìè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ,
ÿê³ ñëóæàòü äëÿ âíóòð³øíüîãî êîðèñòóâàííÿ ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ïðè âèð³øåíí³ çàâäàíü
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (²ÑÎ 9004).

Ñòàíäàðòè ²ÑÎ ñåð³¿ 9000 âñòàíîâèëè ºäèíèé, âèçíàíèé â ñâ³ò³ ï³äõ³ä äî äîãîâ³ðíèõ
óìîâ çà îö³íêîþ ñèñòåì ÿêîñò³ ³ îäíî÷àñíî ðåãëàìåíòóâàëè â³äíîñèíè ì³æ ãîòåëüíèìè
êîìïëåêñàìè ³ ¿õ êë³ºíòàìè.

ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ âêëþ÷àº îá´ðóíòîâàí³ñòü ïðèéíÿòèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü,
ñèñòåìó ïëàíóâàííÿ. Îñîáëèâå çíà÷åííÿ ìàº ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ, áåçïîñåðåäíüî
ïîâ’ÿçàíà ç âèðîáíèöòâîì ãîòåëüíèõ ïîñëóã (êîíòðîëü ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ
òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, ñâîº÷àñíå âèÿâëåííÿ íåÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ). Òóò
áåçïîñåðåäíüî îö³íþºòüñÿ ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã, äóìêà ñïîæèâà÷à, àíàë³çóþòüñÿ
ðåêëàìàö³¿.

Äëÿ òîãî, ùîá íàäàòè ãîòåëüí³ ïîñëóãè, çä³éñíèòè ò³ àáî ³íø³ ðîáîòè, íåîáõ³äíî çä³éñíèòè
ö³ëèé ðÿä îïåðàö³é, ï³äãîòîâ÷èõ ðîá³ò. Ê³íöåâà ÿê³ñòü çàëåæèòü â³ä ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ
íà êîæíîìó åòàï³.

ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ, ÿê âæå íàãîëîøóâàëîñÿ, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíà ³ç
çàáåçïå÷åííÿì ôóíêö³îíóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Öå – ÿê³ñòü êåð³âíèöòâà ³ óïðàâë³ííÿ
(ïëàíóâàííÿ, àíàë³ç, êîíòðîëü). Â³ä ÿê³ñíîãî ïëàíóâàííÿ (ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿, ñèñòåìè ïëàí³â
³ ò.ï.) çàëåæèòü äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè ³ ÿê³ñòü ïîñëóã ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ãîëîâíà ö³ëüîâà óñòàíîâêà ñèñòåì ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ïîáóäîâàíèõ íà îñíîâ³
ñòàíäàðò³â ²ÑÎ ñåð³¿ 9000, – çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ùî âèìàãàºòüñÿ
ñïîæèâà÷àìè, ³ íàäàííÿ ¿ì äîêàç³â çäàòíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çðîáèòè öå. Â³äïîâ³äíî
ìåõàí³çì ñèñòåìè, çàñòîñîâóâàí³ ìåòîäè ³ çàñîáè îð³ºíòîâàí³ íà öþ ìåòó. Ðàçîì ç òèì â
ñòàíäàðòàõ ²ÑÎ ñåð³¿ 9000 ö³ëüîâà óñòàíîâêà íà åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü âèðàæåíà âåëüìè
ñëàáî, à íà ñâîº÷àñí³ñòü ïîñòà÷àíü – ïðîñòî â³äñóòíÿ.

Àëå, íå äèâëÿ÷èñü íà òå, ùî ñèñòåìà íå âèð³øóº âñ³õ çàäà÷, íåîáõ³äíèõ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ïîïóëÿðí³ñòü ñèñòåìè ëàâèíîïîä³áíî çðîñòàº, ³ ñüîãîäí³ âîíà
çàéìàº ì³öíó ïîçèö³þ â ðèíêîâîìó ìåõàí³çì³. Çîâí³øíüîþ æ îçíàêîþ òîãî, ÷è º â
ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ñèñòåìà ÿêîñò³ çà ñòàíäàðòàìè ²ÑÎ ñåð³¿ 9000, º ñåðòèô³êàò íà ñèñòåìó.

Ó ðåçóëüòàò³ íàÿâí³ñòü ó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ñåðòèô³êàòó íà ñèñòåìó ÿê³ñíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ ñòàëà ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ îäí³ºþ ç îñíîâíèõ óìîâ éîãî äîïóñêó äî òåíäåð³â
ïî ó÷àñò³ â ð³çíèõ ïðîåêòàõ.

Ïðî ïîïóëÿðí³ñòü ñòàíäàðò³â ²ÑÎ ñåð³¿ 9000 ñâ³ä÷èòü çàãàëüíà äèíàì³êà ñåðòèô³êàö³¿
ñèñòåì ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íà â³äïîâ³äí³ñòü ¿õ âèìîãàì.
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ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
Äëÿ óñï³øíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ íà ñó÷àñíîìó ðèíêó íàÿâí³ñòü ó

íèõ ñèñòåìè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, â³äïîâ³äíî¿ ñòàíäàðòàì ²ÑÎ ñåð³¿ 9000, ³ ñåðòèô³êàòó
íà íå¿ º ìîæå íå çîâñ³ì äîñòàòíüîþ, àëå íåîáõ³äíîþ óìîâîþ. Òîìó ³ â Óêðà¿í³ äåÿê³ ãîòåëüí³
êîìïëåêñè âæå âïðîâàäèëè ñòàíäàðòè ²ÑÎ ñåð³¿ 9000 ³ ìàþòü ñåðòèô³êàòè íà ñâî¿ ñèñòåìè
ÿêîñò³.

Ó 90-³ ðîêè ïîñèëèâñÿ âïëèâ ñóñï³ëüñòâà íà ãîñïîäàðþþ÷³ ñóá’ºêòè, ÿê³, â ñâîþ ÷åðãó,
ñòàëè âñå á³ëüøå âðàõîâóâàòè ³íòåðåñè ñóñï³ëüñòâà. Öå ïðèçâåëî äî ïîÿâè ñòàíäàðò³â ²ÑÎ
14000, ùî âñòàíîâëþþòü âèìîãè äî ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ç ïîãëÿäó çàõèñòó íàâêîëèøíüîãî
ñåðåäîâèùà ³ áåçïåêè.

Ñåðòèô³êàö³ÿ ñèñòåì ÿêîñò³ íà â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàðòàì ²ÑÎ 14000 ñòàº íå ìåíø
ïîïóëÿðíîþ, í³æ íà â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàðòàì ²ÑÎ 9000. ²ñòîòíî çð³ñ âïëèâ ãóìàí³ñòè÷íî¿
ñêëàäîâî¿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Ïîñèëþºòüñÿ óâàãà êåð³âíèê³â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â
äî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñâîãî ïåðñîíàëó.

Âïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðò³â ²ÑÎ 14000 ³ ²ÑÎ 9000, à òàêîæ ìåòîä³â ñàìîîö³íêè ïî ìîäåëÿõ
ªâðîïåéñüêî¿ ïðåì³¿ çà ÿê³ñòü – öå ãîëîâíå äîñÿãíåííÿ åòàïó, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ï’ÿòîþ
ç³ðêîþ.

8.5.3. Ïåðåâàãè ñåðòèô³êàö³¿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã
Çàñòîñóâàííÿ ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè â Óêðà¿í³ ñåðòèô³êàö³¿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã â óìîâàõ

ðèíêîâèõ â³äíîñèí äàº íàñòóïí³ ïåðåâàãè:
- çàáåçïå÷óº äîâ³ðó âíóòð³øí³õ ³ çàðóá³æíèõ ñïîæèâà÷³â òà ïàðòíåð³â äî ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ

ïîñëóã;
- ïîëåãøóº ³ ñïðîùóº âèá³ð íåîáõ³äíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ñïîæèâà÷àì;
- çàáåçïå÷óº ñïîæèâà÷àì îòðèìàííÿ îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- ñïðèÿº òðèâàë³øîìó óñï³õó ³ çàõèñòó â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³;
- ñòèìóëþº ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ øëÿõîì

âñòàíîâëåííÿ â íèõ ïðîãðåñèâí³øèõ âèìîã;
- ñïðèÿº ï³äâèùåííþ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ;
- ñòèìóëþº ïðèñêîðåííÿ ÍÒÏ.

8.5.4. Êëàñèô³êàö³ÿ íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ ñèñòåì ñåðòèô³êàö³¿
Íàö³îíàëüíà ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ñòâîðþºòüñÿ íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³

óðÿäîâîþ àáî íåóðÿäîâîþ îðãàí³çàö³ºþ. ßê íàö³îíàëüíèé îðãàí ïî ñåðòèô³êàö³¿ â Óêðà¿í³
âèçíà÷åíèé Äåðæñòàíäàðò Óêðà¿íè. Êð³ì äåðæàâíèõ ôîðì êîíòðîëþ çà áåçïåêîþ ³ ÿê³ñòþ
ãîòåëüíèõ ïîñëóã â óìîâàõ ðèíêó, ùî ôîðìóºòüñÿ, ðîçâèâàþòüñÿ é ³íø³ ïàðàëåëüí³ ôîðìè
ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðåã³îíàëüíà ì³æíàðîäíà ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ñòâîðþºòüñÿ
íà ð³âí³ äåÿêèõ êðà¿í îäíîãî ðåã³îíó, íàïðèêëàä â ðàìêàõ ªâðîïåéñüêî¿ åêîíîì³÷íî¿ êîì³ñ³¿
ÎÎÍ íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ ôóíêö³îíóº áëèçüêî 100 ñèñòåì ³ óãîä ïî ñåðòèô³êàö³¿.

Ì³æíàðîäíà ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ñòâîðþºòüñÿ íà ð³âí³ íèçêè êðà¿í
³ç áóäü-ÿêèõ ðåã³îí³â ñâ³òó óðÿäîâîþ ì³æíàðîäíîþ îðãàí³çàö³ºþ.

Îáîâ’ÿçêîâà ñèñòåìà ñòâîðþºòüñÿ äëÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, íà ÿêó â íîðìàòèâíî-òåõí³÷í³é
äîêóìåíòàö³¿ (ÍÒÄ) ïîâèíí³ ì³ñòèòèñÿ âèìîãè ç îõîðîíè äîâê³ëëÿ, çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè
æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ëþäåé. Â öüîìó âèïàäêó ãîòåëüíèé êîìïëåêñ áåç â³äïîâ³äíîãî ñåðòèô³êàòó
íå ìàº ïðàâà íàäàâàòè ïîñëóãè.

Äîáðîâ³ëüíà ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ïåðåäáà÷àº ñåðòèô³êàö³þ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ò³ëüêè
çà ³í³ö³àòèâîþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî ¿õ íàäàº. Â öüîìó âèïàäêó â³í ìàº ïðàâî
ñåðòèô³êóâàòè ñâî¿ ïîñëóãè íà â³äïîâ³äí³ñòü áóäü-ÿêèì âèìîãàì ÍÒÄ, ó ò.÷. çàðóá³æíî¿.
Äàíèé âèä ñåðòèô³êàö³¿ äóæå âàæëèâèé äëÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ãîòåëüíèõ
ïîñëóã.

Ñàìîñò³éíà ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã (ñàìîñåðòèô³êàö³ÿ) ñòâîðþºòüñÿ
ñàìèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì. Ïðè öüîìó ñåðòèô³êàòè íà ãîòåëüí³ ïîñëóãè âèäàº ñàì
ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ñòðîãî ï³ä ñâîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Ïî ñóò³, ñàìîñåðòèô³êàö³ÿ º çàÿâîþ
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïðî â³äïîâ³äí³ñòü éîãî ïîñëóã ³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âèìîãàì ÍÒÄ.

Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã òðåòüîþ ñòîðîíîþ ñòâîðþºòüñÿ ñòîðîííüîþ
îðãàí³çàö³ºþ, ÿêà ïåðåâ³ðÿº, îö³íþº ³ ï³äòâåðäæóº â³äïîâ³äí³ñòü ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ â
ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ òà çàõîä³â, ùî ïðîâîäÿòüñÿ íèì, âèìîãàì ÍÒÄ.

Îñíîâíèìè ö³ëÿìè ñåðòèô³êàö³¿ º:
- çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ãðîìàäÿí íà áåçïåêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã äëÿ æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ,

ìàéíà ³ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà;
- ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ä³ÿëüíîñò³ þðèäè÷íèõ îñ³á òà ³íäèâ³äóàëüíèõ ï³äïðèºìö³â íà

ãîòåëüíîìó ðèíêó Óêðà¿íè, à òàêîæ äëÿ ó÷àñò³ â ì³æíàðîäíîìó åêîíîì³÷íîìó, íàóêîâî-
òåõí³÷íîìó ñï³âðîá³òíèöòâ³ òà ì³æíàðîäíîìó ïàðòíåðñòâ³ ó ñôåð³ òóðèçìó; ñïðèÿííÿ
â³äâ³äóâà÷àì â êîìïåòåíòíîìó âèáîð³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã; çàõèñò â³äâ³äóâà÷à â³ä
íåñóìë³ííîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;

- ï³äòâåðäæåííÿ õàðàêòåðèñòèê ãîòåëüíèõ ïîñëóã, çàÿâëåíèõ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì.
ßê îáîâ’ÿçêîâà, òàê ³ äîáðîâ³ëüíà ñåðòèô³êàö³ÿ çàñòîñîâóºòüñÿ â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ íàäàííÿì
ÿê³ñíèõ ïîñëóã íà âíóòð³øíüîìó ³ çîâí³øíüîìó ðèíêàõ.

Íàö³îíàëüíèì îðãàíîì Óêðà¿íè ïî ñåðòèô³êàö³¿ º Äåðæñòàíäàðò Óêðà¿íè, ÿêèé
êîîðäèíóº ä³ÿëüí³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â îáëàñò³ îáîâ’ÿçêîâî¿
ñåðòèô³êàö³¿ ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè, âñòàíîâëþº çàãàëüí³ ïðàâèëà ³
ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïðîâåäåííÿ ðîá³ò ³ç ñåðòèô³êàö³¿ ç óðàõóâàííÿì ì³æíàðîäíî¿ ïðàêòèêè,
âñòàíîâëþº çàãàëüí³ âèìîãè äî åêñïåðò³â ³ç ñåðòèô³êàö³¿ ³ ïîðÿäîê ¿õ ï³äãîòîâêè òà àòåñòàö³¿,
âåäå Äåðæàâíèé ðåºñòð ñèñòåì ñåðòèô³êàö³¿ òà çíàê³â â³äïîâ³äíîñò³, ïóáë³êóº îô³ö³éíó
³íôîðìàö³þ ïî âñ³õ àñïåêòàõ ñåðòèô³êàö³¿, ãîòóº ïðîïîçèö³¿ ïðî ïðèºäíàííÿ äî ì³æíàðîäíèõ
(ðåã³îíàëüíèõ) ñèñòåì ñåðòèô³êàö³¿ ³ óêëàäàº óãîäè ïðî âçàºìíå âèçíàííÿ ðåçóëüòàò³â
ñåðòèô³êàö³¿, âçàºìîä³º ç íàö³îíàëüíèìè îðãàíàìè ïî ñåðòèô³êàö³¿ ÑÍÄ òà ³íøèõ çàðóá³æíèõ
äåðæàâ.

Îñíîâíèì ôóíêö³îíàëüíèì óòâîðåííÿì ñèñòåì ñåðòèô³êàö³¿ º îðãàíè ïî ñåðòèô³êàö³¿,
ÿê³ ñåðòèô³êóþòü ïîñëóãè, âèäàþòü ñåðòèô³êàòè ³ ë³öåíç³¿ íà çàñòîñóâàííÿ çíàê³â
â³äïîâ³äíîñò³. Âîíè æ çä³éñíþþòü ³íñïåêö³éíèé êîíòðîëü çà ñåðòèô³êîâàíèìè ïîñëóãàìè,
ïðèïèíÿþòü àáî â³äì³íÿþòü ä³þ âèäàíèõ íèìè ñåðòèô³êàò³â, ôîðìóþòü é àêòóàë³çóþòü
ôîíä íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â äëÿ ñåðòèô³êàö³¿, íàäàþòü çàÿâíèêó íà éîãî âèìîãó íåîáõ³äíó
³íôîðìàö³þ.

8.6. ÂÈÒÐÀÒÈ ÍÀ Ï²ÄÂÈÙÅÍÍß ßÊÎÑÒ² ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍß
8.6.1. Âèäè âèòðàò íà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ
Çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïîâ’ÿçàíå ç âèòðàòàìè. ßê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã

ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè êë³ºíòàì çàäîâîëåííÿ ¿õ çàïèò³â òà åêîíîì³þ âèòðàò.
Ö³ âëàñòèâîñò³ ôîðìóþòüñÿ â ïðîöåñ³ âñ³º¿ îáñëóãîâóþ÷î¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó, íà âñ³õ ¿¿ åòàïàõ ³ ó âñ³õ ëàíêàõ. Ðàçîì ç íèìè óòâîðþºòüñÿ âàðò³ñíà âåëè÷èíà
ïîñëóã, ùî õàðàêòåðèçóº ö³ âëàñòèâîñò³ â³ä ïëàíóâàííÿ ðîçðîáêè ãîòåëüíèõ ïîñëóã äî ¿õ
íàäàííÿ.

Óêðóïíåí³ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ÿê³ñòþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ìîæíà ðîçä³ëèòè íà íàóêîâî-
òåõí³÷í³, óïðàâë³íñüê³ òà âèðîáíè÷³. Íàóêîâî-òåõí³÷í³ òà óïðàâë³íñüê³ ãîòóþòü, çàáåçïå÷óþòü
³ êîíòðîëþþòü óìîâè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ, òîáòî í³áè çóìîâëþþòü íàÿâí³ñòü
³ âåëè÷èíó âèðîáíè÷èõ âèòðàò.

ßêùî ðîçðîáêà íîâèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ çîâí³øí³ìè îðãàí³çàö³ÿìè, òî
âèòðàòè, ùî çàáåçïå÷óþòü ÿê³ñòü â äàíîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, âêëþ÷àòèìóòü ò³ëüêè
âèòðàòè íà âïðîâàäæåííÿ.

Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó óïðàâë³íñüê³ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàáåçïå÷åííÿì ÿê³ñíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ, âêëþ÷àþòü:

- òðàíñïîðòí³. Âîíè ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà îðãàí³çàö³éí³, òàê³, ùî çàáåçïå÷óþòü
áåçïåðåá³éíó ðîáîòó òðàíñïîðòó, âçàºìîçâ’ÿçîê ìîæëèâîñòåé ³ íåîáõ³äíîñòåé ïîâíîòè éîãî
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ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
çàâàíòàæåííÿ; òåõí³÷í³, òîáòî òàê³, ùî âêëþ÷àþòü âàðò³ñòü òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â,
îáñëóãîâóâàííÿ ï³ä’¿çíèõ øëÿõ³â ³ âèòðàòè íà ïåðñîíàë òðàíñïîðòíèõ ï³äðîçä³ë³â – éîãî
íàá³ð ³ îïëàòó ïðàö³;

- ïîñòà÷àëüíèöüê³ (çàêóï³âëÿ çàïëàíîâàíèõ ïî âèäàõ, ê³ëüêîñò³ òà ÿêîñò³ íàï³âôàáðèêàò³â
³ êîìïëåêòóþ÷èõ ìàòåð³àë³â). ¯õ ìîæíà ðîçä³ëèòè íà áåçïîñåðåäíüî ìàòåð³àëüí³ –
â³äïîâ³äí³ñòü ôàêòè÷íèõ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â çàïëàíîâàíèì; òåõí³÷í³, – òàê³, ùî
â³äíîñÿòüñÿ äî çàêóï³âë³ íåîáõ³äíîãî óñòàòêóâàííÿ òà ³íøèõ âèä³â îñíîâíèõ ôîíä³â
âèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ ³ äëÿ ö³ëåé óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó; ³ âèòðàòè íà
ïåðñîíàë ïîñòà÷àëüíèöüêèõ ï³äðîçä³ë³â, â³ä ä³ÿëüíîñò³ òà êîìïåòåíòíîñò³ ÿêîãî çàëåæèòü
íàäàë³ âèêîíàííÿ ïðîãðàìè íàäàííÿ ïîñëóã;

- âèòðàòè íà ï³äðîçä³ë, ùî êîíòðîëþº íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðîáîòîþ åêîíîì³÷íèõ ñëóæá, â³ä ä³ÿëüíîñò³ ÿêèõ çàëåæèòü ÿê³ñòü

ãîòåëüíèõ ïîñëóã: ïëàíîâèé â³ää³ë (ñâîº÷àñíå ñêëàäàííÿ ïëàí³â), ô³íàíñîâèé (ñâîº÷àñíå
çàáåçïå÷åííÿ ïðîåêòó ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè), áóõãàëòåð³ÿ (âèïèñêà ðàõóíê³â) ³ ò.ï.;

- âèòðàòè íà ä³ÿëüí³ñòü ³íøèõ ñëóæá àïàðàòó óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, ÿê³ â
ð³çíîìó ñòóïåí³ çâ’ÿçàí³ òà âïëèâàþòü íà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ, îñîáëèâî
óïðàâë³ííÿ êàäðàìè, ó ôóíêö³¿ ÿêîãî âõîäèòü íàá³ð ïåðñîíàëó, ï³äâèùåííÿ éîãî êâàë³ô³êàö³¿
³ ïåðåâ³ðêà â³äïîâ³äíîñò³ íåîáõ³äíîìó ð³âíþ ³ óìîâàì.

Âèðîáíè÷³ âèòðàòè â ñâîþ ÷åðãó ìîæíà ðîçä³ëèòè íà ìàòåð³àëüí³, òåõí³÷í³ òà òðóäîâ³.
Ïðè÷îìó âñ³ âîíè ïðÿìî â³äíîñÿòüñÿ íà âàðò³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã. ² ÿêùî âåëè÷èíó
óïðàâë³íñüêèõ âèòðàò ó âèòðàòàõ íà ÿê³ñòü ìîæíà âèçíà÷èòè ëèøå óìîâíî, îïîñåðåäêîâàíî,
òî ðîçì³ð ìàòåð³àëüíèõ ï³ääàºòüñÿ ïðÿìîìó ðàõóíêó. Çíà÷íî ïðîñò³øå, í³æ ç óïðàâë³íñüêèìè,
ðîçðàõóâàòè ³ ðîçì³ð òåõí³÷íèõ âèðîáíè÷èõ âèòðàò – ÷åðåç àìîðòèçàö³éí³ â³äðàõóâàííÿ, ³
òðóäîâèõ – ÷åðåç çàðîá³òíó ïëàòó (îïëàòó íîðìî-ãîäèí).

Ç ìåòîþ óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ³ç çàáåçïå÷åííÿì ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ,
òðåáà ðîçð³çíÿòè áàçîâ³, ÿê³ óòâîðþþòüñÿ â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè, îñâîºííÿ ³ óïðàâë³ííÿ
ñòâîðåííÿì íàäàííÿì ÿê³ñíî¿ íîâî¿ ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè òà ³ñíóº íàäàë³ äî ìîìåíòó ¿¿
âèêëþ÷åííÿ ç ïðîöåñó îáñëóãîâóâàííÿ; ³ äîäàòêîâ³, ïîâ’ÿçàí³ ç ¿¿ óäîñêîíàëåííÿì ³
â³äíîâëåííÿì çàãóáëåíîãî (íåäîîòðèìàíîãî â ïîð³âíÿíí³ ³ç çàïëàíîâàíèì) ð³âíÿ ÿêîñò³
îáñëóãîâóâàííÿ.

Îñíîâíà ÷àñòèíà áàçîâèõ âèòðàò â³äîáðàæàº âàðò³ñíó âåëè÷èíó ÷èííèê³â óïðàâë³ííÿ
ñòâîðåííÿì ÿê³ñíîãî ãîòåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, à òàêîæ çàãàëüíîãîñïîäàðñüê³ òà
çàãàëüíîâèðîáíè÷³ âèòðàòè, ùî â³äíîñÿòüñÿ íà íàäàííÿ êîíêðåòíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ÷åðåç
êîøòîðèñ âèòðàò.

Äîäàòêîâ³ âèòðàòè âêëþ÷àþòü âèòðàòè íà îö³íêó ³ âèòðàòè íà çàïîá³ãàííÿ.
Äî ïåðøèõ â³äíîñÿòüñÿ âèòðàòè, ÿê³ íåñå ãîòåëüíèé êîìïëåêñ äëÿ òîãî, ùîá âèçíà÷èòè,

÷è â³äïîâ³äàþòü éîãî ïîñëóãè çàïëàíîâàíèì òåõí³÷íèì, åêîëîã³÷íèì, åðãîíîì³÷íèì òà
³íøèì óìîâàì. Çâè÷àéíî ¿õ íåâàæêî ðîçðàõóâàòè. ×àñòêîâî âîíè âêëþ÷àþòü âèòðàòè íà
êîíòðîëþþ÷èé ïåðñîíàë, ñïåö³àëüíå óñòàòêóâàííÿ ³ íàêëàäí³ âèòðàòè â³ää³ëó òåõí³÷íîãî
êîíòðîëþ (â³ää³ëó ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ). ²íøó ÷àñòèíó ñêëàäàþòü âèòðàòè íà
³íôîðìàö³þ ó ñôåð³ ðåàë³çàö³¿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, íà âèâ÷åííÿ äóìêè êë³ºíò³â ïðî ÿê³ñòü
ãîòåëüíèõ ïîñëóã, à ñàìå: ðîçðîáêó, îðãàí³çàö³þ ³ ïðîâåäåííÿ ñïåö³àëüíèõ âèá³ðêîâèõ
îáñòåæåíü, âêëþ÷àþ÷è ³íñòðóìåíòàð³é ³ âèòðàòè íà îïëàòó ïåðñîíàëó.

Äî äðóãèõ â³äíîñÿòüñÿ âèòðàòè íà äîîïðàöþâàííÿ ³ óäîñêîíàëåííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã,
ùî íå â³äïîâ³äàþòü ñòàíäàðòàì, êðàùèì ñâ³òîâèì çðàçêàì, âèìîãàì ïîñòîÿëüö³â, íà
ïåðåâ³ðêó, ðåìîíò, óäîñêîíàëåííÿ óñòàòêóâàííÿ, îñíàùåííÿ, ìåòîäè ³ òåõíîëîã³¿
îáñëóãîâóâàííÿ. Ó äàíó ãðóïó ñë³ä âêëþ÷èòè âèòðàòè íà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ, çîêðåìà ¿¿ òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, ðîçðîáêó ñòàíäàðò³â, âèòðàòè íà äîêóìåíòàö³þ,
íà ïåðñîíàë: éîãî ï³äá³ð, ï³äãîòîâêó, îïëàòó ³ ò.ä.

²ñíóº ùå îäíà ãðóïà âèòðàò, ÿê³ ïðè ¿õ âèíèêíåíí³ ñë³ä â³äíîñèòè àáî äî áàçîâèõ, àáî äî
äîäàòêîâèõ çàëåæíî â³ä íîâèçíè ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Öå âèòðàòè íà íåÿê³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
(áðàê) ³ éîãî âèïðàâëåííÿ, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ ÿê ç âèòðàò íà íàäàííÿ öèõ ïîñëóã, òàê ³ ç âèòðàò íà
¿õ âèïðàâëåííÿ, à ìîæå òàêîæ âêëþ÷àòè îïëàòó ìîðàëüíîãî ³ (àáî) ô³çè÷íîãî çáèòêó,
íàíåñåíîãî êë³ºíòó íåÿê³ñíèì îáñëóãîâóâàííÿì. Â îñòàííüîìó âèïàäêó âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³
ç ÿê³ñòþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, à òî÷í³øå ¿¿ â³äñóòí³ñòþ, ìîæóòü îïèíèòèñÿ âåëüìè âåëèê³.

Âèòðàòè ïî ¿õ âèäàõ ó âçàºìîçâ’ÿçêó ³ç ñòâîðåííÿì íîâèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ¿õ
óäîñêîíàëåííÿì. Ïðè öüîìó âèòðàòè îñòàííüî¿ ãðóïè âèíèêàþòü ÿê â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ
íàäàííÿì ÿê³ñíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, òàê ³ çà ¿¿ ìåæàìè – ó ñôåð³ ñïîæèâàííÿ. Öå âèñóâàº
äîäàòêîâ³ âèìîãè äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ÿê³ñòü, ÿêà ìîæå ïîçèòèâíî âïëèíóòè íà ì³í³ì³çàö³þ
âèòðàò íà çàïîá³ãàííÿ íåÿê³ñíîìó îáñëóãîâóâàííþ ³ éîãî âèïðàâëåííþ.

Îäíèì ç âíóòð³øí³õ âèä³â äàíèõ, ùî äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè ñòðóêòóðó âèòðàò íà ãîòåëüí³
ïîñëóãè ³ ìàþòü âåëèêó ïåðåâàãó ïåðåä ³íøèìè çàâäÿêè îáîâ’ÿçêîâîñò³ ñêëàäàííÿ,
ñïàäêîºìíîñò³ âõ³äíèõ ó íå¿ ïîêàçíèê³â, äîñòîâ³ðíîñò³ òà íàî÷íîñò³, º êîøòîðèñ âèòðàò íà
íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Â³í çðó÷íèé äëÿ ïîøóêó íàïðÿì³â ¿õ çíèæåííÿ ³ ì³í³ì³çàö³¿
ö³íè ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Êð³ì òîãî, ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äàí³ ïðî âèòðàòè íà íàäàííÿ
ãîòåëüíèõ ïîñëóã ïî ¿õ âèäàõ, ùî çáèðàþòüñÿ íà ðàõóíêàõ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó.

Êð³ì òîãî, âèòðàòè íà ÿê³ñòü çâè÷àéíî ïîä³ëÿþòüñÿ íà íàñòóïí³ êàòåãîð³¿:
- âèòðàòè íà çàïîá³ãàííÿ ìîæëèâîñò³ âèíèêíåííÿ âèïðàâëåííÿ ïîìèëêè â îáñëóãîâóâàíí³

ãîñòåé, òîáòî âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ÿêîþ-íåáóäü ä³ÿëüí³ñòþ, ÿêà çíèæóº àáî ïîâí³ñòþ
çàïîá³ãàº ìîæëèâîñò³ ïîÿâè âèïðàâëåííÿ ïîìèëêè â îáñëóãîâóâàíí³ ãîñòåé àáî âòðàò
(âèòðàòè íà ïîïåðåäæóâàëüí³ çàõîäè àáî ïîïåðåäæóâàëüí³ âèòðàòè);

- âèòðàòè íà êîíòðîëü, òîáòî âèòðàòè íà âèçíà÷åííÿ ³ ï³äòâåðäæåííÿ äîñÿãíóòîãî ð³âíÿ
ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ;

- âíóòð³øí³ âèòðàòè íà âèïðàâëåííÿ ïîìèëêè â îáñëóãîâóâàíí³ ãîñòÿ – âèòðàòè, ïîíåñåí³
óñåðåäèí³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, êîëè îáóìîâëåíèé ð³âåíü ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ íå
äîñÿãíóòèé, òîáòî äî òîãî, ÿê ïîñëóãè áóëè íàäàí³ (âíóòð³øí³ âòðàòè);

- çîâí³øí³ âèòðàòè íà âèïðàâëåííÿ ïîìèëêè â îáñëóãîâóâàíí³ ãîñòÿ – âèòðàòè, ïîíåñåí³
ïîçà ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, êîëè îáóìîâëåíèé ð³âåíü ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ íå äîñÿãíóòèé,
òîáòî ï³ñëÿ òîãî, ÿê ïîñëóãè áóëè íàäàí³ (çîâí³øí³ âòðàòè);

- ñóìà âñ³õ öèõ âèòðàò äàº çàãàëüí³ âèòðàòè íà ÿê³ñòü.
Êàòåãîðèçàö³ÿ öèõ åëåìåíò³â ó îñíîâíîìó óìîâíà ³ íåçíà÷í³ â³äì³ííîñò³ â äåòàëÿõ

çóñòð³÷àþòüñÿ â ð³çíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ.

8.6.2. Ìåòîäè àíàë³çó âèòðàò íà ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã
Çàëåæíî â³ä ö³ëåé, çàâäàíü àíàë³çó âèòðàò íà ÿê³ñòü ³ ìîæëèâîñòåé îòðèìàííÿ íåîáõ³äíèõ

äëÿ éîãî çä³éñíåííÿ äàíèõ, àíàë³òè÷í³ ìåòîäè ³ñòîòíî ðîçð³çíÿþòüñÿ. Âïëèâàº íà öþ
â³äì³íí³ñòü ³ ì³ñöå ïîñëóãè â ëàíöþæêó ôîðìóâàííÿ âèòðàò â êîíêðåòíèé ìîìåíò

Ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñíèé àíàë³ç
Íà åòàïàõ ïðîåêòóâàííÿ, òåõíîëîã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, ï³äãîòîâêè ³ îñâîºííÿ óïðàâë³ííÿ

íàäàííÿì ÿê³ñíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã äîö³ëüíå çàñòîñóâàííÿ ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñíîãî
àíàë³çó (ÔÀÂ). Öå – ìåòîä ñèñòåìíîãî äîñë³äæåííÿ ôóíêö³é îêðåìî¿ ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè
àáî òåõíîëîã³÷íîãî, âèðîáíè÷îãî, ãîñïîäàðñüêîãî ïðîöåñó, ñòðóêòóðè, îð³ºíòîâàíî¿ íà
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â øëÿõîì îïòèì³çàö³¿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ
ñïîæèâ÷èìè âëàñòèâîñòÿìè îá’ºêòó ³ âèòðàòàìè íà éîãî ðîçðîáêó, íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè çàñòîñóâàííÿ ÔÀÂ º:
- ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä äî îá’ºêòó äîñë³äæåííÿ;
- ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî àíàë³çó îá’ºêòó ³ âèêîíóâàíèõ íèì ôóíêö³é;
- äîñë³äæåííÿ ôóíêö³é îá’ºêòó ³ ¿õ ìàòåð³àëüíèõ íîñ³¿â íà âñ³õ ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî öèêëó

ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- â³äïîâ³äí³ñòü ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ êîðèñíîñò³ ôóíêö³é ãîòåëüíèõ ïîñëóã âèòðàòàì

íà íèõ;
- êîëåêòèâíà òâîð÷³ñòü.
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ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
Ìåòà ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñíîãî àíàë³çó ïîëÿãàº â ðîçâèòêó êîðèñíèõ ôóíêö³é îá’ºêòó

ïðè îïòèìàëüíîìó ñï³ââ³äíîøåíí³ ì³æ ¿õ çíà÷óù³ñòþ äëÿ â³äâ³äóâà÷à ³ âèòðàòàìè íà ¿õ
çä³éñíåííÿ, òîáòî âèáîð³ íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâîãî äëÿ â³äâ³äóâà÷à ³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
âàð³àíòó âèð³øåííÿ çàäà÷³ ïðî ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ¿õ âàðò³ñòü.

Åòàïè ïðîâåäåííÿ ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñíîãî àíàë³çó
Íà ïåðøîìó, ï³äãîòîâ÷îìó åòàï³, óòî÷íþþòü îá’ºêò àíàë³çó – íîñ³é âèòðàò. Öå îñîáëèâî

âàæëèâî ïðè îáìåæåíîñò³ ðåñóðñ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Íàïðèêëàä, âèá³ð ³ ðîçðîáêà àáî óäîñêîíàëåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó

êîìïëåêñ³ â ìàñîâîìó ïîðÿäêó ìîæå ïðèíåñòè çíà÷íî á³ëüøå âèãîä, í³æ á³ëüø äîðîãå
îáñëóãîâóâàííÿ.

Äàíèé åòàï çàâåðøóºòüñÿ, ÿêùî çíàéäåíèé âàð³àíò ç íèæ÷îþ â ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè
ñîá³âàðò³ñòþ ³ âèñîêîþ ÿê³ñòþ.

Íà äðóãîìó, ³íôîðìàö³éíîìó åòàï³, çáèðàþòüñÿ äàí³ ïðî äîñë³äæóâàíèé îá’ºêò
(ïðèçíà÷åííÿ, òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè) ³ ñêëàäîâ³ éîãî áëîê³â, äåòàë³ (ôóíêö³¿,
ìàòåð³àëè, ñîá³âàðò³ñòü). Âîíè éäóòü äåê³ëüêîìà ïîòîêàìè çà ïðèíöèïîì â³äêðèòî¿
³íôîðìàö³éíî¿ ìåðåæ³.

Ó íå¿ ³íôîðìàö³ÿ ùîäî ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ³ çíèæåííÿ âèòðàò íà íàäàííÿ
ãîòåëüíèõ ïîñëóã ïîñòóïàº ç ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ â³ä êë³ºíò³â äî
êåð³âíèê³â â³äïîâ³äíèõ ñëóæá. Îö³íêè ³ ïîáàæàííÿ êë³ºíò³â àêóìóëþþòüñÿ â
ìàðêåòèíãîâîìó â³ää³ë³. Ó ïðîöåñ³ îáñëóãîâóâàííÿ ïî÷àòêîâ³ äàí³ îáðîáëÿþòüñÿ,
ïåðåòâîðþþ÷èñü ó â³äïîâ³äí³ ïîêàçíèêè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ âèòðàò, ïðîõîäÿ÷è âñ³
çàö³êàâëåí³ ï³äðîçä³ëè, ³ íàäõîäÿòü äî êåð³âíèêà ïðîåêòó.

Íà òðåòüîìó, àíàë³òè÷íîìó åòàï³, äåòàëüíî âèâ÷àþòüñÿ ôóíêö³¿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã (¿õ ñêëàä,
ñòóï³íü êîðèñíîñò³), ¿õ âàðò³ñòü ³ ìîæëèâîñò³ ¿¿ çìåíøåííÿ øëÿõîì â³äñ³êàííÿ äðóãîðÿäíèõ ³
íåïîòð³áíèõ. Îäíî÷àñíî â³äñ³êàþòüñÿ êîëèøí³ âèòðàòè.

Äàë³ ìîæíà ïîáóäóâàòè òàáëèöþ âàðòîñò³ ñêëàäîâèõ ïî êîøòîðèñó àáî íàéá³ëüø
âàæëèâèì éîãî ñòàòòÿì ³ îö³íèòè çíà÷óù³ñòü ôóíêö³é êîæíî¿ ñêëàäîâî¿ ó âçàºìîçâ’ÿçêó ç
âèòðàòàìè íà ¿õ çàáåçïå÷åííÿ. Öå äîçâîëèòü âèÿâèòè ìîæëèâ³ íàïðÿìè çíèæåííÿ âèòðàò
øëÿõîì âíåñåííÿ çì³í â ñêëàä ãîòåëüíèõ ïîñëóã, òåõíîëîã³þ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
îáñëóãîâóâàííÿ, çàì³íè ÷àñòèíè âëàñíèõ ïîñëóã ïîñëóãàìè ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ íàäàþòü
¿õ íà ð³âí³ á³ëüø âèñîêî¿ ÿêîñò³, çàì³íè îäíîãî âèäó ìàòåð³àëó ³íøèì, äåøåâøèì àáî
åêîíîì³÷í³øèì, çì³íè ïîñòà÷àëüíèêà ìàòåð³àë³â, ðîçì³ðó ¿õ ïîñòà÷àíü ³ ò.ä.

Óãðóïóâàííÿ âèòðàò íà ôóíêö³¿ çà ÷èííèêàìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñíèì îáñëóãîâóâàííÿì
äîçâîëèòü âèÿâèòè ïåðøî÷åðãîâ³ñòü íàïðÿì³â çíèæåííÿ ¿¿ âàðòîñò³. Òàê³ íàïðÿìè äîö³ëüíî
äåòàë³çóâàòè, ðàíæèðóþ÷è çà ñòóïåíåì çíà÷óùîñò³, ùî âèçíà÷àºòüñÿ åêñïåðòíèì øëÿõîì,
³ ïîð³âíþþ÷è ç âèòðàòàìè, âèáèðàòè øëÿõè çäåøåâëåííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Ç óðàõóâàííÿì çíà÷óùîñò³ ôóíêö³é ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ð³âíÿ âèòðàò çà äîïîìîãîþ
ö³íîóòâîðåííÿ, ´ðóíòóþ÷èñü íà çíàíí³ ïîïèòó íà ïîñëóãè, âèçíà÷àºòüñÿ ð³âåíü ¿õ
ðåíòàáåëüíîñò³. Âñå öå â ñóêóïíîñò³ ñëóæèòü ìåò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî âèá³ð êîíêðåòíèõ
ãîòåëüíèõ ïîñëóã äî ¿õ íàäàííÿ àáî íàïðÿì³â ³ ìàñøòàáó ¿õ óäîñêîíàëåííÿ.

Ñòóï³íü ò³ñíîòè çâ’ÿçêó ì³æ áóäü-ÿêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ,
ùî ìàþòü ê³ëüê³ñíèé âèðàç, ³ âèòðàòàìè íà íüîãî àáî ö³íîþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ÿê ôîðìîþ
¿õ âàðòîñò³, â ÿê³é îñíîâíó ïèòîìó âàãó ñòàíîâëÿòü âèòðàòè, äîçâîëÿº âèçíà÷èòè êîåô³ö³ºíò
êîðåëÿö³¿.

Îäíèì ç ìåòîä³â, ùî äîçâîëÿþòü ïðîàíàë³çóâàòè çì³íó âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çì³íîþ
ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ º ³íäåêñíèé ìåòîä. Ñêëàäí³ñòü éîãî çàñòîñóâàííÿ äî äàíîãî ïðåäìåòó
äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî îáèäâ³ îçíàêè ïîâèíí³ áóòè âèðàæåí³ ê³ëüê³ñíî. ßê³ñòü æå
íå çàâæäè ìàº ê³ëüê³ñíå çíà÷åííÿ ³ ìîæå îïèñóâàòèñÿ ñëîâåñíî, íàïðèêëàä: ïîñëóãà
ïðèäàòíà ³ òàêà, ùî íå ïðîéøëà ñåðòèô³êàö³þ, â³äïîâ³äàº ³ íå â³äïîâ³äàº òåõí³÷íèì óìîâàì
òîùî.
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8.6.3. Çâ³ò ïðî âèòðàòè íà ÿê³ñòü
Àíàë³ç âèòðàò íà ÿê³ñòü – ñèëüíèé ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ, â³í, çîêðåìà, âèêîðèñòîâóºòüñÿ

êåð³âíèöòâîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ äëÿ âèì³ðþâàííÿ äîñÿãíóòî¿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ³
âèÿâëåííÿ ïðîáëåì, ïðè âñòàíîâëåíí³ ö³ëåé ïî äîñÿãíåííþ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ.

Ïðåäñòàâëåíèé ó ô³íàíñîâèõ òåðì³íàõ ³ ñêëàäåíèé çâè÷íîþ ìîâîþ, çâ³ò çà âèòðàòàìè
íà ÿê³ñòü ìàº çíà÷í³ ïåðåâàãè ïåðåä ³íøèìè âèäàìè çâ³ò³â óïðàâë³ííÿ. Àíàë³ç öüîãî
äîêóìåíòà íàäàº íåãàéíó ä³þ ³ äàº ñèëüíèé ïîøòîâõ êîæíîìó, õòî éîãî îäåðæóº.

Çì³ñò çâ³òó çà âèòðàòàìè íà ÿê³ñòü ó âåëèê³é ì³ð³ çàëåæèòü â³ä òîãî, êîìó â³í
ïðèçíà÷àºòüñÿ ³ â³ä òîãî, ÿêó ðîëü ãðàº â ðàìêàõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó òîé, êîìó äàíèé
êîíêðåòíèé çâ³ò ïðèçíà÷åíèé.

Âèùå êåð³âíèöòâî ïîâèííå îäåðæàòè çâ³ò ó âèãëÿä³ çàãàëüíèõ ôîðì, ùî óçàãàëüíþþòü
â ö³ëîìó ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, â³ää³ë, ãðóïó ³ ò.ä. Çâ³ò ïîâèíåí äàâàòè çàãàëüíó êàðòèíó ïðî
ñòàí ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ òà áóòè âèêîíàíèé â ÷èñòî ô³íàíñîâèõ
òåðì³íàõ. Â³í ïîâèíåí áóòè äîñòóïíî ³ îá’ºêòèâíî âèêëàäåíèé.

Ñåðåäíº ³ ë³í³éíå êåð³âíèöòâî ïîâèííå îäåðæàòè äåòàëüí³øó ³íôîðìàö³þ ïðî
äîñÿãíóòèé ð³âåíü ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ â ò³é îáëàñò³ ä³ÿëüíîñò³, ÿêîþ âîíî êåðóº. Çâ³ò
ïîâèíåí áóòè äóæå äîêëàäíèì ³ ïðåäñòàâëÿòè äàí³ ïî òèïàõ ïîñëóã. Îñíîâíèé ïðèíöèï
âñ³õ âèä³â àíàë³çó âèòðàò íà ÿê³ñòü – íàäàòè êîæíîìó, êîìó â³í ïðèçíà÷àºòüñÿ, ³íôîðìàö³þ
çà âèòðàòàìè íà ÿê³ñòü â ò³é ôîðì³, ÿêà áóëà á íàéá³ëüø êîðèñíà ³ íàéá³ëüø çðó÷íà ó
âèêîðèñòàíí³.

Çâ³ò ïîâèíåí ì³ñòèòè ³íôîðìàö³þ, ÿêà äîçâîëèòü:
- ïîð³âíÿòè ïîòî÷íèé ð³âåíü äîñÿãíåíü ³ç ð³âíåì ìèíóëîãî ïåð³îäó, òîáòî âèÿâèòè

òåíäåíö³¿;
- ïîð³âíÿòè ïîòî÷íèé ð³âåíü ³ç ïîñòàâëåíîþ ìåòîþ;
- âèÿâèòè íàéá³ëüø çíà÷í³ îáëàñò³ âèòðàò;
- âèáðàòè îáëàñò³ äëÿ ïîë³ïøåííÿ;
- îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü ïðîãðàì ïî ïîë³ïøåííþ.

8.6.4. Óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè íà ÿê³ñòü
Ôóíêö³îíàëüí³ çàõîäè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ç óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè íà ÿê³ñòü íàñòóïí³:
- ïëàíóâàííÿ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã (âèçíà÷åííÿ îáñÿãó ö³ëüîâèõ âèòðàò íà îñíîâ³

ïëàíóâàííÿ íîâèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ïëàíóâàííÿ ïðèáóòêó, òà ðîçïîä³ë ¿õ íà ñêëàäîâ³ òà
íàäàííÿ ö³ëüîâîãî îáñÿãó ãîòåëüíèõ ïîñëóã);

- ðîçðîáêà ãîòåëüíèõ ïîñëóã (âèçíà÷åííÿ âèòðàò íà îñíîâ³ ìîäåë³, çà ÿêèìè âèçíà÷àþòüñÿ
ö³ëüîâ³ âèòðàòè ³ âæèòòÿ íåîáõ³äíèõ çàõîä³â äëÿ äîñÿãíåííÿ îïòèìàëüíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ
ì³æ îáñÿãàìè ³ âèòðàòàìè, âèçíà÷åíèìè çà ìîäåëëþ);

- ï³äãîòîâêà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äî íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã (âèçíà÷åííÿ ³
ïëàíóâàííÿ âèòðàò çà òèì÷àñîâèì ïðèíöèïîì, ï³ñëÿ ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ îö³íêà îáñÿãó
ö³ëüîâèõ âèòðàò ³ âæèòòÿ çàõîä³â äëÿ çìåíøåííÿ â³äõèëåíü ³ç âèçíà÷åííÿ îáñÿãó
êàï³òàëîâêëàäåíü â îáëàäíàííÿ, îö³íêà îñíàùåííÿ ³ ïëàíè íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, óìîâ
¿õ íàäàííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî ¿õ àñîðòèìåíòó òà îáñÿãó);

- ïîñòà÷àííÿ (îö³íêà ïëàí³â ïîñòà÷àííÿ òà óìîâ çàêóï³âë³, âñòàíîâëåííÿ êîíòðîëþ çà
ö³íàìè ïîñòà÷àëüíèê³â, ïîð³âíÿííÿ ö³ëüîâîãî ³ ðåàëüíîãî çíèæåííÿ âèòðàò, àíàë³ç ³ âæèòòÿ
íåîáõ³äíèõ çàõîä³â, îö³íêà ìîæëèâîñòåé çíèæåííÿ ö³í ïîñòà÷àëüíèê³â, íàäàííÿ äîïîìîãè
ïîñòà÷àëüíèêàì ó çä³éñíåíí³ çàõîä³â äëÿ çíèæåííÿ ¿õí³õ âèòðàò);

- íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã òà êîíòðîëü öüîãî ïðîöåñó (çä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè
÷åðåç ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷í³ òà âèðîáíè÷³ â³ää³ëè);

- ïëàíóâàííÿ ³ çíèæåííÿ âèòðàò ó ïåðâèííèõ ïðîåêòàõ çà êîæíèì òèïîì ãîòåëüíèõ ïîñëóã
³ çà êîæíèì âàðò³ñíèì ôàêòîðîì, ðîáîòà ñåðåä ïåðñîíàëó ç ïðîâåäåííÿ çàõîä³â, ùî
ñïðÿìîâàí³ íà çíèæåííÿ âèòðàò;

- âèçíà÷åííÿ îáñÿãó âèòðàò íà íîâ³ ãîòåëüí³ ïîñëóãè øëÿõîì âñåá³÷íî¿ îö³íêè,
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õàðàêòåðèñòèêè ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ïðîâåäåííÿ àíàë³çó åôåêòèâíîñò³ ñõåìè óïðàâë³ííÿ
âèòðàòàìè.

Ç ïåðåðàõîâàíèõ âèùå àñïåêò³â âèäíî, ùî âñ³ åòàïè ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ç
ðåàë³çàö³¿ òà íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ì³ñòÿòü ó ñîá³ åëåìåíòè óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè.

Áàçîâ³ òà äîäàòêîâ³ âèòðàòè
Ç ìåòîþ óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç çàáåçïå÷åííÿì ÿêîñò³, íåîáõ³äíî

ðîçð³çíÿòè áàçîâ³ âèòðàòè, ùî óòâîðþþòüñÿ â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè, îñâîºííÿ ³ íàäàííÿ íîâèõ
ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ íàäàë³ äî ìîìåíòó çàê³í÷åííÿ ¿õ íàäàííÿ, ³ äîäàòêîâ³, ïîâ’ÿçàí³ ç ¿õ
óäîñêîíàëåííÿì ³ ïîíîâëåííÿì âòðà÷åíîãî (íåäîîòðèìàíîãî ó ïîð³âíÿíí³ ³ç çàïëàíîâàíèì)
ð³âíÿ ÿêîñò³, âèòðàòè. Îñíîâíà ÷àñòèíà áàçîâèõ âèòðàò â³äîáðàæàº âàðò³ñíó âåëè÷èíó
ôàêòîð³â íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, òàêèõ ÿê çàãàëüíîãîñïîäàðñüê³ âèòðàòè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî íàäàííÿ êîíêðåòíî¿ ïîñëóãè ÷åðåç êîøòîðèñ âèòðàò. Äîäàòêîâ³
âèòðàòè ì³ñòÿòü ó ñîá³ âèòðàòè íà îö³íêó ³ âèòðàòè íà çàïîá³ãàííÿ âòðàò ÿê³ñíèõ
õàðàêòåðèñòèê ïîñëóã. Äî ïåðøèõ â³äíîñÿòüñÿ âèòðàòè, ùî íåñå ãîòåëüíèé êîìïëåêñ äëÿ
òîãî, ùîá âèçíà÷èòè, ÷è â³äïîâ³äàþòü ãîòåëüí³ ïîñëóãè çàïëàíîâàíèì óìîâàì. ×àñòêîâî
âîíè âêëþ÷àþòü âèòðàòè íà êîíòðîëþþ÷èé ïåðñîíàë, ñïåö³àëüíå óñòàòêóâàííÿ ³ íàêëàäí³
âèòðàòè â³ää³ëó ÿêîñò³. ²íøó ÷àñòèíó ñêëàäàþòü âèòðàòè íà ³íôîðìàö³þ â ñôåð³ ðåàë³çàö³¿
ãîòåëüíèõ ïîñëóã, íà âèâ÷åííÿ äóìêè ñïîæèâà÷³â ïðî ¿õíþ ÿê³ñòü, à ñàìå: ðîçðîáêó,
îðãàí³çàö³þ ³ ïðîâåäåííÿ ñïåö³àëüíèõ âèá³ðêîâèõ îáñòåæåíü, âêëþ÷àþ÷è ³íñòðóìåíòàð³é ³
âèòðàòè íà îïëàòó ïåðñîíàëó. Äî äðóãîãî â³äíîñÿòüñÿ âèòðàòè íà óäîñêîíàëåííÿ ãîòåëüíèõ
ïîñëóã, ùî íå â³äïîâ³äàþòü ñòàíäàðòàì, êðàùèì ñâ³òîâèì çðàçêàì, âèìîãàì â³äâ³äóâà÷à,
íà ïåðåâ³ðêó, ðåìîíò, óäîñêîíàëåííÿ ãîòåëüíèõ ôîíä³â, îñíàùåííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
òîùî. Äî äàíî¿ ãðóïè òàêîæ âêëþ÷àþòüñÿ âèòðàòè íà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ, ó òîìó ÷èñë³ ¿¿ òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, ðîçðîáêó ñòàíäàðò³â, âèòðàòè íà äîêóìåíòàö³þ,
íà ïåðñîíàë: éîãî ï³äá³ð, ï³äãîòîâêó, îïëàòó ïðàö³ òîùî.

²ñíóº ùå îäíà ãðóïà âèòðàò, ÿê³ ïðè ¿õíüîìó âèíèêíåíí³ âàðòî â³äíîñèòè àáî äî áàçîâèõ,
àáî äî äîäàòêîâèõ â çàëåæíîñò³ â³ä íîâèçíè ãîòåëüíèõ ïîñëóã. ̄ õíÿ âåëè÷èíà ìîæå ³ñòîòíî
êîëèâàòèñÿ ³ ñêëàäàòèñÿ ÿê ç âèòðàò íà íàäàííÿ íåÿê³ñíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, òàê ³ íà îïëàòó
ìîðàëüíîãî, àáî ô³çè÷íîãî çáèòêó, ùî íàíåñåí³ öèìè ãîòåëüíèìè ïîñëóãàìè.

Çá³ð ³íôîðìàö³¿ äëÿ âàðò³ñíîãî àíàë³çó ÿêîñò³
Äëÿ àíàë³çó âèòðàò íà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã âèêîðèñòîâóºòüñÿ ð³çíà

³íôîðìàö³ÿ. Àëå ïåðø í³æ ðîçïî÷àòè ¿¿ çáèðàííÿ, âàðòî âèçíà÷èòè ¿¿ ïðèçíà÷åííÿ.
Ìåòà çáèðàííÿ äàíèõ ó ïðîöåñ³ âàðò³ñíîãî àíàë³çó ÿêîñò³ ìîæå ïîëÿãàòè â íàñòóïíîìó:
- çíèæåííÿ âèòðàò íà íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ïðè çáåðåæåíí³ ¿õíüî¿ ÿêîñò³;
- çíèæåííÿ âèòðàò íà ãîòåëüí³ ïîñëóãè òà îäíî÷àñíîãî ïîë³ïøåííÿ ¿õí³õ âëàñòèâîñòåé;
- ï³äâèùåííÿ ïèòîìèõ âèòðàò, ùî äîçâîëÿº äîñÿãòè âèñîêîãî ð³âíÿ ÿêîñò³, ùî íàäàº

ïåðåâàãè â ïîð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòàìè ³ âåäå äî çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ïðîäàæ³â;
- âèçíà÷åííÿ îáñÿãó âèòðàò ïî âèäàõ äëÿ çì³íè ¿õíüî¿ ñòðóêòóðè, àëå çáåðåæåííÿ îáñÿãó

íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ùî äîçâîëÿº ï³äòðèìàòè ñôîðìîâàíèé ð³âåíü ö³íè ç ìåòîþ
âèïåðåäæåííÿ êîíêóðåíòà çà ÿê³ñòþ àíàëîã³÷íèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;

- çá³ëüøåííÿ îáñÿãó íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã áåç çíèæåííÿ ¿õ ÿêîñò³;
- àíàë³ç â³äõèëåíü â³ä âñòàíîâëåíèõ âèìîã íà âñ³õ åòàïàõ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- ôîðìóâàííÿ ö³íè íà ãîòåëüí³ ïîñëóãè.
Çâ³äñè âèäíî, ùî ÷àñòêîâî äàí³ ïðî ÿê³ñòü, ùî îñîáëèâî ñòîñóþòüñÿ õàðàêòåðèñòèê

ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ òåõíîëîã³é ¿õ íàäàííÿ, çíàõîäÿòüñÿ â ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, ÷àñòêîâî â ñôåð³ ðåàë³çàö³¿ íà êîíêóðåíòíîìó ðèíêó.

Á³ëüø ñêëàäíèì, òðóäîì³ñòêèì ³ äîðîãèì º îòðèìàííÿ çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿. ×àñòèíà
¿¿ ì³ñòèòüñÿ â ðåêëàìíèõ ïðîôåñ³éíèõ âèäàííÿõ, ïðàéñ-ëèñòàõ, ìàòåð³àëàõ ïåð³îäè÷íî¿
ïðåñè ³ ñïåö³àëüí³é ë³òåðàòóð³. Ö³ äàí³ á³ëüø íàä³éí³ â ïîð³âíÿíí³ ç òèìè, ùî îòðèìóþòüñÿ
øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ñïåö³àëüíèõ âèá³ðêîâèõ äîñë³äæåíü ç âèâ÷åííÿ äóìêè êë³ºíò³â ïðî
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ö³íó ³ ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Îäíàê ³íôîðìàö³þ, îäåðæóâàíó øëÿõîì âèá³ðêîâîãî
ìîí³òîðèíãó, âàæêî ÷èì-íåáóäü çàì³íèòè, ÿêùî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ õî÷å âðàõóâàòè áàæàííÿ
êë³ºíòà ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ïðîäàæ³â øëÿõîì ïîë³ïøåííÿ âëàñòèâîñòåé ãîòåëüíèõ
ïîñëóã. Ç ö³ºþ ìåòîþ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè îïèòóâàííÿ ïåðñîíàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
ùî áåçïîñåðåäíüî ñï³ëêóºòüñÿ ç ãîñòÿìè, ïîñåðåäíèê³â ó ëàíöþæêó ðåàë³çàö³¿ ãîòåëüíèõ
ïîñëóã ³ êë³ºíò³â, àáî ïðîâîäèòè àíêåòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, ÿêèõ â ïðîöåñ³ îáðîáêè äàíèõ
íåîáõ³äíî ðîçáèòè íà ãðóïè (êëàñè). Öå äîçâîëèòü âèçíà÷èòè äóìêó ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ,
â³êîâèõ òà ³íøèõ ãðóï êë³ºíò³â ïðî ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Ïðè çáèðàíí³ òàêèõ äàíèõ çà îáìåæåíîþ ê³ëüê³ñòþ êë³ºíò³â, îñîáëèâî çà ìàëî¿ âèá³ðêè,
çðó÷íà ïîáóäîâà ä³àãðàì ðîçñ³þâàííÿ, ùî äîçâîëÿþòü äîñë³äèòè çàëåæí³ñòü ì³æ ö³íîþ ³
ÿê³ñòþ ïðîïîíîâàíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Öèìè çì³ííèìè ìîæóòü áóòè:

- õàðàêòåðèñòèêà ÿêîñò³ àáî ôàêòîð³â, ùî âïëèâàº íà íå¿;
- ð³çí³ õàðàêòåðèñòèêè ÿêîñò³;
- àëüòåðíàòèâí³ ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà îäíó õàðàêòåðèñòèêó ÿêîñò³.
Äîö³ëüíî õî÷à á îäí³ºþ ³ç çì³ííèõ áðàòè ïîêàçíèê, ùî âèðàæàº âèòðàòè íà ÿê³ñòü,

ñòâîðåííÿ àáî ï³äòðèìêó ÿêî¿-íåáóäü âëàñòèâîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, òîáòî ¿¿ âàðò³ñíó
âåëè÷èíó.

Ç³ çì³íîþ äîñÿãíóòîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ çì³íþþòüñÿ ³ âåëè÷èíè ñêëàäåíèõ âèòðàò, ³,
â³äïîâ³äíî, ¿õíÿ ñóìà – çàãàëüí³ âèòðàòè íà ÿê³ñòü. Çìåíøåííÿ ñêëàäîâî¿ (âèòðàòè íà
óñóíåííÿ íåäîñòà÷³) çíà÷íî çíèæóº ð³âåíü çàãàëüíèõ âèòðàò íà íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Âèòðàòè íà ÿê³ñòü ÿê ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ
Â á³ëüøîñò³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â âèòðàòè íà çàäîâîëåííÿ î÷³êóâàíü ñïîæèâà÷³â â îáëàñò³

ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ñêëàäàþòü çíà÷í³ ñóìè, ÿê³ íàñïðàâä³ íå çíèæóþòü âåëè÷èíó
ïðèáóòêó, òîìó ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ëîã³÷íèì, ùî âèòðàòè íà ÿê³ñòü ïîâèíí³ áóòè âèÿâëåí³,
îáðîáëåí³ òà ïðåäñòàâëåí³ êåð³âíèöòâó ïîä³áíî äî ³íøèõ âèòðàò. Íà æàëü, áàãàòî êåð³âíèê³â
íå ìàþòü ìîæëèâîñò³ îäåðæóâàòè íàî÷íó ³íôîðìàö³þ ïðî ð³âåíü âèòðàò íà ÿê³ñòü ïðîñòî
òîìó, ùî â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ íåìàº ñèñòåìè äëÿ ¿õ çáîðó ³ àíàë³çó, õî÷à ðåºñòðàö³ÿ ³
ï³äðàõóíîê âèòðàò íà ÿê³ñòü – íå ñêëàäíà, âæå â³äïðàöüîâàíà ïðîöåäóðà. Âèçíà÷åí³ îäèí ðàç,
âîíè çàáåçïå÷àòü êåð³âíèöòâî äîäàòêîâèì ìîãóòí³ì ³íñòðóìåíòîì óïðàâë³ííÿ.

Ïðèïóñòèìî, ùî âèùå êåð³âíèöòâî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âæå âèçíà÷èëî ñâ³é ðèíîê,
òîáòî âñòàíîâëåí³ òà â³äáèò³ ç äîñòàòíüîþ ïåðåêîíëèâ³ñòþ êîìïëåêñè âèìîã äî ð³çíèõ
ãîòåëüíèõ ïîñëóã äëÿ ïîñòîÿëüö³â ð³çíèõ ð³âí³â: ùî âèìàãàþòü ðîçê³ø, ñåðåäíüîãî êëàñó ³
áåðåæëèâèõ.

Íåîáõ³äíî êîíöåíòðóâàòèñÿ íà âèòðàòàõ íà òîé ð³âåíü ÿêîñò³ òèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ÿêèé
ðåàëüíî â³äïîâ³äàòèìå î÷³êóâàííÿì â³äâ³äóâà÷à.

Ñüîãîäí³ æîäíèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, íå ïðîñóíóòèé â îáëàñò³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
îáñëóãîâóâàííÿ, íå ìîæå ðîçðàõîâóâàòè íà óñï³õ â ãîòåëüíîìó á³çíåñ³ òà áóäü-ÿêå ñóñï³ëüíå
âèçíàííÿ.
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ÊÎÍÒÐÎËÜÍ² ÏÈÒÀÍÍß ² ÇÀÂÄÀÍÍß

1. Íàçâ³òü âèìîãè äî ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

2. ßê³ ³ñíóþòü ìåòîäè îö³íêè ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ?

3. Â ÷îìó ïîëÿãàº çíà÷åííÿ ïåðñîíàëó, ÿê ÷èííèêà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó?

4. ßê çä³éñíþºòüñÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ?

5. Íàâåä³òü ñòàíäàðòè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ.

6. Ùî òàêå ïîë³òèêà ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ?

7. ßê çä³éñíþºòüñÿ êîíòðîëü ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ?

8. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ñåðòèô³êàö³¿ ÿêîñò³.

9. Â ÷îìó ïîëÿãàþòü ïåðåâàãè ñåðòèô³êàö³¿ ïîñëóã ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó?

10. ßê çä³éñíþºòüñÿ îö³íêà ñèñòåìè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ?

11. Íàçâ³òü âèäè âèòðàò íà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³.

12. ßê³ ³ñíóþòü ìåòîäè àíàë³çó âèòðàò íà ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã?

14. Ùî òàêå ÿê³ñòü ÿê åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ?

15. Îõàðàêòåðèçóéòå ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ.

16. Íàçâ³òü îñíîâí³ ïðèíöèïè ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó.

17. Íàâåä³òü ñïîñîáè àíàë³çó íàäàííÿ ïîñëóã ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ òà øëÿõè
ï³äâèùåííÿ ¿õ ÿêîñò³.
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Ðîçä³ë 9
ËÎÃ²ÑÒÈ×Í² Ï²ÄÕÎÄÈ ÄÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß

ÒÎÂÀÐÍÎ-ÌÀÒÅÐ²ÀËÜÍÈÌÈ
ÐÅÑÓÐÑÀÌÈ ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ

9.1. ÑÓÒÍ²ÑÒÜ ËÎÃ²ÑÒÈÊÈ
9.1.1. Ïîíÿòòÿ ëîã³ñòèêè
9.1.2. Ôóíêö³¿ ëîã³ñòèêè
9.1.3. Ð³âí³ ðîçâèòêó ëîã³ñòèêè
9.1.4. Âèäè òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â
9.2. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ËÎÃ²ÑÒÈ×ÍÎ¯ ÑÈÑÒÅÌÈ ÒÀ ÂÓÇË²Â ÐÅÑÓÐÑÎÏÎÒÎÊ²Â
9.2.1. Ñòðóêòóðà ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè
9.2.2. Âóçëè ³íôîðìàö³éíèõ, ô³íàíñîâèõ ³ ñåðâ³ñíèõ ïîòîê³â
9.2.3. Çâ’ÿçêè ì³æ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ³ ïîñòà÷àëüíèêàìè
9.3. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ² ÔÓÍÊÖ²¯ Â²ÄÄ²ËÓ ÌÀÒÅÐ²ÀËÜÍÎ-ÒÅÕÍ²×ÍÎÃÎ ÏÎÑÒÀ×ÀÍÍß

(ÂÌÒÏ) Ó ÃÎÒÅËÜÍÎÌÓ ÊÎÌÏËÅÊÑ²
9.4. ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ ÒÎÂÀÐÍÎ-ÌÀÒÅÐ²ÀËÜÍÈÌÈ

ÐÅÑÓÐÑÀÌÈ
9.4.1. Ìåòîäè íîðìóâàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â
9.4.2. Ïðîöåñ íîðìóâàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â
9.4.3. Íîðìóâàííÿ îá³ãîâèõ êîøò³â ó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñàõ
9.5. ØËßÕÈ ÏÎË²ÏØÅÍÍß ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÎÑÒ² ÌÀÒÅÐ²ÀËÜÍÈÌÈ ÐÅÑÓÐÑÀÌÈ
9.5.1. Ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â
9.5.2. Âèÿâëåííÿ ðåçåðâ³â åêîíîì³¿ ìàòåð³àë³â
9.6. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß ÎÁ²ÃÎÂÈÕ ÊÎØÒ²Â ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ
9.6.1. Ñòðóêòóðà îáîðîòíèõ àêòèâ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
9.6.2. Íîðìóâàííÿ îá³ãîâèõ àêòèâ³â ó âèòðàòàõ ìàéáóòí³õ ïåð³îä³â
9.6.3. Íîðìóâàííÿ îá³ãîâèõ àêòèâ³â ó íåçàâåðøåíîìó âèðîáíèöòâ³ (ñòâîðåíèõ

íàï³âôàáðèêàòàõ)
9.7. ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÒÎÂÀÐÍÎ-ÌÀÒÅÐ²ÀËÜÍÈÌÈ ÇÀÏÀÑÀÌÈ
9.7.1. Åòàïè óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
9.7.2. Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè
9.7.3. Îñíîâí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè
9.7.4. ²íø³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè
9.8. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß ÑÊËÀÄÑÜÊÎÃÎ ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÒÂÀ
9.8.1. Âèäè ñêëàä³â
9.8.2. Îðãàí³çàö³ÿ ñêëàäñüêèõ ðîá³ò
9.8.3. Îñíîâí³ çîíè ñêëàä³â ³ ¿õ õàðàêòåðèñòèêè
9.8.4. Òåõíîëîã³¿ ñêëàäñüêèõ îïåðàö³é ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ
9.8.5. Âèçíà÷åííÿ ñêëàäñüêèõ âèòðàò íà ï³äãîòîâêó çàìîâëåíü
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9.1. ÑÓÒÍ²ÑÒÜ ËÎÃ²ÑÒÈÊÈ
9.1.1. Ïîíÿòòÿ ëîã³ñòèêè
Ëîã³ñòèêà ïîâ’ÿçàíà ç ôóíêö³îíàëüíèì ï³äõîäîì äî ðóõó òîâàðó, òîáòî óïðàâë³ííÿì

îïåðàö³ÿìè ç ïåðåñóâàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â (ÒÌÐ), âîíî âêëþ÷àº àíàë³ç ðèíêó
ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â, êîîðäèíàö³þ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ íà ðèíêó òîâàð³â ³ ïîñëóã, à
òàêîæ çä³éñíþº ãàðìîí³çàö³þ ³íòåðåñ³â ó÷àñíèê³â ïðîöåñó ðóõó òîâàðó.

Ëîã³ñòèêà, ç îäíîãî áîêó, – öå ïëàíóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ ³ êîíòðîëü ïîòîêó ìàòåð³àëüíî¿
÷àñòèíè ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ â³äïîâ³äíîãî éîìó ³íôîðìàö³éíîãî ïîòîêó, ùî íàäõîäèòü äî
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó òà îáðîáëÿºòüñÿ òàì.

Áàãàòî ôàõ³âö³â äîñë³äæóâàíî¿ îáëàñò³ â³ääàþòü ïåðåâàãó åêîíîì³÷í³é ñòîðîí³ ëîã³ñòèêè
³ òðàêòóþòü ¿¿ ÿê ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ç íàéìåíøèìè
âèòðàòàìè íåîáõ³äíî¿ ê³ëüêîñò³ íàï³âôàáðèêàò³â ó âñòàíîâëåíèé ÷àñ ³ ó âñòàíîâëåíîìó ì³ñö³,
â ÿêîìó ³ñíóº êîíêðåòíà ïîòðåáà â íèõ.

Ëîã³ñòèêà, êð³ì òîãî, âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïåâíà ñèñòåìà, âèðîáëåíà äëÿ êîæíîãî ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó îêðåìî ç ìåòîþ îïòèìàëüíîãî, ç ïîãëÿäó îòðèìàííÿ ïðèáóòêó, ïðèñêîðåííÿ
ðóõó ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ³ òîâàð³â âñåðåäèí³ òà ïîçà ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, ïî÷èíàþ÷è
â³ä çàêóï³âåëü íàï³âôàáðèêàò³â, ïðîõîäæåííÿ ¿õ ÷åðåç ïðîöåñ íàäàííÿ ïîñëóã, âêëþ÷àþ÷è
³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó, ÿêà ïîâ’ÿçóº ö³ çàâäàííÿ.

Ó ðÿä³ âèçíà÷åíü ëîã³ñòèêè ï³äêðåñëþºòüñÿ ¿¿ îïåðàòèâíî-ô³íàíñîâèé àñïåêò. Ó íèõ
òðàêòóâàííÿ ëîã³ñòèêè âèõîäèòü ç ÷àñó ðîçðàõóíêó ïàðòíåð³â ïî îïåðàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³,
ïîâ’ÿçàí³é ç ðóõîì ³ çáåð³ãàííÿì íàï³âôàáðèêàò³â ó ãîñïîäàðñüêîìó îáîðîò³ ç ìîìåíòó
ñïëàòè ãðîøåé ïîñòà÷àëüíèêó äî ìîìåíòó îòðèìàííÿ ãðîøåé çà íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã
êë³ºíòàì. Ó ³íøèõ âèçíà÷åííÿõ ëîã³ñòèêè çíàõîäÿòü â³ääçåðêàëåííÿ ïîãëÿäè ôàõ³âö³â, ùî
àêöåíòóþòü óâàãó íà îêðåìèõ ôóíêö³ÿõ â äàíîìó öèêë³.

Óçàãàëüíþþ÷è âèùåâèêëàäåí³ âèçíà÷åííÿ ëîã³ñòèêè, ¿¿ ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè
íàñòóïíèì ÷èíîì: Ëîã³ñòèêà – öå (íàóêà) óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèìè ïîòîêàìè
â³ä ïåðâèííîãî äæåðåëà äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè, ïîâ’ÿçàíèìè
ç ðóõîì ÒÌÐ ³ ïîòîêîì ³íôîðìàö³¿, ùî â³äíîñèòüñÿ äî íüîãî.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ âèä³ëÿþòü äåê³ëüêà âèä³â ëîã³ñòèêè: ëîã³ñòèêó, ïîâ’ÿçàíó ³ç
çàáåçïå÷åííÿì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìàòåð³àëàìè (çàêóï³âåëüíà ëîã³ñòèêà); âèðîáíè÷ó
ëîã³ñòèêó; ëîã³ñòèêó ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã (ìàðêåòèíãîâó, àáî ðîçïîä³ëü÷ó
ëîã³ñòèêó). Âèä³ëÿþòü òàêîæ ³ òðàíñïîðòíó ëîã³ñòèêó (ÿêà çàáåçïå÷óº òðàíñôåð òóðèñò³â),
ÿêà, ïî ñóò³, º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ êîæíîãî ç òðüîõ âèä³â ëîã³ñòèêè. Íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ
âñ³õ âèä³â ëîã³ñòèêè º òàêîæ îáîâ’ÿçêîâà íàÿâí³ñòü ëîã³ñòè÷íîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïîòîêó,
ùî âêëþ÷àº çá³ð äàíèõ ïðî òîâàðíèé ïîò³ê, ¿õ ïåðåäà÷ó, îáðîáêó ³ ñèñòåìàòèçàö³þ ç
ïîäàëüøîþ âèäà÷åþ ãîòîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ó ëîã³ñòè÷íîìó ëàíöþç³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèä³ëÿþòü íàñòóïí³ ãîëîâí³ ëàíêè:
ïîñòà÷àííÿ ìàòåð³àë³â ³ íàï³âôàáðèêàò³â; ¿õ çáåð³ãàííÿ; íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Êîæíà ëàíêà ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöþãà âêëþ÷àº ñâî¿ åëåìåíòè, ùî â ñóêóïíîñò³ óòâîðþº
ìàòåð³àëüíó îñíîâó ëîã³ñòèêè. Äî ìàòåð³àëüíèõ åëåìåíò³â ëîã³ñòèêè â³äíîñÿòüñÿ
òðàíñïîðòí³ çàñîáè ³ îáëàøòóâàííÿ, ñêëàäñüêå ãîñïîäàðñòâî, çàñîáè çâ’ÿçêó ³ óïðàâë³ííÿ.
Ëîã³ñòè÷íà ñèñòåìà, ïðèðîäíî, îõîïëþº êàäðè, òîáòî òèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ âèêîíóþòü âñ³
ïîñë³äîâí³ îïåðàö³¿.

Îñòàíí³ì ÷àñîì, ãîëîâíèì çàâäàííÿì ëîã³ñòèêè ñòàëà ðîçðîáêà ðåòåëüíî çâàæåíî¿ ³
îá´ðóíòîâàíî¿ ïðîïîçèö³¿, ÿêà ñïðèÿëà á äîñÿãíåííþ íàéá³ëüøî¿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ï³äâèùåííþ éîãî ðèíêîâî¿ ÷àñòêè ³ îòðèìàííþ ïåðåâàã ïåðåä
êîíêóðåíòàìè. Çðîçóì³ëî, îð³ºíòàö³ÿ íà ì³í³ì³çàö³þ âèòðàò çàëèøàºòüñÿ ó ñèë³, àëå ëèøå
çà óìîâè çíàõîäæåííÿ îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ ïîºäíàííÿ âèòðàò ³ ðåíòàáåëüíîñò³ îñíîâíîãî ³
îáîðîòíîãî êàï³òàëó, çàä³ÿíîãî â ðàìêàõ ðèíêîâî¿ ñòðàòåã³¿.

Îäíå ç îñíîâíèõ çàâäàíü ëîã³ñòèêè ïîëÿãàº òàêîæ ó ñòâîðåíí³ ³íòåãðîâàíî¿ åôåêòèâíî¿
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ñèñòåìè ðåãóëþâàííÿ ³ êîíòðîëþ ìàòåð³àëüíèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ÿêà çàáåçïå÷óº
âèñîêó ÿê³ñòü íàäàííÿ ïîñëóã.

9.1.2. Ôóíêö³¿ ëîã³ñòèêè
Â³äïîâ³äíî äî ñó÷àñíèõ çàâäàíü ëîã³ñòèêè ðîçð³çíÿþòü äâà âèäè ¿¿ ôóíêö³é: îïåðàòèâí³

òà êîîðäèíàö³éí³. Îïåðàòèâíèé õàðàêòåð ôóíêö³é ïîâ’ÿçàíèé ç áåçïîñåðåäí³ì óïðàâë³ííÿì
ðóõîì ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé ó ñôåð³ ïîñòà÷àííÿ òà íàäàííÿ ïîñëóã, ïî ñóò³, ìàëî, ÷èì
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ôóíêö³é òðàäèö³éíîãî ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ. Äî ôóíêö³é
ó ñôåð³ ïîñòà÷àííÿ â³äíîñèòüñÿ óïðàâë³ííÿ ðóõîì íàï³âôàáðèêàò³â, îêðåìèõ ÷àñòèí àáî
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã. Ó ôàç³ íàäàííÿ ïîñëóã ôóíêö³ºþ
ëîã³ñòèêè ñòàº óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè, ùî âêëþ÷àº êîíòðîëü ðóõó
íàï³âôàáðèêàò³â (íàïðèêëàä, â îáëàñò³ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà) ³ êîìïîíåíò³â ÷åðåç
âñ³ ñòàä³¿ ïðîöåñó íàäàííÿ ïîñëóã.

Äî ôóíêö³é ëîã³ñòè÷íî¿ êîîðäèíàö³¿ íàëåæàòü: âèÿâëåííÿ ³ àíàë³ç ïîòðåá ó ìàòåð³àëüíèõ
ðåñóðñàõ ð³çíèõ ôàç ³ ÷àñòèí íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã; àíàë³ç ðèíê³â, íà ÿêèõ ä³º ãîòåëüíèé
êîìïëåêñ, ³ ïðîãíîçóâàííÿ ïîâåä³íêè ³íøèõ äæåðåë öèõ ðèíê³â; îáðîáêà äàíèõ, ùî
ñòîñóþòüñÿ çàìîâëåíü ³ ïîòðåá êë³ºíòóðè òîùî.

9.1.3. Ð³âí³ ðîçâèòêó ëîã³ñòèêè
Ó ðåàëüí³é åêîíîì³ö³ ñèñòåìè ëîã³ñòèêè â ðàìêàõ ð³çíèõ âèðîáíè÷èõ îá’ºäíàíü ç

îá’ºêòèâíèõ ïðè÷èí çíàõîäÿòüñÿ íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ àáî ð³âíÿõ ðîçâèòêó. ²ñíóþòü îêðåì³
ñòàä³¿, ÷åðåç ÿê³ ôóíêö³¿ ëîã³ñòèêè íåìèíó÷å ïîâèíí³ ïðîéòè, ïåðø í³æ âîíè äîñÿãíóòü
âèñîêîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó. Àíàë³ç ïðîâ³äíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ð³çíèõ êðà¿í äîçâîëèâ
âèÿâèòè â ¿õ ðàìêàõ ÷îòèðè ïîñë³äîâí³ ñòàä³¿ ðîçâèòêó ëîã³ñòè÷íèõ ñèñòåì.

Çà ïåðøî¿ ñòàä³¿ ðîçâèòêó ëîã³ñòèêè ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ïðàöþþòü íà îñíîâ³ âèêîíàííÿ
çì³ííî-äîáîâèõ ïëàíîâèõ çàâäàíü, ëîã³ñòèêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ â íàéìåíøîìó ñòóïåí³.

Ñèñòåìà ä³º çà ïðèíöèïîì áåçïîñåðåäíüîãî ðåàãóâàííÿ íà ùîäåíí³ êîëèâàííÿ ïîïèòó ³
çáî¿ â ïðîöåñ³ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ðîáîòó ñèñòåìè ëîã³ñòèêè íà äàí³é ñòàä³¿ ¿¿
ðîçâèòêó â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ çâè÷àéíî îö³íþþòü âåëè÷èíîþ âèòðàò íà òðàíñïîðòóâàííÿ
òà ³íø³ îïåðàö³¿ ç íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã â çàãàëüí³é ñóì³ âèðó÷êè â³ä ïðîäàæó.

Äëÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, ùî ìàþòü ñèñòåìè ëîã³ñòèêè äðóãîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó,
õàðàêòåðíå óïðàâë³ííÿ ïîòîêîì ïîñëóã â³ä ïåðøîãî ïóíêòó ïðîöåñó íàäàííÿ ïîñëóã äî
îñòàííüîãî ïóíêòó âçàºìîä³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ç êë³ºíòîì. Êîíòðîëü ñèñòåìè ëîã³ñòèêè
ðîçïîâñþäæóºòüñÿ íà íàñòóïí³ ôóíêö³¿: îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé, îáðîáêà áðîíþâàííÿ,
ïåðñïåêòèâíå ïëàíóâàííÿ ðîáîòè ñèñòåìè ëîã³ñòèêè. Ïðè âèêîíàíí³ öèõ çàâäàíü
âèêîðèñòîâóþòüñÿ êîìï’þòåðè, ïðîòå, â³äïîâ³äí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè íå â³äð³çíÿþòüñÿ,
ÿê ïðàâèëî, âèñîêîþ ñêëàäí³ñòþ. Ðîáîòà ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè îö³íþºòüñÿ âèõîäÿ÷è ³ç
ç³ñòàâëåííÿ äàíèõ êîøòîðèñó âèòðàò ³ ðåàëüíèõ âèòðàò.

Ñèñòåìè ëîã³ñòèêè òðåòüîãî ð³âíÿ êîíòðîëþþòü ëîã³ñòè÷í³ îïåðàö³¿ â³ä çàêóï³âë³
íàï³âôàáðèêàò³â äî îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Äî äîäàòêîâèõ ôóíêö³é
òàêèõ ñèñòåì â³äíîñÿòüñÿ: äîñòàâêà íàï³âôàáðèêàò³â ó ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, ïðîãíîçóâàííÿ
ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæ³â ãîòåëüíèõ ïîñëóã, âèðîáíè÷å ïëàíóâàííÿ, çàêóï³âëÿ íàï³âôàáðèêàò³â,
óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè, ïðîåêòóâàííÿ ñèñòåì ëîã³ñòèêè. ªäèíà
ñôåðà, ÿêà íå êîíòðîëþºòüñÿ ìåíåäæåðîì ïî ëîã³ñòèö³, – öå ïîâñÿêäåííå óïðàâë³ííÿ
ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì. Ðîáîòà ñèñòåìè îö³íþºòüñÿ íå øëÿõîì ïîð³âíÿííÿ âèòðàò ìèíóëîãî
ðîêó àáî êîøòîðèñó âèòðàò, à ïîð³âíþºòüñÿ ³ç ñòàíäàðòîì ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ. Ïðè öüîìó
ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ïðàãíóòü ï³äâèùèòè ïðîäóêòèâí³ñòü ñèñòåìè, à íå ñêîðîòèòè âèòðàòè,
ÿê öå õàðàêòåðíå äëÿ ñèñòåì äðóãîãî ð³âíÿ. Óïðàâë³ííÿ çä³éñíþºòüñÿ íå çà ïðèíöèïîì
áåçïîñåðåäíüîãî ðåàãóâàííÿ, à çàñíîâàíå íà ïëàíóâàíí³ ïîïåðåäæóþ÷èõ ä³é.

Íåáàãàòî ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â âèêîðèñòîâóþòü ëîã³ñòè÷í³ ñèñòåìè ÷åòâåðòîãî ð³âíÿ.
Îáëàñòü ä³é ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é òóò â îñíîâíîìó àíàëîã³÷íà ò³é, ùî õàðàêòåðíà äëÿ ñèñòåì
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Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
ëîã³ñòèêè òðåòüî¿ ñòàä³¿ ðîçâèòêó, àëå ç îäíèì âàæëèâèì âèêëþ÷åííÿì. Òàê³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè
³íòåãðóþòü ïðîöåñè ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ îïåðàö³é ëîã³ñòèêè ç îïåðàö³ÿìè ìàðêåòèíãó,
ô³íàíñ³â, íàäàííÿ, ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæ³â ãîòåëüíèõ ïîñëóã. ²íòåãðàö³ÿ ñïðèÿº óçãîäæåííþ
÷àñòî ñóïåðå÷ëèâèõ ö³ëåé ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ
çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ äîâãîòðèâàëîãî (á³ëüøå îäíîãî ðîêó) ïëàíóâàííÿ. Ðîáîòà ñèñòåìè
îö³íþºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì âèìîã ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â. Ïîä³áí³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè
çä³éñíþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, ÿê ïðàâèëî, íà ì³æíàðîäíîìó òóðèñòñüêîìó ðèíêó, à íå ò³ëüêè
íà íàö³îíàëüíîìó àáî ðåã³îíàëüíîìó. Âîíè íàäàþòü ãîòåëüí³ ïîñëóãè äëÿ ñâ³òîâîãî ðèíêó ³
óïðàâëÿþòü ÷àñòèíîþ ñâ³òîâî¿ ãîòåëüíî¿ ³íäóñòð³¿, ïåðåäáà÷àþ÷è îïòèì³çàö³þ âèòðàò ³
çàäîâîëåííÿ âèìîã ãîñòåé. Óïðàâë³ííÿ ôóíêö³ÿìè ãëîáàëüíîãî ðîçïîä³ëó, à òàêîæ ïîòîêîì
ìàòåð³àë³â òà ³íôîðìàö³¿ âèñóâàº íîâ³, ï³äâèùåí³ âèìîãè äî ìåíåäæåð³â ëîã³ñòèêè.
Ïîñèëþºòüñÿ ïîòðåáà â çàëó÷åíí³ ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ («òðåò³õ ó÷àñíèê³â» – áàíê³â òà ³í.) äî
ó÷àñò³ â ëîã³ñòè÷íèõ ïðîöåñàõ.

Ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä ðîáîòè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â â ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó ïîêàçàâ, ùî
ñõîäæåííÿ â³ä íèæ÷î¿ ñòàä³¿ ðîçâèòêó ñèñòåì ëîã³ñòèêè äî âèùèõ â³äáóâàºòüñÿ ÿê ïîñòóïîâî,
òàê ³ – ïðè âèíèêíåíí³ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ – ñòðèáêîïîä³áíî. Òàêèìè óìîâàìè ìîæóòü áóòè
çëèòòÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, íîâèé ðåæèì óïðàâë³ííÿ, ïîë³òè÷í³ ³í³ö³àòèâè (íàïðèêëàä,
óõâàëåííÿ çàêîíó ïðî â³ëüíó òîðã³âëþ).

Îñòàíí³ìè ðîêàìè â êðà¿íàõ ç ðîçâèíåíîþ ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ ðîçâèòîê ëîã³ñòèêè
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåðåäà÷åþ ôóíêö³é êîíòðîëþ íàä ïðîäàæåì ãîòåëüíèõ ïîñëóã â³ä
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äî ñïåö³àë³çîâàíèõ êîìïàí³é, òîáòî çîâí³øí³õ òóðèñòñüêèõ àãåíò³â.
Ðîçâèòîê äàíî¿ òåíäåíö³¿ ïðèçâîäèòü äî çíà÷íèõ çì³í â îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ç ïðîïîçèö³¿ òà
íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Ëîã³ñòèêà çà êîíòðàêòîì, àáî ³ç çàñòîñóâàííÿì òðåòüîãî ó÷àñíèêà, ïåðåäáà÷àº çàëó÷åííÿ
ñàìîñò³éíîãî òóðîïåðòàòîðà äëÿ âèêîíàííÿ íèì âñ³õ àáî ÷àñòèíè ôóíêö³é ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ïî íàäàííþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, âêëþ÷àþ÷è òðàíñïîðòóâàííÿ, çáåð³ãàííÿ òà
óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè, îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé ³ íàäàííÿ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ëîã³ñòèêè. Ó öüîìó – îäèí ç ïðîÿâ³â áåçïåðåðâíîãî ïðîöåñó
ïîãëèáëåííÿ ñóñï³ëüíîãî ðîçïîä³ëó ïðàö³. Âêëþ÷åííÿ â ñèñòåìó ëîã³ñòèêè ñïåö³àë³çîâàíèõ
êîìïàí³é îáóìîâëåíî, ïî-ïåðøå, òèì, ùî âîíè ìàþòü ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ òàêèé äîñâ³ä
ðîáîòè ó ñôåð³ ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã, ÿêèé â³äñóòí³é ó ñàìîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³; ïî-äðóãå,
ïðàãíåííÿì îñòàíí³õ ñêîðîòèòè ñâî¿ íàêëàäí³ âèòðàòè ³ êîíöåíòðóâàòèñÿ íà îñíîâíèõ
ïðèáóòêîâèõ ôóíêö³ÿõ.

Ñë³ä òàêîæ ñêàçàòè, ùî ðîçâèòîê ëîã³ñòè÷íèõ ñèñòåì çä³éñíþºòüñÿ ó âçàºìîçâ’ÿçêó ç
åâîëþö³ºþ êîíöåïö³¿ ëîã³ñòèêè òà ¿¿ ïðèíöèï³â.

9.1.4. Âèäè òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â
Òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè – öå çàñîáè âèðîáíèöòâà, ùî ïîñòóïèëè íà ñêëàäè

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, àëå ùå íå çàëó÷åí³ ó ïðîöåñ âèðîáíèöòâà ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Íàäàííÿ
òàêèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â äîçâîëÿº çàáåçïå÷óâàòè â³äïðàâêó ìàòåð³àë³â ó â³ää³ëè
³ íà ðîáî÷³ ì³ñöÿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íà
ñòâîðåííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â â³äâîë³êàºòüñÿ çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ìàòåð³àëüíèõ
ðåñóðñ³â.

Òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè º ìàòåð³àëüíèìè ö³ííîñòÿìè, ùî î÷³êóþòü âèðîáíè÷îãî
àáî îñîáèñòîãî ñïîæèâàííÿ. Âîíè, ÿê ïðàâèëî, êëàñèô³êóþòüñÿ çà äâîìà êðèòåð³ÿìè:

- ïàðàìåòðàìè ðóõó ìàòåð³àëüíèõ ïîòîê³â – ïðîñòîðîì (àáî ì³ñöåçíàõîäæåííÿì) ³ ÷àñîì;
- ôóíêö³ÿìè òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â.
Âñ³ íàÿâí³ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè âèçíà÷àþòüñÿ ÿê ñóêóïí³.

Âîíè âêëþ÷àþòü ìàòåð³àëè, îñíîâí³ òà äîïîì³æí³ íàï³âôàáðèêàòè, ïàëèâî, à òàêîæ çàïàñí³
÷àñòèíè äëÿ ðåìîíòó çàñîá³â âèðîáíèöòâà.

Ñóêóïí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè âèðîáíèöòâà ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà âèðîáíè÷³ òà



314

Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
òîâàðí³.

Âèðîáíè÷³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè âðàõîâóþòüñÿ â íàòóðàëüíèõ, óìîâíî-íàòóðàëüíèõ
³ âàðò³ñíèõ âèì³ðíèêàõ. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ ïðåäìåòè ïðàö³, ùî ïîñòóïèëè â ï³äðîçä³ëè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ð³çíîãî ð³âíÿ, àëå ùå íå âèêîðèñòàí³ òà íå ï³ääàí³ ïåðåðîáö³.

Òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà íàñòóïí³ âèäè:
- ïîòî÷í³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè çàáåçïå÷óþòü áåçïåðåðâí³ñòü ïîñòà÷àííÿ ïðîöåñó

íàäàííÿ ïîñëóã ì³æ äâîìà ïîñòà÷àííÿìè, à òàêîæ îðãàí³çàö³é òîðã³âë³ òà â³äâ³äóâà÷³â. Ö³
òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè ñêëàäàþòü îñíîâíó ÷àñòèíó âèðîáíè÷èõ ³ òîâàðíèõ
ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â. ¯õ îáñÿã ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ;

- ï³äãîòîâ÷³ (áóôåðí³, òåõíîëîã³÷í³) òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè âèä³ëÿþòüñÿ ç
âèðîáíè÷èõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ïðè íåîáõ³äíîñò³ äîäàòêîâî¿ ¿õ ï³äãîòîâêè ïåðåä
âèêîðèñòàííÿì ó íàäàíí³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Òàê³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè ôîðìóþòüñÿ
ó ðàç³ ï³äãîòîâêè ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â äî íàäàííÿ â³äâ³äóâà÷àì âåëèêèõ îáñÿã³â ãîòåëüíèõ
ïîñëóã;

- ãàðàíò³éí³ (ñòðàõîâ³) òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè ïðèçíà÷åí³ äëÿ áåçïåðåðâíîãî
ïîñòà÷àííÿ â íåïåðåäáà÷åíèõ îáñòàâèíàõ (íàïðèêëàä, çàòðèìêè ïîñòà÷àíü ó äîðîç³). Íà
â³äì³íó â³ä ïîòî÷íèõ ãàðàíò³éí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè ïîñò³éí³. Çà íîðìàëüíèõ óìîâ
ðîáîòè ö³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè íåäîòîðêàíí³;

- ïåðåõ³äí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè – çàëèøêè ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â íà ê³íåöü
çâ³òíîãî ïåð³îäó. Âîíè ïðèçíà÷àþòüñÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåðâíîñò³ âèðîáíèöòâà ³
ñïîæèâàííÿ â çâ³òíîìó ³ íàñòóïíîìó çà çâ³òíèì ïåð³îäàõ äî ÷åðãîâîãî ïîñòà÷àííÿ.

Çà ÷àñîì òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè ðîçáèâàþòüñÿ íà ê³ëüê³ñí³ ð³âí³:
- ìàêñèìàëüí³ áàæàí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè âèçíà÷àþòü åêîíîì³÷íî äîö³ëüíèé â

äàí³é ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè ð³âåíü çàïàñ³â ³ çàñòîñîâóþòüñÿ ÿê îð³ºíòèð ïðè
ðîçðàõóíêó îáñÿãó çàìîâëåííÿ;

- ãðàíè÷íèé ð³âåíü òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ
ìîìåíòó ÷àñó âèäà÷³ ÷åðãîâîãî çàìîâëåííÿ;

- ïîòî÷í³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè â³äïîâ³äàþòü ð³âíþ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â
ó áóäü-ÿêèé ìîìåíò îáë³êó. Â³í ìîæå ñï³âïàñòè ç ìàêñèìàëüíèìè áàæàíèìè, ãðàíè÷íèìè
àáî ãàðàíò³éíèìè òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè.

9.2. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ËÎÃ²ÑÒÈ×ÍÎ¯ ÑÈÑÒÅÌÈ ÒÀ ÂÓÇË²Â ÐÅÑÓÐÑÎÏÎÒÎÊ²Â
9.2.1. Ñòðóêòóðà ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè
Ð³çíîìàí³òòÿ ðåñóðñîïîòîê³â ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ â óìîâàõ áåçïåðåðâíîãî çðîñòàííÿ

ïîòîêó ³íôîðìàö³¿, ñêëàäíîñò³ ïðîâåäåííÿ ðîçðàõóíêîâèõ ³ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é,
óñêëàäíåííÿ ëîã³ñòè÷íèõ êàíàë³â ðóõó ïîòîê³â òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, ðîçâèòêó
êîíöåïö³¿ çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âèìàãàº âèðîáëåííÿ ºäèíîãî ñèñòåìàòèçîâàíîãî
ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ïîòîêîâèìè ïðîöåñàìè ³ ëîã³ñòè÷íèìè ôóíêö³ÿìè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, íàãàëüíèì ñòàº ïèòàííÿ ïðî ñòâîðåííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ðåñóðñîïîòîêàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Àðõ³òåêòóðà ïðîïîíîâàíî¿ ñèñòåìè ìàº áóòè âèêîíàíà íà îñíîâ³ âèä³ëåííÿ åëåìåíò³â
çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, âçàºìîä³ÿ ÿêèõ âèçíà÷àºòüñÿ ðóõîì ñóêóïíîñò³
ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â. Ïðè öüîìó íàéâàæëèâ³øèì åëåìåíòîì çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà º
êë³ºíòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – îñíîâíå äæåðåëî ãåíåðóâàííÿ âñ³õ ô³íàíñîâèõ ³ çíà÷íî¿
÷àñòèíè ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ó ëîã³ñòè÷í³é ñèñòåì³. Ëîã³ñòè÷í³ ïîñåðåäíèêè, íàïðèêëàä,
ïåðåâ³çíèêè ãðóï òóðèñò³â, àáî òðàíñïîðòí³ êîìïàí³¿, ÿê³ äîñòàâëÿþòü òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³
ðåñóðñè íà ñêëàä ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, º ñïîëó÷íîþ ëàíêîþ ì³æ ãîòåëåì ³ â³äâ³äóâà÷àìè,
àáî ì³æ ãîòåëåì òà ³íøèì òóðèñòñüêèì ï³äïðèºìñòâîì, íàïðèêëàä, – åêñêóðñ³éíèì áþðî,
çà ðàõóíîê àêóìóëÿö³¿ ³ ïåðåðîçïîä³ëó ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â. Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ïðîâîäèòü
ðóõ ÿê ³íôîðìàö³éíî-ô³íàíñîâèõ, òàê ³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ïîòîê³â.

Âñÿ ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âèçíà÷àºòüñÿ ³íôîðìàö³éíîþ
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Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
âçàºìîä³ºþ ÷îòèðüîõ îñíîâíèõ ï³äñèñòåì ó âíóòð³øíüîìó ñåðåäîâèù³ òà îáóìîâëåíà:

- íåîáõ³äí³ñòþ íàäàííÿ ³ ï³äòðèìêè áåçïåðåðâíîãî çâ’ÿçêó ç îá’ºêòàìè çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè (ï³äñèñòåìà ¹1);

- íåîáõ³äí³ñòþ óïðàâë³ííÿ ð³çíîìàí³òòÿì ³íôîðìàö³¿ íà âñ³õ åòàïàõ ëîã³ñòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ òà ñòàä³ÿõ âçàºìîä³¿ êë³ºíò³â ³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã (ï³äñèñòåìà ¹2);

- ïîòðåáîþ îïòèì³çàö³¿ âèêîðèñòàííÿ âñ³õ âèä³â âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ çàìîâëåíü ³ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã (ï³äñèñòåìà ¹3);

- íåîáõ³äí³ñòþ îáðîáêè òà ³íòåðïðåòàö³¿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
(ï³äñèñòåìà ¹4).

Ï³äñèñòåìà ¹ 1 â³äïîâ³äàº çà ëîã³ñòè÷í³ êàíàëè çâ’ÿçêó ç îá’ºêòàìè çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà ³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ áåçïîñåðåäíüîþ âçàºìîä³ºþ ³ç â³äâ³äóâà÷àìè â ïðîöåñ³
ïðîñóâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã íà ðèíîê ³ ôîðìóâàííÿ çàìîâëåíü. Ó ðàìêàõ ö³º¿ ï³äñèñòåìè
ïîâèííà çä³éñíþâàòèñÿ îïòèì³çàö³ÿ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â ó ïðîöåñ³ âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â
ïðîñóâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã – ðåêëàìè, çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ, çàñîá³â ñòèìóëþâàííÿ
ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ïðÿìîãî ìàðêåòèíãó. Êð³ì òîãî, ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ó ðàìêàõ
ï³äñèñòåìè ìàº íà óâàç³ âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â ³íôîðìàö³éíî¿ ëîã³ñòèêè ïî
êîìóí³êàö³éí³é âçàºìîä³¿ îá’ºêò³â äâîõ ñåðåäîâèù, óïðàâë³ííþ êàíàëàìè ïðîñóâàííÿ ³
ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã, îðãàí³çàö³¿ ðóõó äîêóìåíòàö³¿ òà ³íôîðìàö³¿ ïðè áðîíþâàíí³
ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Ï³äñèñòåìà ¹ 2 â³äïîâ³äàº çà âåñü êîìïëåêñ îïåðàö³é ïî óïðàâë³ííþ çîâí³øí³ìè ³
âíóòð³øí³ìè ïîòîêàìè ³íôîðìàö³¿ ³ îá’ºäíóº ôàõ³âö³â, óñòàòêóâàííÿ ³ ïðîöåäóðè äëÿ çáîðó,
îáðîáêè, àíàë³çó, çáåð³ãàííÿ ³ ðîçïîä³ëó ëîã³ñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. Àêòóàëüí³ñòü äàíî¿
ï³äñèñòåìè âèçíà÷àºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòþ çáîðó ³íôîðìàö³¿ ïðî çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ³ éîãî
îá’ºêòè, îðãàí³çàö³¿ ïðîãíîçóâàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ìåòîä³â, à òàêîæ
íåîáõ³äí³ñòþ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ ñï³âðîá³òíèêàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ïðîöåñ³
îáñëóãîâóâàííÿ. Êð³ì òîãî, ä³ÿëüí³ñòü ó ðàìêàõ ï³äñèñòåìè ïîâèííà â³äïîâ³äàòè êðèòåð³ÿì
íàä³éíîñò³ çà äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿, ñâîº÷àñíîñò³ çà òåðì³íàìè îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿,
îïåðàòèâíîñò³ â ïåðåäà÷³, äîñòàòíîñò³ çà îáñÿãîì ³ åêîíîì³÷íîñò³ çà âèòðàòàìè. Òîìó
óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ïðîöåñàìè â ðàìêàõ ö³º¿ ï³äñèñòåìè äîö³ëüí³øå çä³éñíþâàòè
ïðè ï³äòðèìö³ ºäèíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ (ÀÑÓ).

Ó ðàìêàõ ï³äñèñòåìè ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè ¹ 3 çä³éñíþºòüñÿ áåçïîñåðåäíÿ ä³ÿ íà
ïàðàìåòðè âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – òðóäîâ³ (ïåðñîíàë), óïðàâë³íñüê³,
òåõí³÷í³, ô³íàíñîâ³ òà ÷àñîâ³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì äóæå âàæëèâèé ïîâíîö³ííèé ³íôîðìàö³éíèé
îáì³í äàíî¿ ï³äñèñòåìè ç ³íøèìè åëåìåíòàìè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Íà îñíîâ³
³íôîðìàö³¿ ïðî ïàðàìåòðè ïîòî÷íèõ çàìîâëåíü ³ ïðîãíîçíèõ äàíèõ ç ïåðøèõ äâîõ ï³äñèñòåì
òóò çä³éñíþºòüñÿ ïëàíóâàííÿ ìàéáóòí³õ ïîòðåá ó ðåñóðñàõ ïðè âèêîðèñòàíí³ ìåõàí³çì³â
ö³íîóòâîðåííÿ, ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó, ãðàô³ê³â âèêîðèñòàííÿ îá’ºêò³â, ñõåì ðîòàö³¿ ³ ò.ä.

Ó ï³äñèñòåì³ ¹ 4 ³íòåðïðåòóþòüñÿ äàí³, ùî ïîñòóïàþòü â³ä âñ³õ ðîçãëÿíóòèõ åëåìåíò³â
îáðîáëÿþòüñÿ ³ ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ó ôîðì³ çâ³ò³â äëÿ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ êîðèñòóâà÷³â.

9.2.2. Âóçëè ³íôîðìàö³éíèõ, ô³íàíñîâèõ ³ ñåðâ³ñíèõ ïîòîê³â
Ó ðåçóëüòàò³ ðóõó ³íôîðìàö³éíèõ, ô³íàíñîâèõ ³ ñåðâ³ñíèõ ïîòîê³â ó ëîã³ñòè÷í³é ñèñòåì³

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó óòâîðþþòüñÿ îáëàñò³, äå êîíöåíòðàö³ÿ âñ³õ ïîòîê³â â îäíàêîâ³
ìîìåíòè ÷àñó º íàéá³ëüøîþ. Öå òàê çâàí³ òî÷êè àáî âóçëè íàêëàäåííÿ ðåñóðñîïîòîê³â. ßê
ïîêàçàëî ðàí³øå ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ, âñ³ ðåñóðñîïîòîêè âçàºìîçâ’ÿçàí³ òà âïëèâàþòü
íà õàðàêòåðèñòèêè îäèí îäíîãî. Îòæå, îðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ ä³é íà ïîòîêè ïåðåâàæíà
³ íàéá³ëüø åôåêòèâíà ó âóçëàõ ¿õ ïåðåòèíó, äå îäíà óïðàâë³íñüêà ä³ÿ ìîæå áóòè íàïðàâëåíà
íà çì³íó ïàðàìåòð³â â³äðàçó äåê³ëüêîõ ðåñóðñîïîòîê³â.

Ôîðìóâàííÿ òàêèõ âóçë³â â³äáóâàºòüñÿ íå âèïàäêîâî. Ïðèéíÿò³ â ãîòåë³ ïðàâèëà
îáñëóãîâóâàííÿ, ôîðìè ³ ìåòîäè ðîçðàõóíê³â, õàðàêòåð ðóõó ³íôîðìàö³¿ ì³æ êîìïàí³ÿìè ³
ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, ì³æ ãîñòÿìè ³ ïåðñîíàëîì, à òàêîæ âíóòð³øí³ìè ñëóæáàìè â ïðîöåñ³
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
îáñëóãîâóâàííÿ ïðèðîäíèì ÷èíîì ôîðìóþòü ïàðàìåòðè âóçë³â ³ âèçíà÷àþòü ¿õ
ì³ñöåïîëîæåííÿ ïî â³äíîøåííþ äî îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó –
êîíêðåòíèõ ñëóæá ³ â³ää³ë³â.

Ó ðåçóëüòàò³ ïîºäíàííÿ çàïðîïîíîâàíî¿ ñòðóêòóðè öåíòðàëüíî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè ç
àäì³í³ñòðàòèâíîþ ìåðåæåþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ç’ÿâëÿþòüñÿ âóçëè ïåðåòèíó
ðåñóðñîïîòîê³â. ßê ïîêàçàâ àíàë³ç, âñ³ âóçëè â³äêðèò³ äëÿ ïîñò³éíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³¿ ³ ñàìå
â íèõ ïîâèíí³ êîíöåíòðóâàòèñÿ îñíîâí³ ðåñóðñè óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Âóçîë ¹ 1 – öå âóçîë áàíê³âñüêîãî ³ êàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ ðîçðàõóíê³â ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, îñíîâó ÿêîãî ñêëàäàþòü áàíê³âñüê³ òà êàñîâ³ ðàõóíêè. Éîãî ôîðìóâàííÿ
âèçíà÷àºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòþ ïðîâåäåííÿ ðîçðàõóíêîâèõ òà îáë³êîâèõ îïåðàö³é â ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñ³. Â àäì³í³ñòðàòèâí³é ñ³òö³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â³í ïðèâ’ÿçàíèé äî â³ää³ëó
áóõãàëòåð³¿, ÿêà â³äïîâ³äàº çà çâ’ÿçîê ³ç áàíêîì, îðãàí³çàö³þ áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â ³ç
êë³ºíòàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ï³äðÿä÷èêàìè, âåäå îáë³ê ðóõó íàÿâíèõ ãðîøîâèõ êîøò³â
ó ãîòåëüí��îìó êîìïëåêñ³.

Ñòðóêòóðó äàíîãî âóçëà óòâîðþþòü äâà âèäè ïîòîê³â – çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³. Äî ïåðøèõ
â³äíîñÿòüñÿ çîâí³øí³ ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè – äîãîâîðè, ðàõóíêè, ïëàò³æí³ äîêóìåíòè, ùî
îáñëóãîâóþòü â³äïîâ³äí³ çîâí³øí³ ô³íàíñîâ³ ïîòîêè, ÿê³ ïðîõîäÿòü ÷åðåç âóçîë ³
õàðàêòåðèçóþòü îïëàòó íàäàíèõ àáî ìàéáóòí³õ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Äî âíóòð³øí³õ ïîòîê³â
â³äíîñèòüñÿ ñóêóïí³ñòü ïîòîê³â, ùî âõîäÿòü ³ âèò³êàþòü ³ç âóçëà äîêóìåíòàö³¿ ùîäî
åëåìåíòàðíèõ ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é – äîâ³äêè, çâ³òè, áóõãàëòåðñüê³ ôîðìè, ùî çàáåçïå÷óþòü
³íôîðìàö³éíó ï³äòðèìêó ³íøèõ âóçëîâèõ ñëóæá ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Íàÿâí³ñòü äâîõ âèä³â ïîòîê³â ïî â³äíîøåííþ äî öåíòðàëüíî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè
âèçíà÷àþòü çì³øàíèé òèï äàíîãî âóçëà. Êð³ì òîãî, ñòðóêòóðà ³ ïîòî÷í³ ïàðàìåòðè âóçëà
ðîáëÿòü ïðÿìèé âïëèâ íà âóçëè ¹ 2 ³ ¹ 3 ³ íåïðÿìèé íà âóçîë ¹ 4. Òàê, íàïðèêëàä, ³ñíóþ÷èé
ó âóçë³ ³íôîðìàö³éíèé ïîò³ê ïðî íàÿâí³ñòü äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ó ÿêîãî-íåáóäü
êîðïîðàòèâíîãî êë³ºíòà ìîæå ãåíåðóâàòè ïðÿì³ ïîòîêè ³íôîðìàö³¿ ó â³ää³ë áðîíþâàííÿ ³
â³ää³ë ïðîäàæ³â ïðî ïðèïèíåííÿ áðîíþâàííÿ çàÿâîê ³ îáñëóãîâóâàííÿ äîãîâîðó. Ó ñâîþ
÷åðãó, öå âïëèâàº íà ïàðàìåòðè ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ³ ïëàí³â.

Ôîðìóâàííÿ âóçëà ¹ 2 õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî ïîõîäæåííÿ ðåñóðñîïîòîê³â, ùî
âõîäÿòü ³ âèò³êàþòü ç íüîãî âèçíà÷àºòüñÿ áåçïîñåðåäí³ì êîíòàêòîì â³äïîâ³äíèõ ñëóæá
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ç â³äâ³äóâà÷àìè. Öå âóçîë ³íôîðìàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (áðîíþâàííÿ, ñò³éêà ïîðòüº), à òàêîæ êàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ
ãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â (êàñè ïîðòüº, ðåñòîðàí³â ³ áàð³â). Ïåðø çà âñå â³í ïðèâ’ÿçàíèé äî
ñëóæáè ïðèéîìó ³ ðîçì³ùåííÿ, ÿêà, áóäó÷è ³íôîðìàö³éíèì ïîñåðåäíèêîì ì³æ ãîñòÿìè ³
âíóòð³øí³ìè ñëóæáàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, âèêîíóº ôóíêö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî öåíòðó, à
òàêîæ äî ñëóæáè ðåñòîðàí³â ³ áàð³â.

Ñòðóêòóðó âóçëà ñêëàäàþòü âõ³äí³ ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè â³ä ãîñòåé, ÿê³ îáðîáëÿþòüñÿ ³
ïðîäîâæóþòü ðóõ â ð³çí³ ï³äðîçä³ëè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Âõ³äí³ ô³íàíñîâ³ ïîòîêè â³ä
ãîñòåé – ãîò³âêà ³ êðåäèòí³ êàðòè, ïåðåòâîðþþ÷èñü â ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè – ðàõóíêè,
³íôîðìàö³þ â åëåêòðîíí³é ñèñòåì³, ïðÿìóþòü äëÿ ïîäàëüøî¿ îáðîáêè ó âóçîë ¹ 1. Äàíèé
âóçîë º çì³øàíèì ³ ðîáèòü ïðÿìèé âïëèâ íà âóçëè ¹ 1 ³ 3 ³ íåïðÿìèé íà âóçîë ¹ 4. Òàê,
íàïðèêëàä, çàÿâêà íà ïðèéîì ãðóïè â³äâ³äóâà÷³â, ùî ïîñòóïèëà â áðîíþâàííÿ, ãåíåðóº
³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè ó âóçîë ¹ 3 ïðî ê³ëüê³ñòü ãðóïè, äàòè çà¿çäó ³ ò.ï. äëÿ àíàë³çó
ìîæëèâîñòåé ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ó âêàçàíèé ïåð³îä ³ âèçíà÷åííÿ ö³íè, à òàêîæ ó âóçîë
¹1 äëÿ îðãàí³çàö³¿ ðîçðàõóíêîâèõ îïåðàö³é ïî îáñëóãîâóâàííþ ãðóïè.

Âóçîë ¹ 3 º êëþ÷îâèì âóçëîì, â ÿêîìó ôîðìóºòüñÿ êë³ºíòñüêà áàçà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó,
ãîòóþòüñÿ, ñêëàäàþòüñÿ, ³ îáñëóãîâóþòüñÿ äîãîâîðè íà íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã,
ðîçðîáëÿºòüñÿ ³ çàòâåðäæóºòüñÿ òàðèôíèé ïëàí, ïëàí ìàðêåòèíãó. ²ñíóâàííÿ âóçëà
ïîÿñíþºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòþ âçàºìîä³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ç ³íøèìè ó÷àñíèêàìè ãîòåëüíîãî
ðèíêó – òóðîïåðàòîðàìè, àãåíòàìè, êîíêóðåíòàìè.

Â àäì³í³ñòðàòèâí³é ñ³òö³ â³í ïðèâ’ÿçàíèé äî â³ää³ëó ïðîäàæ³â ³ ìàðêåòèíãó, à éîãî
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Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
ñòðóêòóðó ñêëàäàþòü çîâí³øí³ ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè â³ä îðãàí³çîâàíèõ â³äâ³äóâà÷³â, ïðî ñòàí,
äèíàì³êó ³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ðèíêó, ïàðàìåòðè êîíêóðåíö³¿, à òàêîæ âíóòð³øí³ ïîòîêè
ïðî ðåçóëüòàòè ðîáîòè, ñïîæèâ÷³ ïåðåâàãè, ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ. Âóçîë òàêîæ º çì³øàíèì
³ ñïðàâëÿº ïðÿìó ä³þ íà âñ³ ³íø³ âóçëè. Òàê, ïðè âèêîðèñòàíí³ ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãó,
íàïðèêëàä, ìåõàí³çìó ö³íîóòâîðåííÿ, ìîæóòü áóòè çì³íåí³ ïàðàìåòðè âõ³äíîãî ïîòîêó ïî
áðîíþâàííþ ïîñëóã ó âóçë³ ¹ 2, îáñÿãè ïðîâåäåííÿ ðîçðàõóíêîâèõ îïåðàö³é ó âóçë³ ¹ 1,
çä³éñíåíå êîðåêòóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ³ ïëàí³â ó âóçë³ ¹ 4.

²ñíóâàííÿ âóçëà ¹ 4 âèçíà÷àºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòþ ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ³ éîãî ðåñóðñ³â, ïðîâåäåííÿ àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè, çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ íàä
âèêîíàííÿì ïëàí³â, çì³íîþ ïîêàçíèê³â. Ñþäè ïðèõîäÿòü ïîòîêè ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí ³
ïàðàìåòðè ³íøèõ âóçë³â, îáðîáëÿþòüñÿ ³ ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ó âèãëÿä³ ïëàí³â, áþäæåò³â ñëóæá
³ ò.ä. Òîìó öåé âóçîë º âíóòð³øí³ì ³ ðîáèòü ïðÿìèé âïëèâ íà âñ³ ³íø³ âóçëè.

ßê áà÷èìî, âóçëîâ³ ä³¿ îõîïëþþòü âñþ îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó. Á³ëüø òîãî, ïðÿìèé õàðàêòåð âçàºìîä³¿ âóçë³â ¹ 1-3 â ëîã³ñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äîâîäèòü íåîáõ³äí³ñòü áåçïîñåðåäíüî¿ ó÷àñò³ ïðåäñòàâíèê³â
â³äïîâ³äíèõ ñëóæá ïðè îðãàí³çàö³¿ ³ îïåðàòèâíîìó óïðàâë³íí³ âñ³ìà ëîã³ñòè÷íèìè
ïðîöåñàìè. Ïðè ñòðàòåã³÷íîìó óïðàâë³íí³ òà ïëàíóâàíí³ ëîã³ñòè÷íèõ ïðîöåñ³â íåîáõ³äíî
òàêîæ ðîçðîáëÿòè òåõíîëîã³¿ âçàºìîä³¿ ïðåäñòàâíèê³â âñ³õ âóçëîâèõ ñëóæá. Öå äîçâîëèòü
ï³äâèùèòè ð³âåíü êîîðäèíàö³¿ òà óçãîäæåí³ñòü ñëóæá, ì³í³ì³çóâàòè ìîæëèâ³ çáî¿ â ðîáîò³,
åôåêòèâí³øå çä³éñíþâàòè óïðàâë³ííÿ ðåñóðñîïîòîêàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ó âóçëàõ ¿õ
ïåðåòèíó íà êîæí³é ñòàä³¿ ëîã³ñòè÷íîãî ïðîöåñó – ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿ ³ êîíòðîëþ.

Òàê, íà ñòàä³¿ ïëàíóâàííÿ ðåñóðñîïîòîê³â ó âóçë³ ¹ 2 â³äáóâàºòüñÿ ôîðìóâàííÿ çàÿâîê
íà ìàéáóòí³ ïåð³îäè, çä³éñíþºòüñÿ çàâàíòàæåííÿ äàíèõ ó êîìï’þòåðíó ñèñòåìó,
âèçíà÷àþòüñÿ ïàðàìåòðè (îáñÿã ïîòîêó ãîñòåé, ð³âåíü íåç’ÿâëåííÿ) äëÿ áðîíþâàííÿ ì³ñöü
ïîíàä òèõ, ùî º â íàÿâíîñò³. Ó âóçë³ ¹ 3 ðîáèòüñÿ ïðîãíîç ñòàíó ðèíêó ³ òóðèñòñüêèõ
ïðèáóòò³â, ïëàíóþòüñÿ îáñÿãè ñåðâ³ñíèõ ïîòîê³â ³ ìîæëèâîñòåé ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà
ìàéáóòí³ ïåð³îäè, ôîðìóþòüñÿ ïðîïîçèö³¿ çà ö³íàìè íà êîíêðåòí³ ïðèáóòòÿ ìàéáóòí³õ
ïåð³îä³â, ðîçðîáëÿºòüñÿ ïëàí ìàðêåòèíãó. Ó âóçë³ ¹ 4 ãîòóºòüñÿ íåîáõ³äíà ïëàíîâà
äîêóìåíòàö³ÿ ùîäî ðåñóðñîïîòîê³â, ðîçðàõîâóþòüñÿ ïîòðåáè ó ô³íàíñîâèõ ³ òðóäîâèõ
ðåñóðñàõ, ïðîâîäèòüñÿ ðîçðàõóíîê ñîá³âàðòîñò³ ïî îêðåìèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóãàõ.

Íà ñòàä³¿ îðãàí³çàö³¿ ðåñóðñîïîòîê³â ó âóçë³ ¹ 1 îáñëóãîâóþòüñÿ áåçãîò³âêîâ³ ðîçðàõóíêè,
êðåäèòí³ êàðòêè ãîñòåé, ïðîâîäèòüñÿ îáðîáêà çâ³ò³â êàñèð³â, îðãàí³çàö³ÿ áóõãàëòåðñüêîãî
îáë³êó. Ó âóçë³ ¹2 ïðîâîäèòüñÿ êàñîâå îáñëóãîâóâàííÿ ãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â ó ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñ³, îðãàí³çîâóºòüñÿ ðóõ âíóòð³øí³õ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ó ïðîöåñ³
îáñëóãîâóâàííÿ, çä³éñíþºòüñÿ íàäàííÿ äîäàòêîâèõ ïîñëóã, âèð³øåííÿ ïîòî÷íèõ ïèòàíü. Ó
âóçë³ ¹3 îôîðìëÿþòüñÿ äîãîâîðè ³ óãîäè, âåäåòüñÿ ³ îíîâëþºòüñÿ áàçà äàíèõ êîðïîðàòèâíèõ
êë³ºíò³â, âèêîðèñòîâóþòüñÿ íåîáõ³äí³ ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè äëÿ ä³¿ íà ïàðàìåòðè
ðåñóðñîïîòîê³â. Àíàë³òè÷íèé öåíòð (âóçîë ¹ 4) îðãàí³çóº ô³íàíñîâèé îáë³ê, îáë³ê
îïëà÷óâàíîãî ðîáî÷îãî ÷àñó ³ ò.ï.

Íà ñòàä³¿ êîíòðîëþ ³ îáë³êó ðåñóðñîïîòîê³â áóõãàëòåð³ÿ (âóçîë ¹ 1) âèÿâëÿº
íåâ³äïîâ³äíîñò³ â ïàðàìåòðàõ ïîòîê³â ïîñëóã ³ â³äïîâ³äíèõ ¿ì ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â, âåäå
îáë³ê äåá³òîðñüêî¿ ³ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, çä³éñíþº ô³íàíñîâèé ³ óïðàâë³íñüêèé
îáë³ê. Ñëóæáè ïðèéîìó ³ ðîçì³ùåííÿ ðåñòîðàí³â ³ áàð³â (âóçîë ¹ 2) âðàõîâóþòü ³ êîðåêòóþòü
ð³âåíü íåç’ÿâëåííÿ ïî ð³çíèõ âèäàõ áðîíþâàííÿ, ñêëàäàþòü ³ îíîâëþþòü ñïèñîê ïîñò³éíèõ
ïîñòîÿëüö³â. Â³ää³ë ïðîäàæ³â ³ ìàðêåòèíãó àíàë³çóº õàðàêòåðèñòèêè ôàêòè÷íèõ ïîòîê³â
ïîñëóã, ïðîâîäèòü êîðåêòóâàííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè, âåäå àíàë³ç ³ îáë³ê ñïîæèâ÷èõ ïåðåâàã,
ñêëàäàº çâ³òè ïðî ðîáîòó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â-êîíêóðåíò³â. Ïðè öüîìó àíàë³òè÷íèé öåíòð
â³äñòåæóº â³äõèëåííÿ â ïëàíîâèõ ïîêàçíèêàõ ³ õàðàêòåðèñòèêàõ ðåñóðñîïîòîê³â, çì³íè
ñîá³âàðòîñò³, çä³éñíþº àíàë³ç ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Çàïðîïîíîâàíèé âàð³àíò ïîåòàïíîãî ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ âóçëîâèõ ñëóæá ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ðåêîìåíäóºòüñÿ çä³éñíþâàòè ïðè ðîçðîáö³ íîâèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ñòèìóëþâàíí³
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ðîáîòè àãåíò³â ðèíêó, ðîçðîáö³ ñïåö³àëüíèõ ïðîãðàì ³ ìåíþ â ðåñòîðàíàõ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, âäîñêîíàëåíí³ ñèñòåìè ÿêîñò³, ðîçðîáö³ ñèñòåìè çàîõî÷åííÿ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â,
ïðîãðàì êëóáíîãî ÷ëåíñòâà ³ ò.ï.

Ðîçãëÿíóò³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ ðåñóðñîïîòîêàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïðè âèêîðèñòàíí³
ëîã³ñòè÷íîãî ï³äõîäó ïîâèíí³ âðàõîâóâàòèñÿ ïðè ðîçðîáö³ ñõåì ³ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ
ïîòîêàìè ³ ñòàòè îñíîâîþ äëÿ íàäàííÿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âñ³ìà
ðåñóðñîïîòîêàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Çðåøòîþ öå ñïðèÿòèìå çðîñòàííþ ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ
ïîñëóã, ïðèñêîðåííþ ³ ï³äâèùåííþ íàä³éíîñò³ ðîçðàõóíê³â, ìàêñèì³çàö³¿ äîõîä³â ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, ñòâîðèòü îñíîâó äëÿ çá³ëüøåííÿ êîíêóðåíòíîãî ïîòåíö³àëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
â äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îä³.

9.2.3. Çâ’ÿçêè ì³æ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ³ ïîñòà÷àëüíèêàìè
Ãîñïîäàðñüê³ çâ’ÿçêè ì³æ ïîñòà÷àëüíèêàìè òà ãîòåëüíèìè êîìïëåêñàìè ìîæóòü áóòè

ïðÿìèìè ³ îïîñåðåäêîâàíèìè (íåïðÿìèìè), òðèâàëèìè, ³ êîðîòêîñòðîêîâèìè.
Ïðÿì³ º çâ’ÿçêàìè, ïðè ÿêèõ â³äíîñèíè ùîäî ïîñòà÷àííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â

âñòàíîâëþþòüñÿ ì³æ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ³ ïîñòà÷àëüíèêàìè ïðÿìî, áåçïîñåðåäíüî.
Îïîñåðåäêîâàíèìè ââàæàþòüñÿ çâ’ÿçêè, êîëè º õî÷ áè îäèí ïîñåðåäíèê. Ïîñòà÷àííÿ

ìîæóòü çä³éñíþâàòèñÿ çì³øàíèì øëÿõîì, òîáòî ÿê áåçïîñåðåäíüî, òàê ³ ÷åðåç ïîñåðåäíèê³â
(äèñòðèá’þòîð³â, àãåíò³â, áðîêåð³â).

Ïðÿì³ ãîñïîäàðñüê³ çâ’ÿçêè äëÿ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â º íàéá³ëüø åêîíîì³÷íèìè ³
ïðîãðåñèâíèìè â ïîð³âíÿíí³ ç íåïðÿìèìè, îñê³ëüêè âîíè, âèêëþ÷àþ÷è ïîñåðåäíèê³â,
çìåíøóþòü âèòðàòè îá³ãó, äîêóìåíòîîá³ã, óêð³ïëþþòü âçàºìèíè ì³æ ïîñòà÷àëüíèêàìè ³
ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì. Ïîñòà÷àííÿ ñòàþòü ðåãóëÿðí³øèìè ³ ñòàá³ëüí³øèìè.

Îïîñåðåäêîâàí³ ãîñïîäàðñüê³ çâ’ÿçêè ìåíø åêîíîì³÷í³. Âîíè âèìàãàþòü äîäàòêîâèõ
âèòðàò íà ïîêðèòòÿ ä³ÿëüíîñò³ ïîñåðåäíèê³â.

Ïîòðåáà â íåïðÿìèõ çâ’ÿçêàõ ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî ïðÿì³ çâ’ÿçêè âèã³äí³ òà äîö³ëüí³ â
óìîâàõ ñïîæèâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ó êðóïíèõ ìàñøòàáàõ. ßêùî æ ãîòåëüíèé
êîìïëåêñ ñïîæèâàº ìàòåð³àëüí��³ ðåñóðñè â íåçíà÷íèõ ê³ëüêîñòÿõ, ùî íå äîñÿãàþòü
òðàíçèòíî¿ ôîðìè â³äâàíòàæåííÿ, òî, ùîá íå ñòâîðþâàòè â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ çàéâ³
òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè, äîö³ëüí³ çâ’ÿçêè ³ ÷åðåç ïîñëóãè ïîñåðåäíèê³â.

ßê ïðÿì³, òàê ³ îïîñåðåäêîâàí³ çâ’ÿçêè ìîæóòü íîñèòè òðèâàëèé ³ êîðîòêîñòðîêîâèé
õàðàêòåð. Òðèâàë³ ãîñïîäàðñüê³ çâ’ÿçêè – ïðîãðåñèâíà ôîðìà ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî
ïîñòà÷àííÿ. Â öüîìó âèïàäêó ãîòåëüí³ êîìïëåêñè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ðîçâèâàòè íà
äîâãîñòðîêîâ³é îñíîâ³ ñï³âïðàöþ ïî âäîñêîíàëåííþ ÒÌÐ, çíèæåííþ ¿õ ìàòåð³àëîºìíîñò³,
äîâåäåííþ äî ñâ³òîâèõ ñòàíäàðò³â.

²ç êëàñèô³êàö³ºþ çâ’ÿçê³â íà ïðÿì³ òà íåïðÿì³ ò³ñíî çâ’ÿçàíå ä³ëåííÿ ¿õ çà ôîðìàìè
îðãàí³çàö³¿ ïîñòà÷àíü. Ç ö³º¿ òî÷êè çîðó ðîçð³çíÿþòü òðàíçèòíó ³ ñêëàäñüêó ôîðìè ïîñòà÷àíü.

Ïðè òðàíçèòí³é ôîðì³ ïîñòà÷àííÿ ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè ïåðåì³ùàþòüñÿ â³ä
ïîñòà÷àëüíèêà äî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïðÿìî, íå ìèíàþ÷è ïðîì³æí³ áàçè ³ ñêëàäè
ïîñåðåäíèöüêèõ îðãàí³çàö³é. Êð³ì òîãî, ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, îäåðæóþ÷è ìàòåð³àë
áåçïîñåðåäíüî â³ä ïîñòà÷àëüíèêà, ïðèñêîðþº äîñòàâêó ³ ñêîðî÷óº òðàíñïîðòíî-çàãîòîâ÷³
âèòðàòè. Ïðîòå ¿¿ âèêîðèñòàííÿ îáìåæåíî òðàíçèòíèìè íîðìàìè â³äïðàâêè, ìåíøå çà ÿê³
ïîñòà÷àëüíèê íå ïðèéìàº äî âèêîíàííÿ. Âèêîðèñòàííÿ ö³º¿ ôîðìè ïîñòà÷àííÿ äëÿ ìàòåð³àë³â
³ç íåâåëèêîþ ïîòðåáîþ ïðèâîäèòü äî çá³ëüøåííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â íà âëàñíîìó
ñêëàä³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ ïîâ’ÿçàíèõ ç öèì âèòðàò.

Ïðè ñêëàäñüê³é ôîðì³ ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè çàâîçÿòüñÿ íà ñêëàäè ³ áàçè ïîñåðåäíèöüêèõ
îðãàí³çàö³é, à ïîò³ì ç íèõ â³äâàíòàæóþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ãîòåëüíèì êîìïëåêñàì.

Ñêëàäñüêà ôîðìà ïîñòà÷àííÿ â³ä³ãðàº âåëèêó ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ äð³áíèõ ïîòðåá. Âîíà
äîçâîëÿº çàìîâëÿòè íåîáõ³äí³ ìàòåð³àëè â ê³ëüêîñòÿõ ìåíøå âñòàíîâëåíî¿ òðàíçèòíî¿ íîðìè,
ï³ä ÿêîþ ðîçóì³ºòüñÿ ì³í³ìàëüíî äîïóñòèìà çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
ðåñóðñ³â. Ïðè ñêëàäñüê³é ôîðì³ ïîñòà÷àííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè ç³ ñêëàä³â
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Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
ïîñåðåäíèöüêèõ îðãàí³çàö³é ìîæóòü çàâîçèòèñÿ ìàëèìè ïàðò³ÿìè ³ ç á³ëüøîþ ÷àñòîòîþ, ùî
ñïðèÿº ñêîðî÷åííþ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â íà ñêëàä³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ïðîòå â
öüîìó âèïàäêó îñòàíí³ íåñóòü äîäàòêîâ³ âèòðàòè çà ñêëàäñüêó ïåðåðîáêó, çáåð³ãàííÿ ³
òðàíñïîðòóâàííÿ ç áàç ïîñåðåäíèöüêèõ îðãàí³çàö³é. Òîìó â êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó
ïîòð³áíå åêîíîì³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ âèáîðó ôîðì ïîñòà÷àííÿ.

Âàæëèâ³ åòàïè â îðãàí³çàö³¿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
– ñïåöèô³êàö³ÿ ðåñóðñ³â ³ óêëàäåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ äîãîâîð³â ùîäî ïîñòà÷àííÿ òîâàðíî-
ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â.

Ï³ä ñïåöèô³êàö³ºþ ðåñóðñ³â ðîçóì³ºòüñÿ ðîçøèôðîâêà óêðóïíåíî¿ íîìåíêëàòóðè çà
êîíêðåòíèìè âèäàìè, ìàðêàìè, ïðîô³ëÿìè, ñîðòàìè, òèïàìè, ðîçì³ðàìè òà ³íøèìè
îçíàêàìè. Â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ïðàâèëüíî ñêëàäåíà ñïåöèô³êàö³ÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â,
áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü ìàòåð³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíèöòâà. ßêùî â ñïåöèô³êàö³¿
äîïóùåíà íåòî÷í³ñòü, òî öå ìîæå ïðèçâåñòè äî òîãî, ùî ôàêòè÷í³ ïîñòà÷àííÿ íå
â³äïîâ³äàòèìóòü ä³éñí³é ïîòðåá³. Òèì ñàìèì ãîòåëüíèé êîìïëåêñ áóäå ïîñòàâëåíî ï³ä
çàãðîçó íåâèêîíàííÿ ïðîãðàìè ³ç íàäàííÿ, ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Ó äîãîâîðàõ óêàçóþòüñÿ íàéìåíóâàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, ê³ëüê³ñòü,
àñîðòèìåíò, êîìïëåêòí³ñòü, ÿê³ñòü ³ ñîðòí³ñòü ³ç çàçíà÷åííÿì ñòàíäàðò³â ³ òåõí³÷íèõ óìîâ,
âèìîãè äî óïàêîâêè ³ òàðè, òåðì³íè ïîñòà÷àííÿ, çàãàëüíèé òåðì³í ä³¿ äîãîâîðó, ö³íà òîâàðíî-
ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, çàãàëüíà ¿õ âàðò³ñòü, óìîâè îïëàòè, ïåðåäáà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü
ñòîð³í çà äîòðèìàííÿ óìîâ äîãîâîð³â.

Ï³ñëÿ óêëàäåííÿ äîãîâîð³â ÂÌÒÏ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ïîâèíí³ çàáåçïå÷èòè ñâîº÷àñíå
³ êîìïëåêòíå îòðèìàííÿ ìàòåð³àë³â, ¿õ ê³ëüê³ñíå ³ ÿê³ñíå ïðèéìàííÿ, ïðàâèëüíå çáåð³ãàííÿ
íà ñêëàäàõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Îïåðàòèâíà ðîáîòà ïî çàâåçåííþ ìàòåð³àë³â çä³éñíþºòüñÿ
íà îñíîâ³ ì³ñÿ÷íèõ ïëàí³â, â ÿêèõ óêàçóþòüñÿ êàëåíäàðí³ òåðì³íè ³ îáñÿãè ïîñòà÷àíü ïî
íàéâàæëèâ³øèõ âèäàõ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â. Êîï³¿ òàêèõ ïëàí³â ïåðåäàþòüñÿ íà â³äïîâ³äí³
ñêëàäè ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ íèìè äëÿ îðãàí³çàö³¿ ï³äãîòîâ÷èõ ðîá³ò.

²ñíóº äâà âàð³àíòè îðãàí³çàö³¿ çàâåçåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â: ñàìîâèâåçåííÿ ³
öåíòðàë³çîâàíà äîñòàâêà.

Ñàìîâèâåçåííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äñóòí³ñòþ ºäèíîãî îðãàíó, ùî çàáåçïå÷óº îïòèìàëüíå
âèêîðèñòàííÿ òðàíñïîðòó. Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ñàìîñò³éíî äîìîâëÿºòüñÿ ç òðàíñïîðòíèìè
îðãàí³çàö³ÿìè, íå âèñóâàº æîðñòêèõ âèìîã äî òèï³â âèêîðèñòîâóâàíîãî òðàíñïîðòó – ãîëîâíå
âèâåçòè ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè. Ïðè öüîìó çàñòîñîâóþòüñÿ òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè
âàíòàæîïåðåðîáêè, ùî ³ñòîðè÷íî ñêëàëèñÿ, ÿê ïðàâèëî, íå óçãîäæåí³ ì³æ ñîáîþ. Â³äñóòíÿ
íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ñòðîãî ïåâíèõ âèä³â òàðè, ÷àñòî â³äñóòí³ óìîâè äëÿ
áåçïåðåøêîäíîãî ï³ä’¿çäó òðàíñïîðòó, øâèäêîãî ðîçâàíòàæåííÿ ³ ïðèéìàííÿ ìàòåð³àëüíèõ
ðåñóðñ³â.

Ïðè öåíòðàë³çîâàí³é äîñòàâö³ ïîñòàâùèê ³ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ñòâîðþþòü ºäèíèé
îðãàí, ìåòà ÿêîãî – îïòèì³çóâàòè ñóêóïíèé ìàòåð³àëüíèé ïîò³ê. Äëÿ öüîãî ðîçðîáëÿþòüñÿ
ñõåìè çàâåçåííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, âèçíà÷àþòüñÿ ðàö³îíàëüí³ ðîçì³ðè ïàðò³é
ïîñòà÷àíü ³ ÷àñòîòà çàâåçåííÿ; ðîçðîáëÿþòüñÿ îïòèìàëüí³ ìàðøðóòè ³ ãðàô³êè çàâåçåííÿ;
ñòâîðþºòüñÿ ïàðê ñïåö³àë³çîâàíèõ àâòîìîá³ë³â ³ âèêîíóºòüñÿ íèçêà ³íøèõ çàõîä³â.

Òàêèì ÷èíîì, öåíòðàë³çîâàíà äîñòàâêà äîçâîëÿº:
- ï³äâèùèòè ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ òðàíñïîðòó ³ ñêëàäñüêèõ ïëîù;
- îïòèì³çóâàòè òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè;
- ï³äâèùèòè ÿê³ñòü ³ ð³âåíü ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíèöòâà;
- îïòèì³çóâàòè ðîçì³ðè ïàðò³¿ ïîñòà÷àíü òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â.

9.3. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ² ÔÓÍÊÖ²¯ Â²ÄÄ²ËÓ ÌÀÒÅÐ²ÀËÜÍÎ-ÒÅÕÍ²×ÍÎÃÎ
ÏÎÑÒÀ×ÀÍÍß (ÂÌÒÏ) Â ÃÎÒÅËÜÍÎÌÓ ÊÎÌÏËÅÊÑ²

Çì³ñò ôóíêö³é îðãàí³â ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ (ÌÒÇ) ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó âêëþ÷àº òðè íàïðÿìè.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
1. Ïëàíóâàííÿ, ÿêå ïåðåäáà÷àº:
- âèâ÷åííÿ çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, à òàêîæ ðèíêó

îêðåìèõ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â;
- ïðîãíîçóâàííÿ ³ âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè ó âñ³õ âèäàõ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, ïëàíóâàííÿ

îïòèìàëüíèõ ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â;
- îïòèì³çàö³þ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â;
- ïëàíóâàííÿ ïîòðåáè ìàòåð³àë³â ³ âñòàíîâëåííÿ ¿õ ë³ì³òó íà â³äïðàâêó â³ää³ëàì;
- îïåðàòèâíå ïëàíóâàííÿ ïîñòà÷àííÿ.
2. Îðãàí³çàö³ÿ, ÿêà âêëþ÷àº:
- çá³ð ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîòð³áí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè, ó÷àñòü â ÿðìàðêàõ,

âèñòàâêàõ-ïðîäàæàõ òîùî;
- àíàë³ç âñ³õ äæåðåë çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè â ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ ç ìåòîþ âèáîðó

íàéá³ëüø îïòèìàëüíîãî;
- ñêëàäàííÿ ç ïîñòà÷àëüíèêàìè ãîñïîäàðñüêèõ äîãîâîð³â íà ïîñòà÷àííÿ;
- îòðèìàííÿ ³ îðãàí³çàö³þ çàâåçåííÿ ðåàëüíèõ ðåñóðñ³â;
- îðãàí³çàö³þ ñêëàäñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, ùî âõîäèòü äî ñêëàäó îðãàí³â ïîñòà÷àííÿ;
- çàáåçïå÷åííÿ â³ää³ë³â, ä³ëÿíîê, ðîáî÷èõ ì³ñöü íåîáõ³äíèìè ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè;
3. Êîíòðîëü ³ êîîðäèíàö³ÿ ðîáîòè, äî ñêëàäó ÿêèõ âõîäÿòü:
- êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü ïîñòà÷àëüíèê³â, âèêîíàííÿ íèìè

òåðì³í³â ïîñòà÷àííÿ;
- êîíòðîëü çà âèòðà÷àííÿì ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â;
- âõ³äíèé êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ ³ êîìïëåêòí³ñòþ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, ùî íàäõîäÿòü;
- êîíòðîëü çà òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè;
- âèñóíåííÿ ïðåòåíç³é ïîñòà÷àëüíèêàì ³ òðàíñïîðòíèì îðãàí³çàö³ÿì;
- àíàë³ç ä³ºâîñò³ ïîñòà÷àëüíèöüêî¿ ñëóæáè, ðîçðîáêà çàõîä³â ùîäî êîîðäèíàö³¿

ïîñòà÷àëüíèöüêî¿ ä³ÿëüí³ñò³ òà ï³äâèùåííÿ ¿¿ åôåêòèâíîñò³.
Êð³ì òîãî, ñëóæáà ïîñòà÷àííÿ â³äïîâ³äàº çà ñâîº÷àñíó òà ÿê³ñíó ï³äãîòîâêó ìàòåð³àëüíèõ

ðåñóðñ³â äî âèðîáíè÷îãî ñïîæèâàííÿ, äëÿ ÷îãî âèêîíóº ðîáîòè ïî ðîçïàêîâóâàííþ,
ðîçêîíñåðâàö³¿, êîìïëåêòóâàííþ, ÿê³ óçãîäæóþòüñÿ ç òåõíîëîã³÷íîþ ñëóæáîþ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó.

Ö³ëåñïðÿìîâàíà ³ åêîíîìíà âèòðàòà ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ó â³ää³ëàõ çíàõîäèòüñÿ ï³ä
ïîñò³éíèì êîíòðîëåì ñëóæáè ïîñòà÷àííÿ ³ ïåð³îäè÷íî ïåðåâ³ðÿºòüñÿ øëÿõîì ðåâ³ç³¿
ìàòåð³àëüíîãî îáë³êó. Çà ðåçóëüòàòàìè ïåðåâ³ðêè âæèâàþòüñÿ êîíêðåòí³ çàõîäè ïî óñóíåííþ
ðîçêðèòèõ íåäîë³ê³â.

Ðîáîòà îðãàí³â ÌÒÇ ïðÿìî àáî ïîá³÷íî âïëèâàº íà ð³âåíü îñíîâíèõ òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ
ïîêàçíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Äî ïîêàçíèê³â ÌÒÇ íàëåæàòü ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè ïëàíó çàâåçåííÿ ìàòåð³àëüíèõ
ðåñóðñ³â (íîìåíêëàòóðà, ê³ëüê³ñòü ³ âàðò³ñòü ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â); òðàíñïîðòíî-çàãîòîâ÷³
âèòðàòè (âàðò³ñòü ïåðåâåçåííÿ ìàòåð³àë³â äî ñòàíö³¿ ïðèéìàííÿ – âèòðàòè íà äîñòàâêó
ìàòåð³àë³â äî ñêëàäó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó; íàö³íêè ïîñòà÷àëüíèöüêèõ ³ òîðãîâèõ
îðãàí³çàö³é; âèòðàòè íà òàðó ³ ò.ï.); âèòðàòè íà çáåð³ãàííÿ, âèäà÷ó ó âèðîáíèöòâî ãîòåëüíèõ
ïîñëóã ³ â³äâàíòàæåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â; àäì³í³ñòðàòèâíî-ãîñïîäàðñüê³ âèòðàòè
(âèòðàòè íà óòðèìàííÿ àïàðàòó â³ää³ëó ÌÒÏ) òîùî.

Ï³äñòàâîþ äëÿ ïîçèòèâíî¿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ÌÒÇ ñëóæàòü: â³äñóòí³ñòü ïåðåáî¿â
ó ïîñòà÷àíí³ âèðîáíèöòâà, íàäíîðìàòèâíèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ³ íåë³êâ³ä³â,
ñâîº÷àñíå óêëàäåííÿ äîãîâîð³â, çíèæåííÿ ïîñòà÷àëüíèöüêèõ âèòðàò ³ ò.ä.

Ñâîº÷àñíå çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíèöòâà ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè çàëåæèòü â³ä âåëè÷èíè
³ êîìïëåêòíîñò³ âèðîáíè÷èõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â íà ñêëàäàõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Çìåíøåííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ñêîðî÷óº âèòðàòè íà ¿õ óòðèìàííÿ, çíèæóº
âèòðàòè, ïðèñêîðþº îáîðîòí³ñòü îá³ãîâèõ êîøò³â, ùî, ê³íåöü ê³íöåì, ï³äâèùóº ïðèáóòîê ³
ðåíòàáåëüí³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Òîìó äóæå âàæëèâî îïòèì³çóâàòè âåëè÷èíó òîâàðíî-



321

Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â.

Äëÿ áåçïåðåá³éíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ âèðîáíèöòâà íåîáõ³äíå äîáðå íàëàãîäæåíå
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ (ÌÒÇ), ÿêå â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç
îðãàíè ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ.

Ãîëîâíèì çàâäàííÿì îðãàí³â ïîñòà÷àííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º ñâîº÷àñíå ³ îïòèìàëüíå
çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíèöòâà íåîáõ³äíèìè ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè â³äïîâ³äíî¿
êîìïëåêòíîñò³ òà ÿêîñò³.

Âèð³øóþ÷è öþ çàäà÷ó, ïðàö³âíèêè îðãàí³â ïîñòà÷àííÿ ïîâèíí³ âèâ÷àòè ³ âðàõîâóâàòè
ïîïèò ³ ïðîïîçèö³þ íà âñ³ ñïîæèâàí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè, ð³âåíü ³
çì³íè ö³í íà íèõ ³ íà ïîñëóãè ïîñåðåäíèöüêèõ îðãàí³çàö³é, âèáèðàòè íàéá³ëüø åêîíîì³÷íó
ôîðìó ðóõó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, îïòèì³çóâàòè òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè,
çíèæóâàòè òðàíñïîðòíî-çàãîòîâ÷³ òà ñêëàäñüê³ âèòðàòè.

Â óìîâàõ ãîòåëüíîãî ðèíêó âèíèêàº ïðàâî âèáîðó ïîñòà÷àëüíèêà, à çíà÷èòü, ³ ïðàâî
çàêóï³âë³ åôåêòèâí³øèõ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â. Öå ïðèìóøóº ïîñòà÷àëüíèöüêèé ïåðñîíàë
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó óâàæíî âèâ÷àòè ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
ðåñóðñ³â, ùî ïîñòà÷àþòüñÿ ð³çíèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè.

Êðèòåð³ÿìè âèáîðó ïîñòà÷àëüíèêà ìîæóòü áóòè íàä³éí³ñòü ïîñòà÷àííÿ, ìîæëèâ³ñòü
âèáîðó ñïîñîáó äîñòàâêè, ÷àñ íà çä³éñíåííÿ çàìîâëåííÿ, ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ êðåäèòó,
ð³âåíü ñåðâ³ñó òîùî. Ïðè÷îìó ñï³ââ³äíîøåííÿ çíà÷óùîñò³ îêðåìèõ êðèòåð³¿â ç ÷àñîì ìîæå
ì³íÿòèñÿ.

Îðãàí³çàö³éíà ïîáóäîâà, õàðàêòåð ³ ìåòîäè ðîáîòè ñëóæá ïîñòà÷àííÿ â ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñàõ â³äçíà÷àþòüñÿ ñâîºð³äí³ñòþ. Çàëåæíî â³ä îáñÿã³â, òèï³â ³ ñïåö³àë³çàö³¿
âèðîáíèöòâà, ìàòåð³àëîºìíîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ òåðèòîð³àëüíîãî ðîçì³ùåííÿ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ñêëàäàþòüñÿ ð³çí³ óìîâè, ùî âèìàãàþòü â³äïîâ³äíîãî ðîçìåæóâàííÿ ôóíêö³é ³
âèáîðó òèïó ñòðóêòóðè îðãàí³â ïîñòà÷àííÿ. Ó íåâåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, ùî
ñïîæèâàþòü ìàë³ îáñÿãè ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â â îáìåæåí³é íîìåíêëàòóð³, ôóíêö³¿
ïîñòà÷àííÿ ïîêëàäàþòüñÿ íà íåâåëèê³ ãðóïè àáî îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â ãîñïîäàðñüêîãî
â³ää³ëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ó á³ëüøîñò³ ñåðåäí³õ ³ êðóïíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â öþ ôóíêö³þ âèêîíóþòü ñïåö³àëüí³
â³ää³ëè ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ, ÿê³ ïîáóäîâàí³ çà ôóíêö³îíàëüíîþ àáî
ìàòåð³àëüíîþ îçíàêîþ. Ó ïåðøîìó âèïàäêó êîæíà ôóíêö³ÿ ïîñòà÷àííÿ (ïëàíóâàííÿ,
çàãîò³âêà, çáåð³ãàííÿ, â³äïðàâêà ìàòåð³àë³â) âèêîíóºòüñÿ îêðåìîþ ãðóïîþ ïðàö³âíèê³â. Ïðè
ïîáóäîâ³ ïîñòà÷àëüíèöüêèõ îðãàí³â çà ìàòåð³àëüíîþ îçíàêîþ ïåâí³ ãðóïè ïðàö³âíèê³â
âèêîíóþòü âñ³ ôóíêö³¿ ïîñòà÷àííÿ ïî êîíêðåòíîìó âèäó ìàòåð³àë³â.

Õàðàêòåðíèé òèï ñòðóêòóðè ñëóæáè ïîñòà÷àííÿ – çì³øàíèé, êîëè òîâàðí³ â³ää³ëè, ãðóïè,
áþðî ñïåö³àë³çîâàí³ íà ïîñòà÷àíí³ êîíêðåòíèìè âèäàìè íàï³âôàáðèêàò³â, ìàòåð³àë³â,
óñòàòêóâàííÿ. Ïðîòå ðàçîì ç òîâàðíèìè äî ñêëàäó â³ää³ëó ïîñòà÷àííÿ âõîäÿòü ôóíêö³îíàëüí³
ï³äðîçä³ëè: ïëàíîâèé, äèñïåò÷åðñüêèé.

Çì³øàíèé òèï ñòðóêòóðè â³ää³ëó ïîñòà÷àííÿ – íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíèé ìåòîä áóäîâè,
ÿêèé ñïðèÿº ï³äâèùåííþ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â, ïîë³ïøåííþ ÌÒÇ âèðîáíèöòâà.

Ïëàíîâå áþðî (ãðóïà) âèêîíóº ôóíêö³¿ ïî àíàë³çó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ðèíêîâèì
äîñë³äæåííÿì, âèçíà÷åííþ ïîòðåáè â ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ, îïòèì³çàö³¿ ðèíêîâî¿
ïîâåä³íêè ïî íàéá³ëüø âèã³äíîìó çàáåçïå÷åííþ, ôîðìóâàííþ íîðìàòèâíî¿ áàçè, ðîçðîáö³
ïëàí³â ïîñòà÷àííÿ ³ àíàë³çó ¿õ âèêîíàííÿ, êîíòðîëþ çà âèêîíàííÿì ïîñòà÷àëüíèêàìè
äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü.

Òîâàðíå áþðî (ãðóïà) âèêîíóº êîìïëåêñ ïëàíîâî-îïåðàòèâíèõ ôóíêö³é ïî çàáåçïå÷åííþ
âèðîáíèöòâà êîíêðåòíèìè âèäàìè ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â: ïëàíóâàííþ, îáë³êó, çàâåçåííþ,
çáåð³ãàííþ ³ â³äïóñêó ìàòåð³àëó ó âèðîáíèöòâî, òîáòî ðåãóëþº ðîáîòó ìàòåð³àëüíèõ ñêëàä³â.

Äèñïåò÷åðñüêå áþðî (ãðóïà) âèêîíóº îïåðàòèâíå ðåãóëþâàííÿ ³ êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì
ïëàíó ïîñòà÷àííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ â³ää³ë³â íàï³âôàáðèêàòàìè ³ ìàòåð³àëàìè; óñóâàº
íåäîë³êè, ùî âèíèêàþòü ó õîä³ ïîñòà÷àííÿ; êîíòðîëþº ³ ðåãóëþº õ³ä ïîñòà÷àíü ìàòåð³àë³â
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ó ãîòåëüíèé êîìïëåêñ.

Â óñ³õ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ñëóæáà ïîñòà÷àííÿ âêëþ÷àº ³ â³ää³ë çîâí³øíüî¿ êîîïåðàö³¿
(àáî áþðî, ãðóïó), ÿêèé ìîæå âõîäèòè äî ñêëàäó ÂÌÒÏ.

Â³ää³ëè (áþðî, ãðóïè) çîâí³øíüî¿ êîîïåðàö³¿ çàáåçïå÷óþòü ãîòåëüíèé êîìïëåêñ
íàï³âôàáðèêàòàìè. Âîíè òàêîæ ìîæóòü áóäóâàòèñÿ çà ôóíêö³îíàëüíîþ àáî òîâàðíîþ
îçíàêîþ.

Äëÿ çä³éñíåííÿ òåõí³÷íîãî ïåðåîçáðîºííÿ ³ ðåêîíñòðóêö³¿ âèðîáíèöòâà ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ñòâîðþþòüñÿ â³ää³ëè óñòàòêóâàííÿ.

Îñîáëèâ³ñòþ öüîãî òèïó ñòðóêòóðè º òå, ùî ï³äðîçä³ëè ìàþòü ñâî¿ ñëóæáè ïîñòà÷àííÿ
ç ôóíêö³ÿìè ïî ïëàíóâàííþ ³ îïåðàòèâíîìó ðåãóëþâàííþ ïîñòà÷àííÿ âèðîáíè÷èõ â³ää³ë³â
³ ä³ëÿíîê ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè, à òàêîæ ïî êîíòðîëþ çà ¿õ âèêîíàííÿì.

Ôîðìóâàííÿ íîðìàòèâíî¿ áàçè, ïðîãíîçóâàííÿ ³ ðîçðîáêà ïëàí³â ÌÒÇ, âñòàíîâëåííÿ
ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â, ³ êîîðäèíàö³ÿ ðîáîòè ñëóæá ïîñòà÷àííÿ, ùî âõîäÿòü ó ãîòåëüíèé
êîìïëåêñ, ñêîíöåíòðîâàí³ íà áàç³ ñëóæáè ïîñòà÷àííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Âçàºìîä³ÿ
ï³äðîçä³ë³â ñëóæáè ïîñòà÷àííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³
ôóíêö³îíàëüíèõ çâ’ÿçê³â, à íå àäì³í³ñòðàòèâíîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ.

Ïîñòà÷àííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ó ãîòåëüíèé êîìïëåêñ çä³éñíþþòüñÿ ÷åðåç
ãîñïîäàðñüê³ çâ’ÿçêè. Ãîñïîäàðñüê³ çâ’ÿçêè º ñóêóïí³ñòþ åêîíîì³÷íèõ, îðãàí³çàö³éíèõ ³
ïðàâîâèõ âçàºìèí, ÿê³ âèíèêàþòü ì³æ ïîñòà÷àëüíèêàìè ³ â³äâ³äóâà÷àìè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó. Ðàö³îíàëüíà ñèñòåìà ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â ïðèïóñêàº ì³í³ì³çàö³þ âèòðàò íà
íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ îá³ã, ïîâíó â³äïîâ³äí³ñòü ê³ëüêîñò³, ÿêîñò³ òà àñîðòèìåíòó
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, ùî ïîñòàâëÿþòüñÿ, ñâîº÷àñí³ñòü ³ êîìïëåêòí³ñòü ¿õ
íàäõîäæåííÿ.

Ïëàí ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ
Îäíèì ç íàéá³ëüø â³äïîâ³äàëüíèõ çàâäàíü ÌÒÇ º âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè â ìàòåð³àëüíèõ

ðåñóðñàõ íà ìàéáóòí³é ïëàíîâèé ïåð³îä, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ â ïëàí ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî
ïîñòà÷àííÿ.

Çâåäåíèé ïëàí ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ, ùî âðàõîâóº çàãàëüíó ïîòðåáó â
ìàòåð³àëàõ äëÿ âñ³õ ïîòðåá ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, âêëþ÷àþ÷è óòâîðåííÿ òîâàðíî-
ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, à òàêîæ äæåðåëà ïîêðèòòÿ ïîòðåáè â ìàòåð³àëàõ, íàáóâàº íàñòóïíîãî
âèãëÿäó (äèâ. òàáë. 9.1.).

Òàáëèöÿ 9.1.
Ïëàí ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
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Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

Àíàë³ç ³ â³äá³ð ïîñòà÷àëüíèê³â
Â îáîâ’ÿçêè ÂÌÒÏ âõîäèòü òàêîæ àíàë³çóâàííÿ òà â³äáèðàííÿ ïîñòà÷àëüíèê³â. Êîæåí

ïîñòà÷àëüíèê ðîçãëÿäàºòüñÿ ç ïîãëÿäó â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì. Éîãî óñòàòêóâàííÿ ³ ïðîöåñè
àíàë³çóþòüñÿ, ùîá ïåðåêîíàòèñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ñïåöèô³êàö³é ³ ìàòåð³àë³â ïîñòà÷àëüíèêà.
Ïðàö³âíèêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíí³ ìàòè â³äïîâ³äíèé ïðîôåñ³éíèé ð³âåíü ³ äîñâ³ä
ðîáîòè ùîäî äàíèõ ñòàíäàðò³â. Óñòàòêóâàííÿ ³ ïåðñîíàë ðåòåëüíî ïåðåâ³ðÿþòüñÿ, ¿õ âçàºìîä³ÿ
â³ä³ãðàº íàéâàæëèâ³øó ðîëü ó ñïðèéíÿòò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê ìîæëèâîãî ïîñòà÷àëüíèêà.

Ïîñòà÷àëüíèê òàêîæ ðîçãëÿäàºòüñÿ â³äíîñíî ïîêàçíèê³â ÿêîñò³, íàïðèêëàä, êîíòðîëþ
ñòàòèñòè÷íîãî ïðîöåñó, ÿêèé âèçíà÷àº ïîêàçíèêè ÿêîñò³ â³äïîâ³äíî äî ê³ëüêîñò³ ïðîäóêö³¿,
ÿêà âèõîäèòü çà ðàìêè, âñòàíîâëåí³ äëÿ ÿêîñò³. Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ìîæå äèêòóâàòè ïîä³áí³
ïîêàçíèêè çà äîïîìîãîþ ñïåöèô³êàö³é. Ìàòåð³àëè äîñë³äæóþòüñÿ íà â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì
ñïåöèô³êàö³¿. Ïåðåâ³ðêà êîíòðîëþ ñòàòèñòè÷íîãî ïðîöåñó ìîæå âèçíà÷èòè íàñòóïíå:

- â³äïîâ³äí³ñòü ìàòåð³àë³â ñïåöèô³êàö³¿;
- íåâ³äïîâ³äí³ñòü ìàòåð³àë³â ñïåöèô³êàö³¿;
- ïðîöåíòíå ñï³ââ³äíîøåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.
Î÷åâèäíî, ùî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ³ ïîñòà÷àëüíèê ïðàãíóòèìóòü äî 100-ïðîöåíòíî¿

â³äïîâ³äíîñò³ ñïåöèô³êàö³ÿì. Ïðîòå, ò³ëüêè êîíòðîëü, ùî ïðîâîäèòüñÿ ñèñòåìîþ êîíòðîëþ
ñòàòèñòè÷íîãî ïðîöåñó, ìîæå çàäîêóìåíòóâàòè ÿê³ñòü. Íåâ³äïîâ³äí³ ìàòåð³àëè áðàêóþòüñÿ
òà ïîñòàâëÿþòüñÿ íîâ³. ßêùî ïîñòà÷àëüíèê íå çàáåçïå÷óº ÿê³ñòü ìàòåð³àëó, òî ìîæëèâå
çíèæåííÿ ö³íè, êîëè ê³ëüê³ñòü íåêîíäèö³éíèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ïåðåêðèâàº
ê³ëüê³ñòü òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, â³äïîâ³äíèõ ñòàíäàðòàì ÿêîñò³.

Îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ, ÷åðåç ÿêó íåîáõ³äíî âèìàãàòè ïåâíî¿ ÿêîñò³ â³ä ïîñòà÷àëüíèêà, º
áàæàííÿ óíèêíóòè ïîäàëüøèõ óòðóäíåíü. Íàïðèêëàä, ïðîâåäåííÿ òåñò³â òà ³íñïåêö³é ÿêîñò³
ìàòåð³àë³â ïîñòà÷àëüíèêà ï³ä ÷àñ ¿õ ïðèáóòòÿ íà ñêëàä ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º òàêèì
óòðóäíåííÿì. Äàíèé êðîê âèìàãàº çóñèëü ³ ÷àñó, çá³ëüøóþ÷è âàðò³ñòü, àëå íå ÿê³ñòü.
Çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ïðåäñòàâëÿº ³íòåðåñè, â ïåðøó ÷åðãó,
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Öå äîïîìàãàº óíèêíóòè äîäàòêîâèõ ïåðåâ³ðîê, êîëè ïðèáóâàþòü ÒÌÐ,
à òàêîæ äîçâîëÿº øâèäøå çàáåçïå÷èòè âèðîáíè÷èé ïðîöåñ.

²íøèì êëþ÷îâèì ÷èííèêîì âèáîðó ïîñòà÷àëüíèêà º äîñòàâêà. Âèðîáíè÷èé ïðîöåñ ó
âñüîìó ñâ³ò³ ïîáóäîâàíèé íà äîòðèìàíí³ ïåâíèõ ÷àñîâèõ ðàìîê. Äëÿ òàêî¿ îðãàí³çàö³¿
âèðîáíèöòâà õàðàêòåðíà íàÿâí³ñòü íà ñêëàä³ íåâåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
ðåñóðñ³â àáî ïðàêòè÷íî ïîâíî¿ ¿õ â³äñóòíîñò³, òîáòî ïîòî÷íå ñêëàäóâàííÿ. Ïîñòà÷àëüíèêè
ï³äòðèìóþòü ñêëàäñüê³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè ëèøå �����íà ð³âí³, äîñòàòíüîìó
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Ïîñòà÷àëüíèêè ïîâèíí³ ïðèâåñòè ñâ³é ïðîöåñ ó â³äïîâ³äí³ñòü ³ç òàêèì ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, à òàêîæ êîîðäèíóâàòè â³äïðàâêè, ´ðóíòóþ÷èñü íà âèìîãàõ âèðîáíèöòâà
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ïîä³áíà îðãàí³çàö³ÿ ìîæå ìàòè íà óâàç³ ùîòèæíåâ³, ùîäåíí³ àáî
íàâ³òü ïîñòà÷àííÿ ïî ê³ëüêà ðàç³â íà äåíü. Òàêèì ÷èíîì, ïðîñòî íåîáõ³äíî óíèêàòè
äîäàòêîâèõ âòðàò, îñê³ëüêè áóäü-ÿê³ çàòðèìêè ïîñòà÷àíü ìîæóòü óïîâ³ëüíèòè àáî çóïèíèòè
âèðîáíè÷èé ïðîöåñ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ùå îäíèì âàæëèâèì ÷èííèêîì ïðè âèáîð³ ïîñòà÷àëüíèêà º ö³íà. Çâè÷àéíî ãîòåëüíèé
êîìïëåêñ ìàº â ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ ïåâíèé áþäæåò äëÿ çä³éñíåííÿ çàêóï³âåëü ó
ïîñòà÷àëüíèê³â. Ïðîòå, ö³íà º ëèøå îäíèì ç òðüîõ êëþ÷îâèõ ÷èííèê³â, ïîðÿä ç ÿê³ñòþ ³
äîñòàâêîþ.

ßêùî àêöåíò ïðè âèáîð³ ïîñòà÷àëüíèêà ïàäàº íà íàéá³ëüø íèçüêó ö³íó, òî òàêèé ï³äõ³ä
íîñèòü íàçâó ö³íîâîãî çàêóï³âåëüíîãî âàð³àíòó. Êîëè áþäæåò ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà
ìàòåð³àëè âñòàíîâëåíèé, òî êîæíà çàêóï³âëÿ ïðîâîäèòüñÿ â³äïîâ³äíî äî äàíèõ çà
ïëàíîâàíèìè ³ ñòàíäàðòíèìè ö³íàìè. Ðîçãëÿäàþòüñÿ âàð³àíòè, ï³ñëÿ ÷îãî ñèòóàö³ÿ
àíàë³çóºòüñÿ. ßêùî ö³íîâèé çàêóï³âåëüíèé âàð³àíò á³ëüøèé, í³æ ðîçì³ðè áþäæåòó, ³ ö³íà
çàêëàäàºòüñÿ ó âàðò³ñòü âèðîáíèöòâà, òî öå çíèæóº çíà÷åííÿ ïðèáóòêó. ßêùî ö³íîâèé
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
çàêóï³âåëüíèé âàð³àíò ìåíøèé ðîçì³ð³â áþäæåòó, òî â ðåçóëüòàò³ ïðèáóòîê çðîñòàº.

Áþäæåò êîæíîãî ï³äðîçä³ëó, ùî âõîäèòü ó âèðîáíè÷ó ñòðóêòóðó, à òàêîæ çàãàëüíèé
âèðîáíè÷èé áþäæåò äàþòü ìîæëèâ³ñòü äîñÿãòè ìàêñèìàëüíîãî ð³âíÿ åêîíîì³¿ â ìåæàõ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Êð³ì òîãî, áþäæåò áàãàòî â ÷îìó ãàðàíòóº â³äñóòí³ñòü çàêóï³âåëü
ìàòåð³àë³â, ÿê³ ìîæóòü ëèøå çá³ëüøèòè ñêëàäñüê³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè, îñê³ëüêè íå
âèêîðèñòîâóâàòèìóòüñÿ ïðîòÿãîì äîâãîãî ÷àñó, à òàêîæ ÷³òêèé êîíòðîëü âàðòîñò³
íàï³âôàáðèêàò³â, ùî êóïóþòüñÿ, òà ¿õ ÿêîñò³. ²íòåðåñ êîæíîãî ïðàö³âíèêà, ÷èé äîõ³ä
áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä âèêîíàííÿ áþäæåòó â³äïîâ³äíî¿ ñëóæáè, ïîëÿãàº â òîìó, ùîá
ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè íàÿâí³ ïîòóæíîñò³, åêîíîìíî âèòðà÷àòè ðåñóðñè
³ âèìàãàòè öüîãî â³ä ³íøèõ.

Ñóêóïí³ñòü ðåçóëüòàò³â ðåàë³çàö³¿ ïåðåðàõîâàíèõ ìîæëèâîñòåé äîçâîëèòü çíèçèòè
âèðîáíè÷³ âèòðàòè, à òàêîæ çíèçèòè äî ïåâíîãî ð³âíÿ îáñÿã çàêóï³âåëü ³ ï³äâèùèòè ÿê³ñòü
ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

9.4. ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ ÒÎÂÀÐÍÎ-ÌÀÒÅÐ²ÀËÜÍÈÌÈ
ÐÅÑÓÐÑÀÌÈ

Íåîáõ³äíîþ óìîâîþ îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã º çàáåçïå÷åííÿ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè: ìàòåð³àëàìè, åíåðã³ºþ, íàï³âôàáðèêàòàìè ³ ò.ä.

Âàðò³ñòü ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â âõîäèòü ó ñîá³âàðò³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã çà åëåìåíòîì
«Ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè» ³ âêëþ÷àº ö³íó ¿õ ïðèäáàííÿ (áåç óðàõóâàííÿ ÏÄÂ ³ àêöèç³â), íàö³íêè,
êîì³ñ³éí³ âèíàãîðîäè, ùî ñïëà÷óþòüñÿ ïîñòà÷àëüíèöüêèì ³ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèì
îðãàí³çàö³ÿì, âàðò³ñòü ïîñëóã á³ðæ, ìèòíèõ çáîð³â, ïëàòó çà òðàíñïîðòóâàííÿ, çáåð³ãàííÿ ³
äîñòàâêó, çä³éñíåí³ ñòîðîíí³ìè îðãàí³çàö³ÿìè.

Çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ ìîæå
çàáåçïå÷óâàòèñÿ äâîìà øëÿõàìè: åêñòåíñèâíèì òà ³íòåíñèâíèì. Åêñòåíñèâíèé øëÿõ
ïåðåäáà÷àº çá³ëüøåííÿ ïðèäáàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ³ ïîâ’ÿçàíèé ç äîäàòêîâèìè
âèòðàòàìè. Òîìó çðîñòàííÿ ïîòðåáè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ ïîâèííå
çä³éñíþâàòèñÿ çà ðàõóíîê åêîíîìí³øîãî ¿õ âèêîðèñòàííÿ â ïðîöåñ³ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ
ïîñëóã àáî ³íòåíñèâíèì øëÿõîì.

9.4.1. Ìåòîäè íîðìóâàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â
Ðîçð³çíÿþòü íàñòóïí³ ìåòîäè íîðìóâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â: ðîçðàõóíêîâî-

àíàë³òè÷íèé, çâ³òíî-ñòàòèñòè÷íèé ³ äîñë³äíèé.
Ðîçðàõóíêîâî-àíàë³òè÷íèé ìåòîä ðîçðàõóíêó ³íäèâ³äóàëüíèõ íîðì âèòðàòè

íàï³âôàáðèêàò³â, ìàòåð³àë³â, ïàëèâà ³ åíåðã³¿ çàñíîâàíèé íà âèêîíàíí³ ïîåëåìåíòíèõ
ðîçðàõóíê³â çà äàíèìè ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñüêî¿, òåõíîëîã³÷íî¿ òà ³íøî¿ òåõí³÷íî¿
äîêóìåíòàö³¿. Ïðè öüîìó ìåòîä³ êîðèñíà âèòðàòà ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â íà ñòðàâó, õàð÷îâèé
âóçîë, îäíîãî â³äâ³äóâà÷à çàêëàäó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ðîçðàõîâóºòüñÿ çà äàíèìè
ðîáî÷èõ ðîçðàõóíê³â, êîíñòðóêòîðñüêèõ ñïåöèô³÷íèõ ðåöåïòóð, òåõíîëîã³÷íèõ ðåãëàìåíò³â.
Íîðìîâàí³ âåëè÷èíè âàæêîïîïðàâíèõ òåõíîëîã³÷íèõ â³äõîä³â ³ âòðàò âèçíà÷àþòüñÿ íà îñíîâ³
êàðò òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, òåõíîëîã³÷íèõ êàðò ñåðâ³ðóâàííÿ, êàðò óçãîäæåííÿ
îáñëóãîâóâàííÿ, àêò³â çâàæóâàííÿ çàãîòîâëåíèõ ïðîäóêò³â. Öåé ìåòîä º íàéá³ëüø
ïðîãðåñèâíèì, äîçâîëÿþ÷è âèçíà÷èòè íàóêîâî îá´ðóíòîâàí³ íîðìè âèòðàò, îñê³ëüêè ïîºäíóº
òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ ðîçðàõóíêè ç àíàë³çîì êîíêðåòíèõ âèðîáíè÷èõ óìîâ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì
éîãî çàñòîñóâàííÿ íàéá³ëüø äîö³ëüíå â íîðìóâàíí³ íàï³âôàáðèêàò³â ³ îñíîâíèõ ìàòåð³àë³â.

Äîñë³äíèé ìåòîä – ñïîñ³á ðîçðîáêè ³íäèâ³äóàëüíèõ íîðì âèòðàòè íàï³âôàáðèêàò³â,
ïàëèâà ³ åíåðã³¿, çàñíîâàíèé íà âèì³ðàõ ¿õ âèòðàòè ³ îáñÿã³â íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã â
ëàáîðàòîðíèõ ³ äîñë³äíî-âèðîáíè÷èõ óìîâàõ. Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî ïðàãíóòè äî âèçíà÷åííÿ
çíà÷åíü ðîçä³ëüíî ïî êîæíîìó åëåìåíòó ñêëàäó íîðìè âèòðàò.

Óìîâè ïðîâåäåííÿ äîñë³ä³â ïîâèíí³ áóòè íàéá³ëüø òèïîâèìè äëÿ íàäàííÿ äàíîãî âèäó
ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ðàçîì ç òèì ìàêñèìàëüíî íàáëèæåíèìè äî òèõ óìîâ, ÿê³ âèíèêíóòü
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Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
ï³ñëÿ ðåàë³çàö³¿ â ïëàíîâàíîìó ïåð³îä³ ÿêèõîñü çàõîä³â ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ¿õ íàäàííÿ. Äîñë³ä
ïîâèíåí ïðîâàäèòèñÿ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâó ê³ëüê³ñòü ðàç íà òåõí³÷íî ñïðàâíîìó ³
íàëàãîäæåíîìó óñòàòêóâàíí³ òà â óìîâàõ, ïåðåäáà÷åíèõ òåõíîëîã³÷íèìè ðåãëàìåíòàìè òà
³íñòðóêö³ÿìè. Íîðìè âèòðàòè âñòàíîâëþþòüñÿ øëÿõîì â³äáîðó íàéá³ëüø äîñòîâ³ðíèõ
ðåçóëüòàò³â ³ îá÷èñëåííÿ ñåðåäíüîãî çíà÷åííÿ ìåòîäàìè ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè. Öåé
ìåòîä äîö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè äëÿ íîðìóâàííÿ âèòðàòè äîïîì³æíèõ ìàòåð³àë³â òà
íàï³âôàáðèêàò³â.

Çâ³òíî-ñòàòèñòè÷íèé ìåòîä – ñïîñ³á ðîçðîáêè ³íäèâ³äóàëüíèõ ³ ãðóïîâèõ íîðì
âèòðàòè íàï³âôàáðèêàò³â, ìàòåð³àë³â, ïàëèâà ³ åíåðã³¿, çàñíîâàíèé íà àíàë³ç³ äàíèõ
ñòàòèñòè÷íî¿ (áóõãàëòåðñüêî¿, îïåðàòèâíî¿) çâ³òíîñò³ ïðî ôàêòè÷íó ¿õ âèòðàòó íà îäèíèöþ
ãîòåëüíèõ ïîñëóã íà ìèíóëèé ïåð³îä. Ïðè ðîçðàõóíêó âêàçàíèì ñïîñîáîì íåîáõ³äíî
âðàõîâóâàòè ç³ñòàâí³ñòü ïîñëóã òà òåõíîëîã³é ³ îðãàí³çàö³¿ ¿õ âèðîáíèöòâà, à òàêîæ
ìîæëèâ³ñòü ïîâíîãî ³ òî÷íîãî â³ääçåðêàëåííÿ â çâ³òíîñò³ ôàêòè÷íèõ âèòðàò ìàòåð³àëüíèõ
ðåñóðñ³â ó ïîïåðåäí³ ðîêè.

Ïðè öüîìó ìåòîä³ ðåêîìåíäóþòüñÿ äâà îñíîâí³ âàð³àíòè ðîçðàõóíêó íîðì âèòðàòè:
1) îá÷èñëþºòüñÿ âåëè÷èíà ôàêòè÷íèõ âèòðàò çà îñòàíí³é çâ³òíèé ð³ê, ÿêà êîðèãóºòüñÿ

íà ïåâíó âåëè÷èíó óíàñë³äîê ïëàíîâàíèõ çàõîä³â ùîäî âäîñêîíàëåííÿ òåõí³êè, òåõíîëîã³¿
³ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ïîñëóã;

 2) çà äàíèìè ôàêòè÷íèõ ïèòîìèõ ðîçðàõóíê³â ìàòåð³àë³â ôîðìóºòüñÿ ³íòåãðàëüíèé ðÿä
äèíàì³êè ïîêàçíèê³â çà ìèíóë³ ðîêè. Ðîçðàõóíîê íîðìè âèòðàò çâîäèòüñÿ äî çíàõîäæåííÿ
ð³âíÿ ðÿäó çà éîãî ìåæàìè ñòàòèñòè÷íèìè ìåòîäàìè åêñòðàïîëÿö³¿.

Âèòðàòè ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæàòü â³ä äîñêîíàëîñò³ íîðìàòèâ³â
âèòðàò ÒÌÐ ���â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³. Òîìó ¿õ ñèñòåìàòè÷íèé àíàë³ç äîçâîëÿº çíàòè
¿õí³é ñòàí ³ ñâîº÷àñíî çä³éñíþâàòè çàõîäè ùîäî ¿õ âäîñêîíàëåííÿ ç ìåòîþ ðàö³îíàëüí³øîãî
âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³.

Ç ïåðåõîäîì íà ðèíêîâ³ óìîâè ãîòåëüíèì êîìïëåêñàì íîðìàòèâ îá³ãîâèõ êîøò³â í³õòî
íå âñòàíîâëþº ³ íå êîíòðîëþº. Àëå öå íå îçíà÷àº, ùî â óìîâàõ ðèíêó ãîòåëüí³ êîìïëåêñè
íå ïîâèíí³ ñàì³ âñòàíîâëþâàòè ³ êîíòðîëþâàòè íîðìàòèâ îá³ãîâèõ êîøò³â.

Â óìîâàõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí çíà÷åííÿ íîðìóâàííÿ îá³ãîâèõ êîøò³â ð³çêî çðîñòàº,
îñê³ëüêè çðåøòîþ öå ïîâ’ÿçàíî ç ïëàòîñïðîìîæí³ñòþ ³ ô³íàíñîâèì ñòàíîì ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó.

Çàãàëüíèé íîðìàòèâ îá³ãîâèõ êîøò³â (ÍÇÀÃ) ñêëàäàºòüñÿ ³ç ñóìè ÷àñòêîâèõ íîðìàòèâ³â:
ÍÇÀÃ = ÍÂÇ + ÍÍÂ + ÍÃÂ + ÍÌÂ (9.1),
äå ÍÂÇ – íîðìàòèâ âèðîáíè÷èõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â;
ÍÍÂ – íîðìàòèâ íåçàâåðøåíîãî âèðîáíèöòâà;
ÍÃÂ – íîðìàòèâ ïîñëóã ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
ÍÌÂ – íîðìàòèâ ìàéáóòí³õ âèòðàò.
Àíàë³òè÷íî-ðîçðàõóíêîâèé ìåòîä íîðìóâàííÿ âèòðàòè ìàòåð³àë³â
Íîðìà âèòðàò ìàòåð³àë³â ñêëàäàºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ç òðüîõ ÷àñòèí: êîðèñíîãî âì³ñòó

ìàòåð³àë³â ó ïîñëóãàõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, â³äõîä³â, ùî îäåðæóþòüñÿ â ïðîöåñ³ ¿õ íàäàííÿ,
³ âòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çáåð³ãàííÿì ³ òðàíñïîðòóâàííÿì ìàòåð³àë³â. Ïèòîìà âàãà êîæíî¿ ç
öèõ ÷àñòèí õàðàêòåðèçóº ñòðóêòóðó íîðìè.

Äîñâ³ä ðîáîòè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ïîêàçóº, ùî íà ð³çíèõ ä³ëÿíêàõ, ùî ñïîæèâàþòü
îäíàêîâ³ ìàòåð³àëè ³ ùî âèêîíóþòü àíàëîã³÷íó ðîáîòó, à òàêîæ íà ñïîð³äíåíèõ ä³ëÿíêàõ
âèòðà÷àºòüñÿ ð³çíà ê³ëüê³ñòü ìàòåð³àë³â ïðè ñòâîðåíí³ îäíîãî ³ òîãî æ àáî àíàëîã³÷íîãî
âèäó ïîñëóã. Â ö³ëÿõ âèÿâëåííÿ ìîæëèâîñò³ åêîíîì³¿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ³ âñòàíîâëåííÿ
ïðîãðåñèâíèõ íîðì ïðîâîäÿòü àíàë³ç ôàêòè÷íèõ âèòðàò íà ð³çíèõ ä³ëÿíêàõ.

Íà îñíîâ³ àíàë³çó ïåðåäîâîãî âèðîáíè÷îãî äîñâ³äó ³ ðîçðîáêè çàõîä³â ùîäî øèðîêîãî
éîãî ðîçïîâñþäæåííÿ âñòàíîâëþþòü îïòèìàëüíèé â äàíèõ óìîâàõ ìåòîä ðîáîòè ³
ì³í³ìàëüíó âèòðàòó ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â íà íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ö³ âåëè÷èíè ³
áåðóòüñÿ â îñíîâó ðîçðàõóíêó íîðì âèòðàòè ìàòåð³àë³â.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Íà äîäàòîê äî ìàòåð³àë³â àíàë³çó ïðîâîäèòüñÿ òåõí³÷íèé ðîçðàõóíîê ïîòðåáè â ìàòåð³àëàõ

íà íàäàííÿ îäèíèö³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ö³ ðîçðàõóíêè ïðîâîäÿòüñÿ ñòîñîâíî îêðåìèõ âèä³â
ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â.

Ó êîæíîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ñïîæèâàºòüñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ âèä³â
ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â. ¯õ íîìåíêëàòóðà äîõîäèòü íåð³äêî äî òèñÿ÷ íàéìåíóâàíü. Äî òîãî
æ ñë³ä âðàõóâàòè ð³çíîìàí³òòÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ¿õ ñêëàäîâèõ, à òàêîæ ³íñòðóìåíò³â,
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â òà ³íøèõ îá’ºêò³â, íà ÿê³ âñòàíîâëþþòüñÿ íîðìè âèòðàòè
ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â. Âñå öå çíà÷íîþ ì³ðîþ çá³ëüøóº îáñÿã ðîáîòè, íîðìóâàííÿ.
Ïðîâåäåííÿ ó êîæíîìó îêðåìîìó âèïàäêó àíàë³çó âïëèâó âñ³õ ÷èííèê³â íà âèòðàòó
ìàòåð³àë³â ³ äåòàëüíèé ðîçðàõóíîê íîðì ñòàþòü ó öèõ óìîâàõ âåëüìè òðóäîì³ñòêîþ ñïðàâîþ.

Öÿ îáñòàâèíà ñïîíóêàº îêðåì³ ãîòåëüí³ êîìïëåêñè íà âñòàíîâëåííÿ íîðì óêðóïíåíèì
øëÿõîì, çà àíàëîã³ºþ ç ³íøèìè îá’ºêòàìè, çà çâ³òíèìè äàíèìè ³ ò.ä., ùî àáñîëþòíî
íåïðèéíÿòíî.

Óñóíåííÿ âêàçàíî¿ òðóäíîñò³ äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì ðîçðîáêè çàãàëüíîãàëóçåâèõ íîðì
âèòðàòè ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â.

Âñòàíîâëåí³ ãàëóçåâ³ íîðìè äîçâîëÿþòü á³ëüø îá´ðóíòîâàíî ðîçðîáëÿòè ïëàíè ³
ïîêàçíèêè îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Âîíè ïîâèíí³ ìàòè õàðàêòåð
ðåêîìåíäàö³é, ç òèì, ùîá çàëåæíî â³ä óìîâ ðîáîòè êîæíèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ì³ã
êîðåêòóâàòè ¿õ çà óìîâè ðåòåëüíîãî îá´ðóíòóâàííÿ â³äõèëåííÿ â³ä ñåðåäíüîãàëóçåâèõ íîðì.

Íîðìè êîìïëåêñíèõ âèòðàò
×³òêà îðãàí³çàö³ÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ, ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ

âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, îñîáëèâî ó âèðîáíèöòâàõ ç³ ñêëàäíîþ âçàºìîä³ºþ
ð³çíèõ ÷àñòèí, âèìàãàº îáë³êó íå ò³ëüêè ïðÿìèõ âèòðàò ðåñóðñ³â íà îäèíèöþ ãîòåëüíèõ
ïîñëóã, àëå ³ âèòðàò, ïîá³÷íî ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íàäàííÿì äàíî¿ ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè. Öå äîñÿãàºòüñÿ
ðîçðîáêîþ íîðì àáî êîåô³ö³ºíò³â êîìïëåêñíèõ âèòðàò, ÿê³ âèçíà÷àþòü çàãàëüíó ñóìàðíó
âèòðàòó ïåâíîãî âèäó ðåñóðñ³â íà âñ³õ ñòàä³ÿõ âèðîáíèöòâà, íà âèãîòîâëåííÿ îäèíèö³
ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ïðèêëàäîì òàêî¿ êîìïëåêñíî¿ íîðìè ìîæå áóòè íîðìà âèòðàò åíåðã³¿ íà
îïàëåííÿ ãîòåëüíîãî íîìåðó.

Íîðìóâàííÿ âèòðàòè ìàòåð³àë³â
Íîðìà âèòðàòè îñíîâíèõ ìàòåð³àë³â ìîæå âñòàíîâëþâàòèñÿ â ð³çíèõ âèäàõ. Íàéá³ëüø

ïîøèðåíèìè º íîðìè, ùî âèçíà÷àþòü ïèòîìó âåëè÷èíó âèòðàòè ìàòåð³àë³â íà îäèíèöþ
êîíêðåòíîãî âèäó ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Íîðìóâàííÿ âèòðàòè äîïîì³æíèõ ìàòåð³àë³â òà äæåðåë îïàëþâàííÿ
Ìåòîäèêà íîðìóâàííÿ äîïîì³æíèõ ìàòåð³àë³â âñòàíîâëþºòüñÿ çàëåæíî â³ä ¿õ

ïðèçíà÷åííÿ. Äîïîì³æí³ ìàòåð³àëè ìîæóòü áóòè ðîçáèò³ â öüîìó â³äíîøåíí³ íà íàñòóïí³
ãðóïè:

à) ìàòåð³àëè, ùî âèòðà÷àþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî íà íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Âèòðàòà ¿õ
íîðìóºòüñÿ íà îäèíèöþ ñòâîðåíî¿ êîìïëåêñíî¿ ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè;

á) ìàòåð³àëè, ùî âèòðà÷àþòüñÿ íà ðåìîíò óñòàòêóâàííÿ, áóä³âåëü ³ ñïîðóä, çâè÷àéíî
íîðìóþòüñÿ íà óìîâíó ðåìîíòíó îäèíèöþ;

â) ìàòåð³àëè, âèêîðèñòîâóâàí³ äëÿ óòðèìàííÿ óñòàòêóâàííÿ ³ ïðèì³ùåíü ó ÷èñòîò³
(çìàùóâàëüí³, îáòèðàëüí³, ìèþ÷³, äëÿ ÷èùåííÿ òîùî), íîðìóþòüñÿ íà îäèíèöþ ÷àñó ðîáîòè
óñòàòêóâàííÿ àáî íà îäèíèöþ ïëîù³ ïðèì³ùåííÿ.

Âèòðàòà ïàëèâà ÷è åëåêòðîåíåðã³¿ íà îïàëþâàííÿ ïðèì³ùåíü âñòàíîâëþºòüñÿ ç
ðîçðàõóíêó íà êóáîìåòð ïðèì³ùåííÿ, âèõîäÿ÷è ç òðèâàëîñò³ îïàëþâàëüíîãî ñåçîíó,
ñåðåäíüî¿ ð³çíèö³ çîâí³øíüî¿ ³ âíóòð³øíüî¿ òåìïåðàòóð çà ÷àñ îïàëþâàëüíîãî ñåçîíó,
òåïëîïðîâ³äíîñò³ ñò³ííîãî, ìàòåð³àëó ³ ñòóïåíÿ îõîëîäæóâàííÿ ïðèì³ùåííÿ, ïîâ’ÿçàíîãî ç
ïðèçíà÷åííÿì äàíîãî ïðèì³ùåííÿ.

Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ïðè íîðìóâàíí³ âèòðàòè áàãàòüîõ âèä³â ìàòåð³àë³â ³ ïàëèâà ÷è
åëåêòðîåíåðã³¿ òåîðåòè÷íèé ðîçðàõóíîê óòðóäíåíèé, çâàæàþ÷è íà ð³çíîìàí³òí³ñòü ÷èííèê³â,
â³ä ÿêèõ çàëåæèòü ¿õ ñïîæèâàííÿ, çíà÷íî ï³äâèùóºòüñÿ ðîëü àíàë³çó ïåðåäîâîãî âèðîáíè÷îãî
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Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
äîñâ³äó.

9.4.2. Ïðîöåñ íîðìóâàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â
Íîðìóâàííÿ âèðîáíè÷èõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â – öå âèçíà÷åííÿ ¿õ ì³í³ìàëüíîãî

ðîçì³ðó ïî âèäàõ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â äëÿ áåçïåðåá³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíèöòâà.
Ïðè íîðìóâàíí³ âèðîáíè÷èõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ñïî÷àòêó âèçíà÷àþòüñÿ ¿õ íîðìè
ó äíÿõ, à ïîò³ì ó íàòóðàëüíîìó ³ ãðîøîâîìó âèðàæåíí³.

Íîðìà òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ó äíÿõ âñòàíîâëþºòüñÿ íà îñíîâ³ íàñòóïíèõ äàíèõ.
1. Çíàõîäæåííÿ ìàòåð³àë³â ó äîðîç³ (òðàíñïîðòí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè ÍÒÐ).

Âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ð³çíèöÿ ì³æ ÷àñîì ïðîá³ãó âàíòàæó â³ä ïîñòà÷àëüíèêà äî ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ³ ÷àñîì îáîðîòó ïëàò³æíèõ äîêóìåíò³â.

2. Ïðèéìàííÿ, ðîçâàíòàæåííÿ, ñêëàäóâàííÿ ³ àíàë³ç ÿêîñò³ ìàòåð³àë³â, ùî ïîñòóïàþòü
(ï³äãîòîâ÷³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè ÍÏ). Âèçíà÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ ðîçðàõóíêîâîãî àáî
ôàêòè÷íîãî ÷àñó çà çâ³òíèé ïåð³îä, ñêîðåêòîâàíîãî ç óðàõóâàííÿì îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ
çàõîä³â ùîäî ìåõàí³çàö³¿ âàíòàæî-ðîçâàíòàæóâàëüíèõ ðîá³ò.

3. Òåõíîëîã³÷íà ï³äãîòîâêà ìàòåð³àë³â äî âèðîáíèöòâà (òåõíîëîã³÷í³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³
çàïàñè ÍÒ). Óòâîðþþòüñÿ â òîìó âèïàäêó, ÿêùî äî ïî÷àòêó âèðîáíèöòâà ïîòð³áíà ïîïåðåäíÿ
îáðîáêà ìàòåð³àë³â. Âèçíà÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ íîðìàòèâ³â ÷àñó äëÿ äàíèõ îïåðàö³é.

4. Ïåðåáóâàííÿ ìàòåð³àë³â íà ñêëàä³ (ïîòî÷í³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè ÍÏÎÒ).
Çàäîâîëüíÿº ïîòî÷íó ïîòðåáó âèðîáíèöòâà, çàáåçïå÷óº ðèòì³÷íó ðîáîòó ì³æ ÷åðãîâèìè
ïîñòà÷àííÿìè ìàòåð³àë³â. Âèçíà÷àºòüñÿ ìíîæåííÿì ñåðåäíüîäîáîâî¿ íîðìè ñïîæèâàííÿ
ìàòåð³àëó íà ïëàíîâèé êðàòíèé ³íòåðâàë ì³æ äâîìà ÷åðãîâèìè ïîñòà÷àííÿìè.

5. Ðåçåðâ íà âèïàäîê ïåðåáî¿â ó ïîñòà÷àíí³ òà çá³ëüøåííÿ îáñÿãó íàäàííÿ ïîñëóã
(ñòðàõîâ³ àáî ãàðàíò³éí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè ÍÑ). Õàðàêòåðèçóþòüñÿ â³äíîñíî
ïîñò³éíîþ âåëè÷èíîþ ³ â³äíîâëþºòüñÿ ï³ñëÿ îòðèìàííÿ ÷åðãîâî¿ ïàðò³¿ ìàòåð³àë³â.
Íîðìàòèâ ñòðàõîâèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â âèçíà÷àºòüñÿ ïî ³íòåðâàëó â³äñòàâàííÿ
ïîñòà÷àíü àáî çà ôàêòè÷íèìè äàíèìè ïðî íàäõîäæåííÿ ìàòåð³àë³â.

Çàãàëüíà íîðìà âèðîáíè÷èõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ïî âèäàõ ìàòåð³àëüíèõ
ðåñóðñ³â ó äíÿõ âèçíà÷àºòüñÿ ï³äñóìîâóâàííÿì âêàçàíèõ âèä³â òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
çàïàñ³â:

ÍÄÍ = ÍÒÐ + ÍÏ + ÍÒ + ÍÏÎÒ + ÍÑ (9.2).
Íîðìàòèâ âèðîáíè÷èõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ó íàòóðàëüíîìó âèðàæåíí³ ïî

êîæíîìó âèäó ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â:
ÍÍÀÒ = ÍÄÍ . ÂÄÍ (9.3),
äå ÍÍÀÒ âèçíà÷àº äîáóòîê íîðìàòèâó â äíÿõ òà ¿õ îäíîäåííî¿ âèòðàòè.
Íîðìàòèâ ó ãðîøîâîìó âèðàç³ ÍÃÐ, òîáòî íîðìàòèâ âëàñíèõ îá³ãîâèõ êîøò³â íà

íàï³âôàáðèêàòè, îñíîâí³ ìàòåð³àëè, âèçíà÷àºòüñÿ äîáóòêîì âàðòîñò³ îäíîäåííî¿ âèòðàòè
îñíîâíèõ ìàòåð³àë³â ³ íàï³âôàáðèêàò³â (ÑÌ) íà íîðìàòèâ ó äíÿõ.

ÍÃÐ = ÍÄÍ . ÑÌ (9.4).
Âàðò³ñòü îäíîäåííî¿ âèòðàòè (ÑÌ) âèçíà÷àºòüñÿ øëÿõîì ìíîæåííÿ ñåðåäíüîäåííî¿

âèòðàòè â íàòóðàëüíîìó âèðàç³ íà ö³íó ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, âêëþ÷àþ÷è çàãîòîâ÷³ âèòðàòè
³ âàðò³ñòü â³äõîä³â Ö çã³äíî ïëàíîâèõ íîðì.

ÑÌ = ÍÍÀÒ . ÂÄÍ . Ö (9.5).
Ðîçðàõóíîê ïîòðåáè â ìàòåð³àëàõ ìåòîäè÷íî ïðîñòèé, àëå òðóäîì³ñòêèé. Òðóäîì³ñòê³ñòü

ðîçðàõóíêó çðîñòàº ³ ç ò³º¿ ïðè÷èíè, ùî â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè ïëàíó âèíèêàº ðÿä âàð³àíò³â
âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè ³ ïî êîæíîìó ç íèõ äîâîäèòüñÿ ïðîâîäèòè íîâèé ðîçðàõóíîê ïîòðåáè
â ìàòåð³àëàõ.

Öÿ ðîáîòà çíà÷íî ïîëåãøóºòüñÿ ïðè âèêîðèñòàíí³ ÅÎÌ. Íîðìàòèâè âèòðàòè ìàòåð³àë³â
çàíîñÿòüñÿ ó êîìï’þòåð, ùî äîçâîëÿº ëåãêî ðîçðàõîâóâàòè ïîòðåáè â ìàòåð³àëàõ ïðè áóäü-
ÿêèõ âàð³àíòàõ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè.

Êð³ì áåçïîñåðåäíüî¿ ïîòðåáè â ìàòåð³àëàõ, ãîòåëüíèé êîìïëåêñ äëÿ ñâîº¿ ïîòî÷íî¿
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ä³ÿëüíîñò³ ïîâèíåí ïîñò³éíî ìàòè äåÿêó ê³ëüê³ñòü ¿õ ó âèãëÿä³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â.

Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ º ñâîº÷àñí³ñòü
çàáåçïå÷åííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íåîáõ³äíèìè éîìó ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè. Ïðè
öüîìó ï³ä ñâîº÷àñí³ñòþ ìàºòüñÿ íà óâàç³ ïîñòà÷àííÿ âñ³õ ð³çíîâèä³â ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â
áåçïîñåðåäíüî äî ì³ñöü ñïîæèâàííÿ ó âñòàíîâëåí³ òåðì³íè ³ íåîáõ³äíî¿ ÿêîñò³.

Ïîðóøåííÿ òåðì³í³â ïîñòà÷àíü ìàòåð³àë³â âåäå äî íåâèêîíàííÿ ïëàí³â íàäàííÿ
ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Ðîçðàõóíîê ð³çíèõ âèä³â òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â
Íîðìà ïîòî÷íèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â (ÍÏÎÒ) ïðèéìàºòüñÿ ð³âí³é ïîëîâèí³

ñåðåäíüîãî ³íòåðâàëó ì³æ äâîìà ÷åðãîâèìè ïîñòà÷àííÿìè.
Íîðìà ñòðàõîâèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â (ÍÑ) âñòàíîâëþºòüñÿ â 30% â³ä íîðìè

ïîòî÷íèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â.
ÍÑ = 0,3 ÍÏÎÒ (9.6).
Íîðìà ï³äãîòîâ÷èõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â (ÍÏ) âèçíà÷àºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì

êîíêðåòíîãî âèäó ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ âêëþ÷àº ÷àñ íà ïðèéìàííÿ, ðîçâàíòàæåííÿ,
îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â ³ ï³äãîòîâêó äî ïîäàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ íàï³âôàáðèêàò³â,
ìàòåð³àë³â ³ êîìïëåêòóþ÷èõ. Íï = 1 äåíü.

Âåëè÷èíà ï³äãîòîâ÷èõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â – ÍÏ
ÍÏ = ×Ï²ÄÃ . ÌÑ (9.7),
äå ×Ï²ÄÃ – âèçíà÷àºòüñÿ ïåð³îäîì ÷àñó ï³äãîòîâêè ìàòåð³àë³â äî âèðîáíè÷îãî

ñïîæèâàííÿ;
ÌÑ – ñåðåäíüîäîáîâ³ ïîòðåáè â ìàòåð³àëàõ.
Âåëè÷èíà ×Ï²ÄÃ âêëþ÷àº òàêîæ ÷àñ íà ðîçâàíòàæåííÿ, ñîðòóâàííÿ ³ ïðèéìàííÿ ìàòåð³àë³â.
Ðîçì³ð ãàðàíò³éíèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â (ÍÑ) âñòàíîâëþºòüñÿ âèõîäÿ÷è ç ÷àñó,

íåîáõ³äíîãî äëÿ òåðì³íîâîãî ïîñòà÷àííÿ ìàòåð³àë³â, ³ ïîâèíåí áóòè íèæ÷å çà çâè÷àéíèé
òåðì³í ïîñòà÷àííÿ. Â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, äå îñîáëèâî âàæëèâî çàáåçïå÷èòè áåçïåðåá³éíó
ðîáîòó, âñòàíîâëþºòüñÿ íåçíèæóâàíèé ãàðàíò³éíèé òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèé çàïàñ â çíà÷í³øèõ
ðîçì³ðàõ.

Ó áàãàòüîõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ñòâîðþþòüñÿ ùå ³ ñåçîíí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè.
Ðîçì³ð ñåçîííèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â âèçíà÷àºòüñÿ çàëåæíî â³ä ïåð³îäó ÷àñó, íà
ÿêèé âîíè ïîâèíí³ áóòè ñòâîðåí³, ³ ñåðåäíüîäîáîâîãî ñïîæèâàííÿ ìàòåð³àë³â ó ïåð³îä ñåçîíó.

Ïîâíèé îáë³ê ïîòðåáè â ìàòåð³àëàõ äëÿ çàäîâîëåííÿ âñ³õ ïåðåðàõîâàíèõ ïîòðåá º
îáîâ’ÿçêîâîþ âèìîãîþ, ùî âèñóâàºòüñÿ äî ïëàíóâàííÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ,
îñê³ëüêè íåäîñòàòíº âðàõóâàííÿ öèõ ïîòðåá ìîæå ïðèâåñòè äî áðàêó ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â,
ùî ìîæå âèêëèêàòè ïåðåáî¿ ó âèðîáíèöòâ³, ïîðóøåííÿ ïëàíó âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ òåõí³êè
àáî ïëàíó ðåìîíòíèõ òà ³íøèõ ðîá³ò.

9.4.3. Íîðìóâàííÿ îá³ãîâèõ êîøò³â ó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñàõ
Ñêëàä îá³ãîâèõ êîøò³â ó âèðîáíè÷èõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ âêëþ÷àº íàñòóïí³

åëåìåíòè: îñíîâí³ ìàòåð³àëè ³ ïîêóïí³ íàï³âôàáðèêàòè; äîïîì³æí³ ìàòåð³àëè; ïàëèâî; òàðó;
çàïàñí³ ÷àñòèíè; çîêðåìà:

- ìàòåð³àëè ³ ïðèñòîñóâàííÿ ìàëîö³íí³ òà ÿê³ øâèäêî çíîøóþòüñÿ;
- ìàëîö³ííèé ãîñïîäàðñüêèé ³íâåíòàð (âèðîáíè÷èé ³íâåíòàð – âîãíåãàñíèêè, â³äðà,

ëîïàòè òîùî; îô³ñíèé ³íâåíòàð – ñòîëè, ñò³ëüö³, øàôè; ïîáóòîâèé ³íâåíòàð – ë³æêà,
òóìáî÷êè, øòîðè, ñêàòåðòèíè ³ ò.ä.);

- ñïåö³àëüíèé îäÿã ³ âçóòòÿ;
- ñïåö³àëüíèé ³íñòðóìåíò ³ ïðèñòîñóâàííÿ;
- çì³ííå óñòàòêóâàííÿ;
- âèðîáíè÷à òàðà.
Íîðìà îá³ãîâèõ êîøò³â ó âèðîáíè÷èõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ âêëþ÷àº íàñòóïí³

åëåìåíòè:
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Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
- òðàíñïîðòí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè (÷àñ çíàõîäæåííÿ ìàòåð³àë³â ó äîðîç³);
- ï³äãîòîâ÷³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè (÷àñ íà ïðèéìàííÿ, ðîçâàíòàæåííÿ, ñîðòóâàííÿ,

ñêëàäóâàííÿ ³ ï³äãîòîâêó äî íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã);
- ïîòî÷í³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè (÷àñ çíàõîäæåííÿ íà ñêëàä³ ó âèãëÿä³ çì³ííîãî,

äåííîãî ³ òîìó ïîä³áíîãî òîâàðíî-ìàòåð³àëüíîãî çàïàñó);
- ñòðàõîâ³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè (÷àñ çíàõîäæåííÿ íà ñêëàä³ ó âèãëÿä³ ãàðàíò³éíèõ

òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â).
Âðàõîâóþ÷è ñòóï³íü ñåçîííîñò³, ÿêèé ìàéæå çàâæäè ïðèñóòí³é â ãîòåëüí³é ³íäóñòð³¿

ñòâîðþþòüñÿ ñåçîíí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè.
Âåëè÷èíà òðàíñïîðòíèõ ðåñóðñ³â ðîçðàõîâóºòüñÿ ìåòîäîì ïðÿìîãî ðàõóíêó àáî

àíàë³òè÷íèì ìåòîäîì. Ìåòîä ïðÿìîãî ðàõóíêó çàñòîñîâóºòüñÿ ïðè âóçüê³é íîìåíêëàòóð³
ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, ùî íàäõîäÿòü â³ä îáìåæåíîãî ÷èñëà ïîñòà÷àëüíèê³â. Ó öüîìó
âèïàäêó çà ï³äñóìêàìè ìèíóëîãî ïåð³îäó âèçíà÷àºòüñÿ ñåðåäíÿ òðèâàë³ñòü ïðîá³ãó âàíòàæó
â³ä ïîñòà÷àëüíèêà äî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî ³ º íîðìîþ òðàíñïîðòíèõ ðåñóðñ³â. Ïðè
âåëèêîìó ÷èñë³ ïîñòà÷àëüíèê³â ³ øèðîê³é íîìåíêëàòóð³ ñïîæèâàíèõ ðåñóðñ³â íîðìà
òðàíñïîðòíèõ ðåñóðñ³â âèçíà÷àºòüñÿ àíàë³òè÷íèì ìåòîäîì íà îñíîâ³ íîðìàòèâó ìèíóëîãî
ïåð³îäó.

Ðîçðàõóíîê ÷àñó ïåðåáóâàííÿ êîøò³â ó ï³äãîòîâ÷èõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ
âèçíà÷àºòüñÿ âèõîäÿ÷è ç ôàêòè÷íèõ âèòðàò, ùî âñòàíîâëþþòüñÿ õðîíîìåòðàæåì, àáî íà îñíîâ³
çâ³òíèõ äàíèõ çà ïîïåðåäí³é ïåð³îä. ×àñ ï³äãîòîâêè ìàòåð³àë³â äî íàäàííÿ ïîñëóã çóìîâëþºòüñÿ
ïåðåë³êîì â³äïîâ³äíèõ îïåðàö³é ³ óìîâàìè ¿õ âèêîíàííÿ. Ïðè ìåõàí³çàö³¿ íàâàíòàæóâàëüíî-
ðîçâàíòàæóâàëüíèõ ³ ñêëàäñüêèõ îïåðàö³é öåé ÷àñ çâè÷àéíî íå ïåðåâèùóº äåê³ëüêîõ ãîäèí.

ßê íîðìó ïîòî÷íèõ ðåñóðñ³â ïðèéìàþòü ïîëîâèíó ñåðåäíüîçâàæåíîãî ³íòåðâàëó ì³æ
ïîñòà÷àííÿìè. Ïî îêðåìèõ âèäàõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, ùî ïîñòóïàþòü ç
³íòåðâàëîì 1-5 äí³â, íîðìà çàïàñ³â ìîæå áóòè çá³ëüøåíà äî ïîâíî¿ òðèâàëîñò³ ñåðåäíüîãî
³íòåðâàëó. Âåëè÷èíà ñåðåäíüîçâàæåíîãî ³íòåðâàëó îá÷èñëþºòüñÿ íà îñíîâ³ îïòèìàëüíîãî
ðîçì³ðó çàìîâëåííÿ àáî ðåæèìó íàäõîäæåííÿ ðåñóðñ³â, ùî ñêëàâñÿ â çâ³òíîìó ïåð³îä³. Ó
âèïàäêàõ, êîëè ïîñòà÷àííÿ ïëàíóþòüñÿ ðåãóëÿðíî, à äàíèé ìàòåð³àë ñïîæèâàºòüñÿ
ð³âíîì³ðíî, ñåðåäí³é ³íòåðâàë ì³æ ïîñòà÷àííÿìè âèçíà÷àºòüñÿ ä³ëåííÿì ÷èñëà äí³â ó ðîö³
íà ÷èñëî ïëàíîâèõ ïîñòà÷àíü.

Ïðè ðîçðàõóíêó íîðìè ïîòî÷íèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ïî ðåæèìó íàäõîäæåííÿ
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, ùî ñêëàâñÿ, ñåðåäíüîçâàæåíèé ³íòåðâàë âèçíà÷àºòüñÿ ïî
ñêëàäñüêèõ êàðòêàõ îáë³êó ïîñòà÷àíü çà ìèíóëèé ð³ê. Ïðè öüîìó íå áåðóòüñÿ äî óâàãè
ïîâåðíåííÿ ìàòåð³àë³â íà ñêëàä, âèïàäêîâ³ òà íåòèïîâ³ ïîñòà÷àííÿ. Ïðè îòðèìàíí³ îäíîãî
³ òîãî æ ìàòåð³àëó àáî íàï³âôàáðèêàòó â³ä äåê³ëüêîõ ïîñòà÷àëüíèê³â â îäèí äåíü òàê³
íàäõîäæåííÿ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê îäíå ïîñòà÷àííÿ. Àíàëîã³÷íî ðîçâ’ÿçóºòüñÿ ïèòàííÿ ï³ä
÷àñ íàäõîäæåííÿ íàï³âôàáðèêàò³â â³ä îäíîãî ïîñòà÷àëüíèêà ïðîòÿãîì äåê³ëüêîõ äí³â ï³äðÿä,
àëå çà óìîâè, ùî íà âñ³ â³äâàíòàæåííÿ âèïèñàíèé îäèí ïëàò³æíèé äîêóìåíò.

Íîðìà îá³ãîâèõ êîøò³â ó äíÿõ ïî ñòðàõîâèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñàõ çâè÷àéíî
âñòàíîâëþºòüñÿ â ìåæàõ äî 50% íîðìè ïîòî÷íèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, ÿêùî äàíèé
ìàòåð³àë ïîñòóïàº â³ä ³íîãîðîäí³õ ïîñòà÷àëüíèê³â. ßêùî çä³éñíþþòüñÿ ïîñòà÷àííÿ â ìåæàõ
îäíîãî ì³ñòà, òî ñòðàõîâ³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè íå ïåðåäáà÷àþòüñÿ àáî óòâîðþþòüñÿ
ïî îêðåìèõ ïîçèö³ÿõ ó ðîçì³ð³ äî 30% íîðìè ïîòî÷íèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â. Íîðìà
ñòðàõîâèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â çá³ëüøóºòüñÿ ïîíàä 50%, ÿêùî:

- îêðåì³ âèäè ìàòåð³àë³â (íàï³âôàáðèêàò³â) âèãîòîâëÿþòüñÿ ò³ëüêè äëÿ äàíîãî ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó îäíèì ïîñòà÷àëüíèêîì;

- ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ðîçòàøîâàíèé äàëåêî â³ä çðó÷íèõ òðàíñïîðòíèõ øëÿõ³â àáî
äîñòàâêà ìàòåð³àë³â ìîæëèâà ëèøå â îêðåìó ïîðó ðîêó.

Íîðìàòèâ îá³ãîâèõ êîøò³â ïî òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñàõ ðîçðàõîâóºòüñÿ âèõîäÿ÷è
ç îïèñàíèõ âèùå íîðì ³ îäíîäåííî¿ âèòðàòè ÿê ñóìà âñ³õ âõ³äíèõ åëåìåíò³â. Ïðè öüîìó
òðåáà ìàòè íà óâàç³, ùî, ÿê ïðàâèëî, íîðìàòèâ îá³ãîâèõ êîøò³â ïî äîïîì³æíèõ ìàòåð³àëàõ
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ðîçðàõîâóºòüñÿ àíàë³òè÷íèì ìåòîäîì. Ïðè âèêîðèñòàíí³ öüîãî ìåòîäó ñïî÷àòêó
îá÷èñëþºòüñÿ íîðìàòèâ îá³ãîâèõ êîøò³â ó ãðèâíÿõ íà îäíîãî ïðàö³âíèêà àáî íà 1000 ãðí.
âàðòîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã âèõîäÿ÷è ç ôàêòè÷íîãî ñïîæèâàííÿ â áàçîâîìó ïåð³îä³. Ïîò³ì
îäåðæàíèé ïîêàçíèê ìíîæèòüñÿ íà ïëàíîâàíó ÷èñåëüí³ñòü ïåðñîíàëó àáî íàäàííÿ ãîòåëüíèõ
ïîñëóã.

Íîðìàòèâ âèðîáíè÷èõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â (Íâç) ñêëàäàºòüñÿ ç íîðìàòèâó
ïîòî÷íèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, ï³äãîòîâ÷èõ ³ ñòðàõîâèõ ³ ìîæå áóòè âèçíà÷åíèé
çà ôîðìóëîþ:

ÍÂÇ = ÑÄÎÁ . (ÍÏÎÒ + ÍÏ +ÍÑ) (9.8),
äå ÑÄÎÁ – ñåðåäíüîäîáîâå ñïîæèâàííÿ ìàòåð³àë³â;
ÍÏÎÒ – íîðìà ïîòî÷íèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, äí;
ÍÏ – íîðìà ï³äãîòîâ÷èõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, äí;
ÍÑ – íîðìà ñòðàõîâèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, äí.

9.5. ØËßÕÈ ÏÎË²ÏØÅÍÍß ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÎÑÒ² ÌÀÒÅÐ²ÀËÜÍÈÌÈ
ÐÅÑÓÐÑÀÌÈ

Äîñë³äæåííÿ âíóòð³øíüîâèðîáíè÷èõ ðåçåðâ³â åêîíîì³¿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ñêëàäàº
çì³ñò åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó, ÿêèé ïåðåäáà÷àº íàñòóïí³ åòàïè:

1. Îö³íêà ÿêîñò³ ïëàí³â ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ, àíàë³ç ¿õ âèêîíàííÿ.
2. Îö³íêà ïîòðåáè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ.
3. Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â.
Äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ äëÿ àíàë³çó ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â: ïëàí ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî

ïîñòà÷àííÿ, çàÿâêè, ñïåöèô³êàö³¿, äîãîâîðè íà ïîñòà÷àííÿ íàï³âôàáðèêàò³â, ôîðìè
ñòàòèñòè÷íî¿ çâ³òíîñò³ ïðî íàÿâí³ñòü ³ âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ³ ¿õ âèòðàòè íà
íàäàííÿ ïîñëóã, ïëàíîâ³ òà çâ³òí³ êàëüêóëÿö³¿ ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã, äàí³ ïðî íîðìàòèâè ³
íîðìè âèòðàò ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â.

Âàæëèâîþ óìîâîþ áåçïåðåá³éíî¿ íîðìàëüíî¿ ðîáîòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º ïîâíà
çàáåçïå÷åí³ñòü ïîòðåáè â òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ (MPI) äæåðåëàìè ïîêðèòòÿ (UI):

MPI = UI (9.10).
Ðîçð³çíÿþòü âíóòð³øí³ (âëàñí³) äæåðåëà ³ çîâí³øí³.
Äî âíóòð³øí³õ äæåðåë â³äíîñÿòü ñêîðî÷åííÿ â³äõîä³â íàï³âôàáðèêàò³â, âèêîðèñòàííÿ

âòîðèííèõ íàï³âôàáðèêàò³â, âëàñíå âèãîòîâëåííÿ ìàòåð³àë³â ³ íàï³âôàáðèêàò³â, åêîíîì³þ
ìàòåð³àë³â ó ðåçóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ äîñÿãíåíü íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó.

Äî çîâí³øí³õ äæåðåë â³äíîñÿòü íàäõîäæåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â â³ä ïîñòà÷àëüíèê³â
â³äïîâ³äíî äî óêëàäåíèõ äîãîâîð³â.

Ïîòðåáà â çàâåçåíí³ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ç³ ñòîðîíè âèçíà÷àºòüñÿ ð³çíèöåþ ì³æ
çàãàëüíîþ ïîòðåáîþ â I-ìó âèä³ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ³ ñóìîþ âíóòð³øí³õ äæåðåë ¿¿
ïîêðèòòÿ. Ñòóï³íü çàáåçïå÷åíîñò³ ïîòðåáè â ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ äîãîâîðàìè íà ¿õ
ïîñòà÷àííÿ îö³íþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ íàñòóïíèõ ïîêàçíèê³â:

Êîåô³ö³ºíò çàáåçïå÷åíîñò³ çà ïëàíîì ÊÇÏ:
ÊÇÏ = Â / Ï (9.11),
äå Â – âàðò³ñòü ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â çà óêëàäåíèìè äîãîâîðàìè, Ï – ïëàíîâà ïîòðåáà.
Êîåô³ö³ºíò çàáåçïå÷åíîñò³ ôàêòè÷íèé Êçô:
ÊÇÔ = ÂÔ / Ï (9.12),
äå ÂÔ – Âàðò³ñòü ôàêòè÷íî ïîñòàâëåíèõ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â,
Ï – ïëàíîâà ïîòðåáà.
Àíàë³ç äàíèõ êîåô³ö³ºíò³â ïðîâîäèòüñÿ ïî êîæíîìó âèäó ìàòåð³àë³â
Ïîòðåáà â ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ âèçíà÷àºòüñÿ òàêîæ ó ðîçð³ç³ ¿õ âèä³â íà ïîòðåáè

îñíîâíî¿ ³ íå îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ íà òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè,
íåîáõ³äí³ äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ íà ê³íåöü ïåð³îäó.

Ïîòðåáà â òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ íà óòâîðåííÿ çàïàñ³â âèçíà÷àºòüñÿ â òðüîõ
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Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
îö³íêàõ:

- ó íàòóðàëüíèõ îäèíèöÿõ âèì³ðþâàííÿ, ùî íåîáõ³äíî äëÿ âñòàíîâëåííÿ ïîòðåáè â
ñêëàäñüêèõ ïðèì³ùåííÿõ;

- ó ãðîøîâ³é (âàðò³ñí³é) îö³íö³ äëÿ âèÿâëåííÿ ïîòðåáè â îáîðîòíèõ êîøòàõ ³ óâ’ÿçêè ç
ô³íàíñîâèì ïëàíîì;

- ó äíÿõ çàáåçïå÷åíîñò³ – â ö³ëÿõ ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ çà âèêîíàííÿì ãðàô³êà
ïîñòà÷àííÿ.

Çàáåçïå÷åí³ñòü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè â äíÿõ
îá÷èñëþºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

ÇÄÍ = ÇMI / ÂÄI (9.13),
äå ÇÄÍ – òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè, â äíÿõ;
ÇMI – çàïàñè i-îãî âèäó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ó íàòóðàëüíèõ àáî âàðò³ñíèõ

ïîêàçíèêàõ;
ÂÄI – ñåðåäíÿ äåííà âèòðàòà i-îãî âèäó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ó òèõ æå îäèíèöÿõ

âèì³ðó.
Ñåðåäíÿ äåííà âèòðàòà êîæíîãî âèäó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ðîçðàõîâóºòüñÿ

ä³ëåííÿì ñóìàðíî¿ âèòðàòè ³-îãî âèäó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â çà àíàë³çîâàíèé ïåð³îä
(MPI) íà ê³ëüê³ñòü êàëåíäàðíèõ ïåð³îä³â (Ä):

ÂÄI = MPI / Ä (9.14).
Ó ïðîöåñ³ àíàë³çó ôàêòè÷í³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè íàéâàæëèâ³øèõ âèä³â

ïîð³âíþþòü ³ç íîðìàòèâíèìè ³ âèÿâëÿþòü â³äõèëåííÿ.
Ïåðåâ³ðÿþòü òàêîæ ñòàí çàïàñ³â íàï³âôàáðèêàò³â ³ ìàòåð³àë³â íà ïðåäìåò âèÿâëåííÿ

çàéâèõ ³ íåïîòð³áíèõ. ¯õ ìîæíà âñòàíîâèòè çà äàíèìè ñêëàäñüêîãî îáë³êó øëÿõîì
ïîð³âíÿííÿ ïðèõîäó ³ âèòðàò. Äî íåõîäîâèõ â³äíîñÿòü ìàòåð³àëè, ïî ÿêèõ íå áóëî âèòðàò
á³ëüøå îäíîãî ðîêó.

9.5.1. Ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â
Ó ïðîöåñ³ ñïîæèâàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ó íàäàíí³ ïîñëóã â³äáóâàºòüñÿ ¿õ

òðàíñôîðìàö³ÿ â ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè, òîìó ð³âåíü ¿õ âèòðà÷àííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÷åðåç
ïîêàçíèêè, îá÷èñëåí³ âèõîäÿ÷è ç ñóìè ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò.

Äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñèñòåìà
óçàãàëüíþþ÷èõ ³ ÷àñòêîâèõ ïîêàçíèê³â.

Óçàãàëüíþþ÷³ ïîêàçíèêè
Ìàòåð³àëîºìí³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã (Mª):
Ìª = Ñ / Â (9.15),
äå Ñ- ñóìà ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò, Â – âàðò³ñòü ïîñëóã.
Â³äîáðàæàº âåëè÷èíó ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò, íà 1 ãðí. íàäàíèõ ïîñëóã.
Ìàòåð³àëîâ³ääà÷à ïîñëóã (ÌÂ):
ÌÂ = Â / Ñ (9.16),
äå Â – âàðò³ñòü ïîñëóã, Ñ – ñóìà ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò.
Õàðàêòåðèçóº âèõ³ä ïîñëóã ç êîæíî¿ ãðèâí³ ñïîæèòèõ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â.
Ïèòîìà âàãîì³ñòü ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò ó ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã (ÏÂ):
ÏÂ = Ñ / Ï (9.17),
äå Ñ – ñóìà ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò,
Ï – ïîâíà ñîá³âàðò³ñòü ïîñëóã.
Â³äîáðàæàº ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, à òàêîæ ñòðóêòóðó

(ìàòåð³àëîºìí³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã).
Êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àë³â (ÊÂÌ):
ÊÂÌ = ÑÔ / ÑÏ (9.18),
äå ÑÔ – ñóìà ôàêòè÷íèõ ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò,
ÑÏ – ñóìà ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò çà ïëàíîì ïðè ôàêòè÷íîìó íàäàíí³ ïîñëóã.
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Ïîêàçóº ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àë³â, äîòðèìàííÿ íîðì ¿õ âèòðà÷àííÿ.
×àñòêîâ³ ïîêàçíèêè
Âîíè â³äîáðàæàþòü åôåêòèâí³ñòü ñïîæèâàííÿ îêðåìèõ åëåìåíò³â òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ

ðåñóðñ³â íà 1 ãðí. íàäàíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.
Íàï³âôàáðèêàòîºìí³ñòü ïîñëóã (ÍÔª):
ÍÔª = ÂÑÌ / ÂÏ (9.20),
äå ÂÑÌ – âàðò³ñòü ñïîæèòèõ íàï³âôàáðèêàò³â ³ ìàòåð³àë³â,
Âï – âàðò³ñòü ïîñëóã.
Ïàëèâîºìí³ñòü ïîñëóã (ÏªÏ):
ÏªÃÏ = ÂÑÏ / ÂÏ (9.21),
äå ÂÑÏ – âàðò³ñòü ñïîæèòîãî ïàëèâà,
ÂÏ – âàðò³ñòü ïîñëóã.
Åíåðãîºìí³ñòü ïîñëóã (ÅªÏ):
ÅªÃÏ = ÂÑÅ / ÂÏ (9.22),
äå ÂÑÅ – âàðò³ñòü ñïîæèòî¿ åíåðã³¿,
ÂÃÏ – âàðò³ñòü ïîñëóã.
Ïèòîìà ìàòåð³àëîºìí³ñòü ïîñëóã (ÏÌª):
ÏÌª = ÂÂÌ / Ö (9.23),
äå ÂÂÌ – âàðò³ñòü âñ³õ ñïîæèòèõ íà ïîñëóãè ìàòåð³àë³â,
Ö – ö³íà ïîñëóã.
Õàðàêòåðèçóº âåëè÷èíó ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò, âèòðà÷åíèõ íà îäèíèöþ ïåâíîãî âèäó

ïîñëóã.
Çàñòîñóâàííÿ óçàãàëüíþþ÷èõ ïîêàçíèê³â â àíàë³ç³ äîçâîëÿº îäåðæàòè çàãàëüíå óÿâëåííÿ

ïðî ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ³ ðåçåðâè éîãî
ï³äâèùåííÿ.

×àñòêîâ³ ïîêàçíèêè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ õàðàêòåðèñòèêè åôåêòèâíîñò³ ñïîæèâàííÿ
îêðåìèõ åëåìåíò³â ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â (îñíîâíèõ, äîïîì³æíèõ ìàòåð³àë³â, ïàëèâà, åíåðã³¿
òîùî), à òàêîæ äëÿ âñòàíîâëåííÿ çíèæåííÿ ìàòåð³àëîºìíîñò³ îêðåìèõ ïîñëóã (ïèòîìî¿
ìàòåð³àëîºìíîñò³).

Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ÷àñòêîâèìè ïîêàçíèêàìè ìîæóòü áóòè: ìàòåð³àëîºìí³ñòü ³
íàï³âôàáðèêàòîºìí³ñòü.

Ïèòîìà ìàòåð³àëîºìí³ñòü îêðåìèõ ïîñëóã ìîæå áóòè îá÷èñëåíà ÿê ó âàðò³ñíîìó, òàê ³ â
óìîâíî-íàòóðàëüíîìó ³ íàòóðàëüíîìó âèðàç³.

Ó ïðîöåñ³ àíàë³çó ôàêòè÷íèé ð³âåíü ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àë³â
ïîð³âíþþòü ³ç ïëàíîâèì, âèâ÷àþòü ¿õ äèíàì³êó ³ ïðè÷èíè çì³íè.

Åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ îá³ãîâèõ êîøò³â
Åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ îá³ãîâèõ êîøò³â (ÎÊ) õàðàêòåðèçóºòüñÿ ¿õ ñòðóêòóðîþ

(÷àñòêîþ ô³íàíñóâàííÿ çà ðàõóíîê âëàñíèõ êîøò³â ³ ðîçïîä³ëîì ó âèðîáíè÷îìó öèêë³) ³
îáîðîòí³ñòþ.

Âåëè÷èíà âëàñíèõ ÎÊ º ð³çíèöåþ ì³æ çàãàëüíîþ ñóìîþ ÎÊ ³ êîðîòêîñòðîêîâèìè
çîáîâ’ÿçàííÿìè (êðåäèòè ³ ïîçèêè, êðåäèòîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü, îäåðæàí³ àâàíñè òîùî) ³
º îäí³ºþ ç õàðàêòåðèñòèê ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ñòðóêòóðà ÎÊ ïîêàçóº ïðîïîðö³¿ ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â ì³æ îêðåìèìè åëåìåíòàìè. ̄ ¿ àíàë³ç
äîçâîëÿº âèçíà÷èòè, ÿê³ ñàìå ñòàòò³ º íàéá³ëüø ñïåöèô³÷íèìè äëÿ äàíîãî ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó.

Îáîðîòí³ñòü ÎÊ õàðàêòåðèçóºòüñÿ êîåô³ö³ºíòîì îáîðîòíîñò³. Ïîêàçíèêîì êîìïëåêñíî¿
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ÎÊ ñëóæèòü ¿õ ðåíòàáåëüí³ñòü. Âîíà ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê
â³äíîøåííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ ïðîäàæ³â äî ñåðåäíüî¿ âåëè÷èíè îá³ãîâèõ êîøò³â çà ïåð³îä.
Çíèæåííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ ñâ³ä÷èòü ïðî íåïðàâèëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ÎÊ ³ íåîáõ³äíîñò³ ¿õ
ïåðåðîçïîä³ëó.

×àñòî ï³ä ðàö³îíàëüíèì óïðàâë³ííÿì ÎÊ ðîçóì³þòü ò³ëüêè ¿õ çìåíøåííÿ. Ïðîòå öå íå
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Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
òàê – ¿õ íåñòà÷à ìîæå ìàòè òàê³ æ íåãàòèâí³ íàñë³äêè, ÿê ³ íàäëèøîê. Ç äóæå âåëèêîþ âåëè÷èíîþ
ÎÊ ïîâ’ÿçàí³ ïðîáëåìè äîäàòêîâèõ âèòðàò íà çáåð³ãàííÿ íàäëèøê³â òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
ðåñóðñ³â, ïñóâàííÿ ³ ô³çè÷íå ñòàð³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ÷åðåç òðèâàëèé òåðì³í
çáåð³ãàííÿ, çìåíøåííÿ ðåàëüíî¿ âàðòîñò³ àêòèâ³â ÷åðåç ³íôëÿö³þ, ðèçèê íåïëàòîñïðîìîæíîñò³
äåá³òîð³â. Áðàê ÎÊ ìîæå âèêëèêàòè çáî¿ â ïîñòà÷àíí³, à ÿê íàñë³äîê – çá³ëüøåííÿ âèðîáíè÷îãî
öèêëó ³ çðîñòàííÿ âèòðàò, çíèæåííÿ îáñÿã³â ïðîäàæ³â, äîäàòêîâ³ âèòðàòè íà ô³íàíñóâàííÿ.
Òîìó óïðàâë³ííÿ ÎÊ ïåðåäáà÷àº íå ò³ëüêè çíèæåííÿ ¿õ âåëè÷èíè, àëå ³ îïòèì³çàö³þ âèõîäÿ÷è
ç ïîòðåáè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ö³ëüîâîþ óñòàíîâêîþ óïðàâë³ííÿ îáîðîòíèìè êîøòàìè º âèçíà÷åííÿ îáñÿãó ³ ñòðóêòóðè
îá³ãîâèõ êîøò³â, äæåðåë ¿õ ïîêðèòòÿ ³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ íèìè, äîñòàòíüîãî äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ äîâãîñòðîêîâî¿ âèðîáíè÷î¿ ³ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ñôîðìóëüîâàíà ö³ëüîâà óñòàíîâêà ìàº ñòðàòåã³÷íèé õàðàêòåð; íå ìåíø âàæëèâîþ º
ï³äòðèìàííÿ îá³ãîâèõ êîøò³â ó ðîçì³ð³, ùî îïòèì³çóº óïðàâë³ííÿ ïîòî÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ç
öèõ ïîçèö³é íàéâàæëèâ³øîþ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó º éîãî ë³êâ³äí³ñòü, òîáòî çäàòí³ñòü â÷àñíî ãàñèòè êîðîòêîñòðîêîâó êðåäèòîðñüêó
çàáîðãîâàí³ñòü. Äëÿ áóäü-ÿêîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äîñòàòí³é ð³âåíü ë³êâ³äíîñò³ º îäí³ºþ
ç íàéâàæëèâ³øèõ õàðàêòåðèñòèê ñòàá³ëüíîñò³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âòðàòà ë³êâ³äíîñò³
çàãðîæóº íå ò³ëüêè äîäàòêîâèìè âèòðàòàìè, àëå ³ ïåð³îäè÷íèìè çóïèíêàìè âèðîáíè÷îãî
ïðîöåñó.

Ïðè íèçüêîìó ð³âí³ îá³ãîâèõ êîøò³â âèðîáíè÷à ä³ÿëüí³ñòü íå ï³äòðèìóºòüñÿ íàëåæíèì
÷èíîì, çâ³äñè – ìîæëèâà âòðàòà ë³êâ³äíîñò³, ïåð³îäè÷í³ çáî¿ â ðîáîò³ òà íèçüêèé ïðèáóòîê.
Ïðè äåÿêîìó îïòèìàëüíîìó ð³âí³ îá³ãîâèõ êîøò³â ïðèáóòîê ñòàº ìàêñèìàëüíèì. Ïîäàëüøå
ï³äâèùåííÿ âåëè÷èíè îá³ãîâèõ êîøò³â ïðèçâåäå äî òîãî, ùî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ìàòèìå â
ðîçïîðÿäæåíí³ òèì÷àñîâî â³ëüí³, íåä³þ÷³ ïîòî÷í³ àêòèâè, à òàêîæ çàéâ³ âèòðàòè
ô³íàíñóâàííÿ, ùî ñïðè÷èíèòü çíèæåííÿ ïðèáóòêó.

Òàêèì ÷èíîì, ñòðàòåã³ÿ ³ òàêòèêà óïðàâë³ííÿ îáîðîòíèìè êîøòàìè ïîâèíí³ çàáåçïå÷èòè
ïîøóê êîìïðîì³ñó ì³æ ðèçèêîì âòðàòè ë³êâ³äíîñò³ òà åôåêòèâí³ñòþ ðîáîòè. Öå çâîäèòüñÿ
äî âèð³øåííÿ äâîõ âàæëèâèõ çàäà÷.

1. Çàáåçïå÷åííÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³. Òàêà óìîâà â³äñóòíÿ, ÿêùî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ íå
â çìîç³ îïëà÷óâàòè ðàõóíêè, âèêîíóâàòè çîáîâ’ÿçàííÿ ³, ìîæëèâî, îãîëîñèòü ïðî
áàíêðóòñòâî. Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, ùî íå ìàº äîñòàòíüîãî ð³âíÿ îá³ãîâèõ êîøò³â, ìîæå
ç³òêíóòèñÿ ç ðèçèêîì íåïëàòîñïðîìîæíîñò³.

2. Çàáåçïå÷åííÿ ïðèéíÿòíîãî îáñÿãó, ñòðóêòóðè ³ ðåíòàáåëüíîñò³ àêòèâ³â. Â³äîìî, ùî ð³çí³
ð³âí³ ð³çíèõ ïîòî÷íèõ àêòèâ³â ïî-ð³çíîìó âïëèâàþòü íà ïðèáóòîê. Íàïðèêëàä, âèñîêèé ð³âåíü
âèðîáíè÷î-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â âèìàãàº â³äïîâ³äíî çíà÷íèõ ïîòî÷íèõ âèòðàò, òîä³ ÿê
øèðîêèé àñîðòèìåíò ïîñëóã íàäàë³ ìîæå ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ ³ çá³ëü-
øåííþ äîõîä³â. Êîæíå ð³øåííÿ, ïîâ’ÿçàíå ç âèçíà÷åííÿì ð³âíÿ ãðîøîâèõ êîøò³â, äåá³òîðñüêî¿
çàáîðãîâàíîñò³ òà òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, ïîâèííî áóòè ðîçãëÿíóòî ÿê ç ïîçèö³¿
ðåíòàáåëüíîñò³ äàíîãî âèäó àêòèâ³â, òàê ³ ç ïîçèö³¿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè îá³ãîâèõ êîøò³â.

Ðèçèê âòðàòè ë³êâ³äíîñò³ àáî çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³, îáóìîâëåíèé îáñÿãîì ³ ñòðóêòóðîþ
îá³ãîâèõ êîøò³â, ïîòåíö³éíî íåñå â ñîá³ íàñòóïí³ ÿâèùà:

1. Íåäîñòàòí³ñòü ãðîøîâèõ êîøò³â. Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ïîâèíåí ìàòè ãðîøîâ³ êîøòè
äëÿ âåäåííÿ ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, íà âèïàäîê íåïåðåäáà÷åíèõ âèòðàò ³ íà âèïàäîê â³ðîã³äíèõ
åôåêòèâíèõ êàï³òàëîâêëàäåíü. Áðàê ãðîøîâèõ êîøò³â ó ïîòð³áíèé ìîìåíò ïîâ’ÿçàíèé ç
ðèçèêîì ïåðåðèâàííÿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, ìîæëèâèì íåâèêîíàííÿì çîáîâ’ÿçàíü àáî ç
âòðàòîþ ìîæëèâîãî äîäàòêîâîãî ïðèáóòêó.

2. Íåäîñòàòí³ñòü âëàñíèõ êðåäèòíèõ ìîæëèâîñòåé. Öåé ðèçèê ïîâ’ÿçàíèé ç òèì, ùî
ïðè ïðîäàæ³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã â êðåäèò ïîêóïö³ ìîæóòü ñïëàòèòè ¿õ ïðîòÿãîì äåê³ëüêîõ
äí³â àáî íàâ³òü ì³ñÿö³â, âíàñë³äîê ÷îãî â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ óòâîðþºòüñÿ äåá³òîðñüêà
çàáîðãîâàí³ñòü. Ç ïîçèö³¿  óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü
ìàº äâîÿêó ïðèðîäó. Ç îäíîãî áîêó, «íîðìàëüíå» çðîñòàííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ñâ³ä÷èòü ïðî çá³ëüøåííÿ ïîòåíö³éíèõ äîõîä³â ³ ï³äâèùåííÿ ë³êâ³äíîñò³. Ç ³íøîãî áîêó,
ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ìîæå «âèíåñòè» íå âñÿêèé ðîçì³ð äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, îñê³ëüêè
íåâèïðàâäàíà äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü º ³ììîá³ë³çàö³ºþ âëàñíîãî îáîðîòíîãî êàï³òàëó,
à ïåðåâèùåííÿ íèì äåÿêî¿ ìåæ³ ìîæå ïðèâåñòè òàêîæ äî âòðàòè ë³êâ³äíîñò³ òà íàâ³òü çóïèíêè
âèðîáíèöòâà.

3. Íåäîñòàòí³ñòü âèðîáíè÷èõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â. Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ
ïîâèíåí ìàòè â ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ äîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü íàï³âôàáðèêàò³â ³ ìàòåð³àë³â
äëÿ ïðîâåäåííÿ åôåêòèâíîãî ïðîöåñó íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã; çàïàñ³â ïîâèííî çàâæäè
âèñòà÷àòè ò.ä. Íåîïòèìàëüíèé îáñÿã òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ïîâ’ÿçàíèé ç ðèçèêîì
äîäàòêîâèõ âèòðàò àáî çóïèíêè íàäàííÿ ïîñëóã.

4. Çàéâèé îáñÿã îá³ãîâèõ êîøò³â. Îñê³ëüêè âåëè÷èíà îá³ãîâèõ êîøò³â ïðÿìî ïîâ’ÿçàíà
ç âèòðàòàìè ô³íàíñóâàííÿ, òî ï³äòðèìàííÿ çàéâèõ àêòèâ³â ñêîðî÷óº äîõîäè. Ìîæëèâ³ ð³çí³
ïðè÷èíè óòâîðåííÿ çàéâèõ àêòèâ³â: íåõîäîâ³ òà çàëåæàí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè,
çàíàäòî âåëèêà çàïàñëèâ³ñòü òîùî.

9.5.2. Âèÿâëåííÿ ðåçåðâ³â åêîíîì³¿ ìàòåð³àë³â
Ó ö³ëÿõ íàéá³ëüø åêîíîìíîãî âèòðà÷àííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ïëàíóâàííÿ ¿õ

âèêîðèñòàííÿ, âèÿâëåííÿ ïîòðåáè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â íèõ ³ ïîë³ïøåííÿ îðãàí³çàö³¿
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç âèêîðèñòàííÿ îñíîâíèõ ³ äîïîì³æíèõ
ìàòåð³àë³â ó ïîòî÷íîìó ³ â ìàéáóòí³õ ïåð³îäàõ.

Çâè÷àéíî öåé àíàë³ç ïî÷èíàþòü ç³ âñòàíîâëåííÿ óçàãàëüíþâàëüíèõ ïîêàçíèê³â, äî ÿêèõ
íàëåæàòü íàñòóïí³:

à) âàãà íàï³âôàáðèêàò³â íà îäèíèöþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã àáî ¿õ êîðèñíèõ âëàñòèâîñòåé.
Öåé ïîêàçíèê õàðàêòåðèçóº ïðîãðåñèâí³ñòü ñòðóêòóðè ïîñëóã;

á) êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â (íàïðèêëàä, â³äíîøåííÿ âàãè
ïðèãîòîâàíîãî áëþäà äî âàãè ïðîäóêò³â, ùî éäóòü íà éîãî âèãîòîâëåííÿ). Ó äåÿêèõ
ð³çíîâèäàõ ïîñëóã öåé ïîêàçíèê çàì³íþºòüñÿ âèõîäîì ïîñëóã ç îäèíèö³ âèêîðèñòàíèõ
íàï³âôàáðèêàò³â. Äàíèé ïîêàçíèê õàðàêòåðèçóº ðàö³îíàëüí³ñòü ïðîöåñó âèðîáíèöòâà ç
ïîãëÿäó åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àë³â ³ âåëè÷èíè â³äõîä³â;

â) âèòðàòà ïàëèâà íà îäíó îäèíèöþ ïîñëóã. Öåé ïîêàçíèê âñòàíîâëþºòüñÿ àáî ç
ðîçðàõóíêó íà îäèíèöþ êîìïëåêñíî¿ ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè, àáî ïî óêðóïíåí³é íîìåíêëàòóð³
ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ ïîêàçíèêè âèòðàòè íàï³âôàáðèêàò³â ³ ïàëèâà
âñòàíîâëþþòüñÿ ïî îêðåìèõ ñòàä³ÿõ ïðîöåñó íàäàííÿ ïîñëóã;

ã) â³äíîøåííÿ ôàêòè÷íî¿ âèòðàòè ìàòåð³àë³â äî ïëàíîâîãî, ÿêå õàðàêòåðèçóº äîòðèìàííÿ
âñòàíîâëåíèõ íîðì.

ä) â³äñîòîê çíèæåííÿ íîðì âèòðàòè ìàòåð³àë³â, âñòàíîâëåíèõ íà àíàë³çîâàíèé ïåð³îä, â
ïîð³âíÿíí³ ç íîðìàìè, ùî ä³ÿëè â ìèíóëîìó ïåð³îä³. Öåé ïîêàçíèê õàðàêòåðèçóº
ïðîãðåñèâí³ñòü ñàìèõ ïëàíîâèõ çàâäàíü ïî âèòðàò³ ìàòåð³àë³â ³ äèíàì³÷í³ñòü íîðì ¿õ
âèêîðèñòàííÿ. Â³í âñòàíîâëþºòüñÿ ÿê ñåðåäíüîçâàæåíà âåëè÷èíà ç ïèòîìèõ íîðì âèòðàòè
ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ó áàçèñíîìó òà àíàë³çîâàíîìó ïåð³îäàõ ç óðàõóâàííÿì ö³í íà
ìàòåð³àëè, ùî ïðèéìàþòüñÿ îäíàêîâèìè äëÿ îáîõ ïåð³îä³â ³ ê³ëüêîñò³ ôàêòè÷íî ñòâîðåíèõ
â àíàë³çîâàíîìó ïåð³îä³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ìåòîä ðîçðàõóíêó öüîãî ïîêàçíèêà àíàëîã³÷íèé
ïîïåðåäíüîìó;

å) ïèòîìà âàãà â³äõîä³â, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ç âèä³ëåííÿì
ïîâîðîòíèõ ³ áåçïîâîðîòíèõ â³äõîä³â. Ê³ëüê³ñòü ïîâîðîòíèõ â³äõîä³â ó ñâîþ ÷åðãó ä³ëèòüñÿ
çàëåæíî â³ä íàïðÿìó ¿õ âèêîðèñòàííÿ.

Âñ³ ïåðåðàõîâàí³ âèùå ïîêàçíèêè âèçíà÷àþòüñÿ â ö³ëîìó ïî ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó ³ ïî
îêðåìèõ ñòàä³ÿõ íàäàííÿ ïîñëóã. Âîíè ðîçãëÿäàþòüñÿ â ç³ñòàâëåíí³ ç àíàëîã³÷íèìè
ïîêàçíèêàìè çà ïîïåðåäí³ ïåð³îäè, ³ç çàâäàííÿìè ïëàíó, ç ïðîåêòîâàíèìè íîðìàìè, à òàêîæ
ïîð³âíÿíî ç äîñÿãíåííÿìè àíàëîã³÷íèõ ïåðåäîâèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ³ êðàùèõ ðîáî÷èõ
áðèãàä òîãî æ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.



335

Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Ïðèñòóïàþ÷è äî àíàë³çó âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àë³â, ïåðø çà âñå, âèçíà÷àþòü â³äíîñíó ¿õ

åêîíîì³þ àáî ïåðåâèòðàòó. Ç ö³ºþ ìåòîþ ï³äðàõîâóþòü, ñê³ëüêè ìàòåð³àë³â ñë³ä áóëî
âèòðàòèòè ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó â óìîâàõ äîñÿãíóòîãî ôàêòè÷íî îáñÿãó íàäàííÿ ³
àñîðòèìåíòó ïîñëóã ïðè äîòðèìàíí³ ïëàíîâèõ íîðì, ³ ïîð³âíþþòü öþ ê³ëüê³ñòü ç ôàêòè÷íîþ
âèòðàòîþ.

Ïëàíîâà âèòðàòà ïåðåðàõîâóºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ôàêòè÷íîãî íàäàííÿ ïîñëóã ò³ëüêè çà
îñíîâíèìè ìàòåð³àëàìè ³ òèìè âèäàìè äîïîì³æíèõ ìàòåð³àë³â, ñïîæèâàííÿ ÿêèõ
áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíå ç íàäàííÿì ïîñëóã. Âèòðàòà ³íøèõ ìàòåð³àë³â íå çàëåæèòü
áåçïîñåðåäíüî â³ä îáñÿãó íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, à òîìó ³ íå ï³äëÿãàº ïåðåðàõóíêó.

Îñê³ëüêè ïîä³áí³ îá÷èñëåííÿ ïî âñ³õ âèäàõ ïîñëóã ³ ïî âñ³é íîìåíêëàòóð³ ìàòåð³àë³â
äóæå òðóäîì³ñòê³, òî äëÿ ñïðîùåííÿ âîíè íåð³äêî âèêîíóþòüñÿ â ñóìàðíîìó âèðàç³ çà
âàðò³ñòþ âèòðà÷åíèõ ìàòåð³àë³â àáî ïî ãðóïîâ³é íîìåíêëàòóð³ ìàòåð³àë³â, âèõîäÿ÷è ç îáñÿãó
íàäàííÿ ïîñëóã â ãðîøîâîìó âèðàç³. Ó ðÿä³ âèïàäê³â ïðè íåîáõ³äíîñò³ ïðîàíàë³çóâàòè
âèêîðèñòàííÿ íàéá³ëüø äåô³öèòíèõ àáî äîðîãèõ ìàòåð³àë³â âêàçàíèé ïåðåðàõóíîê
ïðîâîäèòüñÿ ïî îêðåìèõ ¿õ âèäàõ.

Ïðîòå çâåäåí³ ïîêàçíèêè ñòâîðþþòü ò³ëüêè ïî÷àòêîâó áàçó äëÿ àíàë³çó, îñê³ëüêè âîíè
äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè ëèøå çàãàëüí³ ðåçóëüòàòè ðîáîòè ³ îö³íèòè ñòóï³íü âèêîíàííÿ íîðì.
Ç³ñòàâëåííÿ æ äàíèõ ïðî ÷èñòó âàãó ³ êîåô³ö³ºíòè âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àë³â ïîêàçóº, äå ñë³ä
øóêàòè äæåðåëà åêîíîì³¿. Òî÷í³ø³ äàí³ ïðî âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àë³â îäåðæóþòü øëÿõîì
âñòàíîâëåííÿ ïîêàçíèê³â íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ïî ïåðåõîäàõ (âèõ³ä ãîòîâî¿ ¿æ³ ç êóõí³,
âàãà â³äõîä³â ïðè ãîòóâàíí³).

Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, äå çàñòîñîâóºòüñÿ íîðìàòèâíèé îáë³ê, º ìîæëèâ³ñòü çíà÷íî
ïîãëèáèòè àíàë³ç âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àë³â øëÿõîì ðîçãëÿäó äîäàòêîâèõ âèìîã íà âèäà÷ó
ìàòåð³àë³â ïîíàä âñòàíîâëåí³ íîðìè. Íàÿâí³ñòü òàêèõ äîêóìåíò³â ñàìå ïî ñîá³ ñâ³ä÷èòü
ïðî ïåðåâèòðàòó ìàòåð³àë³â, à ïðè÷èíè çàéâî¿ âèòðàòè, âêàçàí³ ó âèìîãàõ, ï³äêàçóþòü øëÿõè
óñóíåííÿ ïåðåâèòðàòè.

Ó ðàç³ çíà÷íèõ ðîçá³æíîñòåé ôàêòè÷íî¿ ïèòîìî¿ âèòðàòè òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â
íà ð³çíèõ ä³ëÿíêàõ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã àáî â ð³çí³ ïåð³îäè ÷àñó ïðîâîäèòüñÿ
ïîãëèáëåíå âèâ÷åííÿ ïðè÷èí öèõ â³äõèëåíü. Ïðè öüîìó âèâ÷àþòü ðîáîòó ïåðåäîâèê³â
âèðîáíèöòâà (ïðîâîäÿòü áåí÷ìàðêèíã), ç³ñòàâëÿþòü ïîêàçíèêè ðîáîòè ð³çíèõ ïåðåäîâèõ
ðîáî÷èõ, âèÿâëÿþòü îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àë³â íà ïåðåäîâèõ, ñåðåäí³õ ³
â³äñòàþ÷èõ ä³ëÿíêàõ.

Îäí³ºþ ç ïðè÷èí ïîðóøåííÿ íîðì âèòðàòè ìàòåð³àë³â º ïåðåáî¿ â ñèñòåì³ ìàòåð³àëüíîãî
ïîñòà÷àííÿ, ïîðóøåííÿ êîìïëåêòíîñò³ òà òåðì³í³â ïîñòà÷àííÿ ìàòåð³àë³â. Äëÿ óòî÷íåííÿ
ä³éñíîãî ïîëîæåííÿ ó âèêîíàíí³ ïëàíó ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ ïåðåâ³ðÿþòü
êîìïëåêòí³ñòü ³ ñâîº÷àñí³ñòü ïîñòà÷àíü. Êîìïëåêòí³ñòü ïîñòà÷àííÿ âèçíà÷àºòüñÿ òàê:
ï³äðàõîâóºòüñÿ çàãàëüíà âàðò³ñòü ìàòåð³àë³â, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè îäåðæàí³ çà ïëàíîì, ³ âàðò³ñòü
ôàêòè÷íèõ íàäõîäæåíü ó ìåæàõ ïëàíîâîãî àñîðòèìåíòó. Ïðè öüîìó ïîíàäïëàíîâ³ àáî
ïîçàïëàíîâ³ íàäõîäæåííÿ â îáñÿã ôàêòè÷íèõ ïîñòà÷àíü íå çàðàõîâóþòüñÿ. Äëÿ ïåðåâ³ðêè
äîòðèìàííÿ ïëàíîâèõ òåðì³í³â ïîñòà÷àíü ³ç äàíèõ ïðî íàäõîäæåííÿ ìàòåð³àë³â âèïèñóþòü
âèïàäêè çàï³çíåíü ³ç çàçíà÷åííÿì òîãî, íà ñê³ëüêè äí³â çàòðèìàíå äàíå ïîñòà÷àííÿ
ìàòåð³àë³â.

Äîòðèìàííÿ òåðì³í³â ïîñòà÷àíü ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ³ç ñòàíîì ñêëàäñüêèõ òîâàðíî-
ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â. Äëÿ îö³íêè çì³íè òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ñïåö³àëüíî ô³êñóþòü
âñ³ âèïàäêè, êîëè ôàêòè÷íèé òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèé çàïàñ áóâ íèæ÷èé çà íîðìàëüíèé ð³âåíü,
³ âèçíà÷àþòü ïðè÷èíè êîæíîãî ç öèõ âèïàäê³â. ×àñòî àíàë³ç ðóõó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
çàïàñ³â ìîæå çàì³íèòè ïåðåâ³ðêó äîòðèìàííÿ ïëàíîâèõ òåðì³í³â ïîñòà÷àíü, îñê³ëüêè ö³
ïîêàçíèêè ò³ñíî çâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ.

Àíàë³ç âèêîðèñòàííÿ ïàëèâà âèÿâëÿº âòðàòè òåïëà â îïàëþâàëüí³é ìåðåæ³, äîçâîëÿº
âñòàíîâèòè, íàñê³ëüêè ôàêòè÷íèé êîåô³ö³ºíò êîðèñíî¿ ä³¿ òåïëîâèõ àãðåãàò³â â³äïîâ³äàº ¿õ
ïàñïîðòíèì äàíèì ³ ò.ï.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Äî ðîáîòè ïî àíàë³çó âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àë³â ïðèòÿãóþòüñÿ íà÷àëüíèêè â³ää³ë³â,

ñëóæáîâö³ òà îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë, ÿê³ âíîñÿòü áàãàòî ö³ííèõ ðàö³îíàë³çàòîðñüêèõ
ïðîïîçèö³é ùîäî åêîíîì³¿ ìàòåð³àë³â.

Âèÿâëåí³ â ïðîöåñ³ àíàë³çó ðåçåðâè åêîíîì³¿ ìàòåð³àë³â âèçíà÷àþòü çì³ñò ðîçðîáêè ïëàíó
îðãàí³çàö³éíèõ ³ òåõí³÷íèõ çàõîä³â, íàïðàâëåíèõ íà âèêîðèñòàííÿ öèõ ðåçåðâ³â.

×èííèêè åêîíîì³¿ ìàòåð³àë³â
Âñ³ ÷èííèêè, ùî âèçíà÷àþòü, åêîíîì³þ ìàòåð³àë³â, ìîæíà çâåñòè äî íàñòóïíèõ îñíîâíèõ

ãðóï: ìàòåð³àëüí³, òåõíîëîã³÷í³, ïðîåêòíî-êîíñòðóêòèâí³ òà îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷í³.
Ïåðøà ãðóïà ÷èííèê³â – ìàòåð³àëüíèõ âèçíà÷àº âèá³ð îïòèìàëüíèõ âèä³â ìàòåð³àë³â,

ÿê³ äîçâîëèëè á ñêîðîòèòè ¿õ âèòðàòó, çìåíøèòè ñïîæèâàííÿ îñîáëèâî äåô³öèòíèõ
ìàòåð³àë³â ³ ïîíèçèòè ðîçì³ð ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò â ñîá³âàðòîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Äî
ìàòåð³àëüíèõ ÷èííèê³â íàëåæèòü òàêîæ ï³äãîòîâêà ìàòåð³àë³â.

Âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â åêîíîì³¿ ìàòåð³àë³â îçíà÷àº âèá³ð òàêèõ âàð³àíò³â
òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ ñêîðî÷óþòü â³äõîäè, ùî îäåðæóþòüñÿ â ïðîöåñ³ íàäàííÿ ïîñëóã.

Ïðîåêòíî-êîíñòðóêòèâí³ ÷èííèêè ïðèçâîäÿòü äî åêîíîì³¿ ìàòåð³àë³â øëÿõîì âèáîðó
îïòèìàëüíèõ ïðîåêò³â ïîñëóã (ðåöåïò³â), ë³êâ³äàö³¿ íàäì³ðíèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
çàïàñ³â, à òàêîæ íàäì³ðíîñòåé ó ïîòóæíîñòÿõ.

Ñêîðî÷åííÿ ïèòîìî¿ âàãè ìàòåð³àë³â ó ïîñëóãàõ æîäíîþ ì³ðîþ íå ïîâèííå ïîã³ðøóâàòè
¿õíþ ÿê³ñòü. Á³ëüø òîãî, ï³äâèùåííÿ ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ¿õ ÿêîñò³
ïðèâîäèòü äî ñêîðî÷åííÿ âèòðàòè ìàòåð³àë³â ó ãîñïîäàðñòâ³, îñê³ëüêè ïîòðåáà â äàíîìó
âèä³ ìàòåð³àë³â ïðè ïîë³ïøåíí³ éîãî ÿêîñò³ ìîæå ñêîðîòèòèñÿ.

Äî îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèõ ÷èííèê³â íàëåæàòü: ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ â³äõîä³â,
ñêîðî÷åííÿ âòðàò ìàòåð³àë³â ïðè çáåð³ãàíí³ òà òðàíñïîðòóâàíí³. Êîæåí îðãàí³çàö³éíèé çàõ³ä
ïîâèíåí áóòè ðåòåëüíî ïðîäóìàíèé, åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàíèé ³ âêëþ÷åíèé ó â³äïîâ³äíèé
ðîçä³ë ïëàíó ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíî¿ ðîáîòè âðàõîâóþòüñÿ
ïðè âäîñêîíàëåíí³ íîðì âèòðàòè ìàòåð³àë³â.

Çàâåðøåííÿì àíàë³çó º ðîçðîáêà ïðàêòè÷íèõ çàõîä³â, ùî äîçâîëÿþòü ïîë³ïøèòè
âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, íà ¿õ îñíîâ³ âñòàíîâèòè íîâ³, ïðîãðåñèâí³ íîðìè,
ùî â³äîáðàæàþòü ïåðåäîâèé äîñâ³ä ³ íàóêîâî-òåõí³÷í³ äîñÿãíåííÿ, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè
ðåàë³çîâàí³ â ìàéáóòíüîìó ïëàíîâîìó ïåð³îä³.

Ó ì³ðó ðîçâèòêó òåõí³êè ³ îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã âèÿâëÿþòüñÿ íîâ³
ìîæëèâîñò³ åêîíîì³¿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, ³ òèì ñàìèì ñòâîðþºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ðîçðîáêè
ïðîãðåñèâíèõ íîðì ³ ïåðåãëÿäó òèõ, ùî ä³ÿëè ðàí³øå.

Ó ðîáîò³ ç îðãàí³çàö³¿ ³ ïëàíóâàííÿ âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â íàéâàæëèâ³øå
ì³ñöå ïîñ³äàº âñòàíîâëåííÿ ïðîãðåñèâíèõ íîðì âèòðàòè ìàòåð³àë³â. Òåõí³êî-åêîíîì³÷í³
íîðìè âèòðàòè ìàòåð³àë³â – öå ïëàíîâî-óñòàíîâëåí³ âåëè÷èíè, ùî âèçíà÷àþòü ìàêñèìàëüíî
äîïóñòèì³ âèòðàòè â³äïîâ³äíèõ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â íà íàäàííÿ îäèíèö³ êîíêðåòíîãî
âèäó ïîñëóã.

Ð³âåíü ïðîãðåñèâíèõ íîðì ïîâèíåí áóòè âèùå äîñÿãíóòèõ ñåðåäí³õ ïîêàçíèê³â. Íîðìè
ïîâèíí³ îð³ºíòóâàòè êîëåêòèâ ïðàö³âíèê³â íà ïëàíîì³ðíå âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é,
â³äîáðàæàòè ïåðåäîâèé äîñâ³ä ³ çì³íþâàòèñÿ ó ì³ðó âäîñêîíàëåííÿ òåõíîëîã³é ³ îðãàí³çàö³¿
îáñëóãîâóâàííÿ, çðîñòàííÿ êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â.

9.6. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß ÎÁ²ÃÎÂÈÕ ÊÎØÒ²Â ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÓ
Îá³ãîâ³ êîøòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó º åêîíîì³÷íîþ êàòåãîð³ºþ, â ÿê³é ïåðåïë³òàºòüñÿ

áåçë³÷ òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ àñïåêò³â. Ñåðåä íèõ âåëüìè âàæëèâèì º ïèòàííÿ ïðî
ñóòü, çíà÷åííÿ ³ îñíîâè îðãàí³çàö³¿ îá³ãîâèõ êîøò³â.

Ó ñâîºìó îáîðîò³ ôîíäè ïîñë³äîâíî ïðèéìàþòü ãðîøîâó, ïðîäóêòèâíó ³ òîâàðíó ôîðìè,
ùî âåäå äî ¿õ ðîçä³ëåííÿ íà âèðîáíè÷³ ôîíäè ³ ôîíäè îá³ãó. Ðå÷îâèííèì íîñ³ºì âèðîáíè÷èõ
ôîíä³â º çàñîáè âèðîáíèöòâà, çàñîáè ïðàö³, ñòâîðåíà êîìïëåêñíà ãîòåëüíà ïîñëóãà
(ïðèãîòîâàíà ñòðàâà, çâ³ëüíåíà ³ ïðèáðàíà ê³ìíàòà òîùî), ïðåäìåòè ïðàö³. Ñòâîðåíà
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Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
êîìïëåêñíà ãîòåëüíà ïîñëóãà ðàçîì ç ãðîøîâèìè êîøòàìè â ðîçðàõóíêàõ óòâîðþº ôîíäè
îá³ãó.

Äî îáîðîòíèõ âèðîáíè÷èõ ôîíä³â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â â³äíîñÿòü ÷àñòèíó êîøò³â
âèðîáíèöòâà, ðå÷îâèíí³ åëåìåíòè ÿêèõ ó ïðîöåñ³ ïðàö³ íà â³äì³íó â³ä îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ
ôîíä³â âèòðà÷àþòüñÿ â êîæíîìó âèðîáíè÷îìó öèêë³, ³ ¿õ âàðò³ñòü ïåðåíîñèòüñÿ íà ïðîäóêòè
ïðàö³ ö³ëêîì ³ â³äðàçó. Ðå÷îâèíí³ åëåìåíòè îáîðîòíèõ ôîíä³â ó ïðîöåñ³ ïðàö³ çàçíàþòü
çì³íè ñâîº¿ íàòóðàëüíî¿ ôîðìè ³ ô³çèêî-õ³ì³÷íèõ âëàñòèâîñòåé. Âîíè âòðà÷àþòü ñâîþ
ñïîæèâíó âàðò³ñòü ó ì³ðó ¿õ âèðîáíè÷îãî ñïîæèâàííÿ. Îáîðîòí³ âèðîáíè÷³ ôîíäè
ñêëàäàþòüñÿ ç òðüîõ ÷àñòèí: âèðîáíè÷³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè, íàäàííÿ ãîòåëüíèõ
ïîñëóã ³ íàï³âôàáðèêàòè âëàñíîãî âèãîòîâëåííÿ, âèòðàòè ìàéáóòí³õ ïåð³îä³â.

Ôîíäè îá³ãó îáñëóãîâóþòü ñôåðó âèðîáíèöòâà. Âîíè âêëþ÷àþòü ïîñëóãè, ÒÌÐ ����â
äîðîç³, ãðîøîâ³ êîøòè ³ êîøòè â ðîçðàõóíêàõ ³ç ìåøêàíöÿìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, çîêðåìà,
äåá³òîðñüêó çàáîðãîâàí³ñòü.

Êðóãîîá³ã ôîíä³â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ïî÷èíàºòüñÿ ç àâàíñóâàííÿ âàðòîñò³ â ãðîøîâ³é
ôîðì³ íà ïðèäáàííÿ çàñîá³â äëÿ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Êðóãîîá³ã ôîíä³â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ò³ëüêè çà íàÿâíîñò³ ïåâíî¿
àâàíñîâàíî¿ âàðòîñò³ â ãðîøîâ³é ôîðì³. Ó òåîð³¿ ³ ïðàêòèö³ öÿ âàðò³ñòü ïðèéíÿëà íàçâó
îá³ãîâèõ àêòèâ³â.

Îá³ãîâ³ àêòèâè âèñòóïàþòü ïåðø çà âñå ÿê âàðò³ñíà êàòåãîð³ÿ: íà ïðàêòèö³ âîíè íå º
ìàòåð³àëüíèìè ö³ííîñòÿìè, áî ç íèõ íå ìîæíà ñòâîðþâàòè ãîòåëüí³ ïîñëóãè. Áóäó÷è
âàðò³ñòþ â ãðîøîâ³é ôîðì³, îá³ãîâ³ àêòèâè âæå â ïðîöåñ³ êðóãîîá³ãó ïðèéìàþòü ôîðìó
âèðîáíè÷èõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, íåçàâåðøåíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ñòâîðåíèõ
êîìïëåêñíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Îá³ãîâ³ àêòèâè íå âèòðà÷àþòüñÿ ³ íå ñïîæèâàþòüñÿ, à
àâàíñóþòüñÿ (â³äì³ííà ðèñà âëàñíèõ êîøò³â) ç òèì, ùîá ïîâåðíóòèñÿ ï³ñëÿ îäíîãî êðóãîîá³ãó
³ âñòóïèòè â ³íøèé. Îáîðîòí³ ôîíäè áåçïîñåðåäíüî áåðóòü ó÷àñòü ó ñòâîðåíí³ íîâî¿ âàðòîñò³,
à îá³ãîâ³ àêòèâè – ïîá³÷íî, ÷åðåç îáîðîòí³ ôîíäè. Ó ïðîöåñ³ êðóãîîá³ãó îá³ãîâ³ àêòèâè
óò³ëþþòü ñâîþ âàðò³ñòü ó îáîðîòíèõ ôîíäàõ ³ òîìó çà äîïîìîãîþ îñòàíí³õ ôóíêö³îíóþòü
ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, áåðóòü ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ âèòðàò âèðîáíèöòâà.

Îòæå, îá³ãîâ³ àêòèâè – öå âàðò³ñòü, ùî àâàíñóºòüñÿ â ãðîøîâ³é ôîðì³, ïðèéìàº â ïðîöåñ³
ïëàíîì³ðíîãî êðóãîîá³ãó êîøò³â ôîðìó îáîðîòíèõ ôîíä³â ³ ôîíä³â îá³ãó, íåîáõ³äíà äëÿ
ï³äòðèìêè áåçïåðåðâíîñò³ êðóãîîá³ãó ³ òàêà, ùî ïîâåðòàºòüñÿ â ïî÷àòêîâó ôîðìó ï³ñëÿ
éîãî çàâåðøåííÿ.

Ï³ä ñêëàäîì îá³ãîâèõ àêòèâ³â ðîçóì³ºòüñÿ ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â, ÿê³ ôîðìóþòü îáîðîòí³
âèðîáíè÷³ ôîíäè ³ ôîíäè îá³ãó.

Äæåðåëà îá³ãîâèõ àêòèâ³â:
1. Âëàñí³ (ó ìîìåíò ââåäåííÿ â åêñïëóàòàö³þ) ïîêðèâàþòü ì³í³ìàëüí³ ïîòðåáè ó

âèðîáíè÷èõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñàõ, íåçàâåðøåí³é ãîòåëüí³é ïîñëóç³, âèòðàò
ìàéáóòí³õ ïåð³îä³â;

2. Ïîçèêîâ³: êîðîòêîñòðîêîâ³ êðåäèòè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ çàäîâîëüíÿºòüñÿ òèì÷àñîâà
äîäàòêîâà ïîòðåáà â îáîðîòíèõ êîøòàõ.

9.6.1. Ñòðóêòóðà îáîðîòíèõ àêòèâ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Îáîðîòí³ àêòèâè ñêëàäàþòüñÿ ç:
- âàðò³ñíî¿ îö³íêè òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, çîêðåìà íàï³âôàáðèêàò³â, ìàòåð³àë³â

òà ³íøèõ àíàëîã³÷íèõ ö³ííîñòåé;
- âèòðàò ó íåçàâåðøåíîìó âèðîáíèöòâ³ (âèòðàò îá³ãó);
- âàðò³ñíî¿ îö³íêè ãîòîâèõ ãîòåëüíèõ íîìåð³â ³ òîâàð³â äëÿ ïðîäàæó;
- âèòðàòè ìàéáóòí³õ ïåð³îä³â;
- ³íø³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè ³ âèòðàòè;
- ïîäàòîê íà äîäàíó âàðò³ñòü íà ïðèäáàí³ ö³ííîñò³;
- äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü (ïëàòåæ³ ïî ÿê³é î÷³êóþòüñÿ á³ëüø í³æ ÷åðåç 12 ì³ñÿö³â
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ï³ñëÿ çâ³òíî¿ äàòè);

- äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü (ïëàòåæ³ ïî ÿê³é î÷³êóþòüñÿ ïðîòÿãîì 12 ì³ñÿö³â ï³ñëÿ
çâ³òíî¿ äàòè), çîêðåìà ïîêóïö³ òà çàìîâíèêè, àâàíñè âèäàí³, ³íø³ äåá³òîðè.

Ãðîøîâ³ êîøòè âêëþ÷àþòü: êàñó, ðîçðàõóíêîâ³ ðàõóíêè, âàëþòí³ ðàõóíêè òà ³íø³ ãðîøîâ³
êîøòè.

Êîåô³ö³ºíò çàáåçïå÷åíîñò³ îáîðîòíèìè àêòèâàìè îá÷èñëþºòüñÿ øëÿõîì ä³ëåííÿ
îáîðîòíèõ àêòèâ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà ñåðåäíüîì³ñÿ÷íó âèðó÷êó ³ õàðàêòåðèçóº îáñÿã
îáîðîòíèõ àêòèâ³â, âèðàæåíèé â ñåðåäíüîì³ñÿ÷íèõ äîõîäàõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, à òàêîæ
¿õ îáîðîòí³ñòü. Äàíèé ïîêàçíèê îö³íþº øâèäê³ñòü îá³ãó êîøò³â, âêëàäåíèõ â îáîðîòí³
àêòèâè. Ïîêàçíèê äîïîâíþºòüñÿ êîåô³ö³ºíòàìè îá³ãîâèõ êîøò³â ó âèðîáíèöòâ³ òà â
ðîçðàõóíêàõ, çíà÷åííÿ ÿêèõ õàðàêòåðèçóþòü ñòðóêòóðó îáîðîòíèõ àêòèâ³â ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó.

ÊÎÊ = ÎÀ / Ê1 (9.24),
äå ÎÀ – îáîðîòí³ àêòèâè; Ê1 – ñåðåäíüîì³ñÿ÷íà âèðó÷êà.
Ñåðåäíüîì³ñÿ÷íà âèðó÷êà ðîçðàõîâóºòüñÿ, ÿê â³äíîøåííÿ âèðó÷êè, îäåðæàíî¿ ãîòåëüíèì

êîìïëåêñîì çà çâ³òíèé ïåð³îä, äî ê³ëüêîñò³ ì³ñÿö³â ó çâ³òíîìó ïåð³îä³:
Ê1 = ÂÂÎ / Ò (9.25),
äå ÂÂÎ – âàëîâà âèðó÷êà ïî îïëàò³; Ò – êîåô³ö³ºíò ì³ñÿö³â ó äàíîìó çâ³òíîìó ïåð³îä³.
Ñåðåäíüîì³ñÿ÷íà âèðó÷êà îá÷èñëþºòüñÿ çã³äíî ç âàëîâîþ âèðó÷êîþ, ùî âêëþ÷àº

âèðó÷êó â³ä ðåàë³çàö³¿ çà çâ³òíèé ïåð³îä (ïî îïëàò³), ÏÄÂ, àêöèçè òà ³íø³ îáîâ’ÿçêîâ³ ïëàòåæ³.
Âîíà õàðàêòåðèçóº îáñÿã äîõîä³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çà äàíèé ïåð³îä ³ âèçíà÷àº îñíîâíèé
ô³íàíñîâèé ðåñóðñ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ çä³éñíåííÿ ãîòåëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà äëÿ âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü ïåðåä ïîäàòêîâîþ ñèñòåìîþ äåðæàâè,
³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ñâî¿ìè ïðàö³âíèêàìè. Ñåðåäíüîì³ñÿ÷íà âèðó÷êà, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ
ïîð³âíÿíî ç àíàëîã³÷íèìè ïîêàçíèêàìè ³íøèõ îðãàí³çàö³é, õàðàêòåðèçóº ìàñøòàá á³çíåñó
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Âëàñíèé êàï³òàë â îáîðîò³ (ÊÂÊÎ) îá÷èñëþºòüñÿ ÿê ð³çíèöÿ ì³æ âëàñíèì êàï³òàëîì
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ éîãî ïîçàîá³ãîâèìè àêòèâàìè.

ÊÂÊÎ = ÂÊ – ÏÀ (9.26),
äå ÂÊ – âëàñíèé êàï³òàë; ÏÀ – ïîçàîá³ãîâ³ àêòèâè.
Íàÿâí³ñòü âëàñíîãî êàï³òàëó â îá³ãó (âëàñíèõ îá³ãîâèõ êîøò³â) º îäíèì ç âàæëèâèõ

ïîêàçíèê³â ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Â³äñóòí³ñòü âëàñíîãî êàï³òàëó â
îá³ãó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî âñ³ îá³ãîâ³ êîøòè, à òàêîæ, ìîæëèâî, ÷àñòèíà
ïîçàîá³ãîâèõ àêòèâ³â (ó ðàç³ íåãàòèâíîãî çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà) ñôîðìîâàí³ çà ðàõóíîê
ïîçèêîâèõ êîøò³â (äæåðåë).

Íàÿâí³ñòü âëàñíîãî êàï³òàëó â îáîðîò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ãîâîðèòü ïðî òå, ùî
ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ìàëî âèêîðèñòîâóº ïîçèêîâèé êàï³òàë ³ éîãî ä³ÿëüí³ñòü â îñíîâíîìó
âåäåòüñÿ íà âëàñí³ êîøòè.

×àñòêà âëàñíîãî êàï³òàëó â îáîðîòíèõ êîøòàõ (êîåô³ö³ºíò çàáåçïå÷åíîñò³ âëàñíèìè
êîøòàìè) (ÊÇÂÇ) ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ âëàñíèõ êîøò³â â îáîðîò³ äî âñ³º¿ âåëè÷èíè
îá³ãîâèõ êîøò³â.

ÊÇÂÇ = (ÂÊ – ÏÀ) / ÎÀ (9.27),
äå ÂÊ – âëàñíèé êàï³òàë; ÏÀ – ïîçàîá³ãîâ³ àêòèâè; ÎÀ – îá³ãîâ³ àêòèâè.
Ïîêàçíèê õàðàêòåðèçóº ñï³ââ³äíîøåííÿ âëàñíèõ ³ ïîçèêîâèõ îá³ãîâèõ àêòèâ³â ³ âèçíà÷àº

ñòóï³íü çàáåçïå÷åíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âëàñíèìè îáîðîòíèìè àêòèâàìè, íåîáõ³äíèìè
äëÿ éîãî ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³.

Êîåô³ö³ºíò àâòîíîì³¿ (ô³íàíñîâî¿ íåçàëåæíîñò³) (ÊÔÍ) îá÷èñëþºòüñÿ, ÿê ÷àñòêà â³ä
ä³ëåííÿ âëàñíîãî êàï³òàëó íà ñóìó àêòèâ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

ÊÔÍ = ÂÊ / (ÏÀ + ÎÀ) (9.28),
äå ÂÊ – âëàñíèé êàï³òàë; ÏÀ – ïîçàîá³ãîâ³ àêòèâè; ÎÀ – îáîðîòí³ àêòèâè.
Êîåô³ö³ºíò àâòîíîì³¿, àáî ô³íàíñîâî¿ íåçàëåæíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ â³äíîøåííÿì âàðòîñò³
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Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
êàï³òàëó ³ ðåçåðâ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, î÷èùåíèõ â³ä çáèòê³â, äî ñóìè êîøò³â ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ó âèãëÿä³ ïîçàîá³ãîâèõ ³ îá³ãîâèõ àêòèâ³â. Äàíèé ïîêàçíèê âèçíà÷àº ÷àñòêó àêòèâ³â
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ÿê³ ïîêðèâàþòüñÿ çà ðàõóíîê âëàñíîãî êàï³òàëó (çàáåçïå÷óþòüñÿ
âëàñíèìè äæåðåëàìè ôîðìóâàííÿ). ×àñòêà àêòèâ³â, ùî çàëèøèëàñÿ, ïîêðèâàºòüñÿ çà ðàõóíîê
ïîçèêîâèõ êîøò³â. Ïîêàçíèê õàðàêòåðèçóº ñï³ââ³äíîøåííÿ âëàñíîãî ³ ïîçèêîâîãî êàï³òàëó
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Êîåô³ö³ºíò îá³ãîâèõ àêòèâ³â ó âèðîáíèöòâ³ (ÊÎÀÂ) îá÷èñëþºòüñÿ, ÿê â³äíîøåííÿ
âàðòîñò³ îá³ãîâèõ àêòèâ³â ó âèðîáíèöòâ³ äî ñåðåäíüîì³ñÿ÷íî¿ âèðó÷êè. Îá³ãîâ³ àêòèâè ó
âèðîáíèöòâ³ âèçíà÷àþòüñÿ ÿê çàñîáè â òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñàõ ç óðàõóâàííÿì ÏÄÂ
ì³íóñ âàðò³ñòü ñòâîðåíèõ êîìïëåêñíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

ÊÎÀÂ = (ÀÒÌÇ + ÑÏÄÂ) – ÂÑÏ) / Ê1 (9.29),
äå ÀÒÌÇ – àêòèâè â òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñàõ;
ÑÏÄÂ – ñóìà ÏÄÂ;
ÂÑÏ – âàðò³ñòü ñòâîðåíèõ êîìïëåêñíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
Ê1- ñåðåäíüîì³ñÿ÷íà âèðó÷êà.
Êîåô³ö³ºíò îá³ãîâèõ àêòèâ³â ó âèðîáíèöòâ³ õàðàêòåðèçóº îáîðîòí³ñòü òîâàðíî-

ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Çíà÷åííÿ äàíîãî ïîêàçíèêà âèçíà÷àþòüñÿ
ãàëóçåâîþ ñïåöèô³êîþ ãîòåëüíî¿ ³íäóñòð³¿, õàðàêòåðèçóþòü åôåêòèâí³ñòü âèðîáíè÷î¿ ³
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

ßêùî êîåô³ö³ºíò îáîðîòíîñò³ àêòèâ³â çíà÷íî á³ëüøå îäèíèö³ – öå ïîçèòèâíèé ìîìåíò,
â³í ñâ³ä÷èòü ïðî øâèäêó îáîðîòí³ñòü êàï³òàëó, âêëàäåíîãî â àêòèâè.

Êîåô³ö³ºíò îá³ãîâèõ àêòèâ³â ó ðîçðàõóíêàõ (ÊÎÀÐ) îá÷èñëþºòüñÿ, ÿê â³äíîøåííÿ
âàðòîñò³ îá³ãîâèõ êîøò³â çà â³äðàõóâàííÿì îá³ãîâèõ êîøò³â ó âèðîáíèöòâ³ äî
ñåðåäíüîì³ñÿ÷íî¿ âèðó÷êè.

ÊÎÀÐ = (ÎÀ – ÊÒÌÇ – ÑÏÄÂ + ÂÑÏ) / Ê1 (9.30),
äå ÎÀ – îáîðîòí³ àêòèâè;
Êòìç – çàñîáè â òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñàõ; Ñïäâ – ñóìà ÏÄÂ;
Âñï – âàðò³ñòü ñòâîðåíèõ êîìïëåêñíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
Ê1- ñåðåäíüîì³ñÿ÷íà âèðó÷êà.
Êîåô³ö³ºíò îá³ãîâèõ àêòèâ³â ó ðîçðàõóíêàõ âèçíà÷àº øâèäê³ñòü îá³ãó îáîðîòíèõ àêòèâ³â

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî íå áåðóòü ó÷àñòü ó áåçïîñåðåäíüîìó âèðîáíèöòâ³ ãîòåëüíèõ
ïîñëóã. Ïîêàçíèê õàðàêòåðèçóº, â ïåðøó ÷åðãó, ñåðåäí³ òåðì³íè ðîçðàõóíê³â ç îðãàí³çàö³ºþ
çà ïðîäàí³, àëå ùå íå ñïëà÷åí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè, òîáòî âèçíà÷àº ñåðåäí³ òåðì³íè,
íà ÿê³ âèâåäåí³ ç ïðîöåñó äîñòàâêè ðåñóðñ³â îá³ãîâ³ àêòèâè, ùî çíàõîäÿòüñÿ â ðîçðàõóíêàõ.

Êð³ì òîãî, êîåô³ö³ºíò îá³ãîâèõ àêòèâ³â ó ðîçðàõóíêàõ ïîêàçóº, íàñê³ëüêè ë³êâ³äíèìè º
ãîòåëüí³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, ³ íàñê³ëüêè åôåêòèâíî îðãàí³çîâàí³
âçàºìèíè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ç éîãî ñïîæèâà÷àìè. Â³í â³äîáðàæàº åôåêòèâí³ñòü ïîë³òèêè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ç ïîãëÿäó çáîðó îïëàòè ç ïðîäàæó, çä³éñíåíîãî â êðåäèò. Äàíèé
ïîêàçíèê õàðàêòåðèçóº â³ðîã³äí³ñòü âèíèêíåííÿ ñóìí³âíî¿ ³ áåçíàä³éíî¿ äåá³òîðñüêî¿
çàáîðãîâàíîñò³ òà ¿¿ ñïèñàííÿ â ðåçóëüòàò³ íåíàäõîäæåííÿ ïëàòåæ³â, òîáòî ñòóï³íü
êîìåðö³éíîãî ðèçèêó.

Çðîñòàííÿ äàíîãî ïîêàçíèêà âèìàãàº çàïîâíåííÿ îá³ãîâèõ êîøò³â îðãàí³çàö³¿ çà ðàõóíîê
íîâèõ çàïîçè÷åíü ³ ïðèçâîäèòü äî çíèæåííÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ðåíòàáåëüí³ñòü îáîðîòíîãî êàï³òàëó (ÊÐÎÊ) îá÷èñëþºòüñÿ ÿê ÷àñòêà â³ä ä³ëåííÿ
ïðèáóòêó, ùî çàëèøàºòüñÿ ó ðîçïîðÿäæåíí³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ï³ñëÿ ñïëàòè ïîäàòê³â ³
âñ³õ â³äðàõóâàíü, íà ñóìó îá³ãîâèõ àêòèâ³â.

ÊÐÎÊ = Ï× / ÎÀ (9.31),
äå Ï× – ÷èñòèé ïðèáóòîê ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó; ÎÀ – îáîðîòí³ àêòèâè.
Äàíèé ïîêàçíèê â³äîáðàæàº åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ îáîðîòíîãî êàï³òàëó ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó. Â³í âèçíà÷àº, ñê³ëüêè ãðèâåíü ïðèáóòêó ïðèïàäàº íà îäíó ãðèâíþ, âêëàäåíó â
îáîðîòí³ àêòèâè.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Îáîðîòí³ñòü îá³ãîâèõ àêòèâ³â – òðèâàë³ñòü îäíîãî îá³ãó â äíÿõ, âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:
ÊÎÎÀ = ÎÀ / Í x 360äí³â (9.32),
äå ÎÀ = ÎÀ ïî÷àòêó ðîêó + ÎÀ ê³íöÿ ðîêó / 2
Êîåô³ö³ºíò îáîðîòíîñò³ (ó îáîðîòàõ):
ÊÎÎÊ(Î) = Í / ÎÀÎÁÎÐÎÒ²Â (9.33).
Ó ñòðóêòóð³ îá³ãîâèõ êîøò³â çíà÷íó ïèòîìó âàãó ñòàíîâëÿòü òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè

³ çàïàñè. Òîìó ¿õ ñêîðî÷åííÿ äî îïòèìàëüíèõ ðîçì³ð³â ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ
ðåíòàáåëüíîñò³, îñê³ëüêè ÷èì á³ëüøó ñóìó îá³ãîâèõ àêòèâ³â ìàº â ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³
ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ïðè äàíîìó ðîçì³ð³ ïðèáóòêó, òèì ìåíøà ðåíòàáåëüí³ñòü.

Ïðèñêîðåííÿ îáîðîòíîñò³ îá³ãîâèõ àêòèâ³â º öåíòðàëüíîþ åêîíîì³÷íîþ ïðîáëåìîþ
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ. ̄ ¿ âèð³øåííÿ äîçâîëèòü íå ò³ëüêè çá³ëüøèòè ìàòåð³àëüí³
ðåñóðñè äëÿ ïîâíîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, àëå ³ ïîë³ïøèòè åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè ðîáîòè.

9.6.2. Íîðìóâàííÿ îá³ãîâèõ àêòèâ³â ó âèòðàòàõ ìàéáóòí³õ ïåð³îä³â
Åêîíîì³÷íèé çì³ñò âèòðàò ìàéáóòí³õ ïåð³îä³â ïîëÿãàº â íåîáõ³äíîñò³ ô³íàíñóâàííÿ

äåÿêèõ âèòðàò, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ â äàíèé ÷àñ, àëå áóäóòü ñïèñàí³ íà ñîá³âàðò³ñòü ó
ïîäàëüøîìó. Äî ñêëàäó âèòðàò ìàéáóòí³õ ïåð³îä³â âõîäÿòü íàñòóïí³ âèòðàòè: íà îñâîºííÿ
íîâîãî âèäó ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ íîâèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â (çà âèíÿòêîì äåÿêèõ âèä³â
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, äå ö³ âèòðàòè ô³íàíñóþòüñÿ ç äåðæàâíèõ ôîíä³â òà çà âèíÿòêîì âèòðàò,
ùî çä³éñíþþòüñÿ çà ðàõóíîê êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü); íà ïåðåäïëàòó ïåð³îäè÷íèõ âèäàíü;
îðåíäíà ïëàòà; íà çâ’ÿçîê; ïîäàòêè ³ çáîðè, ùî ñïëà÷óþòüñÿ çà ìàéáóòí³é ÷àñ. Íîðìàòèâ
âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

ÍÂÌÏ = ÑÏ + ÑÏË – ÑÑ (9.34),
äå ÍÂÌÏ – íîðìàòèâ îá³ãîâèõ àêòèâ³â ïî âèòðàòàõ ìàéáóòí³õ ïåð³îä³â;
ÑÏ – ñóìà âèòðàò íà ïî÷àòîê ïëàíîâîãî ðîêó;
ÑÏË – ïëàíîâàíà ñóìà âèòðàò ó ìàéáóòíüîìó ïåð³îä³;
ÑÑ – ñóìà âèòðàò, ÿê³ â³äíîñÿòüñÿ äî ñîá³âàðòîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ó ïëàíîâàíîìó ïåð³îä³.
Ñóìà âèòðàò íà ïî÷àòîê ïëàíîâàíîãî ðîêó áåðåòüñÿ ç áàëàíñó. Íàì³÷åíà ñóìà âèòðàò â

ïëàíîâàíîìó ðîö³ îá÷èñëþºòüñÿ íà îñíîâ³ ïëàíó íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, ÿêèé ïåðåäáà÷àº îñâîºííÿ íîâîãî âèäó ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ íîâèõ òåõíîëîã³÷íèõ
ïðîöåñ³â, ïðèäáàííÿ ³ âèãîòîâëåííÿ äëÿ öèõ ö³ëåé íåîáõ³äíèõ ìàòåð³àë³â ³ íàï³âôàáðèêàò³â,
³íñòðóìåíòó ³ ïðèñòîñóâàíü, îôîðìëåííÿ òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ òà ³íø³ âèòðàòè. Ñóìà
âèòðàò ìàéáóòí³õ ïåð³îä³â, ùî âêëþ÷àºòüñÿ â ñîá³âàðò³ñòü ïëàíîâàíîãî ïåð³îäó, âèçíà÷àºòüñÿ
íà îñíîâ³ ïëàíîâîãî êîøòîðèñó âèòðàò íà íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

9.6.3. Íîðìóâàííÿ îá³ãîâèõ àêòèâ³â ó íåçàâåðøåíîìó âèðîáíèöòâ³ (ñòâîðåíèõ
íàï³âôàáðèêàòàõ)

Îá³ãîâ³ àêòèâè â íåçàâåðøåíîìó âèðîáíèöòâ³ (ñòâîðåíèõ íàï³âôàáðèêàòàõ) àâàíñóþòüñÿ
äëÿ íàäàííÿ öèêëîâîãî, îáîðîòíîãî ³ ñòðàõîâîãî çàä³ë³â, ùî çàáåçïå÷óþòü áåçïåðåá³éíèé
õ³ä ïðîöåñó íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ó íàòóðàëüíîìó âèðàç³ çàëèøêè íåçàâåðøåíîãî
âèðîáíèöòâà (ñòâîðåíèõ íàï³âôàáðèêàò³â) ñêëàäàþòüñÿ ç ¿æ³ òà íàï³âôàáðèêàò³â, ñòâîðåíèõ
äëÿ ïðîäàæó àáî äëÿ âèêîðèñòàííÿ â îáñëóãîâóâàíí³. Ðîçì³ð íåçàâåðøåíîãî âèðîáíèöòâà
(ñòâîðåíèõ íàï³âôàáðèêàò³â) âèçíà÷àþòü íàñòóïí³ ÷èííèêè:

- îáñÿã ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ;
- òðèâàë³ñòü öèêëó íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
- êîåô³ö³ºíò íàðîñòàííÿ âèòðàò ó íåçàâåðøåíîìó âèðîáíèöòâ³.
Êîåô³ö³ºíò íàðîñòàííÿ âèòðàò ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ ñîá³âàðòîñò³

íåçàâåðøåíîãî âèðîáíèöòâà (ñòâîðåíèõ íàï³âôàáðèêàò³â) äî ïëàíîâî¿ ñîá³âàðòîñò³
ñòâîðåíèõ íàï³âôàáðèêàò³â ³ âðàõîâóº òðèâàë³ñòü öèêëó íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ïðè
íåð³âíîì³ðíîìó íàðîñòàíí³ âèòðàò âèêîðèñòîâóþòü ôîðìóëó:

ÊÍÂ = Âi / Ñ . Ò (9.35),
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Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
äå Âi – âèòðàòè íà i-é ïåð³îä ÷àñó íàðîñòàþ÷èì ï³äñóìêîì,
Ñ – ïëàíîâà ñîá³âàðò³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
Ò – òðèâàë³ñòü ïîâíîãî öèêëó íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ó êàëåíäàðíèõ ÷àñîâèõ

îäèíèöÿõ (äí³, òèæí³, ì³ñÿö³).
Íîðìà îá³ãîâèõ êîøò³â ó íåçàâåðøåíîìó âèðîáíèöòâ³ (ñòâîðåíèõ íàï³âôàáðèêàòàõ)

ðîçðàõîâóºòüñÿ ïî ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó â ö³ëîìó àáî ïî ï³äðîçä³ëàõ ç ïîäàëüøèì
ï³äñóìîâóâàííÿì.

Âåëè÷èíà íîðìàòèâó íåçàâåðøåíîãî âèðîáíèöòâà (ñòâîðåíèõ íàï³âôàáðèêàò³â) (ÍÍÂ)
ìîæå áóòè âèçíà÷åíà çà ôîðìóëîþ:

ÍÍÂ = V . ÒÖ  . ÊÍÂ (9.36),
äå V – ïëàíîâèé îáñÿã âèïóñêó ñòâîðåíèõ íàï³âôàáðèêàò³â çà âèðîáíè÷îþ ñîá³âàðò³ñòþ;
ÒÖ – òðèâàë³ñòü öèêëó âèðîáíèöòâà íàï³âôàáðèêàò³â;
ÊÍÂ – êîåô³ö³ºíò íàðîñòàííÿ âèòðàò.
Òàêèì ÷èíîì, íîðìàòèâ îá³ãîâèõ àêòèâ³â ó íåçàâåðøåíîìó âèðîáíèöòâ³ çàëåæèòü â³ä

äîáîâîãî îáñÿãó ñòâîðåíèõ íàï³âôàáðèêàò³â, òðèâàëîñò³ âèðîáíè÷îãî öèêëó ³ êîåô³ö³ºíòà
íàðîñòàííÿ âèòðàò. Â³í õàðàêòåðèçóº ñòóï³íü ãîòîâíîñò³ íàï³âôàáðèêàò³â ³ âèçíà÷àºòüñÿ
â³äíîøåííÿì ñîá³âàðòîñò³ íåçàâåðøåíîãî âèðîáíèöòâà äî ñîá³âàðòîñò³ íàäàíèõ ïîñëóã.

Ô³íàíñîâà âàðò³ñòü ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè õàðàêòåðèçóº ïåðåõ³ä îá³ãîâèõ àêòèâ³â ç³ ñôåðè
âèðîáíèöòâà ó ñôåðó îá³ãó. Öå ïðàêòè÷íî ºäèíèé åëåìåíò ôîíä³â îá³ãó, ÿêèé íîðìóºòüñÿ.
Çàáåçïå÷åííÿ ðåãóëÿðíîãî íàäàííÿ ïîñëóã ãîñòÿì âèìàãàº îáðàííÿ â³äïîâ³äíîãî
àñîðòèìåíòó ãîòåëüíèõ ïîñëóã, à òàêîæ îôîðìëåííÿ â³äïîâ³äíèõ äîêóìåíò³â.

9.7. ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÒÎÂÀÐÍÎ-ÌÀÒÅÐ²ÀËÜÍÈÌÈ ÇÀÏÀÑÀÌÈ
Çàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè âèíèêàº, êîëè íåîáõ³äíî ñòâîðèòè

çàïàñè ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â àáî ïðåäìåò³â ñïîæèâàííÿ ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ïîïèòó íà
çàäàíîìó ³íòåðâàë³ ÷àñó (ê³íöåâîìó àáî íåñê³í÷åííîìó). Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåðâíîãî
³ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íåîáõ³äíå ñòâîðåííÿ
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â. Ó áóäü-ÿêîìó çàâäàíí³ óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè
çàïàñàìè ïîòð³áíî âèçíà÷àòè ê³ëüê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ùî çàìîâëÿþòüñÿ ³ òåðì³íè
ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåííÿ. Ïîïèò ìîæíà çàäîâîëüíèòè øëÿõîì îäíîðàçîâîãî ñòâîðåííÿ
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â íà âåñü äàíèé ïåð³îä ÷àñó àáî çà äîïîìîãîþ ñòâîðåííÿ
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â äëÿ êîæíî¿ îäèíèö³ ÷àñó öüîãî ïåð³îäó. Ö³ äâà âèïàäêè
â³äïîâ³äàþòü íàäì³ðíîìó âèäó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â (ïî â³äíîøåííþ äî îäèíèö³
÷àñó) ³ íåäîñòàòíüîìó âèäó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â (ïî â³äíîøåííþ äî ïîâíîãî
ïåð³îäó ÷àñó).

Ïðè íàäì³ðíîìó âèä òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ïîòð³áí³ âèù³ ïèòîì³ (â³äíåñåí³ äî
îäèíèö³ ÷àñó) êàï³òàëüí³ âêëàäåííÿ, àëå äåô³öèò âèíèêàº ð³äøå ³ ÷àñòîòà ðîçì³ùåííÿ
çàìîâëåíü ìåíøà. Ç ³íøîãî áîêó, ïðè íåäîñòàòí³õ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñàõ ïèòîì³
êàï³òàëüí³ âêëàäåííÿ çíèæóþòüñÿ, àëå ÷àñòîòà ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåíü ³ ðèçèê äåô³öèòó
çðîñòàº. Äëÿ áóäü-ÿêîãî ç âêàçàíèõ êðàéí³õ âèïàäê³â õàðàêòåðí³ çíà÷í³ åêîíîì³÷í³ âòðàòè.
Òàêèì ÷èíîì, ð³øåííÿ ùîäî ðîçì³ðó çàìîâëåííÿ ³ ìîìåíòó éîãî ðîçì³ùåííÿ ìîæóòü
´ðóíòóâàòèñÿ íà ì³í³ì³çàö³¿ â³äïîâ³äíî¿ ôóíêö³¿ çàãàëüíèõ âèòðàò, ùî âêëþ÷àþòü âèòðàòè,
îáóìîâëåí³ âòðàòàìè â³ä íàäì³ðíèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ³ äåô³öèòó.

×èì ìåíøå ðîçì³ð çàìîâëåííÿ, òèì ÷àñò³øå ïîòð³áíî ðîçì³ùóâàòè íîâ³ çàìîâëåííÿ. Ç
³íøîãî áîêó, ³ç çá³ëüøåííÿì ðîçì³ðó çàìîâëåííÿ ð³âåíü òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â
ï³äâèùóºòüñÿ, àëå çàìîâëåííÿ ðîçì³ùóþòüñÿ ð³äøå. Îñê³ëüêè âèòðàòè çàëåæàòü â³ä ÷àñòîòè
ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåíü ³ îáñÿãó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, òî âåëè÷èíà çàïàñ³â
âèáèðàºòüñÿ ç óìîâè çàáåçïå÷åííÿ çáàëàíñîâàíîñò³ ì³æ äâîìà âèäàìè âèòðàò. Öå ëåæèòü â
îñíîâ³ ïîáóäîâè â³äïîâ³äíî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè.
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9.7.1. Åòàïè óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
1. Àíàë³ç:
- àíàë³ç ³ êîíòðîëü ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ðóõó ³ âèêîðèñòàííÿ ÒÌÐ ó âñ³õ ëàíêàõ

ïîñòà÷àëüíèöüêî-âèðîáíè÷î-çáóòîâî¿ ñèñòåìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó;
- àíàë³ç çàÿâîê, ùî íàä³éøëè, âèðîáëåííÿ ³ ïðîïîçèö³ÿ âàð³àíò³â âèêîðèñòàííÿ òîâàð³â

³ ìàòåð³àë³â;
- àíàë³ç ³ óïðàâë³ííÿ ïîòî÷íèì ñòàíîì òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â çà íîìåíêëàòóðîþ

òà àñîðòèìåíòîì;
- àíàë³ç âèòðàò ç óïðàâë³ííÿ òà îáë³êó;
- àíàë³ç ïîòðåá ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ÒÌÐ ³ åôåêòèâíîñò³

îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé;
- àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ çàêóï³âåëüíèõ îïåðàö³é;
- àíàë³ç âèòðàò íàäàííÿ ïîñëóã ³ ö³í;
- àíàë³ç ñòàòèñòè÷íèõ äîñë³äæåíü;
- àíàë³ç âèðîáíè÷èõ ìîæëèâîñòåé ïîñòà÷àëüíèê³â.
2. Îðãàí³çàö³ÿ:
- îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåñó çàêóï³âåëü ³ ïîñòàâêè ÒÌÐ;
- îðãàí³çàö³ÿ çáåð³ãàííÿ ìàòåð³àë³â ³ òîâàð³â;
- îðãàí³çàö³ÿ ðîçïîä³ëó òà îáñëóãîâóâàííÿ â³äâ³äóâà÷³â;
- îðãàí³çàö³ÿ ïîñòàâîê òîâàð³â òà ìàòåð³àë³â;
- îðãàí³çàö³ÿ ïåðåì³ùåííÿ òîâàð³â òà ìàòåð³àë³â ó õîä³ îïðàöþâàííÿ.
3. Êîíòðîëü:
- êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì çàÿâîê;
- êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì ñòðàòåã³÷íèõ, òàêòè÷íèõ, îïåðàòèâíèõ ïëàí³â â óïðàâë³íí³ ÒÌÐ;
- êîíòðîëü ÿêîñò³ ÒÌÐ;
- êîíòðîëü ³ àêòèâíå ðåãóëþâàííÿ âèêîðèñòàííÿ ÒÌÐ.
4. Ïëàíóâàííÿ:
- ñòðàòåã³÷íå, òàêòè÷íå òà îïåðàòèâíå ïëàíóâàííÿ ïîòðåáè â òîâàðàõ òà ìàòåð³àëàõ;
- ðîçðîáêà ãðàô³ê³â çàêóï³âë³.
5. Êîîðäèíàö³ÿ òà ðåãóëþâàííÿ:
- êîîðäèíàö³ÿ ðîáîòè óñ³õ ôóíêö³îíàëüíèõ ³ ë³í³éíèõ ñëóæá;
- ñï³âñòàâëåííÿ ð³çíèõ ìåòîä³â â³äâàíòàæåíü;
- ðîçðîáêà ìàðøðóò³â ïåðåâåçåííÿ;
- ðîçðîáêà ãðàô³ê³â.
6. Äîñë³äæåííÿ:
- àíàë³ç çàÿâîê, ùî íàä³éøëè;
- âèðîáëåííÿ ïðîïîçèö³é ³ âàð³àíò³â âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ìàòåð³àë³â ³ òîâàð³â;
- êîíñòðóþâàííÿ âàðòîñò³ âèêîðèñòàííÿ òèõ àáî ³íøèõ âèä³â ìàòåð³àë³â;
- äîñë³äæåííÿ, ùî ïðîâîäÿòüñÿ ç ìåòîþ óäîñêîíàëåííÿ ôîðì äîêóìåíò³â

(äîêóìåíòîîá³ãó);
- äîñë³äæåííÿ ðèíêó çáóòó;
- äîñë³äæåííÿ ðèíêó ìàòåð³àë³â.
Âàæëèâ³ñòü åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ÒÌÐ íà âñ³õ åòàïàõ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî ãîòåëüíà ïîñëóãà ÿê îñòàòî÷íèé òîâàð õàðàêòåðèçóºòüñÿ
íåñõîðîíí³ñòþ, íåâ³ä÷óòí³ñòþ, ùî çíà÷íîþ ì³ðîþ óñêëàäíþº ïðîöåñ ¿¿ íàäàííÿ ³ ðîáèòü
óïðàâë³ííÿ ÒÌÐ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó îäí³ºþ ç íàéâ³äïîâ³äàëüí³øèõ ³ ñêëàäíèõ ëàíîê ó
ñèñòåì³ îáñëóãóâàííÿ, ùî ìàº íà ìåò³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êîæíîãî êîíêðåòíîãî êë³ºíòà â
êîíêðåòíèé ÷àñ, ç ïîñò³éíîþ âèñîêîþ ÿê³ñòþ. Òîìó íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì º ðîçâèòîê ³
âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÒÌÐ ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³. Öÿ ñèñòåìà ïîâèííà
ï³äòðèìóâàòè îïòèìàëüíèé ð³âåíü ÒÌÐ, îñê³ëüêè ÿêùî öåé ð³âåíü áóäå íèæ÷å íåîáõ³äíîãî,
ìîæëèâ³ âòðàòè ô³íàíñîâèõ êîøò³â, à íàäëèøêîâèé ð³âåíü ÒÌÐ ïðèçâåäå äî çðîñòàííÿ
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âèòðàò íà ¿õíº îáñëóãîâóâàííÿ. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â, ÷åðåç íååôåêòèâíå ³ íåðàö³îíàëüíå
âèêîðèñòàííÿ ÒÌÐ â ãîòåëÿõ âèíèêàº íåäîñòà÷à îá³ãîâèõ êîøò³â ³ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü
çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ äëÿ ¿õ íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, ùî ó ñâîþ ÷åðãó ïðèâîäèòü äî
äîäàòêîâèõ âèòðàò.

ÒÌÐ – îäèí ³ç íàéá³ëüø äîðîãèõ àêòèâ³â á³ëüøîñò³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, ùî ñêëàäàº
8-10% çàãàëüíèõ êîøò³â, ÿê³ ³íâåñòóþòüñÿ â íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Âèòðàòè íà ÒÌÐ
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ìîæíà êëàñèô³êóâàòè òàê:

- êàï³òàëüí³ âèòðàòè (âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç âêëàäàííÿì êàï³òàëó â ÒÌÐ);
- âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç îôîðìëåííÿì çàìîâëåíü íà ÒÌÐ (ï³äãîòîâêà òà îôîðìëåííÿ çàÿâîê

íà çàêóï³âëþ íåîáõ³äíèõ òîâàð³â ³ ìàòåð³àë³â);
- âèòðàòè çáåð³ãàííÿ (ñêëàäñüêå ãîñïîäàðñòâî, ïðèéìàííÿ òîâàð³â ³ ìàòåð³àë³â íà ñêëàä,

âèäà÷à ç³ ñêëàäó ³ ïåðåì³ùåííÿ ó ñêëàäñüêîìó ïðèì³ùåíí³);
- âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çíåö³íþâàííÿì ÒÌÐ (çì³íà âëàñòèâîñòåé òîâàð³â ³ ìàòåð³àë³â,

äð³áí³ êðàä³æêè, ô³çè÷íèé ³ ìîðàëüíèé çíîñ);
- âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòðàõóâàííÿì;
- âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïîäàòêàìè;
- ³íø³ âèòðàòè (âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç òåðì³íîâîþ çàêóï³âëåþ ÒÌÐ, âèòðàòè â³ä ñêîðî÷åííÿ

âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã);
- âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçì³ùåííÿì çàìîâëåíü;
- âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïåðåâ³ðêîþ òà àíàë³çîì çàìîâëåíü.
Óïðàâë³ííÿ ÒÌÐ ñêëàäàºòüñÿ ç ðÿäó â³äîñîáëåíèõ ïðîöåñ³â ³ ôóíêö³é, ùî íîñÿòü

ñóïåðå÷ëèâèé õàðàêòåð. Êîæåí ôóíêö³îíàëüíèé ï³äðîçä³ë ä³º â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíèõ
ïåðåä íèì ìåòè, çàäà÷ ³ êðèòåð³¿â ùîäî çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó ³ ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò ó
ñîá³âàðòîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ó öèõ óìîâàõ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü êîìïëåêñíîãî,
ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî îïòèì³çàö³¿ ïàðàìåòð³â ÒÌÐ, ùî íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷èòè
ðåàëüíå ³ ïîñò³éíå çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó çà äîïîìîãîþ ïîñòà÷àëüíèöüêî-çáóòîâèõ îïåðàö³é, ÿê êëþ÷îâîãî åëåìåíòà ó
âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

9.7.2. Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè
Â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿, ùî çàãîñòðèëàñÿ, ñåðåä çàõîä³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà

çàáåçïå÷èòè ðàö³îíàë³çàö³þ âèðîáíèöòâà ³ óäîñêîíàëèòè éîãî òåõíîëîã³þ, ñë³ä âèä³ëèòè
çíèæåííÿ ÷àñó íà ïðîõîäæåííÿ íàï³âôàáðèêàò³â ³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ó êóõîííèõ
³ ñêëàäñüêèõ ïðèì³ùåííÿõ. Âèêîðèñòîâóâàí³ ñüîãîäí³ äëÿ öüîãî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
íàäàííÿì ãîòåëüíèõ ïîñëóã ìàþòü íàñòóïí³ îñíîâí³ íåäîë³êè:

- äóæå âåëèê³ â³äõèëåííÿ êîøòîðèñíîãî ïëàíóâàííÿ â³ä ðåàëüíîãî ñòàíó ñïðàâ, íå
äèâëÿ÷èñü íà çíà÷í³ âèòðàòè íà åëåêòðîííó îáðîáêó äàíèõ ³ ñèñòåìó â ö³ëîìó;

 – â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñòåé åôåêòèâíî âïëèâàòè íà ïðîäóêòèâí³ñòü, òåðì³íè
ïðîõîäæåííÿ öèêëó ³ íåîáõ³äíèé ð³âåíü òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â;

- íåäîñòàòíÿ ñâîáîäà ä³é ïëàíóþ÷èõ ñòðóêòóð ³ ïîâ’ÿçàíèõ ç ïëàíóâàííÿì ñï³âðîá³òíèê³â.
ßê ïîêàçóº çàðóá³æíèé äîñâ³ä, ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ðîçâèíåíèõ êðà¿í åôåêòèâíèé

÷àñ îáðîáêè íàï³âôàáðèêàò³â ñêëàäàº ìàêñèìàëüíî 20% â³ä ÷àñó ïðîõîäæåííÿ öèêëó. Öå
ñâ³ä÷èòü ïðî âåëüìè òðèâàëå çíàõîäæåííÿ íàï³âôàáðèêàò³â ó íàï³âãîòîâîìó âèãëÿä³ òà
ïðèâîäèòü äî ñòâîðåííÿ âåëèêèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, à â³äïîâ³äíî ³ çðîñòàííÿ
âèòðàò íà íèõ. Äîñë³äæåííÿ, ùî ïðîâîäÿòüñÿ ó ðÿä³ çàõ³äíèõ êðà¿í, äàþòü ï³äñòàâè
ñòâåðäæóâàòè, ùî î÷³êóâàíèé ïðèáóòîê â³ä êîæíîãî â³äñîòêà ñêîðî÷åííÿ ð³âíÿ òîâàðíî-
ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ìîæå áóòè ïðèð³âíÿíèé äî 10-ïðîöåíòíîãî çðîñòàííÿ îá³ãó.

Â äàíèé ÷àñ çíà÷íî çðîñëè âèìîãè ðèíêó äî ïàðàìåòð³â ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ³, ïåðø çà
âñå äî ¿õ ÿêîñò³. Â³äáóëîñÿ öå óíàñë³äîê ïåðåâàæàííÿ ïðîïîçèö³¿ íàä ïîïèòîì, íàÿâíîñò³
íàäì³ðíèõ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ³ ò.ä. Çâ³äñè âèïëèâàº, ùî óñï³õó â êîíêóðåíòí³é
áîðîòüá³ ìîæå äîñÿãòè òîé, õòî íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíèì ÷èíîì ïîáóäóâàâ ñâ³é ïðîöåñ
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íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, òàê, ùî éîãî åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè çíàõîäÿòüñÿ íà îïòèìàëüíîìó
ð³âí³. Öÿ ìåòà äîñÿãàºòüñÿ, îêð³ì ³íøèõ çàõîä³â, øëÿõîì:

à) çíèæåííÿ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íàäàííÿì ³ çáåð³ãàííÿì òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â;
á) ñêîðî÷åííÿ ÷àñó ïîñòà÷àíü;
â) ÷³òê³øîãî äîòðèìàííÿ òåðì³í³â ïîñòà÷àííÿ;
ã) çá³ëüøåííÿ ãíó÷êîñò³ âèðîáíèöòâà, éîãî ïðèñòîñîâàíîñò³ äî óìîâ ðèíêó;
ä) ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
å) çá³ëüøåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³.

Îñòàíí³ìè ðîêàìè â³äáóëîñÿ ïîì³òíå óäîñêîíàëåííÿ ìåòîä³â íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã,
ùî äîçâîëèëî çíèçèòè âèðîáíè÷³ âèòðàòè. Ïîäàëüøà åêîíîì³ÿ êîøò³â, ÿê âæå
íàãîëîøóâàëîñÿ âèùå, ìîæå áóòè äîñÿãíóòà, ÿêùî áóäóòü ðåàë³çîâàí³ ðåçåðâè, çàêëàäåí³ â
ðàö³îíàë³çàö³¿ ïîñòà÷àëüíèöüêèõ ïðîöåñ³â. Ïåðø çà âñå, öå ñòîñóºòüñÿ äî îïòèì³çàö³¿
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â. Ð³øåííÿ, ùî ïðèéìàþòüñÿ êåð³âíèöòâîì ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó â ö³é îáëàñò³, ê³íåöü ê³íöåì òîðêàþòüñÿ êîæíîãî îêðåìîãî âèäó ãîòåëüíèõ ïîñëóã
àáî ïðåäìåòó çáåð³ãàííÿ, ùî ï³äëÿãàþòü êîíòðîëþ, êîíêðåòíà îäèíèöÿ ÿêèõ íàçèâàºòüñÿ
«îäèíèöåþ îáë³êó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â» (ÎÎÒÌÇ).

Âèâ÷åííÿ ðåàëüíî ä³þ÷èõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè,
ïîêàçàëî, ùî ³ñíóº ñòàòèñòè÷íà çàêîíîì³ðí³ñòü, ùî âèçíà÷àº ðîçì³ðè ïîòðåáè ó âèäàõ
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â. Òèïîâå ïîëîæåííÿ, êîëè íà ïðèáëèçíî 20% ÎÎÒÌÇ ïðèïàäàº
80% îáñÿãó ïîïèòó â ãðîøîâîìó âèðàç³. Ïðè öüîìó äëÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â
íàï³âôàáðèêàò³â øèðîêîãî ñïîæèâàííÿ õàðàêòåðíà ìåíøà êîíöåíòðàö³ÿ ÎÎÒÌÇ âèñîêî¿
âàðòîñò³, ÷èì äëÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â íàï³âôàáðèêàò³â âóçüêîãî ïðèçíà÷åííÿ.
Çâ³äñè âèïëèâàº ùî, âñ³ ÎÎÒÌÇ íå ïîâèíí³ êîíòðîëþâàòèñÿ íà îäíîìó ð³âí³.

Äàíèé âèñíîâîê º îäíèì ç íàéá³ëüø âàæëèâèõ, ³ éîãî íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ïðè
óïðàâë³íí³ áåçë³÷÷þ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â çà óìîâè, ùî âîíè ðîçãëÿäàþòüñÿ
³çîëüîâàíî îäèí â³ä îäíîãî. Öå äîïîìàãàº ³äåíòèô³êóâàòè íàéá³ëüø âàæëèâ³ ÎÎÒÌÇ, ùî
çíàõîäÿòüñÿ â òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñàõ. Âîíè îäåðæóþòü ïð³îðèòåò ïðè ðîçïîä³ë³
÷àñó â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè â áóäü-ÿê³é äàí³é ñèñòåì³. Ïðîòå
â³äíîñíèé ïð³îðèòåò, ÿêèì êîðèñòóºòüñÿ òà àáî ³íøà ãîòåëüíà ïîñëóãà ÷àñòî çì³íþºòüñÿ,
îñê³ëüêè ïîïèò íà íå¿, ÿê ³ ¿¿ âàðò³ñòü, íå çàëèøàþòüñÿ ïîñò³éíèìè. Öå îçíà÷àº, ùî ðîçïîä³ë
çà âàðò³ñòþ îäèíèöü îáë³êó ãîòåëüíèõ ïîñëóã º äèíàì³÷íèì, à íå ñòàòè÷íèì ïîíÿòòÿì.

Ñüîãîäí³, çàâäÿêè àêòèâ³çàö³¿ ðÿäó ÷èííèê³â, ó òîìó ÷èñë³ ³ âïðîâàäæåííþ ëîã³ñòèêè,
áàãàòî ï³äïðèºìñòâ ïîñë³äîâíî ïîâ’ÿçàí³ îäèí ç îäíèì, íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ ñèñòåìà
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â íàáóâàþòü âçàºìîçàëåæíîãî õàðàêòåðó. Ó òàê³é ñèòóàö³¿
óïðàâë³ííÿ íàäàííÿì ãîòåëüíèõ ïîñëóã îçíà÷àº îðãàí³çàö³þ ðîáîòè íå ò³ëüêè êîæíî¿ ëàíêè
îêðåìî, àëå ³ âñ³õ ðàçîì ÿê ºäèíîãî ö³ëîãî. Àíàë³çóþ÷è ñèñòåìó çàìîâëåíü, áàãàòî ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñ³â ñòàëè âèõîäèòè ç ìåòîäó êîìïëåêñíîãî ðåãóëþâàííÿ, ùî äîçâîëÿº ãàðìîí³éíî
ç’ºäíàòè, âñ³ ëàíêè ³ ðîçì³ðÿòè îáñÿãè âèðîáíèöòâà ³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â. Äëÿ
öüîãî âàæëèâî ïîíèçèòè ¿õ êîëèâàííÿ íà êîæí³é ñòàä³¿ øëÿõîì òî÷íîãî ïðîãíîçóâàííÿ
ïîïèòó íà ãîòåëüí³ ïîñëóãè ³ ïðîâåäåííÿ òàêî¿ ïîë³òèêè çàìîâëåíü, ÿêà äîçâîëèëà á
çáàëàíñóâàòè çì³íè ïîïèòó. Êð³ì òîãî, äëÿ äîñÿãíåííÿ øóêàíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ íà êîæí³é
ñòàä³¿ âñ³ ðîçá³æíîñò³ íåîáõ³äíî ðåºñòðóâàòè, à ³íôîðìàö³ÿ ïðî íèõ çà äîïîìîãîþ çâîðîòíîãî
çâ’ÿçêó ïîâèííà âðàõîâóâàòèñÿ â ïî÷àòêîâîìó âèðîáíè÷îìó ïëàí³ ç ïîäàëüøîþ ìîæëèâ³ñòþ
êîðèãóâàííÿ.

Ó ö³ëÿõ çíèæåííÿ íà êîæí³é ñòàä³¿ â³äïîâ³äíîñò³ îáñÿã³â íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ó äàíèé ÷àñ íàéøèðøå çàñòîñîâóºòüñÿ òàêèé ìåòîä êîíòðîëþ,
ÿê çâîðîòíèé çâ’ÿçîê â ñèñòåì³ âèðîáíè÷èõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â.

Çàâäÿêè ö³ëåñïðÿìîâàíîìó çàñòîñóâàííþ îðãàí³çîâàíèõ, ïëàíîâèõ ³ êîíòðîëüíèõ çàõîä³â
ìîæëèâî ïåðåøêîäèòè ñòâîðåííþ çàéâèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â.

Ëîã³ñòè÷íèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè ïåðåäáà÷àº â³äìîâó
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Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
â³ä ôóíêö³îíàëüíî îð³ºíòîâàíî¿ êîíöåïö³¿ â ö³é îáëàñò³, îñê³ëüêè âîíà ìàº íàñòóïí³ íåäîë³êè:

- ïðîáëåìè, ùî âèíèêàþòü ó ñòâîðåíí³ òà çáåð³ãàíí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, ÷àñòî
ðîçâ’ÿçóþòüñÿ çà ïðèíöèïîì ïîøóêó âèííîãî â ³íø³é ñòðóêòóð³, çàì³ñòü âèÿâëåííÿ ¿õ ä³éñíèõ
ïðè÷èí;

- áóäü-ÿêà ôóíêö³îíàëüíà ëàíêà êîæíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ðîçðîáëÿº ñâîþ âëàñíó
ïîë³òèêó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, ùî íå çàâæäè óçãîäæóºòüñÿ íà âèùîìó ð³âí³;

- ãîòåëüí³ êîìïëåêñè, ÿê ïðàâèëî, çàáåçïå÷óºòüñÿ íàäëèøêàìè òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
çàïàñ³â.

Îòæå, ïðîáëåìà òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â íå ìîæå áóòè âèð³øåíà, ÿêùî îêðåì³
ôóíêö³¿ îðãàí³çîâàíî¿ ñòðóêòóðè ðîçâèâàòèìóòüñÿ íå êîìïëåêñíî. Âèìîãà îïòèì³çàö³¿
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ïðèçâåëà äî íåîáõ³äíîñò³ ðîçðîáèòè ºäèíó êîíöåïö³þ
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè.

²ç ðîçâèòêîì ëîã³ñòèêè â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ïî÷àëàñÿ ïåðåáóäîâà óïðàâë³ííÿ
ìàòåð³àëüíèìè òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè, ñòàëà íàëàãîäæóâàòèñÿ ¿õ ò³ñíà
êîîðäèíàö³ÿ ³ç çàãàëüíèì ìàòåð³àëüíèì ïîòîêîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ñòàëî ìîæëèâî
çâåñòè äî íóëÿ ïîãð³øíîñò³ â ñêëàäóâàíí³ òà ïåðåäàâàòè äàí³ ïðî ñòàí ñêëàäñüêèõ òîâàðíî-
ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â â ìàñøòàá³ ðåàëüíîãî ÷àñó.

Âðàõîâóþ÷è ïîòåíö³éíå çíà÷åííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, äîñë³äæåííÿ ëîã³ñòè÷íî¿
ñèñòåìè ïîâèííå âêëþ÷èòè ïðîáëåìó óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè, ÿêà
êîíêðåòèçóºòüñÿ â íàñòóïíèõ ïèòàííÿõ:

1. ßêèé ð³âåíü òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â íåîáõ³äíî ìàòè êîæíîìó ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ íàäàííÿ ïîñëóã?

2. Ó ÷îìó ïîëÿãàº êîìïðîì³ñ ì³æ ð³âíåì íàäàííÿ ïîñëóã ³ ð³âíåì òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
çàïàñ³â ó ñèñòåì³ ëîã³ñòèêè?

3. ßê³ îáñÿãè òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ïîâèíí³ áóòè ñòâîðåí³ íà êîæí³é ñòàä³¿
ëîã³ñòè÷íîãî ³ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó?

4. ×è ïîâèíí³ íàï³âôàáðèêàòè â³äâàíòàæóâàòèñÿ áåçïîñåðåäíüî ç ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó?
5. ßêå çíà÷åííÿ êîìïðîì³ñó ì³æ âèáðàíèì ñïîñîáîì òðàíñïîðòóâàííÿ ³ òîâàðíî-

ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè?
6. ßê³ çàãàëüí³ ð³âí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ó äàíîìó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³,

ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñïåöèô³÷íèì ð³âíåì îáñëóãîâóâàííÿ?
7. ßê çì³íþþòüñÿ âèòðàòè íà óòðèìàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ó çàëåæíîñò³ â³ä

çì³íè ÷èñëà ñêëàä³â?
8. ßê ³ äå ñë³ä ðîçì³ùóâàòè ñòðàõîâ³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè?

9.7.3. Îñíîâí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè
Ëîã³ñòè÷íà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè ïðîåêòóºòüñÿ ç ìåòîþ

áåçïåðåðâíîãî çàáåçïå÷åííÿ ãîîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïåâíèì âèäîì ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â.
Ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ ìåòè äîñÿãàºòüñÿ âèð³øåííÿì íàñòóïíèõ çàäà÷:

- îáë³ê ïîòî÷íîãî ð³âíÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â íà ñêëàäàõ ð³çíèõ ð³âí³â;
- âèçíà÷åííÿ ðîçì³ðó ãàðàíò³éíèõ (ñòðàõîâèõ) òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â;
- ðîçðàõóíîê ðîçì³ðó çàìîâëåííÿ;
- âèçíà÷åííÿ ³íòåðâàëó ÷àñó ì³æ çàìîâëåííÿìè.
Äëÿ ñèòóàö³¿, êîëè â³äñóòí³ â³äõèëåííÿ â³ä çàïëàíîâàíèõ ïîêàçíèê³â ³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³

çàïàñè ñïîæèâàþòüñÿ ð³âíîì³ðíî, â òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè
ðîçðîáëåí³ äâ³ îñíîâí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ÿê³ âèð³øóþòü ïîñòàâëåí³ çàäà÷³, â³äïîâ³äàþ÷è
ìåò³ áåçïåðåðâíîãî çàáåçïå÷åííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè: 1)
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè ç ô³êñîâàíèì ðîçì³ðîì çàìîâëåííÿ;
2) ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè ç ô³êñîâàíèì ³íòåðâàëîì ÷àñó ì³æ
çàìîâëåííÿìè.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Ñèñòåìà ç ô³êñîâàíèì ðîçì³ðîì çàìîâëåííÿ
Ñàìà íàçâà ãîâîðèòü ïðî îñíîâîïîëîæíèé ïàðàìåòð ñèñòåìè. Öå – ðîçì³ð çàìîâëåííÿ.

Â³í ñòðîãî çàô³êñîâàíèé ³ íå ì³íÿºòüñÿ í³ çà ÿêèõ óìîâ ðîáîòè ñèñòåìè. Òîìó âèçíà÷åííÿ
ðîçì³ðó çàìîâëåííÿ º ïåðøèì çàâäàííÿì, ÿêå âèð³øóºòüñÿ ïðè ðîáîò³ ç äàíîþ ñèñòåìîþ
óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè.

Òàêà ñèñòåìà áóäå êîðèñíîþ, ÿêùî ïåðåâàãà â³ääàºòüñÿ, íàïðèêëàä çðó÷íîñò³
òðàíñïîðòóâàííÿ àáî ìîæëèâîñò³ çàâàíòàæåííÿ ñêëàäñüêèõ ïðèì³ùåíü.

Òèì ÷àñîì ó ñèñòåì³ ç ô³êñîâàíèì ðîçì³ðîì çàìîâëåííÿ îáñÿã çàêóï³âë³ ïîâèíåí áóòè
íå ò³ëüêè ðàö³îíàëüíèì, àëå ³ îïòèìàëüíèì, òîáòî íàéêðàùèì. Îñê³ëüêè ðîçãëÿäàºòüñÿ
ïðîáëåìà óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè â ëîã³ñòè÷í³é ñèñòåì³ îêðåìîãî
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, òî êðèòåð³ºì îïòèì³çàö³¿ ïîâèíåí áóòè ì³í³ìóì ñóêóïíèõ âèòðàò íà
çáåð³ãàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ³ ïîâòîðåííÿ çàìîâëåííÿ. Äàíèé êðèòåð³é âðàõîâóº
òðè ÷èííèêè, ùî ä³þòü íà âåëè÷èíó íàçâàíèõ ñóêóïíèõ âèòðàò:

1. Âèêîðèñòîâóâàíà ïëîùà ñêëàäñüêèõ ïðèì³ùåíü.
2. Âèòðàòè íà çáåð³ãàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â.
3. Âàðò³ñòü îôîðìëåííÿ çàìîâëåííÿ.
Ö³ ÷èííèêè ò³ñíî âçàºìîçâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ, ïðè÷îìó ñàì íàïðÿì ¿õ âçàºìîä³¿

íåîäíàêîâèé â ð³çíèõ âèïàäêàõ. Áàæàííÿ ìàêñèìàëüíî çàîùàäèòè âèòðàòè íà çáåð³ãàííÿ
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â âèêëèêàº çðîñòàííÿ âèòðàò íà îôîðìëåííÿ çàìîâëåíü. Åêîíîì³ÿ
âèòðàò íà ïîâòîðåííÿ çàìîâëåííÿ ïðèçâîäèòü äî âòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç óòðèìàííÿì çàéâèõ
ñêëàäñüêèõ ïðèì³ùåíü, ³, êð³ì òîãî, çíèæóº ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³.
Ïðè ìàêñèìàëüíîìó çàâàíòàæåíí³ ñêëàäñüêèõ ïðèì³ùåíü çíà÷íî çá³ëüøóþòüñÿ âèòðàòè íà
çáåð³ãàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, â³ðîã³äí³øèé ðèçèê ïîÿâè íåë³êâ³äíèõ òîâàðíî-
ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â.

Âèêîðèñòàííÿ êðèòåð³þ ì³í³ì³çàö³¿ ñóêóïíèõ âèòðàò íà çáåð³ãàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
çàïàñ³â ³ ïîâòîðíå çàìîâëåííÿ íå ìàþòü ñåíñó, ÿêùî ÷àñ âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ çàíàäòî
òðèâàëèé, ïîïèò çàçíàº ³ñòîòíèõ êîëèâàíü, à ö³íè íà íàï³âôàáðèêàòè, ìàòåð³àëè òà ³í. ñèëüíî
êîëèâàþòüñÿ, ó òàêîìó ðàç³ íåäîö³ëüíî åêîíîìèòè íà óòðèìàíí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
çàïàñ³â. Öå íàé³ìîâ³ðí³øå ïðèçâåäå äî íåìîæëèâîñò³ áåçïåðåðâíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ùî
íå â³äïîâ³äàº ìåò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè
çàïàñàìè. Ó âñ³õ ³íøèõ ñèòóàö³ÿõ âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ðîçì³ðó çàìîâëåííÿ çàáåçïå÷óº
çìåíøåííÿ âèòðàò íà çáåð³ãàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â áåç âòðàòè ÿêîñò³
îáñëóãîâóâàííÿ.

Ãàðàíò³éí³ (ñòðàõîâ³) òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè äîçâîëÿþòü çàáåçïå÷óâàòè ïîòðåáó
íà ÷àñ ïåðåäáà÷óâàíî¿ çàòðèìêè ïîñòà÷àííÿ. Ïðè öüîìó ï³ä ìîæëèâîþ çàòðèìêîþ
ïîñòà÷àííÿ ìàºòüñÿ íà óâàç³ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâà çàòðèìêà. Çàïîâíåííÿ ãàðàíò³éíèõ
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ïðîâîäèòüñÿ â õîä³ ïîäàëüøèõ ïîñòà÷àíü ÷åðåç ïåðåðàõóíîê
ðîçì³ðó çàìîâëåííÿ òàê, ùîá éîãî ïîñòà÷àííÿ çá³ëüøèëî òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè äî
áàæàíîãî ìàêñèìàëüíîãî ð³âíÿ.

Ãðàíè÷íèé ð³âåíü òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â âèçíà÷àº ð³âåíü òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
çàïàñ³â, äîñÿãíóâøè ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ ÷åðãîâå çàìîâëåííÿ. Âåëè÷èíà ãðàíè÷íîãî ð³âíÿ
ðîçðàõîâóºòüñÿ òàêèì ÷èíîì, ùî íàäõîäæåííÿ çàìîâëåííÿ íà ñêëàä â³äáóâàºòüñÿ ó ìîìåíò
çíèæåííÿ ïîòî÷íèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â äî ãàðàíò³éíîãî ð³âíÿ. Ïðè ðîçðàõóíêó
ãðàíè÷íîãî ð³âíÿ çàòðèìêà ïîñòà÷àííÿ íå âðàõîâóºòüñÿ.

Òðåò³é îñíîâíèé ïàðàìåòð ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè ç
ô³êñîâàíèì ðîçì³ðîì çàìîâëåííÿ – áàæàíèé ìàêñèìàëüíèé ð³âåíü òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
çàïàñ³â. Íà â³äì³íó â³ä ïîïåðåäí³õ äâîõ ïàðàìåòð³â â³í íå çä³éñíþº áåçïîñåðåäíþ ä³þ íà
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè â ö³ëîìó. Öåé ð³âåíü òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â âèçíà÷àºòüñÿ
äëÿ â³äñòåæóâàííÿ äîö³ëüíîãî çàâàíòàæåííÿ ïëîù ç ïîãëÿäó êðèòåð³þ ì³í³ì³çàö³¿ ñóêóïíèõ
âèòðàò.
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Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Ñèñòåìà ç ô³êñîâàíèì ³íòåðâàëîì ÷àñó ì³æ çàìîâëåííÿìè
Ñèñòåìà ç ô³êñîâàíèì ³íòåðâàëîì ÷àñó ì³æ çàìîâëåííÿì – äðóãà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ

òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè, ÿêà â³äíîñèòüñÿ äî îñíîâíèõ. Êëàñèô³êàö³ÿ ñèñòåì íà
îñíîâí³ òà ³íø³ âèêëèêàíà òèì, ùî äâ³ äàí³ ñèñòåìè ëåæàòü â îñíîâ³ âñ³õ ³íøèõ ñèñòåì
óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè.

Ó ñèñòåì³ ç ô³êñîâàíèì ³íòåðâàëîì ÷àñó ì³æ çàìîâëåííÿìè, ÿê ÿñíî ç íàçâè, çàìîâëåííÿ
çä³éñíþþòüñÿ â ÷³òêî âèçíà÷åí³ ìîìåíòè ÷àñó, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ îäèí â³ä îäíîãî íà ð³âí³
³íòåðâàëó, íàïðèêëàä, 1 ðàç íà ì³ñÿöü, 1 ðàç íà òèæäåíü, 1 ðàç íà 14 äí³â ³ ò.ï.

Âèçíà÷èòè ³íòåðâàë ÷àñó ì³æ çàìîâëåííÿìè ìîæíà ç óðàõóâàííÿì îïòèìàëüíîãî ðîçì³ðó
çàìîâëåííÿ. Îïòèìàëüíèé ðîçì³ð çàìîâëåííÿ äîçâîëÿº ì³í³ì³çóâàòè ñóêóïí³ âèòðàòè íà
çáåð³ãàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ³ ïîâòîðåííÿ çàìîâëåííÿ, à òàêîæ äîñÿãòè
ÿêíàéêðàùîãî ïîºäíàííÿ âçàºìîä³þ÷èõ ÷èííèê³â, òàêèõ, ÿê âèêîðèñòîâóâàíà ïëîùà
ñêëàäñüêèõ ïðèì³ùåíü, âèòðàòè íà çáåð³ãàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ³ âàðò³ñòü
çàìîâëåííÿ.

Ðîçðàõóíîê ³íòåðâàëó ÷àñó ì³æ çàìîâëåííÿìè ìîæíà ïðîâîäèòè òàêèì ÷èíîì:
I = N . S / Îðç (9.37),
äå N – ê³ëüê³ñòü ðîáî÷èõ äí³â ó ðîö³;
S – ïîòðåáà â ãîòåëüíîìó ïðîäóêò³, ùî çàìîâëÿºòüñÿ, îä.;
Îðç – îïòèìàëüíèé ðîçì³ð çàìîâëåííÿ, îä.
Îäåðæàíèé çà äîïîìîãîþ ôîðìóëè ³íòåðâàë ÷àñó ì³æ çàìîâëåííÿìè íå ìîæå

ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê îáîâ’ÿçêîâèé äî çàñòîñóâàííÿ. Â³í ìîæå áóòè ñêîðåêòîâàíèé íà îñíîâ³
åêñïåðòíèõ îö³íîê.

Îñê³ëüêè â äàí³é ñèñòåì³ ìîìåíò çàìîâëåííÿ íàïåðåä âèçíà÷åíèé ³ íå çì³íþºòüñÿ í³ çà
ÿêèõ îáñòàâèí, ïîñò³éíî çì³íþâàíèì ïàðàìåòðîì º ñàìå ðîçì³ð çàìîâëåííÿ. Éîãî
îá÷èñëåííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðîãíîçîâàíîìó ð³âí³ ñïîæèâàííÿ.

Ðîçðàõóíîê ðîçì³ðó çàìîâëåííÿ â ñèñòåì³ ç ô³êñîâàíèì ³íòåðâàëîì ÷àñó ì³æ
çàìîâëåííÿìè ïðîâîäèòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

ÐÇ = ÇÌÁ – ÏÇ+ ÎÑ (9.38),
äå ÐÇ – ðîçì³ð çàìîâëåííÿ, îä.;
ÇÌÁ – ìàêñèìàëüíî áàæàíå çàìîâëåííÿ, îä.;
ÏÇ – ïîòî÷íå çàìîâëåííÿ, îä.;
ÎÑ – î÷³êóâàíå ñïîæèâàííÿ çà ïåâíèé ÷àñ.
ßê âèäíî ç ôîðìóëè, ðîçì³ð çàìîâëåííÿ ðîçðàõîâóºòüñÿ òàêèì ÷èíîì, ùî çà óìîâè

òî÷íî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ôàêòè÷íîãî ñïîæèâàííÿ î÷³êóâàíîìó, ïîñòà÷àííÿ ïîïîâíþº òîâàðíî-
ìàòåð³àëüí³ çàïàñè íà ñêëàä³ äî ìàêñèìàëüíîãî áàæàíîãî ð³âíÿ. Ä³éñíî ð³çíèöÿ ì³æ
ìàêñèìàëüíèìè áàæàíèìè ³ ïîòî÷íèìè òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè âèçíà÷àº âåëè÷èíó
çàìîâëåííÿ, íåîáõ³äíó äëÿ ïîïîâíåííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â äî ìàêñèìàëüíîãî
áàæàíîãî ð³âíÿ, à î÷³êóâàíå ñïîæèâàííÿ çàáåçïå÷óº öå çàïîâíåííÿ ï³ä ÷àñ ïîñòà÷àííÿ.

9.7.4. ²íø³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè
Ðîçãëÿíóò³ âèùå îñíîâí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè

áàçóþòüñÿ íà ô³êñàö³¿ îäíîãî ç äâîõ ìîæëèâèõ ïàðàìåòð³â – ðîçì³ðó çàìîâëåííÿ àáî
³íòåðâàëó ÷àñó ì³æ çàìîâëåííÿìè. Â óìîâàõ â³äñóòíîñò³ â³äõèëåíü â³ä çàïëàíîâàíèõ
ïîêàçíèê³â ³ ð³âíîì³ðíîãî ñïîæèâàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, äëÿ ÿêèõ ðîçðîáëåí³
îñíîâí³ ñèñòåìè, òàêèé ï³äõ³ä º ö³ëêîì äîñòàòí³ì.

Ïðîòå íà ïðàêòèö³ ÷àñò³øå çóñòð³÷àþòüñÿ ³íø³, ñêëàäí³ø³ ñèòóàö³¿. Çîêðåìà, ïðè çíà÷íèõ
êîëèâàííÿõ ïîïèòó îñíîâí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè íå â çìîç³
çàáåçïå÷èòè áåçïåðåá³éíå ïîñòà÷àííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó áåç çíà÷íîãî çàâèùåííÿ îáñÿãó
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â. Çà íàÿâíîñò³ ñèñòåìàòè÷íèõ çáî¿â ó âñòàíîâëåíí³ òà
ñïîæèâàíí³ îñíîâí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè ñòàþòü
íååôåêòèâíèìè. Äëÿ òàêèõ âèïàäê³â ïðîåêòóþòüñÿ ³íø³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè.

Ð³çíå ïîºäíàííÿ ëàíîê îñíîâíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè, à
òàêîæ äîäàâàííÿ ïðèíöèïîâî íîâèõ ³äåé â àëãîðèòì ðîáîòè ñèñòåìè ïðèçâîäèòü äî
ìîæëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ âåëè÷åçíîãî ÷èñëà ñèñòåì óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè
çàïàñàìè, ùî â³äïîâ³äàþòü íàéð³çíîìàí³òí³øèì âèìîãàì. Íàéá³ëüø ïîøèðåí³ ³íø³
ñèñòåìè, ÿê-îò: 1) ñèñòåìà ç³ âñòàíîâëåíîþ ïåð³îäè÷í³ñòþ ïîïîâíåííÿ òîâàðíî-
ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â äî ïîñò³éíîãî ð³âíÿ; 2) ñèñòåìà „ìàêñèìóìó-ì³í³ìóìó”.

Ñèñòåìà ç³ âñòàíîâëåíîþ ïåð³îäè÷í³ñòþ ïîïîâíåííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â
äî âñòàíîâëåíîãî ð³âíÿ

Ó äàí³é ñèñòåì³, ÿê ³ â ñèñòåì³ ç ô³êñîâàíèì ³íòåðâàëîì ÷àñó ì³æ çàìîâëåííÿìè, âõ³äíèì
ïàðàìåòðîì º ïåð³îä ÷àñó ì³æ çàìîâëåííÿìè. Íà â³äì³íó â³ä îñíîâíî¿ ñèñòåìè, âîíà
çîð³ºíòîâàíà íà ðîáîòó ïðè çíà÷íèõ êîëèâàííÿõ â³äâ³äóâàííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ùîá
çàïîá³ãòè çàâèùåííþ îáñÿã³â òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, ùî ì³ñòÿòüñÿ íà ñêëàä³, àáî ¿õ
äåô³öèòó, çàìîâëåííÿ ïðîâîäÿòüñÿ íå ò³ëüêè ó âñòàíîâëåí³ ìîìåíòè ÷àñó, àëå ³ ïðè
äîñÿãíåíí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè ãðàíè÷íîãî ð³âíÿ. Òàêèì ÷èíîì, äàíà ñèñòåìà
âêëþ÷àº åëåìåíò ñèñòåìè ç ô³êñîâàíèì ³íòåðâàëîì ÷àñó ì³æ çàìîâëåííÿìè (âñòàíîâëåíó
ïåð³îäè÷í³ñòü îôîðìëåííÿ çàìîâëåííÿ) ³ åëåìåíò ñèñòåìè ç ô³êñîâàíèì ðîçì³ðîì
çàìîâëåííÿ (â³äñòåæóâàííÿ ãðàíè÷íîãî ð³âíÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â).

Ãàðàíò³éíèé (ñòðàõîâèé) çàïàñ äîçâîëÿº ïðîäîâæóâàòè íàäàâàòè ïîñëóãè ó ðàç³
ïåðåäáà÷óâàíî¿ çàòðèìêè ïîñòà÷àííÿ. Ïîïîâíåííÿ ãàðàíò³éíèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
çàïàñ³â ïðîâîäèòüñÿ ï³ä ÷àñ ïîäàëüøèõ ïîñòà÷àíü ÷åðåç ïåðåðàõóíîê ðîçì³ðó çàìîâëåííÿ
òàê, ùîá éîãî ïîñòà÷àííÿ çá³ëüøèëî òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè äî ìàêñèìàëüíîãî
áàæàíîãî ð³âíÿ. Ãàðàíò³éí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè íå ñïðàâëÿþòü áåçïîñåðåäíüî¿ ä³¿
íà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè â ö³ëîìó.

Ç ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè ç ô³êñîâàíèì ðîçì³ðîì
çàìîâëåííÿ äàíà ñèñòåìà çàïîçè÷èëà ïàðàìåòð ãðàíè÷íîãî ð³âíÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
çàïàñ³â. Ãðàíè÷íèé ð³âåíü òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â âèçíà÷àº òàêó ¿õ ê³ëüê³ñòü, ïðè
äîñÿãíåíí³ ÿêî¿ ïðîâîäèòüñÿ ÷åðãîâå çàìîâëåííÿ. Âåëè÷èíà ãðàíè÷íîãî ð³âíÿ
ðîçðàõîâóºòüñÿ âèõîäÿ÷è ³ç çíà÷åííÿ î÷³êóâàíîãî äåííîãî ñïîæèâàííÿ òàêèì ÷èíîì, ùî
íàäõîäæåííÿ çàìîâëåííÿ â³äáóâàºòüñÿ ó ìîìåíò çíèæåííÿ ïîòî÷íèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
çàïàñ³â äî ãàðàíò³éíîãî ð³âíÿ. Îòæå, â³äì³òíîþ îñîáëèâ³ñòþ ñèñòåìè º òå, ùî çàìîâëåííÿ
ä³ëÿòüñÿ íà äâ³ êàòåãîð³¿. Ïëàíîâ³ çàìîâëåííÿ ïðîâîäÿòüñÿ ÷åðåç çàäàí³ ³íòåðâàëè ÷àñó.
Ìîæëèâ³ äîäàòêîâ³ çàìîâëåííÿ, ÿêùî íàÿâí³ñòü òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â íà ñêëàä³
äîõîäèòü äî ãðàíè÷íîãî ð³âíÿ. Î÷åâèäíî, ùî íåîáõ³äí³ñòü äîäàòêîâèõ çàìîâëåíü ìîæå
ç’ÿâèòèñÿ ò³ëüêè ïðè â³äõèëåíí³ òåìï³â ñïîæèâàííÿ â³ä çàïëàíîâàíèõ.

Ìàêñèìàëüíî áàæàí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè º òèì ïîñò³éíèì ð³âíåì, ïîïîâíåííÿ
äî ÿêîãî ââàæàºòüñÿ çà äîö³ëüíå. Öåé ð³âåíü òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ïîá³÷íî (÷åðåç
³íòåðâàë ÷àñó ì³æ çàìîâëåííÿìè) ïîâ’ÿçàíèé ç íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíèì çàâàíòàæåííÿì ïëîù
ñêëàäó ïðè âðàõóâàíí³ ìîæëèâèõ çáî¿â ïîñòà÷àííÿ ³ íåîáõ³äíîñò³ áåçïåðåá³éíîãî
ïîñòà÷àííÿ.

Ïàðàìåòðîì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè, ùî ïîñò³éíî
ðîçðàõîâóºòüñÿ, ç³ âñòàíîâëåíîþ ïåð³îäè÷í³ñòþ ïîïîâíåííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â
äî ïîñò³éíîãî ð³âíÿ º ðîçì³ð çàìîâëåííÿ. ßê ³ â ñèñòåì³ ç ô³êñîâàíèìè ³íòåðâàëîì ÷àñó
ì³æ çàìîâëåííÿìè, éîãî îá÷èñëåííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðîãíîçîâàíîìó ð³âí³ ñïîæèâàííÿ.

Ðîçðàõóíîê ðîçì³ðó çàìîâëåííÿ â äàí³é ñèñòåì³ ïðîâîäèòüñÿ àáî çà ôîðìóëîþ (9.30) (ó
ô³êñîâàí³ ìîìåíòè çàìîâëåíü), àáî çà íàñòóïíîþ ôîðìóëîþ (â ìîìåíò äîñÿãíåííÿ
ãðàíè÷íîãî ð³âíÿ):

ÐÇ = ÌÁÇ – ÃÐ + ÎÑ (9.39),
äå ÐÇ – ðîçì³ð çàìîâëåííÿ, îä.;
ÌÁÇ – ìàêñèìàëüíî áàæàíå çàìîâëåííÿ, îä.;
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Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
ÃÐ – ãðàíè÷íèé ð³âåíü òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, îä.;
ÎÑ – î÷³êóâàíå ñïîæèâàííÿ äî ìîìåíòó ïîñòà÷àííÿ, îä.
Ðîçì³ð çàìîâëåííÿ ðîçðàõîâóºòüñÿ òàêèì ÷èíîì, ùî çà óìîâè òî÷íî¿ â³äïîâ³äíîñò³

ôàêòè÷íîãî ñïîæèâàííÿ (äî ìîìåíòó ïîñòà÷àííÿ) ïðîãíîçîâàíîìó ïîñòà÷àííÿ ïîïîâíþº
òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè íà ñêëàä³ äî ìàêñèìàëüíîãî áàæàíîãî ð³âíÿ.

Ñèñòåìà «Ì³í³ìóì-ìàêñèìóì»
Öÿ ñèñòåìà, ÿê ³ ñèñòåìà ç³ âñòàíîâëåíîþ ïåð³îäè÷í³ñòþ ïîïîâíåííÿ òîâàðíî-

ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â äî ïîñò³éíîãî ð³âíÿ, ì³ñòèòü ó ñîá³ åëåìåíòè îñíîâíèõ ñèñòåì
óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè. ßê ³ â ñèñòåì³ ç ô³êñîâàíèì ³íòåðâàëîì ÷àñó
ì³æ çàìîâëåííÿìè, òóò âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïîñò³éíèé ³íòåðâàë ÷àñó ì³æ çàìîâëåííÿìè.
Ñèñòåìà «Ì³í³ìóì-ìàêñèìóì» îð³ºíòîâàíà íà ñèòóàö³þ, êîëè âèòðàòè íà óòðèìàííÿ
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ³ âèòðàòè íà îôîðìëåííÿ çàìîâëåííÿ íàñò³ëüêè çíà÷í³, ùî
ñòàþòü ñóì³ðí³ ç âòðàòàìè â³ä äåô³öèòó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â. Òîìó â äàí³é ñèñòåì³
çàìîâëåííÿ, ïðîâîäÿòüñÿ íå ÷åðåç êîæåí çàäàíèé ³íòåðâàë ÷àñó, à ò³ëüêè çà óìîâè, ùî
òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè íà ñêëàä³ ó öåé ìîìåíò âèÿâèëèñÿ ð³âíèìè àáî ìåíøå
âñòàíîâëåíîãî ì³í³ìàëüíîãî ð³âíÿ. Ó ðàç³ âèäà÷³ ðîçì³ð ðîçðàõîâóºòüñÿ òàê, ùîá ïîñòà÷àííÿ
ïîïîâíèëî òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè äî ìàêñèìàëüíîãî áàæàíîãî ð³âíÿ. Òàêèì ÷èíîì,
äàíà ñèñòåìà ïðàöþº ëèøå ç äâîìà ð³âíÿìè òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â – ì³í³ìàëüíèì ³
ìàêñèìàëüíèì.

Ãàðàíò³éí³ (ñòðàõîâ³) òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè äîçâîëÿþòü ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó
íàäàâàòè ïîñëóãè ó ðàç³ ïåðåäáà÷óâàíî¿ çàòðèìêè ïîñòà÷àííÿ. ßê ³ ñèñòåìà ç³ âñòàíîâëåíîþ
ïåð³îäè÷í³ñòþ ïîïîâíåííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â äî ïîñò³éíîãî ð³âíÿ, ãàðàíò³éí³
òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ðîçðàõóíêó ãðàíè÷íîãî ð³âíÿ òîâàðíî-
ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â.

Ãðàíè÷íèé ð³âåíü òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ó ñèñòåì³ “Ì³í³ìóì-ìàêñèìóì” âèêîíóº
ðîëü “ì³í³ìàëüíîãî” ð³âíÿ. ßêùî ó âñòàíîâëåíèé ìîìåíò ÷àñó öåé ð³âåíü ïðîéäåíèé, òîáòî
íàÿâí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè ð³âí³ ãðàíè÷íîìó ð³âíþ, àáî íå äîñÿãàþòü éîãî, òî
çàìîâëåííÿ îôîðìëÿºòüñÿ. ²íàêøå çàìîâëåííÿ íå âèäàºòüñÿ, ³ â³äñòåæóâàííÿ ãðàíè÷íîãî
ð³âíÿ, à òàêîæ âèäà÷à çàìîâëåííÿ áóäóòü ïðîâåäåí³ ò³ëüêè ÷åðåç çàäàíèé ³íòåðâàë ÷àñó.

Ìàêñèìàëüí³ áàæàí³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè â ñèñòåì³ “Ì³í³ìóì-ìàêñèìóì”
âèêîíóþòü ðîëü “ìàêñèìàëüíîãî” ð³âíÿ. Éîãî ðîçì³ð âðàõîâóºòüñÿ ïðè âèçíà÷åíí³ ðîçì³ðó
çàìîâëåííÿ. Â³í ïîá³÷íî (÷åðåç ³íòåðâàë ÷àñó ì³æ çàìîâëåííÿìè) ïîâ’ÿçàíèé ç íàéá³ëüø
ðàö³îíàëüíèì çàâàíòàæåííÿì ïëîù ñêëàäó ïðè âðàõóâàíí³ ìîæëèâèõ çáî¿â ïîñòà÷àííÿ ³
íåîáõ³äíîñò³ éîãî áåçïåðåá³éíîñò³.

Ïàðàìåòðîì ñèñòåìè “Ì³í³ìóì-ìàêñèìóì” º ðîçì³ð çàìîâëåííÿ, ùî ïîñò³éíî
ðîçðàõîâóºòüñÿ. ßê ³ â ïîïåðåäí³õ ñèñòåìàõ óïðàâë³ííÿ, òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè,
éîãî îá÷èñëåííÿ ́ ðóíòóºòüñÿ íà ïðîãíîçîâàíîìó ð³âí³ ñïîæèâàííÿ äî ìîìåíòó íàäõîäæåííÿ
çàìîâëåííÿ.

9.8. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß ÑÊËÀÄÑÜÊÎÃÎ ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÒÂÀ
Ñêëàäè – öå áóä³âë³, ñïîðóäè ³ ð³çíîìàí³òí³ ïðèñòðî¿, ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïðèéìàííÿ,

ðîçì³ùåííÿ ³ çáåð³ãàííÿ òîâàð³â, ùî ïîñòóïèëè íà íèõ, îáðîáëåííÿ ¿õ, ³íîä³ – âèäà÷³ ç íèõ
íàï³âôàáðèêàò³â (õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â äëÿ ³íøèõ ðåñòîðàí³â, âèïðàíî¿ íà çàìîâëåííÿ ³íøîãî
ï³äïðèºìñòâà á³ëèçíè, ÷èùåíîãî îäÿãó, ÿêùî º õ³ì÷èñòêà) ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ñêëàäè º îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ åëåìåíò³â ëîã³ñòè÷íèõ ñèñòåì. Îá’ºêòèâíà
íåîáõ³äí³ñòü ó ñïåö³àëüíî îáëàøòîâàíèõ ì³ñöÿõ äëÿ óòðèìàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
çàïàñ³â ³ñíóº íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ïîòîêó ìàòåð³àë³â, ïî÷èíàþ÷è â³ä ïåðâèííîãî äæåðåëà
íàï³âôàáðèêàò³â ³ çàê³í÷óþ÷è êë³ºíòîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Öèì ïîÿñíþºòüñÿ âåëèêà
ê³ëüê³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ âèä³â ñêëàä³â.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
9.8.1. Âèäè ñêëàä³â
Ðîçì³ðè ñêëàä³â âàð³þþòüñÿ â øèðîêîìó ä³àïàçîí³: â³ä íåâåëèêèõ ïðèì³ùåíü, çàãàëüíîþ

ïëîùåþ â äåê³ëüêà ñîòåíü êâàäðàòíèõ ìåòð³â, äî ñêëàä³â-ã³ãàíò³â, ùî ïîêðèâàþòü ïëîù³ â
ñîòí³ òèñÿ÷ êâàäðàòíèõ ìåòð³â.

Ðîçð³çíÿþòüñÿ ñêëàäè ³ çà âèñîòîþ óêëàäàííÿ âàíòàæ³â. Ó îäíèõ âàíòàæ çáåð³ãàºòüñÿ
íå âèùå çà ëþäñüêèé çð³ñò, â ³íøèõ íåîáõ³äí³ ñïåö³àëüí³ ïðèñòðî¿ çäàòí³ ï³äíÿòè ³ òî÷íî
óêëàñòè âàíòàæ â îñåðåäîê íà âèñîò³ 24 ì ³ á³ëüøå.

Ñêëàäè ìîæóòü ìàòè ð³çí³ êîíñòðóêö³¿: ðîçì³ùóâàòèñÿ â îêðåìèõ ïðèì³ùåííÿõ (çàêðèò³),
ìàòè ò³ëüêè äàõ àáî äàõ ³ îäíó, äâ³ àáî òðè ñò³íè (íàï³âçàêðèò³). Äåÿê³ âàíòàæ³ çáåð³ãàþòüñÿ
âçàãàë³ ïîçà ïðèì³ùåííÿìè íà ñïåö³àëüíî îáëàäíàíèõ ìàéäàí÷èêàõ, ó òàê çâàíèõ â³äêðèòèõ
ñêëàäàõ.

Ó ñêëàä³ ìîæå ñòâîðþâàòèñÿ ³ ï³äòðèìóâàòèñÿ ñïåö³àëüíèé ðåæèì, íàïðèêëàä
òåìïåðàòóðà, âîëîã³ñòü.

Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ìîæå ìàòè äëÿ çáåð³ãàííÿ òîâàð³â ñâ³é ñêëàä (ñêëàä ³íäèâ³äóàëüíîãî
êîðèñòóâàííÿ), ìîæå, íà óìîâàõ ë³çèíãó, çäàâàòè éîãî â îðåíäó ³íøèì ô³çè÷íèì àáî
þðèäè÷íèì îñîáàì (ñêëàä êîëåêòèâíîãî êîðèñòóâàííÿ àáî ñêëàä-ô³ðìà), àáî æ
âèêîðèñòîâóâàòè ñêëàä ³íøîãî ï³äïðèºìñòâà, ÷è íàâ³òü êîíêóðåíòà.

Ðîçð³çíÿþòüñÿ ñêëàäè ³ çà ñòóïåíåì ìåõàí³çàö³¿ ñêëàäñüêèõ îïåðàö³é: íåìåõàí³çîâàí³;
êîìïëåêñíî-ìåõàí³çîâàí³; àâòîìàòèçîâàí³; àâòîìàòè÷í³.

²ñòîòíîþ îçíàêîþ êëàñèô³êàö³¿ ñêëàä³â º ìîæëèâ³ñòü äîñòàâêè ³ âèâîçó âàíòàæó çà
äîïîìîãîþ òðàíñïîðòó.

Çàëåæíî â³ä øèðîòè àñîðòèìåíòó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, ùî çáåð³ãàþòüñÿ
âèä³ëÿþòü:

- ñïåö³àë³çîâàí³ ñêëàäè;
- ñêëàäè ³ç çì³øàíèì àáî óí³âåðñàëüíèì àñîðòèìåíòîì.
Ñóêóïí³ñòü ðîá³ò, ùî âèêîíóþòüñÿ íà ð³çíèõ ñêëàäàõ, ïðèáëèçíî îäíàêîâà. Öå

ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî â ð³çíèõ ëîã³ñòè÷íèõ ïðîöåñàõ ñêëàäè âèêîíóþòü íàñòóïí³ ñõîæ³
ôóíêö³¿:

- òèì÷àñîâå ðîçì³ùåííÿ ³ çáåð³ãàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â;
- ïåðåòâîðåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ïîòîê³â;
- çàáåçïå÷åííÿ ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó â ñèñòåì³ îáñëóãîâóâàííÿ.
Ê³ëüê³ñòü, ñêëàä, ì³ñòê³ñòü ³ ñïåö³àë³çàö³ÿ ñêëàä³â óòâîðþþòü ñòðóêòóðó ñêëàäñüêîãî

ãîñïîäàðñòâà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Îðãàí³çàö³ÿ ñêëàä³â, ¿õ òåõí³÷íå îñíàùåííÿ ³
ðîçì³ùåííÿ íà òåðèòîð³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìàþòü ³ñòîòíå çíà÷åííÿ äëÿ ðîáîòè òà
åêîíîì³êè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Îðãàí³çàö³ÿ ñêëàäñüêîãî ãîñïîäàðñòâà ðîáèòü âïëèâ íà
ïðîïóñêíó ñïðîìîæí³ñòü ñêëàä³â, òðóäîì³ñòê³ñòü ³ ñîá³âàðò³ñòü ñêëàäñüêèõ ðîá³ò, íà
âåëè÷èíó âíóòð³øíüîãîòåëüíèõ òðàíñïîðòíèõ âèòðàò ³ ò.ä.

Çà ð³âíåì ñïåö³àë³çàö³¿ ìàòåð³àëüí³ ñêëàäè ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà ñïåö³àë³çîâàí³ òà
óí³âåðñàëüí³. Çâè÷àéíî ñêëàäè îñíàùóþòüñÿ ñòåëàæàìè, ÿê³ ðîçì³ùóþòüñÿ òàê, ùîá
åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè âñþ ¿õ êóáàòóðó (îá’ºì). Ìàòåð³àëè çáåð³ãàþòüñÿ â ñòàíäàðòí³é
òàð³, ÿêà çðó÷íî ðîçì³ùóºòüñÿ íà ñòåëàæàõ ³ ëåãêî ïåðåâîçèòüñÿ çà äîïîìîãîþ òðàíñïîðòåð³â
³ øòàáåëåóêëàäàëüíèê³â.

9.8.2. Îðãàí³çàö³ÿ ñêëàäñüêèõ ðîá³ò
Çä³éñíþâàí³ íà ñêëàäàõ ðîáîòè ìîæíà çâåñòè äî íàñòóïíèõ îñíîâíèõ îïåðàö³é:

ïðèéìàííÿ ìàòåð³àë³â, ðîçì³ùåííÿ ¿õ, çáåð³ãàííÿ, ï³äãîòîâêà äî âèðîáíè÷îãî ñïîæèâàííÿ,
â³äïðàâêà âèðîáíè÷èì òà ³íøèì ä³ëÿíêàì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ îáë³ê ìàòåð³àëüíèõ
ö³ííîñòåé.

Ìàòåð³àëè, ùî ïîñòóïàþòü íà ñêëàä, ïðîõîäÿòü ê³ëüê³ñíå òà ÿê³ñíå ïðèéìàííÿ. Ê³ëüê³ñíå
ïðèéìàííÿ ïîëÿãàº â ïåðåâ³ðö³ â³äïîâ³äíîñò³ ôàêòè÷íî¿ íàÿâíîñò³ ìàòåð³àë³â, âêàçàíèõ ó
ñóïðîâ³äíèõ äîêóìåíòàõ. Ïåðâèííà ïåðåâ³ðêà âàíòàæ³â, ùî ïîñòóïàþòü ççîâí³, ïðîâîäèòüñÿ
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Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
ïðåäñòàâíèêîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà ïðèéìàëüí³é ñòàíö³¿. Òóò ïåðåâ³ðÿºòüñÿ ÷èñëî
ïðèáóëèõ ì³ñöü, ö³ë³ñòü óïàêîâêè, ³íîä³ âàãà âàíòàæó. ßêùî âñòàíîâëþºòüñÿ ðîçá³æí³ñòü ì³æ
ôàêòè÷íîþ íàÿâí³ñòþ ³ ò³ºþ, ÿêà âêàçàíà â ñóïðîâ³äíèõ äîêóìåíòàõ, òî íà ïðèéìàëüí³é ñòàíö³¿
ñêëàäàºòüñÿ òàê çâàíèé êîìåðö³éíèé àêò äëÿ âèñóíåííÿ ïðåòåíç³é âèíóâàòöþ íåäîñòà÷³ –
ïîñòà÷àëüíèêó àáî òðàíñïîðòí³é îðãàí³çàö³¿.

ßêùî æ ê³ëüê³ñòü ìàòåð³àëó, ùî íàä³éøîâ, ïðè çîâí³øíüîìó îãëÿä³ íå âèêëèêàº ñóìí³âó,
òî âàãà éîãî íà ñòàíö³¿ ïðèáóòòÿ çâè÷àéíî íå ïåðåâ³ðÿºòüñÿ. Òàêèé ìàòåð³àë âèá³ðêîâèì
øëÿõîì ïåðåâ³ðÿºòüñÿ íà ñêëàä³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Ïðè âèÿâëåíí³ â ðåçóëüòàò³ ïåðåâ³ðêè
ðîçá³æíîñò³ ì³æ ê³ëüê³ñòþ çã³äíî äîêóìåíò³â ³ ôàêòè÷íîþ íàÿâí³ñòþ ñêëàäàºòüñÿ àêò äëÿ
âèñóíåííÿ éîãî ïîñòà÷àëüíèêó.

Ðàçîì ³ç ê³ëüê³ñíîþ ïåðåâ³ðêîþ íà ñêëàäàõ ïðîâîäèòüñÿ ÿê³ñíà ïåðåâ³ðêà. Âîíà
çä³éñíþºòüñÿ îðãàíàìè òåõí³÷íîãî êîíòðîëþ ³ç çàëó÷åííÿì ó íåîáõ³äíèõ âèïàäêàõ
ëàáîðàòîð³é. ßê³ñíîþ ïåðåâ³ðêîþ âñòàíîâëþºòüñÿ â³äïîâ³äí³ñòü îäåðæàíèõ ìàòåð³àë³â
ñòàíäàðòàì àáî òåõí³÷íèì óìîâàì. Ïðè íåâ³äïîâ³äíîñò³ ìàòåð³àëó ñòàíäàðòó àáî òåõí³÷íèì
óìîâàì âèêëèêàºòüñÿ ïðåäñòàâíèê ïîñòà÷àëüíèêà ³ ñêëàäàºòüñÿ àêò ïðî íåïðèäàòí³ñòü
ìàòåð³àëó. ßêùî æ ïàðò³ÿ íåïðèäàòíîãî ìàòåð³àëó íåâåëèêà àáî ïðåäñòàâíèê ïîñòà÷àëüíèêà
íå ìîæå ïðèáóòè, òî àêò ïðî íåïðèäàòí³ñòü ñêëàäàºòüñÿ êîì³ñ³ºþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ç
çàëó÷åííÿì ïðåäñòàâíèêà íåçàö³êàâëåíî¿ îðãàí³çàö³¿. Àêò ïðÿìóº ïîñòà÷àëüíèêó ç
îäíî÷àñíèì çàïèòîì, ÿê ïîñòóïèòè ³ç çàáðàêîâàíèì ìàòåð³àëîì. Îñòàíí³é, äî âêàç³âêè
âëàñíèêà çíàõîäèòüñÿ ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ íà â³äïîâ³äàëüíîìó çáåð³ãàíí³ â îñîáëèâî
â³äâåäåíîìó ì³ñö³. ßê ïðàâèëî, ÿê³ñíà ïåðåâ³ðêà ìàòåð³àë³â ³ íàï³âôàáðèêàò³â çàñòîñîâóºòüñÿ
ò³ëüêè äî îñîáëèâî âàæëèâèõ ¿õ âèä³â, îñê³ëüêè âåëè÷åçíà á³ëüø³ñòü ïîñòà÷àëüíèê³â ñàì³
ïåðåâ³ðÿþòü ÿê³ñòü ñâîãî âàíòàæó ïåðåä éîãî â³äïðàâêîþ.

Ïðèéíÿò³ íà ñêëàä ìàòåð³àëè ðîçì³ùóþòüñÿ ç äîòðèìàííÿì ïåâíèõ âèìîã îáë³êó ³
çáåð³ãàííÿ. Ïðè öüîìó êîæåí ìàòåð³àë ïîâèíåí ðîçì³ùóâàòèñÿ íà ñêëàä³ ç óðàõóâàííÿì
òîãî, ùîá çàáåçïå÷èòè çáåðåæåííÿ ê³ëüêîñò³ òà ÿêîñò³ ìàòåð³àë³â. Ìàòåð³àëè îäíàêîâîãî
íàéìåíóâàííÿ ðîçì³ùóþòüñÿ íà îäí³é ä³ëÿíö³, ìàòåð³àëè âàæê³ òà ãðîì³çäê³ ïîâèíí³
ðîçì³ùóâàòèñÿ áëèæ÷å äî ì³ñöÿ âèäà÷³.

Íà á³ëüøîñò³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ïðè ìàòåð³àëüíèõ ñêëàäàõ ³ñíóþòü ñïåö³àëüí³ ä³ëÿíêè
ï³äãîòîâêè ìàòåð³àë³â äî âèðîáíèöòâà.

Îäíèì ³ç âèä³â ï³äãîòîâêè ìàòåð³àë³â äî âèðîáíèöòâà º êîìïëåêòóâàííÿ ìàòåð³àë³â ³
íàï³âôàáðèêàò³â ïåðåä â³äïðàâêîþ ¿õ âèðîáíè÷èì â³ää³ëàì. Â³äïðàâêà ìàòåð³àëó â³ää³ëàì
çä³éñíþºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ âñòàíîâëåíèõ ë³ì³ò³â äëÿ êîæíîãî â³ää³ëó. Çàëåæíî â³ä òèïó
âèðîáíèöòâà ³ õàðàêòåðó ìàòåð³àë³â çàñòîñîâóºòüñÿ ð³çíèé ïîðÿäîê â³äïðàâêè ìàòåð³àë³â.

Îñíîâí³ ìàòåð³àëè â ìàñîâîìó âèðîáíèöòâ³ â³äïóñêàþòüñÿ çã³äíî ïëàíêàðò. Ïëàíêàðòà
– öå äîêóìåíò, ùî ñêëàäàºòüñÿ â³ää³ëîì ïîñòà÷àííÿ àáî ïëàíîâî-âèðîáíè÷èì â³ää³ëîì, â
ÿêîìó óêàçóºòüñÿ âñòàíîâëåíèé â³ää³ëó ì³ñÿ÷íèé ë³ì³ò ïî êîæíîìó âèäó ìàòåð³àëó, à òàêîæ
òåðì³íè ³ ïàðò³¿ ïîäà÷³. Â³äïîâ³äíî äî ïëàíêàðò ñêëàä ñâî¿ìè òðàíñïîðòíèìè çàñîáàìè
äîñòàâëÿº êîæíîìó â³ää³ëó ó âñòàíîâëåí³ òåðì³íè ïàðò³¿ ìàòåð³àë³â ³ íàï³âôàáðèêàò³â.
Â³äïðàâêà ìàòåð³àë³â îôîðìëÿºòüñÿ ïðèéìàëüíî-çäàâàëüíèìè íàêëàäíèìè.

Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ñåçîííî¿ ðîáîòè îñíîâí³ òà äîïîì³æí³ ìàòåð³àëè â³äïóñêàþòüñÿ
íà ðàçîâ³ âèìîãè â³äïîâ³äíî äî ë³ì³òíèõ êàðò ³ â³äîìîñòåé. Â³äïðàâêà îôîðìëÿºòüñÿ
íàêëàäíèìè àáî ðîçïèñêàìè îäåðæóâà÷à â ë³ì³òíèõ êàðòàõ àáî â³äîìîñòÿõ.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íîðìàëüíî¿ ðîáîòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó äóæå âàæëèâî îðãàí³çóâàòè
îïåðàòèâíå ðåãóëþâàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â. Ç ö³ºþ ìåòîþ âñòàíîâëþºòüñÿ
êîíòðîëü çà ñòàíîì ãàðàíò³éíèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â íà ñêëàäàõ. ßêùî ÷àñòèíà
ãàðàíò³éíèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ïî÷èíàº âèäàâàòèñÿ ó â³ää³ëè, òî öå ñëóæèòü
ñèãíàëîì òîãî, ùî íîðìàëüíèé õ³ä âèðîáíèöòâà ìîæå áóòè ïîðóøåíèé. Ïðî öå
ïîâ³äîìëÿþòüñÿ îðãàíè ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ. Òàêó æ ðåàêö³þ ïîâèíí³
âèêëèêàòè ôàêòè ïåðåâèùåííÿ ðîçì³ð³â òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, âñòàíîâëåíèõ ïî
êàòåãîð³ÿõ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â. Òàêèì ÷èíîì, ñêëàäè íå ò³ëüêè âèêîíóþòü ôóíêö³¿
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
çáåð³ãàííÿ ³ ï³äãîòîâêè ìàòåð³àë³â äî âèäà÷³ ¿õ ó ïðîöåñ âèðîáíèöòâà ãîòåëüíèõ ïîñëóã, àëå ³
äîïîìàãàþòü îïåðàòèâíî ðåãóëþâàòè ¿õ ñïîæèâàííÿ.

Ïðè ïëàíóâàíí³ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ âèíèêàº
çàâäàííÿ çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíèöòâà ïî÷àòêîâèìè íàï³âôàáðèêàòàìè ³ ìàòåð³àëàìè
(íåîáõ³äíî¿ íîìåíêëàòóðè ³ ÿêîñò³) ³ ðàö³îíàëüí³øîãî ¿õ âèêîðèñòàííÿ. Çàâäàííÿ
ôîðìóëþºòüñÿ òàê: íåîáõ³äíî ñêëàñòè òàêèé ïëàí âèêîðèñòàííÿ ïî÷àòêîâèõ íàï³âôàáðèêàò³â
³ ìàòåð³àë³â, ÿêèé, ãàðàíòóþ÷è âèñîêó ÿê³ñòü ê³íöåâî¿ ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè, çàáåçïå÷óâàâ áè
íàéá³ëüøó åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà.

Ö³ëüîâà ôóíêö³ÿ öüîãî çàâäàííÿ ìîæå áóòè ïîáóäîâàíà çã³äíî òîãî àáî ³íøîãî êðèòåð³þ,
ó òîìó ÷èñë³ ³ ïî íàéá³ëüø çàãàëüíîìó – ìàêñèìóìó ðåíòàáåëüíîñò³ âèðîáíèöòâà,
ìàêñèìóìó ïðèáóòêó, ì³í³ìóìó âèòðàò âèðîáíèöòâà (ñîá³âàðòîñò³), âèòðàòè ïî÷àòêîâèõ
íàï³âôàáðèêàò³â ³ ìàòåð³àë³â ³ ò.ä. Âèá³ð ¿¿ êðèòåð³þ çàëåæèòü â³ä êîíêðåòíèõ óìîâ ä³ÿëüíîñò³
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ïðè ïîñòàíîâö³ çàâäàííÿ âèáîðó îïòèìàëüíîãî àñîðòèìåíòó ïî÷àòêîâèõ
íàï³âôàáðèêàò³â ³ ìàòåð³àë³â äëÿ âèðîáíèöòâà ïåâíèõ âèä³â ãîòåëüíèõ ïîñëóã ìîæíà
îð³ºíòóâàòèñü íà íàñòóïí³, çàçâè÷àé, â³äîì³ äàí³:

à) ïëàíîâàíèé îáñÿã ãîòåëüíèõ ïîñëóã ó âñòàíîâëåíîìó àñîðòèìåíò³;
á) âèäè (íîìåíêëàòóðè) ³ àñîðòèìåíò ïî÷àòêîâèõ íàï³âôàáðèêàò³â ³ ìàòåð³àë³â, ÿê³

ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ïðè âèðîáëåíí³ ïåâíèõ âèä³â ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
â) óìîâè çàì³ííîñò³ îäíèõ âèä³â íàï³âôàáðèêàò³â ³ ìàòåð³àë³â ³íøèìè (ñï³ââ³äíîøåííÿ

çàì³ííîñò³);
ã) íîðìè âèòðàòè êîæíîãî âèäó ïî÷àòêîâèõ íàï³âôàáðèêàò³â ³ ìàòåð³àë³â íà îäèíèöþ

ïåâíîãî âèäó ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
ä) ãðàíè÷í³ ê³ëüêîñò³ òèõ àáî ³íøèõ âèä³â ïî÷àòêîâèõ íàï³âôàáðèêàò³â ³ ìàòåð³àë³â, íà

îòðèìàííÿ ÿêèõ ìîæå îð³ºíòóâàòèñÿ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ.
Â³äïîâ³äíî äî õàðàêòåðó ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ ³ çàäàíèõ (â³äîìèõ) óìîâ áóäóþòü ñèñòåìó

îáìåæóâàëüíèõ ð³âíÿíü ³ íåð³âíîñòåé.
Ïðè ö³ëüîâ³é ôóíêö³¿, ïîáóäîâàí³é çã³äíî êðèòåð³þ ì³í³ìàëüíèõ âèòðàò âèðîáíèöòâà,

îáìåæóâàëüíèìè ð³âíÿííÿìè ³ íåð³âíîñòÿìè ìîæóòü áóòè íàñòóïí³, ÿê³ â³äîáðàæàþòü:
à) ïðÿìå (ïëàíîâàíå) îáìåæåííÿ ê³ëüêîñò³ äåÿêèõ âèä³â ïî÷àòêîâèõ íàï³âôàáðèêàò³â ³

ìàòåð³àë³â;
á) ïðÿìå (ïëàíîâàíå) îáìåæåííÿ ê³ëüêîñò³ äåÿêèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
â) ïðÿìå (ïëàíîâàíå) îáìåæåííÿ ê³ëüêîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ò³ëüêè ïåâíîãî âèäó;
ã) óìîâè âçàºìîçàì³ííîñò³ îäíèõ âèä³â íàï³âôàáðèêàò³â (ìàòåð³àë³â) ³íøèìè ïðè

ñòâîðåíí³ ïåâíèõ âèä³â ãîòåëüíèõ ïîñëóã;
ä) ìîæëèâå óòâîðåííÿ äåÿêî¿ ê³ëüêîñò³ íàï³âôàáðèêàò³â (ìàòåð³àë³â) ïåâíîãî âèäó, ÿêà

íå ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà â äàíîìó âèðîáíèöòâ³ (áóäå ïåðåäàíà ³íøèì ï³äïðèºìñòâàì);
å) áàëàíñ âèòðàòè ð³çíèõ âèä³â íàï³âôàáðèêàò³â (ìàòåð³àë³â) íà êîæåí âèä ãîòåëüíèõ

ïîñëóã, ùî ñòâîðþºòüñÿ;
æ) «ïîçèòèâí³ñòü» çì³ííèõ.

9.8.3. Îñíîâí³ çîíè ñêëàä³â ³ ¿õ õàðàêòåðèñòèêè
Ïåðåðàõóºìî îñíîâí³ îïåðàö³¿, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ íà âèä³ëåíèõ ä³ëÿíêàõ ñêëàäó.
Ä³ëÿíêà ðîçâàíòàæåííÿ:
- ìåõàí³çîâàíå ðîçâàíòàæåííÿ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â;
- ðó÷íå ðîçâàíòàæåííÿ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â.
Ïðèéìàëüíà åêñïåäèö³ÿ (ðîçì³ùóºòüñÿ â îêðåìîìó ïðèì³ùåíí³ ñêëàäó):
- ïðèéìàííÿ ïðèáóëî¿ â íåðîáî÷èé ÷àñ ïðîäóêö³¿ ïî ê³ëüêîñò³ ì³ñöü ³ ¿¿ êîðîòêî÷àñíå

çáåð³ãàííÿ äî ïåðåäà÷³ â îñíîâíèé ñêëàä. Âàíòàæ³ â ïðèéìàëüíó åêñïåäèö³þ íàäõîäÿòü ç
ä³ëÿíêè ðîçâàíòàæåííÿ.

Ä³ëÿíêà ïðèéìàííÿ (ðîçì³ùóºòüñÿ â îñíîâíîìó ïðèì³ùåíí³ ñêëàäó):
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Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
- ïðèéìàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â çà ê³ëüê³ñòþ òà ÿê³ñòþ. Âàíòàæ³ íà ä³ëÿíêó

ïðèéìàííÿ ìîæóòü íàäõîäèòè ç ä³ëÿíêè ðîçâàíòàæåííÿ ³ ç ïðèéìàëüíî¿ åêñïåäèö³¿.
Ä³ëÿíêà çáåð³ãàííÿ (ãîëîâíà ÷àñòèíà îñíîâíîãî ïðèì³ùåííÿ ñêëàäó):
- ðîçì³ùåííÿ âàíòàæó íà çáåð³ãàííÿ;
- â³äá³ð âàíòàæó ç ì³ñöü çáåð³ãàííÿ.
Ä³ëÿíêà êîìïëåêòóâàííÿ (ðîçì³ùóºòüñÿ â îñíîâíîìó ïðèì³ùåíí³ ñêëàäó):
- ôîðìóâàííÿ âàíòàæíèõ îäèíèöü, ùî ì³ñòÿòü ï³ä³áðàíèé â³äïîâ³äíî äî çàìîâëåíü

àñîðòèìåíò íàï³âôàáðèêàò³â.

9.8.4. Òåõíîëîã³¿ ñêëàäñüêèõ îïåðàö³é ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ
Îñíîâó òåõíîëîã³¿ ñêëàäñüêîãî ïðîöåñó ñêëàäàº ðàö³îíàëüíà ïîáóäîâà, ÷³òêå ³ ïîñë³äîâíå

âèêîíàííÿ ñêëàäñüêèõ îïåðàö³¿, ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ òà òåõíîëîã³÷íèõ
ð³øåíü, åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ï³äéîìíî-òðàíñïîðòíîãî ³ òåõíîëîã³÷íîãî óñòàòêóâàííÿ.

Ïðàâèëüíî îðãàí³çîâàíèé òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ ðîáîòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïîâèíåí
çàáåçïå÷èòè:

- ÷³òêå ³ ñâîº÷àñíå ïðîâåäåííÿ ê³ëüê³ñíîãî òà ÿê³ñíîãî ïðèéìàííÿ íàï³âôàáðèêàò³â;
- åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ìåõàí³çàö³¿ íàâàíòàæóâàëüíî-ðîçâàíòàæóâàëüíèõ ³

òðàíñïîðòíî-ñêëàäñüêèõ ðîá³ò;
- ðàö³îíàëüíå ñêëàäóâàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, ùî çàáåçïå÷óº ìàêñèìàëüíå

âèêîðèñòàííÿ ñêëàäñüêèõ îáñÿã³â ³ ïëîù, à òàêîæ ¿õ çáåð³ãàííÿ;
- âèêîíàííÿ âèìîã ùîäî ðàö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè çàëó äåãóñòàö³¿ ÷è â³ää³ëó

âèïðîáóâàíü, ñêëàäñüêèõ îïåðàö³é ùîäî â³äá³ðêè òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ³ç ì³ñöü
çáåð³ãàííÿ, êîìïëåêòóâàííþ ³ ï³äãîòîâö³ ¿õ äî îáðîáêè;

- ÷³òêó ðîáîòó åêñïåäèö³¿ ³ îðãàí³çàö³þ öåíòðàë³çîâàíî¿ äîñòàâêè ÒÌÐ;
- ïîñë³äîâíå ³ ðèòì³÷íå âèêîíàííÿ ñêëàäñüêèõ îïåðàö³é, ùî ñïðèÿº ïëàíîì³ðíîìó

çàâàíòàæåííþ ïðàö³âíèê³â ñêëàäó, ³ íàäàííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ ïðàö³.
²ñòîòíèì ðåçåðâîì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ìàòåð³àëîïðîâ³äíèõ

ñèñòåì º ïåðåõ³ä â³ä òðàäèö³éíî ðîçð³çíåíîãî ð³øåííÿ çàäà÷ ñêëàäóâàííÿ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ
äî ïðîåêòóâàííÿ ºäèíèõ òðàíñïîðòíî-ñêëàäñüêèõ ïðîöåñ³â.

Çâ’ÿçàí³ñòü ñêëàäñüêîãî ïðîöåñó ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì äîñÿãàºòüñÿ ð³øåííÿì ð³çíèõ
çàäà÷, çíà÷íà ÷àñòèíà ÿêèõ ïîâ’ÿçàíà ç îáðîáêîþ ìàòåð³àëüíèõ ïîòîê³â íà ïîñòàõ
ðîçâàíòàæåííÿ ³ ïðèéìàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â.

Âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ íàâàíòàæóâàëüíî-ðîçâàíòàæóâàëüíèõ ïîñò³â íà ñêëàä³
Íàä³éí³ñòü ³ åêîíîì³÷í³ñòü ðîáîòè ñêëàäó çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ïðàâèëüíî

âèçíà÷åíî ê³ëüê³ñòü ïîñò³â äëÿ âèêîíàííÿ íàâàíòàæóâàëüíî-ðîçâàíòàæóâàëüíèõ ðîá³ò.
Çá³ëüøåííÿ ö³º¿ ê³ëüêîñò³ ñïðè÷èíÿº çà ñîáîþ çðîñòàííÿ áóä³âåëüíèõ ³ åêñïëóàòàö³éíèõ
âèòðàò, ñêîðî÷åííÿ – çá³ëüøóº ÷åðãó òðàíñïîðòó, ùî î÷³êóº íà îáñëóãîâóâàííÿ, òîáòî
çá³ëüøóº ïîòðåáó â ïëîù³ äëÿ ïàðêóâàííÿ ³ ìàíåâðóâàííÿ. Êð³ì òîãî, î÷³êóâàííÿ
ðîçâàíòàæåííÿ – öå âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîñòîºì òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â.

Ïðè âèçíà÷åíí³ ê³ëüêîñò³ ïîñò³â îáñëóãîâóâàííÿ òðàíñïîðòó íåîáõ³äíî çíàõîäèòè
êîìïðîì³ñ ì³æ: ðîçì³ðîì âèòðàò íà áóä³âíèöòâî ³ åêñïëóàòàö³þ ïîñò³â îáñëóãîâóâàííÿ
òðàíñïîðòó; ³ ðîçì³ðîì ñóìàðíèõ âèòðàò íà áóä³âíèöòâî ìàéäàí÷èê³â äëÿ î÷³êóâàííÿ ³
ìàíåâðóâàííÿ òðàíñïîðòó ³ âèòðàò íà ìîæëèâèé ïðîñò³é òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â â î÷³êóâàíí³
îáñëóãîâóâàííÿ.

Î÷åâèäíî, ùî ïðè çá³ëüøåíí³ ÷èñëà ïîñò³â ÷åðãà ñêîðî÷óºòüñÿ. Ïðîïóñêíà ñïðîìîæí³ñòü
íàâàíòàæóâàëüíî-ðîçâàíòàæóâàëüíî¿ çîíè çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä ÷èñëà ïîñò³â, àëå ³ â³ä
âàíòàæîï³äéîìíîñò³ òðàíñïîðòó, ùî ï³ä’¿æäæàº.

Ïîºäíàííÿ ä³ëÿíîê íàäõîäæåííÿ ³ â³äïóñêó äîçâîëÿº:
- ñêîðîòèòè ðîçì³ð ïëîù³, íåîáõ³äíî¿ äëÿ âèêîíàííÿ â³äïîâ³äíèõ îïåðàö³¿;
- ñêîðîòèòè ðîçêðàäàííÿ;
- ïîëåãøèòè êîíòðîëü îïåðàö³é ðîçâàíòàæåííÿ ³ âàíòàæåííÿ – îïåðàö³é ç âèñîêîþ
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
³íòåíñèâí³ñòþ ìàòåð³àëüíèõ, òðàíñïîðòíèõ ³ ëþäñüêèõ ïîòîê³â;

- ï³äâèùèòè ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ óñòàòêóâàííÿ çà ðàõóíîê çîñåðåäæåííÿ â îäíîìó ì³ñö³
âñüîãî îáñÿãó íàâàíòàæóâàëüíî-ðîçâàíòàæóâàëüíèõ ðîá³ò, ãíó÷ê³øå âèêîðèñòîâóâàòè
ïåðñîíàë ñêëàäó.

Îñíîâíèì íåäîë³êîì ïîºäíàííÿ ä³ëÿíîê ïðèéìàííÿ ³ â³äïóñêó âàíòàæ³â º ïîÿâà òàê
çâàíèõ ñòð³÷íèõ âàíòàæíèõ ïîòîê³â ç³ âñ³ìà ñêëàäíîùàìè, ÿê³ âèïëèâàþòü çâ³äñè, ó òîìó
÷èñë³ ³ ç ìîæëèâîþ ïëóòàíèíîþ ì³æ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè, ùî îäåðæóþòüñÿ
³ íàï³âôàáðèêàòàìè, ùî â³äïðàâëÿþòüñÿ.

Îðãàí³çàö³ÿ â îäíîìó ì³ñö³ ïðèéìàííÿ ³ â³äïðàâêè áóäå ³ñòîòíî óòðóäíåíà, ÿêùî òèï ³
ðîçì³ðè òðàíñïîðòó, ùî ïðèáóâàº ³ â³äïðàâëÿºòüñÿ ç³ ñêëàäó, ð³çí³.

Ïîëåãøèòè îðãàí³çàö³þ ñóì³ùåíî¿ ä³ëÿíêè ìîæå ðîç’ºäíàííÿ çà ÷àñîì îïåðàö³é
íàäõîäæåííÿ ³ â³äïðàâêè.

Âèçíà÷åííÿ ðîçì³ðíèõ ïàðàìåòð³â âàíòàæíèõ ³ ðîçâàíòàæóâàëüíèõ ðàìï
Âèâàíòàæåííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ç ð³âíÿ äîðîãè àáî

³ç ñïåö³àëüíî¿ ðàìïè, ï³äíÿòî¿ íà ð³âåíü êóçîâà òðàíñïîðòíîãî çàñîáó. Á³ëüø³ñòü âàíòàæíèõ
àâòîìîá³ë³â ìàþòü äâåð³ òà áîðòè â çàäí³é ÷àñòèí³ êóçîâà. Ðîçâàíòàæóâàòè òàê³ àâòîìîá³ë³
êðàùå ç ðàìï, îñê³ëüêè öå äîçâîëÿº ââîäèòè â êóçîâ íàâàíòàæóâàëüíî-ðîçâàíòàæóâàëüíó
òåõí³êó. Àâòîìîá³ë³, îñíàùåí³ á³÷íèìè ïî â³äíîøåííþ äî ïîäîâæíüî¿ îñ³ äâåðèìà, ìîæíà
ðîçâàíòàæóâàòè ç ð³âíÿ äîðîãè.

Ì³í³ìàëüíà øèðèíà ðàìïè, âèêîðèñòîâóâàíî¿ äëÿ âàíòàæåííÿ ³ ðîçâàíòàæåííÿ òðàíñïîðòó,
ïîâèííà áóòè íå ìåíøà ðàä³óñó ïîâîðîòó ïðàöþþ÷îãî íà í³é íàâàíòàæóâà÷à ïëþñ ùå
ïðèáëèçíî 1 ì. Ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî øâèäê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ òðàíñïîðòó, òîáòî øâèäê³ñòü
âè¿çäó íàâàíòàæóâà÷à ç êóçîâà òðàíñïîðòíîãî çàñîáó ³ ïîäàëüøîãî ðîçâîðîòó, çðîñòå, ÿêùî
îïåðàòîðó íàäàòè äåÿêèé çàïàñ ïðîñòîðó. Á³ëüø³ñòü íîâèõ ñêëàä³â ìàþòü øèðèíó
ðîçâàíòàæóâàëüíèõ ðàìï 6 ì.

Â³äñòàíü ì³æ îñÿìè äâåðíèõ îòâîð³â ³ ïîñò³â âàíòàæåííÿ àâòîìîá³ë³â ïîâèííå áóòè íå
ìåíøå 3,6 ì. Â öüîìó âèïàäêó àâòîìîá³ë³ ìîæóòü â’¿æäæàòè çàäí³ì õîäîì íà ì³ñöÿ
âàíòàæåííÿ áåç îñîáëèâèõ òðóäíîù³â.

Âõ³äíèé êîíòðîëü ïîñòà÷àíü òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â íà ñêëàä
Íà øëÿõó â³ä ïåðâèííîãî äæåðåëà íàï³âôàáðèêàò³â äî â³äïîâ³äàëüíî¿ îñîáè â ãîòåëüíîìó

êîìïëåêñ³ âëàñí³ñòü íà âàíòàæ³, ñòâîðþþ÷è ìàòåð³àëüíèé ïîò³ê, ïîñë³äîâíî ïåðåõîäèòü
â³ä îäíîãî ó÷àñíèêà ëîã³ñòè÷íîãî ïðîöåñó äî ³íøîãî. Ó öèõ òàê çâàíèõ «ì³ñöÿõ ñòèêó»
â³äáóâàºòüñÿ çâ³ðåííÿ ôàêòè÷íèõ ïàðàìåòð³â ìàòåð³àëüíîãî ïîòîêó ç äàíèìè ñóïðîâ³äíèõ
äîêóìåíò³â. Ôàêòè÷íèé ñêëàä ìàòåð³àëüíîãî ïîòîêó ìîæå â³äð³çíÿòèñÿ â³ä ³íôîðìàö³¿ ïðî
íüîãî. Óïðàâë³ííÿ æ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ ñàìå ³íôîðìàö³¿. Ïîñë³äîâíå ïðèéìàííÿ íà
âñüîìó øëÿõó ðóõó âàíòàæ³â äîçâîëÿº ïîñò³éíî àêòóàë³çóâàòè äàí³, ùî ñòàíîâëÿòü
³íôîðìàö³éíèé ïîò³ê.

Ìàòåð³àëüíèé ïîò³ê – öå ðóõ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, çáåðåæåííÿ ÿêèõ çàáåçïå÷óºòüñÿ
ñèñòåìîþ ìàòåð³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Çàâäàííÿ ïîñò³éíîãî îíîâëåííÿ ³ êîðåêòóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ìàòåð³àëüí³ ïîòîêè –
îäíå ç íàéá³ëüø àêòóàëüíèõ çàâäàíü ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñêëàäí³ñòü çàâäàííÿ îáóìîâëåíà òèì, ùî ïåðåäà÷à ìàòåð³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
â³äáóâàºòüñÿ íå áåçïîñåðåäíüî â³ä îäíîãî âëàñíèêà äî ³íøîãî, à çà ó÷àñòþ ëîã³ñòè÷íèõ
ïîñåðåäíèê³â – åêñïåäèòîðñüêèõ îðãàí³çàö³é.

Áåç ïîêëàäàííÿ ìàòåð³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íà êîíêðåòíèõ îñ³á ñêëàäíî çàáåçïå÷èòè
çáåðåæåííÿ âàíòàæó íà âñüîìó øëÿõó ðóõó ìàòåð³àëüíîãî ïîòîêó. Ïðîòå ñë³ä ìàòè íà óâàç³,
ùî äëÿ ó÷àñíèê³â ëîã³ñòè÷íîãî ïðîöåñó, ùî ìàþòü ñòàòóñ ìàòåð³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíèõ îñ³á,
áåçóìîâíî, ïð³îðèòåòíèì çàâäàííÿì º íå øâèäê³ñòü, íå íàä³éí³ñòü, íå ö³íà, à òî÷íà
â³äïîâ³äí³ñòü ê³ëüê³ñíîãî ³ ÿê³ñíîãî ñêëàäó ïîòîêó äàíèì ñóïðîâ³äíèõ äîêóìåíò³â. Âåñü
ëîã³ñòè÷íèé ïðîöåñ ìîæå çóïèíèòèñÿ, ÿêùî ìàòåð³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíà îñîáà íå óïåâíåíà
â òî÷í³é â³äïîâ³äíîñò³ ê³ëüêîñò³ òà ÿêîñò³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â äàíèì ñóïðîâ³äíèõ
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Ëîã³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
äîêóìåíò³â.

Ñèñòåìà ìàòåð³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íå ïîâèííà ãàëüìóâàòè ëîã³ñòè÷íèé ïðîöåñ. Îòæå,
ïðè ïðîåêòóâàíí³ ëîã³ñòè÷íèõ ñèñòåì íåîáõ³äíî çíàõîäèòè êîìïðîì³ñ ì³æ ð³çíèìè
ñèñòåìàìè, ùî çàáåçïå÷óþòü çáåðåæåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé. Ìîæëèâî, ñèñòåìà áåç
îñîáèñòî¿ ìàòåð³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðèíåñå çáèòîê, àëå ðèçèê çóïèíêè ïðîöåñó ó
çâ’ÿçêó ç íåîáõ³äí³ñòþ àêòóâàííÿ íåâ³äïîâ³äíîñòåé ìîæå ïðèíåñòè á³ëüøèé çáèòîê. Âèõ³ä
ìîæå áóòè çíàéäåíèé ó âèñîêèõ ãàðàíò³ÿõ äîòðèìàííÿ ÿêîñò³ òà êîìïëåêòíîñò³ ïîñòà÷àíü,
òîáòî â òîìó, ùîá ôóíêö³þ êîíòðîëþ óçÿëè íà ñåáå ïîñòà÷àëüíèê ³ åêñïåäèòîð. Â Óêðà¿í³
òà â óìîâàõ ïðàêòèêè, ùî ³ñòîðè÷íî ñêëàëàñÿ, íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíîþ º ÷³òêà îðãàí³çàö³ÿ
âõ³äíîãî êîíòðîëþ. Ïîðÿäîê ïðèéìàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ðåãëàìåíòóºòüñÿ
íîðìàòèâíèìè àêòàìè äåðæàâè, à òàêîæ óìîâàìè äîãîâîðó. Â³äïîâ³äíî, âñ³ ïðîöåäóðè
ïðèéìàííÿ ïîâèíí³ áóòè ÷³òêî ñïëàíîâàí³, ùî äîçâîëèòü, íå çí³ìàþ÷è ìàòåð³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ç êîíêðåòíèõ îñ³á, ïîíèçèòè ðèçèê çóïèíêè ëîã³ñòè÷íîãî ïðîöåñó.

Ïðèéîì ÒÌÐ âåäåòüñÿ ìàòåð³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèìè îñîáàìè äëÿ îáë³êó òîâàðíî-
ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé. Íà êîæíå íàéìåíóâàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â (êîæåí
íîìåíêëàòóðíèé íîìåð) ó êíèç³ â³äêðèâàºòüñÿ îêðåìèé ðàõóíîê. Ðàõóíêè ðîçòàøîâóþòüñÿ
ó ïîðÿäêó çðîñòàííÿ íîìåíêëàòóðíèõ íîìåð³â.

Äîêóìåíòè, ùî áåðóòü ó÷àñòü â îïåðàö³ÿõ ç ïðîäàæó ³ â³äïðàâêè òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
ðåñóðñ³â ç³ ñêëàä³â ÷è íà ñêëàäè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó:

Çàìîâëåííÿ-çàÿâêà ñêëàäàºòüñÿ â³ää³ëîì, ÿêèé ìàº ïîòðåáó ó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
ðåñóðñàõ ³ êîðåêòóºòüñÿ òîâàðîçíàâöåì ç óðàõóâàííÿì íàÿâíîñò³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
ðåñóðñ³â íà ñêëàä³. Òîâàðîçíàâåöü óòî÷íþº ³ çàïîâíþº â çàìîâëåíí³-çàÿâö³ äàí³, íåîáõ³äí³
äëÿ âèïèñêè ðàõóíêó-ôàêòóðè, à òàêîæ äëÿ ñïðîùåííÿ ïîøóêó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
ðåñóðñ³â íà ñêëàä³.

Äîãîâ³ð ïîñòà÷àííÿ ñêëàäàºòüñÿ ì³æ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ³ ïîñòà÷àëüíèêîì ïåâíèõ
âèä³â òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ³ ñëóæèòü äëÿ âèçíà÷åííÿ ðîçì³ð³â, òåðì³í³â ³ óìîâ
êóï³âë³, â³äïðàâêè ³ äîñòàâêè òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â.

Æóðíàë ðåºñòðàö³¿ çàìîâëåíü âåäåòüñÿ òîâàðîçíàâöåì íà ï³äñòàâ³ çàìîâëåíü ð³çíèõ
â³ää³ë³â: êóõí³, îô³ñíèõ ïðèì³ùåíü, ñòàðøî¿ ïîêî¿âêè. Ñëóæèòü äëÿ êîíòðîëþ ñâîº÷àñíîñò³
âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ.

Êàðòêà íåçàäîâîëåíîãî ïîïèòó âåäåòüñÿ òîâàðîçíàâöåì íà ï³äñòàâ³ íåâèêîíàíèõ
çàìîâëåíü ³ ñëóæèòü äëÿ îáë³êó íåçàäîâîëåíîãî ïîïèòó, à òàêîæ äëÿ êîíòðîëþ âèêîíàííÿ
íåçàäîâîëåíèõ çàìîâëåíü.

Ðàõóíîê-ôàêòóðà âèïèñóºòüñÿ íà òîâàðè, êóïëåí³ â ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ.
Æóðíàë ïåðåäà÷³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ç³ ñêëàä³â â åêñïåäèö³þ. Âåäåòüñÿ

çàâ³äóâà÷åì ñêëàäîì íà ï³äñòàâ³ ðàõóíê³â-ôàêòóð äëÿ êîíòðîëþ ïåðåäà÷³ òîâàð³â â
åêñïåäèö³þ.

Òîâàðíî-òðàíñïîðòíà íàêëàäíà. Âèïèñóºòüñÿ â ÷îòèðüîõ åêçåìïëÿðàõ (ÿêùî ïëàòíèêîì
º âàíòàæîîäåðæóâà÷):

- ïåðøèé ñëóæèòü ï³äñòàâîþ äëÿ ðîçðàõóíê³â ç àâòîòðàíñïîðòíîþ îðãàí³çàö³ºþ ³ º
äîäàòêîì äî ðàõóíêó íà îïëàòó çà ïåðåâåçåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé;

- äðóãèé ñëóæèòü ï³äñòàâîþ äëÿ îáë³êó ðîáîòè àâòîòðàíñïîðòó ³ çàëèøàºòüñÿ ðàçîì ³ç
äîðîæíèì ëèñòêîì;

- òðåò³é ïðè òîâàðíîìó çâ³ò³ âàíòàæîâ³äïðàâíèêà çäàºòüñÿ â áóõãàëòåð³þ;
- ÷åòâåðòèé ïðÿìóº âàíòàæîîäåðæóâà÷ó. ßêùî ïëàòíèêîì º âàíòàæîâ³äïðàâíèê, òî

òîâàðíî-òðàíñïîðòíà íàêëàäíà âèïèñóºòüñÿ ó òðüîõ åêçåìïëÿðàõ.
Ïðîïóñê íà âè¿çä ç òåðèòîð³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó - âèïèñóºòüñÿ ÿêùî òîâàðíî-

ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè (íàï³âôàáðèêàòè) âèâîçÿòüñÿ ç òåðèòîð³¿.
Çàÿâêà íà àâòîòðàíñïîðòí³ ïåðåâåçåííÿ º äîêóìåíòîì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñâîº÷àñíî¿

äîñòàâêè òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â.
Æóðíàë îáë³êó âèêîðèñòàííÿ àâòîòðàíñïîðòó - ñëóæèòü äëÿ îáë³êó àâòîòðàíñïîðòó,
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ùî ïðèáóâàº çã³äíî çàÿâêè, òà êîíòðîëþ çà éîãî çíàõîäæåííÿì íà ìàðøðóò³.

Êàðòêà îáë³êó ³íâåíòàðíî¿ òàðè - âåäåòüñÿ åêñïåäèö³ºþ äëÿ îáë³êó ðóõó ³íâåíòàðíî¿
òàðè.

Êíèãà ðåºñòðàö³¿ äîêóìåíò³â, çäàíèõ îñîáîþ, ùî çä³éñíþº öåíòðàë³çîâàíó äîñòàâêó ³
ê³ëüöåâå çàâåçåííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â. Âèäàºòüñÿ îñîá³, ùî çä³éñíþº
öåíòðàë³çîâàíó äîñòàâêó ³ ê³ëüöåâå çàâåçåííÿ òîâàð³â.

Êàðòêà îáë³êó âèêîíàííÿ äîãîâîð³â â³äâàíòàæåííÿ
Êíèãà îïåðàòèâíîãî îáë³êó ïîñòà÷àííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â. Âåäåòüñÿ

òîâàðîçíàâöåì äëÿ îáë³êó ïîñòà÷àííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â íà ï³äñòàâ³ êàðòêè
îáë³êó âèêîíàííÿ äîãîâîð³â â³äâàíòàæåííÿ.

9.8.5. Âèçíà÷åííÿ ñêëàäñüêèõ âèòðàò íà ï³äãîòîâêó çàìîâëåíü
Íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïëàíóâàííÿì, ô³íàíñóâàííÿì, ðåºñòðàö³ºþ ³

êîíòðîëåì òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, îñê³ëüêè çà â³äîìî¿ âàðòîñò³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
çàïàñ³â ìîæíà ðîçðàõóâàòè ñóìó ñâîº÷àñíîãî ô³íàíñóâàííÿ.

Âèòðàòè íà çáåð³ãàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â âêëþ÷àþòü ñêëàäóâàííÿ, îáðîáêó,
ñòðàõóâàííÿ, ìàéíîâ³ ïîäàòêè ³ àëüòåðíàòèâíó âàðò³ñòü óòðèìàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
çàïàñ³â. Ïîïåðåäíÿ îö³íêà âàðòîñò³ ç³ïñîâàíèõ àáî çàñòàð³ëèõ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â
òàêîæ ïîâèííà áóòè âêëþ÷åíà â äàíèé àíàë³ç. ×èì á³ëüøå òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, òèì
á³ëüøà âàðò³ñòü ¿õ óòðèìàííÿ.

Çíàííÿ âàðòîñò³ çáåð³ãàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â äîïîìîæå âèçíà÷èòè, ÿê³ ¿õ
âèäè ñë³ä òðèìàòè íà ñêëàä³.

Âàðò³ñòü çàìîâëåííÿ ÒÌÐ – öå âàðò³ñòü ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåííÿ ³ îòðèìàííÿ ÒÌÐ. Âîíè
âêëþ÷àþòü òðàíñïîðòí³ òà êîíòîðñüê³ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçì³ùåííÿì çàìîâëåííÿ. Äëÿ
ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò íà ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåíü ñë³ä çâåñòè ê³ëüê³ñòü ðîçì³ùóâàíèõ çàìîâëåíü
äî ì³í³ìóìó.

Çíàííÿ âàðòîñò³ çàìîâëåííÿ äîïîìàãàº âèçíà÷èòè ÷èñëî çàìîâëåíü, ÿê³ ìîæíà ðîçì³ñòèòè
çà ïåâíèé òåðì³í, ùîá çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Äåÿêà ð³âíîâàãà ³ñíóº ì³æ âàðò³ñòþ ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåííÿ ³ âàðò³ñòþ çáåð³ãàííÿ
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â. Âåëèêà ê³ëüê³ñòü çàìîâëåíèõ ÒÌÐ çá³ëüøóº âàðò³ñòü ¿õ
çíàõîäæåííÿ â ðåçåðâ³, ïðîòå çíèæóº ¿õ çàãàëüíó âàðò³ñòü.

Åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàíèé îáñÿã çàìîâëåííÿ º îïòèìàëüíèì âàðò³ñíèì âèðàçîì
ê³ëüêîñò³ ÒÌÐ, íåîáõ³äíî¿ äëÿ çàìîâëåííÿ êîæíîãî ðàçó òà äëÿ ì³í³ì³çàö³¿ çàãàëüíî¿ âàðòîñò³
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
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ÊÎÍÒÐÎËÜÍ² ÏÈÒÀÍÍß ² ÇÀÂÄÀÍÍß

1. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ³ ôóíêö³¿ ëîã³ñòèêè?

2. Ùî òàêå òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè?

3. Íàçâ³òü âèäè òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

4. Íàâåä³òü ôóíêö³¿ òà çàäà÷³ ñëóæáè ç óïðàâë³ííÿ ÒÌÐ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (ñëóæáè
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ).

5. Îõàðàêòåðèçóéòå ðóõ ³íôîðìàö³éíèõ, ô³íàíñîâèõ ³ ñåðâ³ñíèõ ïîòîê³â ó ãîòåëüíîìó
êîìïëåêñ³.

6. ßê âèçíà÷àºòüñÿ ïîòðåáà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ?

7. ßê ïðîâîäèòüñÿ ðîçðàõóíîê çàïàñ³â ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â? Íàâåä³òü ìåòîäèêè
¿õíüîãî íîðìóâàííÿ.

8. ßê çä³éñíþºòüñÿ îö³íêà åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
ðåñóðñ³â?

9. Íàçâ³òü øëÿõè åêîíîì³¿ ³ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â â
ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ.

10. Íàçâ³òü øëÿõè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè
ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

11. ßê îðãàí³çîâóºòüñÿ îá³ã êîøò³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó?

12. Íàâåä³òü åòàïè óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó.

13. Äàéòå âèçí

à÷åííÿ òà íàâåä³òü ìåòîäè ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

14. Íàâåä³òü ïðèíöèïè ôîðìóâàííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-
ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

15. ßê îðãàí³çîâóºòüñÿ ñêëàäñüêå ãîñïîäàðñòâî â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³?
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Ðîçä³ë 10

ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÇÀÊËÀÄÀÌÈ
ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎÃÎ ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÒÂÀ ÏÐÈ

ÃÎÒÅËÜÍÎÌÓ ÊÎÌÏËÅÊÑ²

10.1. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß ÑÈÑÒÅÌÈ ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎÃÎ ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÒÂÀ Â

ÃÎÒÅËÜÍÎÌÓ ÊÎÌÏËÅÊÑ²

10.1.1. Êëàñèô³êàö³ÿ çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà

10.1.2. Ñïåöèô³êà îðãàí³çàö³¿ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà â ãîòåëüíîìó

êîìïëåêñ³

10.2. ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÈÉ ²ÍÂÅÍÒÀÐ

10.2.1. Ïîñóä

10.2.2. Ñòîëè ³ êð³ñëà

10.2.3. Ñêàòåðòèíà

10.2.4. Ñåðâåòêè

10.3. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÁÀÐÓ

10.3.1. Âèäè áàð³â

10.3.2. Óñòàòêóâàííÿ áàð³â

10.3.3. ²íâåíòàð ³ ïîñóä äëÿ êîêòåéë³â ³ íàïî¿â

10.3.4. Õàðàêòåðèñòèêè çì³øàíèõ íàïî¿â

10.4. ÁÓÔÅÒ

10.5. ÂÈÄÈ ÑÅÐÂ²ÑÓ

10.5.1. Ñóòí³ñòü ðåñòîðàííîãî ñåðâ³ñó

10.5.2. Îáñëóãîâóâàííÿ ó íîìåðàõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó

10.5.3. Ïîäà÷à áëþä íà ï³äíîñàõ
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10.5.4. Ñåðâ³ðîâêà ñòîë³â

10.5.5. Ñåðâ³ñ ïî-àíãë³éñüêè

10.5.6. Ôðàíöóçüêà ñèñòåìà îáñëóãîâóâàííÿ

10.5.7. Ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ

10.5.8. Ñåðâ³ðîâêà íàïî¿â

10.6. ÌÅÍÞ

10.7. ÂÈÐÎÁÍÈ×À Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ ÒÀ ÏËÀÍÓÂÀÍÍß ÒÎÂÀÐÎÎÁ²ÃÓ Â

ÇÀÊËÀÄÀÕ ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎÃÎ ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÒÂÀ

10.7.1. Âèðîáíè÷à ïðîãðàìà

10.7.2. Îðãàí³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà

10.7.3. Ñòðóêòóðà âèðîáíèöòâà

10.7.4. Ïëàíóâàííÿ òîâàðîîá³ãó â çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà

10.7.5. Óïðàâë³ííÿ çàêëàäîì ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà

10.8. ÏÅÐÑÎÍÀË ÇÀÊËÀÄÓ ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎÃÎ ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÒÂÀ Â

ÃÎÒÅËÜÍÎÌÓ ÊÎÌÏËÅÊÑ²

10.8.1. Äèðåêòîð ðåñòîðàíó

10.8.2. Ôóíêö³¿ ìåíåäæåðà ç îáñëóãîâóâàííÿ

10.8.3. Ôóíêö³¿ ìåíåäæåðà ç âèðîáíèöòâà

10.8.4. Îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè îô³ö³àíò³â

10.8.5. Ïåðñîíàë áàð³â

10.8.6. Îðãàí³çàö³ÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü

10.8.7. Ðîçðàõóíîê âèðîáíè÷îãî ïåðñîíàëó çàêëàäó ðåñòîðàííîãî

ãîñïîäàðñòâà

10.8.8. Îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³

10.9. ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÁÅÇÏÅÊÈ ÏÐÎÄÓÊÒ²Â ÕÀÐ×ÓÂÀÍÍß

10.9.1. Çàõâîðþâàííÿ, ùî âèêëèêàþòüñÿ ì³êðîá³àëüíèìè çàáðóäíþâà÷àìè.

Áàêòåð³éíèé òîêñèêîç ³ ì³êðîòîêñèêîç. Õàð÷îâ³ òîêñèêî³íôåêö³¿.

10.9.2. Ïðàâèëà îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè

10.9.3. Ñàí³òàðí³ âèìîãè äî óñòàòêóâàííÿ, ïîñóäó, òàðè
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10.1. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß ÑÈÑÒÅÌÈ ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎÃÎ ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÒÂÀ Â ÃÎÒÅËÜÍÎÌÓ
ÊÎÌÏËÅÊÑ²

10.1.1. Êëàñèô³êàö³ÿ çàêëàä³â ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎÃÎ ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÒÂÀ
Çàêëàäè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà êëàñèô³êóþòüñÿ çà âèêîíóâàíèìè ôóíêö³ÿìè, òèïàìè,

ì³ñöåçíàõîäæåííÿì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, õàðàêòåðîì êîíòèíãåíòó, ùî îáñëóãîâóºòüñÿ,
àñîðòèìåíòîì ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ, íàö³íî÷íîþ êàòåãîð³ºþ òîùî.

Ïðè âèçíà÷åíí³ òèïó çàêëàäó âðàõîâóþòü íàñòóïí³ ÷èííèêè:
- àñîðòèìåíò ïðîäóêö³¿, ÿêà ðåàë³çóºòüñÿ, ¿¿ ð³çíîìàí³òí³ñòü ³ ñêëàäí³ñòü ïðèãîòóâàííÿ;
- òåõí³÷íà îñíàùåí³ñòü (ìàòåð³àëüíà áàçà, ³íæåíåðíî-òåõí³÷íå îñíàùåííÿ ³ óñòàòêóâàííÿ,

ñêëàä ïðèì³ùåíü, àðõ³òåêòóðíî-ïëàíóâàëüíå ð³øåííÿ òîùî);
- ìåòîäè îáñëóãîâóâàííÿ;
- êâàë³ô³êàö³ÿ ïåðñîíàëó;
- ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ (êîìôîðòí³ñòü, åòèêà ñï³ëêóâàííÿ, åñòåòèêà òîùî);
- íîìåíêëàòóðà ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ñïîæèâà÷àì.
Çàêëàäè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà çà ð³âíåì îáñëóãîâóâàííÿ ³ íîìåíêëàòóðîþ ïîñëóã,

ùî íàäàþòüñÿ, ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà òðè êëàñè – ëþêñ, âèùèé ³ ïåðøèé (êàôå, ¿äàëüí³ òà
çàêóñî÷í³ íà êëàñè íå ï³äðîçä³ëÿþòü), ÿê³ ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè íàñòóïíèì âèìîãàì:

- «ëþêñ» – âèøóêàí³ñòü ³íòåð’ºðó, âèñîêèé ð³âåíü êîìôîðòíîñò³, øèðîêèé âèá³ð ïîñëóã,
àñîðòèìåíò îðèã³íàëüíèõ, âèøóêàíèõ çàìîâëåíèõ ³ ô³ðìîâèõ ñòðàâ, âèðîá³â äëÿ ðåñòîðàí³â,
øèðîêèé âèá³ð çàìîâëåíèõ ³ ô³ðìîâèõ íàïî¿â, êîêòåéë³â – äëÿ áàð³â, à òàêîæ âèñîêèé êëàñ
àðõ³òåêòóðíî-õóäîæíüîãî îçäîáëåííÿ ïðèì³ùåíü ³ äîâåðøåíå òåõí³÷íå îñíàùåííÿ;

- «âèùèé» – îðèã³íàëüí³ñòü ³íòåð’ºðó, äîñòàòí³é àñîðòèìåíò ïîñëóã, êîìôîðòí³ñòü,
ð³çíîìàí³òíèé àñîðòèìåíò îðèã³íàëüíèõ, âèøóêàíèõ çàìîâëåíèõ ³ ô³ðìîâèõ ñòðàâ ³ âèðîá³â
äëÿ ðåñòîðàí³â, øèðîêèé âèá³ð çàìîâëåíèõ ³ ô³ðìîâèõ íàïî¿â, êîêòåéë³â – äëÿ áàð³â;

- «ïåðøèé» – ãàðìîí³éí³ñòü, êîìôîðòí³ñòü ³ âèá³ð ïîñëóã, ð³çíîìàí³òíèé àñîðòèìåíò
ô³ðìîâèõ ñòðàâ, âèðîá³â ³ íàïî¿â ñêëàäíîãî ïðèãîòóâàííÿ äëÿ ðåñòîðàí³â, íàá³ð íàïî¿â,
êîêòåéë³â íåñêëàäíîãî ïðèãîòóâàííÿ, â ò.÷. çàìîâëåíèõ ³ ô³ðìîâèõ – äëÿ áàð³â.

Â³äíåñåííÿ çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà äî âèùî¿ êàòåãîð³¿ ïðîâîäèòüñÿ
ì³í³ñòåðñòâîì åêîíîì³êè Óêðà¿íè.

Ðåñòîðàí âèùî¿ êàòåãîð³¿ ìàº â ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ áàíêåòíèé çàë, áàð, êîêòåéëü-
õîë ç áàðíîþ ñò³éêîþ. Ïðèì³ùåííÿ ïîâèíí³ áóòè êðàñèâî îôîðìëåí³, âèòðèìàí³ â ïåâíîìó
ñòèë³, ùî â³äïîâ³äàº íàçâ³ ðåñòîðàíó. Ìåíåäæåðè ç îáñëóãîâóâàííÿ òà îô³ö³àíòè çîáîâ'ÿçàí³
äîñêîíàëî âîëîä³òè òåõí³êîþ îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ çíàííÿì ³íîçåìíèõ ìîâ
ó îáñÿç³, ùî º íåîáõ³äíèì äëÿ âèêîíàííÿ ¿õ îáîâ'ÿçê³â. Ìåíþ â ðåñòîðàíàõ âèùî¿ êàòåãîð³¿
ïîâèíí³ áóòè íàäðóêîâàí³ òðüîìà ³íîçåìíèìè ìîâàìè. Íà îáêëàäèíö³ äëÿ ìåíþ, ðåêëàìíèõ
àô³ø, áóêëåò³â, çàïðîøåíü ïîì³ùàþòü, îêð³ì íàçâè ðåñòîðàíó, åìáëåìó ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, à òàêîæ ìàëþíîê, ùî â³äîáðàæàº òåìàòè÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü çàêëàäó. Ó ðåñòîðàí³
ñïîæèâà÷àì íàäàþòü â îñíîâíîìó îá³äè ³ âå÷åð³, à ïðè îáñëóãîâóâàíí³ ä³ëîâèõ çóñòð³÷åé,
êîíôåðåíö³é òà ³í. – ïîâíèé ðàö³îí õàð÷óâàííÿ. Ó ïåðåäñâÿòêîâ³, ñóáîòí³ àáî íåä³ëüí³ äí³
áàãàòî ðåñòîðàí³â îðãàí³çîâóþòü äåãóñòàö³¿ ñòðàâ íàö³îíàëüíî¿ êóõí³. Ó ïðàêòèêó
îáñëóãîâóâàííÿ äåÿêèõ ðåñòîðàí³â âõîäèòü âëàøòóâàííÿ ñ³ìåéíèõ îá³ä³â, ùî êîðèñòóºòüñÿ
âåëèêèì óñï³õîì.

Ó áàðàõ êàòåãîð³¿ ëþêñ òà âèùî¿ ñïîæèâà÷³â ó çàë³ îáñëóãîâóþòü îô³ö³àíòè, çà áàðíîþ
ñò³éêîþ – áàðìåíè, â áàðàõ ïåðøî¿ êàòåãîð³¿ ó çàë³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ,
çà áàðíîþ ñò³éêîþ ñïîæèâà÷³â îáñëóãîâóº áàðìåí, çà áóôåòíèì ïðèëàâêîì – áóôåòíèê.

Ó áàðàõ êàòåãîð³¿ ëþêñ ê³ëüê³ñòü ì³ñöü çà áàðíîþ ñò³éêîþ ñòàíîâèòü íå ìåíøå 50 % â³ä
ê³ëüêîñò³ ì³ñöü çà ñòîëàìè, âèùî¿ êàòåãîð³¿ – íå ìåíøå 25 %, ïåðøî¿ êàòåãîð³¿ – íå ìåíøå
20 %. Ó áàðàõ êàòåãîð³¿ ëþêñ ³ âèùî¿ íà êîæíå ì³ñöå çà áàðíîþ ñò³éêîþ ïåðåäáà÷àºòüñÿ íå
ìåíø 0,8 ì äîâæèíè ñò³éêè, ïåðøî¿ êàòåãîð³¿ – 0,6 ì. Ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³ñöü çà ð³çíèìè
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ñòîëàìè â áàðàõ êàòåãîð³¿ ëþêñ òàêîæ, ÿê ³ â ðåñòîðàíàõ â³äïîâ³äíî¿ êàòåãîð³¿; â áàðàõ â³ùî¿
êàòåãîð³¿: çà äâîì³ñíèìè ñòîëàìè – 80%, ÷îòèðüîõì³ñíèìè – 20%; ïåðøî¿ êàòåãîð³¿: çà
äâîì³ñíèìè – 15%, ÷îòèðüîõì³ñíèìè – 85%; äðóãî¿ êàòåãîð³¿: çà äâîì³ñíèìè – 10%,
÷îòèðüîõì³ñíèìè – 90%.

Ó áàðàõ ð³çíî¿ êàòåãîð³¿ ïðàâèëà çàáåçïå÷åííÿ ïîñóäîì, ìåáëÿìè, çàñîáàìè ðåêëàìè,
ìóçèêàëüíå îáñëóãîâóâàííÿ òàê³ æ, ÿê ³ â ðåñòîðàíàõ â³äïîâ³äíî¿ êàòåãîð³¿.

Ó çàëåæíîñò³ â³ä àñîðòèìåíòó ñòðàâ, ùî ðåàë³çîâóþòüñÿ â çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî
ãîñïîäàðñòâà ïðè ãîòåëÿõ, ôîðì îáñëóãîâóâàííÿ, õàðàêòåðó òîðãîâî-âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³
çàêëàäè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ðîçïîä³ëÿþòüñÿ íà ð³çí³ òèïè.

Ðåñòîðàíè ïðè ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ðîçð³çíÿþòü çà àñîðòèìåíòîì ïðîäóêö³¿, ÿêà
ðåàë³çóºòüñÿ – ðèáíèé, ïèâíèé; ç íàö³îíàëüíîþ êóõíåþ àáî êóõíåþ çàðóá³æíèõ êðà¿í.

Áàðè ðîçð³çíÿþòü:
- çà àñîðòèìåíòîì ïðîäóêö³¿, ÿêà ðåàë³çóºòüñÿ, ³ ñïîñîáîì ïðèãîòóâàííÿ – ìîëî÷íèé,

ïèâíèé, âèííèé, êàâîâèé, êîêòåéëü-áàð, ãðèëü-áàð;
- çà ñïåöèô³êîþ îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â – äèñêî-áàð, â³äåî-áàð, âàð'ºòå-áàð òà ³í.
Êàôå ðîçð³çíÿþòü:
- çà àñîðòèìåíòîì ïðîäóêö³¿, ÿêà ðåàë³çóºòüñÿ – êàôå-ìîðîçèâî, êàôå-êîíäèòåðñüêà,

êàôå-ìîëî÷íà;
- çà êîíòèíãåíòîì ñïîæèâà÷³â – êàôå ìîëîä³æíå, äèòÿ÷å òà ³í.
¯äàëüí³ ðîçð³çíÿþòü:
- çà àñîðòèìåíòîì ïðîäóêö³¿, ÿêà ðåàë³çóºòüñÿ – çàãàëüíîãî òèïó ³ ä³ºòè÷í³;
- çà îáñëóãîâóâàíèì êîíòèíãåíòîì ñïîæèâà÷³â.
Çàêóñî÷í³ ðîçïîä³ëÿþòü: çà àñîðòèìåíòîì ïðîäóêö³¿, ÿêà ðåàë³çóºòüñÿ – çàãàëüíîãî òèïó

³ ñïåö³àë³çîâàí³ (ñîñèñêîâà, ïåëüìåííà, ìëèíöåâà, ïèð³æêîâà, ïîí÷èêîâà, øàøëè÷íÿ, ÷àéíà,
ï³öåð³ÿ, ãàìáóðãåðíà òîùî).

Ðåñòîðàíè, êàôå ³ áàðè ïîºäíóþòü âèðîáíèöòâî, ðåàë³çàö³þ ³ îðãàí³çàö³þ ñïîæèâàííÿ
ïðîäóêö³¿ ç îðãàí³çàö³ºþ â³äïî÷èíêó ³ ðîçâàãè ñïîæèâà÷³â.

Âàæëèâèì íîðìàòèâíèì äîêóìåíòîì, ùî âèçíà÷àº ÿê³ñòü ïîñëóã, º ÃÎÑÒ «Ïîñëóãè
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Çàãàëüí³ âèìîãè». Öåé ñòàíäàðò âñòàíîâëþº êëàñèô³êàö³þ
ïîñëóã ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, çàãàëüí³ âèìîãè äî ÿêîñò³ ïîñëóã ³ îáîâ’ÿçêîâ³ âèìîãè
ç áåçïåêè ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ó ñôåð³ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Ñòàíäàðò
çàñòîñîâóºòüñÿ çàêëàäàìè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, à òàêîæ äëÿ çä³éñíåííÿ ñåðòèô³êàö³¿
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà â³äïîâ³äíî äî Çàêîí³â Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â»,
«Ïðî ñåðòèô³êàö³þ ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã» ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ
ñïîæèâà÷³â ³ îõîðîíè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.

10.1.2. Ñïåöèô³êà îðãàí³çàö³¿ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
Ó ðåñòîðàíàõ ïðè ãîòåëÿõ ïîñò³éíî îðãàí³çîâóþòü çóñòð³÷³ ð³çíèõ ñâÿò, òåìàòè÷í³ âå÷îðè,

ïðèéîìè, ïðåçåíòàö³¿ òîùî. Ââå÷åð³ ïðàöþº îðêåñòð.
Ðåñòîðàíè â ãîòåëÿõ îðãàí³çîâóþòü ä³ëîâ³ îá³äè: ÿê êîìïëåêñí³, ó âèãëÿä³ «øâåäñüêîãî

ñòîëó», òàê ³ íà çàìîâëåííÿ êë³ºíò³â. Â ÿêîñò³ äîäàòêîâèõ ïîñëóã ðåñòîðàíè â³äïóñêàþòü
êë³ºíòàì îá³äè äîäîìó, îðãàí³çîâóþòü ïðîäàæ íàï³âôàáðèêàò³â, êóë³íàðíèõ ³ êîíäèòåðñüêèõ
âèðîá³â, ïðèéìàþòü ïîïåðåäí³ çàìîâëåííÿ íà âèãîòîâëåííÿ ñòðàâ äëÿ ñ³ìåéíèõ
óðî÷èñòîñòåé ³ îáñëóãîâóâàííÿ âäîìà.

Ñòðàâè òà íàïî¿ âèãîòîâëÿþòü âèñîêîêâàë³ô³êîâàí³ êóõàð³, îáñëóãîâóâàííÿì ãîñòåé
çàéíÿò³ äîáðå ï³äãîòîâëåí³ îô³ö³àíòè. Òîðãîâ³ ïðèì³ùåííÿ îáëàäíàí³ ç êîìôîðòîì.

Îñíîâíîþ çàäà÷åþ îô³ö³àíò³â º øâèäêå òà êóëüòóðíå îáñëóãîâóâàííÿ (îñîáëèâî ï³ä ÷àñ
ñí³äàíêó òà îá³äó). Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ ôîðìè îáñëóãîâóâàííÿ
îô³ö³àíòàìè: íàêðèòòÿ ñòîë³â-áóôåò³â ó çàë³, ðåàë³çàö³ÿ ñêîìïëåêòîâàíèõ ñí³äàíê³â, îá³ä³â,
ïðèéìàííÿ ïîïåðåäí³õ çàìîâëåíü, áðèãàäíå îáñëóãîâóâàííÿ. Ê³ëüê³ñòü ì³ñöü ó òîðãîâèõ
çàëàõ ìàº â³äïîâ³äàòè ì³ñòêîñò³ ãîòåëþ.
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Ïðè îðãàí³çàö³¿ ñòîë³â-áóôåò³â íà ñòîëàõ ðîçì³ùóþòü õîëîäí³ çàêóñêè, êîíäèòåðñüê³,
õë³áîáóëî÷í³ âèðîáè, êèñëîìîëî÷í³ ïðîäóêòè, ôðóêòè.

Õîëîäí³ çàêóñêè âèãîòîâëÿþòü òàê, ùîá ¿õ ëåãêî áóëî ïîðö³îíóâàòè. Áóæåíèíó, øèíêó,
ñèð, êîâáàñí³ âèðîáè íàð³çàþòü øìàòî÷êàìè ïî 25 ã, âèêëàäàþòü íà áëþäà, ëîòêè ó âèãëÿä³
ö³ëîãî øìàòêà. Ìàñëî, äæåì, ïîâèäëî êðàùå ðåàë³çóâàòè ðîçôàñîâàíèìè â ïðîìèñëîâ³é
óïàêîâö³ ÷è ïîðö³ÿìè, âèãîòîâëåíèìè íà âèðîáíèöòâ³. Ëèìîíè íàð³çàþòü ê³ëüöÿìè, ôðóêòè
âèêëàäàþòü ó âàçàõ. Ïîðÿä ³ç âèðîáàìè ðîçì³ùóþòü ïðèáîðè äëÿ ðîçêëàäàííÿ, òàð³ëêè äëÿ
çàêóñîê, ïîñóä äëÿ íàïî¿â.

Ê³ëüê³ñòü ïðîäóêö³¿, ùî ¿¿ âèñòàâëÿþòü ó áóôåò³, âèçíà÷àþòü çà òåðì³íîì ¿¿ ðåàë³çàö³¿ òà
ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó. Â³äâ³äóâà÷ ñàìîñò³éíî âèáèðàº íåîáõ³äí³ äëÿ ñí³äàíêó çàêóñêè,
ïåðåêëàäàº ¿õ çà äîïîìîãîþ ïðèáîð³â íà òàð³ëêó. ¯äÿòü çà ñòîëîì ó òîðãîâ³é çàë³. Íà
çàìîâëåííÿ â³äâ³äóâà÷³â îô³ö³àíòè ïîäàþòü äðóã³ ñòðàâè òà ãàðÿ÷³ íàïî¿; â³äâ³äóâà÷³
ðîçðàõîâóþòüñÿ çà îòðèìàíó ïðîäóêö³þ á³ëÿ ñòîëà-áóôåòà àáî ç îô³ö³àíòàìè, ùî ïðàöþþòü
ó çàë³.

Ïåðø³ òà äðóã³ ñòðàâè, ãàðÿ÷³ íàïî¿ â³äïóñêàþòü ó çàë³ íà ñïåö³àëüíèõ ñòîëèêàõ,
ìàðìèòàõ, ùî çíàõîäÿòüñÿ ïîðÿä ç³ ñòîëîì-áóôåòîì. Íà íèõ ðîçì³ùóþòü ïîñóä äëÿ â³äïóñêó
ñòðàâ, âñòàíîâëþþòü åëåêòðî÷àéíèêè, åëåêòðîêàâîâàðêè, ÷àéíèê ³ç çàâàðêîþ, íàð³çàíèé
ëèìîí, ãàðÿ÷å ìîëîêî, ÷àéí³ ÷àøêè ç áëþäöÿìè ÷è ñòàêàíè ç ï³äñòàêàííèêàìè. Çàâàðþâàòè
÷àé ìîæíà ³íäèâ³äóàëüíèìè ïàêåòàìè ³ç çàâàðêîþ.

Âèêîðèñòàííÿ çàêëàäîì ï³ä ÷àñ ñí³äàíêó ñòîë³â-áóôåò³â çíà÷íî ïðèñêîðþº ïðîöåñ
îáñëóãîâóâàííÿ, âèêëþ÷àº ç íüîãî ïîäà÷ó õîëîäíèõ çàêóñîê, êèñëîìîëî÷íèõ ïðîäóêò³â,
ôðóêò³â, ñîê³â, ãàðÿ÷èõ íàïî¿â.

Îáñëóãîâóâàííÿ ñêîìïëåêòîâàíèìè ñí³äàíêàìè ïîñò³éíî¿ âàðòîñò³ òà îáñëóãîâóâàííÿ
çà ïîïåðåäí³ìè çàìîâëåííÿìè âèìàãàþòü äîäàòêîâîãî ñåðâ³ðóâàííÿ ñòîë³â ç óðàõóâàííÿì
îñîáëèâîñòåé îáñëóãîâóâàííÿ, àñîðòèìåíòó ñòðàâ.

10.2. ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÈÉ ²ÍÂÅÍÒÀÐ
10.2.1. Ïîñóä
Õîðîøèé ïîñóä – íå ò³ëüêè â³çèòíà êàðòêà ðåñòîðàíó, àëå ³ íàéá³ëüø âàãîìà ÷àñòèíà

éîãî âèòðàò. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ôàÿíñîâèé ³ êåðàì³÷íèé ïîñóä ó ðåñòîðàíàõ ïðàãíóòü íå
âèêîðèñòîâóâàòè. Ïðè÷èíà – íèçüêà ÿê³ñòü, íåäîâãîâ³÷í³ñòü, òð³ùèíè, ùî ðåãóëÿðíî
ç'ÿâëÿþòüñÿ íà ïîñóä³. ²íøà ñïðàâà – ôàðôîð. Äî îñîáëèâèõ âèìîã, ùî ñòàâëÿòüñÿ äî
ïðîôåñ³éíîãî ïîñóäó, ìîæíà â³äíåñòè ³ éîãî åêîëîã³÷í³ñòü – çàáîðîíà íà âèêîðèñòàííÿ
øê³äëèâèõ äëÿ çäîðîâ'ÿ äåøåâèõ ôàðáíèê³â, õ³ì³÷íèõ äîáàâîê ïðè íàíåñåíí³ ìàëþíêà, ùî
ìîæå íåãàòèâíî ïîçíà÷èòèñÿ íà çäîðîâ'¿ ãîñòåé. Âèðîáíèêè ïîñóäó îñîáëèâèì ÷èíîì
ãàðòóþòü ïðîáëåìí³ ì³ñöÿ – êðà¿, áîðòè, ðó÷êè, – øòó÷íî óù³ëüíþþòü ôàðôîð.

Çà ñâî¿ìè õóäîæí³ìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñòîëîâèé ïîñóä ñüîãîäí³ ìîæå çàäîâîëüíèòè
íàéâèìîãëèâ³øèé ñìàê. Äèçàéíåðè ñòâîðèëè ë³í³¿ äëÿ êëàñè÷íèõ ðåñòîðàí³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ
ïîçà ÷àñîì. Âèòîí÷åí³ñòü, ïðàêòè÷í³ñòü, ³äåàëüíî ãëàäêà ïîâåðõíÿ, ùî âèáëèñêóº
íåïîâòîðíîþ á³ëèçíîþ, äîçâîëÿº êóõàðþ ñòâîðèòè íà íåâèííî á³ëîìó ôîí³ ñïðàâæí³é
øåäåâð. Ñó÷àñíèé ïîñóä – öå ãàðìîí³éíèé êîë³ð, ÷³òê³ ãåîìåòðè÷í³ ë³í³¿, âèêîðèñòàííÿ íå
ò³ëüêè ôàðôîðó, àëå ³ ïðîçîðèõ ³ ìåòàëåâèõ åëåìåíò³â. ×àñòî â òàêèõ ñåðâ³çàõ
âèêîðèñòîâóºòüñÿ îïóêëèé ³ ðåëüºôíèé îðíàìåíò. Äëÿ ðåñòîðàí³â, ùî ìàþòü ó ñâîºìó ìåíþ
îñîáëèâ³ òà íàö³îíàëüí³ äåë³êàòåñè, º íåçàì³ííèìè ñïåö³àëüí³ âèäè ïîñóäó íåòðàäèö³éíî¿
ôîðìè – áëþäà-÷îâíèêè, êâàäðàòí³ òà òðèêóòí³ ñàëàòíèêè, òàð³ëêè ç ï³äâåäåíèìè êóòî÷êàìè.
Âñå öå íàëàøòîâóº ãîñòÿ íà îñîáëèâèé ëàä.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ïðè ñåðâ³ðîâö³ îäíîãî ñòîëó äîïóñêàºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ïîñóäó ð³çíèõ
êîë³ðíèõ ð³øåíü, îñîáëèâî ÿêùî â³í ïðèêðàøåíèé îðíàìåíòîì ïàñòåëüíèõ òîí³â: áë³äî-
ãîëóá³, ñîëîì'ÿíî-æîâò³ òàð³ëêè ãàðìîíóþòü ì'ÿòíî-çåëåíóâàòèì ³ ìàíäàðèíîâî-ñîíÿ÷íèì.
Ìîäíå âèêîðèñòàííÿ ñêëÿíèõ ï³äñòàâíèõ òàð³ëîê, ÷åðåç ÿê³ ïðîñâ³÷óºòüñÿ îøàòíà
ñêàòåðòèíà. Êðàñèâî ïîºäíóâàòè ñóâîðå óáðàííÿ ñòîëó ç í³æíèìè êâ³òêîâèìè êîìïîçèö³ÿìè,
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ñâ³÷íèêàìè, äåêîðàòèâíèìè ôàðôîðîâèìè ñòàòóåòêàìè.
²ñíóþòü ñóâîðî ðåãëàìåíòîâàí³ íîðìè âèêîðèñòàííÿ òà êëàñèô³êàö³¿ êîæíîãî âèäó

ïîñóäó äëÿ ïðîäóêò³â. Äëÿ îñíîâíèõ õë³áîáóëî÷íèõ âèðîá³â ïðèçíà÷åíà ïèð³æêîâà òàð³ëêà, à
òàêîæ õë³áíèö³ (êîøèêè) ïðè îáñëóãîâóâàíí³ áàíêåò³â.

Íàéá³ëüøèé âèá³ð ïîñóäó ïðèçíà÷åíèé äëÿ ïîäà÷³ õîëîäíèõ çàêóñîê. Òóò ìîæóòü
çàñòîñîâóâàòèñÿ ñàëàòíèêè ð³çíî¿ ôîðìè (êðóãë³, êâàäðàòí³, îâàëüí³), ëîòêè (îñåëåäíèö³),
çàêóñî÷í³ òàð³ëêè, îâàëüí³ òà êðóãë³ áëþäà, âàçè íà íèçüê³é í³æö³ (êðåìàíêè), ñîóñíèêè.

Ñóïè (ïåðø³ ñòðàâè) ïîäàþòüñÿ â ãîðùèêàõ, ãëèáîêèõ ñòîëîâèõ òàð³ëêàõ, áóëüéîííèõ
÷àøêàõ.

Äëÿ ãàðÿ÷èõ çàêóñîê ³ äðóãèõ ãàðÿ÷èõ ñòðàâ âèêîðèñòîâóþòüñÿ êðóãë³ òà îâàëüí³ áëþäà,
âåëèê³ òàð³ëêè, êîêîòíèö³, êîêèëüíèö³. Öå ñòîñóºòüñÿ ïîäà÷³ ñòðàâ áåçïîñåðåäíüî ãîñòåâ³,
äîãîò³âêà æ àáî ïîäà÷à ç ïîäàëüøèì ïåðåêëàäàííÿì ìîæå ïðîâîäèòèñÿ ç âèêîðèñòàííÿì
áàðàí÷èê³â, øàìïóð³â, ñïåö³àëüíèõ ïðèñòîñóâàíü äëÿ ïðèãîòóâàííÿ ôîíäþ àáî ôëàìáå. Ó
çàêëàäàõ ³ç íàö³îíàëüíèìè êóõíÿìè ìîæëèâà ïîäà÷à ñòðàâ áåçïîñåðåäíüî ãîñòåâ³ â ð³çíîãî
âèãëÿäó ñêîâîð³äêàõ íà ï³äñòàâêàõ àáî ð³çíîìàí³òíîãî ðîäó æàðîñò³éê³é êåðàì³ö³. Äåñåðòè
ïîäàþòüñÿ íà äåñåðòíèõ òàð³ëêàõ.

Ñòîëîâ³ ïðèáîðè
Îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ ÷àñòèí ñåðâ³ðîâêè ñòîëó – ïðèáîðè. ßêíàéêðàùèé ìàòåð³àë, ç

ÿêîãî âèõîäÿòü íàéêðàñèâ³ø³ òà äîâãîâ³÷í³ ïðèáîðè, – íå³ðæàâ³þ÷à ñòàëü ³ç äîäàâàííÿì
õðîìó ³ í³êåëþ. Öåé ìàòåð³àë äîäàº ïðèáîðó îñîáëèâó ì³öí³ñòü, ã³ã³ºí³÷í³ñòü ³ ñó÷àñí³ñòü.
Ðåñòîðàíè âèñîêîãî êëàñó â³ääàþòü ïåðåâàãó âàæêèì, ìàñèâíèì ïðèáîðàì ³ç ñîë³äíèìè ³
áàãàòî äåêîðîâàíèìè ðó÷êàìè. Îäíèì ³ç ìîäíèõ íàïðÿì³â º çàñòîñóâàííÿ ïîë³ðîâàíèõ ³
ìàòîâèõ ïîâåðõîíü.

Ñòîëîâ³ ïðèáîðè âèãîòîâëÿþòü ³ç ð³çíèõ ìàòåð³àë³â:
- ³ç õðîìîâàíî¿ ñòàë³, òàê çâàíî¿ íåðæàâ³þ÷î¿ ñòàë³;
- ç õðîìîí³êåëåâî¿ ñòàë³ (áëàãîðîäíèõ ñîðò³â); âîíè òâåðä³ø³, í³æ ïðèáîðè ç õðîìîâàíî¿

ñòàë³;
- ç áëàãîðîäíèõ âèä³â ñòàë³ ç äîáàâêàìè ñð³áëà;
- ç³ ñð³áëà;
- ç³ ñð³áëà ç äîäàâàííÿì çîëîòà;
- ³ç çîëîòà.
Ñòîëîâ³ ïðèáîðè ïîä³ëÿþòüñÿ íà îñíîâí³ òà äîïîì³æí³. Äî îñíîâíèõ â³äíîñÿòüñÿ ñòîëîâ³

(âèäåëêà, í³æ, ëîæêà), çàêóñî÷í³ (âèäåëêà, í³æ), ðèáí³ (âèäåëêà, í³æ), äåñåðòí³ (âèäåëêà,
í³æ, ëîæêà), ÷àéíà ³ êàâîâà ëîæêè, à òàêîæ ôàêòè÷íî íå âèêîðèñòîâóâàí³ ôðóêòîâ³ ïðèáîðè
(âèäåëêà, í³æ). Äîïîì³æí³ ïðèáîðè òàê³: í³æ-âèäåëêà äëÿ íàð³çêè ³ ðîçêëàäêè ñèðó, í³æ äëÿ
ìàñëà, ïðèáîð äëÿ îáðîáëåííÿ ðàêîâèõ, âèäåëêè äëÿ óñòðèöü ³ ðàâëèê³â, ëîæêà äëÿ ñàëàò³â,
ùèïö³ äëÿ öóêðó, ëüîäó, ñïàðæ³, ãîð³õ³â, ñåêàòîð äëÿ ñèãàð. Ð³äøå çàñòîñîâóþòüñÿ ïàøòåòíà
ëîïàòêà, ëîïàòêà äëÿ ³êðè, âèäåëêà äëÿ ðîçêëàäêè îñåëåäöÿ, ëîæêà ô³ãóðíà ³ äåÿê³ ³íø³.

Ó ðåñòîðàíàõ òèïó “ëþêñ” ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â âèêîðèñòîâóþòüñÿ âñ³ âèäè ñòîëîâèõ
ïðèáîð³â, ÿê³ ìîæå çàïðîïîíóâàòè ðèíîê. Ìàòåð³àëè, ç ÿêèõ âîíè çðîáëåí³, ³ ¿õ ôîðìà â
êîæíîìó çàêëàä³ òàêîãî òèïó ìàþòü ñâîþ îñîáëèâó â³äì³íí³ñòü. Ïàë³òðà ñòîëîâèõ ïðèáîð³â
òóò íàéð³çíîìàí³òí³øà – â³ä ñð³áíèõ äî çîëîòèõ. Äëÿ êîæíî¿ ñòðàâè ïðîïîíóþòüñÿ íàâ³òü
ñâî¿ ñïåö³àëüí³ âèäè.

Ðîçì³ðè ñòîëîâèõ ïðèáîð³â ìîæóòü áóòè ð³çí³ â ð³çíèõ çàêëàäàõ. Öå çàëåæèòü ³ â³ä ¿õ
âèðîáíèê³â, ÿê³, ÿê ïðàâèëî, âèïóñêàþòü ïðèáîðè ñåð³ÿìè. Ê³ëüê³ñòü ñòîëîâèõ ïðèáîð³â,
ùî ç'ÿâëÿþòüñÿ íà ñòîë³, çàëåæèòü â³ä êëàñó òîãî àáî ³íøîãî çàêëàäó.

Ñêëî: êåëèõè, ÷àðêè, ñòàêàíè
Ùå çà ñòàðèõ ÷àñ³â îçíàêîþ îñîáëèâî¿ êóëüòóðè ââàæàëîñÿ ïðèãîùàííÿ ãîñòåé íàïîÿìè

ç êåëèõ³â ³ ñòàêàí³â êðàñèâî¿ ôîðìè. ßê³ñòü ñêëà âèçíà÷àºòüñÿ îñíîâíèì ìàòåð³àëîì, ùî
âõîäèòü ó éîãî ñêëàä, òîíàëüí³ñòþ çâó÷àííÿ, â³ääçåðêàëåííÿì ñâ³òëà, ôîðìîþ ³ ì³öí³ñòþ
ñò³íîê.
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Êåëèõè ðîçð³çíÿþòüñÿ çà ÿê³ñòþ âèêîðèñòîâóâàíèõ ìàòåð³àë³â:
- ñòàêàíè ìàñîâîãî âèãîòîâëåííÿ (ïðîñò³ ñòàêàíè);
- êðèøòàëåâ³ êåëèõè ³ ñòàêàíè;
- ñâèíöåâî-êðèøòàëåâ³ êåëèõè ³ ñòàêàíè.
Êðèøòàëåâ³ òà ñâèíöåâî-êðèøòàëåâ³ ñòàêàíè ³ êåëèõè â³äð³çíÿþòüñÿ îäèí â³ä îäíîãî çà

ãðàâ³þâàííÿì, øë³ôîâêîþ ³ ìàëþíêîì îðíàìåíòó, ìîíîãðàìàìè, íàïèñàìè ³ â³íüºòêàìè.
Ñêëÿí³ âèðîáè ðîçð³çíÿþòüñÿ ôîðìîþ: ÷àøåâèäí³; í³æêà ç îñíîâîþ ³ âèñîêà ÷àøà; øàëå;

í³æêà ç ï³äñòàâîþ ³ ïëîñêà øèðîêà ÷àøà; êåëèõè; áåç í³æêè ³ ï³äñòàâè, àëå íà ïëîñêîìó
ì³öíîìó äåíö³; êåëèõè íà í³æêàõ; ÷àøà, ùî ïåðåõîäèòü ó ì³öíó í³æêó.

Âêàçàí³ ôîðìè ïîñò³éíî âèäîçì³íþþòüñÿ. Ó âñ³õ ðåñòîðàíàõ ³ êàôå íàé÷àñò³øå
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñêëÿí³ êåëèõè, ÿê³ ñòàâëÿòüñÿ ñóâîðî çà ïðèçíà÷åííÿì. Àäæå, äëÿ êîæíîãî
íàïîþ º ñâ³é ñòàêàí.

Çàëåæíî â³ä ïðèçíà÷åííÿ ñòàêàíè ³ êåëèõè ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà:
Ðîçëèâí³ (Schankglaser). Öå ïðîñò³ ñòàêàíè âèñîêî¿ ì³öíîñò³ ìàñîâîãî âèãîòîâëåííÿ.

Á³ëüø³ñòü ³ç íèõ ³ç òîâñòèìè ñò³íêàìè, ÿê³ ëåãêî çàïîò³âàþòü. Ðîçëèâí³ ñòàêàíè ïðèçíà÷åí³
äëÿ ð³çíîìàí³òíèõ íàïî¿â. Âîíè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ñòàíäàðòíèì ðîçì³ðàì.

Ñòîëîâ³ (Tischglaser). Çà ÿê³ñòþ âîíè âèùå çà ðîçëèâí³, ì³ñòÿòü á³ëüøå êðèñòàë³÷íîãî
ñêëà (ìàþòüñÿ íà óâàç³ ïîñóäèíè äëÿ âîäè àáî êåëèõè äëÿ âñ³ëÿêèõ íàïî¿â: ïèâà, á³ëîãî ³
÷åðâîíîãî âèíà, ï³âäåííèõ âèí, øàìïàíñüêîãî). ¯õ ïîäàþòü íà êîìïëåêñíèõ îá³äàõ ó
ðåñòîðàíàõ àáî ãîòåëÿõ.

Íàñò³ëüí³ (Tafelglaser). Ö³ êåëèõè êðàù³ çà ÿê³ñòþ (âèãîòîâëåí³ ³ç ñâèíöåâî-
êðèøòàëåâîãî ñêëà), ð³çíîìàí³òí³ø³ çà ôîðìàìè. Ñêëî òîíêå; âîíè åëåãàíòí³ òà çàâæäè
ìàþòü ðó÷êó; âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà ñâÿòêîâèõ çàõîäàõ (áàíêåòàõ òîùî). Êåëèõè äëÿ
øâåäñüêîãî ñòîëó íå ìîæóòü áóòè ïðîñòèìè.

Êåëèõè ³ ñòàêàíè ìîæíà òàêîæ êëàñèô³êóâàòè çà íàïîÿìè, ÿê³ â íèõ ïîäàþòü.
Ñòàêàíè ³ êåëèõè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ áåçàëêîãîëüíèõ íàïî¿â, ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà ñòàêàíè ³

êåëèõè äëÿ âîäè, ëèìîíàäó ³ ìîëîêà.
Ñêëÿí³ âèðîáè äëÿ âîäè ðîçëèâí³ òà íàñò³ëüí³ âèãîòîâëÿþòü ³ç ïåâíîãî âèäó ñêëà. Êð³ì

òîãî, âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä çâè÷àéíèõ ôîðìîþ, øë³ôîâêîþ ³ òåõíîëîã³ºþ âèãîòîâëåííÿ.
Ó ñåðâ³ñ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïîäà÷³ ð³çíî¿ âîäè (ïèòíî¿, ãàçîâàíî¿, äæåðåëüíî¿ ³
ì³íåðàëüíî¿), à òàêîæ ³íøèõ âèä³â áåçàëêîãîëüíèõ íàïî¿â. Êåëèõè äëÿ âîäè ìàþòü äâ³
â³äì³íí³ îäíà â³ä îäíî¿ ôîðìè, à ñàìå – ó âèãëÿä³ ÷àøêè ³ ñòàêàí³â ç ðó÷êîþ.

Ñòàêàíè ³ êóõë³ äëÿ ïèâà
Ïèâí³ ñòàêàíè ³ êóõë³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ðîçëèâíîãî ³ áàíî÷íîãî ïèâà, à òàêîæ ÿê

ñòîëîâ³, äëÿ øâåäñüêîãî ñòîëó. ²ñíóº áàãàòî ôîðì ñòàêàí³â, êåëèõ³â ³ êóõë³â äëÿ ïèâà, à
ñàìå: ó ôîðì³ ÷àøîê; öèë³íäð³â; êóáê³â; òþëüïàí³â; êîíüÿ÷íèõ ÷àðîê, ùî çâóæóþòüñÿ äîãîðè;
âèñîêèõ êåëèõ³â, ùî ðîçõîäÿòüñÿ äîãîðè; øàëå (òàê çâàíà áåðë³íñüêà ïèâíà êðóæêà) ³ êóõë³â
ç ðó÷êîþ (ãëåê³â), à òàêîæ ïèâí³ êóõë³ ç³ ñêëà àáî êåðàì³êè, ³íîä³ ç êðèøêîþ. Ïèâí³ ñòàêàíè
³ êóõë³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ âèêëþ÷íî äëÿ ïèâà. Ò³ëüêè âèêîðèñòîâóþ÷è ïåðåðàõîâàí³ âèùå
êåëèõè ìîæíà ÿêíàéïîâí³øå â³ä÷óòè ñìàê ïèâà. Äëÿ âèáîðó êåëèõà àáî êóõëÿ ³ñíóº
îñíîâîïîëîæíå ïðàâèëî: ÷èì òîíøèé ñìàê ïèâà, òèì òîíøåþ ïîâèííà áóòè ³ ñò³íêà êåëèõà.

Êåëèõè ³ ôóæåðè äëÿ âèíà
Êåëèõ äëÿ âèíà ìàº, ÿê ïðàâèëî, ò³ëüêè äâ³ ôîðìè – ðèìñüêó ³ êóáêîâó. Äëÿ ïåðøî¿

õàðàêòåðí³ ïðîçîð³ ñêëÿí³ êåëèõè ç äîâãîþ àáî êîðîòêîþ, çåëåíîþ àáî êîðè÷íåâîþ í³æêîþ.
Äëÿ äðóãî¿ õàðàêòåðíå ì³öíå ñêëî ³ ïðèçåìèñòà òîâñòà í³æêà. Â äàíèé ÷àñ ¿õ âèêîðèñòîâóþòü
ãîëîâíèì ÷èíîì äëÿ ðîçëèâíîãî âèíà.

 Ðàçîì ³ç öèìè òèïàìè êåëèõ³â ³ñíóþòü ùå é ³íø³: ó ôîðì³ êóõë³â, ñòàêàí³â ïîäîâæåíî¿
ôîðìè, êóõë³â ³ç ðó÷êàìè, ÿê³ çíàõîäÿòü çàñòîñóâàííÿ ïåðø çà âñå íà ñâÿòàõ, ïðåçåíòàö³ÿõ
³ â ïðîñòèõ ãîòåëÿõ.

Äëÿ ðîçëèâíîãî á³ëîãî âèíà ÿêíàéêðàùî¿ ÿêîñò³, ùî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä äåøåâîãî, à òàêîæ
äëÿ îñîáëèâèõ âèä³â á³ëîãî âèíà (çîêðåìà äîìàøíüîãî); ÷àøà á³ëà, í³æêà – çåëåíà àáî
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êîðè÷íåâà.
Êåëèõè äëÿ ÷åðâîíîãî âèíà âèêîðèñòîâóþòüñÿ â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â äëÿ áóðãóíäñüêèõ

àáî áîðäîñüêèõ ÷åðâîíèõ âèí; âîíè çàâæäè ìàþòü âåëèêèé îá'ºì ³ âèñîêó í³æêó. Íà â³äì³íó
â³ä êåëèõ³â äëÿ á³ëîãî âèíà ó íèõ øèðîêà ³ ãëèáîêà ÷àøà, îñê³ëüêè ÷åðâîí³ âèíà ó ïðîöåñ³
áðîä³ííÿ îäåðæóþòü á³ëüøå êèñíþ ³ êðàùå ïðîÿâëÿþòü ñâî¿ ÿêîñò³. Âèíî íåîõîëîäæåíå ³
ìîæå äîâãèé ÷àñ çíàõîäèòèñÿ â êåëèõó. Ö³ êåëèõè íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ðîçì³ð³â, ó á³ëüøîñò³
ñâî¿é ç êóëÿñòèìè ÷àøàìè, ïðîòå íàïîâíþþòü ¿õ íå ïîâí³ñòþ, ò³ëüêè òðîõè ïðèêðèâøè
äåíöå (âèíÿòêîì º ëèøå ïðîñò³ ñòàêàíè).

Ôîðìè êåëèõ³â äëÿ á³ëîãî âèíà â îñíîâíîìó îð³ºíòóþòüñÿ íà áóðãóíäñüê³ òà áîðäîñüê³
àáî ìîçåëüñüê³ âèíà, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà ñâî¿ìè õàðàêòåðèñòèêàìè ðåéíñüêèì. Êåëèõè äëÿ
á³ëèõ âèí, ÿê âæå áóëî ñêàçàíî, ìàþòü ìåíøèé îá'ºì, í³æ äëÿ ÷åðâîíèõ, ïðè÷îìó á³ëå âèíî
ïîäàºòüñÿ çàâæäè îõîëîäæåíèì ³ íå ïîâèííî äîâãî ñòîÿòè â êåëèõó. Êåëèõè äëÿ òàêîãî
âèíà íàïîâíþþòüñÿ íà îäíó òðåòèíó (çà âèíÿòêîì ïðîñòèõ ñòàêàí³â).

Íà õàðàêòåð êîæíîãî ñîðòó âèí òàêîæ âïëèâàº ðîçì³ð ³ ôîðìà ÷àø³. ²ñíóþòü ð³çí³ ôîðìè:
ó âèãëÿä³ ÿáëóêà, òþëüïàíà ç ïðÿìîþ àáî îïóêëîþ ë³í³ºþ ñêëà. ßêùî êåëèõè ìàþòü ôîðìó
ÿáëóêà àáî òþëüïàíà, òî àðîìàò âèí ìàéæå íå â³ä÷óâàºòüñÿ, îñê³ëüêè ïðè òàê³é ôîðì³ â³í
éäå í³áè ó ãëèá êåëèõà. Òîìó òàêîãî òèïó ïîñóä âèêîðèñòîâóºòüñÿ â îñíîâíîìó äëÿ âàæêèõ
íàñè÷åíèõ âèí. Êåëèõè ïðÿìî¿ àáî îïóêëî¿ ôîðìè çàäóìàí³ ïåðø çà âñå äëÿ ìîëîäèõ
³ñêðèñòèõ á³ëèõ ³ ðîæåâèõ âèí, áóêåò ÿêèõ íå äóæå ð³çêèé. Îñíîâí³ ôîðìè êåëèõ³â: ÿáëóêî,
òþëüïàí, ïðÿìà, îïóêëà.

Êåëèõè äëÿ ³ãðèñòèõ âèí ìàþòü ôîðìó òþëüïàíà (òîâñò³ â ñåðåäí³é ÷àñòèí³, à ó âåðõí³é
ïåðåõîäÿòü ó êîíóñ), ï³äêðåñëþþòü çàïàõ ³ ï³íÿâ³ñòü. Òàê³ êåëèõè â îñíîâíîìó
âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ñóõèõ âèä³â øàìïàíñüêîãî, ïðè÷îìó â öüîìó âèïàäêó âîíè ïîâèíí³
áóòè íàïîâíåí³ íà òðåòèíó, çàâäÿêè ÷îìó âèíèêàº «áóêåò ïðîñòîðó».

Ïðèíöèïè ðîçòàøóâàííÿ êåëèõ³â, ÷àðîê ³ ñòàêàí³â íà ñòîë³
²ñíóþòü ð³çíîìàí³òí³ âàð³àíòè äëÿ ðîçñòàíîâêè êåëèõ³â, ÷àðîê ³ ñòàêàí³â. Îñíîâíèì

ïðàâèëîì º: âîíè çàâæäè ïîâèíí³ ñòàâèòèñÿ òàê, ùîá â³äâ³äóâà÷ó íå äîâîäèëîñÿ ðîáèòè
ðóêàìè íåïîòð³áí³ òà âàæê³ ðóõè ³ ùîá âçÿòè íàïîâíåíèé êåëèõ, ÷àðêó àáî ñòàêàí.

Âàð³àíòè âñòàíîâëåííÿ ñêëÿíèõ ïîñóäèí çàëåæàòü òàêîæ ³ â³ä ¿õ ôîðìè. Âîíà ìîæå
áóòè ïîäîâæåíà àáî áëîêîâîãî òèïà.

Â îñíîâíîìó ñë³ä äîòðèìóâàòèñÿ íàñòóïíèõ ïðàâèë. Á³ëüø³ñòü êåëèõ³â ³ ñòàêàí³â, ÿê
ïðàâèëî, ïðÿìîñòîÿ÷³ (ç ì³öíîþ îñíîâîþ) âèñòàâëÿþòüñÿ â ïåðøó ÷åðãó. ̄ õ âèñîòà ïîâèííà
áóòè ïðèáëèçíî íà ñàíòèìåòð âèùîþ çà ëåçî íîæà, ïðèçíà÷åíîãî äëÿ îñíîâíèõ ñòðàâ.
Ñë³äîì çà öèì ñêëÿíèì ïîñóäîì ìîæíà ñòàâèòè âñþ ðåøòó êåëèõ³â, ÷àðîê ³ ñòàêàí³â. Ìîæóòü
áóòè ³ âèíÿòêè ç öüîãî ïðàâèëà, îñê³ëüêè âèñîê³, âåëèêîãî ðîçì³ðó êåëèõè ³ ñòàêàíè,
óíàñë³äîê áðàêó ì³ñöÿ àáî ç ì³ðêóâàíü ñèìåòð³¿, ìîæíà çàì³íèòè äð³áí³øèìè.

Íàéìåíøèé ñòàêàí, ïðèçíà÷åíèé äëÿ âîäè, çàâæäè ìàº ñòîÿòè ïåðåä ô³ðìîâèìè
êåëèõàìè, îñê³ëüêè ³íàêøå â íüîãî âàæêî áóäå íàëèòè âîäó. Ïîò³ì ñòàâëÿòü ñòàêàíè
ñîë³äí³ø³, âåëèêèõ ðîçì³ð³â («ïðèíöèï ðîçòàøóâàííÿ îðãàííèõ òðóá»). ßêùî âèñòàâëÿþòüñÿ
òðè ñòàêàíè ó ôîðì³ áëîêó (òðèêóòíèêà), òî íàéá³ëüøèé ç íèõ ïîâèíåí áóòè ³ íàéâèùèì.

Â óìîâàõ ñó÷àñíîãî ñåðâ³ñó ìàêñèìàëüíà ê³ëüê³ñòü êåëèõ³â íà ñòîë³ îáìåæóºòüñÿ
÷îòèðìà. Á³ëüøó ê³ëüê³ñòü º ñåíñ âèñòàâëÿòè ò³ëüêè çà íàÿâíîñò³ äîäàòêîâî íàêðèòèõ ñòîë³â.

Ùî ñòîñóºòüñÿ êåëèõ³â ³ êóõë³â äëÿ ïèâà, òî ¿õ íå ñòàâëÿòü íàïåðåä, à ï³çí³øå, ïðàâîðó÷
â³ä ïîñóäó, ïðèçíà÷åíîãî äëÿ âèíà.

10.2.2. Ñòîëè ³ êð³ñëà
Óñòàíîâêà ñòîë³â ïîâ'ÿçàíà ç îñîáëèâîñòÿìè ³íòåð'ºðó òîãî àáî ³íøîãî çàêëàäó

ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà.
Êð³ñëî âñòàíîâëåíå ïðàâèëüíî òîä³, êîëè ïîäóøêà ñèä³ííÿ äîõîäèòü äî êðàþ ñòîëîâî¿

ñêàòåðòèíè, à ñàìå âîíî ïîñòàâëåíå òî÷íî ïîñåðåäèí³ îäí³º¿ ³ç ñòîð³í ñòîëó.
Âèìîãè, ùî âèñóâàþòüñÿ äî ì³ñöü çà ñòîëèêàìè â îäíîìó çàë³
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Äëÿ çðó÷íîñò³ â³äâ³äóâà÷³â ðîçì³ð êîæíî¿ ñòîðîíè êâàäðàòíîãî ñòîëó ïîâèíåí áóòè
âñòàíîâëåíèé ó ìåæàõ â³ä 70 äî 80 ñì, à êð³ñëî ñë³ä â³äñóíóòè â³ä öåíòðó ñòîëó íà â³äñòàíü
35- 40 ñì. Â ³äåàëüíîìó âèïàäêó ñò³ë íà äâîõ ïåðñîí çàéìàº ïëîùó áëèçüêî 80õ80 ñì. Âèñîòà
éîãî – ïðèáëèçíî 72 ñì, âèñîòà êð³ñåë – 46 ñì.

Ñò³ë íà 4 ïåðñîíè (ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â éîãî ðîçì³ð ñêëàäàº ïðèáëèçíî 1õ1 ì) ó ö³ëîìó
çàéìàº ïëîùó 2,5õ2,5 ì = 6,25 ì2. Â³äïîâ³äíî íà â³äâ³äóâà÷à âèçíà÷àºòüñÿ ì³ñöå ðîçì³ðîì
1,56 ì2 (âêëþ÷àþ÷è íåîáõ³äíèé ðîáî÷èé ïðîñò³ð äëÿ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó).

Ñòîëè, âñòàíîâëåí³ ïî ä³àãîíàë³, ìîæóòü áóòè ÷îòèðèì³ñíèìè. Ïîä³áíèé âàð³àíò
ïîëåãøóº ðîáîòó îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, ³, êð³ì òîãî, çàë ïðè öüîìó âèãëÿäàº
êîìôîðòàáåëüí³øå. Äëÿ òàêîãî ðîçòàøóâàííÿ ñòîë³â íåîáõ³äíà ïëîùà – 2õ2 ì = 4 ì2 íà
êîæåí ñò³ë; íà â³äâ³äóâà÷à â³äïîâ³äíî ïðèïàäàº 1 ì2.

Êðóãë³ ñòîëè íà 4 ïåðñîíè ìàþòü ó ä³àìåòð³ ïðèáëèçíî 90 ñì, íà 6 ïåðñîí – 110 ñì. Äëÿ
êâàäðàòíèõ ñòîë³â íà 4 ïåðñîíè ïåðåäáà÷àºòüñÿ ðîçì³ð êîæíî¿ ñòîðîíè â³ä 70 äî 80 ñì, à íà
6 ïåðñîí – â³ä 140 äî 160 ñì.

Êóëüòóðà ³ äèçàéí ñòîëó
Â³äì³ííå îáñëóãîâóâàííÿ â ïåðøó ÷åðãó âèçíà÷àºòüñÿ êóëüòóðîþ ïðèì³ùåííÿ, ÿêà áàãàòî

â ÷îìó çàëåæèòü â³ä àìá³ö³é òîãî ÷è ³íøîãî çàêëàäó, éîãî áàæàííÿ ïîêàçàòè âèñîêèé êëàñ
îáñëóãîâóâàííÿ ç òèì, ùîá â³äâ³äóâà÷ îäåðæàâ ìàêñèìóì çàäîâîëåííÿ â³ä ïåðåáóâàííÿ â
ðåñòîðàí³ òà ÿêîñò³ ¿æ³, éîìó ïðîïîíîâàíî¿. Ó áàãàòüîõ ðåñòîðàíàõ îáñëóãîâóâàííÿ
âàð³þºòüñÿ çàëåæíî â³ä ïîðè ðîêó àáî ñâÿò (íàïðèêëàä, Ð³çäâî, Âåëèêäåíü òà ³í.)
Çàñòîñîâóþòüñÿ òàê³ åëåìåíòè äåêîðàòèâíîãî îôîðìëåííÿ, ÿê ñâ³æ³ êâ³òè, ñâ³÷íèêè, êàðòèíè,
ð³çí³ ô³ãóðêè, øòó÷í³ ðîñëèíè. Îôîðìëÿþòüñÿ ñòîëè, áóôåòè, øâåäñüê³ ñòîëè ³, âçàãàë³,
âñå ïðèì³ùåííÿ.

 Êîíêóðåíòíà áîðîòüáà çà ïðåñòèæ çàêëàäó äîçâîëÿº âèðîáèòè äëÿ êîæíîãî ç íèõ ñâ³é
³íäèâ³äóàëüíèé ñòèëü ³ ñâîþ îñîáëèâ³ñòü.

×èì ïðèºìí³øå âðàæåííÿ çàëèøàº ðîçòàøóâàííÿ ïðèáîð³â, ñòðàâ ³ äåêîðàòèâíèõ
åëåìåíò³â íà ñòîë³, à òàêîæ â³äñòàíü ì³æ íèìè, òèì êðàñèâ³øå âîíè âèãëÿäàþòü.

Âñòàíîâëåííÿ äåêîðó òà ³íøèõ ïðåäìåò³â îôîðìëåííÿ çàëó
ßê äåêîðàòèâíå îôîðìëåííÿ ñòîë³â âèêîðèñòîâóþòü êâ³òè, ï³äñòàâêè äëÿ íèõ, ñâ³÷êè ³

ñâ³÷íèêè. Ï³ä äîäàòêîâèì äåêîðîì ðîçóì³ºòüñÿ óñòàíîâêà ñ³ëüíèö³, ïåðå÷íèö³, ìëèíà äëÿ
ñîë³ àáî ïåðöþ, öóêîðíèö³, ïëÿøîê ï³ä îöåò ³ ðîñëèííå ìàñëî, ñïåö³àëüíèõ óòðèìóâà÷³â
äëÿ ïàðìåçàíñüêîãî ñèðó, ïëÿøêè ç êåò÷óïîì, äëÿ óîð÷åðñüêîãî ñîóñó, äëÿ ñîóñó òàáàñêî ³
ïîñóäèíè äëÿ ã³ð÷èö³. Íà êðàñèâî îôîðìëåíèé ñò³ë âèñòàâëÿþòüñÿ ò³ëüêè ñ³ëüíèöÿ ³
ïåðå÷íèöÿ. Âñþ ðåøòó äîäàòêîâèõ ïðåäìåò³â, âêëþ÷àþ÷è çóáî÷èñòêè, îáñëóãîâóþ÷èé
ïåðñîíàë ïðèíîñèòü íà ïðîõàííÿ â³äâ³äóâà÷³â. Âñÿêîãî ðîäó ïðèêðàñè òà åëåìåíòè
äîäàòêîâî¿ ñåðâ³ðîâêè ñòîë³â ìîæóòü âñòàíîâëþâàòèñÿ ïî ¿õ êðàÿõ.

Äåêîðàö³¿ ç êâ³ò³â
Êâ³òè ìàþòü òàêå æ çíà÷åííÿ, ÿê ³ áåçäîãàííî íàêðèò³ çâè÷àéí³ òà øâåäñüê³ ñòîëè. Ïðè

öüîìó çîâí³øíº îôîðìëåííÿ êîæíîãî ñòîëèêà ïîâèííå â³äïîâ³äàòè ³íòåð'ºðó âñüîãî çàëó.
Ñâ³æ³ æèâ³ êâ³òè çàâæäè äîäàþòü îñîáëèâó åëåãàíòí³ñòü ÿê êîæíîìó ñòîëó, òàê ³ âñ³ì ¿ì
ðàçîì.

Ç³ øòó÷íèõ êâ³ò³â ñêëàäàþòü áóêåò, à êâ³òêîâ³ ãîðùèêè ñòâîðþþòü ºäèíó êîìïîçèö³þ.
Øòó÷í³ êâ³òè, çâè÷àéíî, íå ìîæóòü êîíêóðóâàòè ç³ ñâ³æèìè, àëå âîíè ñëóæàòü õîðîøèìè
óëîâëþâà÷àìè ïèëó ³ çíèùóþòü øê³äëèâ³ áàêòåð³¿, êð³ì òîãî ìîæóòü ñòîÿòè ïðîòÿãîì äîâãîãî
÷àñó.

Ïðè âèáîð³ êâ³òêîâèõ ãîðùèê³â íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó íà ï³äñòàâêó, ÿê³é ñë³ä íàäàòè
êðàñèâó ôîðìó, à òàêîæ ñòåæèòè çà ¿õ ÷èñòîòîþ (öå íåîáõ³äíî äëÿ òîãî, ùîá çåìëÿ íå
ïîòðàïèëà íà ñòîëîâó ñêàòåðòèíó). Âèá³ð êâ³òêîâî¿ êîìïîçèö³¿ çàëåæèòü â³ä õàðàêòåðó
çàõîä³â, ùî ïðîâîäÿòüñÿ, ³ ïîðè ðîêó.

 Ðîçì³ð áóêåòà ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè äåêîðó ³ ïëîù³ äàíîãî ñòîëó ÷è æ â³äïîâ³äàòè ðîçì³ðó
øâåäñüêîãî. Ïðè öüîìó íå ñë³ä ñòâîðþâàòè ïåðåøêîä êîíòàêòàì ãîñòåé, ùî ñèäÿòü çà ñòîëîì.
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Áàæàíî óíèêàòè êâ³ò³â ³ç ð³çêèì çàïàõîì (íàïðèêëàä, êîíâàë³é), ÿê³ ìîæóòü íåãàòèâíî âïëèíóòè
íà ñàìîïî÷óòòÿ.

Ñâ³÷êè ³ ñâ³÷íèêè
Îäíèì ç îñíîâíèõ ÷èííèê³â ñòâîðåííÿ àòìîñôåðè ïðîñòîðó º îñâ³òëåííÿ. Íåîáõ³äíî

íàïåðåä ïîäáàòè ïðî ñâ³÷êè, âñòàíîâèâøè â çàë³ íàï³âòåìíå îñâ³òëåííÿ â òåïëèõ êîë³ðíèõ
òîíàõ äëÿ ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíî¿ àòìîñôåðè. Ïðîòå íà ñòîëàõ íå ìîæíà âñòàíîâëþâàòè í³
ñâ³÷êè, í³ ëàìïî÷êè, ñâ³òëî â³ä ÿêèõ áóäå íàïðàâëåíå óá³ê. Ñâ³÷êè ñòâîðÿòü îñîáëèâî ïðèºìíå
â³ä÷óòòÿ, ÿêùî ñâ³÷íèêè ïîñòàâèòè íà äçåðêàëüíó ïëîùèíó.

 ¯õ íåîáõ³äíî âñòàíîâëþâàòè äóæå ì³öíî ³ í³êîëè íå ñòàâèòè ïîðÿä ³ç ô³ðàíêàìè ùîá
óíèêíóòè ïîæåæ³.

Ì³ñöå äëÿ òàð³ëêè
Äëÿ òàð³ëêè (íàñòàíîâíî¿, îñíîâíî¿ àáî äåêîðàòèâíî¿), âåëèêèõ òàð³ëîê äëÿ ì'ÿñà ³

ñåðâåòîê ñë³ä òî÷íî âèçíà÷èòè ì³ñöå íà ñòîë³. Ïðè÷îìó êðàé òàð³ëêè àáî ñåðâåòêè ïîâèíåí
áóòè â³ääàëåíèé íà ñàíòèìåòð â³ä êðàþ ñòîëó. Öÿ ñèìåòð³ÿ àáñîëþòíî îáîâ'ÿçêîâà. Ùîá
îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë ì³ã â³ëüíî ïðàöþâàòè, ïåðåì³ùàþ÷èñü íàâêîëî ñòîëó, íåîáõ³äíî,
ùîá êð³ñëà íå óñêëàäíþâàëè ï³äõ³ä äî ñòîëó. Îò ÷îìó âîíè ïîâèíí³ áóòè â³äñóíóò³ â³ä
ñòîëó ïðèáëèçíî íà 0,5 ìåòðà.

Âñòàíîâëåííÿ ïðèáîð³â
Ïîäàëüøà ñåðâ³ðîâêà ö³ëêîì çàëåæèòü â³ä ÷àñó ¿æ³ (ñí³äàíîê, îá³ä, ïîëóäåíü, âå÷åðÿ ³

ò.ä.) ³ â³ä ïîñë³äîâíîñò³ ïîäà÷³ ñòðàâ.
Âèá³ð ì³ñöÿ äëÿ ñòîëîâèõ ïðèáîð³â, ð³âíî ÿê ³ ¿õ ðîçì³ðè, ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè ÷åðãîâîñò³

ïîäà÷³ ñòðàâ, òîìó ïîñë³äîâíî êëàäóòüñÿ íîæ³, âèëêè, ëîæêè.
Ïðèáîðè, ÿê äëÿ îñíîâíèõ ñòðàâ, òàê ³ äëÿ çàêóñîê, ïîâèíí³ ëåæàòè ñïèíêîþ âíèç.
Ïîò³ì ïîäàþòüñÿ ïðèáîðè äëÿ äåñåðòó.
Íà çàê³í÷åííÿ ë³âîðó÷ âèñòàâëÿºòüñÿ îñíîâíà òàð³ëêà äëÿ õë³áà ðàçîì ç íîæåì äëÿ

âåðøêîâîãî ìàñëà.
Íàêðèâàþ÷è ñòîëè, íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó íà íàñòóïíå: ðîçêëàäàþ÷è âèëêè,

ïðîñë³äêóâàòè, ùîá âîíè óòâîðþâàëè ºäèíó ë³í³þ àáî ïî çóá÷èêàõ, àáî ïî îñíîâ³; îñíîâí³
òà õë³áí³ òàð³ëêè âñòàíîâëþâàòè àáî òàê, ùîá íèæí³é êðàé ðàçîì ³ç ïðèáîðàìè óòâîðþâàâ
ºäèíó ë³í³þ, àáî òàê, ùîá öåíòð îáîõ òàð³ëîê âèøèêóâàâñÿ ïî îäí³é ïåâí³é ë³í³¿.

Ïîñë³äîâí³ñòü ïîäà÷³ ñòðàâ çàëåæèòü â³ä ¿õ ê³ëüêîñò³, à òàêîæ â³ä íàÿâíîñò³ ïðèáîð³â
àáî ì³ñöÿ äëÿ íèõ, àëå ñïî÷àòêó, ðàçîì ³ç ïðèáîðàìè äëÿ ãîëîâíèõ ñòðàâ, íåîáõ³äíî
ïîñòàâèòè ïðèáîðè äëÿ çàêóñîê ó òàê³é ê³ëüêîñò³, íàñê³ëüêè äîçâîëÿþòü ìîæëèâîñò³; äëÿ
âñ³õ ³íøèõ ñòðàâ ñòîëè íàêðèâàþòü çà îñîáëèâîþ ïðîãðàìîþ.

Ïðè ïðîâåäåíí³ âåëèêèõ çàõîä³â ñòîëè íåîáõ³äíî ï³äãîòóâàòè íàïåðåä (ïîêëîïîòàòèñÿ
ïðî ñèìåòð³þ, ïðî çàãàëüíó êàðòèíó îôîðìëåííÿ, â òîé æå ÷àñ íå ïîðóøóþ÷è çâè÷àéíî¿
ðîáîòè â çàëàõ).

Äåêîð ñòîë³â (íàïðèêëàä, êâ³òè, ñâ³÷êè) ³ äîïîì³æí³ ïðèáîðè ìîæíà âñòàíîâèòè ³ ï³ñëÿ
îñíîâíî¿ ñåðâ³ðîâêè.

10.2.3. Ñêàòåðòèíà
Âåëè÷èíà ñêàòåðòèíè çàëåæèòü â³ä ðîçì³ð³â ñòîëó. Ñòîëîâà ñêàòåðòèíà ïîâèííà

ñïóñêàòèñÿ ³ç ñòîëó íà âñ³ áîêè íà 20-25 ñì.
Ð³âíî ñêëàäåíà ³ ïðàâèëüíî ïîêëàäåíà ñòîëîâà ñêàòåðòèíà ïîâèííà ðîçòàøîâóâàòèñÿ

ïî öåíòðó ñòîëó, ïðè öüîìó öåíòðàëüíèé çãèí çàëèøàºòüñÿ çâåðõó. ̄ ¿ ñë³ä ñêëàñòè òàê, ùîá
îáèäâà â³äêðèò³ ê³íö³ ïîòðàïëÿëè ï³ä ñêëàäêó. Íèæíÿ ÷àñòèíà ñêàòåðòèíè çàçäàëåã³äü
âèð³âíþºòüñÿ ³ óêëàäàºòüñÿ íàä íèæí³ì êðàºì ñòîëó (óêëàäàííÿ «â³çàâ³»). Ñêàòåðòèíà ñòîëó
ïîâîë³ âèòÿãóºòüñÿ, ïðè÷îìó äðóãà, ù³ëüí³øà ¿¿ ÷àñòèíà, çàëèøàºòüñÿ â³äêðèòîþ. Ê³íö³
ñêàòåðòèíè ïîâèíí³ çâ³øóâàòèñÿ âíèç, íà êîæí³é ñòîðîí³ ïðèáëèçíî íà 25 ñì, ïðîòå âîíà
íå ïîâèííà äîõîäèòè äî ñèä³ííÿ êð³ñëà ïðèáëèçíî íà ñàíòèìåòð.

Ñêàòåðòèíè äëÿ ñòîë³â ïåðåâàæíî á³ë³, àëå ìîæóòü áóòè ³ â ïàñòåëüíèõ òîíàõ, òàêèõ, ÿê
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æîâòèé, áëàêèòíèé, çåëåíèé, ðîæåâèé, áåæåâèé ³ ò.ï. Çàñòîñîâóþòüñÿ ñêàòåðòèíè óí³âåðñàëüí³,
ïðèêðàøåí³ âèøèâêîþ àáî âèòêàí³ ìàëþíêàìè. Áàãàòî çàêëàä³â, âèêîðèñòîâóþ÷è ð³çí³ òèïè
ñåðâ³ðîâêè, ñòåëÿòü ñòîëîâ³ ñêàòåðòèíè ð³çíèõ êîëüîð³â. Íàïðèêëàä, ñêàòåðòèíè, îôîðìëåí³ â
ïàñòåëüíèõ òîíàõ, – äëÿ ïîäà÷³ ñí³äàíê³â, îá³ä³â ³ ïîëóäí³â, á³ëîãî êîëüîðó – äëÿ âå÷åðü.
Ñêàòåðòèíè, ÿêèìè íàêðèâàþòü ñòîëè íà â³äêðèòîìó ïîâ³òð³, â ïàðêàõ ³ ñàäàõ, ïîâèíí³ áóòè
çàáàðâëåí³ â ïàñòåëüí³ òîíè, ùîá ïðîìåí³ ñîíöÿ ÿêîìîãà ìåíøå â³äáèâàëèñÿ â³ä íèõ.

Ñêàòåðòèíè äëÿ ñòîëîâèõ äîùîê, ÿê ïðàâèëî, á³ë³. Âîíè çâè÷í³ø³ òà âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ
âñ³õ âèä³â çàñò³ëü (þâ³ëå¿â, ïàì'ÿòíèõ äàò, õðåñòèí ³ ò. ï.).

Ñòîëîâ³ ñêàòåðòèíè, ñêàòåðòèíè äëÿ äîùîê ³ ñåðâåòêè äëÿ âèòèðàííÿ ðîòà, îòðèìàíí³
ï³ñëÿ ïðàííÿ ³ ïðàñóâàííÿ êîìïëåêòóþòüñÿ ïî âèäàõ.

Ñêàòåðòèí³ íàëåæèòü áóòè çàâæäè ³äåàëüíî â³äïðàñîâàíîþ, âîíà íå ïîâèííà ìàòè í³ÿêèõ
ïîòåðòîñòåé, ä³ðîê ³ ïëÿì. Ó çàêëàä³, ùî äîðîæèòü ñâîºþ ðåïóòàö³ºþ, ì³íÿþòü ñêàòåðòèíè
ï³ñëÿ êîæíîãî îáñëóãîâóâàííÿ çà ñòîëîì, íåçàëåæíî â³ä òîãî, çàáðóäíèëàñÿ âîíà àáî
çàëèøèëàñÿ ÷èñòîþ.

Äî ðå÷³, â³äñóòí³ñòü ó çàë³ ñêàòåðòèí àáñîëþòíî íå º ïîêàçíèêîì íèçüêîãî ð³âíÿ çàêëàäó.
Íàâ³òü ðåñòîðàíè êëàñó «ëþêñ» ìîæóòü çàñòîñîâóâàòè âàð³àíò ñåðâ³ðîâêè â äâ³ ñåðâåòêè,
ïðàãíó÷è ïîêàçàòè òàêèì ÷èíîì äåìîêðàòè÷í³ñòü çàêëàäó.

10.2.4. Ñåðâåòêè
Ñåðâåòêè äëÿ ñåðâ³ðîâêè ñòîëó çâè÷àéíî çáåð³ãàþòüñÿ â ñïåö³àëüíî â³äâåäåíèõ äëÿ öèõ

ö³ëåé øàôàõ, ïîëè÷êàõ ³ ðîáî÷èõ îô³ö³àíòñüêèõ ñòàíö³ÿõ. Âîíè çàâæäè ïîâèíí³ áóòè ï³ä
ðóêîþ. Ñåðâåòêè – öå íå ò³ëüêè ïðåäìåò ÷èñòî ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ, àëå ³
íàéâàæëèâ³øèé åëåìåíò äåêîðó. Âîíè íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü êðàñèâî ³ ð³çíîìàí³òíî îôîðìèòè
ñò³ë. Ïðè öüîìó âàæëèâî çíàòè, ÿê ñêëàäàþòüñÿ ñåðâåòêè.

 Â îñíîâíîìó çàñòîñîâóþòü äâà òèïè ñåðâåòîê – äëÿ âèòèðàííÿ ðîòà ³ äëÿ ðóê. Äî ïåðøî¿
ãðóïè â³äíîñÿòüñÿ âåëèê³ ñòàíäàðòí³ ñåðâåòêè, ìàë³ ñåðâåòêè äëÿ êîêòåéëþ, à òàêîæ
äåêîðàòèâí³. Âîíè ïðèçíà÷åí³ äëÿ ãîñòåé. Ç äðóãîþ ãðóïîþ ñåðâåòîê çâè÷àéíî ïðàöþº
îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë. Ó äåÿêèõ ðåñòîðàíàõ â ÿêîñò³ ðóøíèêà ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ
ï³äñòàâêîâà ñåðâåòêà. Ïðèçíà÷åííÿ ö³º¿ ñåðâåòêè – óáåðåãòè ðóêè îô³ö³àíòà ïðè ïîäà÷³
ãàðÿ÷èõ ñòðàâ, à òàêîæ ¿¿ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ íàòèðàííÿ ïðèáîð³â ³ ïîñóäó, ïîêðèòòÿ
áðóäíîãî ïîñóäó ïðè âèíåñåíí³ ³ç çàëó. 500 øòóê – òîé çàïàñ ñåðâåòîê, ÿêèé íåîáõ³äíî
ï³äòðèìóâàòè â çàêëàä³.

 Çà ôîðìîþ ñåðâåòêè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïðîñò³ òà ñêëàäåí³ â ð³çíîìàí³òíèõ âàð³àíòàõ. ßê
ïðàâèëî, ç ã³ã³ºí³÷íèõ ì³ðêóâàíü ³ ç ì³ðêóâàíü øâèäêîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïåðåâàãà â³ääàºòüñÿ
ïðîñòèì ñåðâåòêàì, ÿê³, ïðè áàæàíí³, äîñèòü ïðîñòî ñêëàñòè.

 Ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè ñòîëè íàêðèò³ ïîäâ³éíîþ ñêàòåðòèíîþ, êîíòðàñòíîþ çà êîëüîðîì,
äîïóñòèìî ñêëàäàííÿ ñåðâåòîê íà çàêóñî÷í³ òàð³ëêè àáî çë³âà â³ä íèõ.

Êîë³ð ñåðâåòîê ìîæå ïîâòîðþâàòè êîë³ð ñêàòåðòèíè, â³äð³çíÿòèñÿ â³äò³íêîì àáî
êîíòðàñòóâàòè, ïîâòîðþþ÷è çàáàðâëåííÿ çàâ³ñ, ñò³ëüö³â òîùî. Çà ñâî¿ì êîëüîðîì ³ ñêëàäîì
òêàíèíè ñåðâåòêè ïîâèíí³ ³äåàëüíî ï³äõîäèòè ³ äî âèêîðèñòîâóâàíîãî ïîñóäó. Òàê,
íàïðèêëàä, äëÿ ÷àéíî¿ êèòàéñüêî¿ öåðåìîí³¿ íàéá³ëüø äîðå÷íèìè º ñåðâåòêè ì'ÿê³, ìàõðîâ³,
òåïëèõ òîí³â. Â îêðåìèõ âèïàäêàõ äî ñòîëó – ïðè ïîäà÷³ äåñåðò³â, íàïðèêëàä – ìîæóòü
ïîäàâàòèñÿ ñåðâåòêè ìåíøîãî ðîçì³ðó (25x25 ñì àáî 35x35 ñì), àëå íà ïðàêòèö³ öå
òðàïëÿºòüñÿ íå÷àñòî.

Îäèí ³ç ãîëîâíèõ ïîêàçíèê³â øèêó ðåñòîðàíó – êðàñèâî ³ áåçäîãàííî çàñåðâ³ðîâàí³ ñòîëè
– ì³öíî àñîö³þþòüñÿ â ñâ³äîìîñò³ ñàìå ç òðàäèö³éíî íàêðîõìàëåíèìè, â³äïðàñîâàíèìè
ñêàòåðòèíàìè ³ ìàéñòåðíî ñêëàäåíèìè ñåðâåòêàìè. Âèêîðèñòàííÿ â ñåðâ³ðîâö³ ñòîëó
ïàïåðîâèõ ñåðâåòîê ó ðåñòîðàíàõ íàâ³òü íàéäåìîêðàòè÷í³øî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ íåïðèïóñòèìî.
Ì³ñöå ïàïåðîâèõ ñåðâåòîê – â êàôå, çàêóñî÷íèõ, ñòîëîâèõ.

Ñåðâåòêè íå ðåêîìåíäóºòüñÿ ðîçêëàäàòè äî âñòàíîâëåííÿ òàð³ëîê; ñë³ä ïðèíåñòè â³äðàçó
æ ï³ñëÿ îñíîâíî¿ ñåðâ³ðîâêè ñòîëó. Ñåðâåòêè ðîçòàøîâóþòü ïðàâîðó÷ â³ä ñòîëîâèõ ïðèáîð³â.



Óïðàâë³ííÿ çàêëàäàìè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ïðè ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³

369

ßêùî æ íåìàº òàð³ëêè äëÿ õë³áà, òî çë³âà. Ìîæíà òàêîæ ðîçì³ùóâàòè ñåðâåòêè ³ ïðÿìî íà
òàð³ëö³ äëÿ õë³áà àáî íàâ³òü íà îñíîâí³é òàð³ëö³, â òîìó âèïàäêó, ÿêùî ïåðåäáà÷åíà ïîäà÷à
êîìïëåêñíîãî îá³äó, ùî ñêëàäàºòüñÿ ïðèíàéìí³ ç òðüîõ ñòðàâ.

10.3. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÁÀÐÓ
10.3.1. Âèäè áàð³â
Áàð – öå çàêëàä ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, â ÿêîìó ðåàë³çîâóþòüñÿ íàïî¿ òà çàêóñêè.
Çà àñîðòèìåíòîì ïðîäóêö³¿ ðîçð³çíÿþòü áàðè: çàãàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ òà ñïåö³àë³çîâàí³

– äåñåðòí³, â³òàì³íí³, ìîëî÷í³, ïèâí³; çà ïðèçíà÷åííÿì – òàíöþâàëüí³, äèñêî-áàðè, ³ãðîâ³
(êåãåëüáàí). Îáñëóãîâóâàííÿ â íèõ îðãàí³çóþòü çà áàðíîþ ñò³éêîþ àáî çà ñò³éêîþ òà
ñòîëàìè.

Áàðè çàãàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ îðãàí³çîâóþòü ïðè ãîòåëÿõ ó ïðèì³ùåííÿõ, ñóì³æíèõ ³ç
âåñòèáþëåì, õîëàõ, ðåñòîðàíàõ, ïîðÿä ç îñíîâíîþ çàëîþ àáî ó çàë³ êàôå. Òóò ðåàë³çóþòü
ð³çíîìàí³òí³ êîêòåéë³, áóòåðáðîäè, êîíäèòåðñüê³ âèðîáè, ôðóêòè, ñîêè.

Â³òàì³ííèé áàð – öå çàêëàä, ùî ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà ïðèãîòóâàíí³ áåçàëêîãîëüíèõ
êîêòåéë³â, ñîê³â, ñàëàò³â ç îâî÷³â, ôðóêò³â, ÿã³ä òà ãàðÿ÷èõ íàïî¿â.

²íòåð'ºð áàðó ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè ñó÷àñíèì åñòåòè÷íèì âèìîãàì. Áàð îáëàäíóþòü
ñò³éêîþ, íèçüêîòåìïåðàòóðíèìè ïðèëàâêàìè äëÿ ìîðîçèâà, çàìîðîæåíèõ ôðóêò³â, ÿã³ä,
êàâîâàðêàìè, ôðèçåðàìè äëÿ ïðèãîòóâàííÿ ì'ÿêîãî ìîðîçèâà ç ôðóêòîâî-ÿã³äíèìè
íàïîâíþâà÷àìè.

Â àñîðòèìåíò³ áàðó ïîâèíí³ áóòè ìîðñè, â³äâàðè øèïøèíè, òðàâ, áóðÿêà, ôðóêòîâî-
ìîëî÷í³ íàïî¿ íà îñíîâ³ êèï'ÿ÷åíîãî ìîëîêà, ñëèâîê, êåô³ðó, ïðîòåðòîãî ñèðó, ñèðîïè, ñîêè,
ì³íåðàëüí³ ôðóêòîâ³ âîäè, òîí³çóþ÷³ íàïî¿ íà îñíîâ³ ÷àþ, êàâè, õîëîäí³ àáî ãàðÿ÷³, â
çàëåæíîñò³ â³ä ïîðè ðîêó.

Ó áàð³ òàêîæ ìàþòü áóòè çàêóñêè, ñàëàòè ç îâî÷³â ³ç ôðóêòàìè, êîêòåéëü-ñàëàòè ³ç ôðóêò³â,
ôðóêòè, ÿãîäè ó íàòóðàëüíîìó âèãëÿä³, â ñèðîï³, ³ç ñìåòàíîþ, çáèòèìè âåðøêàìè, ôðóêòîâî-
ÿã³äí³ ïþðå; êîíäèòåðñüê³ âèðîáè ç íàïîâíþâà÷àìè: ìåäîì, öóêàòàìè, ôðóêòàìè, ôðóêòîâî-
ÿã³äíèì æåëå.

Äåñåðòíèé áàð – öå íåâåëèêèé çàêëàä, â ÿêîìó ïðåäñòàâëåíî øèðîêèé àñîðòèìåíò
çì³øàíèõ íàïî¿â íà îñíîâ³ ñîê³â, â³äâàð³â ôðóêò³â, ÿã³ä, êîêòåéë³â ãðóïè êîáëºð, æåëüîâàí³
ñîëîäê³ ñòðàâè, ôðóêòè, ÿãîäè â ñèðîï³, ç³ çáèòèìè âåðøêàìè, ñìåòàíîþ. Àñîðòèìåíò
äîïîâíþþòü äâà-òðè íàéìåíóâàííÿ ìîðîçèâà ç íàïîâíþâà÷àìè, äåê³ëüêà íàéìåíóâàíü
êîíäèòåðñüêèõ âèðîá³â. Ó çàëåæíîñò³ â³ä ñåçîíó â áàð³ âèêîðèñòîâóþòü ñâ³æ³ ÷è
êîíñåðâîâàí³, âèñóøåí³ ôðóêòè, ÿãîäè, êàâóíè, äèí³, öèòðóñîâ³, àíàíàñè, áàíàíè.

Ó áàð³ âèêîðèñòîâóþòü ð³çíîìàí³òí³ âèäè ìóçè÷íî¿ àïàðàòóðè. Îáñëóãîâóþòü áàðìåíè
òà îô³ö³àíòè.

Òàíöþâàëüí³ áàðè îðãàí³çîâóþòü ïðè ãîòåëÿõ, â áóäèíêàõ, ùî ðîçòàøîâàí³ îêðåìî. Âîíè
ïðàöþþòü ïåðåâàæíî ó âå÷³ðí³é ÷àñ.

Ó çàë³ âèä³ëÿþòü ì³ñöå äëÿ îðêåñòðó, òàíö³â, êîíöåðòíèõ âèñòóï³â. Ïðè ïðîåêòóâàíí³
òàêèõ áàð³â íà îäíå ì³ñöå â³äâîäèòüñÿ äî 1,8 ì2 çà ñòîëèêàìè òà 0,4 ì2 äëÿ òàíöþâàëüíîãî
ìàéäàí÷èêà.

Êë³ºíò³â îáñëóãîâóþòü çà ñò³éêîþ áàðìåíè, à çà ñòîëèêàìè ó çàë³ – îô³ö³àíòè.
Àñîðòèìåíò ïðîäóêö³¿, ùî ðåàë³çóºòüñÿ, ñêëàäàºòüñÿ ç âèí, îñâ³æàþ÷èõ íàïî¿â, êîêòåéë³â,
à òàêîæ íåâåëèêîãî àñîðòèìåíòó õîëîäíèõ òà ãàðÿ÷èõ çàêóñîê.

Îäíèì ³ç âèä³â òàíöþâàëüíîãî áàðó º äèñêî-áàð, ïðèçíà÷åíèé äëÿ îðãàí³çàö³¿ âå÷îð³â
â³äïî÷èíêó ìîëîä³ òà ñâÿòêîâèõ âå÷îð³â. Âõ³ä ó ö³ çàêëàäè îïëà÷óºòüñÿ çàâ÷àñíî. Ó âàðò³ñòü
á³ëåòó âêëþ÷àþòü âàðò³ñòü ïîñëóã ìóçè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, âèòðàò íà ïðîâåäåííÿ ëîòåðåé,
ñâÿòêîâî¿ âå÷åð³, ìåíþ ÿêî¿ ðîçðîáëÿº çàêëàä.

Ì³ñöå äëÿ òàíö³â ó òàêèõ áàðàõ ìàº áóòè ïåðåäáà÷åíå ïðè ïëàíóâàíí³ çàëè ÷è ïîðÿä ³ç
áàðîì ó ñóì³æíîìó ïðèì³ùåíí³. ²ãðîâ³ áàðè – çàêëàäè, â ÿêèõ ðåàë³çàö³ÿ êîêòåéë³â,
ñïåö³àëüíèõ çàêóñîê, ãàðÿ÷èõ íàïî¿â çä³éñíþºòüñÿ ó çàëàõ, äå âñòàíîâëåí³ ð³çíîìàí³òí³ ³ãðîâ³
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àâòîìàòè.
²ãðîâ³ áàðè ðîçòàøîâóþòü ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ òà çîíàõ â³äïî÷èíêó íàñåëåííÿ.

Êë³ºíò³â îáñëóãîâóþòü áàðìåíè çà ñò³éêîþ ÷è îô³ö³àíòè çà çàìîâëåííÿìè.
Çà ïðèçíà÷åííÿì ïåðâèíí³ ôîðìè àìåðèêàíñüêèõ áàð³â òðàíñôîðìóâàëèñÿ ç ÷àñîì â

äåê³ëüêà âèä³â. Ó äàíèé ÷àñ íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè ç íèõ º:
Àìåðèêàíñüêèé êîêòåéëü-áàð – öå ñòàðà ôîðìà áàð³â ³ îäíî÷àñíî íàéá³ëüø ïîøèðåíà

ó íàø ÷àñ. Îñíîâó àìåðèêàíñüêèõ áàð³â ñêëàäàº áàðîòåêà, äå çîñåðåäæåíà âåëèêà ÷àñòèíà
òîâàð³â. Íà â³äì³íó â³ä ñòàðèõ áàð³â â óñòàòêóâàííÿ âêëþ÷åí³ çàòèøí³ êð³ñëà ³ ñòîëèêè.

Îñíîâíà óâàãà â³äâ³äóâà÷³â çîñåðåäæóºòüñÿ íà êîêòåéëÿõ, ïðèãîòóâàííÿ ÿêèõ äîâåäåíå
äî ïîâíî¿ äîñêîíàëîñò³. Àëå òóò ìîæíà îäåðæàòè ³ äåÿê³ âèäè ïðîñòèõ ñòðàâ, çàêóñêè ³
äð³áí³ ñóïóòí³ òîâàðè.

Â Àíãë³¿ òà Àìåðèö³ àìåðèêàíñüê³ áàðè – ñâîºð³äí³ öåíòðè ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé, ùî
â³ä³ãðàþòü ïðèáëèçíî òó æ ðîëü, ùî ó íàñ êàâ'ÿðí³.

Ó áàðàõ ïðè ãîòåëÿõ íàâ³òü ìîæíà ïîòàíöþâàòè, îñê³ëüêè òàì º ìóçè÷í³ àâòîìàòè.
Áàðè ïðè ðåñòîðàíàõ. Áàãàòî ðåñòîðàí³â ìàþòü ñâî¿ áàðè, ùî º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ

òîðã³âë³ íàïîÿìè ³ ÷èñëåííèìè êîêòåéëÿìè. Ãîñò³ ìàþòü òóò ìîæëèâ³ñòü ïîêóøòóâàòè
àïåðèòèâè òà ³íø³ àëêîãîëüí³ íàïî¿. ¯ì íå äîâîäèòüñÿ ÷åêàòè çà ñòîëèêàìè. Çàîùàäæåíèé
÷àñ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ïåðåãëÿäó êàðò ñòðàâ ³ íàïî¿â ³ ñïîê³éíî çðîáèòè ñâ³é âèá³ð.
Áàðè ïðè ðåñòîðàíàõ òàêîæ ìîæóòü áóòè ì³ñöåì çóñòð³÷åé ïåðåä îá³äîì àáî âå÷åðåþ ³,
â³äïîâ³äíî, çðó÷íèì ³ çàòèøíèì ïðèì³ùåííÿì äëÿ ñóì³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ ï³ñëÿ ¿æ³.

Äåíí³ áàðè. Íàéá³ëüøà ñêëàäí³ñòü äëÿ òàêèõ áàð³â (ÿê ³ äëÿ àìåðèêàíñüêèõ) – ïîäà÷à
àëêîãîëüíèõ ³ áåçàëêîãîëüíèõ íàïî¿â. Àäæå âîíè â³äêðèò³ ò³ëüêè ïðîòÿãîì äíÿ. Îñîáëèâî
ïîøèðåí³ äåíí³ áàðè â Àíãë³¿ òà Àìåðèö³ ³ ïðèçíà÷åí³ â ïåðøó ÷åðãó ÿê äëÿ çóñòð³÷åé
ä³ëîâèõ ëþäåé, òàê ³ äëÿ âèêîðèñòàííÿ ÿê öåíòð³â êîìóí³êàö³é. Ìóçèêè â äåííèõ áàðàõ
íåìàº.

Òàíöþâàëüí³ áàðè. Îñíîâí³ ñêëàäíîù³ òàêèõ áàð³â ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî âîíè íå
ñïðèÿþòü òèõ³é áåñ³ä³ (òàíö³, ìóçèêà ÷àñòî çâó÷àòü äóæå ãîëîñíî) ³ ôóíêö³¿ ïîäà÷³ íàïî¿â
éäóòü íà äðóãèé ïëàí.

Äèñêîòåêè – öå ñó÷àñíà ôîðìà òàíöþâàëüíèõ áàð³â. Ìóçèêà òàì îñîáëèâî ãó÷íà. Êåðóº
íåþ òàê çâàíèé äèñê-æîêåé. Ðàçîì ³ç çâè÷àéíèìè îñâ³æàþ÷èìè íàïîÿìè òàì ïîäàþòü ³
áåçàëêîãîëüí³, à òàêîæ ñïåö³àë³çîâàí³, ÿê³ âæèâàþòüñÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ òîíóñó ³ àëêîïîïñè
(ëåãê³ îñâ³æàþ÷³ àëêîãîëüí³ íàïî¿ ç ð³çêèì çàïàõîì ïëîä³â).

Í³÷í³ êëóáè. Îñíîâíà ñêëàäí³ñòü äëÿ áàð³â ó öèõ êëóáàõ ïîëÿãàº â îðãàí³çàö³¿ ³ ïðîâåäåíí³
ð³çíîãî ðîäó çóñòð³÷åé ç ð³çíîìàí³òíîþ ìåòîþ, ÿê, íàïðèêëàä, ð³çí³ âèäè øîó, âàð'ºòå, êàáàðå
³ ò.ä. Òàì ïðîïîíóºòüñÿ ðÿä àëêîãîëüíèõ íàïî¿â.

Áàð-åñïðåññî – òàêîãî ðîäó áàðè âèíèêëè â ²òàë³¿ ³ ó Ôðàíö³¿. Âîíè ðîçðàõîâàí³ íà
øâèäêó çì³íó ãîñòåé, ïðè÷îìó ¿õ óñòàòêóâàííÿ òàêå, ùî ãîñò³ ÷àñò³øå ñòîÿòü, í³æ ñèäÿòü.
Òàì ïðîïîíóºòüñÿ ïåðåâàæíî êàâà, îñîáëèâî êàâà-åñïðåññî, àïåðèòèâè ³ îáìåæåíà ê³ëüê³ñòü
ñòðàâ.

Áàðè ìîðîçèâà, ñí³æí³ áàðè º ó âåëèê³é ê³ëüêîñò³ â ì³ñöÿõ, äå çàéìàþòüñÿ çèìîâèìè
âèäàìè ñïîðòó. Òàì ïðèì³ùåííÿ äëÿ áàð³â ³íîä³ ñïîðóäæóþòü ç³ ñí³ãó ³ ëüîäó. Ñí³ã
îáëèâàºòüñÿ âîäîþ, ïîêè íå óòâîðþþòüñÿ êðèæàí³ ãëèáè íåîáõ³äíî¿ ôîðìè. Ó öèõ áàðàõ
çàìîâëÿþòü òàê³ ãàðÿ÷³ íàïî¿, ÿê ãë³íòâåéí, ãðîã àáî ÷àé.

Ïëÿæí³ áàðè ðîçòàøîâàí³ íà ïëÿæàõ óçäîâæ áåðåã³â îçåð àáî ìîð³â. Íàïî¿ òàì íå
äîçâîëÿºòüñÿ ïîäàâàòè â ñòàêàíàõ. Ïðîïîíóºòüñÿ áàãàòî áåçàëêîãîëüíèõ ³ ëåãêèõ
àëêîãîëüíèõ íàïî¿â.

Ïóë-áàðè – ¿õ âëàøòîâóþòü ïîðó÷ àáî íàâ³òü áåçïîñåðåäíüî â ïëàâàëüíîìó áàñåéí³
(«áàðè äëÿ íèðö³â»). Ó öèõ áàðàõ ïðîïîíóþòü â îñíîâíîìó åêçîòè÷í³ âèäè íàïî¿â.

Îñîáëèâîþ ãðóïîþ çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà º áàðè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ ðåàë³çàö³¿
ïåâíîãî âèäó âèðîáó: ãðèëü-áàðè, «ñíåê»-áàðè, â³òàì³íí³.

Ãðèëü-áàðè – çàêëàäè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ âèðîá³â ³ç ì'ÿñà, ïòèö³, ðèáè, ñìàæåíèõ â
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åëåêòðîãðèëÿõ, à òàêîæ ãàðÿ÷èõ òà õîëîäíèõ íàïî¿â, íàòóðàëüíèõ âèí, êîíäèòåðñüêèõ âèðîá³â.
«Ñíåê»-áàðè – çàêëàäè, ùî ïîºäíóþòü ó ñîá³ ôóíêö³¿ áàðà òà çàêóñî÷íî¿. Ïîðÿä ç

îðãàí³çàö³ºþ õàð÷óâàííÿ â íèõ ðåàë³çóþòü ð³çíîìàí³òí³ êîêòåéë³ òà ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ
â³äïî÷èíêó â³äâ³äóâà÷³â. Ö³ çàêëàäè ðîçòàøîâóþòü ó âåëèêèõ òîðãîâèõ öåíòðàõ, íà
àâòîñòðàäàõ, öåíòðàëüíèõ ìàã³ñòðàëÿõ ì³ñòà, ó ì³ñöÿõ ìàñîâîãî â³äïî÷èíêó.

10.3.2. Óñòàòêóâàííÿ áàð³â
Ó òîðãîâîìó ïðèì³ùåíí³ áàðó îñíîâíèì âèäîì óñòàòêóâàííÿ º áàðíà ñò³éêà. Ôîðìà

ñò³éêè âèçíà÷àº çàãàëüíèé ³íòåð'ºð çàëó áàðà ³ çàëåæèòü â³ä éîãî êîíô³ãóðàö³¿. Âîíà ìîæå
áóòè âèêîíàíà ó âèãëÿä³ ë³òåð Ã àáî Ï.

Ó áàðàõ, ùî ïðàöþþòü ó âå÷³ðí³ àáî í³÷í³ ãîäèíè, êðàùå âñòàíîâëþâàòè ñò³éêè ó âèãëÿä³
ï³äêîâè àáî õâèëÿñòî¿ ôîðìè. Öå äîçâîëÿº ñòâîðèòè ïðèºìíó, äåùî íåçâè÷àéíó îáñòàíîâêó
äëÿ â³äïî÷èíêó.

Ê³ëüê³ñòü ì³ñöü çà ñò³éêîþ çàâæäè çàëåæèòü â³ä ðîçì³ðó çàëó. Ñèä³ííÿ ðîçòàøîâóþòü çà
ñò³éêîþ òàê, ùîá â³äâ³äóâà÷³ íå çàâàæàëè îäèí îäíîìó. Äîâæèíà ³ ãëèáèíà ñèä³ííÿ ð³âí³
400 ìì; âèñîòó (â³ä 670 äî 1200 ìì) âèçíà÷àº âèñîòà áàðíî¿ ñò³éêè. Ï³äí³æêè êð³ïëÿòü äî
ñò³éêè àáî äî ñèä³íü íà â³äñòàí³ 440 ìì â³ä ïîâåðõí³ ñèä³ííÿ. Øèðèíà ðîáî÷îãî ñòîëó
ñò³éêè áàðà äîð³âíþº 600 ìì.

Äëÿ á³ëüø åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ òîðãîâîãî ïîìåøêàííÿ ïåðåäáà÷àþòü ì³ñöÿ ïîçà
ñò³éêîþ áàðà çà ñòîëàìè ç ã³ã³ºí³÷íèì ïîêðèòòÿì. Ó çàëåæíîñò³ â³ä ïðèçíà÷åííÿ áàðà çà
ñò³éêîþ âñòàíîâëþþòü ð³çíå óñòàòêóâàííÿ, áàðâèñòî îôîðìëåíó â³òðèíó, ùî º âíóòð³øíüîþ
ðåêëàìîþ çàêëàäó.

Âñ³ áàðè ïîâèíí³ áóòè îáëàäíàí³ õîëîäèëüíèìè øàôàìè ³ ïðèëàâêàìè, âìîíòîâàíèìè
â áàðíó ñò³éêó. Íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ áàðìåíà ìîæíà âñòàíîâèòè ôðèçåð äëÿ âèãîòîâëåííÿ
ì'ÿêîãî ìîðîçèâà, ñîêîâèæèìàëêó. Àâòîìàòè÷í³ êàâîâàðêè âñòàíîâëþþòü íà ñò³éö³ àáî çà
íåþ. Òóò æå ³íîä³ âñòàíîâëþþòü òîñòåð äëÿ ï³äñìàæóâàííÿ øìàòî÷ê³â õë³áà, ðîñòåð äëÿ
ï³äñìàæóâàííÿ ïîðö³îííèõ øìàòî÷ê³â ì'ÿñà.

Ï³äñîáíå ïðèì³ùåííÿ áàðìåíà îáëàäíóþòü õîëîäèëüíîþ øàôîþ, ëüîäîãåíåðàòîðîì,
ñòåëàæàìè äëÿ çáåð³ãàííÿ ïðîäóêò³â. Òóò òàêîæ ïåðåäáà÷àþòü ì³ñöå äëÿ ìèéêè ïîñóäó.

ßêùî ïðè áàð³ º âèðîáíè÷³ ïðèì³ùåííÿ (êóõíÿ, õîëîäíèé öåõ), òî â íèõ âñòàíîâëþþòü
ò³ æ âèäè óñòàòêóâàííÿ, ùî é â ïðèì³ùåíí³ êóõí³ äëÿ ïðèãîòóâàííÿ õîëîäíèõ çàêóñîê ³
íåñêëàäíèõ äðóãèõ ñòðàâ.

10.3.3. ²íâåíòàð ³ ïîñóä äëÿ êîêòåéë³â ³ íàïî¿â
Äëÿ ïðèãîòóâàííÿ êîêòåéë³â ïîòð³áíèé ð³çíèé ³íâåíòàð:
- â³äåðêî äëÿ ëüîäó – äëÿ çáåð³ãàííÿ øìàòî÷ê³â ëüîäó ³ ïîäà÷³ ¿õ äî ñòîëó â³äâ³äóâà÷à, à

òàêîæ çáåð³ãàííÿ ëüîäó äëÿ áàðìåíà;
- â³äåðêî-îõîëîäæóâà÷ äëÿ âèíà ³ øàìïàíñüêîãî – ïðèçíà÷åíå äëÿ îõîëîäæóâàííÿ á³ëèõ

³ ðîæåâèõ, ³ãðèñòèõ âèí ³ øàìïàíñüêîãî, à òàêîæ äëÿ ïîäà÷³ îõîëîäæåíèõ ³ãðèñòèõ âèí ³
øàìïàíñüêîãî;

- äîøêà äëÿ îáðîáëåííÿ ôðóêò³â;
- åëåêòðîì³êñåð áëåíäåð – åëåêòðîì³êñåð ç òðüîìà øâèäêîñòÿìè îáåðòàííÿ; ïðèçíà÷åíèé

äëÿ ïðèãîòóâàííÿ áàãàòîêîìïîíåíòíèõ íàïî¿â, ñêëàäåíèõ íà îñíîâ³ ìîëîêà, âåðøê³â àáî
ñîê³â ³ äëÿ íàïî¿â ç ÿéöÿìè àáî ç ÿº÷íèì á³ëêîì, íàïðèêëàä, êîêòåéë³â Frozen Daiquiris,
Mikshakes, Frappes, Egg-Nogs, Flips;

- êàâîâàðêà – äëÿ ïðèãîòóâàííÿ êàâè ïî-³ðëàíäñüêè;
- êàðàôà äëÿ âåðøê³â ³ ìîëîêà;
- êàðàôà äëÿ ïëîäîâèõ ³ îâî÷åâèõ ñîê³â – ïðèçíà÷åíà äëÿ âñ³õ ñâ³æîâè÷àâëåíèõ àáî

êîíñåðâîâàíèõ ôðóêòîâèõ ³ îâî÷åâèõ ñîê³â, à òàêîæ ñèðîï³â, âèêîðèñòîâóâàíèõ â áàð³;
- êâ³ðëü «swizzle-stick» – ñïåö³àëüíèé ïðèñòð³é äëÿ âèäàëåííÿ ãàç³â ç íàïî¿â, ùî ¿õ ì³ñòÿòü,

ÿê, íàïðèêëàä, ñóõå àáî ñîëîäêå øàìïàíñüêå;
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- êåëèõ äëÿ âîäè (water-pitcher) – äëÿ íàïî¿â, ÿê³ ï'þòü ç âîäîþ;
- êåëèõ-çì³øóâà÷ (mixig glass) – ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèãîòîâëåííÿ êîêòåéë³â ç íåâåëèêîþ

ê³ëüê³ñòþ ³íãðåä³ºíò³â. Íàï³é ãîòóþòü øëÿõîì ïåðåì³ùåííÿ êåëèõó âãîðó-âíèç ³ ñïðàâà
íàë³âî;

- êîìïëåêò âèäåëîê – äîäàºòüñÿ äî êîìïëåêòó òàð³ëîê;
- êîìïëåêò çàãîñòðåíèõ ïàëè÷îê – âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê äîïîâíåííÿ äî êîìïëåêòó òàð³ëîê;
- êîìïëåêò íîæ³â äëÿ öèòðóñîâèõ – ïðèçíà÷åíèé äëÿ øèíêóâàííÿ ïëîä³â; äîäàºòüñÿ äî

êîìïëåêòó êåëèõ³â;
- êîìïëåêò ùèïö³â – äëÿ çàõîïëåííÿ ïëîä³â, ùî ïîäàþòüñÿ äî êîêòåéëþ, à òàêîæ ÿê

äîïîâíåííÿ äî êîìïëåêòó êåëèõ³â;
- ëîæêà äëÿ ëüîäó (ice-spoon) – ç îòâîðàìè äëÿ òîãî, ùîá âèëèâàëàñÿ âîäà ç äð³áíèìè

÷àñòèíêàìè ëüîäó, ³ çóá÷èêàìè, ùî äîïîìàãàþòü âèòÿãóâàòè øìàòî÷êè ëüîäó;
- ëîæêè äëÿ áàðó – ïðèçíà÷åí³ äëÿ çì³øóâàííÿ ëåãêî ïåðåì³øóâàíèõ ³íãðåä³ºíò³â ó

ñïåö³àëüíîìó ñòàêàí³-çì³øóâà÷³, àáî â êåëèõó, ïðèçíà÷åíîìó äëÿ â³äâ³äóâà÷à, àáî â
ìàëåíüêèõ ÷àðêàõ-êâàíòàõ; äëÿ âèòÿãàííÿ âèøåíü, ê³ñòî÷îê ³ ò.ä.;

- ëîïàòêà äëÿ ëüîäó (ice-shovel, ice-scoop) – çàñòîñîâóºòüñÿ çàì³ñòü ùèïö³â äëÿ ëüîäó;
- ì³êñåð åëåêòðè÷íèé – ìàº ò³ëüêè îäíó øâèäê³ñòü îáåðòàííÿ; ïðèçíà÷åíèé äëÿ âè÷àâêè

ñâ³æèõ ïëîä³â ³ ïðèãîòóâàííÿ íàïî¿â, êîêòåéë³â, ìîëî÷íèõ êîêòåéë³â;
- í³æ äëÿ âèäàëåííÿ öåäðè ç öèòðóñîâèõ ïëîä³â – ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé ³ äëÿ

îòðèìàííÿ ñï³ðàëåé ç öåäðè öèòðóñîâèõ ïëîä³â;
- ïëÿøêà ³ç øïðèöåâîþ ïðîáêîþ – ïðèçíà÷åíà äëÿ íàïîâíåííÿ ïëÿøîê, êîëè íåîáõ³äíî

ëèøå äåê³ëüêà êðàïåëü; çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ íàïî¿â, ùî ì³ñòÿòü ã³ðê³ ïðÿíîù³, àïåëüñèí,
ã³ðêèé ïåðñèê;

- ïðîáíèê – äëÿ çàêóïîðþâàííÿ ïëÿøîê ³ç øàìïàíñüêèì;
- ñèòå÷êî äëÿ áàðó – äëÿ ïðîö³äæóâàííÿ íàïî¿â ³ äëÿ çàïîá³ãàííÿ ïîïàäàííÿ â íèõ ëüîäó

³ç ñòàêàíà àáî øåéêåðà;
- ñîêîâíèê «squeezer» – ïðèçíà÷åíèé äëÿ âè÷àâëþâàííÿ ñîêó ç öèòðóñîâèõ ïëîä³â, òàêèõ,

ÿê ëèìîíè, àïåëüñèíè, ìàíäàðèíè ³ ãðåéïôðóò;
- òåðêà – äëÿ ìóñêàòíèõ ãîð³õ³â «grater» – ïðèçíà÷åíà äëÿ ïîäð³áíåííÿ ìóñêàòíèõ ãîð³õ³â

(äîïîâíåííÿ äî êîìïëåêòó);
- òðóáî÷êè – äëÿ êîêòåéëþ;
- öóêîðíèöÿ – äëÿ öóêðîâî¿ ïóäðè (ñïåö³àëüíî äëÿ êðàìáàìáóë³â);
- ÷àøà äëÿ âèí – ïðèçíà÷åíà äëÿ ïðèãîòóâàííÿ êðàìáàìáóë³â (Feuerzangenbowie);
- øåéêåð äëÿ çáîâòóâàííÿ «Boston shaker» – ñêëàäàºòüñÿ ç³ ñêëÿíîãî ñòàêàíà, â ÿêîìó

çíàõîäèòüñÿ ð³äèíà, ³ ìåòàëåâî¿ ÷àñòèíè, çàì³íþþ÷î¿ òîâêà÷ ì³êñåðà. Ìîæå áóòè ³ ç äâîõ
ìåòàëåâèõ ÷àñòèí. Ó òàêîãî øåéêåðà íåìàº ñèòå÷êà, òîìó ïðè ðîçëèâ³ íåîáõ³äíî
âèêîðèñòîâóâàòè ñòàíäàðòíå ñèòå÷êî ç áàðó, òàê çâàíèé ñòàéíåð (ìàºòüñÿ íà óâàç³ øâèäêèé
ðîçëèâ); ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèãîòîâëåííÿ êîêòåéë³â ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ çì³øóâàíèõ
³íãðåä³ºíò³â;

- øåéêåð äëÿ çì³øóâàííÿ ³íãðåä³ºíò³â, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç 3-õ ÷àñòèí «standard shaker»;
- øåéêåð, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ÷àñòèí ³ç ñïåö³àëüíèì ñèòå÷êîì, ÿêå, ïðîòå, º ìåíø

åôåêòèâíèì, í³æ ñòàíäàðòíèé ç áàðó; âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïðèãîòóâàííÿ êîêòåéë³â, ÿê³
íàñèëó çì³øóþòüñÿ;

- øïèë³ äëÿ ëüîäó – ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèòÿãàííÿ øìàòî÷ê³â ëüîäó ç â³äåðêà; ìîæóòü áóòè
âèêîðèñòàí³ ÿê â³äâ³äóâà÷àìè, òàê ³ áàðìåíîì;

- øïèë³ äëÿ ðîçòèíó ïëÿøîê – ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèòÿãàííÿ ïðîáîê, ùî ì³öíî ñèäÿòü ó
ïëÿøêàõ ç ñóõèì ³ ñîëîäêèì øàìïàíñüêèì;

- øòîïîð – ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèòÿãàííÿ êîðêà ç âèííèõ ïëÿøîê áåçïîñåðåäíüî á³ëÿ ñòîë³â
äëÿ â³äâ³äóâà÷³â ³ äëÿ ðîçòèíó ïëÿøîê ç ôîëüãîþ íà ïðîáö³.

Îñíîâíèì ïðåäìåòîì äëÿ ïðèãîòóâàííÿ êîêòåéë³â ñïîñîáîì ³íòåíñèâíîãî ïåðåì³øóâàííÿ
êîìïîíåíò³â âðó÷íó º øåéêåð. Éîãî âèãîòîâëÿþòü ³ç ìåòàëó àáî ïëàñòìàñè. Ó âåðõí³é ÷àñòèí³
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øåéêåðà çíàõîäèòüñÿ ñèòî äëÿ çàòðèìóâàííÿ øìàòî÷ê³â ëüîäó ³ òâåðäèõ äîì³øîê ïðè âèëèâàíí³
ç íüîãî ãîòîâîãî íàïîþ é îòâ³ð äëÿ çëèâó ãîòîâèõ íàïî¿â. Öåé îòâ³ð ïðè âèãîòîâëåíí³ êîêòåéë³â
ãåðìåòè÷íî çàêðèâàºòüñÿ êîâïà÷êîì.

Ïðè âèãîòîâëåíí³ íàïî¿â ç êîìïîíåíòàìè, ùî ëåãêî ïåðåì³øóþòüñÿ, çàñòîñîâóþòü
êîíóñíó áàðíó ñêëÿíêó àáî êåëèõ ³ç òîâñòîãî ñêëà ì³ñòê³ñòþ íå ìåíøå 0,5 ë. Êîìïîíåíòè
êîêòåéë³â ïåðåì³øóþòü áàðíîþ ëîæêîþ ç äîâãîþ ðó÷êîþ, ïðîö³äæóþòü êîêòåéëü ÷åðåç
ñïåö³àëüíå ïðèñòîñóâàííÿ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ìåòàëåâî¿ ïëàñòèíè ç îòâîðàìè, âóøêàìè ³
ïðóæèíîþ äëÿ ô³ëüòðóâàííÿ íàïî¿â. Âóøêà ñëóæàòü äëÿ òîðöåâî¿ ô³êñàö³¿ ô³ëüòðà ó áàðí³é
ñêëÿíö³, ïðóæèíà – äëÿ á³÷íî¿.

Äëÿ ïðèãîòóâàííÿ ãàçîâàíî¿ âîäè òà ³ãðèñòèõ êîêòåéë³â ó áàðàõ âèêîðèñòîâóþòü ñèôîíè
ç áàëîí÷èêàìè âóãëåêèñëîãî ãàçó, à äëÿ çáåðåæåííÿ ëüîäó íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ – êîíòåéíåðè
äëÿ ëüîäó.

Ó ïðîöåñ³ ïðèãîòóâàííÿ êîêòåéë³â áàðìåí êîðèñòóºòüñÿ ³íñòðóìåíòîì äëÿ ðîçêðèòòÿ
êîíñåðâíèõ áàíîê, ïëÿøîê, ùèïöÿìè äëÿ ëüîäó ³ çàêóñîê, ì³ðíèìè ñêëÿíêàìè, ìåíçóðêàìè
ì³ñòê³ñòþ 50, 100, 200, 500 ñì3 äëÿ äîçóâàííÿ íàïî¿â, ãðàôèíàìè, ãëå÷èêàìè äëÿ ñèðîïó,
ñîê³â, òåðêîþ äëÿ öåäðè ³ øîêîëàäó, îáðîáíîþ äîøêîþ, ì³øå÷êàìè äëÿ çäð³áíþâàííÿ ëüîäó,
íîæàìè äëÿ íàð³çóâàííÿ çàêóñîê, ëèìîí³â, ôðóêò³â, ñîêîâèæèìàëêîþ òîùî. Äëÿ äîçóâàííÿ
êîìïîíåíò³â êîêòåéë³â çàñòîñîâóþòü äîçàòîðí³ ïðîáêè, äëÿ àðîìàòèçàö³¿ ¿õ – ïðîáêè-
êðàïåëüíèö³, ïðîáêè ç ðîçáðèçêóâà÷åì, äëÿ çàêðèâàííÿ ïî÷àòèõ ïëÿøîê – áàðí³ ñòîïîðí³
ïðîáêè.

Êîêòåéë³ ïîäàþòü ó ð³çíîìàí³òíîìó ñêëÿíîìó ïîñóä³: ÷àðêàõ, ôóæåðàõ, êîíóñíèõ êåëèõàõ
ì³ñòê³ñòþ 150, 200, 250, 350 ñì3, ñêëÿíèõ ÷àøêàõ.

Ôóæåðè ³ êåëèõè äëÿ áàð³â
Äîáðå îáëàäíàí³ áàðè çîáîâ'ÿçàí³ ïðîïîíóâàòè â³äâ³äóâà÷àì íàïî¿ íà áóäü-ÿêèé ñìàê.

Óìîâàì òàêîãî ñåðâ³ñó ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ð³çíîìàí³òí³ âèäè êåëèõ³â, ñòàêàí³â ³ ÷àðîê.
Âèêîíàí³ ç òîíêîãî åëåãàíòíîãî ñêëà, âîíè ï³äñèëþþòü ïðèºìíèé ñìàê íàïî¿â ³, êð³ì òîãî,
íàäàþòü ¿ì êðàñèâîãî çîâí³øíüîãî âèãëÿäó. Ç ö³ºþ ìåòîþ êîæåí êåëèõ ìàº ïåâíå
ïðèçíà÷åííÿ, ïðîñò³øå êàæó÷è, éîãî ôîðìà ïîâèííà â³äïîâ³äàòè ïåâíîìó ñîðòó íàïîþ.
Ðàçîì ç âèùåïåðåë³÷åíèìè òèïàìè êåëèõ³â ³ ñòàêàí³â äëÿ áàð³â ìàþòü çíà÷åííÿ íàñòóïí³ ¿õ
ð³çíîâèäè:

· Òóìáëåðè º çâè÷àéíèìè êåëèõàìè ç äíîì, ùî îáâàæíþº. Ç îäíîãî áîêó, öå ï³äâèùóº
¿õ ì³öí³ñòü ³ ñò³éê³ñòü, à ç ³íøîãî – çàëèøàº íàï³é ïðîõîëîäíèì íà äîâãèé ÷àñ. ²ñíóº ø³ñòü
âèä³â òóìáëåð³â ð³çíèõ ðîçì³ð³â:

- Ìàëèé òóìáëåð. Ì³ñòèòü ïðèáëèçíî 16 ìë íàïîþ, ïðèçíà÷åíèé äëÿ ïëîäîâèõ ³ îâî÷åâèõ
ñîê³â, êîêòåéë³â, îõîëîäæåíèõ êîêòåéë³â, â³ñê³, ñïèðòíèõ íàïî¿â ç ëüîäîì ³ ò.ä.

- Ñåðåäí³é òóìáëåð. Ì³ñòèòü áëèçüêî 20 ìë íàïîþ, ïðèçíà÷åíèé äëÿ êîêòåéë³â òèïó
«Fizzes», «Egg-Nogs» («Õîëîäíà í³÷»), õîëîäíèõ ïóíø³â òîùî.

- Âåëèêèé òóìáëåð äëÿ êîêòåéë³â «Highball». Ì³ñòèòü áëèçüêî 28 ìë íàïîþ, ïðèçíà÷åíèé
äëÿ êîêòåéë³â Highballs, ìîëî÷íèõ êîêòåéë³â («Milchfrappees», «Milkshakes»),
áåçàëêîãîëüíèõ íàïî¿â, äëÿ «Long and Fancy Drinks», àí³ñîâèõ ³ áàãàòüîõ ³íøèõ.

- Ñòàêàí äëÿ êîêòåéëþ «Collins». Ì³ñòèòü áëèçüêî 32 ìë íàïîþ, ïðèçíà÷åíèé äëÿ
êîêòåéë³â «Coolers» ³ ëèìîíàäó.

- Ñòàêàí äëÿ êîêòåéëþ «Sling» àáî «Zombi». Ì³ñòèòü áëèçüêî 40 ìë íàïîþ, ïðèçíà÷åíèé
äëÿ êîêòåéë³â «Sling», à òàêîæ «Coolers» ³ ëèìîíàäó.

- Ñòàêàí äëÿ êîêòåéëþ «Old-fashioned». Ì³ñòèòü áëèçüêî 32 ìë íàïîþ, øèðøèé çà
ìàëåíüêèé òóìáëåð. Ïðèçíà÷åíèé äëÿ âñ³õ íàïî¿â, çì³øàíèõ ó ì³êñåð³, ó òîìó ÷èñë³ é
ñïèðòíèõ, à òàêîæ íàïî¿â ç ëüîäîì («on the rocks») àáî äëÿ êîêòåéë³â òèïó «Frappee».

· Êîíüÿ÷íà ÷àðêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ìàëî¿ äîçè êîíüÿêó, ìàº ôîðìó áàëîíà ³ ìàº
âåëèêó ïîâåðõíþ âèïàðîâóâàííÿ, ùî ï³äêðåñëþº ì³öí³ñòü àëêîãîëþ. Äëÿ äåãóñòàö³¿
ïîäàþòüñÿ ìàëîðîçì³ðí³ âóçüê³ ÷àðêè. Ïðèçíà÷åíà äëÿ êîíüÿê³â òèïó «V. S. Î. Ð.», ìîëîäèõ
àðìàíüÿê³â, áðåíä³, ë³êåð³â, êàëüâàäîñó, ðîì³â, ãàðÿ÷èõ ãðîã³â.
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· Êîíüÿ÷íà ÷àðêà äëÿ ì³öíèõ âèí ³ ë³êåð³â – äâîõ ðîçì³ð³â, àëå â îáîõ âèïàäêàõ ìåíøå
âåëèêî¿ êîíüÿ÷íî¿ ÷àðêè, ïðèçíà÷åíà äëÿ ì³öíèõ âèí, à òàêîæ äëÿ ë³êåð³â òèïó «Kummel» ³
ìîíàñòèðñüêîãî ë³êåðó.

· ×àðêà äëÿ íàïî¿â «Grappa» – äëÿ ñïèðòíèõ ³ ì³öíèõ íàïî¿â. Ó òàê³é ÷àðö³ âòðà÷àºòüñÿ
ì³öí³ñòü àëêîãîëþ; ïðèçíà÷åíà äëÿ íàïî¿â òèïó «Grappa», «Marc», äëÿ áðåíä³ «Trester».

· ×àðêà äëÿ êðåìîâèõ êîêòåéë³â – äëÿ âñ³õ âèä³â êîêòåéë³â, ùî ìàþòü êðåìîâó
êîíñèñòåíö³þ (³ç çáèòèõ âåðøê³â ³ ë³êåð³â).

Êð³ì òîãî, âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÷àðêè äëÿ ë³êåð³â, ÷àðêè äëÿ ïîðòâåéíó (ï³äõîäÿòü äëÿ
ìàäåðè, ìàëüâàç³¿ ³ âèíà Santo), ÷àðêà-øàëå äëÿ êîêòåéë³â, ÷àðêà-øàëå äëÿ ë³êåð³â.

10.3.4. Õàðàêòåðèñòèêè çì³øàíèõ íàïî¿â
Äî çì³øàíèõ íàïî¿â â³äíîñÿòüñÿ íàïî¿ íà îñíîâ³ ñîê³â, ìîðñ³â, ÷àþ, êàâè, êàêàî, êâàñó,

êîêòåéë³, ãðîãè, ãë³íòâåéíè. ̄ õ êëàñèô³êóþòü çà íàñòóïíèìè îçíàêàìè: ñêëàäîì êîìïîíåíò³â
– áåçàëêîãîëüí³, ìîëî÷í³ é ³íø³; îá'ºìîì ïîðö³é – êîðîòê³ – äî 75 ìë, ñåðåäí³ – äî 100 ìë,
äîâã³ -150 ìë ³ âèùå; ñïîñîáîì ïðèãîòóâàííÿ – ïîðö³éí³ àáî ³íäèâ³äóàëüí³, ãðóïîâ³;
ïðèçíà÷åííÿì – àïåðèòèâè, ïîîá³äí³, âå÷³ðí³; òåìïåðàòóðîþ ïîäà÷³ – õîëîäí³, ãàðÿ÷³. Ïðè
ãîòóâàíí³ òà â³äïóñòö³ íàïî¿â âàðòî äîòðèìóâàòè ñï³ââ³äíîøåííÿ êîìïîíåíò³â, à òàêîæ
ïîñë³äîâí³ñòü ¿õíüîãî çì³øóâàííÿ.

Êîêòåéë³ êëàñèô³êóþòü çà ãðóïàìè: ñàó (íàïî¿ êèñë³ íà ñìàê), äæóëåïè (îñâ³æàþ÷³ íàïî¿
ç ì'ÿòîþ), ô³çè (³ãðèñò³ íàïî¿), êîáëåðè (íàïî¿ ç ôðóêòàìè), ³ãðèñò³ ôë³ïè (³ç ÿéöåì), àéñ-
êðåìè (ç ìîðîçèâîì), åã-íîã (ìîëî÷íî-ôðóêòîâ³ ç ÿéöåì), ñàíä³ (ôðóêòîâ³ ³ç ñèðîï³â, ñîê³â,
ôðóêò³â, ìîðîæåíîãî), øàðóâàò³. Äî àïåðèòèâ³â â³äíîñÿòüñÿ íàïî¿, ùî ñïðèÿþòü âèêëèêó
àïåòèòó. Âîíè êèñë³ íà ñìàê. ̄ õ ïîäàþòü ïåðåä ïî÷àòêîì îá³äó, âå÷åð³, íà áàíêåòàõ, ïðèéîìàõ.
Äî öèõ êîêòåéë³â ó áàð³ ìîæíà ðåêîìåíäóâàòè áóòåðáðîäè ç ãàñòðîíîì³÷íèìè ì'ÿñíèìè
ïðîäóêòàìè òà ñèðîì, ãàðÿ÷³ çàêóñêè íà øïàæêàõ, ó êîêîòíèöÿõ, ñèð, íàð³çàíèé êóáèêàìè.

Äåñåðòí³ êîêòåéë³ ì³ñòÿòü ï³äâèùåíó ê³ëüê³ñòü öóêðó. Ð³çíîâèäîì äåñåðòíèõ êîêòåéë³â
º êîáëåðè, ô³çè, ñàíä³.

Êîáëåðè (êîêòåéë³ ç ôðóêòàìè), êð³ì îñíîâíèõ êîìïîíåíò³â ì³ñòÿòü â³ä 5 äî 30 ã ôðóêò³â,
ïåðåì³øàíèõ ³ç ëüîäîì. ¯õ ãîòóþòü ó ð³çíèõ âàð³àíòàõ ³ç ð³çíèì ñï³ââ³äíîøåííÿì ð³äêèõ
êîìïîíåíò³â.

Êîêòåéë³ ç ôðóêòàìè â³äïóñêàþòü ó êåëèõàõ, êîíóñíèõ ñêëÿíêàõ, ôóæåðàõ êîíóñíî¿
ôîðìè. Êð³ì ñîëîìèíè, äî íèõ ïîäàþòü ÷àéíó ëîæå÷êó.

²ãðèñò³ êîêòåéë³ ãîòóþòü ³ç äîäàâàííÿì ãðèñòèõ íàïî¿â ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà
(ôðóêòîâî¿, ì³íåðàëüíî¿, ñîäîâî¿ âîäè). Äëÿ òîãî ùîá íà ïîâåðõí³ êîêòåéëþ óòðèìàëàñÿ
ï³íà, ó íüîãî äîáàâëÿþòü öóêðîâó ïóäðó àáî á³ëîê ÿéöÿ. Âñ³ êîìïîíåíòè, êð³ì ãðèñòèõ
íàïî¿â, çáèâàþòü ó øåéêåð³. Ïîò³ì íà 1/2 îá'ºìó êîíóñíó ñêëÿíêó çàïîâíþþòü ëüîäîì ôðàïå,
âëèâàþòü íàï³é ³ç øåéêåðà, ïåðåì³øóþòü, à ïîò³ì äîáàâëÿþòü ñîäîâó àáî ì³íåðàëüíó âîäó.
Ïîäàþòü ö³ êîêòåéë³ äóæå îõîëîäæåíèìè ó âèñîêèõ êîíóñíèõ êåëèõàõ àáî âàçî÷êàõ äëÿ
øàìïàíñüêîãî. Äî íåñîëîäêèõ ãðèñòèõ êîêòåéë³â ðåêîìåíäóþòü áóòåðáðîäè êàíàïå, ñèð, à
äî ñîëîäêèõ – ôðóêòè, ÿãîäè, êîíäèòåðñüê³ âèðîáè.

Ñàíä³ – ôðóêòîâèé íàï³é ³ç ñèðîï³â, ñîê³â ³ç ïðîòåðòèìè ôðóêòàìè ³ ç ìîðîçèâîì. Âñ³
êîìïîíåíòè íàëèâàþòü ó êðåìàíêó àáî âàçî÷êó, íå ïåðåì³øóþ÷è, ïîò³ì êëàäóòü ìîðîçèâî.

Ôë³ïè (êîêòåéë³ ç ÿéöåì) ãîòóþòü, ïåðåì³øóþ÷è æîâòîê, á³ëîê àáî ö³ëå ÿéöå ç äîäàâàííÿì
³íøèõ êîìïîíåíò³â.

Ó ÿêîñò³ ð³äêîãî êîìïîíåíòà ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ìîëîêî, çáèò³ âåðøêè, ìîðîçèâî.
Ö³ êîêòåéë³ â³äïóñêàþòüñÿ â øèðîêèõ ³ âèñîêèõ êåëèõàõ ì³ñòê³ñòþ â³ä 100 äî 200 ìë,
ïîäàþòü ñîëîìèíó. Çàêóñêè íå ïðîïîíóþòü.

Êîêòåéë³ ãðóïè îéñòåð âèãîòîâëþþòü ³ç æîâòêîì ÿéöÿ. Âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ôë³ï³â
á³ëüø ãîñòðèì ñìàêîì, òîìó ùî â ¿õí³é ñêëàä âõîäÿòü òîìàòíèé ñîóñ, ñ³ëü, ïåðåöü. Âñ³
êîìïîíåíòè â íèõ ïåðåì³øóþòü ó ì³êñåð³. Æîâòîê êëàäóòü ö³ëèì ïåðåä â³äïóñêîì íàïîþ.

Êîêòåéë³ ãðóïè åã-íîã âèãîòîâëþþòü íà ìîëî÷íî-ôðóêòîâ³é îñíîâ³ ç äîäàâàííÿì ÿéöÿ
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àáî æîâòêó ³ ìîëîêà. Îñíîâîþ êîêòåéëþ ìîæóòü áóòè ôðóêòîâ³, ÿã³äí³, îâî÷åâ³ ñîêè. ¯õ
âèãîòîâëþþòü ó øåéêåð³ àáî åëåêòðîì³êñåð³, â³äïóñêàþòü ó êîíóñí³é ñêëÿíö³.

Êîêòåéë³ äæóëåï â³äíîñÿòüñÿ äî îñâ³æàþ÷èõ íàïî¿â. ¯õ ãîòóþòü ³ç äîäàâàííÿì ì'ÿòè,
ì'ÿòíîãî ñèðîïó. Ó ñêëÿíêó àáî êåëèõ êëàäóòü 1-2 ïàãîíè ì'ÿòè ³ öóêîð, äîáðå ðîçòèðàþòü,
äîáàâëÿþòü çäð³áíåíèé ë³ä, çàïîâíþþ÷è 3/4 ñêëÿíêè, ³ âëèâàþòü ³íø³ êîìïîíåíòè,
ïåðåì³øóþòü ëîæå÷êîþ, ïðèêðàøàþòü ã³ëî÷êîþ ì'ÿòè.

Êîêòåéë³ àéñ-êð³ì âèãîòîâëÿþòü íà îñíîâ³ ìîëîêà àáî ñèðîï³â ³ç ì³íåðàëüíîþ àáî
ôðóêòîâîþ âîäîþ ³ ìîðîçèâîì, ÿê³ êëàäóòü ó êîíóñíó ñêëÿíêó ïåðåä â³äïóñêîì, íå çì³øóþ÷è
ç ³íøèìè êîìïîíåíòàìè.

Ìîëî÷í³ êîêòåéë³ ç ìîðîçèâîì ãîòóþòü â åëåêòðîì³êñåðàõ, à ³ç ñîêàìè – ó êîí³÷íèõ
ñêëÿíêàõ. Àñîðòèìåíò öèõ êîêòåéë³â äóæå øèðîêèé.

Ïðè ãîòóâàíí³ êðþøîí³â âèêîðèñòîâóþòü íàòóðàëüí³ ôðóêòè, ÿãîäè, ñèðîïè; ïîäàþòü ó
ñïåö³àëüíèõ êðþøîííèöÿõ ³ç ñêëÿíèìè ÷àøêàìè àáî ñêëÿíêàìè, ³ç ñîëîìèíîþ ³ ÷àéíîþ
ëîæå÷êîþ äëÿ ôðóêò³â.

Äî ãàðÿ÷èõ çì³øàíèõ íàïî¿â â³äíîñÿòüñÿ ãðîãè, ãë³íòâåéíè. Áåçàëêîãîëüíèìè ãîòóþòü
ïóíø³, ãë³íòâåéíè. Ïóíø ì³ñòèòü äåê³ëüêà êîìïîíåíò³â: öóêîð, öóêðîâèé ñèðîï àáî ìåä,
ñ³ê ôðóêòîâèé àáî öèòðóñîâèé, ïðÿíîù³, ó äåÿêèõ âèïàäêàõ ÿéöÿ.

Ãë³íòâåéí ãîòóþòü íà îñíîâ³ ÷àþ, ñîê³â, ïðÿíîù³â.

10.4. ÁÓÔÅÒ
Áóôåò – öå çàêëàä ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, â ÿêîìó ðåàë³çîâóþòü ãîëîâíèì ÷èíîì

õîëîäí³ çàêóñêè, ñîëîäê³ ñòðàâè, õîëîäí³ òà ãàðÿ÷³ íàïî¿, ñîêè, êîíäèòåðñüê³ âèðîáè. Áóôåòè
ïðèçíà÷åí³ äëÿ øâèäêîãî îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, âîíè îòðèìóþòü ïðîäóêö³þ â³ä
ðåñòîðàíó àáî ñòîðîíí³õ âèðîáíèê³â êóë³íàðíèõ âèðîá³â

Ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ îðãàí³çîâóþòü ïîâåðõîâ³ áóôåòè, ùî îáñëóãîâóþòü ãîñòåé. Âîíè
ïðàöþþòü çà ìåòîäîì ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ.

Îñîáè, ùî ïðîæèâàþòü ó ãîòåë³, ìîæóòü õàð÷óâàòèñÿ â áóôåòàõ, ðîçòàøîâàíèõ íà
ïîâåðõàõ. Áóôåòè ðîçì³ùóþòü ³ç ðîçðàõóíêîì íà äâà-òðè ïîâåðõè. Ðåæèì ðîáîòè ïåðåäáà÷àº
çàáåçïå÷åííÿ õàð÷óâàííÿì ó ðàíêîâ³ òà âå÷³ðí³ ãîäèíè.

Áóôåò ñêëàäàºòüñÿ ³ç çàëè, âèðîáíè÷èõ òà ï³äñîáíèõ ïðèì³ùåíü. Ó çàë³ ïîâèííî áóòè
îðãàí³çîâàíî ðîáî÷å ì³ñöå äëÿ áóôåòíèêà, âñòàíîâëåí³ ñòîëè ç ã³ã³ºí³÷íèì ïîêðèòòÿì äëÿ
õàð÷óâàííÿ. Îáëàäíàííÿ áóôåòà ³ îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³ áóôåòíèêà àíàëîã³÷í³ îáëàäíàííþ òà
îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ çîâí³øí³õ áóôåò³â. Ïîâåðõîâ³ áóôåòè çà äîïîìîãîþ ñëóæáîâèõ ë³ôò³â,
ï³äéîìíèê³â, ïîâèíí³ ìàòè çðó÷íèé çâ'ÿçîê ç³ ñêëàäîì òà âèðîáíèöòâîì ðåñòîðàíó, ùî
çàáåçïå÷óº ¿õ áåçïåðåá³éíó ðîáîòó.

Çàÿâêè ç áóôåòó íà ïðîäóêòè òà çàìîâëåííÿ ìåøêàíö³â ãîòåëþ íà îáñëóãîâóâàííÿ ó
íîìåð³ ïåðåäàþòü ïî òåëåôîíó.

Ïåðåäàí³ çàÿâêè íà ïîñòà÷àííÿ ïîâåðõîâîãî áóôåòó ïðîäóêòàìè çàïèñóþòü ó êíèç³
çàìîâëåíü ñêëàäó ÷è âèðîáíèöòâà ðåñòîðàíó, à çàìîâëåííÿ íà îáñëóãîâóâàííÿ ó íîìåðàõ –
ó êíèç³ çàìîâëåíü çàëà. Ó äåÿêèõ ãîòåëÿõ ïîâåðõîâ³ áóôåòè âèêîðèñòîâóþòü ³ äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ îô³ö³àíò³â ïîñóäîì, ïðèáîðàìè ïðè îáñëóãîâóâàííÿ ó íîìåð³. Ó öüîìó âèïàäêó
ê³ëüê³ñòü ïðèáîð³â, ïîñóäó, ÷àðîê ³ ôóæåð³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó ïîâåðõîâîìó áóôåò³, ìàº
áóòè çá³ëüøåíî ç óðàõóâàííÿì îáñëóãîâóâàííÿ ó íîìåð³.

ßêùî âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü â îðãàí³çàö³¿ äîïîì³æíèõ áóôåò³â, òî ¿õ êðàùå ðîçòàøóâàòè
íà ïåðøèõ ïîâåðõàõ ïîðÿä ³ç êàôå òà ðåñòîðàíîì. Ó â³äïîâ³äíîñò³ ç áóä³âåëüíèìè íîðìàìè
ê³ëüê³ñòü ì³ñöü ó áóôåòàõ ïîâèííà ñêëàäàòè íå ìåíø í³æ 10% â³ä ì³ñòêîñò³ ãîòåëþ.

10.5. ÂÈÄÈ ÑÅÐÂ²ÑÓ
Äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ â³äâ³äóâà÷³â ó çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà íåîáõ³äíå çíàííÿ

ïåâíîãî êîìïëåêñó îñíîâíèõ ä³é, ÿêèé äàº îáñëóãîâóþ÷îìó ïåðñîíàëó ìîæëèâ³ñòü
ïîñë³äîâíî âèêîíóâàòè ñâî¿ çàâäàííÿ ³ â ïîäàëüø³é ðîáîò³ äîâîäèòè ¿õ äî äîñêîíàëîñò³. Ó
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äàíîìó âèïàäêó íà ïåðøîìó ì³ñö³ ïåðåä íèì ñòîÿòü òàê³ ïðîáëåìè, ÿê, íàïðèêëàä, íàä³éíå
ïåðåíåñåííÿ ï³äíîñ³â, òàð³ëîê, ÷àøîê, ëîòê³â, êåëèõ³â, ñòàêàí³â ³ âñüîãî òîãî, ùî éîìó
äîâîäèòüñÿ íîñèòè íà ðóêàõ.

 Äàëåêî íå ñêð³çü îáñëóãîâóþòü â³äâ³äóâà÷³â òàêèì ÷èíîì. Ïðèéîìè ïîäà÷³ ñòðàâ áàãàòî
â ÷îìó çàëåæàòü â³ä õàðàêòåðó çàêëàäó, óìîâ, ñòâîðåíèõ â íüîìó, âèä³â ³ ÷èñëà ñòðàâ ³ íàïî¿â,
ñïîñîá³â ñåðâ³ðîâêè, à òàêîæ â³ä ÷èñëà ³ ñòóïåíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ïðèäàòíîñò³ ñëóæáîâö³â
ñåðâ³ñó. Êð³ì òîãî, íå ìîæíà ³ãíîðóâàòè ³ ÷àñ äíÿ. Â³äâ³äóâà÷³, ÿê³ ï³ä ÷àñ îá³äó ïîñï³øàþòü
(ä³ëîâ³ ëþäè, òóðèñòè, ïðèáóë³ ãðóïîþ ³ ò.ï.), âèìàãàþòü øâèäêîãî, íåñêëàäíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ (ñåðâ³ñ, ïîâ'ÿçàíèé ç òàð³ëêàìè). ßêùî ñòðàâè äîâîäèòüñÿ ïîäàâàòè íà
ï³äíîñàõ àáî ç ïðèñòàâíîãî ñòîëèêà, òî â öüîìó âèïàäêó îáñëóãîâóâàííÿ â³äâ³äóâà÷³â ìàº
ÿêîþñü ì³ðîþ îñîáèñòèé õàðàêòåð, âèìàãàº áåçïîñåðåäíüîãî ñï³ëêóâàííÿ ç êîæíèì ãîñòåì.
Òàêèé âèä ñåðâ³ñó, ïðîòå, çàéìàº á³ëüøå ÷àñó.

Ïîâíå îáñëóãîâóâàííÿ â³äâ³äóâà÷³â ó çàë³ âêëþ÷àº íàñòóïí³ îïåðàö³¿: çóñòð³÷
àäì³í³ñòðàòîðîì êë³ºíò³â, ¿õ ïðèâ³òàííÿ òà ðîçì³ùåííÿ çà ñòîëîì, ïðèéîì çàìîâëåííÿ,
ïåðåäà÷à çàìîâëåííÿ íà âèðîáíèöòâî, îòðèìàííÿ çàìîâëåííÿ ç êóõí³ òà ïîäà÷à ñòðàâ
êë³ºíòàì, çàì³íà òà ïðèáèðàííÿ ïîñóäó (ïðè ï³äãîòóâàíí³ ñòîëó äî íàñòóïíî¿ ñòðàâè, ïðè
ïðèáèðàíí³ ñòîëó ï³ñëÿ êë³ºíò³â), íàäàííÿ ³íøèõ ïîñëóã.

Áàíêåò ³ç ÷àñòêîâèì îáñëóãîâóâàííÿì îô³ö³àíòàìè º õàðàêòåðíèì äëÿ íåîô³ö³éíèõ
ïðèéîì³â (ñí³äàíîê, îá³ä, âå÷åðÿ ÷è ïðîñòî ÷àñòóâàííÿ ç ïðèâîäó ÿêî¿ñü ïîä³¿, íàãîäè).
Ìåíþ íà òàêèõ ïðèéîìàõ ìåíø âèøóêàí³, ñåðâ³ðóâàííÿ á³ëüø ïðîñòå, íà ñòîëàõ íå
ðîçêëàäàþòüñÿ â³çèòí³ êàðòêè, íàïî¿ ìîæóòü íàëèâàòèñÿ ãîñòÿìè ñàìîñò³éíî.

Áàíêåò-ôóðøåò (ïåðåêëàä ç ôðàíöóçüêî¿ – «íà âèäåëêó») – ïðèâîäîì äëÿ éîãî
ïðîâåäåííÿ áóâàþòü çâè÷àéíî ä³ëîâ³ çóñòð³÷³, ïåðåãîâîðè, ï³äïèñàííÿ óãîä òà ³í. Êð³ì òîãî,
âîíè ìîæóòü áóòè îðãàí³çîâàíèìè íà â³äçíà÷åííÿ ð³çíèõ þâ³ëå¿â, ñ³ìåéíèõ óðî÷èñòîñòåé
òà ³íøèõ ñâÿòêîâèõ çàõîä³â. Õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ áàíêåò³â-ôóðøåò³â º òå, ùî ãîñò³
¿äÿòü ³ ï’þòü ñòîÿ÷è á³ëÿ ñòîë³â, äî ìåíþ âêëþ÷àþòü øèðîêèé àñîðòèìåíò õîëîäíèõ, ãàðÿ÷èõ
çàêóñîê ³ ñòðàâ, äåñåðò, ãàðÿ÷³ íàïî¿. Çàêóñêè ïîäàþòü íåâåëèêèìè ïîðö³ÿìè – «ï³ä âèäåëêó»,
îñê³ëüêè ñò³ë ñåðâ³ðóºòüñÿ áåç íîæ³â. Äðóã³ ñòðàâè òàêîæ ïîäàþòüñÿ ò³ëüêè ìàëåíüêèìè
ïîðö³ÿìè, äð³áíî íàð³çàíèìè, ùî íå ïîòðåáóþòü çàñòîñóâàííÿ íîæà. Çàâäÿêè òîìó, ùî ãîñò³
îáñëóãîâóþòüñÿ ñòîÿ÷è, íà áàíêåò³-ôóðøåò³ ìîæíà îáñëóæèòè ó 4-5 ðàç³â á³ëüøå ãîñòåé,
í³æ çà áàíêåòíèì ñòîëîì. Òðèâàë³ñòü áàíêåòó-ôóðøåòó – 1-1,5 ãîä. Ñòîëè äëÿ áàíêåò³â-
ôóðøåò³â ìàþòü áóòè âèùå çâè÷àéíèõ. Ó ðåñòîðàí³ çâè÷àéíî äëÿ òàêîãî âèäó áàíêåò³â
âèêîðèñòîâóþòü ñòîëè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ øâåäñüêîãî ñòîëó. Íàêðèâàþòü ôóðøåòí³
ñòîëè ñïåö³àëüíèìè ñêàòåðòèíàìè äî ï³äëîãè.

Ãîñòåé íà òàêîìó áàíêåò³ ìîæå áóòè á³ëüøå í³æ ì³ñöü çà ñòîëàìè, òîìó ãîñòÿì, ÿê³ íå çà
ñòîëîì, îô³ö³àíòè ï³äíîñÿòü íàïî¿ òà çàêóñêè.

10.5.1. Ñóòí³ñòü ðåñòîðàííîãî ñåðâ³ñó
Ó ñòðóêòóð³ çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ÷³ëüíå ì³ñöå ïîñ³äàþòü ðåñòîðàíè.

Âîíè â³ä³ãðàþòü ïîì³òíó ðîëü â îðãàí³çàö³¿ â³äïî÷èíêó íàñåëåííÿ. Ñþäè ïðèõîäÿòü, ùîá
â³äçíà÷èòè þâ³ëåé, âàæëèâó ïîä³þ â æèòò³ òîãî ÷è ³íøîãî êîëåêòèâó, ïðîâåñòè âåñ³ëëÿ,
ä³ëîâó àáî îô³ö³éíó çóñòð³÷, ïðîñòî â³äïî÷èòè ó êîë³ áëèçüêèõ. Ïðèâ³òíî çóñòð³òè, øâèäêî
³ ñìà÷íî íàãîäóâàòè ëþäåé, ñòâîðèòè ¿ì âñ³ óìîâè äëÿ ïîâíîö³ííîãî â³äïî÷èíêó – â öüîìó
ïîëÿãàº çàâäàííÿ ïðàö³âíèê³â ðåñòîðàí³â.

Ñåðéîçíà ðîëü â³äâîäèòüñÿ ðåñòîðàíàì, ðîçòàøîâàíèì ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, â
îðãàí³çàö³¿ õàð÷óâàííÿ òóðèñò³â, çîêðåìà ³íîçåìíèõ. Øèðîêîãî ïîøèðåííÿ íàáóâàº
àâòîòóðèçì – ïîäîðîæ íà àâòîáóñàõ àáî ìàøèíàõ ³ç çóïèíêàìè â êåìï³íãàõ, ï³ä ÷àñ ÿêèõ
òóðèñòè õàð÷óþòüñÿ â ðåñòîðàíàõ, êàôå, áàðàõ. Â³ä ïðàâèëüíî¿ ³ ÷³òêî¿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè
îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó öèõ çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà çàëåæèòü íàñòð³é ³
ñàìîïî÷óòòÿ âñ³õ, õòî êîðèñòóºòüñÿ ¿õ ïîñëóãàìè.

Ðåñòîðàí – öå çàãàëüíîäîñòóïíèé çàêëàä ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ùî íàäàº
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ñïîæèâà÷àì øèðîêèé àñîðòèìåíò ñòðàâ ñêëàäíîãî ïðèãîòóâàííÿ, â îñíîâíîìó çà
³íäèâ³äóàëüíèìè çàìîâëåííÿìè. Ó ðåñòîðàí³ âèñîêèé ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ ïîºäíóºòüñÿ
ç îðãàí³çàö³ºþ â³äïî÷èíêó â³äâ³äóâà÷³â. Ðåñòîðàíè îðãàí³çîâóþòü îáñëóãîâóâàííÿ ç'¿çä³â,
êîíôåðåíö³é, îô³ö³éíèõ âå÷îð³â, ïðèéîì³â, ñ³ìåéíèõ óðî÷èñòîñòåé, áàíêåò³â, ïðîâåäåííÿ
òåìàòè÷íèõ âå÷îð³â.

Ðàçîì ³ç êâàë³ô³êàö³ºþ ñëóæáîâö³â, ðåñòîðàííèì ñåðâ³ñîì ³ éîãî îðãàí³çàö³ºþ âàæëèâî
ïðàâèëüíî ï³äãîòóâàòè íåîáõ³äí³ ðîáî÷³ ³íñòðóìåíòè ³ ïðåäìåòè ñåðâ³ðîâêè, ùî äàþòü
ìîæëèâ³ñòü ñëóæáîâöÿì ñïîê³éíî ³ áåçïåðåøêîäíî âèêîíóâàòè ñâî¿ îáîâ'ÿçêè. Çàêëàä ìàº
áóòè îñíàùåíèé âñ³ì íåîáõ³äíèì ³íâåíòàðåì, ÿêèé íåîáõ³äíî ïîñò³éíî îíîâëþâàòè ³
äîïîâíþâàòè. Êð³ì òîãî, éîãî ñë³ä ï³äáèðàòè â³äïîâ³äíî äî ïðîô³ëþ ïåâíîãî çàêëàäó. Òàê,
íàïðèêëàä, äëÿ ñòîë³â ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè ïåâíîãî âèãëÿäó ñòîëîâ³ ñêàòåðòèíè; êåëèõè,
ôàðôîð ³ âàçè ïîâèíí³ áóòè âñòàíîâëåí³ â ïðèéíÿòîìó ïîðÿäêó çàëåæíî â³ä çàãàëüíîãî
³íòåð'ºðó. Ñë³ä, ïðîòå, ïåðåäáà÷èòè ³ ìîæëèâ³ çì³íè ðàç ³ íàçàâæäè âñòàíîâëåíîãî ïîðÿäêó.
Íàïðèêëàä, ïðè ïðîâåäåíí³ áàíêåò³â ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ãîñòåé ³ ó âåëèêèõ çàëàõ ïîòð³áí³
³íø³ âèäè ñåðâ³ðîâêè, í³æ ïðè ðîáîò³ ç òóðèñòàìè.

Ïðè ï³äãîòîâö³ ³íâåíòàðþ íåîáõ³äíî ïðîñë³äêóâàòè, ùîá óñ³ éîãî ³íãðåä³ºíòè áóëè â
äîñòàòí³é ê³ëüêîñò³. Êóïóþ÷è ïðåäìåòè ñåðâ³ðîâêè, ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî ¿õ ó áóäü-ÿêèé
÷àñ ìîæíà áóäå äîïîâíèòè. Ó êðóïíèõ ðåñòîðàíàõ çà öå â³äïîâ³äàþòü ñïåö³àëüí³ â³ää³ëè ³ç
çàêóï³âåëü. ²íâåíòàð êîøòóº äóæå äîðîãî, òîìó äáàéëèâå ïîâîäæåííÿ ç íèì – ïðÿìèé
îáîâ'ÿçîê êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà.

10.5.2. Îáñëóãîâóâàííÿ ó íîìåðàõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
Îáñëóãîâóâàííÿ ó íîìåðàõ ïîòðåáóº â³ä ïðàö³âíèê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó îñîáëèâî¿

ï³äãîòîâêè. Âîíî ïîâ'ÿçàíå íå ò³ëüêè ç âèêîíàííÿì ïîáàæàíü ãîñòåé, ñåðâ³ðóâàííÿì ñòîëà,
ïîñë³äîâí³ñòþ ïîäà÷³ ñòðàâ, òåõí³êîþ îáñëóãîâóâàííÿ, àëå é ç ïðàâèëàìè ïîâåä³íêè â
íîìåð³.

Âñ³ ðîá³òíèêè ãîòåëþ, ùî áåðóòü ó÷àñòü â îáñëóãîâóâàííÿ íîìåð³â, ïîâèíí³ ïðîéòè
ñïåö³àëüíèé ³íñòðóêòàæ ùîäî äîòðèìàííÿ ïðàâèë åòèêåòó, ïîâåä³íêè ó íîìåð³.

Ê³ëüê³ñòü îô³ö³àíò³â âèçíà÷àºòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä êëàñó ãîòåëþ, ê³ëüêîñò³ ïðîæèâàþ÷èõ
ó íüîìó ãîñòåé, íàÿâíîñò³ ñëóæáîâèõ ë³ôò³â, ùî çàáåçïå÷óþòü çâ'ÿçîê ì³æ ïîâåðõàìè,
òîðãîâîþ çàëîþ òà âèðîáíèöòâîì ðåñòîðàíó.

Íà êîæíîìó ïîâåðñ³ ãîòåëþ ïîðÿä ³ç ñëóæáîâèì ë³ôòîì áàæàíî âëàøòóâàòè ïðèì³ùåííÿ
äëÿ çáåð³ãàííÿ íåâåëèêîãî çàïàñó ñòîëîâî¿ á³ëèçíè, ïîñóäó, ïðèáîð³â, ÷àðîê, ôóæåð³â, äëÿ
ïðèãîòóâàííÿ äåÿêèõ çàêóñîê òà íàïî¿â, ìèòòÿ ñêëÿíîãî ïîñóäó. Òóò âñòàíîâëþþòü øàôè,
ñåðâàíò, ðîáî÷èé ñò³ë, êèï'ÿòèëüíèê, íàñò³ëüíó åëåêòðîïëèòó, ìèéíó âàííó. Ïðèì³ùåííÿ
ïîâèííå â³äïîâ³äàòè ñàí³òàðíèì âèìîãàì, ùî âèñóâàþòüñÿ äî çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî
ãîñïîäàðñòâà.

×åðãîâèé îô³ö³àíò ïåðåä ïî÷àòêîì ðîáîòè óòî÷íþº ê³ëüê³ñòü ïåðåäàíèõ ðàí³øå
çàìîâëåíü, íîìåð³â, ç ÿêèõ âîíè íàä³éøëè òà ÷àñ ¿õ âèêîíàííÿ. Êð³ì òîãî, â³í ï³äãîòîâëÿº
ñ³ëü, ïåðåöü, ã³ð÷èöþ, ïîñóä, íåîáõ³äíèé äëÿ âèêîíàííÿ çàìîâëåíü.

Ãîòóþ÷è ï³äíîñ äëÿ ïîäà÷³ ñí³äàíêó íà îäíó îñîáó, îô³ö³àíò ïîâèíåí ìàòè ïðåäìåòè,
íåîáõ³äí³ äëÿ ñí³äàíêó ³ ïðèãîòîâëåí³ ñòðàâè ðîçì³ñòèòè íà ï³äíîñ³ òàê, ÿê ïðè ñåðâ³ðîâö³
ñòîëà, îñê³ëüêè ñòðàâè ìîæíà ïðèéìàòè íà ï³äíîñ³. ßêùî ïåðåäáà÷àºòüñÿ ñí³äàíîê (âå÷åðÿ)
íà äåê³ëüêà îñ³á, òî äëÿ ïîäà÷³ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè îô³ö³àíòñüêèé â³çîê.

Çàìîâëåííÿ íà îáñëóãîâóâàííÿ ó íîìåð³, ùî íå ïîñòóïèëè çàçäàëåã³äü, ìîæóòü áóòè
ïåðåäàí³ ïðîæèâàþ÷èì ÷åðãîâîìó îô³ö³àíòó ïî òåëåôîíó. ²íêîëè (ó âå÷³ðí³ ãîäèíè) ãîñò³
ïðîñÿòü ïðàö³âíèêà ðåñòîðàíó ïðèéòè äëÿ ñêëàäàííÿ çàìîâëåííÿ â íîìåð. Ïðîïîíóþ÷è
ãîñòÿì ìåíþ, îô³ö³àíò ìàº äîïîìîãòè ó âèáîð³ ñòðàâ ³ ñêëàäàíí³ çàìîâëåííÿ, âèçíà÷èòè
ì³ñöå, äå ìîæíà ïîò³ì ïðîâåñòè ñåðâ³ðîâêó. Öå äîçâîëÿº éîìó ñêîð³øå âèêîíàòè çàìîâëåííÿ.

²ç ñëóæáîâîãî ïðèì³ùåííÿ îô³ö³àíò ïî òåëåôîíó ïåðåäàº çàìîâëåííÿ íà êóõíþ ðåñòîðàíó
³ ÷àñ éîãî âèêîíàííÿ, ï³äãîòîâëÿº ïîñóä òà ïðèáîðè, ùî íåîáõ³äí³ äëÿ ñåðâ³ðóâàííÿ ñòîëó â
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íîìåð³.
ßêùî çàìîâëåííÿ ïîñòóïàþòü ó òîé ÷àñ, êîëè ÷åðãîâèé îô³ö³àíò çàéíÿòèé

îáñëóãîâóâàííÿì ó íîìåð³, òî ¿õ ïðèéìàº ³ ðåºñòðóº ó êíèç³ îáë³êó ìåòðäîòåëü ÷è ³íøèé
÷ëåí áðèãàäè îô³ö³àíò³â çàëè. Ïðèéìàþ÷è çàìîâëåííÿ, òðåáà çàïèñàòè, ç ÿêîãî íîìåðó
âîíî ïåðåäàíå, ÷àñ éîãî âèêîíàííÿ, àñîðòèìåíò ñòðàâ òà íàïî¿â, îñîáëèâîñò³ ïðèãîòóâàííÿ,
ê³ëüê³ñòü ãîñòåé.

ßêùî ó íîìåð³ íåìàº îá³äíüîãî ñòîëó, äëÿ ñåðâ³ðóâàííÿ âèêîðèñòîâóþòü ÷àñòèíó
ïèñüìîâîãî ñòîëó ÷è æóðíàëüíèé ñòîëèê. Ñåðâ³ðóþòü ñò³ë òàê, ÿê ³ â çàë³ ðåñòîðàíó, àëå
âèêîðèñòîâóþòü ìåíøó ê³ëüê³ñòü ñêëÿíîãî ïîñóäó. ßêùî ïðè îáñëóãîâóâàíí³ ó íîìåð³
âèêîðèñòîâóþòü îô³ö³àíòñüêèé â³çîê, òî íà íüîìó ìîæíà êîìïëåêòóâàòè äåê³ëüêà íåâåëèêèõ
çàìîâëåíü ³ç íîìåð³â îäíîãî ïîâåðõó.

Îñíîâíó ê³ëüê³ñòü ïðîäóêò³â äëÿ âèêîíàííÿ çàìîâëåíü îô³ö³àíò îòðèìóº çà çàá³ðíèì
ëèñòêîì ç êóõí³ òà áóôåòó (ç íåâåëèêèì çàïàñîì). Ïðè öüîìó áåðåòüñÿ äî óâàãè ê³ëüê³ñòü
ïðîäóêò³â, ùî íåîáõ³äíà äëÿ âèêîíàííÿ çàìîâëåíü, ùî óæå íàä³éøëè, òà ìîæëèâ³ñòü
íàäõîäæåííÿ äîïîì³æíèõ.

Âèêîðèñòîâóþ÷è ñâî¿ ñëóæáîâ³ ïðèì³ùåííÿ íà ïîâåðõàõ ÷è ïðèì³ùåííÿ ïîâåðõîâèõ
áóôåò³â ãîòåëþ, îô³ö³àíò ìàº ìîæëèâ³ñòü çâàðèòè ÿéöÿ, ñîñèñêè, ñàðäåëüêè, ïðèãîòóâàòè
ÿº÷íþ, ãàðÿ÷³ íàïî¿, ðîçêëàñòè íà òàð³ëêè ÷è áëþäà íàð³çàí³ íà êóõí³ êîâáàñó, øèíêó, ñèð,
ðîçëèòè â ñòàêàíè êåô³ð, ìîëîêî. Îðãàí³çîâàíà òàêèì ÷èíîì ðîáîòà ñêîðî÷óº ÷àñ íà
îáñëóãîâóâàííÿ.

Õîëîäí³ çàêóñêè, ñêëàäí³ çà âèãîòîâëåííÿì, ïîðö³éí³ äðóã³ ñòðàâè, ÿê³ çàìîâëÿþòü ó
äåíí³ òà âå÷³ðí³ ãîäèíè ðîáîòè, îô³ö³àíò îòðèìóº íà êóõí³. Äîñòàâëÿº ¿õ ó íîìåðè ó ïîñóä³
ç êðèøêàìè ÷è íàêðèâàº ïðè ïåðåíîñ³ ëëÿíèìè ñåðâåòêàìè. Ï³ä ÷àñ îáñëóãîâóâàííÿ
äåê³ëüêîõ ãîñòåé íåîáõ³äíî óòî÷íèòè ñòðîêè ïîäà÷³ äðóãèõ ñòðàâ, äåñåðòó, ÷îðíî¿ êàâè.

Çà âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ çàìîâëåíü íîìåðè îáñëóãîâóþòü áðèãàäè ïî äâà îô³ö³àíòè. Îäèí
³ç íèõ çàéìàºòüñÿ ï³äãîòîâ÷îþ ðîáîòîþ ç ï³äáîðó ïîñóäó äëÿ ñåðâ³ðîâêè, ïåðåäà÷³ òà
ïðèéìàííÿ çàìîâëåíü ç êóõí³ òà áóôåòó, êîìïëåêòàö³ºþ çàìîâëåíü íà ï³äíîñè, â³çîê, à äðóãèé
÷è îáèäâà áåçïîñåðåäíüî îáñëóãîâóþòü ó íîìåð³. Ï³ñëÿ îáñëóãîâóâàííÿ îô³ö³àíò ïðèáèðàº
âñ³ ïðèáîðè, ïîñóä, ïðèâîäèòü ó ïîðÿäîê ñò³ë. ²íêîëè ïîñóä, ïðèáîðè çà ïðîõàííÿì ãîñòåé
ìîæíà çàëèøèòè ó íîìåð³ äî íàñòóïíîãî äíÿ.

Ó êíèç³ îáë³êó ïîñóäó çàïèñóþòü íîìåð, ó ÿêîìó çàëèøåíî ïîñóä, òà éîãî ê³ëüê³ñòü.
Ïðè öüîìó ïîïåðåäæàþòü ïîêî¿âêó òà ÷åðãîâó ïî ïîâåðõó. Îô³ö³àíòè äðóãî¿ çì³íè,
ïåðåâ³ðÿþ÷è ïåðåä ïî÷àòêîì ðîáîòè íàÿâí³ñòü ïåðåäàíîãî ïîñóäó, ïðèáîð³â ³ ñòîëîâî¿
á³ëèçíè, ìàþòü óòî÷íèòè ¿õíþ ê³ëüê³ñòü, ùî çàëèøåíà ó íîìåð³. Ó ïðîöåñ³ ðîáîòè
âèêîðèñòàíèé ïîñóä, ÿêèé çâ³ëüíèâñÿ, çàáèðàþòü ç íîìåðà, â³äì³÷àþòü ó æóðíàë³ îáë³êó,
ùî â³í ïîâåðíåíèé.

Äîäàòêîâó ïëàòó çà îáñëóãîâóâàííÿ ó íîìåðàõ âñòàíîâëþþòü çà òàðèôàìè íà äîäàòêîâ³
ïîñëóãè, ùî çàòâåðäæóþòü ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè.

Äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ â íîìåðàõ ìîæíà âèä³ëÿòè îêðåì³ áðèãàäè îô³ö³àíò³â.

10.5.3. Ïîäà÷à ñòðàâ íà ï³äíîñàõ
Êîëè äîâîäèòüñÿ ï³äíîñèòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ¿æ³, íàïî¿â, ñòîëîâèõ ïðèáîð³â àáî ïîñóäó

â çàë äëÿ â³äâ³äóâà÷³â ³ â³äíîñèòè ¿õ íà ìèòòÿ, íåîáõ³äíî îñâî¿òè ïðèéîìè ðîáîòè ç
ï³äíîñàìè. Îñîáëèâî ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü ï³äíîñè, êîëè ïîòð³áíî íåñòè ïîñóä àáî
ïîäàâàòè ñòðàâè íà äàëüí³ â³äñòàí³ (ó ñàäàõ, íà òåðàñàõ ³ âçàãàë³ íà â³äêðèòîìó ïîâ³òð³) ³
ïðè îáñëóãîâóâàíí³, ïîâ'ÿçàíîìó ç ïåðåì³ùåííÿì ç ïîâåðõó íà ïîâåðõ. Ïðîòå ï³äíîñè
íåîáõ³äíî ôîðìóâàòè íå íà î÷àõ ó â³äâ³äóâà÷³â, îñê³ëüêè öå ìîæå ïðèâåñòè íàâ³òü äî
íåùàñíèõ âèïàäê³â.

Çâè÷àéíî ï³äíîñè ïîêðèâàþòü âîëîãîþ ñåðâåòêîþ, ùîá çàïîá³ãòè ìîæëèâîñò³ êîâçàííÿ
ïîñóäó. Â äàíèé ÷àñ ³ñíóþòü ï³äíîñè ç îñîáëèâèì ïîêðèòòÿì, ÿêå çàòðèìóº ïîñóä â³ä
ç³ñêîâçóâàííÿ. Òà âñå æ ñåðâåòêà ïðîäîâæóº âèêîðèñòîâóâàòèñÿ, îñê³ëüêè, êð³ì îõàéíîãî
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çîâí³øíüîãî âèãëÿäó, âîíà ùå ³ âáèðàº ð³äèíó, ÿêà ìîæå ïðîëèòèñÿ â³ä ïîøòîâõ³â.

10.5.4. Ñåðâ³ðîâêà ñòîë³â
Ñåðâ³ðîâêà ñòîë³â – öå íåîáõ³äíèé âèä ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Ñòðàâè ïîñòóïàþòü

ç êóõí³ àáî óêëàäåíèìè â òàð³ëêè, àáî ðîçòàøîâàíèìè íà ïîðö³éíèõ ëîòêàõ. Òàð³ëêè
ñòàâëÿòüñÿ ïðàâîðó÷ â³ä â³äâ³äóâà÷à. Âîíè ïîêðèò³ ñåðâåòêîþ ó òîìó âèïàäêó, êîëè îô³ö³àíò
íåñå á³ëüøå äâîõ òàð³ëîê. Çã³äíî ç ³íñòðóêö³ºþ, ñåðâåòêà çàáèðàºòüñÿ îäíî÷àñíî ³ç
âñòàíîâëåííÿì òàð³ëêè íà ñò³ë.

ßêùî ñòðàâè ïîäàþòüñÿ íà ïîðö³éíîìó ëîòêó, òî âîíè ñòàâëÿòüñÿ ïðàâîðó÷ â³ä
â³äâ³äóâà÷à â òåïëèõ àáî îõîëîäæåíèõ òàð³ëêàõ. Ïîò³ì, ïðîíîñÿ÷è ëîòîê íàä òàð³ëêàìè,
ðîçêëàäàþòü ³ç íüîãî ñòîëîâ³ ïðèáîðè. Òàê ïîñòóïàþòü íàé÷àñò³øå ïðè ïîäà÷³ ãàðÿ÷èõ
ñòðàâ, îñê³ëüêè ïîðÿä çíàõîäèòüñÿ ëîòîê, íà ÿêîìó âñòàíîâëåíà ñïèðò³âêà àáî ïëèòêà äëÿ
ï³ä³ãð³âó.

 Ëîòîê çàñòîñîâóºòüñÿ òîä³, êîëè îáñëóãîâóºòüñÿ á³ëüøå ÷îòèðüîõ ïåðñîí çà îäíèì
ñòîëîì, õî÷à â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ñòðàâè ðîçêëàäàþòüñÿ íà òàð³ëêè.

ßêùî ïðàö³âíèê ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ ìàº ñïðàâó ç â³äêðèòèìè íàïîÿìè, òî âîíè òåæ
âèñòàâëÿþòüñÿ ïðàâîðó÷. Íàëèâàþòü ó êåëèõè, ñòîÿ÷è ïðàâîðó÷, ç ïëÿøîê, ãëåê³â àáî êàðàô
³ ëèøå ï³ñëÿ öüîãî ïîñóä ñòàâëÿòü íà ì³ñöå. Ó êàâ'ÿðíÿõ ÷àøêè ç êàâîþ òàêîæ ïîäàþòü ³
âñòàíîâëþþòü ïðàâîðó÷.

10.5.5. Ñåðâ³ñ ïî-àíãë³éñüêè
Ïðè òàêîìó âèä³ îáñëóãîâóâàííÿ ñòðàâè âñòàíîâëþþòüñÿ ùå â êóõí³ ò³ëüêè íà ëîòêè,

ïðè÷îìó ÿê äëÿ îäíîãî â³äâ³äóâà÷à, òàê ³ äëÿ ãðóïè (â òîìó âèïàäêó, ÿêùî çàìîâëÿºòüñÿ
á³ëüøå îäí³º¿ ñòðàâè íà ñò³ë). Ïåðø í³æ ðîçêëàñòè ¿æó ïî òàð³ëêàõ, ëîòîê ïîêàçóþòü
â³äâ³äóâà÷ó (àáî, â³äïîâ³äíî, â³äâ³äóâà÷àì). Ñïî÷àòêó ñòðàâó çàâæäè ñòàâëÿòü íà ñòîëèê,
ñåðâ³ðîâêè (“Gueri-don”). Îô³ö³àíòè ïåðåêëàäàþòü ñòðàâè íà òàð³ëêè. Ïðè öüîìó ñóïîâà
ëîæêà çíàõîäèòüñÿ ó íèõ ó ïðàâ³é ðóö³, à âåëèêà âèäåëêà – â ë³â³é. Íà êðàé òàð³ëêè («Fahne»)
íå ìîæíà óêëàäàòè ¿æó (âèíÿòêîì º ñïàðæà), îñê³ëüêè ³íàêøå íå âäàñòüñÿ óòðèìàòè òàð³ëêó
â ð³âíîâàç³.

Ðîçêëàäàþ÷è ãàðí³ð, íåîáõ³äíî ñòåæèòè çà ñòâîðåííÿì êîë³ðíî¿ ãàììè. Îâî÷åâ³ òà ì'ÿñí³
ãàðí³ðè ìîæíà ì³íÿòè ì³ñöÿìè (ÿêùî öå ïåðåäáà÷åíî ïëàíîì). Ó öüîìó âèïàäêó ñë³ä
çâåðòàòè óâàãó íà òå, ùîá âñ³ òàð³ëêè âèãëÿäàëè îäíàêîâî.

Ñîóñè ç êóõí³ ïîäàþòüñÿ â ñîóñíèêàõ ó íàñòóïíèõ âèäàõ:
- ñîóñíîãî àñîðò³ (êîëè ñìàæåíå ì'ÿñî ðîæåâîãî êîëüîðó);
- òîíêèõ ñîóñ³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ òîä³, êîëè ì'ÿñî òîíêî íàð³çàíå. Ðàçîì ç ãàðí³ðàìè

íå ïîäàþòüñÿ;
- ñîóñ³â ç ì'ÿñîì, íàïðèêëàä çàïå÷åíèì.
ßêùî ñòðàâà çàéìàº íà òàð³ëö³ á³ëüøå 2/3 ì³ñöÿ, òî ÷àñòèíó ì'ÿñà ïåðåêëàäàþòü íà

ñïèðò³âêó àáî ïëèòêó äëÿ ï³ä³ãð³âó. Âîíà ïîäàºòüñÿ àáî ï³çí³øå, àáî êëàäåòüñÿ íà ñâ³æó
ï³ä³ãð³òó òàð³ëêó. Ñòîëîâ³ ïðèáîðè ïîâèíí³ çíàõîäèòèñÿ íà ñòîë³ ùå äî ïîäà÷³ ñòðàâ.

ßê âèíÿòîê ïîðîæí³ òàð³ëêè äîçâîëÿºòüñÿ âèñòàâëÿòè ë³âîðó÷ ë³âîþ ðóêîþ, à íàïîâíåí³
– ïðàâîðó÷ (çàì³íà òàð³ëîê çâè÷àéíî â³äáóâàºòüñÿ íà áàíêåòàõ äåðæàâíîãî çíà÷åííÿ).
Ïðèáèðàííÿ ³ âñòàíîâëåííÿ òàð³ëîê ïðè ï³äòðèìàíí³ ¿õ çâåðõó ç ïðàâîãî áîêó – ³íøèé
ìîæëèâèé âàð³àíò.

Ïðè òàêîìó ñïîñîá³ ìîæíà çä³éñíþâàòè òðàíñïîðòóâàííÿ, äåòàëþâàííÿ ñòðàâ, ¿õ
çàïðàâêó ³ îáðîáëåííÿ íà î÷àõ ó â³äâ³äóâà÷³â (Hors-d'oevre). Âèêîðèñòîâóþòüñÿ â³çêè äëÿ
ïåðåâåçåííÿ ì'ÿñà ³ çàêóñîê ç áóôåòà.

10.5.6. Ôðàíöóçüêà ñèñòåìà îáñëóãîâóâàííÿ
Ïðè ôðàíöóçüê³é ñèñòåì³ îáñëóãîâóâàííÿ ïîâèíí³ áóòè íå á³ëüøå ÷îòèðüîõ ïåðñîí, ùî

ñèäÿòü çà ñòîëîì.
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Ïîäà÷à ñòðàâ çà ö³ºþ ñèñòåìîþ ïðàêòèêóºòüñÿ íà áàíêåòàõ ³ ñâÿòàõ. Êð³ì òîãî, ¿¿
çàñòîñîâóþòü òîä³, êîëè çà îäíèì ñòîëîì á³ëüø í³æ äâà ãîñò³ çàìîâëÿþòü îäíó é òó ñàìó
ñòðàâó. Â öüîìó âèïàäêó ¿¿ ìîæíà ïîäàòè íà ï³äíîñ³.

Ñòðàâó äîñòàâëÿþòü ç êóõí³ íà ï³äíîñ³ – ìàêñèìóì â³ñ³ì ïîðö³é. Íàð³çàí³ øìàòêè ì'ÿñà
çàçäàëåã³äü ïîêàçóþòü â³äâ³äóâà÷àì. Âèêîðèñòàííÿ á³ëüøå îäíîãî ï³äíîñà íå ïðèéíÿòå,
îñê³ëüêè, ïîêè ñòðàâà ä³éäå äî òàð³ëêè, âîíà ìîæå îñòèãíóòè.

Ñòðàâà ïîäàºòüñÿ ç ë³âîãî áîêó â³ä ãîñòÿ, â ò³é æå ñàì³é ïîñë³äîâíîñò³ ä³é, ÿê ³ ïðè
ñåðâ³ðîâö³ ñòîëó. ²íàêøå êàæó÷è, ñïî÷àòêó ïîäàºòüñÿ ì'ÿñî, ïîò³ì ì'ÿñíèé ³ îâî÷åâèé ãàðí³ðè
³ ñîóñè.

Ïðè ³äåàëüí³é ñôåð³ îáñëóãîâóâàííÿ ãàðí³ðè ³ ñîóñè ïîäàþòüñÿ ð³çíèìè îô³ö³àíòàìè.
Ïåðøèé ïîäàº ì'ÿñíó ñòðàâó, äðóãèé – ãàðí³ð ³ òðåò³é – ñîóñ.

10.5.7. Ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ
Ó öüîìó âèïàäêó ã³ñòü ñàì áåðå ç ëîòêà ñòðàâó, ùî çíàõîäèòüñÿ â³ä íüîãî ë³âîðó÷, ³

òàêèì ÷èíîì îáñëóãîâóº ñåáå ñàìîñò³éíî. Òðåáà ëèøå óâàæíî ñòåæèòè, ùîá êðàé ëîòêà
áóâ íàïðàâëåíèé äî â³äâ³äóâà÷à.

Òàêèé âèä ñåðâ³ñó âñå ùå âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà îô³ö³éíèõ áàíêåòàõ äåðæàâíîãî çíà÷åííÿ.
Êð³ì òîãî ïîä³áíà ôîðìà ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ çíàõîäèòü çàñòîñóâàííÿ ïåðø çà âñå
ï³ä ÷àñ êîêòåéëü-ïàðò³, íà ñí³äàíêàõ ç ïîäà÷åþ øàìïàíñüêîãî, íà âåðí³ñàæàõ, ïðåçåíòàö³ÿõ
³ ò.ï. Ïðîïîíóþòüñÿ íàïî¿, ùî ïîäàþòüñÿ â ÷àøêàõ ñåðâ³ðîâîê, à òàêîæ â ÷àøêàõ-êàíàïå
àáî â ìàëåíüêèõ ÷àðî÷êàõ íà ï³äíîñàõ. Ã³ñòü ñàì âèáèðàº íåîáõ³äí³ äëÿ íüîãî íàïî¿ ³ ñàì
ñåáå îáñëóãîâóº.

10.5.8. Ñåðâ³ðîâêà íàïî¿â
Òåìïåðàòóðà íàïî¿â ïðè ïîäà÷³ íà ñò³ë êîëèâàºòüñÿ ì³æ îäíèì-äâîìà ãðàäóñàìè â³ä ¿õ

ïåðâèííîãî ñòàíó. Ïðè ï³äãîòîâö³ íàïî¿â, ìàþ÷è ïðè öüîìó íà óâàç³ òà ¿õ òðàíñïîðòóâàííÿ,
âîíè ï³ä³ãð³âàþòüñÿ (òàêîæ ³ âë³òêó), òàê, ùîá â ðåçóëüòàò³ îäåðæàòè ³äåàëüíó òåìïåðàòóðó
äëÿ ïèòòÿ. Ó õîëîäíó ïîðó ðîêó íàïî¿ (à ïðè ¿õ ïîäà÷³ íà òåðàñàõ öå ìàº îñîáëèâå çíà÷åííÿ)
÷åðåç ì³íëèâ³ñòü òåìïåðàòóð óòåïëÿþòü çâè÷àéíî íà îäèí-äâà ãðàäóñà.

Áåçàëêîãîëüí³ íàïî¿. ²äåàëüíà òåìïåðàòóðà ïðè ïîäà÷³ íà ñò³ë êîëèâàºòüñÿ ïðèáëèçíî
â³ä 6 äî 10°Ñ.

Ïèâî. Òåìïåðàòóðà ïðè ïîäà÷³ íà ñò³ë áëèçüêî 8°Ñ. Ñë³ä ïîáîþâàòèñÿ ï³äâèùåííÿ
òåìïåðàòóðè, îñê³ëüêè öå âåäå äî âòðàòè âóãëåêèñëîãî ãàçó. ×èì òåïë³øå ïèâî, òèì á³ëüøå
âîíî ï³íèòüñÿ, âóãëåêèñëèé ãàç âèïàðîâóºòüñÿ, ³ íàï³é âòðà÷àº ñâ³é ñìàê. ² íàâïàêè, ÿêùî
õîëîäíå ïèâî êàëàìóòí³º, âîíî âòðà÷àº ñâ³é íàòóðàëüíèé áëèñê, íå óòâîðþº ï³íè ³ ñòàº
íåïðèâàáëèâèì íà âèãëÿä.

Âèíî. Ùîá âèíî äîíåñëî ñâ³é áóêåò ³ àðîìàò, çáåðåãëî îïòèìàëüíó õàðàêòåðèñòèêó ñîðòó
³ ñìàêó, âîíî âèìàãàº ïåâíî¿ òåìïåðàòóðè â ïðîöåñ³ ñïîæèâàííÿ. ßêíàéêðàù³ òà âè÷åðïí³
äàí³ ïðî éîãî ÿê³ñòü ìîæíà îäåðæàòè, ïðîäåãóñòóâàâøè éîãî ð³çí³ ñîðòè.

Äëÿ ï³äòðèìêè ð³âíîì³ðíî¿ òåìïåðàòóðè âèíà éîãî ó æîäíîìó âèïàäêó íå ìîæíà òðÿñòè,
ï³ääàâàòè øâèäêîìó îõîëîäæóâàííþ (íàïðèêëàä, â óìîâàõ ïîäà÷³ íà âóëèö³) àáî íàãð³âàííþ
(íàïðèêëàä, â äóõîâêàõ, ïîáëèçó ãàðÿ÷èõ òðóá ïàðîâîãî îïàëþâàííÿ, ï³ä ñòðóìåíÿìè ãàðÿ÷î¿
âîäè). Äëÿ îõîëîäæóâàííÿ ³ ï³ä³ãð³âó âèíî âèìàãàº ïåâíèõ âèòðàò ÷àñó.

Ñïèðòí³ íàïî¿. ²äåàëüíà òåìïåðàòóðà ö³ëêîì çàëåæèòü â³ä ñîðòó òèõ àáî ³íøèõ ñïèðòíèõ
íàïî¿â. ×àñòèíà ¿õ îõîëîäæóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ëüîäó. Ìîæóòü áóòè íàïî¿ ñèëüíî àáî ñëàáî
îõîëîäæåí³, à òàêîæ äîâåäåí³ äî ê³ìíàòíî¿ òåìïåðàòóðè. Íàïðèêëàä, äî ñïèðòíèõ íàïî¿â,
îõîëîäæåíèõ íà ëüîäó, â³äíîñÿòüñÿ ãîð³ëêà, áðåíä³ (ïøåíè÷íå), â³ñê³, áðåíä³ (ç ôðóêò³â ç
ê³ñòî÷êàìè). Äî ñëàáî îõîëîäæåíèõ ñïèðòíèõ íàïî¿â â³äíîñÿòüñÿ ÷èñòå áðåíä³ ç ÿã³ä ³ ç ôðóêò³â
ç ê³ñòî÷êàìè, òåê³ëà ³ äåÿê³ âèäè ë³êåð³â (íàïðèêëàä, ³ðëàíäñüêèé êðåìîâèé ë³êåð Bailey's Irish
Cream).

Çà áàæàííÿì â³äâ³äóâà÷à ñïèðòí³ íàïî¿ ìîæíà ïîäàâàòè ïðè âèçíà÷åí³é àáî
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íåñòàíäàðòí³é òåìïåðàòóð³.
Ñåðâ³ñ ³ç ðîçëèâíèìè íàïîÿìè
Ï³ä ðîçëèâíèìè ðîçóì³þòü óñ³ âèäè áåçàëêîãîëüíèõ ³ àëêîãîëüíèõ íàïî¿â, ùî ïîäàþòüñÿ

íà ñòîëè áåç çâè÷àéíèõ ïëÿøîê. Ó ðåñòîðàíè âîíè ïîñòóïàþòü ó áî÷êàõ (ïèâî, âèíî), ó
êîíòåéíåðàõ (ïèâî, âèíî, áåçàëêîãîëüí³ íàïî¿) ³ â òàê çâàíèõ êîíòåéíåðàõ ïðåì³êñó (ó
ñïåö³àëüíèõ í³øàõ äëÿ íàïî¿â) àáî â áóòëÿõ îá'ºìîì 1 àáî 2 ë³òðè (âèíî, áåçàëêîãîëüí³
íàïî¿). Ãîñòÿì ¿õ ðîçëèâàþòü â îðèã³íàëüí³ ïëÿøêè àáî â êàðàôè ³ ãëåêè.

Êàðàôè, ãëåêè àáî áåçïîñåðåäíüî ôóæåðè íàïîâíþþòü âèíîì àáî ïèâîì ³ ó òàêîìó
âèãëÿä³ äîñòàâëÿþòü äî ñòîë³â äëÿ ãîñòåé.

Â Àâñòð³¿, Í³ìå÷÷èí³ òà Øâåéöàð³¿ íàïî¿ ïîäàþòüñÿ â ïåâíîìó ñï³ââ³äíîøåíí³. Çàëåæíî
â³ä ¿õ ì³öíîñò³ òà ê³ëüêîñò³ âì³ñòó ï³äáèðàþòüñÿ ïîñóäèíè. Âîíè ïîêëèêàí³ â³äïîâ³äàòè
ãðàäóñíîñò³, âèøóêàíîñò³ íàïîþ, éîãî âëàñòèâîñòÿì òîùî. Íàï³é ïîâèíåí ëåãêî ï³çíàâàòèñÿ
â áóäü-ÿêîìó ïîñóä³.

10.6. ÌÅÍÞ
Ìåíþ (â³ä ôðàíö. menu) – öå ïåðåë³ê óñ³õ ñòðàâ, ùî ïðîïîíóþòüñÿ ³ ïîñò³éíî ãîòóþòüñÿ

çàêëàäîì ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Ó íàñ öå ñëîâî çàëèøèëîñÿ ÿê íàéçðó÷í³øèé ³
êîðîòêèé òåðì³í äëÿ ïîçíà÷åííÿ îñíîâíîãî ïåðåë³êó ñòðàâ, òîä³ ÿê ó âñüîìó ñâ³ò³ çàðàç
ïðîñÿòü íå «ìåíþ», à «êàðòó» – îêðåìî êàðòó ñòðàâ ³ êàðòó âèí.

Ìåíþ ïîâèííå ïðîòÿãîì ÿêîãîñü ÷àñó – â³ä ì³ñÿöÿ äî ï³âðîêó – çàëèøàòèñÿ íåçì³ííèì
³ â³äð³çíÿòèñÿ â³ä ìåíþ ³íøèõ çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà.

Ìåíþ º â³çèòíîþ êàðòêîþ çàêëàäó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Ïàïêà ç ìåíþ ìàº áóòè
êðàñèâî ³ äîáðîòíî îôîðìëåíà. Ìåíþ, ìàáóòü, íàéâàæëèâ³øèé ³íãðåä³ºíò óñï³õó â
ðåñòîðàíí³é ñïðàâ³. Âîíî ïîâèííå óçãîäæóâàòèñÿ ³ç çàãàëüíîþ êîíöåïö³ºþ çàêëàäó
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, à îñê³ëüêè êîíöåïö³ÿ áàçóºòüñÿ íà î÷³êóâàííÿõ â³äâ³äóâà÷à, òî
³ âèõîäèòü, ùî ñàìå ìåíþ ïîâèííå çàäîâîëüíèòè ö³ î÷³êóâàííÿ àáî íàâ³òü ïåðåâåðøèòè ¿õ.

Âèííîþ êàðòîþ (áóêâàëüíèé ïåðåêëàä ôðàíöóçüêîãî la carte des vins) íàçèâàþòü ïàïêó,
äå ïåðåðàõîâóþòüñÿ ïðîïîíîâàí³ â³äâ³äóâà÷àì âèíà. Çàëåæíî â³ä îáñÿãó, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ
÷èñëîì îïèñàíèõ â í³é ïîçèö³é, àáî â³ä áàæàííÿ ðåñòîðàòîð³â ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ
òàêîæ ³íø³ íàçâè: «âèííèé ëèñòîê» ³ íàâ³òü «âèííà êíèãà». Âèííà êàðòà º ñâîãî ðîäó
â³òðèíîþ çàêëàäó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ êðèòåð³¿â, çà ÿêèìè
ñóäÿòü ïðî éîãî ð³âåíü. Ïîäà÷à ìåíþ ïðîâîäèòüñÿ îô³ö³àíòîì áåçïîñåðåäíüî â ðóêè ãîñòÿ,
ðîçì³ùåííÿ êàðòè âèí äîïóñêàºòüñÿ ÿê â öåíòð³, òàê ³ íà êðàþ ñòîëó, áëèæ÷å äî îñíîâíîãî
çàìîâíèêà.

Îñíîâíà ïîñë³äîâí³ñòü ñòðàâ ó ìåíþ
 Âñ³ ñòðàâè â³äðàçó íå ïîäàþòüñÿ. Íà ñüîãîäí³ ê³ëüê³ñòü ñòðàâ, ïîñë³äîâí³ñòü ÿêèõ âêàçàíà

â ìåíþ, ñêîðîòèëàñÿ â ðåçóëüòàò³ íîâ³òí³õ äîñë³äæåíü ñó÷àñíî¿ íàóêè ïðî õàð÷óâàííÿ.
Îñíîâíå ìåíþ ³ â³äïîâ³äíî ùîäåííå çâè÷àéíî çàìîâëÿþòü ó ñêëàä³ òðüîõ, ìàêñèìàëüíî
÷îòèðüîõ ñòðàâ. Äîäàòêîâ³ ìåíþ (ìåíþ äëÿ âå÷åð³, äëÿ ñâÿòà, äëÿ áàíêåòó) çàãàëîì îõîïëþº
â³ä 4 äî 6 ñòðàâ. Ó ñêîðî÷åíå ìåíþ ÿê îñíîâí³ ìîæóòü áóòè âêëþ÷åí³ ðèáí³, ãàðÿ÷³, õîëîäí³
ñòðàâè, ïå÷åíÿ ç äîäàâàííÿì ãàðí³ðó, îâî÷³â ³ ñàëàò³â. Ó êëàñè÷íó ïîñë³äîâí³ñòü ìåíþ íå
âêëþ÷àºòüñÿ êàâà, àëå âîíà ïîäàºòüñÿ ï³ä ÷àñ ñí³äàíêó, îá³äó àáî âå÷åð³, ÷àñòêîâî âîíà
âèíîñèòüñÿ â îñîáëèâå ìåíþ àáî â ê³íåöü çâè÷àéíîãî.

Çâè÷àéíî ìåíþ âêëþ÷àº:
- â³ä øåñòè äî âîñüìè õîëîäíèõ çàêóñîê;
- â³ä äâîõ äî ÷îòèðüîõ òèï³â ñóïó;
- äåê³ëüêà ñàëàò³â (ÿê çàêóñîê, òàê ³ ÿê ãàðí³ð äî ì’ÿñà);
- â³ä âîñüìè äî ø³ñòíàäöÿòè âèä³â ì’ÿñà;
- â³ä ÷îòèðüîõ äî øåñòè âèä³â äåñåðòó.
Êëàñè÷íà ïîñë³äîâí³ñòü ðîçñòàíîâêè ñòðàâ ó ìåíþ (ïîñë³äîâí³ñòü ñåðâ³ðîâêè):
1. Çàêóñêè (Hors-d'oeuvre froid).
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2. Ñóïè (Potage).
3. Ãàðÿ÷³ çàêóñêè (Hors-d'ceuvre chaud).
4. Ðèáà, äàðè ìîðÿ â ïàíöèð³ òà áåç ïàíöèðà (Poisson, crustaces, mollusques).
5. Îñíîâí³ ñòðàâè (Grosse-piece/Releve).
6. Òåïë³ îñíîâí³ ñòðàâè (Entree chaude).
7. Õîëîäí³ îñíîâí³ ñòðàâè (Entree froide).
8. Íàïî¿ ç ëüîäîì (Sorbet).
9. Ïå÷åíÿ, ñàëàò, îâî÷³ (Roti, Salade, Legumes).
10. Ñîëîäê³ ãàðÿ÷³ ñòðàâè (Entremets chaud).
11. Õîëîäí³ ñîëîäê³ ñòðàâè (Entremets froid).
12. Äåñåðò (Dessert).
13. Ïðÿíîù³ (Savoury).
Ñó÷àñíèé ïîñë³äîâíèé ðÿä ðîçòàøóâàííÿ ñòðàâ ó ìåíþ:
1. Õîëîäí³ çàêóñêè.
5. Íàïî¿ ç ëüîäîì (ñîðáåò).
2. Ñóïè.
6. Îñíîâí³ âèäè ñòðàâ.
3. Ãàðÿ÷³ çàêóñêè.
7. Ñèðè.
4. Ðèáà, äàðè ìîðÿ â ïàíöèð³ òà áåç ïàíöèðà.
8. Äåñåðò.
Îñíîâîïîëîæí³ ìîìåíòè, çà ÿêèìè ñêëàäàþòü ìåíþ, îäíàêîâ³ ó âñ³õ íèæ÷åíàâåäåíèõ

âèïàäêàõ:
- ïðàâèëüíà ïîñë³äîâí³ñòü êëàñè÷íîãî ðÿäó ìåíþ ïîâèííà áóòè ãàðàíòîâàíà;
- ìåíþ êîðèãóºòüñÿ çà ïðèíöèïîì ô³ç³îëîã³¿ õàð÷óâàííÿ – ïðè öüîìó ñë³ä çâåðíóòè

óâàãó íà ñó÷àñí³ ôîðìè õàð÷óâàííÿ, éîãî ïîâíîö³íí³ñòü, êàëîð³éí³ñòü, äîñòóïí³ñòü, à òàêîæ
íà ñìàêîâ³ ÿêîñò³;

- âñ³ âèäè ¿æ³ ïîâèíí³ âèáèðàòèñÿ çàëåæíî â³ä ïîðè ðîêó ç óðàõóâàííÿì ñâ³æèõ ïðîäóêò³â,
òàêèõ, ÿê ñàëàòè, îâî÷³, ôðóêòè, ðèáà, äè÷èíà ³ ò. ï.;

- ïðè ñêëàäàíí³ ìåíþ íåîáõ³äíî ïîêëîïîòàòèñÿ ïðî éîãî îíîâëåííÿ, áàðâèñòå
îôîðìëåííÿ éîãî ïàïêè;

- ìåíþ ïîâèííå â³äïîâ³äàòè ïåâíîìó êîëó ãîñòåé ç óðàõóâàííÿì ¿õ íàö³îíàëüíîñò³,
îñîáëèâîñòåé õàð÷óâàííÿ, çàãàëüíîãî ÷èñëà êë³ºíò³â, à òàêîæ ¿õ â³êó ³ â³ðîñïîâ³äàííÿ;

- ñêëàäàþ÷è ìåíþ, ñë³ä âðàõîâóâàòè ìîæëèâîñò³ êóõí³ çàëåæíî â³ä ¿¿ ïëîù³, âåíòèëÿö³¿
ïðèì³ùåííÿ, íàÿâíîñò³ ïðèëàä³â ³ ìàøèí, ïîñóäó òîùî;

- ïðè ïëàíóâàíí³ ìåíþ íà çàâåðøàëüíîìó åòàï³ íåîáõ³äíî òàêîæ çâåðòàòè óâàãó íà
åêîíîì³÷í³ ïàðàìåòðè (íàïðèêëàä, êàëüêóëÿö³þ, ö³ííèêè, ïåðâèííå ïëàíóâàííÿ, íàÿâí³ñòü
äîïîì³æíî¿ ³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ ³ ò. ï.).

Ïðè ïëàíóâàíí³ òà ñêëàäàíí³ ìåíþ ïî÷èíàþòü ç îñíîâíèõ ñòðàâ, ï³ñëÿ ÷îãî îôîðìëÿþòü
âñ³ ³íø³, çã³äíî âñòàíîâëåíîãî ïîðÿäêó.

Âðàõîâóþ÷è ñó÷àñíó ïîñë³äîâí³ñòü ïîäà÷³ ñòðàâ ó ìåíþ, øåô-êóõàð ÷àñòî äîòðèìóºòüñÿ
³ âëàñíèõ ïðàâèë. Öå òðåáà ïåâíîþ ì³ðîþ âðàõîâóâàòè ïåðåä ïëàíóâàííÿì îñíîâíèõ ñòðàâ,
ùî âõîäÿòü ó ìåíþ, ³ âàð³þâàòè ¿õ â³ä 2 äî 3 õîëîäíèõ ³/àáî ãàðÿ÷èõ çàêóñîê (â³äïîâ³äíî äî
ïîðè ðîêó). Îñòàíí³ì ÷àñîì â ìåíþ ðàçîì ç îñíîâíèìè âêëþ÷àþòü ³ ³íø³ âèäè ñòðàâ,
íàïðèêëàä ðèáí³ àáî äè÷èíó.

Ìåíþ ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ïîñë³äîâíî âêëþ÷åíèõ â íüîãî ñòðàâ ïðîïîíóº íàïî¿ ç ëüîäîì
ÿê îñâ³æàþ÷³, ùî éäóòü ïåðåä îñíîâíèìè ñòðàâàìè. Àëå íåð³äêî íàïî¿ ç ëüîäîì ñàì³ ïî
ñîá³ º äåñåðòîì.

 Äåñåðò ïðè ñó÷àñí³é ïîñë³äîâíîñò³ ñòðàâ çàâåðøóº ìåíþ. Ïðîòå ïðè ñêëàäàíí³ âåëèêîãî
ìåíþ äëÿ áàíêåò³â ³ â³äïîâ³äíî äëÿ ãàëà-îá³ä³â äåñåðò ïîäàºòüñÿ ÿê äî îá³äó, òàê ³ ï³ñëÿ íüîãî
³ ïðè öüîìó ä³ëèòüñÿ íà ñîëîäê³ ñòðàâè ³ âëàñíå äåñåðò, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ñèð³â, ôðóêò³â,
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êîìïîò³â, ìîðîçèâà ³ ãîð³õ³â. ßêùî äî îñíîâíèõ ñòðàâ çàïðîïîíîâàí³ âàæê³ ÷åðâîí³ âèíà, òî
ñèðè íåð³äêî ïðîïîíóþòü â³äðàçó æ ï³ñëÿ íèõ, ³íàêøå êàæó÷è, ïåðåä ñîëîäêèìè ñòðàâàìè. Ó
ðîìàíñüêèõ êðà¿íàõ ñèðè òàêîæ ïîäàþòü ï³ñëÿ îñíîâíèõ ñòðàâ. Íàâïàêè, ó Âåëèêîáðèòàí³¿ –
â³äðàçó æ ï³ñëÿ ñîëîäêèõ.

Òèï ìåíþ çàëåæèòü â³ä ïðîô³ëþ ðåñòîðàíó.
²ñíóº ø³ñòü îñíîâíèõ òèï³â ìåíþ:
- ìåíþ à la carte óêàçóº ïîðö³éí³ ñòðàâè ç ³íäèâ³äóàëüíîþ ö³íîþ íà êîæíó;
- ìåíþ table d'hote ïðîïîíóº âèá³ð îäíîãî àáî á³ëüøå âàð³àíò³â êîæíî¿ ñòðàâè çà

ô³êñîâàíèìè ö³íàìè.
- ìåíþ du jour ïåðåðàõîâóþòü ÷åðãîâ³ ñòðàâè, òîáòî äåíí³;
- òóðèñòñüêå ìåíþ áóäóºòüñÿ òàê, ùîá ïðèâåðíóòè óâàãó êë³ºíò³â, àêöåíòóþ÷è íà

äåøåâèçí³ òà õàð÷îâèõ ÿêîñòÿõ;
- êàë³ôîðí³éñüêå ìåíþ, íàçâàíå òàê òîìó, ùî â äåÿêèõ êàë³ôîðí³éñüêèõ ðåñòîðàíàõ ìîæíà

çàìîâèòè áóäü-ÿêó ñòðàâó ó áóäü-ÿêèé ÷àñ äîáè;
- öèêë³÷íå ìåíþ, ÿêå ïîâòîðþºòüñÿ ÷åðåç ïåâíèé ïåð³îä.
Ñêëàäàííÿ ìåíþ ââàæàºòüñÿ äóæå ñêëàäíîþ ñïðàâîþ, îñê³ëüêè âîíî ìàº âðàõîâóâàòè

áàãàòî ÷èííèê³â: ñìàêè ³ áàæàííÿ â³äâ³äóâà÷³â; êâàë³ô³êàö³þ êóõàð³â; íàÿâíå óñòàòêóâàííÿ
³ ïîòóæíîñò³; ö³íè ³ ö³íîâó ñòðàòåã³þ (ñîá³âàðò³ñòü ³ ïðèáóòêîâ³ñòü); õàð÷îâó ö³íí³ñòü;
âàëîâèé ïðèáóòîê; òî÷í³ñòü ôîðìóëþâàíü; ÿê³ñíèé àíàë³ç ìåíþ; çîâí³øíº îôîðìëåííÿ ìåíþ.

10.7. ÂÈÐÎÁÍÈ×À Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ ÒÀ ÏËÀÍÓÂÀÍÍß ÒÎÂÀÐÎÎÁ²ÃÓ Â
ÇÀÊËÀÄÀÕ ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎÃÎ ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÒÂÀ

Îñíîâíà ä³ÿëüí³ñòü çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ïîëÿãàº ó âèðîáíèöòâ³,
ðåàë³çàö³¿ òà îðãàí³çàö³¿ ñïîæèâàííÿ êóë³íàðíî¿ ïðîäóêö³¿ ó ôîðì³ ñí³äàíê³â, îá³ä³â ³ âå÷åðü.

Îäíàê, ä³ÿëüí³ñòü çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà íå îáìåæóºòüñÿ öèìè îñíîâíèìè
ôóíêö³ÿìè ³ º áàãàòîãðàííîþ. Ç ìåòîþ ñêîðî÷åííÿ ÷àñó íà ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³ â äîìàøí³õ
óìîâàõ, çàêëàäè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà âèïóñêàþòü ð³çíîìàí³òí³ íàï³âôàáðèêàòè,
êóë³íàðí³, êîíäèòåðñüê³ âèðîáè, â³äïóñêàþòü ñí³äàíêè, îá³äè, âå÷åð³ äîäîìó.

Êîðèñíèé ðåçóëüòàò ïðàö³ ôàõ³âö³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ïîëÿãàº íå ò³ëüêè ó
âèðîáíèöòâ³ íîâèõ ñïîæèâ÷èõ âàðòîñòåé (êóë³íàðíèõ âèðîá³â ³ íàï³âôàáðèêàò³â), àëå é ó
íàäàíí³ ïîñëóã ó ðåàë³çàö³¿ òà îðãàí³çàö³¿ ñïîæèâàííÿ; âàðò³ñòü öèõ ïîñëóã çá³ëüøóº ö³íó
ïðîäóêö³¿ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà.

Çàãàëüíèé âèïóñê ïðîäóêö³¿ çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà âèçíà÷àºòüñÿ
âèðîáíè÷îþ ïðîãðàìîþ òà ïåðåäáà÷àº âèïóñê ïåðøèõ, äðóãèõ, òðåò³õ ñòðàâ, õîëîäíèõ
çàêóñîê, õîëîäíèõ, çì³øàíèõ ³ ãàðÿ÷èõ íàïî¿â; áîðîøíÿíèõ, êîíäèòåðñüêèõ, êóë³íàðíèõ
âèðîá³â, áóòåðáðîä³â ³ íàï³âôàáðèêàò³â. Öÿ ïðîäóêö³ÿ íàçèâàºòüñÿ ïðîäóêö³ºþ âëàñíîãî
âèðîáíèöòâà.

Ïðîäóêö³ÿ âëàñíîãî âèðîáíèöòâà º íàéá³ëüø âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ âèðîáíè÷î-
òîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. ×àñòêà ïðîäóêö³¿ âëàñíîãî
âèðîáíèöòâà ñêëàäàº áëèçüêî 2/3 çàãàëüíîãî îáñÿãó òîâàðîîá³ãó, â òîé æå ÷àñ, âîíà ³ñòîòíî
äèôåðåíö³þºòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä òèïó çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Òàê, ó
ðåñòîðàíàõ ÷àñòêà âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿ ñêëàäàº 45-60%, ó êàôå 70-75%, à â ¿äàëüíÿõ äîõîäèòü
äî 90%.

Óñÿ âëàñíà ïðîäóêö³ÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ì³ñöÿ â ðàö³îí³ õàð÷óâàííÿ òà ñòóïåíþ ãîòîâíîñò³
ïîä³ëÿºòüñÿ íà äâ³ ãðóïè: îñíîâíó ÷è îá³äíþ òà ³íøó ïðîäóêö³þ.

Îñíîâíà (îá³äíÿ) ïðîäóêö³ÿ º îñíîâíîþ ÷àñòèíîþ (75-80%) ïðîäóêö³¿ âëàñíîãî
âèðîáíèöòâà. Ïîêàçíèêîì îáñÿãó âèðîáíèöòâà öüîãî âèäó ïðîäóêö³¿ º ñòðàâà. Ñòðàâîþ
íàçèâàþòü ïîðö³þ îá³äíüî¿ ïðîäóêö³¿, ùî ðåàë³çóºòüñÿ ñïîæèâà÷àì áåçïîñåðåäíüî â
çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ÷è ó ïîðÿäêó â³äïóñêó äëÿ ñïîæèâàííÿ â äîìàøí³õ
óìîâàõ. Ó çàëåæíîñò³ â³ä ïðèçíà÷åííÿ ñòðàâè ïîä³ëÿþòüñÿ íà õîëîäí³ òà ãàðÿ÷³ çàêóñêè, ïåðø³,
äðóã³, òðåò³ ñòðàâè òà õîëîäí³, çì³øàí³ òà ãàðÿ÷³ íàïî¿.
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²íøà ïðîäóêö³ÿ âëàñíîãî âèðîáíèöòâà – öå ð³çí³ áîðîøíÿí³, êîíäèòåðñüê³, êóë³íàðí³
âèðîáè, áóòåðáðîäè òà íàï³âôàáðèêàòè.

Âèðîáíè÷à ïðîãðàìà – öå ïëàí âèïóñêó ïðîäóêö³¿ ó íàòóðàëüíîìó âèðàæåíí³: îá³äíÿ
ïðîäóêö³ÿ – ó ñòðàâàõ, ³íøà ïðîäóêö³ÿ âëàñíîãî âèðîáíèöòâà – â îäèíèöÿõ, âëàñòèâèõ òîìó
÷è ³íøîìó âèäó âèðîá³â (øòóêè, ê³ëîãðàìè òà ³í.).

10.7.1. Âèðîáíè÷à ïðîãðàìà
Óñï³øíå çä³éñíåííÿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó çàëåæèòü â³ä îïåðàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ ³

ïðàâèëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ó çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà.
Ñóòí³ñòü îïåðàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ ïîëÿãàº â ñêëàäàíí³ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè çàêëàäó.

Ïèòàííÿìè ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè çàéìàþòüñÿ çàâ³äóâà÷ âèðîáíèöòâîì (éîãî
çàñòóïíèêè), íà÷àëüíèêè âèðîáíè÷èõ öåõ³â, áðèãàäèðè, ïðàö³âíèêè áóõãàëòåð³¿.

Âèðîáíè÷à ïðîãðàìà – öå îá´ðóíòîâàíèé ïëàí âèïóñêó âñ³õ âèä³â ïðîäóêö³¿ âëàñíîãî
âèðîáíèöòâà.

Îïåðàòèâíå ïëàíóâàííÿ âêëþ÷àº íàñòóïí³ åëåìåíòè:
1. Ñêëàäàííÿ ïëàíîâîãî ìåíþ íà òèæäåíü ³ ðîçðîáëåííÿ íà éîãî îñíîâ³ ìåíþ-ïëàíó,

ùî â³äîáðàæàº äåííó ïðîãðàìó çàêëàäó.
2. Ðîçðàõóíîê ïîòðåáè â ïðîäóêòàõ äëÿ ïðèãîòóâàííÿ ñòðàâ, ïåðåäáà÷åíèõ ìåíþ-ïëàíîì.
3. Îôîðìëåííÿ âèìîãè-íàêëàäíî¿ íà â³äïóñê ïðîäóêò³â ç êîìîðè.
4. Ðîçïîä³ë ñèðîâèíè ì³æ öåõàìè ³ áðèãàäàìè.
5. Âèðîáíè÷à ïðîãðàìà ñêëàäàºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ãðàô³êà çàâàíòàæåííÿ òîðãîâîãî çàëó ³

ðîçðàõóíêó â³äâ³äóâà÷³â.
6. Âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ ñòðàâ, ðåàë³çîâàíèõ çà äåíü.
7. Ñêëàäàííÿ ìåíþ-ïëàíó.
8. Ðîçðàõóíîê ñèðîâèíè, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ïðèãîòóâàííÿ äàíèõ ñòðàâ.
9. Ñêëàäàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ êàðò.
Ðîçðàõóíîê ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà÷³â ïðîâîäèòüñÿ çà íàñòóïíîþ ôîðìóëîþ:
N = P . C . X /100 (10.1),
äå N – ê³ëüê³ñòü ñïîæèâà÷³â çà ãîäèíó;
Ð – ê³ëüê³ñòü ì³ñöü ó çàë³;
Ñ – ïðîöåíò çàâàíòàæåííÿ òîðãîâîãî çàëó;
Õ – îáîðîòí³ñòü îäíîãî ì³ñöÿ çà ãîäèíó.
Ðîçðàõóíîê ñòðàâ, ùî ðåàë³çîâóþòüñÿ çà äåíü, ïðîâîäèòüñÿ çà ôîðìóëîþ:
NÑÒÐÀÂ = NÇÀÃ . m (10.2),
 äå NÇÀÃ – ê³ëüê³ñòü ñïîæèâà÷³â;
m – êîåô³ö³ºíò ñïîæèâàííÿ ñòðàâ;
NÑÒÐÀÂ – ê³ëüê³ñòü ñòðàâ, ùî ðåàë³çîâàí³ çà äåíü.
Ðîçðàõóíîê ïîðö³é ãàðÿ÷èõ íàïî¿â ïðîâîäèòüñÿ çà ôîðìóëîþ:
Nãàð.íàïî¿â = Nçàã . Íãí (10.3),
äå: Íãí - íîðìà ñïîæèâàííÿ ãàðÿ÷èõ íàïî¿â.
Ðîçðàõóíîê ïîðö³é õîëîäíèõ íàïî¿â ïðîâîäèòüñÿ çà ôîðìóëîþ:
NÕÎË ÍÀÏÎ¯Â = NÇÀÃ . ÍÕÍ / 0,2 (10.4),
äå: Íõí - íîðìà ñïîæèâàííÿ õîëîäíèõ íàïî¿â.
Ðîçðàõóíîê ïîðö³é êîíäèòåðñüêèõ âèðîá³â ïðîâîäèòüñÿ çà ôîðìóëîþ:
NÊÂ = NÇÀÃ . Íêâ (10.5),
äå: Íêâ - íîðìà ñïîæèâàííÿ êîíäèòåðñüêèõ âèðîá³â.
Ñêëàäàííÿ ïëàíó-ìåíþ
Îñíîâíèé åòàï îïåðàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ – ñêëàäàííÿ ïëàíó-ìåíþ. Ïëàí-ìåíþ

ñêëàäàºòüñÿ çàâ³äóâà÷åì âèðîáíèöòâà íàïåðåäîäí³ ïëàíîâàíîãî äíÿ ³ çàòâåðäæóºòüñÿ
äèðåêòîðîì çàêëàäó. Ó íüîìó íàâîäÿòüñÿ íàéìåíóâàííÿ, íîìåðè ðåöåïòóð ³ ê³ëüê³ñòü ñòðàâ.

Äî îñíîâíèõ ÷èííèê³â, ÿê³ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ïðè ñêëàäàíí³ ïëàíó-ìåíþ,
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â³äíîñÿòüñÿ: çðàçêîâèé àñîðòèìåíò ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ, ðåêîìåíäîâàíèé äëÿ
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà çàëåæíî â³ä éîãî òèïó ³ âèäó ðàö³îíó, ùî íàäàºòüñÿ, íàÿâí³ñòü
ñèðîâèíè ³ éîãî ñåçîíí³ñòü. Ñòðàâè ³ çàêóñêè, âêëþ÷åí³ â ïëàí-ìåíþ, ïîâèíí³ áóòè
ð³çíîìàí³òíèìè ÿê çà âèäàìè ñèðîâèíè, òàê ³ çà ñïîñîáàìè òåïëîâî¿ îáðîáêè, âðàõîâóºòüñÿ
òàêîæ êâàë³ô³êîâàíèé ñêëàä ïðàö³âíèê³â, ïîòóæí³ñòü âèðîáíèöòâà ³ îñíàùåí³ñòü éîãî
òîðãîâî-òåõíîëîã³÷íèì óñòàòêóâàííÿì, à òàêîæ òðóäîì³ñòê³ñòü ñòðàâ.

Çàòâåðäæóþ÷è ïëàí-ìåíþ, äèðåêòîð ³ çàâ³äóâà÷ âèðîáíèöòâà íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü
çà òå, ùîá ñòðàâè, ùî âêëþ÷àþòüñÿ â ìåíþ, áóëè ó ïðîäàæó ïðîòÿãîì âñüîãî òîðãîâîãî
äíÿ.

Ñêëàäàííÿ ðîçðàõóíêó ñèðîâèíè
Äàë³ çä³éñíþºòüñÿ ðîçðàõóíîê ñèðîâèíè, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ïðèãîòóâàííÿ äàíèõ ñòðàâ.

Ðîçðàõóíîê ðîáèòüñÿ çà ôîðìóëîþ:
Q = q . n / 1000 (10.6),
äå Q – ê³ëüê³ñòü ñèðîâèíè äàíîãî âèäó, íåîáõ³äíî¿ äëÿ âèêîíàííÿ ïëàíó-ìåíþ;
q – íîðìà ñèðîâèíè íà 1 ïîðö³þ; n – ê³ëüê³ñòü ïîðö³é çà ïëàíîì.
Ñêëàäàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ êàðò
Îñòàíí³é êðîê îïåðàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ – ñêëàäàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ êàðò. Ó

òåõíîëîã³÷íèõ êàðòàõ âêàçóþòüñÿ: íàéìåíóâàííÿ ñòðàâè, íîìåð ³ âàð³àíò ðåöåïòóðè, íîðìà
âêëàäåííÿ ñèðîâèíè ìàñîþ íåòòî íà îäíó ïîðö³þ, à òàêîæ äàºòüñÿ ðîçðàõóíîê íà ïåâíó
ê³ëüê³ñòü ïîðö³é àáî âèðîá³â, âêàçóºòüñÿ âèõ³ä ñòðàâè, ïðèâîäèòüñÿ êîðîòêèé îïèñ òåõíîëîã³¿
ïðèãîòóâàííÿ ñòðàâè.

10.7.2. Îðãàí³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà
Ñóòí³ñòü îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ïîëÿãàº â ñòâîðåíí³ óìîâ, ùî çàáåçïå÷óþòü ïðàâèëüíå

âåäåííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³.
Äëÿ óñï³øíîãî âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó â çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà íåîáõ³äíî:
- âèáðàòè ðàö³îíàëüíó ñòðóêòóðó âèðîáíèöòâà;
- âèðîáíè÷³ ïðèì³ùåííÿ ïîâèíí³ ðîçì³ùóâàòèñÿ ïî õîäó òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, ùîá

âèêëþ÷èòè çóñòð³÷í³ ïîòîêè ñèðîâèíè, ùî íàäõîäèòü, íàï³âôàáðèêàò³â ³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿.
Òàê, çàãîò³âåëüí³ öåõè ïîâèíí³ ðîçòàøîâóâàòèñÿ áëèæ÷å äî ñêëàäñüêèõ ïðèì³ùåíü, àëå â
òîé æå ÷àñ ìàòè çðó÷íèé çâ'ÿçîê ³ç äîãîò³âåëüíèìè öåõàìè;

- çàáåçïå÷èòè ïîòîêîâ³ñòü âèðîáíèöòâà ³ ïîñë³äîâí³ñòü çä³éñíåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ
ïðîöåñ³â;

- ïðàâèëüíî ðîçòàøóâàòè óñòàòêóâàííÿ;
- çàáåçïå÷èòè ðîáî÷³ ì³ñöÿ íåîáõ³äíèì óñòàòêóâàííÿì, ³íâåíòàðåì, ³íñòðóìåíòàìè;
- ñòâîðèòè îïòèìàëüí³ óìîâè ïðàö³.
Âèðîáíè÷³ ïðèì³ùåííÿ ïîâèíí³ ðîçòàøîâóâàòèñÿ â íàçåìíèõ ïîâåðõàõ ³ îð³ºíòóâàòèñÿ

íà ï³âí³÷ àáî ï³âí³÷íèé çàõ³ä. Ñêëàä ³ ïëîùà âèðîáíè÷èõ ïðèì³ùåíü âèçíà÷àþòüñÿ
áóä³âåëüíèìè íîðìàìè ³ ïðàâèëàìè ïðîåêòóâàííÿ çàëåæíî â³ä òèïó ³ ïîòóæíîñò³ çàêëàäó.

Ïëîùà âèðîáíè÷èõ ïðèì³ùåíü ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè áåçïå÷í³ óìîâè ïðàö³ òà
äîòðèìàííÿ ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèõ âèìîã. Ïëîùà ñêëàäàºòüñÿ ç êîðèñíî¿ ïëîù³, çàéíÿòî¿
ï³ä ð³çíèì òåõíîëîã³÷íèì óñòàòêóâàííÿì, à òàêîæ ïëîù³ ïðîõîä³â.

Íîðìè ïëîù³ ïðèéíÿò³, ì2: äëÿ ãàðÿ÷îãî öåõó-7-10; õîëîäíîãî-6-8; äëÿ çàãîò³âåëüíèõ
öåõ³â - 4-6.

Âèñîòà âèðîáíè÷èõ ïðèì³ùåíü ïîâèííà áóòè íå ìåíøå 3,3 ì. Ñò³íè íà âèñîòó 1,8 ì â³ä
ï³äëîãè îáëèöüîâóþòüñÿ êåðàì³÷íîþ ïëèòêîþ, ðåøòà ÷àñòèíè ïîêðèâàºòüñÿ ñâ³òëîþ
êëåéîâîþ ôàðáîþ.

Ó ñó÷àñíèõ ïðèì³ùåííÿõ îáëèöüîâóþòü ñò³íè ñâ³òëîþ êåðàì³÷íîþ ïëèòêîþ íà âñþ
âèñîòó, ùî ïîêðàùóº óìîâè ñàí³òàðíî¿ îáðîáêè.

Ï³äëîãè ïîâèíí³ áóòè âîäîíåïðîíèêíèìè, ìàòè íåâåëèêèé óõèë äî òðàïà, âîíè
ïîêðèâàþòüñÿ ìåòëàõñüêîþ ïëèòêîþ àáî ³íøèì øòó÷íèì ìàòåð³àëîì, ùî â³äïîâ³äàº
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ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèì âèìîãàì.
Ó âèðîáíè÷èõ ïðèì³ùåííÿõ ïîâèíåí áóòè ñòâîðåíèé îïòèìàëüíèé ì³êðîêë³ìàò. Äî

÷èííèê³â ì³êðîêë³ìàòó â³äíîñÿòüñÿ òåìïåðàòóðà, âîëîã³ñòü ³ øâèäê³ñòü ðóõó ïîâ³òðÿ. Íà
ì³êðîêë³ìàò ãàðÿ÷îãî ³ êîíäèòåðñüêîãî öåõ³â âïëèâàº òàê ñàìî òåïëîâå âèïðîì³íþâàííÿ
â³ä íàãð³òèõ ïîâåðõîíü óñòàòêóâàííÿ. Â³äêðèòà ïîâåðõíÿ ðîçæàðåíî¿ ïëèòè âèä³ëÿº ïðîìåí³,
ÿê³ ìîæóòü âèêëèêàòè òåïëîâèé óäàð ó ïðàö³âíèêà.

Îïòèìàëüíà òåìïåðàòóðà â õîëîäíèõ öåõàõ çàãîò³âêè ïîâèííà áóòè â ìåæàõ 16-18îÑ, â
ãàðÿ÷îìó ³ êîíäèòåðñüêîìó öåõàõ 23-25îÑ. Â³äíîñíà âîëîã³ñòü ïîâ³òðÿ â öåõàõ 60-70%.

Âàæëèâîþ óìîâîþ çíèæåííÿ ñòîìëþâàíîñò³ ïðàö³âíèê³â, çàïîá³ãàííÿ òðàâìàòèçìó º
ïðàâèëüíå îñâ³òëåííÿ âèðîáíè÷èõ ïðèì³ùåíü ³ ðîáî÷èõ ì³ñöü. Ó öåõàõ îáîâ'ÿçêîâî ïîâèííå
áóòè ïðèðîäíå îñâ³òëåííÿ. Êîåô³ö³ºíò îñâ³òëþâàíîñò³ ïîâèíåí áóòè íå ìåíøå 1:6, à
â³ääàëåí³ñòü ðîáî÷îãî ì³ñöÿ â³ä â³êîí – íå á³ëüøå 8 ì. Âèðîáíè÷³ ñòîëè ðîçòàøîâóþòü òàê,
ùîá êóõàð ïðàöþâàâ îáëè÷÷ÿì äî â³êíà àáî ñâ³òëî ïàäàëî çë³âà.

Äëÿ øòó÷íîãî îñâ³òëåííÿ âèêîðèñòîâóþòü ëþì³íåñöåíòí³ ëàìïè àáî ëàìïè
ðîçæàðþâàííÿ. Ïðè ï³äáîð³ ëàìï íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñÿ íîðìè – íà 1 ì2 ïëîù³ öåõó
ïîâèííî ïðèïàäàòè 20 Âò.

Âèðîáíè÷³ ïðèì³ùåííÿ ïîâèíí³ ìàòè ï³äâåäåííÿ ãàðÿ÷î¿ òà õîëîäíî¿ âîäè äî ìèéíèõ
âàíí, åëåêòðîêèï'ÿòèëüíèê³â, õàð÷îâàðèëüíèõ êàçàí³â.

Êàíàë³çàö³ÿ çàáåçïå÷óº âèäàëåííÿ ñò³÷íèõ âîä ïðè åêñïëóàòàö³¿ âàíí, õàð÷îâàðèëüíèõ
êàçàí³â.

Ó âèðîáíè÷èõ öåõàõ ó ïðîöåñ³ ðîáîòè ìåõàí³÷íîãî ³ õîëîäíîãî óñòàòêóâàííÿ âèíèêàþòü
øóìè. Äîïóñòèìèé ð³âåíü øóìó ó âèðîáíè÷èõ ïðèì³ùåííÿõ 60-75 äÁ. Çíèæåííÿ ð³âíÿ
øóìó ó âèðîáíè÷èõ ïðèì³ùåííÿõ ìîæíà äîáèòèñÿ øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ çâóêîïîãëèíàëüíèõ
ìàòåð³àë³â.

Êóõîííå óñòàòêóâàííÿ
ßê³ñíå óñòàòêóâàííÿ çàáåçïå÷óº äîâãîâ³÷í³ñòü, ì³öí³ñòü ³ óí³âåðñàëüí³ñòü ïðîôåñ³éíèõ

àãðåãàò³â, ìîæå êîð³ííèì ÷èíîì çì³íèòè ïðîô³ëü ³ ñòèëü ðåñòîðàíó íå çì³íþþ÷è
óñòàòêóâàííÿ éîãî êóõí³, à ëèøå äîïîâíþþ÷è äåÿêèìè ñïåö³àëüíèìè ïîçèö³ÿìè.

Ïðè âèáîð³ ïåâíèõ âèä³â óñòàòêóâàííÿ ïîâèíí³ áðàòèñÿ äî óâàãè íàñòóïí³ äàí³: çàãàëüíà
ïðîäóêòèâí³ñòü êóõí³ ïðè ìàêñèìàëüí³é çàâàíòàæåíîñò³ çàêëàäó (÷èñëî ïîñàäî÷íèõ ì³ñöü,
îáîðîò ïîñàäî÷íèõ ì³ñöü), ïåðåäáà÷óâàíå ìåíþ, íàÿâí³ñòü åêçîòè÷íèõ àáî íàö³îíàëüíèõ
ñòðàâ, ùî âèìàãàþòü ñïåö³àë³çîâàíîãî óñòàòêóâàííÿ, êëàñ çàêëàäó ðåñòîðàííîãî
ãîñïîäàðñòâà (ðåñòîðàí âèñîêî¿ êóõí³, çàêóñî÷íà, ¿äàëüíÿ òà ³í.), âèìîãè ÑàíÏ³Í,
â³äïîâ³äí³ñòü óñòàòêóâàííÿ äåðæñòàíäàðòàì Óêðà¿íè, à òàêîæ çàãàëüíîºâðîïåéñüêèì
ñòàíäàðòàì CE, ðîçì³ðè ïðèì³ùåíü, ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â êóõí³ òà ¿õ êâàë³ô³êàö³ÿ.

Îñíîâíîþ òåíäåíö³ºþ â ñó÷àñíîìó äèçàéí³ ïðîôåñ³éíîãî òåïëîâîãî óñòàòêóâàííÿ º
ïðèñêîðåííÿ ³ îïòèì³çàö³ÿ ïðîöåñó ïðèãîòóâàííÿ ñòðàâ, çá³ëüøåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà ñèëè
ïåðåäà÷³ òåïëà â³ä óñòàòêóâàííÿ äî ¿æ³, çíèæåííÿ ðîçñ³þâàííÿ òåïëà ³ ï³äâèùåííÿ çàãàëüíî¿
åðãîíîì³÷íîñò³ ïðîöåñó ïðèãîòóâàííÿ.

Çà ðîçì³ðàìè ïðîôåñ³éíå óñòàòêóâàííÿ (íå ò³ëüêè òåïëîâå) ðîçä³ëÿþòü íà ãðóïè: ì³í³
(Small), ñåðåäí³ àáî ñòàíäàðòí³ (Medium) ³ ìàêñ³ (Heavy). Çàëåæíî â³ä âèðîáíèêà äî êîæíî¿
ãðóïè ìîæå âõîäèòè íàñò³ëüíèé ³ ï³äëîãîâèé âàð³àíòè òåïëîâèõ åëåìåíò³â àáî ò³ëüêè
ï³äëîãîâèé. Ðîçòàøóâàííÿ óñòàòêóâàííÿ â ïðèì³ùåíí³ ìîæå áóòè ïðèñò³ííèì àáî îñòð³âíèì,
çàêð³ïëåíèì íà îäí³é êîíñîë³.

Êóõîííå óñòàòêóâàííÿ óìîâíî ìîæíà ðîçä³ëèòè íà òðè êëàñè: àãðåãàòè äëÿ î÷èùåííÿ,
ïîäð³áíåííÿ ³ íàð³çêè ïðîäóêò³â, òåïëîâå óñòàòêóâàííÿ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî çàï³êàºòüñÿ,
ñìàæèòüñÿ, ï³ä³ãð³âàºòüñÿ ¿æà, ³ õîëîäèëüíèêè-ìîðîçèëüíèêè. Ïåðåðîáêà ïðîäóêò³â
çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ îâî÷åð³çîê, êóòòåð³â, ñòèê-áëåíäåð³â, ì'ÿñîðóáîê, åëåêòðè÷íèõ
ïèë, ñëàéñåð³â ³ ð³çíèõ êàðòîïëå÷èñòîê.

Êóòòåðè ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïåðåì³øóâàííÿ, ïåðåìåëþâàííÿ, ð³çàííÿ, çàì³øóâàííÿ ³
çáèâàííÿ âñ³õ âèä³â ïðîäóêò³â çà äóæå êîðîòêèé ÷àñ. Ä³àïàçîí ðîçì³ðó â³ä 2,5 äî 60 ë
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ïåðåäáà÷àº íàéøèðøå çàñòîñóâàííÿ êóòòåð³â íà âèðîáíèöòâ³.
Âèñîêîøâèäê³ñí³ áëåíäåðè ³ ñòèê-áëåíäåðè ãîòóþòü ð³çí³ ñîóñè, ñóì³ø³, ïþðå ³ ñóïè.

Ïîòóæí³ ñòàëåâ³ íîæ³, çàêð³ïëåí³ â áëåíäåðàõ, çäàòí³ ðîçòåðòè áóäü-ÿê³ òâåðä³ ïðîäóêòè â
îäíîð³äíó ìàñó, äëÿ çáèâàííÿ ð³äèí â áëåíäåðè âñòàíîâëþþòüñÿ â³íî÷êè. Ñàìå â áëåíäåðàõ
ãîòóþòüñÿ âñ³ëÿê³ ôðóêòîâ³ òà ìîëî÷í³ êîêòåéë³. Ðîçì³ðè ïðîôåñ³éíèõ áëåíäåð³â
êîëèâàþòüñÿ â³ä 2,5 äî 200 ë çàãàëüíîãî îá'ºìó ïðîäóêò³â.

Ì'ÿñîðóáêè òà åëåêòðè÷í³ ïèëè ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïåðåðîáêè ì'ÿñà ³ ðèáè. Â³ä ïîáóòîâèõ
ïðîôåñ³éí³ ì'ÿñîðóáêè â³äð³çíÿþòüñÿ ñâî¿ìè âåëè÷åçíèìè ðîçì³ðàìè ³ ê³ëüê³ñòþ
íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ðåø³òîê ³ íîæ³â, ùî äîçâîëÿþòü ïðèãîòóâàòè ðóáëåíå ì'ÿñî íà áóäü-
ÿêó âèìîãó øåô-êóõàðÿ.

Ñëàéñåðè çâè÷àéíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ íàð³çêè ð³çíèõ ãàñòðîíîì³÷íèõ âèðîá³â:
øèíêè, êîâáàñè, ñèðó (îêð³ì ì'ÿêèõ ñèð³â); äåÿê³ ìîäåë³ ñëàéñåð³â íàð³çóþòü ³ ñîëîíó àáî
êîï÷åíó ðèáó.

Òåïëîâà îáðîáêà ïðîäóêò³â âèìàãàº âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ íàéð³çíîìàí³òí³øî¿ òåõí³êè: äëÿ
îáñìàæóâàííÿ íåîáõ³äíà ïëèòà, ãðèëü-ñêîâîðîäà, áåçêîíòàêòíèé ãðèëü, ôðèòþðíèöÿ. Äëÿ
ï³äòðèìêè ïåâíî¿ òåìïåðàòóðè ñòðàâè ïðîòÿãîì äåÿêîãî ÷àñó íåçàì³ííèì º ìàðì³ò. Íà
ïðîôåñ³éí³é êóõí³ êð³ì çâè÷àéíèõ êàñòðóëü íåîáõ³äí³ ñïåö³àëüí³ ãàñòðîºìêîñò³.
Ïàðîêîíâåêòîìàòè, òåïëîâ³ øàôè ³ ïå÷³ – íåîäì³íí³ àòðèáóòè ãàðÿ÷îãî àáî êîíäèòåðñüêîãî
öåõ³â.

Äëÿ áàãàòüîõ çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ãðèëü – íå ïðîñòî åëåìåíò
âèðîáíè÷îãî öåõó, à ãîëîâíà ³äåÿ çàêëàäó. Òàê, ó äåÿêèõ çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà
ãðèëü ïðåäñòàâëåíèé ó âèãëÿä³ ïå÷³, âîãíèùà, ìàíãàëà, íà ÿêîìó ó ïðèñóòíîñò³ ãîñòåé
ïðîâîäèòüñÿ òåïëîâà îáðîáêà ³ ïðèãîòóâàííÿ ô³ðìîâèõ ñòðàâ. Äëÿ òîãî, ùîá â³äòâîðèòè
åôåêò âóã³ëëÿ, ÿêå ãîðèòü, âèêîðèñòîâóþòü ñïåö³àëüí³ øìàòî÷êè ïðèðîäíî¿ ëàâè, ÿê³
âèêëàäàþòüñÿ íà ãàçîâèé ãðèëü. Ðîçæàðþþ÷èñü, ëàâà ñàìà ñòàº äæåðåëîì ³íôðà÷åðâîíîãî
âèïðîì³íþâàííÿ, ïðèñêîðþþ÷è ³ ïîêðàùóþ÷è ïðîöåñ îáñìàæóâàííÿ ïðîäóêò³â.

Ó ñó÷àñí³é êóë³íàð³¿ íå ò³ëüêè ì'ÿñî, ïòèöÿ àáî ðèáà ÷óäîâî ãîòóþòüñÿ íà ãðèë³, àëå ³
êàðòîïëÿ, öóê³í³, áàêëàæàíè ³ ïàòèñîíè. Îäíèì ç íàéìîäí³øèõ òåõí³÷íèõ íîâîââåäåíü º
ïàðîêîíâåêòîìàò. Öåé óí³êàëüíèé àãðåãàò çäàòíèé âàðèòè, ãàñèòè, áëàíøèðóâàòè, êèï'ÿòèòè,
ñìàæèòè, âèï³êàòè ³ âèêîíóâàòè áåçë³÷ ³íøèõ îïåðàö³é. Éîãî óñòð³é äîçâîëÿº ì³í³ì³çóâàòè
ê³ëüê³ñòü æèðó ³ îë³¿ äëÿ ïðèãîòóâàííÿ ïðîäóêò³â, òèì ñàìèì çíèæóþ÷è êàëîð³éí³ñòü ãîòîâî¿
ñòðàâè. Êîæåí ð³âåíü ïàðîêîíâåêòîìàòà (çñåðåäèíè â³í ñõîæèé íà øàôó ç ïîëè÷êàìè)
ïðàöþº â àâòîíîìíîìó ðåæèì³, òàêèì ÷èíîì, îäíî÷àñíî â íüîìó ìîæå ãîòóâàòèñÿ äåê³ëüêà
ñòðàâ, êîæíà ïðè ñâî¿é ïåâí³é òåìïåðàòóð³ òà âîëîãîñò³.

Íåçàì³ííèé åëåìåíò êóõîííîãî îñíàùåííÿ – òåïëîâà øàôà. Òåìïåðàòóðà óñåðåäèí³
øàôè äîñÿãàº 65°Ñ, âîëîã³ñòü ìîæå âàð³þâàòèñÿ â³ä 1% äî 99%. Ó òåïëîâ³é øàô³ ñòðàâè
ìîæóòü çàëèøàòèñÿ ïðîòÿãîì 1-2 ãîäèí. Á³ëüø òðàäèö³éíèé àãðåãàò äëÿ ï³äòðèìêè ãîòîâèõ
ñòðàâ ó ãàðÿ÷îìó ñòàí³ – ìàðì³ò. Â³í çàáåçïå÷åíèé òåðìîñòàòîì, ðåãóëþþ÷èì òåìïåðàòóðó.
Ï³äòðèìàííÿ òåìïåðàòóðè â êëàñè÷íîìó ìàðì³ò³ â³äáóâàºòüñÿ çàâäÿêè ãàðÿ÷³é âîä³, â ÿêó
âñòàíîâëþþòüñÿ ãàñòðîºìêîñò³ ç ñòðàâàìè, ãàðí³ðàìè, ñóïàìè. Ìàðì³ò ìåíøèõ ðîçì³ð³â,
ïðèêðàøåíèé ³ äåêîðîâàíèé ïîñð³áëåíèìè ðó÷êàìè, âèòîí÷åíèìè êðèøêàìè,
âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé áåçïîñåðåäíüî â çàë³. Ó òàêîìó ìàðì³ò³
ïîäàþòüñÿ äî øâåäñüêîãî ñòîëó íå ò³ëüêè äðóã³, ãàðÿ÷³ ñòðàâè, ñîóñè ³ ãàðí³ðè, àëå ³ íàïî¿
– ÷àé, êàâà, ãàðÿ÷èé øîêîëàä.

Óñòàòêóâàííÿ, ùî çä³éñíþº îõîëîäæóâàííÿ ïðîäóêò³â ³ ãîòîâèõ ñòðàâ, íàéøèðøèì ÷èíîì
âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ðåñòîðàííîìó âèðîáíèöòâ³. Õîëîäèëüí³ òà ìîðîçèëüí³ øàôè ìàþòü ñàì³
ð³çí³ ðîçì³ðè ³ äèçàéíåðñüêå ð³øåííÿ. Öå ³ íåâåëè÷ê³ îõîëîäæóâàëüí³ â³òðèíè, ðîçòàøîâàí³
áåçïîñåðåäíüî íà áàðí³é ñò³éö³, â ÿêèõ ìîæóòü áóòè ïðåäñòàâëåí³ áóäü-ÿê³ äåñåðòè àæ äî
äîìàøí³õ öóêåðîê; ³ ëüîäîãåíåðàòîðè, ùî âèðîáëÿþòü äåê³ëüêà äåñÿòê³â ê³ëîãðàì³â ëüîäó íà
ãîäèíó, çîêðåìà äð³áíèé ë³ä äëÿ ïîäà÷³ ñâ³æî¿ ðèáè ³ óñòðèöü; ³ âèñîê³ õîëîäèëüí³ øàôè,
îçäîáëåí³ äîðîãèì äåðåâîì àáî ìåòàëîì ï³ä áðîíçó àáî ñð³áëî, â ÿêèõ çáåð³ãàºòüñÿ âèíî ïðè
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ïîòð³áí³é òåìïåðàòóð³ òà ïðàâèëüíîìó íàõèë³ ïëÿøîê.
ßê ïðàâèëî, âèðîáíèêè ïðàãíóòü äî çàáåçïå÷åííÿ âñüîãî êîìïëåêñó òåïëîâîãî

óñòàòêóâàííÿ, âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî ìîæëèâå íà ïðîôåñ³éí³é êóõí³, àëå äëÿ êîæíîãî ïîêóïöÿ
íàá³ð ³ ðîáî÷³ ïàðàìåòðè âèáèðàíîãî óñòàòêóâàííÿ ïîâèíí³ áóòè ³íäèâ³äóàëüíèì, îñê³ëüêè
çàâäàííÿ, ùî ñòîÿòü ïåðåä êóõíåþ êîæíîãî çàêëàäó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, àáñîëþòíî
ð³çí³. Â åòí³÷íèõ ðåñòîðàíàõ ³ç ñïåö³àë³çîâàíîþ êóõíåþ çàñòîñîâóþòüñÿ ³ ³íø³ òåïëîâ³
åëåìåíòè, òðàäèö³éíî âèêîðèñòîâóâàí³ äëÿ âèãîòîâëåííÿ åêçîòè÷íèõ ñòðàâ, íàïðèêëàä –
ñïåö³àëüí³ äðîâ'ÿí³ ïå÷³ äëÿ ëàâàøà àáî ï³öè, êèòàéñüê³ êîïòèëüí³ äëÿ ì'ÿñà òà ³í. Ïðîòå,
öå óñòàòêóâàííÿ íå º ñòàíäàðòíèì ³ âèìàãàº ñïåö³àëüíèõ äîçâîë³â â³ä ïîæåæíîãî íàãëÿäó
òà ³íøèõ îðãàí³çàö³é.

10.7.3. Ñòðóêòóðà âèðîáíèöòâà
Ðîçð³çíÿþòü çàêëàäè ç öåõîâîþ ³ áåçöåõîâîþ ñòðóêòóðîþ âèðîáíèöòâà.
Öåõîâà ñòðóêòóðà îðãàí³çîâóºòüñÿ â çàêëàäàõ, ùî ïðàöþþòü íà ñèðîâèí³, ç âåëèêèìè

îáñÿãàìè âèðîáíèöòâà. Öåõè ïîä³ëÿþòüñÿ íà çàãîò³âåëüíèé (ì'ÿñíèé, ðèáíèé,
ïòàõîãîëüîâèé, ì'ÿñî-ðèáíèé, îâî÷åâèé), äîãîòóâàëüí³ (ãàðÿ÷èé, õîëîäíèé), ñïåö³àë³çîâàí³
(áîðîøíÿíèé, êîíäèòåðñüêèé, êóë³íàðíèé). Ó çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ùî
ïðàöþþòü íà íàï³âôàáðèêàòàõ, îðãàí³çîâóºòüñÿ öåõ äîîïðàöþâàííÿ íàï³âôàáðèêàò³â, öåõ
îáðîáêè çåëåí³.

Ó êîæíîìó öåõó îðãàí³çîâóþòüñÿ òåõíîëîã³÷í³ ë³í³¿. Òåõíîëîã³÷íîþ ë³í³ºþ íàçèâàºòüñÿ
ä³ëÿíêà âèðîáíèöòâà, îñíàùåíà íåîáõ³äíèì óñòàòêóâàííÿì äëÿ ïåâíîãî òåõíîëîã³÷íîãî
ïðîöåñó.

Áåçöåõîâà ñòðóêòóðà âèðîáíèöòâà îðãàí³çîâóºòüñÿ â çàêëàäàõ ç íåâåëèêèìè îáñÿãàìè
âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè, ùî ìàþòü îáìåæåíèé àñîðòèìåíò ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ, â
ñïåö³àë³çîâàíèõ çàêëàäàõ (çàêóñî÷íèõ, øàøëè÷åíü, ïåëüìåííèõ, âàðåíè÷íèõ òà ³í.)

Ó ðåñòîðàíàõ âåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â îðãàí³çóºòüñÿ öåõîâà ñòðóêòóðà
âèðîáíèöòâà.

Îñîáëèâîñò³ ðîáîòè ì'ÿñî-ðèáíîãî öåõó
Ì'ÿñî-ðèáí³ öåõè îðãàí³çîâóþòüñÿ ïðè çàêëàäàõ ñåðåäíüî¿ ïîòóæíîñò³ ç ïîâíèì

âèðîáíè÷èì öèêëîì. Ó öèõ öåõàõ ïåðåäáà÷àºòüñÿ îáðîáêà ì'ÿñà, ïòèö³, ðèáè â îäíîìó
ïðèì³ùåíí³.

Âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³÷íèé çàïàõ ðèáíèõ ïðîäóêò³â, íåîáõ³äíî îðãàí³çóâàòè ðîçä³ëüí³
ïîòîêè îáðîáêè ì'ÿñà ³ ðèáè. Îêð³ì ðîçä³ëüíîãî óñòàòêóâàííÿ, âèä³ëÿþòüñÿ îêðåìî
³íñòðóìåíò, òàðà, îáðîáí³ äîøêè, ìàðê³ðîâàí³ äëÿ îáðîáêè ðèáè ³ ì'ÿñà.

Íà ë³í³¿ îáðîáêè ì'ÿñà âñòàíîâëþºòüñÿ âàííà äëÿ ïðîìèâàííÿ ì'ÿñà, ðîçðóáóâàëüíèé
ñò³ëåöü, ñò³ë âèðîáíè÷èé äëÿ îáâàëîâêè ì'ÿñà, ì'ÿñîðóáêà, îïàëî÷íà øàôà äëÿ îáðîáêè
ïòèö³. Êð³ì òîãî, â öåõó âñòàíîâëþºòüñÿ õîëîäèëüíà øàôà äëÿ çáåð³ãàííÿ ³ îõîëîäæóâàííÿ
íàï³âôàáðèêàò³â. Íà ì³ñöÿõ îáðîáêè ì'ÿñà ìîæíà îáðîáëÿòè ³ ïòèöþ.

Íà ä³ëÿíö³ îáðîáêè ðèáè ðîçì³ùóþòüñÿ âàííà äëÿ äåôðîñòàö³¿ ìîðîæåíî¿ ðèáè, ñòîëè
äëÿ î÷èùåííÿ ³ ïàòðàííÿ ðèáè. Ïàòðàþòü ðèáó íà âèðîáíè÷îìó ñòîë³ ðó÷íèì ñïîñîáîì çà
äîïîìîãîþ ìàëîãî íîæà ïîâàðñüêî¿ òð³éêè. Íåõàð÷îâ³ â³äõîäè çáèðàþòü ó ñïåö³àëüíèé
áàê. Îêðåìå ðîáî÷å ì³ñöå îðãàí³çîâóºòüñÿ äëÿ ïðèãîòóâàííÿ ïîðö³éíèõ íàï³âôàáðèêàò³â.
Äëÿ ïðèãîòóâàííÿ ðèáíîãî ôàðøó âèêîðèñòîâóºòüñÿ ì'ÿñîðóáêà, ÿêà íå çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ
ïðèãîòóâàííÿ ì'ÿñíîãî ôàðøó.

Òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ îáðîáêè ðèáè îñåòðîâèõ ïîð³ä çä³éñíþºòüñÿ íà òèõ æå ðîáî÷èõ
ì³ñöÿõ, ùî ³ îáðîáêà ðèá ÷àñòèêîâèõ ïîð³ä. Ðèáí³ íàï³âôàáðèêàòè âêëàäàþòü ó ëîòêè ³
çáåð³ãàþòü ó õîëîäèëüíèõ êàìåðàõ ïðè òåìïåðàòóð³ íå âèùå 5°Ñ. Òåðì³í çáåð³ãàííÿ – äî 12
ãîä, ðóáàíèõ – íå á³ëüøå 6 ãîä.

Îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ãàðÿ÷îãî öåõó
Ãàðÿ÷³ öåõè îðãàí³çîâóþòüñÿ â çàêëàäàõ, ùî âèêîíóþòü ïîâíèé öèêë âèðîáíèöòâà.

Ãàðÿ÷èé öåõ º îñíîâíèì öåõîì çàêëàäó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, â ÿêîìó çàâåðøóºòüñÿ
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òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³: çä³éñíþºòüñÿ òåïëîâà îáðîáêà ïðîäóêò³â ³
íàï³âôàáðèêàò³â, âàð³ííÿ áóëüéîíó, ïðèãîòóâàííÿ ñóï³â, ñîóñ³â, ãàðí³ð³â, äðóãèõ ñòðàâ, à
òàêîæ ïðîâîäèòüñÿ òåïëîâà îáðîáêà ïðîäóêò³â äëÿ õîëîäíèõ ³ ñîëîäêèõ ñòðàâ. Êð³ì òîãî, â
öåõó ãîòóþòüñÿ ãàðÿ÷³ íàïî¿ ³ âèï³êàþòüñÿ áîðîøíÿí³ êîíäèòåðñüê³ âèðîáè (ïèð³æêè,
ðîçòÿãà¿, êóëåá'ÿêè òîùî) äëÿ ïðîçîðèõ áóëüéîí³â. Ç ãàðÿ÷îãî öåõó ãîòîâ³ ñòðàâè íàäõîäÿòü
áåçïîñåðåäíüî â ðîçäàòî÷í³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñïîæèâà÷àì.

Öåíòðàëüíå ì³ñöå â çàêëàä³ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà çàéìàº ñàìå ãàðÿ÷èé öåõ. Ó
òîìó âèïàäêó, êîëè ãàðÿ÷èé öåõ îáñëóãîâóº äåê³ëüêà òîðãîâèõ çàë³â, ðîçòàøîâàíèõ íà ð³çíèõ
ïîâåðõàõ, éîãî äîö³ëüíî ðîçòàøóâàòè íà îäíîìó ïîâåðñ³ ç òîðãîâèì çàëîì, ùî ìàº
íàéá³ëüøå ÷èñëî ïîñàäî÷íèõ ì³ñöü. Íà âñ³õ ³íøèõ ïîâåðõàõ ïîâèíí³ áóòè ðîçäàòî÷í³ ç
ïëèòîþ äëÿ ñìàæåííÿ ïîðö³éíèõ ñòðàâ ³ ìàðì³òîì. Ïîñòà÷àííÿ öèõ ðîçäàòî÷íèõ ãîòîâîþ
ïðîäóêö³ºþ çàáåçïå÷óºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ï³äéîìíèê³â.

Ãàðÿ÷èé öåõ ïîâèíåí ìàòè çðó÷íèé çâ'ÿçîê ³ç çàãîò³âåëüíèìè öåõàìè, ç³ ñêëàäñüêèìè
ïðèì³ùåííÿìè ³ çðó÷íèé âçàºìîçâ'ÿçîê ç õîëîäíèì öåõîì, ðîçäàòî÷íîþ ³ òîðãîâèì çàëîì,
ìèéíîþ êóõîííîãî ïîñóäó.

Òåìïåðàòóðà ãàðÿ÷îãî öåõó çà ñàí³òàðíèìè íîðìàìè íå ïîâèííà ïåðåâèùóâàòè 23°Ñ, à
â³äíîñíà âîëîã³ñòü ïîâèííà ñêëàäàòè 60-70%. Ö³ óìîâè ìàþòü çàáåçïå÷óâàòèñÿ ïîòóæíîþ
ïðèïëèâíî-âèòÿæíîþ âåíòèëÿö³ºþ (øâèäê³ñòü ðóõó ïîâ³òðÿ 1-2 ì/ñ). Ùîá çìåíøèòè ä³þ
³íôðà÷åðâîíèõ ïðîìåí³â, ùî âèä³ëÿþòüñÿ íàãð³òèìè æàðèëüíèìè ïîâåðõíÿìè, ïëîùà ïëèòè
ïîâèííà áóòè ìåíøå â 45-50 ðàç³â ïëîù³ ï³äëîãè.

Ðåæèì ðîáîòè ãàðÿ÷îãî öåõó çàëåæèòü â³ä ðåæèìó ðîáîòè çàêëàäó (òîðãîâîãî çàëó) ³
ôîðì â³äïóñêó ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. Ïðàö³âíèêè ãàðÿ÷îãî öåõó, ùîá óñï³øíî ñïðàâèòèñÿ ç
âèðîáíè÷îþ ïðîãðàìîþ, ïîâèíí³ ïî÷èíàòè ðîáîòó íå ï³çí³øå, í³æ çà äâ³ ãîäèíè äî â³äêðèòòÿ
òîðãîâîãî çàëó.

Ãàðÿ÷èé öåõ ïîâèíåí áóòè îñíàùåíèé ñó÷àñíèì óñòàòêóâàííÿì: òåïëîâèì, õîëîäèëüíèì,
ìåõàí³÷íèì ³ íåìåõàí³÷íèì: ïëèòàìè, æàðèëüíèìè øàôàìè, õàð÷îâàðèëüíèìè êàçàíàìè,
åëåêòðîñêîâîðîäàìè, åëåêòðîôðèòþðíèöÿìè, õîëîäèëüíèìè øàôàìè, à òàêîæ âèðîáíè÷èìè
ñòîëàìè ³ ñòåëàæàìè.

Ãàðÿ÷èé öåõ ï³äðîçä³ëÿºòüñÿ íà äâà ñïåö³àë³çîâàí³ â³ää³ëåííÿ – ñóïîâå ³ ñîóñíå. Ó
ñóïîâîìó â³ää³ëåíí³ çä³éñíþºòüñÿ ïðèãîòóâàííÿ áóëüéîí³â ³ ïåðøèõ ñòðàâ, ó ñîóñíîìó –
ïðèãîòóâàííÿ äðóãèõ ñòðàâ, ãàðí³ð³â, ñîóñ³â, ãàðÿ÷èõ íàïî¿â.

Îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè õîëîäíîãî öåõó
Õîëîäí³ öåõè ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïðèãîòóâàííÿ, ïîðö³îíóâàííÿ ³ îôîðìëåííÿ õîëîäíèõ ñòðàâ

³ çàêóñîê. Àñîðòèìåíò õîëîäíèõ ñòðàâ çàëåæèòü â³ä òèïó çàêëàäó, éîãî êëàñó. Â àñîðòèìåíò
õîëîäíîãî öåõó âõîäÿòü õîëîäí³ çàêóñêè, âèðîáè (ì'ÿñí³, ðèáí³), ãàñòðîíîì³ÿ, õîëîäí³ ñòðàâè
(â³äâàðí³, ñìàæåí³, ôàðøèðîâàí³, õîëîäö³ òîùî), ìîëî÷íîêèñëà ïðîäóêö³ÿ, à òàêîæ õîëîäí³
ñîëîäê³ ñòðàâè (æåëå, ìóñè, êèñåë³, êîìïîòè ³ ò. ³í.), õîëîäí³ íàïî¿, õîëîäí³ ñóïè.

Õîëîäíèé öåõ ðîçòàøîâóºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, â îäíîìó ç íàéá³ëüø ñâ³òëèõ ïðèì³ùåíü ç
â³êíàìè, ùî âèõîäÿòü íà ï³âí³÷ àáî ï³âí³÷íèé çàõ³ä. Ïðè ïëàíóâàíí³ öåõó íåîáõ³äíî
ïåðåäáà÷àòè çðó÷íèé çâ'ÿçîê ç ãàðÿ÷èì öåõîì, äå ïðîâîäèòüñÿ òåïëîâà îáðîáêà ïðîäóêò³â,
íåîáõ³äíèõ äëÿ ïðèãîòóâàííÿ õîëîäíèõ ñòðàâ, à òàêîæ ç ðîçäà÷åþ ³ ìèéíîþ ñòîëîâîãî
ïîñóäó.

Ïðè îðãàí³çàö³¿ õîëîäíîãî öåõó òðåáà âðàõîâóâàòè éîãî îñîáëèâîñò³: ïðîäóêö³ÿ öåõó
ï³ñëÿ âèãîòîâëåííÿ ³ ïîðö³îíóâàííÿ íå ï³ääàºòüñÿ ïîâòîðíî òåïëîâ³é îáðîáö³, òîìó
íåîáõ³äíî ñóâîðî äîòðèìóâàòèñÿ ñàí³òàðíèõ ïðàâèë ïðè îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, à
êóõàðÿì – ïðàâèë îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè; õîëîäí³ ñòðàâè ïîâèíí³ âèãîòîâëÿòèñÿ â òàê³é ê³ëüêîñò³,
ÿêà ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíà â êîðîòêèé òåðì³í.

Ó íåâåëèêèõ çàêëàäàõ îðãàí³çîâóþòüñÿ óí³âåðñàëüí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ, íà ÿêèõ ïîñë³äîâíî
ãîòóþòü õîëîäí³ ñòðàâè â³äïîâ³äíî äî âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè. Ó âåëèêèõ õîëîäíèõ öåõàõ
îðãàí³çîâóþòüñÿ ñïåö³àë³çîâàí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ.

Õîëîäíèé öåõ ïîâèíåí áóòè îñíàùåíèé äîñòàòíüîþ ê³ëüê³ñòþ õîëîäèëüíîãî
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óñòàòêóâàííÿ. Ó ðåñòîðàíàõ ³ áàðàõ çàñòîñîâóþòü ëüîäîãåíåðàòîðè äëÿ îòðèìàííÿ ëüîäó,
ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïðèãîòóâàííÿ êîêòåéë³â, õîëîäíèõ íàïî¿â. Ï³äá³ð õîëîäèëüíîãî
óñòàòêóâàííÿ çàëåæèòü â³ä ïîòóæíîñò³ õîëîäíîãî öåõó, ê³ëüêîñò³ ïðîäóêò³â ³ ãîòîâèõ âèðîá³â,
ùî ï³äëÿãàþòü çáåð³ãàííþ.

Îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè êîíäèòåðñüêîãî öåõó
Êîíäèòåðñüêèé öåõ çàéìàº îñîáëèâå ì³ñöå â çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Â³í,

ÿê ïðàâèëî, ïðàöþº ñàìîñò³éíî, íåçàëåæíî â³ä ãàðÿ÷îãî öåõó.
Êîíäèòåðñüê³ öåõè êëàñèô³êóþòüñÿ çà ïðîäóêòèâí³ñòþ ³ àñîðòèìåíòîì ïðîäóêö³¿, ùî

âèïóñêàºòüñÿ:
- ìàëî¿ ïîòóæíîñò³ ââàæàþòüñÿ öåõè, ùî âèïóñêàþòü äî 12 òèñ. âèðîá³â ó çì³íó;
- ñåðåäíüî¿ ïîòóæíîñò³ – 12-20 òèñ. âèðîá³â ó çì³íó;
- âåëèêî¿ ïîòóæíîñò³ – â³ä 20 òèñ. âèðîá³â ó çì³íó;
Ïðîòå, çàçâè÷àé, ó ðåñòîðàíàõ, ¿äàëüíÿõ ³ êàôå îðãàí³çîâóþòüñÿ êîíäèòåðñüê³ öåõè ìàëî¿

ïîòóæíîñò³: 3, 5, 8 àáî 10 òèñ. âèðîá³â ó äåíü.
Êîíäèòåðñüê³ öåõè âåëèêî¿ ïîòóæíîñò³ ïåðåäáà÷àþòü íàñòóïíèé ñêëàä ïðèì³ùåíü:

êîìîðà ³ õîëîäèëüíà êàìåðà äîáîâîãî ñõîâó ïðîäóêò³â; ïðèì³ùåííÿ äëÿ îáðîáêè ÿºöü;
ïðèì³ùåííÿ äëÿ ïðîñ³þâàííÿ ìóêè, çàì³øóâàííÿ ³ áðîä³ííÿ ò³ñòà, îáðîáëåííÿ, âèï³÷êè
êîíäèòåðñüêèõ âèðîá³â, ïðèãîòóâàííÿ íàï³âôàáðèêàò³â, îáðîáêè êîíäèòåðñüêèõ âèðîá³â;
ìèéíà ïîñóäó, òàðè, ³íâåíòàðþ; êîìîðà ³ îõîëîäæóâàíà êàìåðà ãîòîâèõ êîíäèòåðñüêèõ
âèðîá³â, ê³ìíàòà íà÷àëüíèêà öåõó, åêñïåäèö³ÿ. Òàêèé ñêëàä ïðèì³ùåíü ïîêðàùóº óìîâè
ïðàö³ â öåõó. Ó íåâåëèêèõ êîíäèòåðñüêèõ öåõàõ ê³ëüê³ñòü ïðèì³ùåíü ìîæå áóòè ñêîðî÷åíà
– äî 2-3.

Ó êîíäèòåðñüêîìó öåõó âèêîðèñòîâóºòüñÿ íàéð³çíîìàí³òí³øå óñòàòêóâàííÿ: ïðîñ³þâà÷³,
ìàøèíè, ò³ñòîì³ñèëêè, ò³ñòîðîçêàòêè, çáèâà÷êè, óí³âåðñàëüíèé ïðèâ³ä ç êîìïëåêòîì çì³ííèõ
ìåõàí³çì³â (ì'ÿñîðóáêè, ïðîñ³þâà÷, ïðîòèðî÷íà, çáèâà÷êà), õàð÷îâàðèëüí³ êàçàíè,
åëåêòðîïëèòè, åëåêòðîïåêàðñüê³ øàôè, õîëîäèëüíå óñòàòêóâàííÿ.

Ïðîäóêòè íåîáõ³äí³ äëÿ ïðèãîòóâàííÿ âèðîá³â, íàäõîäÿòü ó êîìîðó äîáîâîãî çàïàñó.
Øâèäêîïñóâí³ ïðîäóêòè (ìàñëî, ÿéöÿ òîùî) çáåð³ãàþòüñÿ â õîëîäèëüí³é êàìåð³ ïðè 2-4°Ñ,
îñíîâí³ ïðîäóêòè (ìóêà, ÿéöÿ) ï³ääàþòüñÿ ïîïåðåäí³é ï³äãîòîâö³.

Ãîòîâ³ êîíäèòåðñüê³ âèðîáè ïðÿìóþòü ó êîìîðè àáî õîëîäèëüí³ êàìåðè öåõó äëÿ
êîðîòêî÷àñíîãî çáåð³ãàííÿ. Âèãîòîâëåí³ âèðîáè óêëàäàþòü ó ñïåö³àë³çîâàíó òàðó.

Òåðì³íè çáåð³ãàííÿ êîíäèòåðñüêèõ âèðîá³â ïðè òåìïåðàòóð³ 2-6°Ñ ç ìîìåíòó çàê³í÷åííÿ
òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó ïîâèíí³ áóòè íàñòóïíèìè:

- ç á³ëêîâèì êðåìîì – íå äîâøå 72 ãîä.;
- ç âåðøêîâèì êðåìîì, ó ò.÷. ò³ñòå÷êà “êàðòîïëÿ” – 36 ãîä.;
- ³ç çàâàðíèì êðåìîì, ³ç êðåìîì ç âåðøê³â – 6 ãîä.
Ðåàë³çàö³ÿ êîíäèòåðñüêèõ âèðîá³â ³ç êðåìîì ó çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ³

òîðã³âë³ ìîæëèâà ò³ëüêè çà íàÿâíîñò³ õîëîäèëüíîãî óñòàòêóâàííÿ.

10.7.4. Ïëàíóâàííÿ òîâàðîîá³ãó â çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà
Àñîðòèìåíò ïðîäóêö³¿ âëàñíîãî âèðîáíèöòâà äîïîâíþºòüñÿ ïðîäóêòàìè õàð÷óâàííÿ,

ùî çàêóïîâóþòüñÿ â ð³çíèõ ãàëóçÿõ õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³, òîðã³âë³ òà íà ðèíêàõ –
ïîêóïíèìè òîâàðàìè. Äî íèõ íàëåæàòü – õë³á ³ õë³áîáóëî÷í³ âèðîáè; ôðóêòè, âèíîãðàä,
öèòðóñîâ³ òà áàøòàíí³; öóêåðêè; ñîêè; êîíñåðâè ó áàíêàõ; ìîðîçèâî ïðîìèñëîâîãî
âèðîáíèöòâà; ïèâî, àëêîãîëüí³ òà áåçàëêîãîëüí³ íàïî¿; òþòþíîâ³ âèðîáè òà ³íø³ ïîä³áí³ òîâàðè.
Ïðè öüîìó, ÿêùî êîíñåðâîâàí³ òà ³íø³ ïðîäóêòè âõîäÿòü äî ñêëàäó ñòðàâ, à õë³á âðàõîâóºòüñÿ
â îá³äí³é ïðîäóêö³¿, áóòåðáðîäàõ, òî ö³ âèðîáè â³äíîñÿòüñÿ äî ïðîäóêö³¿ âëàñíîãî âèðîáíèöòâà.

Ðåàë³çàö³ÿ ïðîäóêö³¿ âëàñíîãî âèðîáíèöòâà, à òàêîæ ïîêóïíèõ òîâàð³â áåçïîñåðåäíüî
ñïîæèâà÷àì ÷åðåç îá³äí³é çàë, áóôåòè, ìàãàçèíè êóë³íàð³¿ ÿâëÿº ñîáîþ ðîçäð³áíèé
òîâàðîîá³ã ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Äî ðîçäð³áíîãî îá³ãó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà
â³äíîñèòüñÿ ðåàë³çàö³ÿ ïðîäóêö³¿ òà ïîêóïíèõ òîâàð³â íå ëèøå çà ãîò³âêó, àëå é çà
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ïåðå÷èñëåííÿì, òàëîíàìè, àáîíåìåíòàìè òà ³í., ùî äîñèòü õàðàêòåðíî äëÿ îðãàí³çîâàíîãî
òóðèçìó.

Êð³ì ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ áåçïîñåðåäíüî ãîñòÿì òà íàñåëåííþ, çàêëàäè ðåñòîðàííîãî
ãîñïîäàðñòâà ïðîäàþòü íàï³âôàáðèêàòè, êîíäèòåðñüê³ òà âèïå÷åí³ âèðîáè ³íøèì çàêëàäàì
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà àáî ÷åðåç ðîçäð³áíó òîðã³âåëüíó ìåðåæó. Îñê³ëüêè â äàíîìó
âèïàäêó â³äïóñê ïðîäóêö³¿ íå îçíà÷àº ¿¿ áåçïîñåðåäíüîãî ñïîæèâàííÿ íàñåëåííÿì àáî
êë³ºíòàìè ³ ðóõ ¿¿ ïðîäîâæóºòüñÿ, öåé âèä ðåàë³çàö³¿ çà ñâî¿ì åêîíîì³÷íèì õàðàêòåðîì
íàëåæèòü äî îïòîâîãî îá³ãó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Ïåðåõ³ä ö³º¿ ïðîäóêö³¿ äî ñôåðè
ñïîæèâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ ò³ëüêè ï³ñëÿ äîîïðàöþâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ÷è ïåðåïðîäàæó.

Òîâàðîîá³ã – îñíîâíèé ðîçä³ë á³çíåñ-ïëàíó çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Âñ³
³íø³ ïîêàçíèêè âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (âàëîâèé äîõ³ä, âèòðàòè âèðîáíèöòâà
òà îá³ãó, ïðèáóòîê òà ³í.) ïåðåáóâàþòü ó ïðÿì³é çàëåæíîñò³ â³ä ïîêàçíèê³â öüîãî îñíîâíîãî
ðîçä³ëó á³çíåñ-ïëàíó.

Ïëàí òîâàðîîá³ãó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà âêëþ÷àº íàñòóïí³ ïîêàçíèêè: îáñÿã
ðåàë³çàö³¿ (â òîìó ÷èñë³, ïðîäóêö³¿ âëàñíîãî âèðîáíèöòâà), òîâàðí³ çàïàñè òà íàäõîäæåííÿ
ïðîäóêò³â ³ ñèðîâèíè. Âñ³ ö³ ïîêàçíèêè ïåðåáóâàþòü ó ò³ñíîìó âçàºìîçâ'ÿçêó.

Ãëèáîêèé àíàë³ç òîâàðîîá³ãó º íå ò³ëüêè áàçîþ äëÿ ðîçðàõóíêó îáñÿãó òîâàðîîá³ãó íà
ìàéáóòí³é ð³ê, àëå é óñ³õ ðîçä³ë³â á³çíåñ-ïëàíó.

Íà ñòóï³íü âèêîíàííÿ ïëàíó òîâàðîîá³ãó âïëèâàþòü ð³çí³ ÷èííèêè. Îäí³ ç íèõ çàëåæàòü
â³ä ä³ÿëüíîñò³ çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà: îðãàí³çàö³ÿ çàâåçåííÿ òîâàð³â ³
ñèðîâèíè, ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, åôåêòèâí³ñòü
âèêîðèñòàííÿ îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ôîíä³â òîùî. ²íø³ íå çàëåæàòü â³ä ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó:
çì³íà ö³í íà ñèðîâèíó òà ïðîäóêòè ³ íàö³íîê ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà íà íèõ, íàÿâí³ñòü
ó ïîñòà÷àëüíèê³â íåîáõ³äíèõ òîâàðíèõ ðåñóðñ³â, â³äñóòí³ñòü êë³ºíò³â çà ôîðñ-ìàæîðíèõ
îáñòàâèí.

Ó ïðîöåñ³ àíàë³çó òîâàðîîá³ãó ïîòð³áåí êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä, äëÿ ÷îãî âàðòî ðîçãëÿíóòè
äèíàì³êó òîâàðîîá³ãó, éîãî ñêëàä ³ ñòðóêòóðó; âïëèâ ÷èííèê³â, ïîâ'ÿçàíèõ ç íàÿâí³ñòþ
òîâàðíèõ ðåñóðñ³â, ÷èñåëüí³ñòþ ïðàö³âíèê³â, îðãàí³çàö³ºþ òà ïðîäóêòèâí³ñòþ ¿õ ïðàö³,
åôåêòèâí³ñòþ âèêîðèñòàííÿ îñíîâíèõ ôîíä³â òà ³í.

Âèâ÷åííÿ äèíàì³êè òîâàðîîá³ãó äîçâîëÿº âèÿâèòè òåíäåíö³¿ éîãî ðîçâèòêó â äàíîìó
çàêëàä³, ç³ñòàâèòè ¿õ ç ³íøèìè çàêëàäàìè ì³ñòà, îáëàñò³, ³ç çàãàëüíèìè òåíäåíö³ÿìè çì³íè
òîâàðîîá³ãó â êðà¿í³.

Ó ïðîöåñ³ àíàë³çó äèíàì³êè òîâàðîîá³ãó âèçíà÷àþòüñÿ áàçèñí³ òà ëàíöþãîâ³ òåìïè
çðîñòàííÿ (çíèæåííÿ), îáñÿã çá³ëüøåííÿ òîâàðîîá³ãó çà â³äïîâ³äíèé ïåð³îä, àáñîëþòíà
âåëè÷èíà îäíîãî â³äñîòêà ïðèðîñòó â ãðîøîâîìó âèðàæåíí³.

Ïîðÿä ç âèâ÷åííÿì äèíàì³êè îáñÿãó òîâàðîîá³ãó çà ðîêàìè àíàë³çóºòüñÿ äèíàì³êà
òîâàðîîá³ãó âïðîäîâæ îäíîãî ðîêó. Äëÿ öüîãî äîö³ëüíî çàñòîñóâàòè ãðàô³÷íèé ìåòîä,
ïîáóäóâàòè ñåçîííó õâèëþ, ùî äîñèòü âàæëèâî äëÿ çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà,
ùî îáñëóãîâóþòü òóðèñò³â.

Àíàë³çóþ÷è òîâàðîîá³ã çà ð³ê, íåîáõ³äíî çíàõîäèòè ðåçåðâè äëÿ éîãî çá³ëüøåííÿ ó
ìàéáóòíüîìó ðîö³. Ö³ ðåçåðâè ìîæíà âèÿâèòè, âèâ÷àþ÷è ð³âíîì³ðí³ñòü ðîçïîä³ëó
òîâàðîîá³ãó çà êâàðòàëàìè òà ì³ñÿöÿìè. Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ð³âíîì³ðíîñò³ âèêîíàííÿ ïëàíó
òîâàðîîá³ãó íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè êîåô³ö³ºíò ðèòì³÷íîñò³, ð³âíîì³ðíîñò³, âàð³àö³¿.

Àíàë³ç òîâàðîîá³ãó çä³éñíþºòüñÿ íå ò³ëüêè â ä³þ÷èõ, àëå é ó ïîð³âíÿëüíèõ ö³íàõ. Äëÿ
ïåðåðàõóíêó òîâàðîîá³ãó â ïîð³âíÿëüí³ ö³íè íåîáõ³äíî ôàêòè÷íèé éîãî îáñÿã ç ìîìåíòó
çì³íè ö³í ðîçä³ëèòè íà ñåðåäí³é ³íäåêñ ö³í. Òàêå êîðèãóâàííÿ îñîáëèâî âàæëèâå â ïåð³îä
íåñòàá³ëüíî¿ åêîíîì³êè, ³íôëÿö³¿, ïîñò³éíîãî çðîñòàííÿ ö³í.

Âàæëèâèì ÷èííèêîì çá³ëüøåííÿ îáñÿãó òîâàðîîá³ãó òà âèïóñêó ïðîäóêö³¿ âëàñíîãî
âèðîáíèöòâà º çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³. Â çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà
ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ìîæíà äîñÿãòè øëÿõîì âïðîâàäæåííÿ
âèñîêîïðîäóêòèâíî¿ ñó÷àñíî¿ òåõí³êè òà ïåðåäîâî¿ òåõíîëîã³¿, íàóêîâî¿ îðãàí³çàö³¿
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âèðîáíèöòâà òà ïðàö³, âäîñêîíàëåííÿ ôîðì îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà òà ³í. Âïëèâ öèõ ôàêòîð³â ïðèçâîäèòü
äî ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ïðàö³ íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿ òà êðàùîãî âèêîðèñòàííÿ ðîáî÷îãî ÷àñó,
â ðåçóëüòàò³ ÷îãî çðîñòàº âèïóñê ïðîäóêö³¿ âëàñíîãî âèðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿ ïîêóïíèõ
òîâàð³â.

Çíà÷í³ ðåçåðâè çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà îáñÿãó òîâàðîîá³ãó ïðèõîâàí³ â
ïîêðàùåíí³ âèêîðèñòàííÿ îñíîâíèõ ôîíä³â çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Ó ïðîöåñ³
¿õ àíàë³çó îñîáëèâó óâàãó ïîòð³áíî çâåðòàòè íà òàê³ ïîêàçíèêè, ÿê ñåðåäíüîð³÷íà âàðò³ñòü
àêòèâíî¿ ÷àñòèíè îñíîâíèõ ôîíä³â, ôîíäîâ³ääà÷à íà 1 òèñ. ãðí. îñíîâíèõ ôîíä³â (ó òîìó
÷èñë³ ôîíäîâ³ääà÷à ¿õ àêòèâíî¿ ÷àñòèíè). Öå äîçâîëèòü ä³éòè âèñíîâêó ïðî åôåêòèâí³ñòü
âèêîðèñòàííÿ îñíîâíèõ ôîíä³â, âèçíà÷èòè øëÿõè óäîñêîíàëåííÿ ¿õ ñòðóêòóðè, ðåêîíñòðóêö³¿
òà ìîäåðí³çàö³¿.

Âàæëèâèì ïîêàçíèêîì äëÿ âèçíà÷åííÿ ðåçåðâ³â çá³ëüøåííÿ îáñÿãó òîâàðîîá³ãó º
îáîðîòí³ñòü ì³ñöÿ â çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà.

Ìåòîäîì ëàíöþãîâèõ ï³äñòàâëÿíü ìîæíà âèçíà÷èòè âïëèâ óñ³õ âèùåâêàçàíèõ ôàêòîð³â
íà îáîðîòí³ñòü ì³ñöü, òîáòî ê³ëüê³ñòü ì³ñöü, ðåæèì ðîáîòè çàêëàäó, îïåðàòèâí³ñòü
îáñëóãîâóâàííÿ.

Íàñòóïíèì åòàïîì àíàë³çó º àíàë³ç âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè, òîáòî âèïóñêó âëàñíî¿
ïðîäóêö³¿ â íàòóðàëüíèõ ïîêàçíèêàõ. Âèïóñê ïðîäóêö³¿ âëàñíîãî âèðîáíèöòâà àíàë³çóºòüñÿ,
íàñàìïåðåä, çà ñêëàäîì: ïåðø³, äðóã³, òðåò³ ñòðàâè, õîëîäí³ çàêóñêè òà ³í.

Àíàë³ç âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè âèïóñêó ïðîäóêö³¿ âëàñíîãî âèðîáíèöòâà áóäå íåïîâíèì,
ÿêùî íå ðîçãëÿíóòè ¿¿ âíóòð³øíüîãðóïîâîãî àñîðòèìåíòó. Íàïðèêëàä, ó ïðîöåñ³ àíàë³çó
äðóãèõ ñòðàâ âèçíà÷àºòüñÿ ÷àñòêà ì'ÿñíèõ, ðèáíèõ, îâî÷åâèõ, êðóï'ÿíèõ, ìîëî÷íèõ òà ³íøèõ
ó çàãàëüíîìó ¿õ âèïóñêó. Íà öüîìó åòàï³ àíàë³çó íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè ÿê äîòðèìóºòüñÿ
àñîðòèìåíòíà ñòðóêòóðà òà ÷è äîçâîëÿº âîíà çàáåçïå÷èòè çáàëàíñîâàí³ñòü ðàö³îíó
õàð÷óâàííÿ ñïîæèâà÷àì.

Âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº ñèñòåìàòè÷íèé àíàë³ç âèêîíàííÿ ïëàíó âèïóñêó íàï³âôàáðèêàò³â,
êóë³íàðíèõ, êîíäèòåðñüêèõ ³ áîðîøíÿíèõ âèðîá³â. Öå äîçâîëÿº ñâîº÷àñíî ïðèâîäèòè â ä³þ
âíóòð³øíüîâèðîáíè÷³ ðåçåðâè çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà âèïóñêó íàï³âôàáðèêàò³â,
ùî ñïðèÿòèìå çá³ëüøåííþ âèïóñêó âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿ òà îáñÿãó òîâàðîîá³ãó.

Çàâåðøàëüíèì åòàïîì àíàë³çó º ðîçðîáêà êîìïëåêñó çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîäàëüøèé
ðîçâèòîê ³ ïîêðàùåííÿ îáñëóãîâóâàííÿ â çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Îäíèì ç
òàêèõ çàõîä³â º ïåðåâåäåííÿ êàôå, ðåñòîðàí³â íà êîìïëåêñíå ïîñòà÷àííÿ íàï³âôàáðèêàòàìè.
Öå ñòâîðþº íåîáõ³äí³ óìîâè äëÿ ïîãëèáëåííÿ ïðîöåñ³â ñïåö³àë³çàö³¿ òà êîîïåðàö³¿,
çàïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñíî¿ ìåõàí³çàö³¿ é àâòîìàòèçàö³¿ íàéá³ëüø òðóäîì³ñòêèõ ïðîöåñ³â
ïåðâèííî¿ îáðîáêè ñèðîâèíè. Â ðåçóëüòàò³ ðàö³îíàëüí³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïëîù³ òà
óñòàòêóâàííÿ, ï³äâèùóºòüñÿ ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, çá³ëüøóºòüñÿ âèïóñê ïðîäóêö³¿,
ïîêðàùóºòüñÿ ¿¿ ÿê³ñòü.

Ï³ñëÿ àíàë³çó ïëàíó âèïóñêó âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿ òà òîâàðîîá³ãó ïðèñòóïàþòü äî
ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè òà òîâàðîîá³ãó.

Ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè ïðîâîäèòüñÿ ðîçä³ëüíî: îñíîâíî¿ (îá³äíüî¿) ïðîäóêö³¿
òà ³íøî¿ âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿.

Ó çàëåæíîñò³ â³ä òèïó çàêëàäó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ñïåöèô³êè éîãî ä³ÿëüíîñò³
çàñòîñîâóþòüñÿ ð³çí³ ìåòîäè ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè òà òîâàðîîá³ãó.

Ó çàêëàäàõ ç â³äíîñíî ïîñò³éíèì, ñôîðìîâàíèì êîíòèíãåíòîì ñïîæèâà÷³â âèçíà÷åííÿ
ïëàíîâèõ ïîêàçíèê³â âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè çä³éñíþºòüñÿ âèõîäÿ÷è ç êîíòèíãåíòó ñïîæèâà÷³â,
ñåðåäíüî¿ ê³ëüêîñò³ ñòðàâ íà îäíîãî ñïîæèâà÷à çà äåíü (ðàö³îí õàð÷óâàííÿ) ³ ê³ëüêîñò³ ðîáî÷èõ
äí³â äàíîãî çàêëàäó ó ïëàíîâàíèé ïåð³îä.

×èñåëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â ìîæå âèçíà÷àòèñÿ ê³ëüêîìà ìåòîäàìè:
- ìåòîäîì âèá³ðêîâèõ ñïîñòåðåæåíü;
- øëÿõîì ïðÿìîãî ï³äðàõóíêó â³äâ³äóâà÷³â âïðîäîâæ ê³ëüêîõ äí³â ³ âèçíà÷åííÿ



Óïðàâë³ííÿ çàêëàäàìè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ïðè ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³

393

ñåðåäíüîäåííî¿ ¿õ ÷èñåëüíîñò³;
- çà ÷èñëîì êàñîâèõ ÷åê³â;
- øëÿõîì ä³ëåííÿ ñåðåäíüîäåííîãî âèïóñêó ñòðàâ íà ðàö³îí õàð÷óâàííÿ îäíîãî

â³äâ³äóâà÷à.
Âèçíà÷åíèé çà îäíèì ç ìåòîä³â ôàêòè÷íèé êîíòèíãåíò çà çâ³òíèé ð³ê äîö³ëüíî ïîð³âíÿòè

ç ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèì êîíòèíãåíòîì çã³äíî ç ä³þ÷èì ðåæèìîì ðîáîòè çàêëàäó. Öå äàº
ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè ðåçåðâè çá³ëüøåííÿ âèïóñêó ïðîäóêö³¿ âëàñíîãî âèðîáíèöòâà, à òàêîæ
îïòèì³çàö³¿ ðåæèìó ðîáîòè çàêëàäó òà ï³äâèùåííÿ êîåô³ö³ºíòà îáîðîòíîñò³ ì³ñöü ó çàë³.

Äàë³ ðîçðàõóíîê ïðîâîäèòüñÿ òàêèì ÷èíîì: êîíòèíãåíò ñïîæèâà÷³â çà äåíü ìíîæèòüñÿ
íà ê³ëüê³ñòü äí³â ðîáîòè çàêëàäó òà íà ðàö³îí õàð÷óâàííÿ îäíîãî ñïîæèâà÷à (ñåðåäíÿ
ê³ëüê³ñòü ñòðàâ íà îäíîãî â³äâ³äóâà÷à):

NÑÒÐÀÂ = NÑÏÎÆÈÂÀ×²Â . NÄÍ²Â . N1ÑÏÎÆ (10.7)
Ó çàãàëüíîäîñòóïíèõ çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, äå ÷èñåëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â

êîëèâàºòüñÿ, â ïðîöåñ³ ðîçðàõóíêó âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äàí³ ¿¿ àíàë³çó
çà ïîïåðåäí³ ðîêè, ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ ïîòóæíîñò³ çàêëàäó, éîãî ïðîïóñêíî¿ çäàòíîñò³, à
òàêîæ ìîæëèâîñò³ çá³ëüøåííÿ âèðîáíèöòâà íàï³âôàáðèêàò³â äëÿ ïðèãîòóâàííÿ ãîòîâèõ
ñòðàâ.

Âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü çàêëàäó õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìàêñèìàëüíèì îáñÿãîì ïðîäóêö³¿, ùî
ìîæå áóòè âèðîáëåíîþ çà ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó (ð³ê, ì³ñÿöü, äîáó, çì³íó). Ïîð³âíþþ÷è
ôàêòè÷íèé âèïóñê ñòðàâ çà ïåðåäïëàíîâèé ïåð³îä ç ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèì, âñòàíîâëþþòü
ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³, âèçíà÷àþòü ðåçåðâè çðîñòàííÿ âèïóñêó
ïðîäóêö³¿ âëàñíîãî âèðîáíèöòâà.

Äëÿ ðåàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ âêàçàíèõ ðåçåðâ³â ñë³ä âèçíà÷èòè ïðîïóñêíó çäàòí³ñòü
îá³äíüîãî çàëó – ìàêñèìàëüíó ÷èñåëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â, ÿêà ìîæå áóòè îáñëóãîâàíà çà ïåâíèé
ïåð³îä. Âîíà çàëåæèòü â³ä ïëîù³ çàëó, íîðìè ïëîù³ íà îäíå ì³ñöå, òðèâàëîñò³ ðîáîòè òà
ôîðìè îáñëóãîâóâàííÿ â³äâ³äóâà÷³â, êîåô³ö³ºíòà îáîðîòíîñò³.

Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ çàãàëüíîãî îáñÿãó âèïóñêó ïðîäóêö³¿ âëàñíîãî âèðîáíèöòâà
ïðèñòóïàþòü äî äîñèòü â³äïîâ³äàëüíîãî åòàïó ïëàíóâàííÿ – ðîçïîä³ëó éîãî çà ãðóïàìè òà
âèäàìè ñòðàâ. Ðîçïîä³ë çà àñîðòèìåíòîì ïðîâîäèòüñÿ ç óðàõóâàííÿì òåíäåíö³¿ çì³íè ïîïèòó,
íàö³îíàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ìîæëèâîãî êîíòèíãåíòó. Ç ö³ºþ ìåòîþ âåëèê³ çàêëàäè
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà âèêîðèñòîâóþòü ìàòåð³àëè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.

Ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè ìîæå çä³éñíþâàòèñü òàêîæ íà îñíîâ³ ïëàíîâîãî ìåíþ
ç óðàõóâàííÿì ìîæëèâîãî ïîïèòó ñïîæèâà÷³â. Ïðè öüîìó äî óâàãè áåðåòüñÿ òèï çàêëàäó,
éîãî âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü, ìîæëèâîñò³ ïîñòà÷àííÿ ñèðîâèíîþ òà ³í. Ïëàíîâå ìåíþ
ñêëàäàºòüñÿ íà äåíü, òèæäåíü, äåñÿòü äí³â. Ó íüîìó âêàçóºòüñÿ ïåðåë³ê ñòðàâ, ùî
ïðîïîíóþòüñÿ äî âèïóñêó. Íà îñíîâ³ ïëàíîâîãî ìåíþ çíàõîäÿòü ñåðåäíüîäåííèé âèïóñê
ñòðàâ êîæíî¿ ãðóïè òà êîæíîãî âèäó, ïîò³ì éîãî ìíîæàòü íà ÷èñëî äí³â ðîáîòè çàêëàäó ó
ïåð³îä, ùî ïëàíóºòüñÿ, òà îäåðæóþòü, òàêèì ÷èíîì, âèðîáíè÷ó ïðîãðàìó âèïóñêó ñòðàâ ó
àñîðòèìåíò³. Òàêà ìåòîäèêà ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè íàé÷àñò³øå çàñòîñîâóºòüñÿ
ó çàêëàäàõ, ðîçòàøîâàíèõ ó ì³ñöÿõ ìàñîâîãî ñåçîííîãî òóðèçìó (òóðáàçè, òóðèñòñüê³
ïîñåëåííÿ, öåíòðè ìîëîä³æíîãî òóðèçìó òà ³í.).

Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ âèïóñêó ñòðàâ ðîçðàõîâóþòü îá³ã çà îá³äíüîþ (îñíîâíîþ) ïðîäóêö³ºþ
øëÿõîì ìíîæåííÿ çàïëàíîâàíîãî âèïóñêó ñòðàâ çà ãðóïàìè íà ñåðåäíþ ö³íó îäí³º¿ ñòðàâè
â³äïîâ³äíî¿ ãðóïè.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ âñüîãî îá³ãó ïðîäóêö³¿ âëàñíîãî âèðîáíèöòâà íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè îáñÿã
³ àñîðòèìåíò ³íøî¿ ïðîäóêö³¿ (êóë³íàðí³, êîíäèòåðñüê³ âèðîáè, íàï³âôàáðèêàòè òîùî), ùî
âèçíà÷àþòüñÿ íà îñíîâ³: ïîïèòó ñïîæèâà÷³â íà öþ ïðîäóêö³þ; ìîæëèâîñòåé çàáåçïå÷åííÿ
çàêëàäó ñèðîâèíîþ; âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³ çàêëàäó. ²íøà ïðîäóêö³ÿ âëàñíîãî âèðîáíèöòâà
äîïîâíþº àñîðòèìåíò îá³äíüî¿ ïðîäóêö³¿ òà çàáåçïå÷óº ïîâí³øå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
êë³ºíò³â.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ çàãàëüíîãî òîâàðîîá³ãó ñë³ä âèçíà÷èòè îá³ã ïîêóïíèõ òîâàð³â ÿê ó ö³ëîìó,
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òàê ³ îêðåìèõ òîâàð³â, âèâ÷èâøè äëÿ öüîãî äèíàì³êó éîãî ðîçâèòêó, à òàêîæ ïîïèò â
àñîðòèìåíòíîìó ðîçð³ç³.

Ðîçðàõîâàíèé òàêèì ÷èíîì ð³÷íèé ïëàí òîâàðîîá³ãó ðîçïîä³ëÿºòüñÿ çà êâàðòàëàìè òà
ì³ñÿöÿìè. ×àñòêà êîæíîãî êâàðòàëó ó òîâàðîîá³ãó êîëèâàºòüñÿ ó çâ'ÿçêó ç ñåçîííèìè çì³íàìè
ïîïèòó òà êîíòèíãåíòó êë³ºíò³â. Ïî êâàðòàëàõ âèâ÷àþòüñÿ ïîêàçíèêè ïîïåðåäí³õ ðîê³â,
âèçíà÷àºòüñÿ òà ïðîãíîçóºòüñÿ ñåçîííà õâèëÿ ïîïèòó.

Âàæëèâîþ óìîâîþ âèêîíàííÿ ïëàíó âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè òà òîâàðîîá³ãó º
çàáåçïå÷åí³ñòü çàêëàäó ñèðîâèíîþ òà òîâàðàìè. Òîìó íàñòóïíèé åòàï ïëàíóâàííÿ –
âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè ó ñèðîâèí³ òà òîâàðàõ, âèçíà÷àºòüñÿ âèõîäÿ÷è ç óñòàíîâëåíèõ íîðì
âèòðàò íà îäèíèöþ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ òà ïëàíó âèðîáíèöòâà îñíîâíî¿ òà ³íøî¿ âëàñíî¿
ïðîäóêö³¿.

Ðîçðàõóíîê ïîòðåáè ó ñèðîâèí³ ïðîâîäèòüñÿ çà ³íäèâ³äóàëüíèìè íîðìàòèâàìè âèòðàò
ñèðîâèíè íà îêðåì³ âèäè ïðîäóêö³¿. Ö³ íîðìè âêàçàí³ ó çá³ðíèêó ðåöåïòóð ñòðàâ ³ êóë³íàðíèõ
âèðîá³â, äå íà êîæíó ñòðàâó äàºòüñÿ íîðìà âèòðàòè ñèðîâèíè. ²íäèâ³äóàëüí³ íîðìè
çàñòîñîâóþòüñÿ ó íåâåëèêèõ çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Ó âåëèêèõ çàêëàäàõ
çàñòîñîâóþòüñÿ ñåðåäíüîãðóïîâ³ íîðìè, íàïðèêëàä, âèòðàòè ì'ÿñà â ñåðåäíüîìó íà êîæíó
äðóãó ñòðàâó òà ³í. Îá÷èñëåííÿ ïîòðåáè ó ñèðîâèí³ çà ñåðåäíüîãðóïîâèìè íîðìàìè çíà÷íî
ïîëåãøóº òà ïðèñêîðþº ðîçðàõóíêè.

Ïîòðåáà â ñèðîâèí³ âèçíà÷àºòüñÿ äëÿ êîæíî¿ ãðóïè ñòðàâ îêðåìî, ðàõóíîê ïðîâîäèòüñÿ
øëÿõîì ìíîæåííÿ ñåðåäíüîãðóïîâèõ íîðì âèòðàòè îêðåìèõ âèä³â ñèðîâèíè íà âñòàíîâëåíó
ïëàíîì ê³ëüê³ñòü ñòðàâ ó êîæí³é ãðóï³. Îäåðæàíà ê³ëüê³ñòü ñèðîâèíè ç êîæíî¿ ãðóïè ñòðàâ
äîäàºòüñÿ. Îäåðæóþòü çàãàëüíó âèòðàòó îñíîâíèõ âèä³â ñèðîâèíè (ì'ÿñî, ðèáà, êàðòîïëÿ,
îâî÷³ òîùî) íà îá³äíþ ïîðö³þ. Âàðò³ñòü ñèðîâèíè âèçíà÷àºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì ïðîãíîçíèõ
ö³í çàêóï³âë³ ö³º¿ ñèðîâèíè.

Ðîçðàõóíîê ïîòðåáè â ïîêóïíèõ òîâàðàõ çä³éñíþºòüñÿ òàêîæ ç êîæíî¿ òîâàðíî¿ ãðóïè
íà îñíîâ³ çàïëàíîâàíîãî òîâàðîîá³ãó êóï³âåëüíèõ òîâàð³â ç óðàõóâàííÿì çì³íè ö³í.

Îñê³ëüêè âàðò³ñòü ñèðîâèíè òà òîâàð³â ðîçðàõîâóºòüñÿ â ðîçäð³áíèõ ö³íàõ, äî íå¿ ñë³ä
äîäàòè ñóìó íàö³íêè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Íàö³íêè âñòàíîâëþþòüñÿ ó â³äñîòêàõ äî
ðîçäð³áíî¿ ö³íè òà äèôåðåíö³þþòüñÿ çà êàòåãîð³ÿìè çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà,
à òàêîæ âèäàìè ñèðîâèíè, çà âëàñíîþ ïðîäóêö³ºþ òà ïîêóïíèìè òîâàðàìè. Äîö³ëüíî,
âèçíà÷åíó òàêèì ÷èíîì çàãàëüíó âàðò³ñòü ñèðîâèíè, íàï³âôàáðèêàò³â ³ ïîêóïíèõ òîâàð³â
ïîð³âíÿòè ç îáñÿãîì òîâàðîîá³ãó. Öå äîçâîëÿº ïåðåâ³ðèòè ïðàâèëüí³ñòü ïëàíóâàííÿ òà
çàáåçïå÷èòè óçãîäæåí³ñòü âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè é îá³ãó ç ïîòðåáîþ ó ñèðîâèí³ òà ïðîäóêòàõ.

Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè ó ñèðîâèí³ òà ïðîäóêòàõ âèçíà÷àºòüñÿ ðîçì³ð òîâàðíèõ çàïàñ³â
íà ê³íåöü ïëàíîâàíîãî ïåð³îäó. Ó çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà çàïàñè ïðîäîâîëü÷èõ
òîâàð³â ïëàíóþòüñÿ ó ñóì³ òà â äíÿõ îá³ãó. Çàïàñè ó ðåñòîðàííîìó ãîñïîäàðñòâ³ ìàþòü ñâî¿
îñîáëèâîñò³, ùî âèïëèâàþòü ³ç ñïåöèô³êè ôóíêö³é öèõ çàêëàä³â. Òóò ôîðìóâàííÿ çàïàñ³â
ïîâ'ÿçàíå íå ëèøå ç ïðîöåñîì îá³ãó, àëå é ç ïðîöåñîì âèðîáíèöòâà. Â ÿêîñò³ âèðîáíè÷èõ
çàïàñ³â âèñòóïàþòü ñèðîâèíà òà íàï³âôàáðèêàòè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïðèãîòóâàííÿ ñòðàâ òà
³íøî¿ âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿, à òàêîæ íåçàâåðøåíå âèðîáíèöòâî.

Îñîáëèâîñò³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â ó ðåñòîðàííîìó ãîñïîäàðñòâ³
Òîâàðíèìè çàïàñàìè º ãîòîâà êóë³íàðíà ïðîäóêö³ÿ òà ïîêóïí³ òîâàðè. Õàðàêòåðíîþ

îñîáëèâ³ñòþ òîâàðíèõ çàïàñ³â ó ðåñòîðàííîìó ãîñïîäàðñòâ³ º òå, ùî ñèðîâèíà,
íàï³âôàáðèêàòè òà áàãàòî ïîêóïíèõ òîâàð³â íàäõîäÿòü â³ä ïîñòà÷àëüíèê³â ïîð³âíÿíî
íåâåëèêèìè ïàðò³ÿìè. Êð³ì òîãî, ÷èìàëî ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â º òàêèìè, ùî øâèäêî
ïñóþòüñÿ, ìàþòü ÷³òêî îáìåæåí³ òåðì³íè çáåð³ãàííÿ, ùî îáóìîâëåíî ¿õ ô³çèêî-õ³ì³÷íèìè
âëàñòèâîñòÿìè. Òîìó òîâàðí³ çàïàñè â ðåñòîðàííîìó ãîñïîäàðñòâ³ â³äíîñíî ìåíø³, í³æ ó
ðîçäð³áí³é òîðã³âë³. Ðèòì³÷í³ñòü âèðîáíè÷îãî òà òîðãîâåëüíîãî ïðîöåñ³â, á³ëüø ïîâíå
çàäîâîëåííÿ ïîïèòó ñïîæèâà÷³â îáóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü îïòèì³çàö³¿ òîâàðíèõ çàïàñ³â
øëÿõîì ¿õ íîðìóâàííÿ.

Íîðìàòèâ çàïàñ³â ñèðîâèíè òà òîâàð³â ìîæíà âèçíà÷èòè ð³çíèìè ìåòîäàìè: äîñë³äíî-
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ñòàòèñòè÷íèì, òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ ðîçðàõóíê³â, åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ.
Îäíàê, òàêà êëàñèô³êàö³ÿ ìåòîä³â äîñèòü óìîâíà òîìó, ùî ó ïðîöåñ³ çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó
òåõí³÷íî-åêîíîì³÷íèõ ðîçðàõóíê³â îêðåì³ åëåìåíòè ìîæóòü áóòè ðîçðàõîâàíèìè çà
äîïîìîãîþ åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â.

Íàéá³ëüø øèðîêå çàñòîñóâàííÿ ó ïðàêòèö³ íîðìóâàííÿ çàïàñ³â çíàéøîâ íàéá³ëüø
ïðîñòèé ³ íàéìåíø åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàíèé äîñë³äíî-ñòàòèñòè÷íèé ìåòîä, çàñíîâàíèé
íà àíàë³ç³ äàíèõ ïðî ôàêòè÷í³ çàïàñè ñèðîâèíè òà òîâàð³â çà ðÿä îñòàíí³õ ðîê³â. Íîðìó
çàïàñ³â âèçíà÷àþòü íà îñíîâ³ âèÿâëåíèõ òåíäåíö³é ¿õ çì³íè øëÿõîì åêñòðàïîëÿö³¿ íà ïåð³îä,
ùî ïëàíóºòüñÿ.

Á³ëüø åôåêòèâíèì, õî÷à é äåùî ñêëàäí³øèì, º ìåòîä òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ ðîçðàõóíê³â.
Ó õîä³ ðîçðàõóíêó íîðìè çàïàñó çà äîïîìîãîþ öüîãî ìåòîäó âîíà âèçíà÷àºòüñÿ ç
óðàõóâàííÿì ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â:

- âèðîáíè÷èé çàïàñ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ïðåçåíòàáåëüíîãî àñîðòèìåíòíîãî íàáîðó, çàïàñó
â ðîçì³ð³ ñåðåäíüîäåííî¿ ðåàë³çàö³¿ òà çàïàñó íà ïðèéîì ³ ï³äãîòîâêó òîâàð³â äî ïðîäàæó
(öåé åëåìåíò íîðìè çàïàñó äîö³ëüíî ðîçðàõîâóâàòè ò³ëüêè ç ïîêóïíèõ òîâàð³â);

- çàïàñ ïîòî÷íîãî ïîïîâíåííÿ;
- ñòðàõîâèé çàïàñ.
Äëÿ âèçíà÷åííÿ çàïàñó ïîòî÷íîãî ïîïîâíåííÿ íåîáõ³äíî âèêîðèñòàòè äàí³ ïðî ³íòåðâàëè

ïîñòàâêè ñèðîâèíè òà òîâàð³â, à òàêîæ ñåðåäíþ ê³ëüê³ñòü àñîðòèìåíòíèõ ð³çíîâèä³â, ùî
íå ïîâòîðþþòüñÿ, â îäí³é ïàðò³¿.

Ñòðàõîâèé (ðåçåðâíèé) çàïàñ íà ïðàêòèö³, ÿê ïðàâèëî, ïðèéìàºòüñÿ â ðîçì³ð³ 0,5-1,0
â³ä ðîçì³ðó çàïàñó ïîòî÷íîãî ïîïîâíåííÿ (20 äí³â). Êîåô³ö³ºíò (0,5-1,0) çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ,
ùî ãàðàíòóº áåçïåðåá³éíå ïîñòà÷àííÿ ñèðîâèíè òà òîâàð³â.

Íîðìè çàïàñ³â äîö³ëüíî âèçíà÷èòè çà âñ³ìà îñíîâíèìè âèäàìè ñèðîâèíè òà
àñîðòèìåíòíèìè ð³çíîâèäàìè òîâàð³â.

Íà îñíîâ³ çàïëàíîâàíî¿ ïîòðåáè â ñèðîâèí³ òà ïðîäóêòàõ ³ âñòàíîâëåíèõ çàïàñ³â íà
ê³íåöü ïåð³îäó, ùî ïëàíóºòüñÿ, âèçíà÷àºòüñÿ íàäõîäæåííÿ ñèðîâèíè òà ïðîäóêò³â çà
ôîðìóëîþ ïðîäóêòîâîãî áàëàíñó:

Çí + Í = Ð + Çê.
Çâ³äñè íàäõîäæåííÿ äîð³âíþâàòèìå:
Í = Ð + Çê – Çí.
Áàëàíñ ñèðîâèíè òà ïðîäóêò³â äîçâîëÿº ïîãîäèòè òà ïåðåâ³ðèòè ïðàâèëüí³ñòü ³

îá´ðóíòîâàí³ñòü ðîçðàõóíê³â óñ³õ ïîêàçíèê³â ïëàíó òîâàðîîá³ãó çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî
ãîñïîäàðñòâà.

Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè âèá³ð ïîñòà÷àëüíèê³â âèçíà÷àºòüñÿ êîìåðö³éíîþ ñëóæáîþ
çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà.

Òàêèìè äæåðåëàìè ìîæóòü áóòè: çàêëàäè õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ Óêðà¿íè, ³ìïîðòí³
ïîñòàâêè, ïðîäóêö³ÿ, ùî çàêóïîâóºòüñÿ ó íàñåëåííÿ íà ðèíêàõ, à òàêîæ ó êîëåêòèâíèõ
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ çàêëàä³â, ôåðìåðñüêèõ ãîñïîäàðñòâ, çàêëàä³â òîðã³âë³ ð³çíèõ ôîðì
âëàñíîñò³.

Á³ëüø äåòàëüíî òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè áóëè ðîçãëÿíóò³ â äåâ’ÿòîìó ðîçä³ë³ öüîãî
ïîñ³áíèêà.

10.7.5. Óïðàâë³ííÿ çàêëàäîì ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà
Ïðèêëàäîì îðãàí³çàö³¿ â ðàìêàõ çàêëàäó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà º ä³ÿëüí³ñòü

äèðåêòîðà ðåñòîðàíó, ÿêèé êð³ì âèêîíàííÿ ³íøèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, êîîðäèíóº ³ íàïðàâëÿº
ä³ÿëüí³ñòü ñâî¿õ çàñòóïíèê³â òà ³íøèõ êåð³âíèê³â.

Ôóíêö³ÿ ðåãóëþâàííÿ çàáåçïå÷óº ñò³éê³ñòü, ñòàá³ëüí³ñòü çàêëàäó (àáî ñèñòåìè çàêëàä³â)
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Çà äîïîìîãîþ âèêîíàííÿ ôóíêö³¿ ðåãóëþâàííÿ äîñÿãàºòüñÿ
ð³âíîì³ðí³ñòü, óçãîäæåí³ñòü ó âèðîáíèöòâ³, îáñëóãîâóâàíí³, ïîñòà÷àíí³, çáåð³ãàºòüñÿ
çàäàíèé ðèòì âèðîáíè÷î-òîðãîâîãî ïðîöåñó, ðàö³îíàëüí³ ïîòîêè íàäõîäæåííÿ ñèðîâèíè,
íàï³âôàáðèêàò³â, çàñîá³â ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî îñíàùåííÿ, îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèé



Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì

396

ð³âåíü çàêëàä³â, çàäàí³ òåõíîëîã³÷í³ íîðìè. Ðåãóëþâàííÿ çàáåçïå÷óº ñò³éê³ âçàºìîâ³äíîñèíè
ì³æ ÷ëåíàìè âèðîáíè÷îãî êîëåêòèâó.

Ó çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ðåãóëþâàííÿ îõîïëþº â îñíîâíîìó ïîòî÷í³ çàõîäè
ùîäî óñóíåííÿ ð³çíèõ â³äõèëåíü â³ä ïëàíîâèõ çàâäàíü, ãðàô³ê³â. Ó ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ öÿ
ôóíêö³ÿ îäåðæàëà íàçâó äèñïåò÷åðóâàííÿ, öåíòðàëüíîþ ëàíêîþ ÿêî¿ º äèñïåò÷åðñüêà ñëóæáà.

Îñíîâíèì çàâäàííÿì êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà º íå
ò³ëüêè âèÿâëåííÿ ïîðóøåíü ïðàâèë òîðã³âë³, àëå ³ ¿õ ïîïåðåäæåííÿ. Êîíòðîëü çà ðîáîòîþ
çàêëàä³â çä³éñíþºòüñÿ âèùåñòîÿùèìè îðãàí³çàö³ÿìè, äåðæàâíîþ ³íñïåêö³ºþ çà ÿê³ñòþ
òîâàð³â ³ òîðã³âë³.

Âèùåñòîÿù³ îðãàí³çàö³¿ êîíòðîëþþòü ïîâñÿêäåííó ä³ÿëüí³ñòü çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî
ãîñïîäàðñòâà: âèêîíàííÿ âñòàíîâëåíèõ ïëàíîâèõ çàâäàíü ùîäî òîâàðîîá³ãó ³ âèïóñêó
âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿, ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ, âèòðà÷àííÿ êîøò³â ³ çàáåçïå÷åííÿ
çàõîä³â ùîäî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè çàêëàäó, âïðîâàäæåííÿ íàóêîâî¿ îðãàí³çàö³¿
ïðàö³, äîòðèìàííÿ ñàí³òàðíèõ íîðì ³ ïðàâèë òåõí³êè áåçïåêè, âåäåííÿ áóõãàëòåðñüêî¿
çâ³òíîñò³ òà ³í. Êîíòðîëþþ÷³ ôàõ³âö³ íàäàþòü äîïîìîãó â ïîë³ïøåíí³ ðîáîòè çàêëàäó. Çà
íàñë³äêàìè ïåðåâ³ðîê ó ðàç³ ñåðéîçíèõ ïîðóøåíü êåð³âíèê âèùåñòîÿùî¿ îðãàí³çàö³¿ ìàº
ïðàâî íàêëàñòè íà âèííèõ îñ³á äèñöèïë³íàðí³ ñòÿãíåííÿ.

Âåëèêó óâàãó ä³ÿëüíîñò³ çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ïðèä³ëÿº äåðæàâíà
ñàí³òàðíà ³íñïåêö³ÿ ³ ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷íà ñëóæáà. Âîíè çä³éñíþþòü íàãëÿä ³ êîíòðîëü
çà âèêîíàííÿì íîðì òà ïðàâèë çàãàëüíî¿ ³ âèðîáíè÷î¿ ñàí³òàðíî¿ ã³ã³ºíè, à òàêîæ
êîíòðîëþþòü ïðîâåäåííÿ ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷íèõ çàõîä³â. Âîíè ïåðåâ³ðÿþòü âèêîíàííÿ
ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèõ íîðì ïðè ïðîåêòóâàíí³, áóä³âíèöòâ³ òà ðåêîíñòðóêö³¿ çàêëàä³â,
îðãàí³çîâóþòü êîíòðîëü íàä ñàí³òàðíèì ñòàíîì ä³þ÷èõ çàêëàä³â. Âîíè ìàþòü ïðàâî
ïðèïèíèòè ðîáîòó ïðè ïîðóøåíí³ ñàí³òàðíèõ íîðì ³ ïðàâèë, óñóíóòè â³ä ðîáîòè îñ³á, ùî º
áàöèëîíîñ³ÿìè àáî ùî íå ïðîéøëè ìåäè÷íèé îãëÿä, íàêëàäàòè øòðàô íà îñ³á, âèííèõ ó
ïîðóøåíí³ ñàí³òàðíèõ ïðàâèë.

Êîíêðåòí³ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ êëàñèô³êóþòüñÿ çà íàñòóïíèìè îçíàêàìè. Òàê, çàâäàííÿ
óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ çàêëàäó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà âêëþ÷àþòü: ïåðñïåêòèâíå ³
ïîòî÷íå òåõí³êî-åêîíîì³÷íå ³ ñîö³àëüíå ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ ðîáîòè ³ç ñòàíäàðòèçàö³¿,
îáë³êó ³ çâ³òíîñò³, åêîíîì³÷íîìó àíàë³çó. Çàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ êîíêðåòíèìè ñòàä³ÿìè
âèðîáíè÷î-òîðãîâîãî ïðîöåñó ïåðåäáà÷àþòü: óïðàâë³ííÿ òåõí³÷íîþ ï³äãîòîâêîþ
âèðîáíèöòâà, îðãàí³çàö³þ âèðîáíèöòâà, óïðàâë³ííÿ òåõíîëîã³÷íèìè ïðîöåñàìè, îïåðàòèâíå
óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, îðãàí³çàö³þ ìåòðîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, òåõíîëîã³÷íèé
êîíòðîëü, ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿ òà îðãàí³çàö³þ îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â. Äî ñêëàäó
êîíêðåòíèõ ôóíêö³é ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âõîäÿòü: îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ç êàäðàìè,
óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ ïðàö³ òà çàðïëàòîþ, îðãàí³çàö³ÿ òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ òðóäîâîãî
êîëåêòèâó, ïðîäîâîëü÷å ³ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå ïîñòà÷àííÿ, êàï³òàëüíå áóä³âíèöòâî,
îðãàí³çàö³ÿ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïîâíèé àáî ÷àñòêîâèé çá³ã çì³ñòó ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ íà ð³çíèõ ñòóïåíÿõ ñâ³ä÷èòü ïðî
¿õ äóáëþâàííÿ, ùî çíèæóº åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, âèêëèêàº íåðàö³îíàëüí³
âèòðàòè ïðàö³.

Çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ öåíòðàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, îáñÿã³â ³ îñîáëèâîñòåé âèðîáíè÷î-
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà â ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ îäíó
ôóíêö³þ ìîæóòü âèêîíóâàòè äåê³ëüêà ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â àáî îäèí ñòðóêòóðíèé
ï³äðîçä³ë çä³éñíþâàòè äåê³ëüêà ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ.

Íàéâàæëèâ³øèì íàïðÿìîì íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó â ðåñòîðàííîìó ãîñïîäàðñòâ³ º
âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ âèä³â óñòàòêóâàííÿ ³ ïðîãðåñèâíèõ ³íäóñòð³àëüíèõ òåõíîëîã³é, çàñîá³â
îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè, ïðîìèñëîâèõ òåëåâ³ç³éíèõ óñòàíîâîê, ñèñòåì îáë³êó ðåàë³çàö³¿
êîìïëåêñíèõ îá³ä³â. Çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè îáóìîâëþº çì³íó
çì³ñòó ïåâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é. Òàê, ñïðîùóþòüñÿ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì,
êîíòðîëþ, îáë³êó, àíàë³çó.
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Ïðè ñòâîðåíí³ àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì çáîðó, ïåðåäà÷³ òà ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿ âåñü ¿¿
ïîò³ê â³ä êåðîâàíî¿ ñèñòåìè ïðÿìóº â ³íôîðìàö³éíî-îá÷èñëþâàëüíèé öåíòð, çâ³äêè â àïàðàò
óïðàâë³ííÿ ïîñòóïàº ïåðåðîáëåíà ³íôîðìàö³ÿ. Ïðè öüîìó â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ñêîðî÷óºòüñÿ îáñÿã ðîá³ò ç³ çáîðó ³íôîðìàö³¿ òà îäíî÷àñíî çðîñòàº îáñÿã àíàë³çó
âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ ñèòóàö³¿, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ îðãàí³çàö³¿ ¿õ âèêîíàííÿ.

Ñïåö³àëüíà ôóíêö³ÿ ñòèìóëþâàííÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ îñòàíí³ìè ðîêàìè ñòàëà
ò³ñíî ïîâ'ÿçàíîþ ³ç çàñòîñóâàííÿì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðàö³ ó çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî
ãîñïîäàðñòâà. Öÿ ñèñòåìà çàáåçïå÷óº âäîñêîíàëåííÿ ìàòåð³àëüíîãî ³ ìîðàëüíîãî
ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³âíèê³â ³ íà ö³é îñíîâ³ ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ¿õ ïðàö³, ïîë³ïøåííÿ
ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ.

Íåâ³ä'ºìíîþ ÷àñòèíîþ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ º íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ.
Öèì ïîÿñíþºòüñÿ âèíèêíåííÿ â äåÿêèõ âåëèêèõ çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà íîâèõ
ñïåö³àëüíèõ ôóíêö³é – ïëàíóâàííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó çàêëàäó; íîðìóâàííÿ âèìîã
äî ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ (ñòàíäàðòèçàö³ÿ âèìîã); ñòàíäàðòèçàö³ÿ ïîêàçíèê³â íîðì âèòðàòè
åíåðãåòè÷íèõ ðåñóðñ³â, êîíòðîëü ³ ðåãóëþâàííÿ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ó òåõíîëîã³÷íèõ
ïðîöåñàõ – îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ç âèíàõ³äíèöòâà ³ ðàö³îíàë³çàö³¿ òîùî. Ðåçóëüòàòîì âèêîíàííÿ
öèõ ôóíêö³é º âïðîâàäæåííÿ â ïðàêòèêó íàóêîâî-äîñë³äíèõ ðîçðîáîê.

10.8. ÏÅÐÑÎÍÀË ÇÀÊËÀÄÓ ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎÃÎ ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÒÂÀ Â
ÃÎÒÅËÜÍÎÌÓ ÊÎÌÏËÅÊÑ²

Ãåíåðàëüíèé ìåíåäæåð (äèðåêòîð) ðåñòîðàíó îðãàí³çîâóº âñþ ðîáîòó çàêëàäó ³ íåñå
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà éîãî ñòàí ³ ä³ÿëüí³ñòü.

²íø³ êåð³âí³ ïðàö³âíèêè (ìåíåäæåð ³ç âèðîáíèöòâà, ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ)
êåðóþòüñÿ â ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ çàòâåðäæåíèìè ãåíåðàëüíèì ìåíåäæåðîì ïîñàäîâèìè
³íñòðóêö³ÿìè, ñêëàäåíèìè íà îñíîâ³ êâàë³ô³êàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê ïîñàä öèõ ïðàö³âíèê³â.

Ìåíåäæåð ³ç âèðîáíèöòâà º êëþ÷îâîþ îñîáîþ, ùî íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèðîáíè÷ó
ä³ÿëüí³ñòü çàêëàäó ³ ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿. Ó äð³áíèõ çàêëàäàõ â³í º îäíî÷àñíî ³ ïîì³÷íèêîì
äèðåêòîðà ðåñòîðàíó. Ìåíåäæåð ³ç âèðîáíèöòâà îðãàí³çîâóº ðîáîòó, çàáåçïå÷óþ÷è
ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³ âèñîêî¿ ÿêîñò³, ð³çíîìàí³òíîãî àñîðòèìåíòó, ðîçïîä³ëÿº îáîâ'ÿçêè êóõàð³â,
ñêëàäàº ãðàô³ê âèõîäó íà ðîáîòó âèðîáíè÷îãî ïåðñîíàëó, ïîñò³éíî êîíòðîëþº äîòðèìàííÿ
òåõíîëîã³¿ ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³, íîðì çàêëàäêè ñèðîâèíè, ñàí³òàðíèõ ïðàâèë, íàÿâí³ñòü ó
êóõàð³â íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ òåõíîëîã³÷íèõ êàðò, ðîçðîáëÿº ìåíþ, ó ñêëàä³ êîì³ñ³¿ ïðîâîäèòü
áðàêåðàæ ãîòîâî¿ ¿æ³.

Ôàõ³âö³ – êàòåãîð³ÿ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ çàéìàþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî àíàë³çîì ³íôîðìàö³¿,
ùî íàäõîäèòü, ðîçðîáêîþ òåõí³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ ³ îðãàí³çàö³éíèõ ð³øåíü. Äî íèõ
â³äíîñÿòüñÿ ³íæåíåðè ³ òåõí³êè âñ³õ ñïåö³àëüíîñòåé, òåõíîëîãè, åêîíîì³ñòè, áóõãàëòåðè,
òîâàðîçíàâö³, þðèñêîíñóëüòè, é ³íø³ ôàõ³âö³, ùî çä³éñíþþòü ðîçðîáêó ³ âïðîâàäæåííÿ
ôîðì îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ³ îáñëóãîâóâàííÿ, ìåòîä³â ïëàíóâàííÿ òà îáë³êó âèðîáíè÷î-
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîñòà÷àííÿ, êîíòðîëü çà ðîáîòîþ çàêëàäó. Öå ïðàö³âíèêè
òîðãîâèõ, âèðîáíè÷èõ, ïëàíîâî-åêîíîì³÷íèõ, ô³íàíñîâèõ, þðèäè÷íèõ òà ³íøèõ ñëóæá
çàêëàäó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà.

Äî òåõí³÷íèõ âèêîíàâö³â â³äíîñÿòüñÿ ñåêðåòàð³, îïåðàòîðè ðàõóíêîâèõ ìàøèí òà ³íø³
ïðàö³âíèêè, íà ÿêèõ ïîêëàäàþòüñÿ ôóíêö³¿ ç îòðèìàííÿ, îáðîáêè, ïåðåäà÷³ òà çáåð³ãàííÿ
ð³çíî¿ ³íôîðìàö³¿, ñâîº÷àñíå äîâåäåííÿ ¿¿ äî êåð³âíèê³â ³ ôàõ³âö³â.

Êð³ì ôóíêö³îíàëüíî¿ êëàñèô³êàö³¿ êàäð³â óïðàâë³ííÿ, ³ñíóþòü é ³íø³. Íàïðèêëàä,
ïðîôåñ³éíà: åêîíîì³ñòè, òîâàðîçíàâö³, áóõãàëòåðè, ³íæåíåðè-òåõíîëîãè ðåñòîðàííîãî
ãîñïîäàðñòâà, þðèñêîíñóëüòè òà ³í.; êàäðîâà – öå õàðàêòåðèñòèêà çà ñòàòòþ ³ â³êîì, ð³âíåì
îñâ³òè, ïðîôåñ³ºþ, ñïåö³àëüí³ñòþ; ïîñàäîâà – ãîëîâí³, ïðîâ³äí³, ñòàðø³ ôàõ³âö³ I ³ II
êàòåãîð³¿, íà÷àëüíèêè ³ ¿õ çàñòóïíèêè, çàâ³äóâà÷³ ñêëàäàìè.

10.8.1. Äèðåêòîð ðåñòîðàíó
Äèðåêòîð ðåñòîðàíó çàáåçïå÷óº âèêîíàííÿ çàòâåðäæåíèõ äëÿ çàêëàäó ïëàí³â ³ çàâäàíü.
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Â³í âæèâàº çàõîäè ùîäî ñâîº÷àñíîãî ïîñòà÷àííÿ çàêëàä³â ïðîäîâîëü÷èìè òîâàðàìè ³
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèìè çàñîáàìè, à òàêîæ âñòàíîâëþº äëÿ êîæíî¿ ìàòåð³àëüíî
â³äïîâ³äàëüíî¿ îñîáè ë³ì³ò òîâàðíèõ çàëèøê³â; êåðóº âïðîâàäæåííÿì ïðîãðåñèâíèõ ôîðì
îáñëóãîâóâàííÿ; çàáåçïå÷óº äîòðèìàííÿ ïðàö³âíèêàìè ïðàâèë òîðã³âë³; òåõí³êè áåçïåêè;
ñàí³òàðíèõ âèìîã; ùîäíÿ äî ïî÷àòêó ðîáîòè îôîðìëÿº êîíòðîëüíó ñòð³÷êó ³ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ
òîðã³âë³ çí³ìàº ïîêàçè ë³÷èëüíèê³â êîíòðîëüíî-êàñîâèõ àïàðàò³â, çâ³ðÿþ÷è ¿õ ç ñóìîþ çäàíî¿
êàñèðîì âèðó÷êè. Äî îáîâ'ÿçê³â ãåíåðàëüíîãî ìåíåäæåðà âõîäèòü ³ ðîçãëÿä ñêàðã ³
ïðîïîçèö³é, âæèòòÿ çàõîä³â ùîäî óñóíåííÿ â³äì³÷åíèõ íåäîë³ê³â; çàáåçïå÷åííÿ ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â çàêëàäó.

10.8.2. Ôóíêö³¿ ìåíåäæåðà ç îáñëóãîâóâàííÿ
Ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ º îðãàí³çàòîðîì âñ³º¿ ðîáîòè â òîðãîâîìó çàë³ çàêëàäó

ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Îñíîâíå éîãî çàâäàííÿ ïîëÿãàº â äîáðîçè÷ëèâîìó ïðèéîì³
â³äâ³äóâà÷³â, â ñâîº÷àñíîìó íàäàíí³ ¿ì âñüîãî, ÷èì âîëîä³º çàêëàä ðåñòîðàííîãî
ãîñïîäàðñòâà, – çàòèøîê, ñìà÷í³ ñòðàâè, ïðèºìíà ìóçèêà, ìîæëèâ³ñòü òàíöþâàòè, ³, çâè÷àéíî
æ, âèñîêèé ð³âåíü ñåðâ³ñó. Ïðè÷îìó, îðãàí³çóâàòè öå âñå ïîòð³áíî òàê, ùîá â³äâ³äóâà÷³
â³ä÷óâàëè ñåáå êîìôîðòíî, íå ïîòðåáóþ÷è í³÷îãî.

Ôóíê³¿ ìåíåäæåðà ç îáñëóãîâóâàííÿ ïîëÿãàþòü ó çàâ³äóâàíí³ ����ñòîëîì ³ êóõíåþ òà
ðîçïîðÿäíèöòâ³ ó ðåñòîðàí³. Ðîçïîðÿäíèöòâî – ãîëîâíèé îáîâ'ÿçîê ìåíåäæåðà ç
îáñëóãîâóâàííÿ. Ó ðåñòîðàí³ ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ âèêîíóº ôóíêö³þ ãîñïîäàðÿ, ùî
ñòâîðþº òóò àòìîñôåðó ãîñòèííîñò³.

Âðàíö³, ïðèõîäÿ÷è íà ðîáîòó, ìåíåäæåð ïîâèíåí ïåðåâ³ðèòè òåõí³÷íèé ñòàí òîðãîâèõ
ïðèì³ùåíü: çàëó, âåñòèáþëÿ, ãàðäåðîáà, áàðó, òóàëåòíèõ ê³ìíàò, çâåðòàþ÷è óâàãó íà ÿê³ñòü
ïðîâåäåíîãî ïðèáèðàííÿ, íàÿâí³ñòü ³ ñïðàâí³ñòü ìåáë³â, óñòàòêóâàííÿ, îñâ³òëåííÿ ³ ò.ä.

Òóò æå â³í âæèâàº íåîáõ³äí³ çàõîäè ùîäî óñóíåííÿ íåäîë³ê³â àáî íåñïðàâíîñòåé. Ï³ñëÿ
îãëÿäó òîðãîâèõ ïðèì³ùåíü ìåíåäæåð çíàéîìèòüñÿ ³ç çàïèñàìè ïîïåðåäíüî¿ çì³íè,
çàçäàëåã³äü ïðèéíÿòèìè çàìîâëåííÿìè íà îáñëóãîâóâàííÿ, ðîáèòü â³äïîâ³äíèé àíàë³ç ³
â³ääàº ðîçïîðÿäæåííÿ ïðî ñåðâ³ðîâêó ñòîë³â. Â³í òàêîæ â³äïîâ³äàëüíèé çà îðãàí³çàö³þ
ïðîöåñó îáñëóãîâóâàííÿ, êåðóº ðîáîòîþ îô³ö³àíò³â, áàðìåí³â, ïðèáèðàëüíèöü òîðãîâèõ
ïðèì³ùåíü, ìèéíèê³â ïîñóäó, ïðàö³âíèê³â ñåðâ³çíèõ, øâåéöàð³â, à òàêîæ ìóçèêàíò³â ³
àðòèñò³â îðêåñòðó. Ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ çä³éñíþº ðîçñòàíîâêó îô³ö³àíò³â ïî ðîáî÷èõ
ì³ñöÿõ, âèçíà÷àº ä³ëÿíêè ðîáîòè ëàíîê, ñêëàäàº ãðàô³êè âèõîäó ïåðñîíàëó íà ðîáîòó, âåäå
îáë³ê ðîáî÷îãî ÷àñó îô³ö³àíò³â, çàáåçïå÷óº ñâîº÷àñíó ³ ïðàâèëüíó ï³äãîòîâêó çàëó äî
â³äêðèòòÿ ðåñòîðàíó, íàÿâí³ñòü ìåíþ ³ ïðåéñêóðàíò³â.

Ó îáîâ'ÿçêè ìåíåäæåðà ç îáñëóãîâóâàííÿ âõîäèòü ñêëàäàííÿ ìåíþ äëÿ ãðóï ³íîçåìíèõ
òóðèñò³â, ùî â³äâ³äóþòü ðåñòîðàí. Ç óðàõóâàííÿì ¿õ íàö³îíàëüíèõ îñîáëèâîñòåé, ñìàê³â,
çâè÷îê, â³í ìàº ïðîâîäèòè ³íñòðóêòàæ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ïåðåä ïî÷àòêîì ðîáîòè.
Ó ìåíþ óêàçóþòü íàéìåíóâàííÿ ñòðàâè, éîãî âàðò³ñòü, à òàêîæ âèõ³ä îñíîâíîãî ïðîäóêòó.
Ïðè îáñëóãîâóâàíí³ ³íîçåìíèõ ãîñòåé ìåíþ ïîâèííå áóòè íàäðóêîâàíå ³íîçåìíèìè ìîâàìè.
Ïðàâèëüíî ñêëàäåíå ìåíþ äîçâîëÿº ïîâí³øå çàäîâîëüíèòè ïîïèò ñïîæèâà÷³â ³ ÷³òêî, áåç
ïåðåáî¿â îðãàí³çóâàòè ðîáîòó âèðîáíèöòâà.

Ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ ïåðåâ³ðÿº óòðèìàííÿ ïðèì³ùåíü òîðãîâî¿ ãðóïè,
äîòðèìàííÿ ïåðñîíàëîì, ùî ïðàöþº â òîðãîâîìó çàë³, âèìîã ùîäî îõàéíîñò³ ³ ïðàâèë
îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà îðãàí³çàö³þ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó ïðàâèëàì,
ïðèéíÿòèì ó çàêëàä³ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, âèâ÷åííÿ äîêóìåíò³â ùîäî îáñëóãîâóâàííÿ
êë³ºíò³â ó çàêëàä³ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ë³ì³ò³â íà îêðåì³ âèäè õàð÷óâàííÿ òàêîæ íåñå
ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ.

Êð³ì òîãî, ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ çä³éñíþº êîíòðîëü çà ñåðâ³ðîâêîþ ñòîë³â, à
òàêîæ çà äîòðèìàííÿì ïðàâèë òîðã³âë³, äèñöèïë³íè â çàë³. Ó÷åí³, ùî ïðàöþþòü íàä
âèâ÷åííÿì ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ä³éøëè âèñíîâêó, ùî, òàê çâàí³, «çáîðè-
ï’ÿòèõâèëèíêè», ùî ïðîâîäÿòüñÿ ìåíåäæåðîì ïåðåä ïî÷àòêîì ðîáîòè, äóæå åôåêòèâíî ³
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ïë³äíî âïëèâàþòü íà ðîáîòó ïåðñîíàëó. Çâè÷àéíî äî ñêëàäó òàêîãî çàõîäó âõîäèòü äîïîâ³äü
ñòàðøîãî îô³ö³àíòà ïðî òå, ñê³ëüêè ÷ëåí³â ïåâíî¿ ãðóïè îô³ö³àíò³â çíàõîäÿòüñÿ â çàë³, ÿê³
ñòîëè çàêð³ïëåí³ çà êîæíèì ç íèõ, ïåðåâ³ðêà çîâí³øíüîãî âèãëÿäó îô³ö³àíò³â òà ³íøèõ
ïðàö³âíèê³â òîðãîâîãî çàëó, ñòóïåíþ ����¿õíüî¿ ãîòîâíîñò³ äî îáñëóãîâóâàííÿ. Îäíèì ç
ãîëîâíèõ çàâäàíü «ï’ÿòèõâèëèíîê» º ðîçá³ð ïîìèëîê îô³ö³àíò³â, äîïóùåíèõ â ðîáîò³
ïîïåðåäíüîãî äíÿ, à òàêîæ îòðèìàííÿ ïîäÿêè àáî çàóâàæåííÿ. ²íøîþ âàæëèâîþ ÷àñòèíîþ
º ðîçïîâ³äü ìåíåäæåðà ç îáñëóãîâóâàííÿ ïðî îñîáëèâîñò³ ìàéáóòíüî¿ ðîáîòè.

Ìåíåäæåð çîáîâ'ÿçàíèé ³íôîðìóâàòè îô³ö³àíò³â, áàðìåí³â, êàñòåëÿíø, íàð³çóâà÷³â õë³áà
ïðî çì³íè â ðîáîò³, íàêàçàõ, ðîçïîðÿäæåííÿõ ïî ðåñòîðàíó. Äëÿ ïðîâåäåííÿ òàêèõ çáîð³â
ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ ìàº ïðàâî çàëó÷èòè íà÷àëüíèê³â öåõ³â, â³ää³ë³â, ñëóæá çàêëàäó
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Íà òàêèõ çàõîäàõ ïðèñóòí³ñòü äèðåêòîðà àáî éîãî çàñòóïíèêà
áàæàíå, îñê³ëüêè âîíî äîäàº ¿ì âåëèêî¿ çíà÷óùîñò³ òà óñâ³äîìëåííÿ ïåðñîíàëîì
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñâîþ ðîáîòó.

Ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ ïîâèíåí âîëîä³òè â³ä÷óòòÿì òóðáîòè, òîâàðèñòâà,
ðîçóì³ííÿì êîëåã ïî ðîáîò³. Ïîðàäèâøèñü ³ç ñòàðøèìè îô³ö³àíòàìè, ìåíåäæåð ³ç
îáñëóãîâóâàííÿ ðîçïîä³ëÿº îô³ö³àíò³â ïî ì³ñöÿõ ðîáîòè çàëåæíî â³ä ¿õ çíàíü ³ ïðàêòè÷íèõ
íàâèê³â. Äëÿ ïðîâåäåííÿ áàíêåò³â àáî ôóðøåò³â â³í ïðèçíà÷àº ñòàðøîãî ç îáñëóãîâóâàííÿ.

Ò³ëüêè ï³ñëÿ âèùåçãàäàíèõ ðîçïîðÿäæåíü ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ ïðèñòóïàº äî
âèêîíàííÿ ñâîãî îñíîâíîãî çàâäàííÿ – çóñòð³÷³ ãîñòåé. Ïðîòÿãîì ö³ëîãî äíÿ â³í ïîâèíåí
òðèìàòè â ïàì'ÿò³ áàãàòî âàæëèâî¿ ³íôîðìàö³¿, à â ïåðøó ÷åðãó ÷èñëî â³ëüíèõ ì³ñöü. ßê
ïîêàçóº ïðàêòèêà, â äåÿêèõ ðåñòîðàíàõ äëÿ çðó÷íîñò³ òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñó÷àñíå òåõí³÷íå îñíàùåííÿ, ÿê íàïðèêëàä, òàáëî, ùî ñâ³òèòüñÿ. Çàâäÿêè
ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî çâ'ÿçêó òàêó ïîòð³áíó ³íôîðìàö³þ ãîñò³ ìîæóòü îäåðæàòè ñàìîñò³éíî,
ïîãëÿíóâøè íà òàáëî.

Ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ çàâæäè çíàõîäèòüñÿ â çàë³, çóñòð³÷àº ãîñòåé ³ ïðîïîíóº ¿ì
çàéíÿòè âïîäîáàíèé ñòîëèê, ñòåæèòü çà íàäàííÿì êë³ºíòàì «Êíèãè ñêàðã ³ ïðîïîçèö³é».
Äèïëîìàòè÷íî âèð³øóº âñ³ âèíèêàþ÷³ êîíôë³êòè, íà ïåðø³é ñòàä³¿, êåðóþ÷èñü ïðàâèëîì
«êë³ºíò çàâæäè ïðàâèé».

Âåëèêà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïîêëàäàºòüñÿ íà ìåíåäæåðà ç îáñëóãîâóâàííÿ ïðè ï³äãîòîâö³
òà ïðîâåäåíí³ â çàêëàä³ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ð³çíèõ ïðèéîì³â. Â³í âåäå îáë³ê
çàìîâëåíü íà ïðèéîìè ³ áàíêåòè, áåçïîñåðåäíüî êåðóº îáñëóãîâóâàííÿì. Ïðè öüîìó
ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ ïîãîäæóº ³ç çàìîâíèêàìè ïðèéîìó âñ³ îðãàí³çàö³éí³ ïèòàííÿ.
ßêùî ïðîâîäèòüñÿ îô³ö³éíèé ïðèéîì, ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ ïîâèíåí íàïåðåä
îäåðæàòè â³ä çàìîâíèêà ïëàí ðîçì³ùåííÿ ãîñòåé çà ñòîëàìè. Äîìîâëåí³ñòü ïðî ïðîâåäåííÿ
ïðèéîìó îôîðìëÿºòüñÿ îòðèìàííÿì â³ä çàìîâíèêà àâàíñó àáî ãàðàíò³éíîãî ëèñòà. Â³í
îðãàí³çîâóº ï³äãîòîâêó çàêëàäó äî ïðîâåäåííÿ òåìàòè÷íèõ áàë³â, âå÷îð³â, ñâÿòêóâàíü, áåðå
ó÷àñòü â îôîðìëåíí³ çàë³â, ñêëàäàíí³ ïðîãðàìè ìóçè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ â ñêëàäàíí³
ìåíþ.

Ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ òàêîæ áåðå ó÷àñòü ó ðîáîò³ çà îö³íêîþ ÿêîñò³ ïðàö³ (ïî
òîðãîâ³é ãðóï³), âåäå æóðíàë îáë³êó.

Ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ çä³éñíþº êîíòðîëü íàä ñâîº÷àñí³ñòþ ³ ïðàâèëüí³ñòþ
ñêëàäàííÿ îô³ö³àíòàìè ðåºñòð³â ðàõóíê³â. Òîìó â³í ïðîòÿãîì äíÿ ñïîñòåð³ãàº, íàïðàâëÿº ³
êîíòðîëþº ðîáîòó îô³ö³àíò³â òà ³íøîãî ïåðñîíàëó òîðãîâîãî çàëó. Òèì ñàìèì ìåíåäæåð ³ç
îáñëóãîâóâàííÿ ïðàãíå ïîïåðåäèòè ìîæëèâ³ ïîìèëêè ³ ïîðóøåííÿ â îáñëóãîâóâàíí³, à ïðè
íåîáõ³äíîñò³ ñàì áåðå ó÷àñòü ó ¿õ íåãàéí³é ë³êâ³äàö³¿. Â³í âèá³ðêîâî, àëå ñèñòåìàòè÷íî
ïåðåâ³ðÿº òî÷í³ñòü îôîðìëåííÿ ðàõóíê³â ³ ðîçðàõóíê³â îô³ö³àíò³â ç ãîñòÿìè, ïîâíîòó ³
ïðàâèëüí³ñòü â³äïóñêàííÿ êóõíåþ ïðîäóêö³¿, ÷èñòîòó ïîñóäó â ñåðâ³çí³é.

Ï³ñëÿ ðîáî÷îãî äíÿ ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ ñòåæèòü çà âíåñåííÿì ó êàñó
îô³ö³àíòàìè àâàíñîâèõ ñóì ³ âèðó÷êè çà äåíü, çäà÷åþ ïîñóäó ³ ïðèáîð³â ó ñåðâ³çíó,
ñâîº÷àñíèì âèõîäîì îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó.

Ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ ìåíåäæåðà ç îáñëóãîâóâàííÿ ïîâèíí³ âêëþ÷àòè:



Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì

400

- ïðàâèëà ³ òåõí³êó îáñëóãîâóâàííÿ ñâÿò;
- îñíîâè òåõíîëîã³¿ ïðèãîòóâàííÿ ñòðàâ, âèìîãè äî ¿õ ÿêîñò³ òà îôîðìëåííÿ;
- ôîðìó îáñëóãîâóâàííÿ;
- ïðàâèëà êîíòðîëþ íà êîíòðîëüíî-êàñîâèõ àïàðàòàõ;
- ö³íîóòâîðåííÿ ó çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà.
Ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ ìàº ïðàâî:
- íå äîïóñêàòè àáî óñóâàòè â³ä ðîáîòè ïðàö³âíèê³â çàëó, ÿê³ ïîðóøèëè òðóäîâó äèñöèïë³íó

àáî ïðàâèëà âíóòð³øíüîãî ðîçïîðÿäêó;
- äîïîâ³äàòè ïðî ³íöèäåíò, ùî â³äáóâñÿ, âèùîìó êåð³âíèöòâó;
- âèìàãàòè ïðàâèëüíîãî îôîðìëåííÿ ³ íàëåæíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ ñòðàâ ³ êóë³íàðíèõ âèðîá³â,

à ó ðàç³ ¿õ íåâ³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì, ïîâåðòàòè äëÿ çàì³íè;
- äàâàòè ïðîïîçèö³¿ ùîäî íàéìó ³ çâ³ëüíåííÿ ïåðñîíàëó òîðãîâîãî çàëó;
- ïåðåâ³ðÿòè çíàííÿ ïåðñîíàëó ³ äàâàòè âèñíîâîê ïðî ð³âåíü ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè,

âíîñèòè ïðîïîçèö³¿ ùîäî ñêëàäó ëàíîê ³ ùîäî ïðèçíà÷åííÿ ñòàðøèõ îô³ö³àíò³â, ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³éíîãî ðîçðÿäó ïðàö³âíèê³â;

- âíîñèòè ïðîïîçèö³¿ ïðî ñêëèêàííÿ àòåñòàö³éíî¿ êîì³ñ³¿ äëÿ âèçíà÷åííÿ êâàë³ô³êàö³¿
ïåðñîíàëó ðåñòîðàíó;

- çä³éñíþâàòè êîíòðîëü çà ïðàêòèêîþ ó÷í³â-îô³ö³àíò³â ³ äîòðèìàííÿì ó÷áîâèõ ïðîãðàì;
- âíîñèòè ïðîïîçèö³¿ ùîäî çàîõî÷åííÿ ïðàö³âíèê³â çàëó.
Ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ çîáîâ’ÿçàíèé:
- ðåºñòðóâàòè ïîïåðåäí³ çàìîâëåííÿ íà îáñëóãîâóâàííÿ äëÿ ³íîçåìíèõ ãîñòåé;
- â³òàòè ïîñò³éíèõ â³äâ³äóâà÷³â, íàçèâàþ÷è ¿õ ïî ³ìåí³;
- ñàäîâèòè ïî÷åñíèõ ãîñòåé çà ñòîëèê;
- ðîçìîâëÿòè ç ãîñòÿìè, ùî îá³äàþòü;
- â³äñòåæóâàòè ïðîöåäóðó îáñëóãîâóâàííÿ â òîðãîâîìó çàë³;
- ñòåæèòè çà ñåðâ³ñîì, ïîïåðåäæàþ÷è âèíèêíåííÿ ïðîáëåì;
- ñïðàâëÿòèñÿ ó â³äâ³äóâà÷³â ïðî ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ òà ÿê³ñòü ¿æ³;
- ïðèéìàòè ñêàðãè â³ä â³äâ³äóâà÷³â;
- äàâàòè äîçâ³ë íà âèäà÷ó áåçêîøòîâíèõ îá³ä³â àáî íàïî¿â;
- äàâàòè ïèñüìîâó â³äïîâ³äü íà ñêàðãè â³äâ³äóâà÷³â;
- çáåð³ãàòè ³ ïîâåðòàòè â³äâ³äóâà÷àì çàáóò³ ðå÷³;
- ñóïðîâîäæóâàòè ñàí³òàðíó ³íñïåêö³þ ï³ä ÷àñ â³äâ³äàííÿ çàêëàäó;
- ó ðàç³ ïîòðåáè íàäàâàòè ïåðøó äîïîìîãó ñï³âðîá³òíèêàì ³ â³äâ³äóâà÷àì;
- ñêëàäàòè ïèñüìîâ³ ïîÿñíåííÿ ç ïðèâîäó âñ³õ ïîä³é ³ íåùàñíèõ âèïàäê³â;
- ïîâ³äîìëÿòè ïðî ïîä³þ â îðãàíè ïðàâîïîðÿäêó;
- ñòåæèòè çà ïîâåä³íêîþ ñëóæáîâö³â ³ ñòâîðþâàòè â çàêëàä³ óìîâè, ùî â³äïîâ³äàþòü

óñ³ì âèìîãàì áåçïåêè.
Ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ ïåðåä ïî÷àòêîì êîæíî¿ çì³íè ïðîâîäèòü çáîðè îô³ö³àíò³â,

íà ÿêèõ â³í ïåðåâ³ðÿº:
- çîâí³øí³é âèãëÿä îô³ö³àíò³â, ¿õ ãîòîâí³ñòü äî ðîáîòè;
- ³íñòðóêòóº îô³ö³àíò³â ïðî ïîðÿäîê îáñëóãîâóâàííÿ íà äåíü;
- ïðèçíà÷àº îô³ö³àíò³â çàëåæíî â³ä ¿õ äîñâ³äó ðîáîòè ³ çíàííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ äëÿ

îáñëóãîâóâàííÿ ãðóï ³ ³íäèâ³äóàëüíèõ êë³ºíò³â;
- ñòåæèòü çà çì³íîþ ìåíþ.
Ïðîòÿãîì çì³íè ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ ñòåæèòü çà:
- ðîáîòîþ îô³ö³àíò³â;
- çä³éñíþº êîíòðîëü çà ïðàâèëüí³ñòþ ðîçðàõóíê³â;
- ðîçãëÿäàº ñêàðãè ³ ïîáàæàííÿ êë³ºíò³â.
Ó âåëèêèõ çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ðîáîòîþ ç êàäðàìè, ï³äáîðîì êàäð³â ³

¿õ ðîçñòàíîâêîþ çàéìàºòüñÿ ìåíåäæåð ç êàäð³â. Ó òîé ÷àñ, ÿê ó ìàëèõ çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî
ãîñïîäàðñòâà ö³ ôóíêö³¿ çä³éñíþº ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ.
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Ï³äá³ð êàäð³â çàáåçïå÷óºòüñÿ â³äïîâ³äíîþ ñèñòåìîþ, ÿêà âêëþ÷àº ïåðåë³ê íåîáõ³äíèõ
âèìîã äî ïðàö³âíèê³â, ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ðåçåðâó íà âèñóíåííÿ, ðîáîòó ç êàäðîâèì
ðåçåðâîì.

10.8.3. Ôóíêö³¿ ìåíåäæåðà ç âèðîáíèöòâà
Ó çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà âàæëèâó ðîëü â îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó

â³ä³ãðàº ìåíåäæåð ³ç âèðîáíèöòâà. Â³í ïîâèíåí ìàòè òàê³ îðãàí³çàòîðñüê³ ÿêîñò³, ÿê óì³ííÿ
êåðóâàòè êîëåêòèâîì, çäàòí³ñòü îðãàí³çóâàòè ðîáîòó ñëóæáîâö³â ç ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé ³ çàâäàíü
âèðîáíè÷îãî â³ää³ëó, íàâèêè íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó âñ³ì íàïðÿìàì ðîáîòè, çäàòí³ñòü
ï³äòðèìóâàòè âèñîê³ ñòàíäàðòè îáñëóãîâóâàííÿ ³ çàáåçïå÷èòè áåçïåðåá³éíó ðîáîòó.

Âèêîíàòè âèùåïåðåë³÷åí³ âèìîãè ìîæíà, ò³ëüêè ìàþ÷è êë³ºíòóðó, ùî ñêëàëàñÿ, çíàþ÷è
íàïåðåä ïðî âñ³ ï³äãîòîâëþâàí³ ïðèéîìè, áàíêåòè, çâàí³ îá³äè, êîíôåðåíö³¿ ³ ò.ï. Äëÿ ÷îãî
ïîòð³áíî ïîñò³éíî ï³äòðèìóâàòè çâ'ÿçîê ç ð³çíèìè ô³ðìàìè, êîíöåðíàìè, àñîö³àö³ÿìè.

Ìåíåäæåð ³ç âèðîáíèöòâà º â³äïîâ³äàëüíîþ îñîáîþ çà ïîñòà÷àííÿ ñèðîâèíè, â³í óêëàäàº
äîãîâîðè ç ïîñòà÷àëüíèêàìè, äîáèâàþ÷èñü îðãàí³çîâàíîãî ïîñòà÷àííÿ, ùî ó ñâîþ ÷åðãó
çíèæóº âèòðàòè íà óòðèìàííÿ òðàíñïîðòó ³ äàº ãàðàíò³þ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî ïîñòàâëÿºòüñÿ,
³ ¿¿ áåçïåðåá³éíó äîñòàâêó.

Ïîòð³áíî â³äçíà÷èòè, ùî äëÿ ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ íåäîñòàòíüî ïðàâèëüíî
ñêëàäåíîãî ìåíþ. ×³òêèé ðîçïîä³ë îáîâ'ÿçê³â ó ñôåð³ îáñëóãîâóâàííÿ ³ âèðîáíèöòâà
âèìàãàþòü â³ä ìåíåäæåðà çíàíü íå ò³ëüêè ðîáîòè òîðãîâèõ ïðèì³ùåíü, àëå ³ âèðîáíè÷èõ.

Ðîáîòà âèðîáíè÷èõ öåõ³â ïîâèííà áóòè áåçïåðåá³éíîþ ³ ÿê³ñíîþ. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
îðãàí³çàö³þ ðîáîòè âèðîáíèöòâà ³ îáñëóãîâóâàííÿ íåñóòü ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ ³
ìåíåäæåð ³ç âèðîáíèöòâà. Âîíè ïîâèíí³ îðãàí³çóâàòè ðîáîòè âèðîáíè÷èõ öåõ³â ³ òîðãîâèõ
ïðèì³ùåíü ç óðàõóâàííÿì óñ³õ íîðì ³ ïðàâèë, íàëàãîäèòè ðîáîòó öåõ³â ç ðîçäà÷åþ ³
â³äïóñêîì ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. Ìåíåäæåð ³ç îáñëóãîâóâàííÿ ïîâèíåí ðîçïîä³ëèòè ðîáîòó
ì³æ îô³ö³àíòàìè çã³äíî íàïåðåä ñêëàäåíîãî ãðàô³êà. Ó çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà
ç óðàõóâàííÿì éîãî âèðîáíè÷î-òîðãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàñòîñîâóþòü íàñòóïí³ âèäè ãðàô³ê³â:
ë³í³éíèé, ñòð³÷êîâèé, äâîáðèãàäíèé, êîìá³íîâàíèé, ãðàô³ê ñóìàðíîãî îáë³êó ðîáî÷îãî ÷àñó.

Ë³í³éíèé ãðàô³ê – öå ãðàô³ê, çà ÿêèì óñ³ ïðàö³âíèêè çàêëàäó ïî÷èíàþòü ³ çàê³í÷óþòü
ðîáîòó îäíî÷àñíî. Òðèâàë³ñòü ðîáî÷îãî äíÿ – 7 ãîäèí, ÷àñ îá³äíüî¿ ïåðåðâè – â³ä 30 õâ. äî
1 ãîäèíè. Òàêèé ãðàô³ê çàñòîñîâóþòü òàì, äå âñþ ðîáîòó ìîæíà âèêîíàòè ïðîòÿãîì îäí³º¿
çì³íè. Ë³í³éíèé ãðàô³ê ìîæå áóòè çì³ííèì, ÿêùî çàêëàä ïðàöþº â 2 àáî 3 çì³íè. Ê³ëüê³ñòü
ïðàö³âíèê³â, çàéíÿòèõ ó êîæí³é çì³í³, âèçíà÷àº îáñÿã ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ. Éîãî
ïåðåâàãà – ÷³òê³ñòü çì³íè, ï³äâèùåíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü áðèãàäè çà âèêîíàííÿ âèðîáíè÷îãî
çàâäàííÿ, íîðìàëüíèé ðåæèì ðîáîòè.

Ñòð³÷êîâèé ãðàô³ê ïåðåäáà÷àº âèõ³ä ïðàö³âíèê³â íà âèðîáíèöòâî ó ð³çíèé ÷àñ ç òèì,
ùîá ó ÷àñè ï³ê çàáåçïå÷èòè íàéá³ëüø øâèäêå îáñëóãîâóâàííÿ â³äâ³äóâà÷³â. Íà ïî÷àòêó ³ â
ê³íö³ çì³íè áðèãàäà ïðàöþº â íåïîâíîìó ñêëàä³, êîæåí ïðàö³âíèê ïðàöþº 7 ãîäèí. ×àñ
ïîñë³äîâíîñò³ âèõîäó íà ðîáîòó â êîæíîìó öåõó îêðåìî âèçíà÷àþòü çàëåæíî â³ä
àñîðòèìåíòó ³ òðóäîì³ñòêîñò³ ïðèãîòîâàíèõ ñòðàâ, ïåðåäáà÷åíèõ ïëàíîâèì ìåíþ àáî
âèðîáíè÷îþ ïðîãðàìîþ. Ñòð³÷êîâèé ãðàô³ê ñïðèÿº ïîäîâæåííþ ðîáî÷îãî äíÿ çàêëàäó ïðè
íîðìàëüíîìó ðåæèì³ ðîáîòè êîëåêòèâó, óù³ëüíþº ðîáî÷èé äåíü. Çàñòîñîâóþòü éîãî ó
çàêëàäàõ ç íåð³âíîì³ðíèì íàâàíòàæåííÿì ïðîòÿãîì äíÿ. Íåäîë³êîì öüîãî ãðàô³êà º
â³äñóòí³ñòü ÷³òêî¿ çì³íè ³ óñêëàäíåííÿ êîíòðîëþ íàä âèõîäîì íà ðîáîòó ³ âèõîäîì ç íå¿
îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â.

Äâîáðèãàäíèé ãðàô³ê çàñòîñîâóþòü ó çàêëàäàõ, ùî ïðàöþþòü ó äâ³ çì³íè. Êîëåêòèâ çàêëàäó
ä³ëÿòü íà äâ³ áðèãàäè, ð³âí³ çà ÷èñåëüí³ñòþ ³ êâàë³ô³êàö³ºþ. Êîæíà áðèãàäà ïðàöþº ÷åðåç äåíü
(îäíà ïî ïàðíèõ äíÿõ ì³ñÿöÿ, ³íøà – ïî íåïàðíèõ). Òðèâàë³ñòü ðîáî÷îãî äíÿ äëÿ êîæíîãî
ïðàö³âíèêà êîëèâàºòüñÿ â³ä 11 ãîä. 30 õâ. äî 11 ãîä. 50 õâ., çà óìîâè â³äïî÷èíêó íàñòóïíîãî äíÿ.
×àñ îá³äíüî¿ ïåðåðâè ïðè äâîçì³íí³é ðîáîò³ ìîæå áóòè âñòàíîâëåíèé 2 ãîäèíè.

Êîìá³íîâàíèé ãðàô³ê ïîºäíóº äåê³ëüêà âèä³â ãðàô³ê³â ³ çàñòîñîâóºòüñÿ ó çàêëàäàõ, çàëè
ÿêèõ ïðàöþþòü ïîíàä 12 ãîäèí. Ó ðåñòîðàíàõ êóõàð³ ïðàöþþòü ÷åðåç äåíü çà äâîáðèãàäíèì
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ãðàô³êîì, àëå íà ðîáîòó âèõîäÿòü ó ð³çíèé ÷àñ, òîáòî çà ñòð³÷êîâèì ãðàô³êîì. ²íîä³ â
çàãîò³âåëüíîìó öåõó ç ðàíêó âèõîäèòü íà ðîáîòó âñÿ áðèãàäà, àëå ÷àñòèíà êóõàð³â ïðàöþº
çà ñòð³÷êîâèì ãðàô³êîì ùîäíÿ ïî 7 ãîäèí, à áðèãàäèðè – çà äâîáðèãàäíèì ãðàô³êîì –
÷åðåç äåíü. Òàêèì ÷èíîì, ï³ñëÿ âèãîòîâëåííÿ îñíîâíî¿ ìàñè íàï³âôàáðèêàò³â ó öåõó
çàëèøàºòüñÿ ìåíøå ïðàö³âíèê³â.

Ãðàô³ê ñóìàðíîãî îáë³êó ðîáî÷îãî ÷àñó çàñòîñîâóþòü ó çàêëàäàõ, äå ïðàö³âíèêà íå ìîæíà
çàáåçïå÷èòè ðîáîòîþ ð³âíîì³ðíî ïî äíÿõ òèæíÿ ïðîòÿãîì ì³ñÿöÿ àáî ðîêó.

Ïðè áóäü-ÿêîìó ãðàô³êó òðèâàë³ñòü òðóäîâîãî äíÿ ³ ÷åðãóâàííÿ ðîáîòè ³ â³äïî÷èíêó
âñòàíîâëþþòü íà îñíîâ³ ä³þ÷èõ ïîëîæåíü ³ â³äïîâ³äíî äî âèìîã âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿
ïðîäóêö³¿ ç ðîçðàõóíêó 41 ãîäèíè íà òèæäåíü. Ï³äë³òêàì ìîëîäøå 16 ðîê³â ñë³ä ïðàöþâàòè
24 ãîäèíè íà òèæäåíü, à â³ä 16-18 ðîê³â – 36 ãîäèí. Äî ðîáîòè â í³÷íó çì³íó ï³äë³òêè äî 18
ðîê³â íå äîïóñêàþòüñÿ. Ùîð³÷íî, â³äïîâ³äíî äî ãðàô³êà, êîæíîìó ïðàö³âíèêó íàäàþòü
â³äïóñòêó, òðèâàë³ñòü ³ ïîðÿäîê âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî ðåãëàìåíòóºòüñÿ êîäåêñîì çàêîí³â ïðî
ïðàöþ.

Ñàìå â ðåñòîðàíàõ âèùî¿ êàòåãîð³¿ äî êåð³âíî¿ ëàíêè â³äíîñÿòü ìåíåäæåðà ç âèðîáíèöòâà.
Â ³íøèõ æå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèêîíàííÿ ôóíêö³é ìåíåäæåðà ç âèðîáíèöòâà íåñå øåô-
êóõàð.

Ìåíåäæåð ³ç âèðîáíèöòâà çàáåçïå÷óº:
- ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ñèðîâèíè ³ îðãàí³çîâóº êóë³íàðíó îáðîáêó ïðîäóêò³â

â³äïîâ³äíî äî ïðàâèë òåõíîëîã³¿ ïðèãîòóâàííÿ ñòðàâ, äîáèâàþ÷èñü âèïóñêó ïðîäóêö³¿
âèñîêî¿ ÿêîñò³;

- ùîäíÿ êîðèãóº ìåíþ, ç óðàõóâàííÿì íàÿâíèõ ïðîäóêò³â ³ àñîðòèìåíòíîãî ì³í³ìóìó,
çä³éñíþº áðàêåðàæ ñòðàâ;

- âèâ÷àº ïîïèò â³äâ³äóâà÷³â;
- çàáåçïå÷óº äîòðèìàííÿ íà âèðîáíèöòâ³ íîðì ñàí³òàðíî¿ ã³ã³ºíè, òåõí³êè áåçïåêè.

10.8.4. Îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè îô³ö³àíò³â
Øâèäê³ñòü, ÷³òê³ñòü, êóëüòóðà îáñëóãîâóâàííÿ â ðåñòîðàí³ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä

ïðàâèëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, ðåæèìó ðîáîòè îô³ö³àíò³â.
Ó çàêëàä³ ìîæå çàñòîñîâóâàòèñÿ ³íäèâ³äóàëüíèé ìåòîä îáñëóãîâóâàííÿ, ïðè ÿêîìó âñ³

ôóíêö³¿ â³ä ïðèéíÿòòÿ çàìîâëåííÿ äî ðîçðàõóíêó ç â³äâ³äóâà÷åì âèêîíóº îäèí îô³ö³àíò,
ùî îáñëóãîâóº îäíî÷àñíî 3-4 ñòîëè. Îô³ö³àíòè ïðàöþþòü çà äâîñòóï³í÷àòèì äâîçì³ííèì
ãðàô³êîì, ùî äîçâîëÿº çíàõîäèòèñÿ â òîðãîâîìó çàë³ â ÷àñè ï³ê á³ëüøîìó ÷èñëó îô³ö³àíò³â.
Êîæíà áðèãàäà ïðàöþº ïî 2 ðîáî÷³ äí³ ÷åðåç äâ³ äîáè.

 Ðîáî÷èé äåíü îô³ö³àíòà ïî÷èíàºòüñÿ ç ðîçñòàíîâêè ñòîë³â ó òîðãîâîìó çàë³ ñèìåòðè÷íî
ùîäî âõîäó, òàíöìàéäàí÷èêà é åñòðàäè. Ïðèâ³âøè â ïîðÿäîê ñòîëè, îô³ö³àíò ïðèñòóïàº äî
îòðèìàííÿ ñòîëîâî¿ á³ëèçíè, ïîñóäó, ïðèáîð³â. Äî ïî÷àòêó ðîáîòè âñå öå ðîçì³ùóºòüñÿ â
ñåðâàíò³ ç âèñóâíèìè ÿùèêàìè, çàñòåëåíèìè ñåðâåòêàìè.

Çàáåçïå÷èâøè çàïàñ ïîñóäó, ñòîëîâèõ ïðèáîð³â ³ á³ëèçíè, îô³ö³àíò ãîòóº ïðåäìåòè
ñåðâ³ðîâêè: ïðîòèðàº ïðèáîðè, òàð³ëêè, ñêëî, ïîò³ì àêóðàòíî âñòàíîâëþº íà ï³äíîñ,
ïîêðèòèé ñåðâåòêîþ, íàêðèâàº äðóãîþ ñåðâåòêîþ, ïîò³ì ïîêðèâàº ñòîëè ñêàòåðòèíàìè,
ÿê³ ïîâèíí³ áóòè äîáðå âèïðàí³, íàêðîõìàëåí³ òà ðåòåëüíî â³äïðàñîâàí³. Âèêîðèñòàíà
á³ëèçíà çäàºòüñÿ â á³ëèçíÿíó-êîìîðó.

Çàâåðøåííÿì ï³äãîòîâêè äî îáñëóãîâóâàííÿ º ïîïåðåäíÿ ñåðâ³ðîâêà ñòîë³â, ùî ñòâîðþº
àòìîñôåðó ãîñòèííîñò³, ÿêà äîïîâíþº ³íòåð'ºð çàêëàäó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ³ ñïðèÿº
á³ëüø øâèäêîìó îáñëóãîâóâàííþ â³äâ³äóâà÷³â.

Îô³ö³àíò ïîâèíåí çíàòè âñå ìåíþ, âñ³ ñòðàâè, ïðîïîíîâàí³ ãîñòÿì. Îñíîâîþ òðóäîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ îô³ö³àíòà º ñï³ëêóâàííÿ ç â³äâ³äóâà÷àìè. Îô³ö³àíò ïîâèíåí óñâ³äîìëþâàòè, ùî
éîãî ïðàöÿ ïîòð³áíà ëþäÿì ³ ùî éîãî ïðîôåñ³ÿ ö³íóºòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³, àäæå â³í âò³ëþº
ïåðåä â³äâ³äóâà÷àìè âåñü ñêëàäíèé ëàíöþã â³ä ïðèãîòóâàííÿ ñòðàâ äî ïîäà÷³ ¿õ â³äâ³äóâà÷àì.

Îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè áàðìåíà
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Êîêòåéë³ ãîòóº ³ â³äïóñêàº îäèí àáî äåê³ëüêà áàðìåí³â. Ïåðåä ïî÷àòêîì ðîáîòè, â³äïîâ³äíî
äî ñêëàäåíîãî ìåíþ ³ âèïèñàíî¿ çà çàÿâêîþ íàêëàäíîþ, áàðìåí îäåðæóº íà äåê³ëüêà äí³â
ðîáîòè ïðîäóêòè, íåîáõ³äí³ äëÿ ïðèãîòóâàííÿ êîêòåéë³â, à òàêîæ áóòåðáðîäè, êîíäèòåðñüê³
âèðîáè (³ç ðåñòîðàíó àáî êàôå).

Äåÿê³ êîìïîíåíòè êîêòåéë³â ³ ãàðí³ðè áàðìåí ãîòóº ñàì. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ: ÷àéí³,
êàâîâ³, öóêðîâèé ñèðîïè, äåÿê³ âèäè ñîê³â (ëèìîííèé, àïåëüñèíîâèé) ³ ãàðí³ðè – âèøíÿ â
ñèðîï³, ëèìîíí³ àáî àïåëüñèíîâ³ ï³äâ³ñêè, ñï³ðàëü ³ç öåäðè, ôðóêòè íà øïàæêàõ, öóêðîâà
øêóðêà òîùî. Ãàðí³ðè âèêîðèñòîâóþòü ÿê çàêóñêè äî íàïîþ, äëÿ äîäàòêîâî¿ àðîìàòèçàö³¿
àáî ïðèêðàñè êîêòåéëþ.

10.8.5. Ïåðñîíàë áàð³â
Âèìîãè, ùî ñòàâëÿòüñÿ äî ïåðñîíàëó áàð³â, äóæå âèñîê³. Íåîáõ³äíî äîáðå âîëîä³òè

ñîáîþ, çíàòè ³íîçåìí³ ìîâè, ìàòè â³ä÷óòòÿ âëàñíî¿ ã³äíîñò³ òà çíàõîäèòè íàéâèøóêàí³øó
ìàíåðó ñï³ëêóâàííÿ ç â³äâ³äóâà÷àìè.

Çàëåæíî â³ä âåëè÷èíè ³ ð³çíîâèäó áàðó äî íüîãî ï³äáèðàºòüñÿ íàñòóïíèé ïåðñîíàë.
Ñóïåðâ³çîð (ìåíåäæåð) áàðó. Òàêà ïîñàäà º ëèøå ó âåëèêèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ ç

âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ áàð³â (íàïðèêëàä, áàð-õîëè, í³÷í³ áàðè ³ ò.ï.). Çàâäàííÿ ñóïåðâ³çîðà ò³
ñàì³, ùî é ó ñòàðøîãî îô³ö³àíòà â ðåñòîðàí³, à ñàìå: çàãàëüíå êåð³âíèöòâî, ïëàíóâàííÿ
â³äïóñòîê ñï³âðîá³òíèê³â, êîíòðîëü, îðãàí³çàö³ÿ, à òàêîæ óòâîðåííÿ íîâèõ â³ää³ë³â óñåðåäèí³
áàðó.

Áàðìåí (bartender, barkeeper) ³ áàðìåä (barmaid). Ï³ä ïîíÿòòÿì «áàðòåíäåð» ³, â³äïîâ³äíî,
«áàðê³ïåð» â àíãëî-àìåðèêàíñüêèõ êðà¿íàõ ðîçóì³þòü âëàñíèêà àáî îðåíäàðÿ áàðó. Â ªâðîï³
ïðèéíÿòèé òåðì³í «áàðìåí» – òîé, õòî ñòâîðþº êîêòåéë³ òà êåð³âíèê áàðó. Áàðìåí ³,
â³äïîâ³äíî, áàðìåä – âóçüê³ ôàõ³âö³ ñåðåä ïåðñîíàëó ðåñòîðàí³â, ÿêèì íåîáõ³äí³ îñîáëèâ³
çíàííÿ ç ïðèãîòóâàííÿ êîêòåéë³â. Íàéâàæëèâ³øà îñîáëèâ³ñòü õîðîøî¿ ðîáîòè áàðìåíà –
íå ò³ëüêè óì³ííÿ ðîçìîâëÿòè ç â³äâ³äóâà÷àìè, àëå ³ ïðîôåñ³éíå âèêîíàííÿ ñâî¿õ îáîâ'ÿçê³â.

Áàðêîìì³ñ – ïîì³÷íèê áàðìåíà (barboy). Â³í çíàõîäèòüñÿ â áàð³, äå âèêîíóº
ðîçïîðÿäæåííÿ áàðìåíà ç óñ³õ âèä³â ðîáîòè. Ôàêòè÷íî áàðêîìì³ñ â³äïîâ³äàëüíèé çà âñþ
ä³ÿëüí³ñòü áàðó, àëå îñíîâíà éîãî ðîáîòà ïîâ'ÿçàíà ç íàïîÿìè, â³í í³áè î÷îëþº êîìàíäó
áàðó. Ó ñôåðó éîãî îáîâ'ÿçê³â âõîäèòü òàêîæ ïðèáèðàííÿ ³ î÷èùåííÿ ñòîë³â òà çàëó.

Áàðâàéòåð (barwaiter – êåëüíåð). Â³í ïîñò³éíî çíàõîäèòüñÿ çà ñò³éêîþ. Âèêîíóº ðîáîòó
ç îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé, àëå ïðèéìàº çàìîâëåííÿ ò³ëüêè â³ä áàðìåíà àáî â³ä áàðêîìì³ñà â
ñàìîìó áàð³, ïðè÷îìó òàêîæ çàéìàºòüñÿ ³ ðîçðàõóíêàìè.

10.8.6. Îðãàí³çàö³ÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü
Ðîáî÷èì ì³ñöåì íàçèâàºòüñÿ ÷àñòèíà âèðîáíè÷î¿ ïëîù³, äå ïðàö³âíèê âèêîíóº îêðåì³

îïåðàö³¿, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðè öüîìó â³äïîâ³äíå óñòàòêóâàííÿ, ïîñóä, ³íâåíòàð, ³íñòðóìåíòè.
Ðîáî÷³ ì³ñöÿ ó çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ìàþòü ñâî¿ îñîáëèâîñò³ çàëåæíî â³ä
òèïó çàêëàäó, éîãî ïîòóæíîñò³, õàðàêòåðó âèêîíóâàíèõ îïåðàö³é, àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿,
ùî âèïóñêàºòüñÿ.

Ïëîùà ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ïîâèííà áóòè äîñòàòíüîþ, ùîá çàáåçïå÷èòè ðàö³îíàëüíå
ðîçì³ùåííÿ óñòàòêóâàííÿ, ñòâîðåííÿ áåçïå÷íèõ óìîâ ïðàö³, à òàêîæ çðó÷íå ðîçòàøóâàííÿ
³íâåíòàðþ, ³íñòðóìåíò³â.

Ðîáî÷³ ì³ñöÿ â öåõó ðîçòàøîâóþòüñÿ ïî õîäó òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó. Ðîçì³ðè
âèðîáíè÷îãî óñòàòêóâàííÿ ïîâèíí³ áóòè òàêèìè, ùîá êîðïóñ ³ ðóêè ïðàö³âíèêà çíàõîäèëèñÿ
â íàéá³ëüø çðó÷íîìó ïîëîæåíí³.

ßê ïîêàçóº äîñâ³ä îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ êóõàðÿ, â³äñòàíü â³ä ï³äëîãè äî âåðõíüî¿
ïîëèö³ ñòîëó, íà ÿêîìó çâè÷àéíî ðîçì³ùóþòü çàïàñ ïîñóäó, íå ïîâèíåí ïåðåâèùóâàòè 1,75
ì. Îïòèìàëüíà â³äñòàíü â³ä ï³äëîãè äî ñåðåäíüî¿ ïîëèö³ ñêëàäàº 1,5 ì. Öÿ çîíà º íàéá³ëüø
çðó÷íîþ äëÿ êóõàðÿ. Äóæå çðó÷íî, êîëè ñò³ë ìàº âèñóâí³ ÿùèêè äëÿ ³íâåíòàðþ, ³íñòðóìåíò³â.
Ó íèæí³é ÷àñòèí³ ñòîëó ïîâèíí³ áóòè ïîëèö³ äëÿ ïîñóäó, îáðîáíèõ äîùîê.
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Á³ëÿ âèðîáíè÷èõ ñòîë³â ³ âàíí âñòàíîâëþþòü ðóõîì³ äåðåâ'ÿí³ ñòåëàæ³. Êîæíå ðîáî÷å
ì³ñöå ïîâèííî áóòè çàáåçïå÷åíî äîñòàòíüîþ ê³ëüê³ñòþ ³íñòðóìåíò³â, ³íâåíòàðþ ³ ïîñóäó.
Äî âèðîáíè÷îãî ³íâåíòàðþ âèñóâàþòü íàñòóïí³ âèìîãè: ì³öí³ñòü, íàä³éí³ñòü ó ðîáîò³,
åñòåòè÷í³ñòü.

Îðãàí³çàö³ÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ áàðìåíà
Ðîáî÷å ì³ñöå áàðìåíà ïîâèííî áóòè îáëàäíàíå âñ³ì íåîáõ³äíèì äëÿ ðîáîòè. Íà ï³äíîñàõ,

ïîêðèòèõ ëëÿíèìè ñåðâåòêàìè àáî ðóøíèêîì, ðîçì³ùàþòü ïîñóä äëÿ ïîäà÷³ êîêòåéë³â,
ïåðåâ³ðÿþòü íàÿâí³ñòü ³íâåíòàðþ (øåéêåðà, ì³ðíîãî ïîñóäó, ëîæîê, ùèïö³â, êëþ÷³â äëÿ
ðîçêðèòòÿ áàíîê, ïëÿøîê ³ç âîäîþ, øòîïîðà, ðóøíèê³â äëÿ ïðîòèðàííÿ ñò³éêè). Âñå öå
ðîçì³ùóþòü íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ áàðìåíà ç ë³âîðó÷.

Ïëÿøêè ç íàïîÿìè, ñèðîïè, ñîêè ñòàâëÿòü ó âèçíà÷åí³é ïîñë³äîâíîñò³ íà ïîñò³éí³ ì³ñöÿ
ïðàâîðó÷. Ó îäíîìó ðÿäó ðîçòàøîâóþòü çë³âà íàïðàâî: ãàðí³ðè äî êîêòåéë³â (ôðóêòè â
ñèðîï³, çäð³áíåí³ ãîð³õè, øîêîëàä, ÷àñòî÷êè, êðóæå÷êè ôðóêò³â ³ ò. ³í.), à â äðóãîìó ðÿäó
ïåðåä íèìè ãðàôèíè ³ç ñèðîïàìè ³ ñîêàìè. Ïåðåä áàðìåíîì ïîâèííà çíàõîäèòèñÿ îáðîáíà
äîøêà äëÿ íàð³çêè ôðóêò³â, öèòðóñîâèõ ³ ³íøèõ ïðîäóêò³â.

10.8.7. Ðîçðàõóíîê âèðîáíè÷îãî ïåðñîíàëó çàêëàäó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà
Íàéâàæëèâ³øèì çàâäàííÿì íîðìóâàííÿ ïðàö³ º âèçíà÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â.

Ðîçð³çíÿþòü íàñòóïí³ îñíîâí³ ìåòîäè âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíî¿ ê³ëüêîñò³ ïðàö³âíèê³â: ïî
íîðìàõ âèðîáëåííÿ, íîðìàõ ÷àñó; ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ íà ï³äñòàâ³ íîðì îáñëóãîâóâàííÿ.

×èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü
â³ä îáñÿãó òîâàðîîá³ãó, âèïóñêó ïðîäóêö³¿, ôîðì îáñëóãîâóâàííÿ, ñòóïåíÿ ìåõàí³çàö³¿
âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â. ×èì á³ëüø³ òîâàðîîá³ã ³ âèïóñê ïðîäóêö³¿ âëàñíîãî âèðîáíèöòâà,
òèì âèùå ÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â.

Óñ³õ ïðàö³âíèê³â çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ìîæíà ðîçä³ëèòè çàëåæíî â³ä
âèêîíóâàíî¿ ôóíêö³¿ íà íàñòóïí³ ãðóïè: âèðîáíè÷ó, òîðãîâó, àäì³í³ñòðàòèâíó ³ ïðàö³âíèê³â
òîðãîâîãî çàëó.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ó çàêëàä³, äå âñòàíîâëåí³ íîðìè âèðîáëåííÿ,
çàïëàíîâàíèé îáñÿã âèïóñêó ïðîäóêö³¿ àáî òîâàðîîá³ãó ä³ëÿòü íà âñòàíîâëåíó äëÿ îäíîãî
ïðàö³âíèêà äåííó íîðìó âèðîáëåííÿ â ãðèâíÿõ òîâàðîîá³ãó àáî óìîâíèõ ñòðàâàõ ³ ê³ëüê³ñòü
äí³â, ÿê³ ïîâèíåí â³äïðàöþâàòè ïðàö³âíèê ó ïëàíîâàíèé ïåð³îä.

10.8.8. Îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³
Çàãàëüíå êåð³âíèöòâî öåõîì çä³éñíþº ìåíåäæåð ³ç âèðîáíèöòâà, à ÿêùî â öåõó ïðàöþº

5 ³ á³ëüø ïðàö³âíèê³â – ïðèçíà÷àºòüñÿ áðèãàäèð (êóõàð IV àáî V ðîçðÿäó), ÿêèé ðàçîì ç
³íøèìè êóõàðÿìè âèêîíóº âèðîáíè÷ó ïðîãðàìó. Íà ï³äñòàâ³ ïëàíó-ìåíþ â³í îäåðæóº ó
çàâ³äóâà÷à âèðîáíèöòâîì ñèðîâèíó, äàº çàâäàííÿ êóõàðÿì â³äïîâ³äíî äî ¿õ êëàñèô³êàö³¿,
ðîçïîä³ëÿº ïðîäóêòè ì³æ ÷ëåíàìè áðèãàäè. Áðèãàäèð çä³éñíþº êîíòðîëü çà õîäîì
òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, íîðìàìè âèòðàòè ñèðîâèíè ³ âèõîäó íàï³âôàáðèêàò³â, ñòàíîì ³
ñïðàâí³ñòþ óñòàòêóâàííÿ, â³äïîâ³äàº çà äîòðèìàííÿ ïðàâèë îõîðîíè ïðàö³, òåõí³êè áåçïåêè,
ñòåæèòü çà ñàí³òàðíèì ñòàíîì öåõó.

Ó ðåñòîðàí³ êóõàð V ðîçðÿäó âèãîòîâëÿº íàï³âôàáðèêàòè äëÿ ñêëàäíèõ ³ áàíêåòíèõ ñòðàâ,
ïîðö³éí³ íàï³âôàáðèêàòè ç ÿëîâè÷èíè, áàðàíèíè, ñâèíèíè. Êóõàð IV ðîçðÿäó îáðîáëÿº ðèáó
îñåòðîâèõ ïîð³ä, çàïðàâëÿº òóøêè ïòèö³, íàð³çóº ì'ÿñî ³ ðèáó íà ïîðö³¿, âèãîòîâëÿº íåñêëàäí³
íàï³âôàáðèêàòè. Êóõàð³ IV ³ III ðîçðÿä³â çä³éñíþþòü ðîçðóá ì'ÿñà, îáâàëêó ÷àñòèí. Êóõàð III
ðîçðÿäó îáðîáëÿº ðèáó ÷àñòèêîâèõ ïîð³ä, âèãîòîâëÿº êîòëåòíó ìàñó ³ íàï³âôàáðèêàòè ç íå¿,
íàð³çóº äð³áíîøìàòêîâ³ íàï³âôàáðèêàòè.

Ðîçðàõóíîê êóõàð³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêîíàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè, çä³éñíþºòüñÿ çà
ôîðìóëîþ:

N1 = n . t / 3600 . ÒÖ . k, (10.8),
äå N1 – ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â;
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k – êîåô³ö³ºíò, ùî âðàõîâóº ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ (k ïðèáëèçíî äîð³âíþº
1,14);

n – ê³ëüê³ñòü ñòðàâ çà âèðîáíè÷îþ ïðîãðàìîþ;
ÒÖ – ÷àñ ðîáîòè öåõó;
t – íîðìà ÷àñó íà ïðèãîòóâàííÿ îäíî¿ ñòðàâè;
k1 – êîåô³ö³ºíò òðóäîì³ñòêîñò³ îäí³º¿ ñòðàâè.
Çàãàëüíà ÷èñåëüí³ñòü âèðîáíè÷èõ ïðàö³âíèê³â ç óðàõóâàííÿì âèõ³äíèõ ³ ñâÿòêîâèõ äí³â

âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:
N2 = N1 . k2, (10.9),
äå N2 – ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â ç óðàõóâàííÿì âèõ³äíèõ ³ ñâÿòêîâèõ äí³â;
N1 – çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â;
k2 – êîåô³ö³ºíò, ùî âðàõîâóº âèõ³äí³ òà ñâÿòêîâ³ äí³.
Äî ãðóïè ô³ç³îëîã³÷íèõ óìîâ ïðàö³ âõîäÿòü ð³çíîãî ðîäó íàâàíòàæåííÿ íà îðãàí³çì, ùî

âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ÿê ô³çè÷íî¿, òàê ³ ðîçóìîâî¿ ðîáîòè ³ âèçíà÷àþòü ¿¿ òÿæê³ñòü.
Ñòîñîâíî ô³ç³îëîã³÷íèõ óìîâ ìîæíà íîðìóâàòè ëèøå ñòóï³íü òÿæêîñò³ òà ìîíîòîííîñò³
ðîá³ò (ðèòì³÷íà ïðàöÿ ïðîäóêòèâí³øà ³ ìåíø ñòîìëèâà). Ï³ä ÷àñ ðîáîòè, ùî âèìàãàº âåëèêî¿
óâàãè ³ íàïðóãè, ïîòð³áí³ ïåðåðâè íà 5 õâ. ÷åðåç êîæí³ 45 õâ., à ïðè ïîñò³éí³é ñèäÿ÷³é
ðîáîò³ (ÿê äëÿ ìóçèêàíò³â) – 5-8 õâ. ÷åðåç êîæí³ 2 ãîä. Íîðìè ÷àñó íà â³äïî÷èíîê çàëåæàòü
â³ä ñòóïåíÿ ñòîìëþâàíîñò³ ïðàö³âíèêà ïðè âèêîíàíí³ îêðåìèõ âèä³â ðîá³ò. Âîíè
´ðóíòóþòüñÿ íà ñïåö³àëüíèõ íàóêîâèõ ðåêîìåíäàö³ÿõ ³ âèðàæàþòüñÿ ó â³äñîòêàõ äî
îïåðàòèâíîãî ÷àñó. Çîêðåìà, äîö³ëüíî êîìïåíñóâàòè ïåðåâàíòàæåííÿ, ùî âèíèêëè âíàñë³äîê
çàéâèõ ô³çè÷íèõ çóñèëü – 1-9% îïåðàòèâíîãî ÷àñó;

Ôîòîãðàô³ÿ ðîáî÷îãî äíÿ îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â àáî áðèãàä, à òàêîæ õðîíîìåòðàæ ³
ôîòîãðàô³ÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â äàþòü ìîæëèâ³ñòü âèâ÷èòè âñ³ ñêëàäîâ³ ¿õ ÷àñòèíè,
âèÿâèòè ðåçåðâè äëÿ çðîñòàííÿ âèðîá³òêó ³ âèçíà÷èòè íîðìó ïðàö³, òîáòî òåõí³÷íî
îá´ðóíòîâàí³ íîðìè âèðîá³òêó.

Òåõí³÷íî îá´ðóíòîâàí³ íîðìè ÷àñó ìîæíà ðîçðàõóâàòè çà íàñòóïíîþ ôîðìóëîþ:
Í× = ÒÐ + ÒÎ + ÒÏ + ÒÂ²ÄÏ + ÒÏÐ + ÒÏÇ (10.10),
äå Í× – òåõí³÷íà íîðìà ÷àñó;
ÒÐ – ÷àñ îïåðàòèâíî¿ ðîáîòè (îñíîâíèé ³ äîïîì³æíèé);
ÒÎ – ÷àñ îáñëóãîâóâàííÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ;
ÒÏ – ÷àñ íà îñîáèñò³ ïîòðåáè;
ÒÂ²ÄÏ – ÷àñ â³äïî÷èíêó;
ÒÏÐ – ÷àñ ïåðåðâ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íîãî ïîðÿäêó;
ÒÏÇ – ÷àñ ï³äãîòîâ÷î-çàâåðøàëüíèõ ðîá³ò.
Íîðìè âèðîá³òêó, ÿê ïðàâèëî, âñòàíîâëþþòü íà ð³ê; âîíè íå çì³íþþòüñÿ ³ íàäàë³, ÿêùî

çàëèøàþòüñÿ íåçì³ííèìè óìîâè ïðàö³ ïðàö³âíèê³â çàêëàäó. ßêùî æ çàâäÿêè çä³éñíåííþ
îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ çàõîä³â ³ âïðîâàäæåííþ íîâî¿ òåõí³êè ó çàêëàä³ ñòâîðþþòüñÿ óìîâè
äëÿ ïîäàëüøîãî ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, íîðìè âèðîá³òêó ïîâèíí³ áóòè
ïåðåãëÿíóò³.

Âèòðàòè îïåðàòèâíîãî ÷àñó ³ ÷àñó íà â³äïî÷èíîê ëåæàòü â îñíîâ³ ðîçðàõóíêó òàêîãî
íàéâàæëèâ³øîãî ñîö³àëüíîãî ïîêàçíèêà ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó, ÿê êîåô³ö³ºíò ïîë³ïøåííÿ óìîâ
ïðàö³ Êïóï:

ÊÏÓÏ = ÒÔÂ / Ò ÔÎÏ + ÒÍÂ / ÒÍ ÎÏ (10.11),
äå Òôâ – ôàêòè÷íèé ÷àñ íà â³äïî÷èíîê â³äïîâ³äíî äî íîðìàòèâ³â ³ ðåàëüíèõ óìîâ ïðàö³

ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ùîäî ¿õ ïîë³ïøåííÿ;
ÒÍÂ – íîðìàòèâíèé ÷àñ íà â³äïî÷èíîê äî ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ùîäî ïîë³ïøåííÿ óìîâ

ïðàö³;
ÒÔ ÎÏ – ôàêòè÷í³ âèòðàòè îïåðàòèâíîãî ÷àñó;
ÒÍ ÎÏ – íîðìàòèâí³ âèòðàòè îïåðàòèâíîãî ÷àñó.
Äî ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ ïðàö³ â³äíîñÿòüñÿ ìîðàëüíèé êë³ìàò ó êîëåêòèâ³, õàðàêòåð
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âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ éîãî ÷ëåíàìè, à äî åñòåòè÷íèõ – ³íòåð'ºðè âèðîáíè÷èõ ïðèì³ùåíü, íàî÷íå
ñåðåäîâèùå, åðãîíîì³÷í³ âèìîãè äî óñòàòêóâàííÿ. Îñòàíí³ äâà âèäè óìîâ ïðàö³ íå ï³ääàþòüñÿ
ê³ëüê³ñíîìó âèðàçó, à òîìó ¿õ íå ìîæíà íîðìóâàòè; ùîäî íèõ ìîæíà âèñëîâëþâàòè ëèøå
ÿê³ñí³ ðåêîìåíäàö³¿ äîñèòü çàãàëüíîãî ïëàíó.

10.9. ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÁÅÇÏÅÊÈ ÏÐÎÄÓÊÒ²Â ÕÀÐ×ÓÂÀÍÍß
Çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ ³ ïîïåðåäæåííÿ çàáðóäíåííÿ õàð÷îâî¿

ñèðîâèíè ÷óæîð³äíèìè õ³ì³÷íèìè ðå÷îâèíàìè ³ ì³êðîîðãàí³çìàìè º îäí³ºþ ç
íàéâàæëèâ³øèõ ôóíêö³é çàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà.

Îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ïðîáëåì çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ áåçïåêè ïðîäîâîëü÷î¿
ñèðîâèíè ³ ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ äëÿ ëþäèíè º çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ¿¿
ì³êðîá³îëîã³÷íî¿ ÷èñòîòè. Öå îáóìîâëåíî òèì, ùî ¿æà ìîæå ñëóæèòè ñåðåäîâèùåì, ÷åðåç
ÿêå ðîçïîâñþäæóþòüñÿ ð³çí³ ì³êðîîðãàí³çìè. Ïðè öüîìó, íà â³äì³íó â³ä êîíòàì³íàíò³â
õ³ì³÷íî¿ ïðèðîäè, ì³êðîîðãàí³çìè ëàá³ëüí³ äî òàêèõ ÷èííèê³â íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà,
ÿê, íàïðèêëàä, òåìïåðàòóðà, ³ òàê ñàìî ìàþòü çäàòí³ñòü äî ðîçâèòêó â ïåð³îä òåðì³íó
ïðèäàòíîñò³ õàð÷îâîãî ïðîäóêòó.

Äàí³ áàãàòîð³÷íèõ ñïîñòåðåæåíü ïîêàçóþòü, ùî ïèòîìà âàãà ïðîá ïðîäîâîëü÷î¿ ñèðîâèíè
³ ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ, ùî íå â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ã³ã³ºí³÷íèõ íîðìàòèâ³â çà
ì³êðîá³îëîã³÷íèìè ïîêàçíèêàìè, íà ïîðÿäîê ïåðåâèùóº àíàëîã³÷íèé ð³âåíü äëÿ ð³çíèõ
õ³ì³÷íèõ êîíòàì³íàíò³â.

10.9.1. Çàõâîðþâàííÿ, ùî âèêëèêàþòüñÿ ì³êðîá³àëüíèìè çàáðóäíþâà÷àìè.
Áàêòåð³éíèé òîêñèêîç ³ ì³êðîòîêñèêîç. Õàð÷îâ³ òîêñèêî³íôåêö³¿.

Äî õàð÷îâèõ çàõâîðþâàíü â³äíîñÿòüñÿ çàõâîðþâàííÿ ëþäåé, ùî âèíèêàþòü ïðè
ñïîæèâàíí³ ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ ç íàÿâí³ñòþ â íèõ íåáåçïå÷íèõ äëÿ ëþäèíè
ì³êðîîðãàí³çì³â àáî îòðóéíèõ ðå÷îâèí. Õàð÷îâ³ îòðóºííÿ ï³äðîçä³ëÿþòü íà òðè âåëèê³
ãðóïè: ì³êðîáíîãî, íåì³êðîáíîãî ïîõîäæåííÿ ³ íåâñòàíîâëåíî¿ ïðè÷èíè.

Õàð÷îâ³ îòðóºííÿ ì³êðîáíîãî ïîõîäæåííÿ ï³äðîçä³ëÿþòü íà òîêñèêîç (³íòîêñèêàö³¿) ³
òîêñèêî³íôåêö³¿, à òàêîæ çì³øàíî¿ åò³îëîã³¿ (ïðè÷èíè); õàð÷îâ³ îòðóºííÿ íåì³êðîáíîãî
ïîõîäæåííÿ – íà îòðóºííÿ, ùî âèêëèêàþòüñÿ îòðóéíèìè ðîñëèíàìè ³ òêàíèíàìè òâàðèí, ³
îòðóºííÿ, ùî âèêëèêàþòüñÿ ïðîäóêòàìè ç íàÿâí³ñòþ õ³ì³÷íèõ (íåîðãàí³÷íèõ àáî
îðãàí³÷íèõ) ñïîëóê.

Õàð÷îâèé òîêñèêîç (³íòîêñèêàö³¿)
Õàð÷îâèé òîêñèêîç – öå çàõâîðþâàííÿ ëþäåé, ùî âèíèêàþòü ïðè ñïîæèâàíí³ ïðîäóêò³â

ç íàÿâí³ñòþ â íèõ òîêñèí³â (îòðóò) äåÿêèõ ì³êðîîðãàí³çì³â. Íàÿâí³ñòü ó òàêèõ ïðîäóêòàõ
æèâèõ òîêñèíîòâîðíèõ ì³êðîîðãàí³çì³â íåîáîâ'ÿçêîâà.

Õàð÷îâèé áàêòåð³éíèé òîêñèêîç âèêëèêàº òîêñèíè ïàòîãåííèõ ñòàô³ëîêîê³â ³
êëîñòðèä³óì, à òàêîæ äåÿêèõ ì³êðîñêîï³÷íèõ ãðèá³â (ðîä³â àñïåðãèëþñ, ôóçàð³óì,
ïåí³öèë³óì).

Äëÿ ïîïåðåäæåííÿ õàð÷îâîãî òîêñèêîçó ó çàêëàäàõ ïîâèííî áóòè îðãàí³çîâàíå
ñèñòåìàòè÷íå îáñòåæåííÿ âñüîãî ïåðñîíàëó íà íàÿâí³ñòü ãí³éíè÷ê³â ³ ïðîñòóäíèõ
çàõâîðþâàíü. Äî ðîáîòè ç ïðîäóêòàìè õàð÷óâàííÿ íå äîïóñêàþòü îñ³á, õâîðèõ àíã³íîþ, à
òàêîæ ç íàÿâí³ñòþ ôóðóíêóë³â, íàðèâ³â, ïîð³ç³â, ùî çàãíî¿ëèñÿ, òà ³íøèõ ãí³éíèõ óðàæåíü
äî ïîâíîãî âèë³êóâàííÿ. Â ö³ëÿõ çíèæåííÿ õàð÷îâèõ ³íòîêñèêàö³é ó çàêëàäàõ íåîáõ³äíî
âæèâàòè çàõîäè ùîäî ïîïåðåäæåííÿ ïðîñòóäíèõ çàõâîðþâàíü ñåðåä ïåðñîíàëó.

Õàð÷îâ³ îòðóºííÿ ñòàô³ëîêîêîâèì åíòåðîòîêñèíîì ÷àñò³øå â³äì³÷àþòüñÿ ïðè ñïîæèâàíí³
ïðîäóêö³¿ òèõ çàêëàä³â, äå ïîðóøóþòü ñàí³òàðí³ ïðàâèëà ³ ïðàâèëà îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè, ïîãàíî
îáëàäíàí³ ñàí³òàðíî-ïîáóòîâ³ ïðèì³ùåííÿ, â³äñóòíÿ äîñòàòíÿ ìåõàí³çàö³ÿ âèðîáíè÷èõ
ïðîöåñ³â.

Äëÿ ïðîô³ëàêòèêè õàð÷îâèõ îòðóºíü íåîáõ³äíî òàêîæ ñóâîðî äîòðèìóâàòèñÿ
âñòàíîâëåíèõ ðåæèì³â òåðì³÷íî¿ îáðîáêè ïðîäóêò³â ³ çáåð³ãàííÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. Íå
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ìîæíà äîïóñêàòè ïîðóøåííÿ òåðì³í³â ðåàë³çàö³¿ òîâàðó.
Îòðóºííÿ ëþäåé òîêñèíîì ïàëè÷êè áîòóë³çìó âèíèêàº ïðè ñïîæèâàíí³ êîíñåðâ³â, êîâáàñ,

êîï÷åíèíè, ñîëîíî¿ ³ êîï÷åíî¿ ðèáè. Òîêñèí íå âèêëèêàº âèäèìèõ îçíàê ïñóâàííÿ ïðîäóêò³â,
íàêîïè÷óþ÷èñü ó éîãî ãëèáîêèõ ÷àñòèíàõ. Àëå â êîíñåðâíèõ áàíêàõ ïðè øâèäêîìó
ðîçìíîæåíí³ ì³êðîáà áîòóë³çìó ìîæå â³äì³÷àòèñÿ çäóòòÿ (áîìáàæ) ó çâ'ÿçêó ç
ãàçîóòâîðåííÿì.

Ïðîô³ëàêòè÷í³ çàõîäè äëÿ ïîïåðåäæåííÿ áîòóë³çìó ñêëàäàþòüñÿ ç ïîïåðåäæåííÿ
çàáðóäíåííÿ ñèðîâèíè ³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, çàïîá³ãàííÿ ðîçìíîæåííþ ì³êðîá³â, çíèùåííÿ
ì³êðîîðãàí³çì³â ³ ðóéíóâàííÿ ¿õ òîêñèí³â ó ïðîäóêòàõ õàð÷óâàííÿ.

Õàð÷îâ³ òîêñèêî³íôåêö³¿
Õàð÷îâ³ òîêñèêî³íôåêö³¿ – öå çàõâîðþâàííÿ ëþäåé, ùî âèíèêàþòü ïðè ïðîíèêíåíí³ ç

¿æåþ â îðãàí³çì ëþäèíè äåÿêèõ âèä³â ì³êðîîðãàí³çì³â, çäàòíèõ âèêëèêàòè õàð÷îâ³ îòðóºííÿ
(ñàëüìîíåëüîç ³ ò.ä).

Ñàëüìîíåëüîç – öå ºäèíèé ³íôåêö³éíèé ïðîöåñ, ùî ïðîò³êàº âåëüìè ð³çíîìàí³òíî, ó
òîìó ÷èñë³ ³ ó âèãëÿä³ òèïîâèõ òîêñèêî³íôåêö³é. Âèíèêíåííÿ éîãî ïîâ'ÿçàíå ç âæèâàííÿì ó
¿æó ³íô³êîâàíèõ ïðîäóêò³â, îñîáëèâî ïðîäóêò³â òâàðèííîãî ïîõîäæåííÿ.

Õàð÷îâ³ òîêñèêî³íôåêö³¿ âèíèêàþòü ó òîìó âèïàäêó, êîëè â øëóíêîâî-êèøêîâèé òðàêò
ç ïðîäóêòàìè ïðîíèêàº âåëèêà ê³ëüê³ñòü æèâèõ çáóäíèê³â. ßê áè áàãàòî çáóäíèê³â
òîêñèêî³íôåêö³é íå íàêîïè÷óâàëîñÿ â ¿æ³, ÿêùî ïåðåä âæèâàííÿì ïðîäóêò³â âîíè áóëè
çíèùåí³ íàãð³âàííÿì, õàð÷îâîãî îòðóºííÿ íå âèíèêàº.

Îñîáëèâó íåáåçïåêó äëÿ âèíèêíåííÿ ñàëüìîíåëüîçíèõ òîêñèêî³íôåêö³é âèêëèêàº
ïîðóøåííÿ ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèõ ³ òåðì³÷íèõ ðåæèì³â âèãîòîâëåííÿ ³ çáåð³ãàííÿ ïðîäóêò³â.

Ïðîô³ëàêòèêà õàð÷îâèõ òîêñèêî³íôåêö³é ñàëüìîíåëüîçíîãî ïîõîäæåííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç
êîìïëåêñó çàõîä³â, íàïðàâëåíèõ íà ïîïåðåäæåííÿ ³íô³êóâàííÿ ñàëüìîíåëàìè ³ ðîçìíîæåííÿ
¿õ ó ïðîäóêòàõ õàð÷óâàííÿ, ïîðóøåííÿ ðåæèì³â òåïëîâî¿ îáðîáêè ñèðîâèíè ³ êóë³íàðíèõ
âèðîá³â.

Ç ìåòîþ ïðîô³ëàêòèêè õàð÷îâèõ ñàëüìîíåëüîç³â ÷åðåç êà÷èí³ òà ãóñÿ÷³ ÿéöÿ ¿õ äîçâîëåíî
âèêîðèñòîâóâàòè ò³ëüêè íà õë³áîïåêàðñüêèõ ³ êîíäèòåðñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ ïðè
âèãîòîâëåíí³ áóëî÷îê, çäîáè, ñóõàð³â, ïå÷èâà.

Õàð÷îâ³ òîêñèêî³íôåêö³¿, ùî âèêëèêàþòüñÿ åøåðèõ³à êîë³.
Õàð÷îâ³ òîêñèêî³íôåêö³¿, ùî âèêëèêàþòüñÿ åøåðèõ³à êîë³, çâè÷àéíî ïîâ'ÿçàí³ ç

ïîðóøåííÿì ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèõ ðåæèì³â ó çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ³ òîðã³âë³,
íåäîòðèìàííÿì ïðàâèë îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè, êîëè ãîòîâà ïðîäóêö³ÿ çàáðóäíþºòüñÿ ÷åðåç ðóêè
îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, ³íñòðóìåíòè, òàðó ³ ò.ï. Ó êîâáàñíèõ âèðîáàõ, êîï÷åíèí³ òà
³íø³é ãîòîâ³é ïðîäóêö³¿, ùî âæèâàºòüñÿ áåç äîäàòêîâî¿ òåïëîâî¿ îáðîáêè, åøåðèõ³à êîë³
ìîæóòü ì³ñòèòèñÿ ò³ëüêè â òèõ âèïàäêàõ, êîëè ïîðóøóþòüñÿ ðåæèìè òåðì³÷íî¿ îáðîáêè
àáî â³äáóâàºòüñÿ ì³êðîáíå çàáðóäíåííÿ â ïðîöåñ³ çáåð³ãàííÿ ïðîäóêò³â.

Ç ìåòîþ ïðîô³ëàêòèêè õàð÷îâèõ òîêñèêî³íôåêö³é, ùî âèêëèêàþòüñÿ åøåðèõ³à êîë³,
íåîáõ³äíî ñóâîðî äîòðèìóâàòèñÿ ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèõ âèìîã íà âñ³õ åòàïàõ âèðîáíèöòâà,
äîòðèìóâàòèñÿ ïðàâèë îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè, îñîáëèâî îñîáàì, ùî ìàþòü êîíòàêò ³ç ãîòîâîþ
ïðîäóêö³ºþ, íå äîïóñêàòè ïîðóøåíü ïðèéíÿòèõ òåðì³÷íèõ ðåæèì³â îáðîáêè ì'ÿñíèõ
ïðîäóêò³â, à òàêîæ ñóâîðî äîòðèìóâàòèñÿ âèìîã ã³ã³ºíè ïðè çáåð³ãàíí³ òà òðàíñïîðòóâàíí³
ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ.

Õàð÷îâ³ òîêñèêî³íôåêö³¿, ùî âèêëèêàþòüñÿ áàêòåð³ÿìè ðîäó ïðîòåóñ
Õàð÷îâ³ òîêñèêî³íôåêö³¿, ïðè÷èíîþ ÿêèõ º áàêòåð³¿ ç ðîäó ïðîòåóñ, âèíèêàþòü ïðè

ïîðóøåíí³ ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèõ ðåæèì³â îáðîáêè ³ çáåð³ãàííÿ ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ. Çàõîäè
ïðîô³ëàêòèêè – ïîïåðåäæåííÿ öèõ ïðè÷èí.

Õàð÷îâ³ òîêñèêî³íôåêö³¿, ùî âèêëèêàþòüñÿ áàöèëþñ öåðåóñ
Ïðîô³ëàêòèêà õàð÷îâèõ òîêñèêî³íôåêö³é, çáóäíèêîì ÿêèõ º áàöèëþñ öåðåóñ, ïîâèííà

çä³éñíþâàòèñÿ êîìïëåêñíî. Âîíà ñêëàäàºòüñÿ ³ç çàõîä³â ùîäî ïîë³ïøåííÿ ã³ã³ºíè
âèðîáíèöòâà íà âñ³õ åòàïàõ íàäõîäæåííÿ ³ ïåðåðîáêè ñèðîâèíè, çáåð³ãàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿
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ïðîäóêö³¿, ùî âèðîáëÿºòüñÿ. Íåîäì³ííîþ óìîâîþ ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â º ñóâîðå
äîòðèìàííÿ âñòàíîâëåíèõ ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèõ ðåæèì³â.

Ì³êîòîêñèêîçè
Íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè òà äîáðå âèâ÷åíèìè ì³êîòîêñèêîçàìè º àôëàòîêñèêîç,

ôóçàð³îòîêñèêîç ³ åðãîòèçì.
Ôóçàð³îòîêñèêîçè. Çã³äíî ç ïðèéíÿòîþ â íàø³é êðà¿í³ êëàñèô³êàö³ºþ, äî

ôóçàð³îòîêñèêîç³â â³äíîñÿòü íàñòóïí³ çàõâîðþâàííÿ:
1. Àë³ìåíòàðíî-òîêñè÷íà àïåéê³ÿ – âèêëèêàºòüñÿ ïðîäóöåíòàìè ì³êðîñêîï³÷íèõ ãðèá³â

Fusarium sporotrichiella var. Õâîðîáà âðàæàº ÿê ëþäåé, òàê ³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ òâàðèí.
Çàõâîðþâàííÿ çà÷³ïàº êðîâîòâîðí³ îðãàíè. Ó ëþäèíè ê³ëüê³ñòü ëåéêîöèò³â çíèæóºòüñÿ äî
1000 ³ ìåíøå â 1 ìì3, ê³ëüê³ñòü åðèòðîöèò³â ï³äâèùóºòüñÿ äî 1800 òèñ., ùî ñëóæèòü íàéá³ëüø
ðàíí³ìè ³ îá'ºêòèâíèìè ïîêàçíèêàìè àë³ìåíòàðíî-òîêñè÷íî¿ àëåéê³¿. Ñïàëàõè çàõâîðþâàííÿ
ñïîñòåð³ãàëèñÿ ó ëþäåé ï³ñëÿ âæèâàííÿ õë³áà, âèãîòîâëåíîãî ç óðàæåíîãî çåðíà.

2. Îòðóºííÿ «ï’ÿíèì õë³áîì». Õâîðîáà îáóìîâëåíà ä³ºþ íà îðãàí³çì òîêñè÷íîãî
ïðîäóöåíòà ãðèáà Fusarium graminearum. Òîêñèíè ãðèáà ñïðàâëÿþòü íåéðîòðîïíó ä³þ, ñõîæó
ç ä³ºþ àëêîãîëþ, çâ³äñè ³ íàçâà õâîðîáè.

3. Óðîâñüêà õâîðîáà (õâîðîáà Êàøèíà-Áåêà). Õâîðîáà âèêëèêàºòüñÿ òîêñèíàìè ãðèáà
Fusarium sporotrichiella-vappoae, ÿêèé âðàæàº çëàêîâ³ êóëüòóðè. Õâîðîáà âèÿâëÿºòüñÿ â
ïîðóøåíí³ îñòåîãåíåçó ó ä³òåé, ï³äë³òê³â ³ õëîïö³â, çàòðèìö³ çðîñòàííÿ îêðåìèõ ê³ñòîê,
äåôîðìàö³¿ ñêåëåòà.

Åðãîòèçì. Âèíèêàº ïðè âæèâàíí³ âèðîá³â ³ç çåðíà, çàðàæåíîãî ñïîðèíüºþ. Îñòàííÿ º
ñêëåðîö³ºþ ãðèáà Claviceps purpurea, ì³ñòèòü âèñîêîòîêñè÷í³ àëêàëî¿äè (åðãîòîêñèí,
åðãîòàìèí, åðãîìåòðèí) ³ á³îãåíí³ àì³íè (ã³ñòàì³í, òèðàì³í ³ ò. ³í.). Ö³ ñïîëóêè ìîæóòü
âðàæàòè íåðâîâó ñèñòåìó (ñóäîðîæíà ôîðìà) àáî íåðâîâî-ñóäèííèé àïàðàò (ãàíãðåíîçíà
ôîðìà).

Îòðóéí³ ñïîëóêè ñïîðèíü¿ ñò³éê³ ïðè òåðì³÷í³é îáðîáö³ òà çáåð³ãàíí³ õë³áîïðîäóêò³â.
Ã³ã³ºí³÷í³ íîðìè äîïóñêàþòü âì³ñò ñïîðèí’¿ â áîðîøí³ íå á³ëüøå 0,05%.

Çì³íà ñêëàäîâèõ ÷àñòèí õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ó ïðîöåñ³ çáåð³ãàííÿ ³ âïëèâ öèõ çì³í íà
íåøê³äëèâ³ñòü ïðîäóêòó (á³ëêè, æèðè, â³òàì³íè, âóãëåâîäè òîùî).

Ïðè çáåð³ãàíí³ ïðîäóêò³â â óìîâàõ, ùî íå â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì â³äáóâàþòüñÿ çì³íè,
ÿê³ íå ò³ëüêè çíèæóþòü ÿê³ñòü ïðîäóêòó, àëå ³ ìîæóòü âèêëèêàòè õàð÷îâ³ îòðóºííÿ,
äèñáàêòåð³îç, àëåðã³éí³ ðåàêö³¿, ïîðóøåííÿ îáì³íó ðå÷îâèí ³ ðîáëÿòü ïðîäóêòè
íåïðèäàòíèìè â ¿æó.

Ïðè òðèâàëîìó çáåð³ãàíí³ ì'ÿñà ïðè ïëþñîâèõ òåìïåðàòóðàõ ó íüîìó ðîçâèâàþòüñÿ
ïðîöåñè, ùî ïðîò³êàþòü çà ó÷àñòþ ôåðìåíò³â ñàìîãî ì'ÿñà, àëå äî öèõ ÿâèù íåçàáàðîì
ïðèºäíóþòüñÿ ïðîöåñè, ùî âèêëèêàþòüñÿ ôåðìåíòàìè ãíèëüíèõ ì³êðîîðãàí³çì³â, ùî
ðîçìíîæóþòüñÿ íà òàêîìó ïðåêðàñíîìó õàð÷îâîìó ñåðåäîâèù³, ÿê ì'ÿñî.

Ì³êðîîðãàí³çìè ïðè â³äïîâ³äíèõ òåìïåðàòóðíèõ ³ âîëîãîâèõ óìîâàõ ðîçâèâàþòüñÿ
íàäçâè÷àéíî øâèäêî, òàê ùî ä³ÿ ôåðìåíò³â ì³êðîîðãàí³çì³â çíà÷íî âèïåðåäæàº àâòîë³ç,
óíàñë³äîê ÷îãî ì'ÿñî ï³ääàºòüñÿ ãíèòòþ.

Êë³òêè ì³êðîîðãàí³çì³â íåïðîíèêí³ äëÿ á³ëê³â, îñê³ëüêè á³ëêè º âèñîêîìîëåêóëÿðíèìè
êîëî¿äíèìè ðå÷îâèíàìè, íåçäàòíèìè äèôóíäóâàòè ÷åðåç êë³òèíí³ îáîëîíêè.
Ì³êðîîðãàí³çìè çàñâîþþòü ïðîäóêòè ðîçïàäó á³ëê³â, ùî óòâîðþþòüñÿ ï³ä âïëèâîì
ôåðìåíò³â, ùî âèä³ëÿþòüñÿ íèìè. Òàêèì ÷èíîì, ó ïðîöåñ³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ì³êðîîðãàí³çì³â
â³äáóâàºòüñÿ çì³íà á³ëêîâèõ ðå÷îâèí, ï³ä ÷àñ ãëèáîêîãî ðîçïàäó ÿêèõ âèíèêàþòü ïðîäóêòè
ãíèòòÿ.

Ó ïðîöåñ³ ãíèòòÿ áåðå ó÷àñòü âåëèêå ÷èñëî ð³çíîìàí³òíèõ ì³êðîîðãàí³çì³â. Çàãàëüíèé
á³îõ³ì³÷íèé õàðàêòåð öèõ ïðîöåñ³â äîñèòü ïîñò³éíèé; äåòàë³ çì³íþþòüñÿ çàëåæíî â³ä âèäó
ì³êðîôëîðè, çîâí³øí³õ óìîâ, ñêëàäó ³ âëàñòèâîñòåé á³ëê³â, ùî ðîçêëàäàþòüñÿ. Çàëåæíî
â³ä ñêëàäó á³ëê³â ïðîäóêòè ãíèòòÿ áóäóòü ð³çí³. Ëåãøå ï³ääàþòüñÿ ä³¿ ì³êðîîðãàí³çì³â á³ëêè,
ùî çíàõîäÿòüñÿ â ðîç÷èíåíîìó ñòàí³, òàê³ ÿê æåëàòèí, á³ëêè êðîâ³, á³ëêè ÿºöü. Ïåðåòâîðåííÿ
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ïðîäóêò³â ðîçïàäó á³ëê³â â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç ïðîì³æí³ ðå÷îâèíè ç óòâîðåííÿì ê³íöåâèõ ïîãàíî
ïàõíó÷èõ ïðîäóêò³â ãíèòòÿ.

Ãíèòòÿ ìîæå â³äáóâàòèñÿ ïðè äîñòóï³ (àåðîáíå ãíèòòÿ) ³ ó â³äñóòíîñò³ êèñíþ (àíàåðîáíå
ãíèòòÿ). Àåðîáíèé ³ àíàåðîáíèé ïðîöåñè ðîçâèâàþòüñÿ îäíî÷àñíî. Ïîòðàïëÿþ÷è ³ç
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà íà ïîâåðõíþ ì'ÿñà, ì³êðîáè ïî÷èíàþòü ïîñèëåíî ðîçâèâàòèñÿ
ïðè â³äïîâ³äíèõ òåìïåðàòóðíèõ ³ âîëîãîâèõ óìîâàõ. Ïðè öüîìó àåðîáè ïîãëèíàþòü êèñåíü
³ òèì ñàìèì ñïðèÿþòü ðîçâèòêó àíàåðîá³â.

Ó ãíèëüíîìó ðîçïàä³ ì'ÿñà ìîæóòü îäíî÷àñíî ³ ïîñë³äîâíî áðàòè ó÷àñòü ð³çí³ ì³êðîáè
ïåðø çà âñå ò³, ÿê³ çäàòí³ ðóéíóâàòè á³ëêîâó ìîëåêóëó, à ïîò³ì ì³êðîáè, ùî àñèì³ëþþòü
ïðîäóêòè ðîçïàäó á³ëê³â.

Ó ïðîòîïëàçì³ êë³òîê ì'ÿçîâî¿ òà ³íøèõ òêàíèí ë³ï³äè ì³ñòÿòüñÿ ïåðåâàæíî ó âèãëÿä³
ë³ïîïðîòå¿ä³â. Ï³ä ÷àñ ãíèòòÿ â³ä ë³ïîïðîòå¿ä³â ïåðø çà âñå â³äùåïëþºòüñÿ ë³ï³äíà ÷àñòèíà.
Ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ëåöèòèíó, ùî ì³ñòèòüñÿ â ì'ÿñ³, ì³çêàõ, ÿº÷íîìó æîâòêó, º õîëèí,
ÿêèé ó ïðîöåñ³ ãíèòòÿ ïåðåòâîðþºòüñÿ â òðèìåòèëàì³í, äèìåòèëàì³í ³ ìåòèëàì³í. Ïðè
îêèñëåíí³ òðèìåòèëàì³íà óòâîðþºòüñÿ îêèñ òðèìåòèëàì³íà, ùî ìàº ðèáíèé çàïàõ. Ç õîëèíà
ïðè ãíèòò³ ìîæå óòâîðèòèñÿ òàêîæ îòðóéíà ðå÷îâèíà – íåéðèí.

Íóêëåîïðîòå¿äè ïðè ãíèòò³ ðîçêëàäàþòüñÿ íà á³ëîê ³ íóêëå¿íîâó êèñëîòó, ÿêà ïîò³ì
ðîçïàäàºòüñÿ íà ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè. Óòâîðþþòüñÿ ã³ïîêñàíòèí ³ êñàíòèí – ïðîäóêòè ðîçïàäó
íóêëåîïðîòå¿ä³â.

Òàêèì ÷èíîì, õàðàêòåðíèìè ïðîäóêòàìè ãíèòòÿ ì'ÿñà º àì³àê, âóãëåêèñëèé ãàç,
ñ³ðêîâîäåíü, ëåòþ÷³ æèðí³ êèñëîòè (ìóðàøèíà, îöòîâà, ìàñëÿíà, âàëåð'ÿíîâà ³ êàïðîíîâà,
à òàêîæ ³çîìåðè òðüîõ îñòàíí³õ êèñëîò), ôåíîë, êðåçîë, ³íäîë, ñêàòîë, àì³íè, òðèìåòèëàì³í,
àëüäåã³äè, ñïèðòè, ïóðèíîâ³ îñíîâè ³ ò.ä.

Îäí³ ç öèõ ðå÷îâèí âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ãíèòòÿ, ³íø³ ì³ñòÿòüñÿ ó ñâ³æîìó ì'ÿñ³, àëå ïðè
ãíèòò³ ¿õ ê³ëüê³ñòü ó áàãàòî ðàç³â çá³ëüøóºòüñÿ.

Ãíèëüí³ ì³êðîîðãàí³çìè øèðîêî ïîøèðåí³ â ïðèðîä³, ³ ÿêùî á³ëêîâ³ ðå÷îâèíè
çáåð³ãàþòüñÿ íåçàõèùåíèìè ³ º óìîâè äëÿ ðîçìíîæåííÿ ì³êðîîðãàí³çì³â, òî ãíèòòÿ íàñòóïàº
äóæå øâèäêî. Òîìó â ïðîöåñ³ òåõíîëîã³÷íî¿ ïåðåðîáêè êðîâ³, ðîç÷èí³â æåëàòèíó,
åíäîêðèííî¿ ñèðîâèíè, ì'ÿñà ³ ì'ÿñîïðîäóêò³â äîâîäèòüñÿ êîðèñòóâàòèñÿ õîëîäîì àáî
õ³ì³÷íèìè êîíñåðâóþ÷èìè çàñîáàìè.

Îñîáëèâî ³íòåíñèâíî â³äáóâàºòüñÿ ïñóâàííÿ æèðó ïðè çáåð³ãàíí³ æèðó-ñèðöþ âíàñë³äîê
éîãî ã³äðîë³çó, ÿêîìó ñïðèÿþòü ë³ïàçà, âîäà, òåïëî, ôåðìåíòè ì³êðîîðãàí³çì³â. Ïðè öüîìó
ÿëîâè÷èé, áàðàíÿ÷èé ³ ñâèíÿ÷èé æèðè íå íàáóâàþòü íåïðèºìíîãî ñìàêó ³ çàïàõó, à ëèøå
ï³äâèùóºòüñÿ ¿õ êèñëîòí³ñòü.

Æèðè â ïðîöåñ³ ¿õ ïåðåðîáêè ³ çáåð³ãàííÿ ìîæóòü ï³ääàâàòèñÿ ð³çíèì õ³ì³÷íèì çì³íàì.
Ó îñíîâ³ ïñóâàííÿ æèð³â ëåæàòü çì³íè, îáóìîâëåí³ ô³çè÷íèìè, õ³ì³÷íèìè òà á³îëîã³÷íèìè
÷èííèêàìè.

Ðîçð³çíÿþòü íàñòóïí³ çì³íè, ùî âèêëèêàþòü ïñóâàííÿ æèð³â:
- ã³äðîë³ç (ï³äâèùåíà êèñëîòí³ñòü, çàêèñàííÿ);
- îêèñëåííÿ ç óòâîðåííÿì ïåðåêèñ³â, àëüäåã³ä³â (ïðîã³ðêë³ñòü – ïîÿâà ñïåöèô³÷íîãî

íåïðèºìíîãî ñìàêó ³ çàïàõó), àëüäåã³äîêèñëîò ³ äèêàðáîíîâèõ êèñëîò (òâåðä³ííÿ), êåòîíó
(çàïàøíå çã³ðêíåííÿ), îêñèêèñëîò (îñàëþâàííÿ).

Æèðè ³ â³ëüí³ æèðí³ êèñëîòè â ïðîöåñ³ êîíòàêòó ç ïîâ³òðÿì ðîç÷èíÿþòü éîãî îêðåì³
ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè, çîêðåìà êèñåíü, ÿêèé äàë³ ðåàãóº ç íèìè, îêèñëÿþ÷è ãîëîâíèì ÷èíîì
ðàäèêàëè êèñëîò. ßêùî ãëèáèíà îêèñëåííÿ æèðó íåâåëèêà, òî çì³íþþòüñÿ â îñíîâíîìó éîãî
îðãàíîëåïòè÷í³ âëàñòèâîñò³ – ñìàê ³ çàïàõ (õàð÷îâå ïñóâàííÿ æèð³â).

Ã³äðîïåðåêèñè º ïåðâèííèì ïðîäóêòîì ñàìîîêèñëþâàííÿ æèð³â. Âòîðèíí³ ïðîäóêòè –
êàðáîí³ëüí³ ç'ºäíàííÿ, íèçüêîìîëåêóëÿðí³ êèñëîòè, åô³ðè, ñïèðòè òà ³í. Ââàæàþòü, ùî âñ³
âòîðèíí³ ïðîäóêòè îêèñëåííÿ ç'ÿâëÿþòüñÿ â ðåçóëüòàò³ òèõ àáî ³íøèõ ïåðåòâîðåíü
ã³äðîïåðåêèñ³â, ïðè öüîìó ÷àñòèíà âòîðèííèõ ïðîäóêò³â óòâîðþºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ïðè
ðîçïàä³ ã³äðîïåðåêèñ³â, ÷àñòèíà – â ðåçóëüòàò³ ïîäàëüøèõ ðåàêö³é.



Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì

410

Ã³äðîïåðåêèñè íå ìàþòü çàïàõó ³ ñìàêó, á³ëüø³ñòü æå âòîðèííèõ ïðîäóêò³â îêèñëåííÿ
ìàþòü íåïðèºìíèé õàðàêòåðíèé çàïàõ ³ ñìàê.

Íàêîïè÷åííÿ â æèðàõ âòîðèííèõ ïðîäóêò³â îêèñëåííÿ ïðèâîäèòü äî ïñóâàííÿ, ùî
íàçèâàºòüñÿ çã³ðêíåííÿì ³ ùî âèÿâëÿºòüñÿ îãðàíîëåïòè÷íî çà ïîÿâîþ â íèõ ñïåöèô³÷íîãî
çã³ðêëîãî ñìàêó ³ çàïàõó.

²íøèé âèä îêèñëþâàëüíîãî ïñóâàííÿ íàçèâàºòüñÿ îñàëþâàííÿì ³ º ðåçóëüòàòîì
óòâîðåííÿ îêñèêèñëîò, íàïðèêëàä, ä³îêñèñòåàðèíîâî¿.

Ïðè îñàëþâàíí³ ç'ÿâëÿþòüñÿ ñïåöèô³÷íèé çàïàõ ³ ñàëüíèé ñìàê; êð³ì òîãî, æèðè
íàáóâàþòü ù³ëüí³øî¿ êîíñèñòåíö³¿, òåìïåðàòóðà ïëàâëåííÿ ³ ù³ëüí³ñòü ¿õ ï³äâèùóºòüñÿ,
âíàñë³äîê ðóéíóâàííÿ ï³ãìåíò³â çàáàðâëåí³ æèðè çíåáàðâëþþòüñÿ

Îêèñëåííÿ æèð³â êèñíåì ïîâ³òðÿ ïðèñêîðþºòüñÿ ï³ä ä³ºþ ñâ³òëà, ï³äâèùåíî¿
òåìïåðàòóðè, çà íàÿâíîñò³ ñë³ä³â ìåòàë³â çì³ííî¿ âàëåíòíîñò³ (ì³ä³, çàë³çà, îëîâà, ñâèíöþ)
òèõ, ùî êàòàë³çóþòü ïðîöåñ îêèñëåííÿ. Îêèñëåí³ æèðè íå ïðèäàòí³ äî ¿æ³ íå ò³ëüêè ÷åðåç
íåïðèºìí³ ñìàê ³ çàïàõ, àëå òàêîæ ³ âíàñë³äîê òîãî, ùî âîíè ì³ñòÿòü òîêñè÷í³ ïðîäóêòè
ðîçïàäó. Ó ïðîöåñ³ îêèñëåííÿ æèðó ðóéíóþòüñÿ â³òàì³íè À ³ Å, êàðîòèíî¿äè ³
âèñîêîíåãðàíè÷í³ æèðí³ êèñëîòè.

Ç³ïñîâàí³ æèðè ñòåðèëüí³, íà íèõ íå ìîæóòü ðîçâèâàòèñÿ ì³êðîîðãàí³çìè.
Çã³ðêë³ æèðè âèêëèêàþòü ðîçëàä òðàâëåííÿ, ïå÷³þ, äðàòóþòü ñëèçèñòó îáîëîíêó òðàâíîãî

òðàêòó.

10.9.2. Ïðàâèëà îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè
Îñîáèñòà ã³ã³ºíà ïðàö³âíèê³â – öå äîòðèìàííÿ ïðàö³âíèêîì ã³ã³ºí³÷íèõ ïðàâèë ó ïîáóò³

òà íà âèðîáíèöòâ³. Ïîðóøåííÿ öèõ ïðàâèë ìîæå ïðèâåñòè äî ñïàëàõó õàð÷îâèõ îòðóºíü ³
ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôåêö³éíèõ çàõâîðþâàíü. Îñîáèñòà ã³ã³ºíà ïðàö³âíèê³â çàêëàä³â
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà íåîáõ³äíà äëÿ ï³äâèùåííÿ êóëüòóðè îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â;
îñîáëèâà óâàãà ìàº ïðèä³ëÿòèñÿ äîãëÿäó çà øê³ðîþ, í³ãòÿìè, çóáàìè.

Ò³ëî ïîâèííî áóòè ÷èñòèì; íå ð³äøå 1 ðàçó íà òèæäåíü ïîòð³áíî ìèòèñÿ ³ ì³íÿòè
ïîñò³ëüíó á³ëèçíó.

Ãîëîâó ñë³ä ìèòè 2 ðàçè íà òèæäåíü, íîãè ùîäíÿ.
Ðóêè ñë³ä ìèòè:
à) ïåðåä ïî÷àòêîì ðîáî÷îãî äíÿ;
á) ïðè ïåðåõîä³ ç îäí³º¿ îïåðàö³¿ íà ³íøó;
â) äî ³ ï³ñëÿ òóàëåòó;
ã) ï³ñëÿ êîæíî¿ ïåðåðâè.
Ï³ñëÿ ìèòòÿ ðóêè ðåêîìåíäóºòüñÿ ïðîäåç³íô³êóâàòè 0,2% ðîç÷èíîì õëîðíîãî âàïíà àáî

0,1% ðîç÷èíîì õëîðîôîðìó ³ ðåòåëüíî âèòåðòè ÷èñòèì ðóøíèêîì, à â õîëîäíèõ ³
êîíäèòåðñüêèõ öåõàõ ðåêîìåíäóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ³íäèâ³äóàëüí³ ñåðâåòêè ðàçîâîãî
âèêîðèñòàííÿ. Äëÿ ìèòòÿ ðóê ïîòð³áíî êîðèñòóâàòèñÿ òóàëåòíèì ìèëîì.

Í³ãò³ ïîâèíí³ áóòè êîðîòêî îáñòðèæåí³, ï³ä íèìè íå ïîâèííî áóòè áðóäó.
Ïðàö³âíèêè êóõí³ ïîâèíí³ íîñèòè ñàí³òàðíèé îäÿã ç á³ëîãî ìàòåð³àëó, ùî ëåãêî ïåðåòüñÿ.

Öåé îäÿã ïîâèíåí áóòè ÷èñòèì, çì³íþâàòè éîãî íåîáõ³äíî ó ì³ðó çàáðóäíåííÿ, íå ð³äøå 2-
3 ðàç³â íà òèæäåíü. Ï³ñëÿ ïðàííÿ îäÿã íåîáõ³äíî ïðîïðàñóâàòè ãàðÿ÷îþ ïðàñêîþ äëÿ
çíèùåííÿ ì³êðîôëîðè. Çáåð³ãàºòüñÿ ñàí³òàðíèé îäÿã ó â³äêðèò³é ³íäèâ³äóàëüí³é øàô³.
Çàáîðîíÿºòüñÿ çàêîëþâàòè ñàí³òàðíèé îäÿã øïèëüêàìè, ãîëêàìè, çáåð³ãàòè â êèøåíÿõ
ïðåäìåòè îñîáèñòîãî òóàëåòó, íîñèòè ê³ëüöÿ, çíà÷êè ³ ò.ä. Ó ñàí³òàðíîìó îäÿç³ íå ìîæíà
õîäèòè ïî âóëèöÿõ, ¿çäèòè â òðàíñïîðò³, â³äâ³äóâàòè òóàëåò.

Êîâïàê ïîâèíåí ïîâí³ñòþ çàêðèâàòè âîëîññÿ. Ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç õàð÷îâèìè ïðîäóêòàìè
ïðàö³âíèêè êóõí³ íå ïîâèíí³ êîðèñòóâàòèñÿ îäåêîëîíîì, ïåðåä ðîáîòîþ íåîáõ³äíî âèäàëèòè
ìàê³ÿæ.

Âçóòòÿ ôîðìîþ ³ ðîçì³ðàìè ïîâèííî â³äïîâ³äàòè ñòîï³, áóòè ÷èñòèì, ëåãêèì,
åëàñòè÷íèì, äîñòàòíüî âåíòèëüîâàíèì, íà øèðîêîìó êàáëóö³ ïîì³ðíî¿ âèñîòè, íå êîâçàòè.
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Çóáè íåîáõ³äíî ÷èñòèòè 2 ðàçè íà äåíü, ë³êóâàòè â ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ õâîðîáè, ï³ñëÿ ¿æ³
íåîáõ³äíî ïîëîñêàòè ðîò.

Ïðè çàõâîðþâàíí³ ïîðîæíèíè ðîòà ³ íîñîãëîòêè ñë³ä çâåðíóòèñÿ äî ë³êàðÿ.
Ìåäè÷íèé îãëÿä
Âñ³ îñîáè, ùî ïîñòóïàþòü íà ðîáîòó â çàêëàä ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, çîáîâ'ÿçàí³ 1

ðàç íà òðè ì³ñÿö³ ïðîõîäèòè ìåäè÷íèé îãëÿä, ìåòà ÿêîãî íå äîïóñòèòè äî ðîáîòè õâîðèõ ³
áàêòåð³îíîñ³¿â.

Äî ðîáîòè íå äîïóñêàþòüñÿ:
- îñîáè ç àêòèâíîþ ôîðìîþ òóáåðêóëüîçó;
- îñîáè, ùî ñòðàæäàþòü êèøêîâèìè ³íôåêö³ÿìè;
- îñîáè ç ãí³éíèìè çàõâîðþâàííÿìè øê³ðè;
- çäîðîâ³ ëþäè, ùî ìàþòü êîíòàêò ç õâîðèìè íà êèøêîâ³ ³íôåêö³¿ äî çàê³í÷åííÿ

ïðîâåäåííÿ ñàí³òàðíî¿ îáðîáêè ³ áåç äîâ³äêè ç ìåäè÷íî¿ óñòàíîâè.

10.9.3. Ñàí³òàðí³ âèìîãè äî óñòàòêóâàííÿ, ïîñóäó, òàðè
Ìåõàí³÷íå óñòàòêóâàííÿ ïîâèííî áóòè âñòàíîâëåíî òàê, ùîá áóâ â³ëüíèé äîñòóï ³ íå

áóëî ñòð³÷íèõ àáî ïåðåñ³÷íèõ ïîòîê³â ñèðèõ ïðîäóêò³â ç íàï³âôàáðèêàòàìè ³ ãîòîâèìè
êóë³íàðíèìè âèðîáàìè.

Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ðîáîòè óñòàòêóâàííÿ íåîáõ³äíî:
- ðîç³áðàòè;
- çâ³ëüíèòè â³ä çàëèøê³â ïðîäóêò³â;
- ðåòåëüíî ïðîìèòè ãàðÿ÷îþ âîäîþ;
- îáøïàðèòè êèï'ÿòêîì;
- ïðîñóøèòè â ðîç³áðàíîìó âèãëÿä³, êðàùå â æàðèëüí³é øàô³.
Ïîñóäîìèéí³ ìàøèíè ï³ñëÿ ðîáîòè òðåáà ðåòåëüíî ïðîìèòè ãàðÿ÷îþ âîäîþ ç³ øëàíãà

³ ïðîâ³òðèòè. Êàñåòè äëÿ òàð³ëîê ïðîìèòè ³ îáøïàðèòè.
Äî íåìåõàí³÷íîãî óñòàòêóâàííÿ â³äíîñÿòüñÿ âèðîáíè÷³ ñòîëè, îáðîáí³ äîøêè, âàííè

äëÿ ìèòòÿ îâî÷³â, ñò³ëåöü (êîëîäà) äëÿ îáðîáëåííÿ ì'ÿñà.
Âèðîáíè÷³ ñòîëè ïîâèíí³ ìàòè ãëàäêó, ð³âíó ïîâåðõíþ, êðèøêè ñòîë³â ìîæóòü áóòè

îááèò³ ëèñòàìè ç íåðæàâ³þ÷î¿ ñòàë³, äþðàëþ, à òàêîæ äåðåâ'ÿí³ – äëÿ îâî÷³â ³ ò³ñòà. Ñòîëè
ìèþòü òåïëîþ âîäîþ ç ìèþ÷èìè çàñîáàìè, à ÿêùî º ïàðà, òî ïðîïàðþþòü. Äåðåâ'ÿí³ êðèøêè
ñòîë³â ðåòåëüíî çà÷èùàþòü, ïîò³ì ìèþòü.

Îáðîáí³ äîøêè ïîâèíí³ áóòè ç òâåðäèõ ïîð³ä äåðåâà, ïîâåðõíÿ ¿õ ïîâèííà áóòè ãëàäêîþ,
ð³âíîþ áåç ù³ëèí. Íà á³÷í³é ïîâåðõí³ ïîâèííî áóòè ìàðêóâàííÿ ÑÌ ³ ÂÌ, òîáòî ñèðå,
âàðåíå ì'ÿñî, à òàêîæ íàçâà öåõó. Äîøêè ñë³ä ðåòåëüíî ìèòè â òåïëîìó ðîç÷èí³ êàëüöèíîâàíî¿
ñîäè, ïîò³ì îáøïàðèòè êèï'ÿòêîì, à äëÿ ïîâíîãî çíåçàðàæåííÿ ¿õ êèï'ÿòÿòü 15-20 õâèëèí.
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ÊÎÍÒÐÎËÜÍ² ÏÈÒÀÍÍß ² ÇÀÂÄÀÍÍß

1. Íàçâ³òü õàðàêòåðèñòèêè îñíîâíèõ òèï³â çàêëàä³â ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ.

2. Íàâåä³òü òà îõàðàêòåðèçóéòå ðåñòîðàííèé ³íâåíòàð.

3. Îõàðàêòåðèçóéòå êóëüòóðó òà äèçàéí ñòîëó òà íàâåä³òü ¿õ îñíîâí³ ñêëàäîâ³.

4. ßê³ âèäè áàð³â âè çíàºòå?

5. Ùî òàêå áóôåò?

6. Ïåðåë³÷³òü âèäè ñåðâ³ñó.

7. ßê çä³éñíþºòüñÿ îáñëóãîâóâàííÿ ó íîìåðàõ?

8. ßê ñêëàäàºòüñÿ ìåíþ òà ÿê³ éîãî îñíîâí³ ñêëàäîâ³?

9. ßê çä³éñíþºòüñÿ âèðîáíè÷à ä³ÿëüí³ñòü òà ïëàíóâàííÿ òîâàðîîá³ãó â

çàêëàäàõ ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ?

10. Ïåðåë³÷³òü îñíîâí³ ïîñàäè â çàêëàäàõ ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ, ¿õ ôóíêö³¿, ïðàâà

òà îáîâ’ÿçêè?

11. ßê çàáåçïå÷óºòüñÿ áåçïåêà ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ?

12. Îïèø³òü ñàí³òàðí³ âèìîãè äî óñòàòêóâàííÿ, ïîñóäó, òàðè.
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Ðîçä³ë 11
ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÀÇÀÐÒÍÎ-

ÐÎÇÂÀÆÀËÜÍÈÌÈ ÇÀÊËÀÄÀÌÈ ÏÐÈ
ÃÎÒÅËÜÍÎÌÓ ÊÎÌÏËÅÊÑ²

11.1. ÀÇÀÐÒÍÎ-ÐÎÇÂÀÆÀËÜÍÀ ²ÍÄÓÑÒÐ²ß

11.2. ÎÑÍÎÂÍ² ÏÎËÎÆÅÍÍß ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²¯ ÊÀÇÈÍÎ

11.3. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÀ ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÊÀÇÈÍÎ

11.4. ÏÐÀÂÈËÀ ÏÎÂÅÄ²ÍÊÈ ÃÐÀÂÖ²Â Ó ÃÐÀËÜÍÎÌÓ ÇÀË²

11.5. ÑÈÑÒÅÌÀ ÓÒÐÈÌÀÍÍß ÃÐÀÂÖ²Â Â ÊÀÇÈÍÎ (ÁÎÍÓÑÈ)

11.6. ÓÒÐÈÌÀÍÍß ÊË²ªÍÒ²Â ÇÀ ²ÃÐÎÂÈÌ ÑÒÎËÎÌ ßÊ ²ÍÑÒÐÓÌÅÍÒ
ÓÏÐÀÂË²ÍÍß

11.7. ÒÅÎÐ²ß Â²ÐÎÃ²ÄÍÎÑÒ²

11.8. ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÃÐÎÞ Â ÐÓËÅÒÊÓ

11.9. ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÃÐÎÞ Â ÏÎÊÅÐ ÒÀ ²ÍØÈÌÈ ÊÀÐÒÊÎÂÈÌÈ ²ÃÐÀÌÈ

11.9.1. Ïðàâèëà ãðè â ïîêåð
11.9.2. Ïðàâèëà ãðè â òðüîõêàðòêîâèé ïîêåð

11.9.3. Ïðàâèëà ãðè â Êàðèáñüêèé ïîêåð

11.9.4. Ïðàâèëà ãðè ó Â³äåîïîêåð
11.9.5. Ïðàâèëà ãðè ó Ïàé Ãàó ïîêåð

11.9.6. Ïðàâèëà ãðè Let it Ride

11.9.7. Ïðàâèëà ãðè Red Dog
11.9.8. Ïðàâèëà ãðè Casino War

11.9.9. Óïðàâë³ííÿ ãðîþ áëåêäæåê (î÷êî)

11.9.10. Óïðàâë³ííÿ ãðîþ áàêêàðà
11.10. ÏÐÀÂÈËÀ ÃÐÈ ÊÅÍÎ (ËÎÒÎ)

11.11. ²ÃÐÈ Â ÊÎÑÒ²

11.11.1. Óïðàâë³ííÿ ãðîþ â êîñò³
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11.1. ÀÇÀÐÒÍÎ-ÐÎÇÂÀÆÀËÜÍÀ ²ÍÄÓÑÒÐ²ß
Ðîçâàæàëüíà ³íäóñòð³ÿ – öå ñóêóïí³ñòü ï³äïðèºìñòâ òà çàêëàä³â, ùî îðãàí³çîâóþòü

äîçâ³ëëÿ ëþäåé. Îäí³ºþ ç ¿¿ ï³äãàëóçåé º àçàðòíî-ðîçâàæàëüíà ³íäóñòð³ÿ, îñíîâíèìè çàêëàäàìè
ÿêî¿ º êàçèíî.

Àçàðòí³ ³ãðè – öå âèä êóëüòóðíî-ðîçâàæàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ³ñíóº ïðàêòè÷íî â óñ³õ
ñóñï³ëüñòâàõ íà ð³çíèõ åòàïàõ ¿õ ðîçâèòêó ³ ïðàêòèêóºòüñÿ áàãàòüìà ¿õ ÷ëåíàìè. Â îñíîâ³
ïðàãíåííÿ äî àçàðòíèõ ³ãîð ëåæèòü íåïåðåáîðíå ïðàãíåííÿ äåÿêèõ ëþäåé äî ðèçèêó. Àçàðòí³
³ãðè ÿê ÿâèùå íå çàëåæàòü â³ä òî÷îê çîðó ¿õí³õ çàõèñíèê³â àáî ñóïðîòèâíèê³â. Öå ä³ÿëüí³ñòü,
ÿêîþ çàéìàþòüñÿ àáî ÿêó áåçìîâíî ï³äòðèìóº âåëè÷åçíà ê³ëüê³ñòü ëþäåé. ²íäóñòð³ÿ àçàðòíèõ
³ãîð – îäíà ç òèõ, ùî íàéá³ëüø øâèäêî ðîçïîâñþäæóþòüñÿ ó ñâ³ò³. Áåçë³÷ ïåðåøêîä äëÿ ¿¿
ðîçâèòêó àáî ïîñòóïîâî óñóâàþòüñÿ àáî âæå óñóíåí³. Ö³êàâèì º òàêîæ òîé ôàêò, ùî ëþäèíà
ìàº ñõèëüí³ñòü äî àçàðòó ³ çìàãàíü, íåçàëåæíî â³ä ¿õ ôîðìè.

²ñòîð³ÿ àçàðòó ñâî¿ì êîð³ííÿì ñÿãàº ãëèáîêî â ³ñòîð³þ ëþäñòâà ³ ðîçâèâàºòüñÿ ðàçîì ç
íèì. Ëþäè ãðàþòü â àçàðòí³ ³ãðè ò³º¿ àáî ³íøî¿ ôîðìè á³ëüøå 4000 ðîê³â. Ó Á³áë³¿ íàâåäåíå
îäíå ç ïåðøèõ ñâ³ä÷åíü ïðî òåõí³êó àçàðòíèõ ³ãîð: Ìîéñåé âèð³øóâàâ, ÿê ïîä³ëèòè Õàíààíñüêó
çåìëþ æåðåáêóâàííÿì, ùî äàëî éîìó ìîæëèâ³ñòü ñòâåðäæóâàòè, ùî öå – âîëÿ Áîæà. Äðåâí³
ºâðå¿ áóëè íàñò³ëüêè âïåâíåí³, ùî æåðåáêóâàííÿ – öå Áîæå îäêðîâåííÿ, ùî ïðàãíóëè ïîêàðàòè
âñ³õ ñìåðòíèõ, ÿê³ âèêîðèñòîâóâàëè éîãî â êîðèñëèâèõ ö³ëÿõ. Ñë³ä òàêîæ ñêàçàòè, ùî ºâðåé,
ÿêèé âèãðàâ áóäü-ÿêó êîøòîâí³ñòü ó ³íøîãî ºâðåÿ, ââàæàºòüñÿ çëîä³ºì, òîä³ ÿê âèãðàø ó
íåºâðåÿ çëî÷èíîì íå ââàæàºòüñÿ.

Ìóñóëüìàíè ïðîâîäÿòü ïàðàëåëü ì³æ àçàðòíèìè ³ãðàìè ³ ïèÿöòâîì. Êîðàí ÿñíî âêàçóº,
ùî ³ òå, ³ òå – âåëèêèé ãð³õ, àëå ãð³õîâí³ñòü àçàðòó á³ëüøà. Äðåâí³ ãðåêè ââàæàëè àçàðòí³ ³ãðè
äóæå âåëèêèì ãð³õîì, àëå âîíè âñå-òàêè ³ñíóâàëè â Ãðåö³¿ ó âåëè÷åçíèõ ìàñøòàáàõ.

Íà ïî÷àòêó ÕÕ ñò. àçàðòí³ ³ãðè áóëè øèðîêî ïîøèðåí³, àëå çíàõîäèëèñÿ ïîçà çàêîíîì,
îñîáëèâî â ÑØÀ. Îäíèì ³ç ñïîñîá³â ïåðåøêîäæàííÿ øàõðàéñòâó, à òàêîæ ïîë³ïøåííÿ ³ì³äæó
³ ñïðÿìóâàííÿ äîõîä³â â³ä ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ äî áþäæåòó º ââåäåííÿ êîíòðîëþ çà ö³ºþ ³íäóñòð³ºþ.
Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïðè÷èí ñòâîðåííÿ ³ ëåãàë³çàö³¿ àçàðòíî¿ ³íäóñòð³¿ áóëî çàáåçïå÷åííÿ ðîáî÷èõ
ì³ñöü äëÿ íàñåëåííÿ, çá³ëüøåííÿ íàäõîäæåíü äî äåðæàâíîãî òà ì³ñöåâèõ áþäæåò³â, çàëó÷åííÿ
òóðèñò³â äî ðàéîí³â ³ç æâàâîþ òîðã³âëåþ. Öå ïðèçâåëî äî çá³ëüøåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ îá³ãó
ãðîøîâèõ êîøò³â ó åêîíîì³ö³.

Íà ïî÷àòêó ÕÕ ñò. ³íäóñòð³ÿ àçàðòó áóëà íàïðàâëåíà â á³ê òàê çâàíîãî æîðñòîêîãî àçàðòó.
Àëå íàïðèê³íö³ ÕÕ ñò. ç'ÿâèëàñÿ òåíäåíö³ÿ çá³ëüøåííÿ ð³çíîìàí³òíîñò³ òà ê³ëüêîñò³ ðîçâàã.
Íàïðèêëàä, ó Ëàñ-Âåãàñ³ çáóäîâàí³ êàçèíî, ÿê â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, òàê ³ îêðåìî, ùî ³ì³òóþòü
áóä³âë³ Ïàðèæó, Âåíåö³¿, Íüþ-Éîðêó, Ðèìó, Ð³î-äå-Æàíåéðî òà ³íø³ âèçíà÷í³ ïàì'ÿòêè ñâ³òó. Â
íèõ ïðîâîäÿòüñÿ êîíôåðåíö³¿, ê³íîôåñòèâàë³, ìóçè÷í³ ôåñòèâàë³ òà ³íø³ ïîä³áí³ çàõîäè.

²íäóñòð³ÿ àçàðòó â ªâðîï³ äîáðå ðîçâèíåíà. Íàéâ³äîì³øèìè ¿¿ öåíòðàìè ìîæíà íàçâàòè
êíÿç³âñòâî Ìîíàêî, Âåëèêîáðèòàí³þ òà ³íø³ êðà¿íè. Âåëèêîáðèòàí³ÿ – îäíà ç êðà¿í, â ÿêèõ
àçàðòíà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çîâóºòüñÿ âèêëþ÷íî íà âèùîìó ð³âí³, ç óðàõóâàííÿì ä³þ÷èõ ïðàâèë
³ çàêîí³â. Ãîëîâíà ïðè÷èíà öüîãî ïîëÿãàº â ñïðèéíÿòò³ àçàðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê íîðìàëüíîãî
á³çíåñó. À ïðèáóòîê äåðæàâè â³ä íå¿ – öå ñîë³äíà ÷àñòêà â áþäæåò³. Ñë³ä òàêîæ ñêàçàòè, ùî ó
Âåëèêîáðèòàí³¿ â ³íäóñòð³¿ ðîçâàã ïðàöþº á³ëüøå 100 òèñ. îñ³á, à âë³òêó ¿õ ê³ëüê³ñòü ïåðåâèùóº
125 òèñÿ÷.

Çà äàíèìè Áðèòàíñüêî¿ Àñîö³àö³¿ Ðîçâàæàëüíî¿ Ñôåðè (ÂÀÑÒÀ), ³íäóñòð³ÿ ðîçâàã ùîð³÷íî
ñïëà÷óº á³ëüøå 100 ìëí. ôóíò³â ïîäàòêó çà ë³öåíçóâàííÿ ³ â³ä 300 äî 350 ìëí. ôóíò³â ÏÄÂ.
Çàãàëüíà ñóìà, 400-450 ìëí. ôóíò³â, äîð³âíþº ÂÂÏ Ë³õòåíøòåéíó ³ ïåðåâèùóº ÂÂÏ Ìîíàêî,
ÿêèé ñêëàäàº 250 ìëí. ôóíò³â. Ð³÷íèé îáîðîò áðèòàíñüêî¿ ³íäóñòð³¿ ðîçâàã ñêëàäàº á³ëüøå 3
ìëðä. ôóíò³â. Ó Âåëèêîáðèòàí³¿ çàðàç ïðàöþº á³ëüøå 185000 ïðèçîâèõ àâòîìàò³â: 40% ç íèõ
âñòàíîâëåí³ â ïàáàõ, 18% – â àðêàäàõ (ãàëåðåÿõ ³ãðîâèõ àâòîìàò³â), 15% – ó ïðèáåðåæíèõ
àðêàäàõ, 15% – ó á³íãî-çàëàõ, 8% – ó ïàðêàõ òà ³íøèõ ì³ñöÿõ ³ ëèøå 4% ñòîÿòü ïîîäèíö³ â
êàôåòåð³ÿõ ³ ìàëåíüêèõ ìàãàçèíàõ.
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Àçàðòíà ä³ÿëüí³ñòü ïîðîäæóº ïåâíèé âèä ïåðåðîçïîä³ëó ãðîøîâèõ êîøò³â. Ó

Âåëèêîáðèòàí³¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèé óñòð³é, ïîâ'ÿçàíèé ç àçàðòíèìè ³ãðàìè, ïîñòàâëåíî íà
äóæå ñåðéîçíó îñíîâó. Îðãàí³çàòîðè ³ãðîâîãî á³çíåñó çîáîâ'ÿçàí³ äîòðèìóâàòèñÿ ÷³òêî
âèçíà÷åíèõ çàêîí³â ³ ïðàâèë, ÿê³ ãàðàíòóþòü, ùî íàäõîäæåííÿ â³ä àçàðòíèõ ³ãîð éòèìóòü â³ä
ñòîðîíè, ùî ìàº â íàäëèøêó ãðîøîâ³ êîøòè. Öå äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì ÷³òêîãî äîòðèìàííÿ
ïðàâèë ó÷àñò³ â àçàðòíèõ ³ãðàõ, ÿê³ ñòàþòü âñå á³ëüø ³ á³ëüø ñóâîðèìè â á³ëüøîñò³ ãðàëüíèõ
çàêëàä³â, äå ãðàþòü íà âåëèê³ ñòàâêè. Òàê, íàïðèêëàä, íå äîçâîëÿºòüñÿ ãðàòè äåðæàâíèì
ñëóæáîâöÿì, ïðàö³âíèêàì áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ òà ³íøèõ ïîä³áíèõ ³íñòàíö³é.

Áàãàòî ãðàëüíèõ çàêëàä³â ïðàöþþòü çà êëóáíèì ïðèíöèïîì. Ó êàçèíî Àíãë³¿, Øîòëàíä³¿
àáî Óåëñà í³õòî, îêð³ì ïî÷åñíèõ ÷ëåí³â êàçèíî àáî ãîñòÿ îäíîãî ç ÷ëåí³â, íå ìîæå áðàòè
ó÷àñòü â àçàðòíèõ ³ãðàõ. Îðãàí³çàòîð ïîâèíåí ðåòåëüíî ïåðåâ³ðèòè êàíäèäàò³â, äàí³ ïðî ÿêèõ
íàïåðåä ïåðåäàþòüñÿ â êîì³ñ³þ ç àçàðòíèõ ³ãîð. Âñå öå ðîáèòüñÿ ç ò³ºþ ìåòîþ, ùîá óáåðåãòè
ïåâí³ ãðóïè ëþäåé â³ä âòðàòè ãðîøåé, ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî ñêîºííÿ çëî÷èí³â òà çëîâæèâàíü.
Îêð³ì öüîãî, ìàéáóòí³ì ãðàâöÿì ñë³ä ï³äïèñàòè äåêëàðàö³þ ïðî íàì³ð ãðàòè, ïðèíàéìí³, çà
48 ãîäèí ïåðåä ïî÷àòêîì ãðè. Ç öüîãî ïðàâèëà íåìàº âèêëþ÷åíü.

Ïðîòå, îáìåæåíü íà ó÷àñòü ³íîçåìö³â ó àçàðòíèõ ³ãðàõ ìàéæå íåìàº. Íàâïàêè, çàëó÷åííÿ
îðãàí³çîâàíèõ ³íîçåìíèõ ãðàâö³â çàîõî÷óºòüñÿ.

²ñíóþòü ³ íåãàòèâí³ íàñë³äêè àçàðòíèõ ³ãîð – çëî÷èíí³ñòü, ïðèñòðàñòü äî àçàðòó, ùî ³íêîëè
ïðèçâîäèòü äî ðîçîðåííÿ ãðàâö³â. Ç ïîãëÿäó ñîö³àëüíî¿ ìåäèöèíè ïðèñòðàñòü äî àçàðòíèõ
³ãîð º çàãðîçîþ ñóñï³ëüíîìó çäîðîâ'þ. Íà ùàñòÿ, ñåðéîçíîþ öÿ ïðîáëåìà º ëèøå äëÿ
îáìåæåíîãî ïðîøàðêó ãðîìàäÿí. Íå äèâëÿ÷èñü íà öå, äåðæàâà ïîâèííà âæèâàòè çàõîäè
ùîäî âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè, õî÷à âîíè ÷àñòî âèÿâëÿþòüñÿ íååôåêòèâíèìè, îñê³ëüêè
îáìåæóþòü íå ñò³ëüêè íåëåãàëüíèé, ñê³ëüêè çàêîííèé, ðåãóëüîâàíèé àçàðòíèé á³çíåñ. À öå
íå ëèøå íå äàº î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó, àëå ³ ïðèçâîäèòü äî çìåíøåííÿ äîõîä³â äî äåðæàâíîãî
áþäæåòó â³ä ïîäàòê³â íà àçàðòíó ä³ÿëüí³ñòü.

Ç ³íøîãî áîêó öå îáìåæóº ïðàâà ãðîìàäÿí âèáèðàòè çàêëàä, ÿêîìó âîíè íàäàþòü ïåðåâàãó,
ùî ïðîïîíóº çàêîíí³ ôîðìè àçàðòíèõ ³ãîð. Ëþäè æ, ÿê³ ñõèëüí³ äî àçàðòó, ïðîäîâæóâàòèìóòü
ñòàâèòè ³ âèòðà÷àòè ãðîø³, íåçâàæàþ÷è íà òå, çàêîííèé öåé á³çíåñ ÷è í³. Íà äàíèé ÷àñ îñíîâíå
ïèòàííÿ, ç ÿêîãî âñå ùå íåìàº îô³ö³éíî¿ îäíîçíà÷íî¿ äóìêè, ÷è ïîòð³áíî àçàðòíèé á³çíåñ
ââîäèòè ó âóçüê³ ðàìêè íîðì ³ îáìåæåíü, ó ñèëó âèïàäê³â õâîðîáëèâî¿ ïðèñòðàñò³ (áëèçüêî
5% âñ³õ ãðàâö³â) àáî éîãî ïîòð³áíî çàîõî÷óâàòè, îñê³ëüêè â³í ïðèíîñèòü á³ëüøå åêîíîì³÷íî¿
âèãîäè, í³æ ñóñï³ëüíî¿ øêîäè. ²íøèìè ñëîâàìè, íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè, íàñê³ëüêè âèñîêà
ñîö³àëüíà ö³íà àçàðòó â ïîð³âíÿíí³ ç éîãî ïîçèòèâíèì åêîíîì³÷íèì åôåêòîì.

Îñîáëèâà óâàãà ç áîêó äåðæàâíèõ ³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â ïðèä³ëÿºòüñÿ ïðîáëåìàì çëî÷èííîñò³
ó çâ'ÿçêó ç ðîçðîñòàííÿì àçàðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çà ñâîºþ ñòðóêòóðîþ, çëî÷èíí³ñòü, ïîâ'ÿçàíà ç
àçàðòîì, òàêà æ ÿê ³ â ì³ñöÿõ, â³äâ³äóâàíèõ ïîñò³éíèì ïîòîêîì òóðèñò³â. Çâè÷àéíî, êðà¿íè, â
ÿêèõ àçàðòí³ ³ãðè íå òàê äàâíî, àëå øâèäêî ïî÷àëè ðîçâèâàòèñÿ, âèìóøåí³ âæèâàòè ñåðéîçí³
çàõîäè áåçïåêè.

Çàâäÿêè àçàðòó çá³ëüøóþòüñÿ æèòòºâ³ ñòàíäàðòè ñóñï³ëüñòâà. Ñòâîðþþòüñÿ íîâ³ ðîáî÷³
ì³ñöÿ, âèíèêàþòü íîâ³ ô³ðìè ³ ï³äïðèºìñòâà, çðîñòàþòü ïåðñïåêòèâè ïðîôåñ³éíî¿ êàð'ºðè,
çá³ëüøóºòüñÿ êóï³âåëüíà ñïðîìîæí³ñòü íàñåëåííÿ, çá³ëüøóþòüñÿ éîãî äîõîäè, òîáòî
çá³ëüøóºòüñÿ æèòòºâèé ð³âåíü íàñåëåííÿ. Òàêèì ÷èíîì, ³ äåðæàâ³ ëåãøå âèä³ëÿòè çíà÷í³ êîøòè
íà ñîö³àëüíó ï³äòðèìêó. Â ìàéáóòíüîìó â àçàðòí³é ³íäóñòð³¿ ÕÕ² ñòîë³òòÿ ïîçà ñóìí³âîì
çá³ëüøóâàòèìåòüñÿ ê³ëüê³ñòü êàçèíî òà ³íøèõ âèä³â ðîçâàæàëüíîãî á³çíåñó, ð³çíîìàí³òíèõ
ðîçâàæàëüíèõ ³ãîð. Áåçóìîâíî, ïîñèëèòüñÿ ñïîæèâ÷èé ïîïèò íà ðîçâàãè ï³ä ôîðìîþ àçàðòíèõ
³ãîð, ÿêèé çàðàç âñå ùå íå äîñòàòíüî çàäîâîëåíèé. Âåëèêà ÷àñòèíà ëþäåé îõî÷å ³ áåç êàÿòòÿ ³
óïåðåäæåíü áðàòèìå ó÷àñòü ó ð³çíèõ ôîðìàõ ðîçâàã.

11.2. ÎÑÍÎÂÍ² ÏÎËÎÆÅÍÍß ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²  ̄ÊÀÇÈÍÎ
Êàçèíî â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ – öå çàêëàä äîçâ³ëëÿ, ùî º ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³ëîì öüîãî

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
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Îñíîâíîþ ìåòîþ ä³ÿëüíîñò³ êàçèíî º íàäàííÿ ïîñëóã íàñåëåííþ â îáëàñò³ îðãàí³çàö³¿

äîçâ³ëëÿ íà âèñîêîìó ïðîôåñ³éíîìó ³ êóëüòóðíîìó ð³âí³, à òàêîæ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó.
Ïîðÿäîê ³ óìîâè ä³ÿëüíîñò³ êàçèíî âèçíà÷àþòüñÿ ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè,

ï³äçàêîííèìè àêòàìè ì³í³ñòåðñòâ ³ â³äîìñòâ, ùî ðåãëàìåíòóþòü ä³ÿëüí³ñòü öåíòð³â äîçâ³ëëÿ, ³
ïîëîæåííÿìè ùîäî ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Ä³ÿëüí³ñòü êàçèíî áóäóºòüñÿ íà îñíîâ³ ïðîâåäåííÿ â íüîìó
³ãîð ç âèïëàòîþ ãðîøîâèõ âèãðàø³â ó òî÷í³é â³äïîâ³äíîñò³ ç³ âñòàíîâëåíèìè äëÿ íüîãî
ïðàâèëàìè ³ãîð. Êîæíå êàçèíî ïîâèííî ìàòè ñòàíäàðòíèé êîìïëåêñ ïðèì³ùåíü: ³ãðîâèé çàë,
âåñòèáþëü, ïðèì³ùåííÿ äîïîì³æíèõ ñëóæá, îô³ñíó ÷àñòèíó, áàð. Óñ³ ïðèì³ùåííÿ êàçèíî çà
ñâî¿ìè ïàðàìåòðàìè (ðîçì³ðàìè, ðîçòàøóâàííÿì, íàÿâí³ñòþ êîìóí³êàö³é) ïîâèíí³ áóòè
ïðèäàòí³ äëÿ âèêîðèñòàííÿ çà êîíêðåòíèì ïðèçíà÷åííÿì.

²ãðîâèé çàë – öå ñïåö³àëüíî îáëàäíàíå äëÿ ïðîâåäåííÿ ³ãîð ïðèì³ùåííÿ, äå â ïåâíîìó
ïîðÿäêó ðîçòàøîâàí³ ³ãðîâ³ ñòîëè ç ì³ñöÿìè äëÿ â³äâ³äóâà÷³â ³ ðîáî÷èìè ì³ñöÿìè äëÿ
ñï³âðîá³òíèê³â êàçèíî. Â ³ãðîâîìó çàë³ òàêîæ ðîçòàøîâóºòüñÿ êàñà äëÿ ïðîâåäåííÿ ãðîøîâèõ
ðîçðàõóíê³â ç â³äâ³äóâà÷àìè ³ çîíà â³äïî÷èíêó äëÿ â³äâ³äóâà÷³â êàçèíî.

Âåñòèáþëü – öå ïðèì³ùåííÿ ì³æ âõîäîì ó êàçèíî ç âóëèö³ òà ³ãðîâèì çàëîì, äå
ðîçòàøîâóºòüñÿ ãàðäåðîá äëÿ â³äâ³äóâà÷³â, ñàíâóçîë, êàñà ïðîäàæó âõ³äíèõ êâèòê³â ³
ñòàö³îíàðíèé ïîñò ñï³âðîá³òíèê³â ñëóæáè áåçïåêè.

Ïðèì³ùåííÿ äîïîì³æíèõ ñëóæá – öå:
- ê³ìíàòà â³äïî÷èíêó äëÿ â³ëüíèõ êðóï'º;
- ³çîëüîâàíå ïðèì³ùåííÿ äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â ñëóæáè áåçïåêè;
- ñåéôîâà ê³ìíàòà, äå çáåð³ãàþòüñÿ ñòðàõîâà ñóìà, âñÿ âíóòð³øíÿ äîêóìåíòàö³ÿ êàçèíî,

³ãðîâå óñòàòêóâàííÿ (ô³øêè, êóëüêè äëÿ ðóëåòêè, êàðòè, ï³äíîñè äëÿ ô³øîê, êàðàá³íè äëÿ
ïîäà÷³ êàðò ³ ò.ï.).

Îô³ñíà ÷àñòèíà ñêëàäàºòüñÿ ç ïðèéìàëüí³, êàá³íåòó äèðåêòîðà, à òàêîæ ê³ìíàòè äëÿ ä³ëîâèõ
ïåðåãîâîð³â.

Áàð ìîæå çíàõîäèòèñÿ â ³ãðîâîìó çàë³ àáî ïðèìèêàòè äî íüîãî, àëå éîãî íàÿâí³ñòü
íåîáõ³äíà äëÿ íîðìàëüíî¿ åêñïëóàòàö³¿ êàçèíî.

Îñíîâíèì òåõíîëîã³÷íèì öåíòðîì êàçèíî, ùî ïðèíîñèòü ïðèáóòîê, º ³ãðîâèé çàë. Ðîçì³ðè
³ãðîâîãî çàëó âèçíà÷àþòüñÿ, ïåðø çà âñå, ê³ëüê³ñòþ ³ãðîâèõ ñòîë³â, ÿê³ ïåðåäáà÷àºòüñÿ
ðîçì³ñòèòè â íüîìó ç ðîçðàõóíêó 15-20 ì2 äëÿ ñòîëó ãðè â áëåêäæåê ³ 20-25 – äëÿ ñòîëó
ðóëåòêè. Ïëîùà, ÿêó íåîáõ³äíî âèä³ëèòè äëÿ âñòàíîâëåííÿ êàñè ³ãðîâîãî çàëó, äîð³âíþº 5 ì2.
Ñåðåäí³é ðîçì³ð çîíè â³äïî÷èíêó äëÿ â³äâ³äóâà÷³â ñêëàäàº ïðèáëèçíî 20 ì2. Âñ³ ö³ öèôðè
âèçíà÷åí³ ç óðàõóâàííÿì âèìîã ùîäî çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíî¿ áåçïåêè êàçèíî ³ éîãî
â³äâ³äóâà÷³â, à òàêîæ ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèõ íîðì.

Ðåêîìåíäîâàíèé ñòàíäàðòíèé êîìïëåêò óñòàòêóâàííÿ äëÿ êàçèíî, ùî ò³ëüêè-íî
â³äêðèâàºòüñÿ, ñêëàäàºòüñÿ ç îäíîãî ñòîëó ðóëåòêè ³ äâîõ-òðüîõ ñòîë³â äëÿ ãðè â áëåêäæåê,
îñê³ëüêè, ÿê ñâ³ä÷èòü â³ò÷èçíÿíèé ³ çàðóá³æíèé äîñâ³ä, öå çàáåçïå÷óº, ç îäíîãî áîêó,
ìàêñèìàëüíå çàâàíòàæåííÿ, ç ³íøîãî – îïòèìàëüíå (íàñê³ëüêè öå âçàãàë³ ìîæëèâî)
ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ïðîãðàøàìè ³ âèãðàøàìè êàçèíî. Â³äïîâ³äíî, ì³í³ìàëüíèé ðîçì³ð
³ãðîâîãî çàëó êîëèâàºòüñÿ íà ð³âí³ 75-100 ì2.

ßê ïðàâèëî, â êàçèíî çä³éñíþþòüñÿ íàñòóïí³ ³ãðè íà ãðîø³: ðóëåòêà, êàðòêîâ³ ³ãðè (áëåêäæåê,
ïîêåð, áàêêàðà), êîñò³. Êð³ì öüîãî, àäì³í³ñòðàö³ÿ ìîæå íà ñâ³é ðîçñóä îðãàí³çóâàòè ïðîâåäåííÿ
â êàçèíî ³íøèõ ³ãîð, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ â ãðàëüí³é ³íäóñòð³¿.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî, çã³äíî íàÿâíîãî â³ò÷èçíÿíîãî ³ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó åêñïëóàòàö³¿ êàçèíî,
â êàçèíî, ùî ò³ëüêè-íî â³äêðèâàºòüñÿ, äîö³ëüíî âåñòè ³ãðè ñïî÷àòêó ëèøå â ðóëåòêó ³ áëåêäæåê.
Îñê³ëüêè äëÿ âåäåííÿ êàðòêîâèõ ³ãîð, òàêèõ, íàïðèêëàä, ÿê áàêêàðà àáî ïîêåð, ïðàâèëà ÿêèõ
äîñèòü ñêëàäí³, ïîòð³áí³ êðóï'º, ùî ìàþòü ñåðéîçíó òåîðåòè÷íó ï³äãîòîâêó ³ äîñòàòí³é ³ãðîâèé
äîñâ³ä. Êð³ì òîãî, â³äâ³äóâà÷³â, ùî çíàþòü ïðàâèëà ðóëåòêè ³ áëåêäæåê, äîñòàòíüî áàãàòî; ³íø³
æ ³ãðè ïîêè íå îäåðæàëè â Óêðà¿í³ øèðîêîãî ðîçïîâñþäæåííÿ. Òîìó ñòîëè ðóëåòêè ³
áëåêäæåêó ç ïåðøîãî äíÿ â³äêðèòòÿ êàçèíî êîìïåíñóþòü âëàñíèêàì âèòðàòè íà ñòàíîâëåííÿ
ñïðàâè, òîä³ ÿê ñòîëè áàêêàðè àáî ïîêåðó ïðè äóæå âèñîê³é âàðòîñò³ óñòàòêóâàííÿ ïðàöþâàòè
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ïðàêòè÷íî íå áóäóòü.

Êîæíà ãðà ìàº âñòàíîâëåí³ ïðàâèëà, ÿê³ âèâ³øóþòüñÿ â ³ãðîâîìó çàë³ íà âèäíîìó ì³ñö³.
Ïðè÷îìó ºäèíèõ, óí³ô³êîâàíèõ ïðàâèë ³ãîð íå ³ñíóº, îñê³ëüêè ïðàêòè÷íî êîæíå êàçèíî âíîñèòü
äî íèõ ñâî¿ äîïîâíåííÿ, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ ñïåöèô³êîþ âëàñíî¿ ³ãðîâî¿ ñòðàòåã³¿.

11.3. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÀ ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÊÀÇÈÍÎ
Îäèí ç êëþ÷³â äî óñï³õó äëÿ êàçèíî – åôåêòèâí³ñòü êåð³âíî¿ ãðóïè. Äîñâ³ä ³ îðãàí³çàö³ÿ

êåð³âíî¿ ãðóïè ìàþòü ïðÿìèé âïëèâ íà ïðèáóòêîâ³ñòü ðîáîòè êàçèíî.
Â îñíîâ³ óïðàâë³íñüêî¿ ñòðóêòóðè êàçèíî – ñëóæáîâö³ íèæ÷èõ ëàíîê: êðóï'º, êàñèðè ³

çì³íè ÷åðãîâèõ. Íà âåðøèí³ ñòðóêòóðè – óïðàâë³íö³: ìåíåäæåðè ³ãîð (ï³ò-áîñ), ô³íàíñîâèé
äèðåêòîð, äèðåêòîð ìàðêåòèíãó êàçèíî ³ äèðåêòîð êàçèíî.

Îñê³ëüêè ñëóæáîâö³ ïðîñóâàþòüñÿ â ìåæàõ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, çì³íþþòüñÿ
íàâè÷êè, íåîáõ³äí³ äëÿ âèêîíàííÿ ôóíêö³é íà ¿õ ïîñàä³. Ñëóæáîâö³ íèæ÷èõ ëàíîê ó êàçèíî
ïîâèíí³ ìàòè òåõí³÷í³ íàâè÷êè äëÿ âèêîíàííÿ ñâî¿õ îáîâ'ÿçê³â, òîä³ ÿê óïðàâë³íöÿì, ùî
çíàõîäÿòüñÿ íà âåðøèí³ óïðàâë³íñüêî¿ ñòðóêòóðè, íåîáõ³äíî ìàòè ìåíøå òåõí³÷íèõ ³ á³ëüøå
ìåíåäæåðñüêèõ íàâè÷îê.

Íà ðèñ. 11.1 íàâåäåíî òèïîâó îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó êàçèíî. Öÿ ñòðóêòóðà ìîæå
â³äð³çíÿòèñÿ ïðè ð³çíèõ îáñÿãàõ îïåðàö³é, à òàêîæ òèïàõ òà ê³ëüêîñò³ ³ãîð.

Òèïîâå êàçèíî î÷îëþºòüñÿ äèðåêòîðîì êàçèíî, ÿêèé ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ãåíåðàëüíîìó
äèðåêòîðó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Â³ää³ëè ðîçä³ëåí³ íà ôóíêö³îíàëüí³ ë³í³¿, ç ìåòîþ
çàáåçïå÷åííÿ ñïåö³àë³çàö³¿ òà ðîçïîä³ëåííÿ îáîâ'ÿçê³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà
êîíòðîëþ. Ìåíåäæåðè òà ô³íàíñîâèé äèðåêòîð âèêîíóþòü îáîâ'ÿçêè, ÿê³ âèìàãàþòü, ùîá
âîíè ïðàöþâàëè íåçàëåæíî â³ä ìåíåäæåð³â îïåðàö³éíîãî â³ää³ëó.

Íàïðèêëàä, äëÿ íà÷àëüíèêà ç àóäèòó, ÿêèé º â³äïîâ³äàëüíèì çà êîíòðîëü îïåðàö³é ó ìåæàõ
êàçèíî, áóëî á íåçðó÷íî ï³äïîðÿäêîâóâàòèñÿ áåçïîñåðåäíüî âèêîíàâ÷îìó äèðåêòîðó êàçèíî.
Íà÷àëüíèê ç àóäèòó ïîâèíåí ìàòè çìîãó êîíòðîëþâàòè íàÿâí³ñòü ðåãóëÿòèâíèõ ïîðóøåíü,
ÿê³ ðîçãëÿäàþòüñÿ òàêîæ «ÿê ïîðóøåííÿ ³ç çàëó÷åííÿì ïåðñîíàëó êàçèíî». Íà÷àëüíèê ç àóäèòó
³/àáî éîãî øòàò – öå êëþ÷îâà ÷àñòèíà çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ³ãðîâèõ îïåðàö³é ³ àêòèâ³â, ³
ñóìë³ííå âèêîíàííÿ öèõ îáîâ’ÿçê³â ìàº ïðÿìèé âïëèâ íà óñï³õ ðîáîòè êàçèíî.

Ìåíåäæåð
çì³íè

Ãîëîâíèé
ñëîò-

ìåõàí³ê

Ìåíåäæåð
çì³íè (ïå-
ðåâ³ðÿþ÷èé)

Ñïåö³àëüí³
ïîä³¿

(áîíóñè)

Ô³íàíñè ³
áóõãàëòåð³ÿ

Ìåíåäæåð
çì³íè

Ï³ò-
ìåíåäæåð

ÊàñèÑóïåðâ³çîð

Ñóïåðâ³çîð Êàñèð,
êàñîâà
êàá³íà

Êåíî-
êðóï’º

Îáñëóãîâóþ-
÷èé ïåðñî-
íàë, êðóï’º

Ê³îñê
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äèñïåò÷åðñü-
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Ìåíåäæåð
çì³íè

Îõîðîíà
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Ìàë. 11.1.Ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ êàçèíî.
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Ô³íàíñîâèé äèðåêòîð ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ äèðåêòîðó êàçèíî (â çàëåæíîñò³ â³ä ôîðìè

âëàñíîñò³ êàçèíî). Ô³íàíñîâèé äèðåêòîð – öå êëþ÷îâà ïîñàäà â êàçèíî, îñê³ëüêè äî éîãî
îáîâ'ÿçê³â âõîäÿòü ôóíêö³¿ ïðîñòåæóâàííÿ òà âñòàíîâëåííÿ áþäæåòíèõ êåð³âíèõ ïðèíöèï³â,
ïåðåâ³ðêà ðåçóëüòàò³â ðîáîòè, ðåãóëþþ÷î¿ çãîäè ³, â á³ëüøîñò³ êàçèíî, ñïîñòåðåæåííÿ çà
êàñîþ, êðåäèòîì ³ ôóíêö³ÿìè çáèðàííÿ âèðó÷êè. Ô³íàíñîâèé äèðåêòîð íå ëèøå ïåðåâ³ðÿº ³
âð³âíîâàæóº ³íø³ îïåðàö³éí³ â³ää³ëè, àëå òàêîæ ³ â³äïîâ³äàº çà çáåðåæåííÿ àêòèâ³â, âêëþ÷àþ÷è
ãîò³âêó, ùî óòðèìóºòüñÿ äëÿ ùîäåííî¿ ðîáîòè êàçèíî.

Äèðåêòîð êàçèíî â³äïîâ³äàº çà çàãàëüíó ðîáîòó êàçèíî. Éîãî îáîâ'ÿçêè ìàþòü ÿê
ñòðàòåã³÷íèé ð³âåíü, òàê ³ îïåðàòèâíèé. Âåñü ïåðñîíàë êàçèíî ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ äèðåêòîðó
êàçèíî.

Íàñò³ëüí³ ³ãðè
Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà íàñò³ëüíèõ ³ãîð
Ìåíåäæåð ³ãîð (ïîêåð, ðóëåòêà, áëåêäæåê òîùî) â³äïîâ³äàº çà ïðîâåäåííÿ íàñò³ëüíèõ ³ãîð

³ ä³¿ ïåðñîíàëó. Â³í òàêîæ êîíòðîëþº ìåíåäæåð³â çì³íè, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà ïðîâåäåííÿ
íàñò³ëüíèõ ³ãîð ³ ä³¿ êðóï'º òà ³íøîãî ïåðñîíàëó ïðîòÿãîì ïåâíî¿ çì³íè. Êîíòðîëþº ï³ò-
ìåíåäæåð³â ³ âåñü ³íøèé ïåðñîíàë íàñò³ëüíèõ ³ãîð ïðîòÿãîì çì³íè.

 Ï³ò-ìåíåäæåð ñïîñòåð³ãàº çà ïðîâåäåííÿì íàñò³ëüíèõ ³ãîð ó ïåâíîìó ï³ò³. Êîíòðîëþº
ñóïåðâ³çîð³â ³ êðóï'º â ìåæàõ ï³òó, à òàêîæ â³äïîâ³äàº çà â³äíîñèíè ç êë³ºíòàìè ³ çàáåçïå÷åííÿ
áåçïåêè ³ãîð.

Ñóïåðâ³çîð â³äïîâ³äàº çà êîíòðîëþâàííÿ âåäåííÿ ³ãîð íà ïåâí³é ãðóï³ ³ãîðíèõ ñòîë³â ó
ìåæàõ òåðèòîð³¿ (ì³ñöÿ); êîíòðîëþº êðóï'º çà ïåâíèìè ñòîëàìè, à òàêîæ â³äïîâ³äàº çà
óçãîäæåííÿ ïðàâèë ³ãîð ³ ä³é ãðàâö³â.

Êðóï'º – â³äïîâ³äàëüíèé çà ïðîâåäåííÿ äàíî¿ íàñò³ëüíî¿ ãðè. Êðóï'º ïîâèíí³ âèêîíóâàòè
ïðàâèëà êàçèíî äëÿ ïðîâåäåííÿ äàíî¿ ãðè.

Íà âåðøèí³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè êàçèíî çíàõîäèòüñÿ êåð³âíèê êàçèíî ³ ïåðñîíàë
àäì³í³ñòðàòèâíî-ãîñïîäàðñüêèõ ï³äðîçä³ë³â, ÿê öå ïîêàçàíî íà ðèñ. 11.1. Ïîñàäà êåð³âíèêà
âèùîãî ðàíãó ìîæå ìàòè íàçâó ìåíåäæåðà êàçèíî, äèðåêòîðà êàçèíî â çàëåæíîñò³ â³ä ðîçì³ðó
îïåðàö³é ³ îñîáëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³. Öÿ ëþäèíà â³äïîâ³äàº çà óñï³øíó ä³ÿëüí³ñòü âñ³õ ñêëàäîâèõ
àçàðòíèõ ³ãîð ³ ìàº ïðàâî êîíòðîëþ. ²íñòðóêö³¿ ùîäî ïðîâåäåííÿ àçàðòíèõ ³ãîð ³ îïåðàö³éí³
âíóòð³øí³ ïðîöåäóðè óïðàâë³ííÿ ìîæóòü îáìåæóâàòè äîñòóï äî «÷óòëèâèõ» îáëàñòåé êàçèíî
ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ çìîâ³, â³äìèâàííþ ãðîøåé, àáî ôàëüñèô³êàö³¿ äîêàçó. Ó öèõ âèïàäêàõ
íàâ³òü âèùèé óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë êàçèíî íå ìîæå ìàòè ïîâíîâàæåíü ùîäî öüîãî, ³íàêøå
êàçèíî ìîæå âòðàòèòè ë³öåíç³þ.

Îñíîâí³ àáî ùîäåíí³ ôóíêö³¿ ìåíåäæåðà êàçèíî âêëþ÷àþòü îãëÿä ùîäåííî¿ çâ³òíî¿
äîêóìåíòàö³¿ ³ãîð òà ñòàòèñòèêè ïî íèõ, íàïðèêëàä, ïåðåìîãà/ïðîãðàø. Ùîäåííî äèðåêòîð
êàçèíî ñêëàäàº çâ³ò äëÿ ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ïðî äîõîäè àáî âòðàòè êîæíî¿ ç ³ãîð ó êàçèíî,
à òàêîæ ñêëàäàºòüñÿ ãîëîâíèé ³ãðîâèé çâ³ò. Êð³ì òîãî, ó çâ³ò âêëþ÷àºòüñÿ àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ çà
ïîòî÷íèé ì³ñÿöü àáî çà ïîòî÷íèé ð³ê ç äèíàì³÷íèìè ïîêàçíèêàìè çðîñòàííÿ àáî ñïàäó.

Çàñòóïíèê äèðåêòîðà êàçèíî ìîæå ôàêòè÷íî âçÿòè íà ñåáå áàãàòî ç³ ùîäåííèõ ñòàíäàðòíèõ
çàâäàíü, äîçâîëÿþ÷è äèðåêòîðó êàçèíî çîñåðåäèòèñÿ íà äîâãîñòðîêîâîìó ïëàíóâàíí³.

Ä³ÿëüí³ñòü êàçèíî çàáåçïå÷óºòüñÿ òðüîìà íà÷àëüíèêàìè çì³í: äëÿ äåííî¿ òà í³÷íî¿ çì³í òà
îäèí äëÿ âèð³âíþâàííÿ êîëèâàííÿ. Íà÷àëüíèêè çì³íè ïðè â³äñóòíîñò³ ìåíåäæåð³â êàçèíî
àáî ¿õ ïîì³÷íèê³â âèêîíóþòü ¿õí³ ôóíêö³¿. Âîíè ñõîæ³ íà ïîëüîâèõ êîìàíäèð³â, ÿê³
áåçïîñåðåäíüî ñïîñòåð³ãàþòü çà ïðîâåäåííÿì ³ãîð. Áàãàòî ùîäåííèõ ä³é ùîäî îðãàí³çàö³¿
àçàðòíèõ ³ãîð ïðîâîäÿòü íà÷àëüíèêè çì³íè áåç çàëó÷åííÿ ìåíåäæåðà êàçèíî. Î÷åâèäíî,
íà÷àëüíèêè çì³íè ïîâèíí³ áóòè íàäçâè÷àéíî äîáðå îá³çíàí³ ó âñ³õ àñïåêòàõ àçàðòíèõ ³ãîð ³
çíàòè áàæàííÿ ³ íàâèêè â³äâ³äóâà÷³â.

Âíóòð³øí³é àóäèòîð ïðàöþº íåçàëåæíî â³ä äèðåêòîðà êàçèíî, â³í ï³äçâ³òíèé êîíòðîëåðó
àáî â³öå-ïðåçèäåíòó ç ô³íàíñ³â, ùî àíàëîã³÷íî ï³äçâ³òíèé âëàñíèêîâ³.

Âíóòð³øí³é àóäèòîð çä³éñíþº îãëÿä óêîìïëåêòóâàííÿ ïåðñîíàëîì ³ äîòðèìàííÿ ñòàíäàðòó



419

Óïðàâë³ííÿ àçàðòíî-ðîçâàæàëüíèìè çàêëàäàìè ïðè ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
îïåðàö³éíèõ ïðîöåäóð, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â êàçèíî. Íà íüîãî ïîêëàäàºòüñÿ çàâäàííÿ
ñêëàäàííÿ ôîðìàëüíîãî ïëàíó, ÿêèé ì³ñòèòü ÿñí³ äàí³ ïðè ïîòðåá³ ïåðåâ³ðêè äîòðèìàííÿ
ïðàâèë ³ãîð. Êð³ì òîãî, äî éîãî îáîâ'ÿçê³â òàêîæ âõîäÿòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íàâ÷àííÿ âñ³õ
ñëóæáîâö³â, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà âàëþòí³ îïåðàö³¿, áàíê³âñüêó òàºìíèöþ ³ ãàðàíòóþòü
óçãîäæåííÿ ³ç çàêîíîäàâñòâîì ä³ÿëüíîñò³ êàçèíî.

Ìàðêåòèíãîâèé â³ää³ë êàçèíî
Ïîòðåáè â ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ìàþòü ð³çí³ ³ãðè â êàçèíî. Êàçèíî çàäîâîëüíÿº öþ

ïîòðåáó ÷åðåç êîæíîãî íà÷àëüíèêà îêðåìîãî â³ää³ëó àçàðòíèõ ³ãîð àáî ðàçîì ³ç
ñïåö³àë³çîâàíèì â³ää³ëîì, â³äîìèì ÿê â³ää³ë ç ïëàíóâàííÿ ñïåö³àëüíèõ ïîä³é.

Â³ää³ë ìàðêåòèíãó êàçèíî î÷îëþº êîìåðö³éíèé äèðåêòîð êàçèíî, ùî â³äïîâ³äàº çà éîãî
ìàðêåòèíã òà çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â. Öåé â³ää³ë ïëàíóº, êîîðäèíóº ³ çä³éñíþº ìàðêåòèíã ³ ðåêëàìó
êîíöåïö³é ³ãîð ³ ïîä³é òèïó òóðí³ð³â ç ãîëüôó, ìàò÷³â ç áîêñó, òåí³ñíèõ òóðí³ð³â ³ áóäü-ÿê³ ³íø³
ñïåö³àëüí³ âèïàäêè ÷è ïîä³¿, ÿê³ ïðèâåðòàþòü âåëèêó ê³ëüê³ñòü ëþäåé ³ ãðàâö³â.

Äèðåêòîð ç ìàðêåòèíãó êàçèíî î÷îëþº ìàðêåòèíãîâèé â³ää³ë. Âíàñë³äîê ïîïóëÿðíîñò³
ñëîò³â, öåé â³ää³ë ìîæå çîñåðåäèòèñÿ ïîâí³ñòþ íà ïðîñóâàíí³ ö³º¿ ãðè. Øòàò öüîãî â³ää³ëó
âêëþ÷àº íà÷àëüíèêà ðîçðîáêè êë³ºíòñüêèõ ïðîãðàì, ïðåäñòàâíèê³â ðîçðîáêè êë³ºíòñüêèõ
ïðîãðàì, ïðåäñòàâíèê³â VIP-ñëóæáè ³ ñëóæáè ïðèéîìó êàçèíî. Íà÷àëüíèê ðîçðîáêè
êë³ºíòñüêèõ ïðîãðàì â³äïîâ³äàëüíèé çà ðîçðîáêó ³ âò³ëåííÿ ïðîãðàìè, ùîá ïðèâåðíóòè
êëþ÷îâèõ ãðàâö³â êàçèíî, à òàêîæ:

- ïðèéìàº çàÿâêè ïðî íàäàííÿ êðåäèòó ³ ïðèéìàº çàïèòè ùîäî áðîíþâàííÿ ì³ñöü ó ãîòåë³;
- çàáåçïå÷óº çâ³òíó äîêóìåíòàö³þ ç îö³íêè ãðàâöÿ ³ äîðó÷àº ìåíåäæåðó êàçèíî

ðîçðàõîâóâàòè ô³íàíñîâèé ñòàí;
- çàáåçïå÷óº íàãëÿä çà ãîëîâíèìè êîìï'þòåðàìè êàçèíî ç ìåòîþ ãàðàíòóâàííÿ íàäàííÿ

êë³ºíòàì áåçäîãàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ;
- ïåðåãëÿäàº ðàõóíêè, ùî ï³äëÿãàþòü îïëàò³ çàïðîøåíèìè ãîñòÿìè.
Ìåíåäæåðè ç ðîçðîáêè êë³ºíòñüêèõ ïðîãðàì ïîäàþòü â³äîìîñò³ ïðî á³ëüø³ñòü

îðãàí³çàö³éíèõ ³ ëîã³ñòè÷íèõ ïèòàíü äèðåêòîðîâ³. ̄ õ ä³ÿëüí³ñòü ìîæå ïîëÿãàòè â óêëàäàíí³
êîíòðàêòó ç íîâèìè ãðàâöÿìè ³ àíàë³ç³ êë³ºíò³â äëÿ ïîäàëüøî¿ ðîáîòè êàçèíî, êîîðäèíóâàíí³
âñ³õ çàïèò³â ùîäî áðîíþâàííÿ ì³ñöü ó ãîòåë³, ï³äòðèìö³ êîìï'þòåðíî¿ çâ³òíî¿ äîêóìåíòàö³¿
ïî ãðàâöÿõ, ñïðèÿíí³ òåëåìàðêåòèíãó, îáñëóãîâóâàíí³ â àåðîïîðòó àáî â êàçèíî VIP-êë³ºíò³â
³ ðîáîò³ ç³ ñëóæáîþ ïðèéìàííÿ êàçèíî, ìàþ÷è íà ìåò³ äîòðèìàííÿ âèùèõ ñòàíäàðò³â
îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Îñíîâí³ ôóíêö³¿ ñëóæáè ïðèéîìó êàçèíî – çàëó÷åííÿ
(ïðèâàáëþâàííÿ) ³ çàíåñåííÿ â ñïèñîê çíà÷íèõ (âèñîêîïðèáóòêîâèõ äëÿ êàçèíî) ãðàâö³â,
äîïîìîãà ¿ì ç ðîçì³ùåííÿì, âñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ç ãðàâöÿìè, äîïîìîãà ç áóäü-ÿêèõ ïèòàíü
òà ñòâîðåííÿ â³ä÷óòòÿ ñïðàâæíüî¿ ðîçâàãè.

Óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ êàçèíî çä³éñíþºòüñÿ äèðåêòîðîì, ÿêèé ïðèçíà÷àºòüñÿ ãåíåðàëüíèì
äèðåêòîðîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Äî éîãî ôóíêö³é âõîäèòü âèð³øåííÿ âñüîãî êîìïëåêñó
ïèòàíü, ïîâ'ÿçàíèõ ç ä³ÿëüí³ñòþ êàçèíî.

Äèðåêòîð ìàº äâîõ çàñòóïíèê³â, îäèí ç ÿêèõ çàéìàºòüñÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèì
îáñëóãîâóâàííÿì ³ çàáåçïå÷åííÿì ä³ÿëüíîñò³ êàçèíî, à ³íøèé – áåçïîñåðåäíüî îðãàí³çàö³ºþ
ïðîöåñó ãðè.

Ó øòàò³ êàçèíî ìàº áóòè íå ìåíøå äâîõ ìåíåäæåð³â, äî îáîâ'ÿçê³â ÿêèõ – ïðè ïîçì³íí³é
ðîáîò³ – âõîäèòü ïîñò³éíèé â³çóàëüíèé êîíòðîëü çà ðîáîòîþ ³ãðîâîãî çàëó, ä³ÿìè â³äâ³äóâà÷³â
³ ñï³âðîá³òíèê³â êàçèíî. Ïðè âèíèêíåíí³ ñóïåðå÷îê ó ïðîöåñ³ ãðè ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè êàçèíî
³ â³äâ³äóâà÷àìè â³í âèñòóïàº àðá³òðîì, ð³øåííÿ ÿêîãî º îñòàòî÷íèìè. Ìåíåäæåð ââàæàºòüñÿ
ãîëîâíèì ïîñàäîâöåì êàçèíî â ³ãðîâîìó çàë³. Éîãî ðåêîìåíäàö³¿ ³ ðîçïîðÿäæåííÿ îáîâ'ÿçêîâ³
äëÿ âèêîíàííÿ ñï³âðîá³òíèêàìè êàçèíî ³ â³äâ³äóâà÷àìè.

Íàé÷èñëåíí³øèìè ïðàö³âíèêàìè êàçèíî º êðóï'º. ̄ õ çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³
³ãðîâèõ ñòîë³â – ç ðîçðàõóíêó 3 êðóï'º íà îäèí ñò³ë ãðè áëåêäæåê ³ 4 – íà ïîäâ³éíó ðóëåòêó. Ó
êîæåí êîíêðåòíèé ³ãðîâèé äåíü ç ÷èñëà êðóï'º ìåíåäæåð ïðèçíà÷àº äëÿ êîæíîãî ³ãðîâîãî
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ñòîëó ãðàþ÷îãî êðóï'º, à òàêîæ êðóï'º, ùî ñïîñòåð³ãàº,òà ³íñïåêòîðà. Äèðåêòîð êàçèíî àáî
éîãî çàñòóïíèê âèçíà÷àº ãðàô³ê ðîáîòè êðóï'ºòà ³íøèõ ñï³âðîá³òíèê³â íà ì³ñÿöü. Íîðìàëüíèì
ãðàô³êîì ðîáîòè êðóï'º º ðîáîòà ðàç íà òðè äí³ (äâà äí³ ðîáî÷èõ, äâà äí³ â³äïî÷èíêó), ùî
äîçâîëÿº êðóï'º ïîâí³ñòþ â³äíîâèòè ñèëè ï³ñëÿ ðîáî÷îãî íàâàíòàæåííÿ. Äî ñïåö³àëüíèõ âèìîã
äî êðóï'º â³äíîñÿòüñÿ íàñòóïí³: íîñèòè îäÿã áåç êèøåíü; íå ìàòè íà ðóêàõ í³ÿêèõ ïðèêðàñ.

Êîæíà â³äêðèòà ãðà ïîâèííà ìàòè êðóï'º òà ñóïåðâ³çîðà, íå äèâëÿ÷èñü íà òå, çàïîâíåíèé
³ãîðíèé ñò³ë ãðàâöÿìè, àáî í³.

Äëÿ àíàë³çó öüîãî ïèòàííÿ íåîáõ³äíî çðîáèòè äåÿê³ çàóâàæåííÿ ùîäî óêîìïëåêòóâàííÿ
ïåðñîíàëîì ³ âèòðàò çà ïëàò³æíîþ â³äîì³ñòþ:

- îäèí êðóï'º ïðàöþº çà ñòîëîì 60 õâèëèí ³ 20 õâèëèí â³äïî÷èâàº;
- îäèí ñóïåðâ³çîð – íà ÷îòèðè ãðè (0,25 ñóïåðâ³çîðà íà ãðó) îòðèìóº îäíó 60-õâèëèííó ³

äâ³ 20-õâèëèííèõ ïåðåðâè êîæíó çì³íó;
- êîæåí êðóï'º îòðèìóº 50 $ çà âîñüìèãîäèííó çì³íó (çîêðåìà â ÑØÀ);
- êîæåí ñóïåðâ³çîð îòðèìóº 150 $ çà çì³íó.
Âàðò³ñòü êîìïëåêòóâàííÿ êîæíîãî ñòîëó ïðîòÿãîì âîñüìè ãîäèí ñêëàäàº:
Êðóï'º 80 / 60 . 50 . 1,30 =  86,67

Ñóïåðâ³çîð 480 / 380 . 0,25 . 150 . 1,30 = 61,58

Ï³äñóìîê ðîáîòè çà îäíèì ñòîëîì         148,25 $.
Êîëè àäì³í³ñòðàö³ÿ íàìàãàºòüñÿ ðîçì³ñòèòè òå ñàìå ÷èñëî ãðàâö³â íà ìåíø³é ê³ëüêîñò³

³ãîð (òîáòî, çá³ëüøèòè çàâàíòàæåí³ñòü), â³ääà÷à ðîáî÷î¿ ñèëè óñï³øíî çá³ëüøóºòüñÿ, àëå
ïåðâèííà ìåòà ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòêó íå äîñÿãàºòüñÿ. Îñê³ëüêè âèùåíàâåäåíå ïîð³âíÿííÿ
³ëþñòðóº, ùî çóñèëëÿ çá³ëüøèòè çàâàíòàæåí³ñòü ãðè çàê³í÷óþòüñÿ çìåíøåííÿì ïðèáóòêó.

Àäì³í³ñòðàö³ÿ ÷àñòî çíàõîäèòüñÿ â ñòàíîâèù³, êîëè íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ïðè÷èíè çíèæåííÿ
â³äñîòê³â óòðèìàííÿ. ßêùî ñåðåäíÿ çàâàíòàæåí³ñòü çá³ëüøèëàñÿ â³ä 3 äî 3,8 ãðàâö³â íà ãðó,
çá³ëüøåííÿ â çàâàíòàæåíîñò³, ñàìå ïî ñîá³, çìåíøèòü â³äñîòîê óòðèìàííÿ. Çá³ëüøåííÿ â
ñåðåäíüîìó çàâàíòàæåíîñò³ ïðèâåäå äî çá³ëüøåííÿ ð³çíèö³ ì³æ äîõîäàìè òà âèòðàòàìè, àëå
áóäå çìåíøåííÿ â ïðèáóòêó.

Êàçèíî ïîâèííå ìàòè âèñîêó çàâàíòàæåí³ñòü ñòîëó íà äåê³ëüêîõ ñåðåäí³õ ð³âíÿõ ñòàâîê
äëÿ îñòàòî÷íî¿ ïåðåìîãè, ùîá ïîêðèòè çàëó÷åíó âàðò³ñòü ïðàö³, â ïîïåðåäíüîìó ïðèêëàä³,
âîíà êîøòóâàëà 148,25 $, ³ ùîá òðèìàòè ãðó â³äêðèòîþ ïðîòÿãîì âîñüìè ãîäèí – äî 18,53 $ çà
ãîäèíó.

Êàñà
Ä³ÿëüí³ñòü êàñè ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ô³íàíñîâîìó äèðåêòîðó êàçèíî. Îïåðàö³éíå óïðàâë³ííÿ

çä³éñíþºòüñÿ ìåíåäæåðîì êàñè. Íà÷àëüíèêè çì³íè êàñè âèêîíóþòü òðè âèäè ä³ÿëüíîñò³ òà
óïðàâëÿþòü âíóòð³øí³ìè îïåðàö³ÿìè. Íàéá³ëüø âèäèìà ëþäèíà äëÿ øèðîêî¿ ïóáë³êè – êàñèð,
ÿêèé ïðîäàº æåòîíè ³ ô³øêè ãîñòÿì êàçèíî, îáì³íþº æåòîíè êàçèíî íà âàëþòó, îòðèìóº
ãðîø³ çà ÷åêàìè, çà îñîáèñòèìè ³ ìàíäð³âíèìè ÷åêàìè ³ ïëàò³æíèìè äîðó÷åííÿìè ³ ïðîäàº
òà ïðèéìàº æåòîíè â³ä ãðàâö³â íà ñëîò-ìàøèíàõ. Êàñèðè ìàþòü êîíòðîëþâàòè áåçïåêó
äåïîçèòíèõ ñêðèíüîê ³ çäàâàòè ¿õ â îðåíäó ãðàâöÿì äëÿ çáåð³ãàííÿ ö³ííèõ ðå÷åé. Ö³ ñëóæáîâö³
÷àñòî â³äïîâ³äàþòü íà âñ³ ïèòàííÿ êë³ºíò³â, â³ä ïðàâèë êàçèíî äî ì³ñöåçíàõîäæåííÿ ðåñòîðàí³â.

Êàñèðè, ÿê³ âèäàþòü æåòîíè, ñòåæàòü çà âèãðàøàìè, îñîáëèâî äæåêïîòàìè, ³ âèäàþòü ¿õ.
Âîíè ïåðåâ³ðÿþòü ³ íàÿâíó ãîò³âêó, ç³áðàíó ç³ ñëîò-ìàøèí ³ ç êàñè îáì³íó âàëþòè ³ ðîçïîä³ëÿþòü
ãîò³âêó äëÿ âèãðàø³â ó ñëîòàõ. Âîíè òàêîæ ìîæóòü ïðîâîäèòè òðàíçàêö³¿ äëÿ ãîòåëüíèõ ìàãàçèí³â,
ðîçäð³áíèõ áóò³ê³â ³ ãîòåëüíîãî ðåñòîðàíó. Êð³ì òîãî âîíè ìîæóòü âèäàâàòè áëàíêè ïîäàòêîâî¿
äåêëàðàö³¿ ó âèïàäêó âèãðàøó ó ñëîòàõ âåëèêèõ ñóì ãðîøåé.

Ñóìè ãðîøåé, âèãðàí³ â íàñò³ëüíèõ ³ãðàõ êàçèíî, çàíîñÿòüñÿ â êàñó êàçèíî â ìàëèõ êîðîáêàõ
ï³ä çàõèñòîì îõîðîíö³â, äå âîíè âèéìàþòüñÿ ³ ï³äðàõîâóþòüñÿ ³íêàñàòîðñüêèì â³ää³ëîì. Öåé
â³ää³ë ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ àáî ÷îòèðüîõ ñëóæáîâö³â, ÿê³ î÷îëþþòüñÿ ïðåäñòàâíèêîì â³ä êàçèíî
àáî áóõãàëòåð³¿. Âàëþòà ³ æåòîíè â êàçèíî â³ä êîæíî¿ ãðè ï³äðàõîâóþòüñÿ îêðåìî ³
ðåºñòðóþòüñÿ ó ãîëîâí³é ³ãðîâ³é äîïîâ³ä³, àáî „ñóâîð³é â³äîìîñò³”, ³ öÿ ³íôîðìàö³ÿ íàäàºòüñÿ
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Óïðàâë³ííÿ àçàðòíî-ðîçâàæàëüíèìè çàêëàäàìè ïðè ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
äèðåêòîðó êàçèíî äëÿ àíàë³çó ³ ðîçäà÷³ ³íøèì êåð³âíèêàì êàçèíî.

Êðåäèòè äëÿ ãðàâö³â êàçèíî, âðåøò³-ðåøò óïðàâëÿþòüñÿ ³ âèäàþòüñÿ êðåä³ò-ìåíåäæåðîì.
Öåé ñëóæáîâåöü äîñë³äæóº ô³íàíñîâèé ñòàí êë³ºíò³â ÷åðåç êîíòàêòè ç êðåäèòíèìè óñòàíîâàìè
àáî öåíòðàëüíèì ôîíä êðåäèòó ³ âèçíà÷àº ð³âåíü äîçâîëåíî¿ ñóìè êðåäèòó. Íà ³íøîìó ê³íö³
ñïåêòðó – ìåíåäæåð, ÿêèé â³äïîâ³äàº çà çáèðàííÿ ô³øîê ³ ðîçøèðåííÿ êðåäèò³â. Âåëüìè
÷àñòî òåðì³íè îïëàòè âåëèêèõ êðåäèò³â óçãîäæóþòüñÿ ç ãðàâöÿìè (íàïðèêëàä, 60 àáî 90 äí³â).
Êëåðêè ç êðåäèò³â îáðîáëÿþòü êîíòîðñüê³ é àäì³í³ñòðàòèâí³ îïåðàö³¿, ïîâ'ÿçàí³ ³ç çáèðàííÿì
ô³øîê.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà êàñè êàçèíî (ðèñ. 11.2) ïîêàçóº ï³äðîçä³ë, â³äîìèé ÿê æåòîíîâà
ê³ìíàòà. Öåé â³ää³ë çáèðàº æåòîíè ç àâòîìàò³â ³ ïîñòàâëÿº ¿õ â îñíîâíó ê³ìíàòó çáåð³ãàííÿ
æåòîí³â, äå âîíè ñîðòóþòüñÿ, ³ îáåðòàºòüñÿ ó äåïîçèò ó áàíêó àáî çíîâó â îá³ã ó êàçèíî. Öåé
âàæêèé ïðîöåñ ï³äðàõóíêó çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä òåõíîëîã³¿ òà óñòàòêóâàííÿ, ùî
ñîðòèðóº òà ðàõóº æåòîíè, ÿêå ïðèñêîðþº öåé ïðîöåñ ï³äðàõóíêó ãðîøåé.

Ó êàçèíî º êàñè ÷îòèðüîõ âèä³â: êàñà ³ãðîâîãî çàëó, êàñà ç ïðîäàæó âõ³äíèõ êâèòê³â, êàñà
³ãðîâèõ ñòîë³â, êàñà ô³øîê.

Êàñà ³ãðîâîãî çàëó ðîçòàøîâóºòüñÿ â öåíòð³ ³ãðîâîãî çàëó. Â³äñòàíü â³ä áóäü-ÿêîãî ñòîëó
äî êàñè ïîâèííà áóòè ïðèáëèçíî îäíàêîâîþ. Êàñó îáñëóãîâóº îäèí êàñèð, ÿêîìó çàáîðîíåíî
çàëèøàòè ¿¿ á³ëüø, í³æ íà ï'ÿòü õâèëèí. Êàñà º ³çîëüîâàíèì, ïîñò³éíî çàêðèòèì ïðèì³ùåííÿì
ç îäíèì â³êîíöåì, ÷åðåç ÿêå âåäóòüñÿ ðîçðàõóíêè. Êàñà ³ãðîâîãî çàëó ïðàöþº ò³ëüêè íà âèäà÷ó
ãðîøåé â³äâ³äóâà÷àì çà âèãðàøåì, à ïðèéìàííÿ îïëàòè çà íàäàííÿ ³ãðîâèõ ô³øîê íå ïðîâîäèòü.

Ç öüîãî ïðàâèëà º äâà âèêëþ÷åííÿ:
1) ³íñïåêòîð ñòîëó çäàº â êàñó ðàçîâ³ ãðîøîâ³ íàäõîäæåííÿ;
2) êàñà ïðîâîäèòü ðîçì³í ãðîøåé â³äâ³äóâà÷àì.
Êàñà ïðîäàæó âõ³äíèõ êâèòê³â ðîçòàøîâàíà á³ëÿ âõîäó â ³ãðîâèé çàë, àëå íå áåçïîñåðåäíüî

â íüîìó. Âèìîãè äî óëàøòóâàííÿ êàñè ³ äî êàñèðà ò³ æ ñàì³, ùî ³ â êàñ³ ³ãðîâîãî çàëó. Êàñà
ïðèçíà÷åíà ò³ëüêè äëÿ ïðîäàæó âõ³äíèõ êâèòê³â. Îäåðæóâàòè ãðîø³ çà íàäàííÿ ³ãðîâèõ ô³øîê
³ ðîçì³íþâàòè ãðîø³ â³äâ³äóâà÷àì êàñèðó êàñè ïðîäàæó âõ³äíèõ êâèòê³â çàáîðîíåíî.

Êàñà ³ãðîâîãî ñòîëó º ìåòàëåâèì ÿùèêîì ïðÿìîêóòíî¿ ôîðìè áåç âåðõó, ÿêèé êð³ïèòüñÿ
äî ³ãðîâîãî ñòîëó íà ñïåö³àëüíèõ ïîëîçàõ ³ ïëîìáóºòüñÿ ïåðåä ïî÷àòêîì ðîáî÷î¿ çì³íè.
Ãðîø³, ùî îäåðæóþòüñÿ â³ä ãðàâö³â, êðóï'º îïóñêàº â êàñó ÷åðåç ñïåö³àëüíèé ïðîð³ç íà ¿¿
êðèøö³, ðîçì³ðîì 150x10 ìì.

Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ðîáî÷î¿ çì³íè êàñè âñ³õ ñòîë³â âèéìàþòüñÿ ÷ëåíàìè êîì³ñ³¿ ç ³íêàñóâàííÿ
äëÿ ï³äðàõóíêó âèðó÷êè.

Êàñà ô³øîê ïî âñ³õ ïàðàìåòðàõ àíàëîã³÷íà êàñ³ ³ãðîâîãî ñòîëó ç ò³ºþ ð³çíèöåþ, ùî êðóï'º
îïóñêàº â íå¿ íå ãîò³âêó, à ³ãðîâ³ ô³øêè, îäåðæàí³ â³ä ãðàâö³â ÿê ÷àéîâ³. Ô³øêè, ùî çíàõîäÿòüñÿ
â äàí³é êàñ³, º âèãðàøåì â³ä ãðè, îäåðæàíèì áðèãàäîþ êðóï'º, ùî ïðàöþº çà äàíèì ñòîëîì.
Âêàçàí³ ô³øêè ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ðîáî÷î¿ çì³íè çäàþòüñÿ àäì³í³ñòðàö³¿ êàçèíî.

Çì³ííèé ñóïåðâ³çîð
êàñè

Ìåíåäæåð ìîíåòíî¿ Ìåíåäæåð ³ç êðåäèò³â Ìåíåäæåð ç
³íêàñóâàííÿ

Êàñèðè Êàñèðè ìîíåòíî¿ Êàñèðè ³ç êðåäèò³â Ñëóæáîâåöü ç
³íêàñóâàííÿ

Ìåíåäæåð êàñè

Ìàë.11.2. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà êàñîâîãî â³ää³ëó
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Ñëóæáà áåçïåêè (ÑÁ)
Ó êàçèíî º ñëóæáà áåçïåêè (ÑÁ), îñíîâíå çàâäàííÿ ÿêî¿ – çàõèñò ³íòåðåñ³â êàçèíî â³ä

ïðîòèïðàâíèõ ïîñÿãàíü íà éîãî ìàéíî ç áîêó áóäü-ÿêèõ îñ³á ³ çàõèñò ã³äíîñò³, ÷åñò³, çäîðîâ'ÿ
³ îñîáèñòî¿ âëàñíîñò³ â³äâ³äóâà÷³â êàçèíî â³ä çëî÷èííèõ ïîñÿãàíü. Êåðóº ðîáîòîþ ÑÁ ¿¿
íà÷àëüíèê, ÿêèé âèçíà÷àº ê³ëüê³ñíèé ñêëàä ñï³âðîá³òíèê³â ³ ðîçïîä³ëÿº ì³æ íèìè îáîâ'ÿçêè.

Êîæíîãî äíÿ ðîáîòó êàçèíî îáñëóãîâóº ÷åðãîâèé ï³äðîçä³ë ÑÁ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç
íà÷àëüíèêà çì³íè, ÿêèé ïðèçíà÷àºòüñÿ êåð³âíèêîì ÑÁ, ñï³âðîá³òíèê³â äâîõ ñòàö³îíàðíèõ ïîñò³â
ÑÁ, áðèãàäè ÑÁ ³ãðîâîãî çàëó, ãðóïè êîíòðîëþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ðåçåðâó ÑÁ. Ê³ëüê³ñíèé
ñêëàä ÷åðãîâîãî ï³äðîçä³ëó ÑÁ âèçíà÷àº ¿¿ íà÷àëüíèê.

Íà÷àëüíèê çì³íè çä³éñíþº áåçïîñåðåäíº êåð³âíèöòâî ä³ÿëüí³ñòþ ÷åðãîâîãî ï³äðîçä³ëó ³ –
ó â³äñóòí³ñòü íà÷àëüíèêà ÑÁ – º ñòàðøèì ïîñàäîâöåì ÑÁ â êàçèíî. Â³í ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ
ëèøå äèðåêòîðó êàçèíî ³ éîãî çàñòóïíèêó ç ³ãðîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ÷åðãîâîìó
àäì³í³ñòðàòîðó. Éîãî ðîçïîðÿäæåííÿ îáîâ'ÿçêîâ³ äëÿ âèêîíàííÿ âñ³ºþ ðåøòîþ ñï³âðîá³òíèê³â
êàçèíî.

Ôóíêö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â ÑÁ, ùî ïðàöþþòü íà ñòàö³îíàðíèõ ïîñòàõ, ïîëÿãàþòü ó ïåðåâ³ðö³
íàÿâíîñò³ âõ³äíèõ êâèòê³â ó â³äâ³äóâà÷³â, äîòðèìàíí³ ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó á³ëÿ âõîäó òà
áåçïîñåðåäíüî â êàçèíî, ïîïåðåäæåííÿ ³ ïðèïèíåííÿ íåïðàâîì³ðíèõ ñïðîá ïðîíèêíåííÿ íà
òåðèòîð³þ êàçèíî. Âñüîãî âñòàíîâëþºòüñÿ äâà ñòàö³îíàðí³ ïîñòè: ïåðøèé – ïåðåä ãîëîâíèì
âõîäîì ó êàçèíî, à äðóãèé – ïåðåä ñëóæáîâèì. Ïåðøèé ñòàö³îíàðíèé ïîñò îáñëóãîâóþòü
òðè ñï³âðîá³òíèêè ÑÁ, äðóãèé – îäèí àáî äâà ñï³âðîá³òíèêè ÑÁ (çà ð³øåííÿì íà÷àëüíèêà
çì³íè).

Ôóíêö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â ÑÁ, ùî ïðàöþþòü ó áðèãàä³ ³ãðîâîãî çàëó ïîëÿãàþòü ó çä³éñíåíí³
â³çóàëüíîãî êîíòðîëþ çà ïîðÿäêîì â ³ãðîâîìó çàë³, âêëþ÷àþ÷è âåäåííÿ ³ãîð, ïîïåðåäæåíí³
òà ïðèïèíåíí³ áóäü-ÿêèõ íåïðàâîì³ðíèõ ä³é â³äâ³äóâà÷³â êàçèíî àáî éîãî ñï³âðîá³òíèê³â, ùî
ïîðóøóþòü ïîðÿäîê â ³ãðîâîìó çàë³, ïðàâèëà ³ãîð ³ âèìîãè Ïîëîæåííÿ ïðî êàçèíî.

Ê³ëüê³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â ÑÁ, ùî ïðàöþþòü ó áðèãàä³, ÿêà îáñëóãîâóº ³ãðîâèé çàë, âèçíà÷àº
íà÷àëüíèê çì³íè ç ðîçðàõóíêó: íå ìåíøå îäíîãî ñï³âðîá³òíèêà ÑÁ íà äâà ³ãðîâ³ ñòîëè. Ó
ïåâíèõ òî÷êàõ ³ãðîâîãî çàëó âñòàíîâëþþòüñÿ ñïåö³àëüí³ âèñîê³ ñèä³ííÿ, íà êîæíîìó ç ÿêèõ
ðîçòàøîâóºòüñÿ îäèí ñï³âðîá³òíèê ÑÁ. Ïåð³îäè÷íî ñï³âðîá³òíèêè ÑÁ ïåðåì³ùàþòüñÿ â
³ãðîâîìó çàë³, óâàæíî ñïîñòåð³ãàþ÷è çà ïîâåä³íêîþ â³äâ³äóâà÷³â ³ ñï³âðîá³òíèê³â êàçèíî.

Ôóíêö³¿ ãðóïè êîíòðîëþ çà òåõí³÷íèìè çàñîáàìè ïîëÿãàþòü ó ñòåæåíí³ çà ïðîöåñîì
âåäåííÿ ³ãîð íà âñ³õ ñòîëàõ êàçèíî ç ìåòîþ ñâîº÷àñíîãî âèÿâëåííÿ íåïðàâîì³ðíèõ ñïðîá
âèëó÷åííÿ ìàéíà êàçèíî, ÿê³ ïîâ'ÿçàí³ àáî íå ïîâ'ÿçàí³ ç ðåçóëüòàòàìè ³ãîð. Ãðóïà êîíòðîëþ
çà òåõí³÷íèìè çàñîáàìè ðîçòàøîâàíà â îêðåìîìó ïðèì³ùåíí³, ùî ïðèìèêàº äî ³ãðîâîãî
çàëó. Ó ïðèì³ùåíí³ âñòàíîâëþþòüñÿ ìîí³òîðè, íà åêðàíè ÿêèõ ïåðåäàþòü çîáðàæåííÿ êàìåðè
ñòåæåííÿ, âñòàíîâëåí³ â ³ãðîâîìó çàë³. Ïðè íåîáõ³äíîñò³ ãðóïà êîíòðîëþ ìîæå çä³éñíþâàòè
àóä³î – ³ â³äåîçàïèñ òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ â êàçèíî. Ê³ëüê³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â ãðóïè êîíòðîëþ
òåõí³÷íèìè çàñîáàìè âèçíà÷àº íà÷àëüíèê çì³íè ÑÁ.

Ñï³âðîá³òíèêè ÑÁ, ùî çíàõîäÿòüñÿ â ðåçåðâ³ ìàþòü ïåðåáóâàòè â ïîñò³éí³é ãîòîâíîñò³
ïðèéòè íà äîïîìîãó ñï³âðîá³òíèêàì ÑÁ íà ñòàö³îíàðíèõ ïîñòàõ ³ áðèãàä³ ³ãðîâîãî çàëó, à
òàêîæ íàäàòè äîïîìîãó çà ðîçïîðÿäæåííÿì íà÷àëüíèêà çì³íè. Ê³ëüê³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â ÑÁ,
ùî çíàõîäÿòüñÿ â ðåçåðâ³, âèçíà÷àº íà÷àëüíèê çì³íè.

Øòàò ñï³âðîá³òíèê³â êàçèíî âêëþ÷àº òàêîæ íåîáõ³äíó ê³ëüê³ñòü äîïîì³æíîãî ïåðñîíàëó –
îô³ö³àíò³â, ãàðäåðîáíèê³â ³ ò.ä. Çàãàëüíó ê³ëüê³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â êàçèíî âèçíà÷àº àäì³í³ñòðàö³ÿ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

11.4. ÏÐÀÂÈËÀ ÏÎÂÅÄ²ÍÊÈ ÃÐÀÂÖ²Â Ó ÃÐÀËÜÍÎÌÓ ÇÀË²
Îñîáè, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ïðèéíÿòèì âèìîãàì äëÿ â³äâ³äóâà÷³â êàçèíî, ìîæóòü ïðèäáàòè

âõ³äíèé êâèòîê âñòàíîâëåíî¿ âàðòîñò³ (çà íàÿâíîñò³ â³ëüíèõ ì³ñöü). Âàðò³ñòü êâèòêà âèçíà÷àºòüñÿ
àäì³í³ñòðàö³ºþ êàçèíî.

Ïðîéòè â ³ãðîâèé çàë ìîæóòü ëèøå ò³ â³äâ³äóâà÷³, ÿê³ ïðèäáàëè ³ãðîâèé êâèòîê. Éîãî
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Óïðàâë³ííÿ àçàðòíî-ðîçâàæàëüíèìè çàêëàäàìè ïðè ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
ïðèäáàííÿ íàäàº â³äâ³äóâà÷ó ìîæëèâ³ñòü íå ò³ëüêè âçÿòè ó÷àñòü â ³ãðàõ, àëå ³ îäåðæàòè ïðè
âõîä³ ³ãðîâ³ ô³øêè ñïåö³àëüíî âñòàíîâëåíîãî çðàçêà íà ïåâíó ñóìó, à òàêîæ îäåðæàòè â áàð³
ñòàíäàðòíèé íàá³ð çàêóñîê.

Ïðè íåîáõ³äíîñò³ â³äâ³äóâà÷ ìîæå êóïèòè çà ãîò³âêó ó êðóï'º çà áóäü-ÿêèì ³ãðîâèì ñòîëîì
äîäàòêîâ³ ô³øêè, îêð³ì îäåðæàíèõ ïðè âõîä³. Îáì³í ô³øîê íà ãîò³âêó â³äâ³äóâà÷ ìîæå
ïðîâåñòè ò³ëüêè â êàñ³ ³ãðîâîãî çàëó. Òàì æå ïðè íåîáõ³äíîñò³ ìîæíà ïðîâåñòè ðîçì³í ãðîøåé.

Â³äâ³äóâà÷³ êàçèíî çîáîâ'ÿçàí³ äîòðèìóâàòèñÿ òàêèõ ïðàâèë ïîâåä³íêè íà éîãî òåðèòîð³¿:
- ãðàòè ñóâîðî çà ïðèéíÿòèìè ïðàâèëàìè;
- ïîâîäèòèñÿ êîðåêòíî, ñòðèìàíî, íå äîïóñêàòè íåöåíçóðíèõ âèðàç³â ³ ïîâåä³íêè, ùî

ïîðóøóº ñïîê³é ³ â³äïî÷èíîê ³íøèõ â³äâ³äóâà÷³â;
- íåãàéíî âèêîíóâàòè âèìîãè ñï³âðîá³òíèê³â ÑÁ. Ïðè öüîìó â³äâ³äóâà÷, íå çã³äíèé ç

âèìîãàìè ñï³âðîá³òíèêà ñëóæáè áåçïåêè, ìàº ìîæëèâ³ñòü îñïîðèòè éîãî ä³¿ ó àäì³í³ñòðàòîðà,
àëå ëèøå ï³ñëÿ òîãî, ÿê óñ³ âèìîãè ñï³âðîá³òíèêà áóäóòü ¿ì âèêîíàí³.

Â³äâ³äóâà÷àì çàáîðîíÿºòüñÿ:
- âõîäèòè â êàçèíî â íåòâåðåçîìó ñòàí³ àáî â ñòàí³ íàðêîòè÷íîãî ñï'ÿí³ííÿ;
- ïðîíîñèòè íà òåðèòîð³þ êàçèíî áóäü-ÿê³ âèäè çáðî¿ íåçàëåæíî â³ä íàÿâíîñò³ äîêóìåíò³â,

ùî äàþòü ïðàâî íà ¿¿ íîñ³ííÿ, à òàêîæ îòðóéí³, ãîðþ÷³ òà âèáóõîíåáåçïå÷í³ ðå÷îâèíè;
- ïðîâîäèòè íà òåðèòîð³¿ êàçèíî ê³íî-, ôîòî- ³ â³äåîçéîìêó áåç äîçâîëó àäì³í³ñòðàö³¿;
- â³äâ³äóâàòè êàçèíî â ñïîðòèâíîìó ³ ðîáî÷îìó îäÿç³, øîðòàõ, ìàéêàõ.
Àäì³í³ñòðàö³ÿ êàçèíî ìàº ïðàâî âèäâîðèòè áóäü-ÿêîãî â³äâ³äóâà÷à ç êàçèíî áåç ïîÿñíåííÿ

ïðè÷èí.
Îêð³ì çàãàëüíîëþäñüêî¿ åòèêè â êàçèíî ä³þòü ïðàâèëà õîðîøîãî òîíó, íåäîòðèìàííÿ

ÿêèõ ìîæå âèêëèêàòè ðîçäðàòóâàííÿ ³íøèõ ãðàâö³â.
Ó êàçèíî ïðèéíÿòî äàâàòè íà ÷àé êðóï'º. Ñóìà çàëåæèòü â³ä ñèìïàò³é ³ ùåäðîòè ãðàâö³â,

àëå ñåðåäí³ ÷àéîâ³ ñêëàäàþòü 5-10 $. Íà ðóëåòö³ âñå â³äáóâàºòüñÿ äóæå øâèäêî, òîìó íàé÷àñò³øå
ãðàâåöü êèäàº â³äïîâ³äíó ô³øêó êðóï'º.

11.5. ÑÈÑÒÅÌÀ ÓÒÐÈÌÀÍÍß ÃÐÀÂÖ²Â Ó ÊÀÇÈÍÎ (ÁÎÍÓÑÈ)
Áîíóñè öå «áåçêîøòîâí³» ãðîø³, ÿê³ äàº ãðàâöåâ³ êàçèíî çà òå, ùî â³í ó íüîìó ãðàº. Òàêèì

÷èíîì êàçèíî ïðèâåðòàº íîâèõ ãðàâö³â, ÿê³ ñïîä³âàþòüñÿ âèãðàòè ùå á³ëüøå ãðîøåé. Ïðè
ïåâíîìó íàâèêó ³ âåç³íí³ ãðàâåöü ö³ëêîì ìîæå ñêîðèñòàòèñÿ ùåäð³ñòþ êàçèíî, à òàêîæ îíëàéí-
ïîêåð³â, ùîá äåùî âèãðàòè.

²ñíóº áåçë³÷ ð³çíèõ âèä³â áîíóñ³â: áîíóñè áåç äåïîçèòó, íà ïåðøèé äåïîçèò: ô³êñîâàíèé ³
â³äñîòêîâèé, ùîì³ñÿ÷í³, áåçðèçèêîâ³, Refer-à-Friend, çà ãîëîñóâàííÿ, íà ñïåö³àëüí³ âèäè
äåïîçèòó. Äëÿ òîãî, ùîá ¿õ îòðèìàòè, íåîáõ³äíî âèêîíàòè ïåâí³ óìîâè, îñê³ëüêè êàçèíî íå
çàéìàºòüñÿ äîáðî÷èíñòâîì – âîíî õî÷å ä³ñòàòè àêòèâíîãî ãðàâöÿ. Ãðàâöåâ³ îáîâ'ÿçêîâî ñë³ä
ä³çíàòèñÿ ïðî óìîâè íàäàííÿ áîíóñ³â.

Ñòàíäàðòí³ óìîâè âèìàãàþòü â³ä ãðàâöÿ äëÿ îòðèìàííÿ áîíóñó àáî âèãðàøó çðîáèòè
ñòàâêè íà ïåâíó ñóìó. Öÿ ñóìà íàçèâàºòüñÿ âåéäæåð (wager) ³ çâè÷àéíî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê
ïåâíà ê³ëüê³ñòü âåëè÷èíè áîíóñó, äåïîçèòó àáî áîíóñó òà äåïîçèòó.

Ãðàâåöü ïîâèíåí çðîáèòè ñòàâîê íà ñóìó, ùî â 20 ðàç³â ïåðåâèùóº âåëè÷èíó îäåðæàíîãî
áîíóñó. Îêð³ì ñòàíäàðòíèõ óìîâ ùîäî âåëè÷èíè âåéäæåðà ìîæíà çóñòð³òè ³íø³ óìîâè,
îñê³ëüêè áàãàòî êàçèíî íå çàðàõîâóþòü äî âåëè÷èíè âåéäæåðà ñòàâêè, çðîáëåí³ íà ðóëåòö³,
áàêêàð³, ãð³ â êîñò³. Ð³÷ ó òîìó, ùî ö³ ³ãðè äîçâîëÿþòü ãðàâöåâ³ ðîáèòè ïðàêòè÷íî áåçðèçèêîâ³
ñòàâêè (íàïðèêëàä, íà ÷åðâîíå ³ ÷îðíå îäíî÷àñíî). Îñòàíí³ì ÷àñîì êàçèíî âñå ÷àñò³øå
çàáîðîíÿþòü â³ä³ãðàâàòè áîíóñè íà áëåêäæåêó ³ â³äåîïîêåð³ àáî âñòàíîâëþþòü äëÿ öèõ ³ãîð
ï³äâèùåí³ âèìîãè ùîäî âåéäæåðà. Ùå îäí³ºþ ç óìîâ ìîæå áóòè îáìåæåííÿ çà âåëè÷èíîþ
âèãðàøó, ÿêèé ìîæíà îòðèìàòè ïðè ãð³ íà áîíóñí³ ãðîø³.

Êëàñèô³êàö³ÿ äåïîçèòíèõ áîíóñ³â
Ô³êñîâàí³ áîíóñè – ãðàâåöü ðîáèòü äåïîçèò íå ìåíøå ïåâíî¿ ñóìè ³ îäåðæóº ô³êñîâàíó

ñóìó â ÿêîñò³ áîíóñó. Îäèí ç íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ âèä³â áîíóñ³â – 100 $ çà äåïîçèò â 100 $,
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ïðîòå íà ïðàêòèö³ ñóìà áîíóñó ³ íåîáõ³äíîãî äåïîçèòó ìîæå ñêëàäàòè â³ä 20 äî 300 $.

Â³äñîòêîâ³ áîíóñè – ãðàâåöü ðîáèòü äåïîçèò ³ îäåðæóº ïåâíèé â³äñîòîê (çâè÷àéíî 20-
30%) â³ä éîãî âåëè÷èíè â ÿêîñò³ áîíóñó. Ïîä³áí³ âèäè áîíóñ³â âèã³äí³ ïðè âåëèêèõ äåïîçèòàõ,
ìàêñèìàëüíà âåëè÷èíà òàêîãî áîíóñó çâè÷àéíî ñêëàäàº 150-500 $.

Áåçðèçèêîâ³ áîíóñè (risk-free bonus, cashback) – ãðàâåöü ðîáèòü äåïîçèò, àëå â³äðàçó æ
áîíóñó íå îäåðæóº. ßêùî æ ãðàâåöü ïðîãðàº ñâî¿ ãðîø³, òî ñóìà ïðîãðàøó áóäå ïîâåðíåíà
íà éîãî ðàõóíîê â ÿêîñò³ áîíóñó. Çâè÷àéíî ïîâåðòàþòüñÿ ãðîø³, ïðîãðàí³ â ïåðøèé äåíü,
ñóìà ïîâåðíåíèõ êîøò³â ñêëàäàº äî 100 $ (õî÷à äåÿê³ êàçèíî ãîòîâ³ ïîâåðíóòè 500 $).

Áîíóñè íà àëüòåðíàòèâí³ âèäè äåïîçèòó (alternative deposit methods bonuses) – çâè÷àéíî,
öå íåâåëèêèé ô³êñîâàíèé (20-50 $) àáî â³äñîòêîâèé (5-15%) áîíóñ, ÿêèé äàºòüñÿ ëèøå òîä³,
êîëè ãðàâåöü çðîáèòü äåïîçèò íå ç êðåäèòíî¿ êàðòêè, à îäíèì ç àëüòåðíàòèâíèõ ñïîñîá³â.

Êàçèíî äîêëàäàº âåëèêèõ çóñèëü, ùîá çàëó÷èòè íîâîãî ãðàâöÿ, òîìó á³ëüø³ñòü äåïîçèòíèõ
áîíóñ³â, à òàêîæ áîíóñè çà ðåºñòðàö³þ äàþòüñÿ ò³ëüêè íîâèì ãðàâöÿì – òèì, õòî æîäíîãî
ðàçó íå ãðàâ ó äàíîìó êàçèíî. Ïðîòå âêðàé âàæëèâî íå ïðîñòî çàëó÷èòè íîâîãî ãðàâöÿ, àëå
é óòðèìàòè éîãî ÿêîìîãà äîâøå, òîìó áàãàòî êàçèíî ïðîïîíóþòü ñâî¿ì ãðàâöÿì íîâ³ áîíóñè.
Áîíóñè äëÿ ïîñò³éíèõ ãðàâö³â ìîæóòü áóòè ïðèóðî÷åí³ äî ñâÿò (Íîâèé Ð³ê, Ð³çäâî, äåíü ñâ.
Âàëåíòèíà ³ ò.ä.), ìîæóòü íàäàâàòèñÿ ðåãóëÿðíî (âåëüìè ïîïóëÿðíèìè º òàê çâàí³ ùîì³ñÿ÷í³
áîíóñè, êîëè ãðàâåöü îäåðæóº áîíóñ íà êîæåí ïåðøèé äåïîçèò ïðîòÿãîì ì³ñÿöÿ) àáî
ïðîïîíóâàòèñÿ âèêëþ÷íî ïåâíèì ãðàâöÿì (çâè÷àéíî òèì, õòî äàâíî íå ãðàâ ó êàçèíî, àáî,
íàâïàêè, òèì õòî äîâãî ³ áàãàòî ãðàº).

Êàçèíî ö³ëêîì ðîçóì³º, ùî áåçâ³äïîâ³äàëüíå íàäàííÿ áîíóñ³â íå â éîãî ³íòåðåñàõ, òîìó
îòðèìàííÿ áîíóñ³â ñóïðîâîäæóºòüñÿ óìîâàìè. Ãîëîâíà óìîâà – ãðàâåöü ïîâèíåí çðîáèòè
ñòàâîê íà ïåâíó ñóìó (âåéäæåð). Çâè÷àéíî ïîòð³áíî, ùîá âåëè÷èíà çðîáëåíèõ ñòàâîê
ïåðåâèùóâàëà ñóìó áîíóñó â 15-30 ðàç³â, õî÷à áóâàþòü â³äõèëåííÿ ÿê ó á³ëüøó, òàê ³ â ìåíøó
ñòîðîíè. Êð³ì òîãî, çâè÷àéíî çàáîðîíåíî ðîáèòè ñòàâêè â òàêèõ ³ãðàõ ÿê ðóëåòêà, êîñò³, áàêêàðà
ç âæå íàâåäåíèõ âèùå ïðè÷èí, à â áàãàòüîõ êàçèíî ³ â ãð³ áëåêäæåê, â³äåîïîêåð³ (ïåðåâàãà
êàçèíî â öèõ ³ãðàõ íå äîñèòü âåëèêà).

Ï³ñëÿ òîãî, ÿê ãðàâåöü çðîáèâ íåîáõ³äíó ê³ëüê³ñòü ñòàâîê, â³í ìîæå çíÿòè âñþ ñóìó, ùî º
íà ðàõóíêó, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç äåïîçèòó, áîíóñó ³ âèãðàøó, ïðîòå ³ òóò º âèêëþ÷åííÿ – òàê çâàí³
«ëèïê³», âèêëþ÷íî äëÿ ö³ëåé âåéäæåðó áîíóñè. Ãðàâåöü âçàãàë³ íå ìîæå çíÿòè òàêèé áîíóñ ç³
ñâîãî ðàõóíêó, ïðè çíÿòò³ ñóìà áîíóñó â³äí³ìàºòüñÿ â³ä ïîòî÷íîãî áàëàíñó ³ çàëèøàºòüñÿ íà
ðàõóíêó. Äî òîãî ìîìåíòó, ÿê çðîáëåíî íåîáõ³äíó ê³ëüê³ñòü ñòàâîê, çâè÷àéíî ãðàâåöü ìîæå
çíÿòè àáî ëèøå äåïîçèò, àáî äåïîçèò òà âèãðàø (äåïîçèò áåç ïðîãðàøó), àëå íå ñóìó áîíóñó,
àáî âçàãàë³ íå ìîæå çíÿòè ãðîø³. Ïðîòå º êàçèíî, äå ãðàâåöü ìîæå çíÿòè âåëè÷èíó äåïîçèòó,
íàâ³òü ÿêùî ïðîãðàâ âåñü áîíóñ. Òàê³ áîíóñè îñòàíí³ì ÷àñîì òåæ ñòàëè íàçèâàòè
áåçðèçèêîâèìè (òîáòî ãðàâåöü íå ðèçèêóº ñâî¿ìè ãðîøèìà, ãðàº ò³ëüêè íà áîíóñ).

Îêð³ì âêàçàíèõ âèä³â ãðîøîâèõ áîíóñ³â, êàçèíî òàêîæ ïðîïîíóþòü ñïåö³àëüí³ áîíóñè äëÿ
VIP-ãðàâö³â, ðîçèãðàø³ ñåðåä ãðàâö³â ç ãðîøîâèìè ïðèçàìè, òóðí³ðè ç ïðèçàìè äëÿ
ïåðåìîæö³â, ïîäàðóíêè äî äíÿ íàðîäæåííÿ ãðàâöÿ ³ ò.ä.

11.6. ÓÒÐÈÌÀÍÍß ÊË²ªÍÒ²Â ÇÀ ²ÃÐÎÂÈÌ ÑÒÎËÎÌ ßÊ ²ÍÑÒÐÓÌÅÍÒ
ÓÏÐÀÂË²ÍÍß

Óòðèìàííÿ êë³ºíò³â çà ³ãðîâèì ñòîëîì – éìîâ³ðíî îäèí ç íàéìåíø çðîçóì³ëèõ, àëå
³ñòîðè÷íî íàéá³ëüø íåïðàâèëüíî âèêîðèñòîâóâàíèõ ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ êàçèíî. Ó
ìèíóëîìó óòðèìàííÿ êë³ºíò³â ìàëî äâà âèêîðèñòàííÿ: 1) âèçíà÷èòè õîðîøå àáî ïîãàíå
óïðàâë³ííÿ êàçèíî ³ 2) âèÿâèòè êðàä³æêó. Íå òàê äàâíî ÷åñí³ñòü êîæíîãî êðóï'º àáî íàâ³òü
ö³ëî¿ çì³íè ïåðñîíàëó êàçèíî âèçíà÷àëàñÿ â³äñîòêîì óòðèìàííÿ, äîñÿãíóòèì êðóï'º àáî
çì³íîþ.

Ó íàéïðîñò³ø³é ôîðì³, óòðèìàííÿ êë³ºíò³â çà ³ãðîâèì ñòîëîì – öå â³äñîòîê â³ä ô³øîê,
êóïëåíèõ çà ñòîëîì êë³ºíòîì, ÿê³ áóëè â³ä³ãðàí³ ãðàëüíèì çàêëàäîì. Ìàòåìàòè÷íî ôîðìóëà
óòðèìàííÿ âèðàæàºòüñÿ òàê:
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Óïðàâë³ííÿ àçàðòíî-ðîçâàæàëüíèìè çàêëàäàìè ïðè ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
Ó = Ïåð / Ïðîã (11.1)
äå Ó – óòðèìàííÿ; Ïåð – ïåðåìîãà; Ïðîã – ïðîãðàø.
ßêùî âèêîðèñòîâóâàòè óòðèìàííÿ ÿê æèòòºçäàòíèé ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ, àäì³í³ñòðàö³ÿ

ïîâèííà ïîâí³ñòþ çðîçóì³òè éîãî âèçíà÷åííÿ ³ îáìåæåííÿ. Íàâ³òü ó êàçèíî, ùî äîçâîëÿþòü
áèòèñÿ îá çàêëàä íà ãðîø³, ïîë³òèêà îïðàöþâàííÿ öèõ ïàð³ ìîæå ñèëüíî âïëèâàòè íà â³äñîòîê
óòðèìàííÿ.

ßêùî ïîë³òèêà ïîëÿãàº â îáì³í³ áóäü-ÿêî¿ ñòàâêè íà ãðîø³ ç ãîò³âêè íà ô³øêè, êàçèíî
ìîæå çàçíàòè çíèæêè â³äñîòêó óòðèìàííÿ, ÷èì êàçèíî, äå ïîë³òèêà ïîëÿãàº â òîìó, ùîá
çàëèøèòè ãîò³âêó ó ðîçïîðÿäæåíí³ ãîñòåé. Ïîë³òèêà îáì³íó ãîò³âêè íà ô³øêè, âàæëèâî¿ äëÿ
ïðèáóòêó, ïîâèííà çàê³í÷èòèñÿ á³ëüø çíà÷íîþ ãðîþ äëÿ êàçèíî ÷èì àëüòåðíàòèâíà ïîë³òèêà,
îñê³ëüêè êë³ºíòó äàþòü ô³øêè, ùîá ïðîäîâæèòè éîãî ãðó çàì³ñòü òîãî, ùîá ïîâåðíóòè éîãî
ãîò³âêó ó ðàç³ ïåðåìîãè. Àäì³í³ñòðàö³ÿ â áàãàòüîõ êàçèíî ïðîäîâæóº çîñåðåäæóâàòèñÿ íà
ï³äòðèìö³ âèùîãî â³äñîòêó óòðèìàííÿ, íàâ³òü ÿêùî öå ìîæå çàê³í÷èòèñÿ íèæ÷îþ ÷èñòîþ
ïåðåìîãîþ.

Äåÿê³ ÷èííèêè ìåíø ³ñòîòí³, í³æ ³íø³, àëå ìîæóòü âñå ùå ñåðéîçíî ñïîòâîðþâàòè â³äñîòîê
óòðèìàííÿ, ³ éîãî ïîâíîö³íí³ñòü ÿê ³íñòðóìåíòó óïðàâë³ííÿ, êîëè ¿õ ðîçãëÿäàþòü ó ñóêóïíîñò³.
Óòðèìàííÿ ìîæå áóòè ðîçðàõîâàíå çà íàñòóïíîþ ôîðìóëîþ:

Ó = Ïåð / Ïðîã = ÐÑ . ÃÃ . ×ËÃ . ÏÊ / Ïðîã (11.2),
äå Ó – óòðèìàííÿ; Ïåð – ïåðåìîãà; Ïðîã – ïðîãðàø; ÐÑ – ðîçì³ð ñòàâêè;
ÃÃ – ãîäèíè ãðè; ×ËÃ – ÷èñëî ëþäèíî-ãîäèí; ÏÊ – ïðèáóòîê êàçèíî.
Àäì³í³ñòðàö³ÿ êàçèíî çíàõîäèòüñÿ ï³ä ïîñò³éíèì òèñêîì âèìîãè çá³ëüøóâàòè ïðèáóòîê

êàçèíî, ÿêèé ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê âèãðàø ì³íóñ âèòðàòè. Â ðåçóëüòàò³ àêöåíò ÷àñòî ðîáèòüñÿ íà
çìåíøåííÿ âèòðàò. Ïëàò³æíà â³äîì³ñòü â³ää³ëó íàñò³ëüíèõ ³ãîð ïðåäñòàâëÿº 25-50% âèãðàø³â ³
º íàéá³ëüøèì ïóíêòîì ó Çâ³ò³ ïðî ïðèáóòêè ³ âèòðàòè.

Êàçèíî ìàº äâà òèïè ïåðøîðÿäíèõ âèòðàò: âèòðàòè, áåçïîñåðåäíüî ïîâ'ÿçàí³ ç ÷èñëîì
êë³ºíò³â (òîáòî íàïî¿, àçàðòí³ ³ãðè, ïîäàòêè òîùî) ³ âèòðàòè ç ïëàò³æíî¿ â³äîìîñò³, ÿêà ïîá³÷íî
ïîâ'ÿçàíà ç ÷èñëîì êë³ºíò³â, àëå áåçïîñåðåäíüî ïîâ'ÿçàíà ç ÷èñëîì â³äêðèòèõ ³ãîð.

11.7. ÒÅÎÐ²ß ÉÌÎÂ²ÐÍÎÑÒÅÉ ² ÌÀÒÅÌÀÒÈÊÀ
Òåîð³ÿ éìîâ³ðíîñòåé, ìàòåìàòèêà øàíñó òà ³ãðîâ³ âèíàãîðîäè ÷àñòî ïîçíà÷àþòü îäíå é

òå ñàìå. ßêùî âèíàãîðîäà ñòàâêè ð³âíà ä³éñí³é ð³çíèö³ ïðîòè âèïàäêó, òåðì³íè ìàþòü òå æ
ñàìå çíà÷åííÿ. Ïðîòå, ìåíåäæåð êàçèíî ð³äêî âñòàíîâëþº ³ãðîâ³ âèíàãîðîäè, ð³âíèìè ä³éñí³é
ð³çíèö³. ßêùî öå çðîáèòè ³ãðîâà âàðò³ñòü áóäå íóëüîâà.

Øàíñ – öå ³íøà ôîðìà ïîäàííÿ éìîâ³ðíîñò³, äå P – ³ìîâ³ðí³ñòü äëÿ ãðè.
Øàíñ = [1/P – 1] : 1 (11.4).
Øàíñ çàâæäè âèðàæàºòüñÿ ö³ëèì ÷èñëîì. Âèùåçàçíà÷åí³ â³äíîñèíè âèêîðèñòîâóþòüñÿ,

ùîá âèðàçèòè ð³çíèöþ ïðîòè âèïàäêó. Òàêèì ÷èíîì, â³ä 7 äî 5 ïðîòè âèïàäêó îçíà÷àº, ùî,
ÿêùî ãðà çàïóñêàºòüñÿ 12 ðàç³â, ãðàâåöü ïðîãðàº 7 ðàç³â ³ âèãðàº 5 ðàç³â. Àíàëîã³÷íî, ÿêùî
³ãðîâà âèíàãîðîäà çà ïåðåìîãó – â³ä 7 äî 5, – ãðàâåöü ïðèïèíÿº ãðó íàâ³òü êîëè ãðà ç
âèíàãîðîäîþ äîð³âíþº ÷èñòîìó øàíñó.

²ìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùîá êèíóòè «ñ³ìêó» ó ãð³ â êîñò³ – 1/6. Øàíñ äîð³âíþº:

Øàíñ = [ 1 / (1/6) – 1] :1 = [6 – 1] : 1 = 5 : 1 ïðîòè âèïàäêó (11/5).

Áåçëàä ðîçâèâàºòüñÿ ì³æ ð³çíèöåþ ³ âèíàãîðîäàìè, ÿêùî øàíñ íåïðàâèëüíî âèçíà÷åíèé
ÿê 6 äî 1 äëÿ âèùåçàçíà÷åíîãî ïðèêëàäó. Íåïðàâèëüíî âèçíà÷åíèé øàíñ îçíà÷àº, ùî, ÿêùî
ãðàâåöü ðîáèòü ñòàâêó íà âèêèäàííÿ ÷èñëà 7 íà íàñòóïíîìó êèäêó ãðè â êîñò³, ³ ðîáèòü ñòàâêó
ç 1 ìîäóëåì íà ñò³ë, öÿ ñòàâêà ïåðåõîäèòü äî êàçèíî, îñê³ëüêè âîíî ïðèéíÿëî ñòàâêó ãðàâöÿ.
ßêùî ãðàâåöü âèêèäàº 7 ïðè íàñòóïíîìó êèäêó, êàçèíî ïëàòèòü éîìó çàãàëüíó ê³ëüê³ñòü 6
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ìîäóë³â, òîáòî ñàìó ñòàâêó ãðàâöÿ òà 5 äîäàòêîâèõ ìîäóë³â. Ãðàâåöü îäåðæàâ 5 ìîäóë³â ³ç
ñòàâêîþ ç 1 ìîäóëåì. Îòæå, âèíàãîðîäà â³ä 5 äî 1 ð³âíà âèíàãîðîä³ 6 äëÿ 1. Êàçèíî âèêîðèñòîâóº
ïîçíà÷åííÿ øàíñó ÿê 6 äî 1, òîìó ùî öå ñïðàâëÿº âðàæåííÿ á³ëüøî¿ ìîæëèâî¿ ïåðåìîãè äëÿ
ãðàâöÿ.

Ó äðóãîìó ïðèêëàä³, éìîâ³ðí³ñòü âèïàäàííÿ 6 ó ãð³ â êîñò³ íà íàñòóïíîìó êèäêó – 5/36.
Òàêèì ÷èíîì, ä³éñíó ð³çíèöþ ïîêàçóþòü ÿê â³ä 31 äî 5 àáî ÿê 36 äî 5.

Øàíñ = [  1 / (5/36) – 1] : 5 = [36-5] : 5 = 31 : 5 ïðîòè âèïàäêó (11.6).

11.8. ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÃÐÎÞ Â ÐÓËÅÒÊÓ
Ðóëåòêà – îäíà ç íàéïðîñò³øèõ ³ çàõîïëþþ÷èõ ³ãîð â êàçèíî. Êóëüêà, ùî îáåðòàºòüñÿ,

ùîäíÿ ïðèòÿãàº òèñÿ÷³ ³ òèñÿ÷³ ëîâö³â óñï³õó. Ñàìå óñï³õó, îñê³ëüêè íåìàº ³ íå ìîæå áóòè
ìàòåìàòè÷íèõ ñòðàòåã³é, ùî äîçâîëÿþòü âèãðàòè â ðóëåòêó.

Ñëîâî «ðóëåòêà» ïîõîäèòü â³ä ôðàíöóçüêîãî «roulette» – êîëåñî. Ïðàâèëà ãðè â ðóëåòêó
ïðîñò³. ²ãðîâèé ñò³ë ñêëàäàºòüñÿ ç êîëåñà, ùî îáåðòàºòüñÿ, ïî ÿêîìó êðóæëÿº êóëüêà, à òàêîæ
³ãðîâîãî ïîëÿ, íà ÿêîìó ãðàâåöü ðîáèòü ñòàâêè.

Âåäåííÿ ãðè
Êðóï'º ïðîïîíóº ãðàâöÿì çðîáèòè ñòàâêè, ï³ñëÿ ÷îãî çàïóñêàº êîëåñî ³ êóëüêó. Ïðèáëèçíî

çà 2-3 êðóãè äî ïàä³ííÿ êóëüêè êðóï'º îãîëîøóº, ùî ñòàâêè á³ëüøå íå ïðèéìàþòüñÿ: „Ñòàâêè
çðîáëåí³” („No More Bets”). Ï³ñëÿ òîãî, ÿê êóëüêà âèïàäàº íà îäíó ç 37 öèôð, êðóï'º îãîëîøóº
âèãðàøíèé íîìåð ³ ñòàâèòü íà íüîãî. Êðóï'º î÷èùàº ³ãðîâå ïîëå â³ä ñòàâîê, ùî ïðîãðàëè,
ñïëà÷óº âèãðàøí³ êîìá³íàö³¿ â ïåâíîìó ïîðÿäêó, ÿêèé íàâîäèòüñÿ íèæ÷å. Ïðè âèïàäàíí³
çåðî (íóëÿ) âñ³ ñòàâêè íà ð³âíèõ øàíñàõ, äþæèíàõ ³ êîëîíêàõ ïðîãðàþòü. Ãðàâö³ ìàþòü ïðàâî
ðîáèòè áóäü-ÿê³ ñòàâêè çà ñòîëîì, äîòðèìóþ÷è ì³í³ìàëüí³ òà ìàêñèìàëüí³ ñòàâêè öüîãî ñòîëó.

Ïðàâèëà ãðè â ðóëåòêó
Ðóëåòêà ñêëàäàºòüñÿ ç êîëåñà, êóëüêè òà ³ãðîâîãî ïîëÿ ç ÷èñëàìè â³ä 0 äî 36. Ãðàâö³ ðîáëÿòü

ñòàâêè íà ïåâí³ ÷èñëà. ßêùî íà ðóëåòö³ âèïàëî ÷èñëî, ÿêå ïîêðèòå ãðàâöåì, òî ãðàâåöü îäåðæóº
âèãðàø ó â³äïîâ³äíîñò³ ç òàáëèöåþ.

Òèïè ñòàâêè íà ðóëåòö³
Ïàðíå/íåïàðíå ÷èñëî – ô³øêè ñòàâëÿòüñÿ íà ÷åðâîíå (red) àáî ÷îðíå (black). Êîæíå ç

ïîë³â ïîêðèâàº â³ñ³ìíàäöÿòü ÷èñåë. Çåðî íå ïîêðèâàºòüñÿ ö³ºþ ñòàâêîþ.
×åðâîíå/÷îðíå – ô³øêè ñòàâëÿòüñÿ íà ïàðíå (even) àáî íåïàðíå ÷èñëî (odd). Êîæíå ç

ïîë³â ïîêðèâàº â³ñ³ìíàäöÿòü ÷èñåë. Çåðî íå ïîêðèâàºòüñÿ ö³ºþ ñòàâêîþ.
Á³ëüøå/ìåíøå – ô³øêè ñòàâëÿòüñÿ íà îäíå ç äâîõ ïîë³â, ïîçíà÷åíèõ «1-18» ³ «19-36».

Ñòàâêà ïîêðèâàº âêàçàí³ â³ñ³ìíàäöÿòü ÷èñåë.
Äþæèíà – ô³øêè ñòàâëÿòüñÿ íà îäíå ç ïîë³â, ïîçíà÷åíèõ «1st 12», «2nd 12» àáî «3rd 12»

(ïåðøà, äðóãà àáî òðåòÿ äþæèíà). Ñòàâêà ïîêðèâàº âêàçàí³ äâàíàäöÿòü ÷èñåë.
Êîëîíêà – ô³øêè ñòàâëÿòüñÿ íà îäíå ç ïîë³â ó ê³íö³ êîëîíîê ÷èñåë. Òàêà ñòàâêà ïîêðèâàº

âñ³ ÷èñëà â äàí³é êîëîíö³, äâàíàäöÿòü ó ö³ëîìó. Çåðî íå ïîêðèâàºòüñÿ æîäí³é ç êîëîíîê.
Ë³í³ÿ – ô³øêè ñòàâëÿòüñÿ â ê³íö³ äâîõ ðÿä³â ó ì³ñö³ ¿õ ç³òêíåííÿ. Òàêà ñòàâêà ïîêðèâàº âñ³

÷èñëà â îáîõ ðÿäàõ, ø³ñòü ó ö³ëîìó.
Êóò – ô³øêè ñòàâëÿòüñÿ â êóò, äå ñòèêàþòüñÿ ì³æ ñîáîþ ÷îòèðè ÷èñëà. Ñòàâêîþ

ïîêðèâàþòüñÿ âñ³ ÷îòèðè ÷èñëà.
Ðÿä – ô³øêè ñòàâëÿòüñÿ â ê³íö³ áóäü-ÿêîãî ðÿäó öèôð. Òàêà ñòàâêà ïîêðèâàº òðè ÷èñëà.
Ïàðà – ô³øêè ñòàâëÿòüñÿ íà ë³í³¿ ì³æ äâîìà áóäü-ÿêèìè ÷èñëàìè. Ñòàâêà ïîêðèâàº äâà

÷èñëà.
×èñëî – ô³øêè ñòàâëÿòüñÿ áåçïîñåðåäíüî íà áóäü-ÿêå ç ÷èñåë â³ä 0 äî 36.
Êîæíà ñòàâêà ðîáèòüñÿ íà ïåâíèé íàá³ð íîìåð³â, âñ³ êîìá³íàö³¿ ³ âèïëàòè çà íèìè îïèñàí³
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Óïðàâë³ííÿ àçàðòíî-ðîçâàæàëüíèìè çàêëàäàìè ïðè ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
â òàáëèö³ âèãðàø³â.

Îêð³ì çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ñòàâîê, äåÿê³ êàçèíî ïðîïîíóþòü ñâî¿ì ãðàâöÿì çðîáèòè òàê
çâàí³ óñí³ ñòàâêè – «ñóñ³äè», «ñåêòîðè» («Âóàçåí äå çåðî», «Ò³ºð», «Îðôëàéíñ», «Çåðî
øïèëü»). Ñë³ä òàêîæ ñêàçàòè, ùî â îíëàéí-êàçèíî óñíó ñòàâêó çðîáèòè íå âäàñòüñÿ, äîâåäåòüñÿ
íàáèðàòè ö³ ñòàâêè «âðó÷íó».

Äëÿ ïî÷àòêó ãðè â îíëàéí-êàçèíî ãðàâöþ íåîáõ³äíî çðîáèòè ñòàâêè ³ íàòèñíóòè íà êíîïêó
«Spin» (êðóòèòè), ï³ñëÿ ÷îãî áóäå çàïóùåíèé ìåõàí³çì ðóëåòêè. Ï³ñëÿ òîãî, ÿê êóëüêà
çóïèíèòüñÿ, ãðàâåöü îäåðæóº âèãðàø (ÿêùî òàêèé º), ³ öèêë ïîâòîðþºòüñÿ. Áàãàòî ïðîãðàì
ïðîïîíóþòü ãðàâöþ íå ðîáèòè ñòàâêè êîæíîãî ðàçó, à ïîâòîðèòè çðîáëåíó ïîïåðåäí³é ðàç
ñòàâêó (êíîïêà «Rebet»). Ó äåÿêèõ êàçèíî ìîæíà êðóòèòè êîëåñî, íå ðîáëÿ÷è í³ÿêèõ ñòàâîê,
â ³íøèõ öå çàáîðîíåíî.

ªâðîïåéñüêà ðóëåòêà
Ñàìå êîëåñî ìàº 37 ïðîíóìåðîâàíèõ ãí³çä: ÷èñëà (â³ä 1 äî 36), ïëþñ çåðî (0) ùî íå

â³äíîñèòüñÿ í³ äî ÷åðâîíîãî, í³ äî ÷îðíîãî êîëüîð³â. Íà ºâðîïåéñüêîìó ³ãðîâîìó ñòîë³ ÷èñëà
â³ä îäíîãî äî òðèäöÿòè øåñòè ðîçòàøîâàí³ â òðè êîëîíêè, ñêëàäàþ÷è àðèôìåòè÷íó
ïîñë³äîâí³ñòü. ×èñëà àáî ÷åðâîíîãî, àáî ÷îðíîãî êîëüîðó – â³äïîâ³äíî äî êîëüîðó íà êîëåñ³
ðóëåòêè. Âèùå çà êîëîíêè ðîçòàøîâàíèé ñåêòîð çåðî. Ïîðÿä ç êîëîíêàìè ïî îáèäâ³ ñòîðîíè
ðîçòàøîâàí³ ø³ñòü ³ãðîâèõ ïîë³â, êîæíå ç ÿêèõ ìàº ñâîþ âëàñíó íàçâó: «Even», «Odd», «18 to
36», «1 to 18», «Red» ³ «Black», ùî îçíà÷àº, â³äïîâ³äíî, «ïàðíå», «íåïàðíå ÷èñëî», «á³ëüøå»,
«ìåíøå», «÷åðâîíå» ³ «÷îðíå». Ñòàâêè, ðîçòàøîâàí³ â öèõ ³ãðîâèõ ïîëÿõ, íàçèâàþòüñÿ
«ð³âíèìè øàíñàìè». Ï³ä ³ãðîâèìè ïîëÿìè ³ç ñòàâêàìè íà «ð³âí³ øàíñè» ðîçòàøîâàí³ ñòàâêè
íà äþæèíè. Ö³ ïîëÿ ïîçíà÷àþòüñÿ: P12 – ïåðøà, M12 – äðóãà, D12 – òðåòÿ. Ï³ä ÷èñëîâèì
ïîëåì ðîçòàøîâàí³ ïîëÿ äëÿ ñòàâîê íà êîëîíêè.

Àìåðèêàíñüêà ðóëåòêà
Ñàìå êîëåñî ìàº 38 ïðîíóìåðîâàíèõ ãí³çä: ÷èñëà (â³ä 1 äî 36), à òàêîæ çåðî (0) ³ äóáëü çåðî

(00), ÿê³ íå â³äíîñÿòüñÿ í³ äî ÷åðâîíîãî, í³ äî ÷îðíîãî êîëüîð³â. Àìåðèêàíñüêèé ñò³ë
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ºâðîïåéñüêîãî ñòîëó ðîçòàøóâàííÿì ñåêòîð³â äëÿ ñòàâîê. Ïîðÿä ç êîëîíêàìè,
ùî çíàõîäÿòüñÿ íàâïðîòè â³äïîâ³äíèõ ÷èñåë, ðîçòàøîâàí³ ïîëÿ ³ç ñòàâêàìè íà äþæèíè. Ïåðøà
äþæèíà 1-12, äðóãà 13-24 ³ òðåòÿ 25-36. Çà íèìè ðîçòàøîâàí³ ïîëÿ ³ç ñòàâêàìè íà ïðîñò³
øàíñè. Ó âåðõí³é ÷àñòèí³ êîëîíîê ðîçòàøîâàí³ ñåêòîðè çåðî ³ äóáëü çåðî. Ó íèæí³é ÷àñòèí³
êîëîíîê ðîçì³ùóþòüñÿ ïîëÿ äëÿ ñòàâîê íà êîëîíêè, ïîçíà÷åí³ 2 to 1, â³äïîâ³äíî äî ñïëàòè öèõ

Òàáëèöà âèãðàø³â

Ê³ëüê³ñòü Íàçâà ñòàâêè Âèïëàòè
íîìåð³â
1 íîìåð Ïðÿìà ñòàâêà (íà îäèí íîìåð) -

Straight Up 35 äî 1
2 íîìåðè Ñòàâêà íà äâà íîìåðè - Split Bet 17 äî 1
3 íîìåðè Ñòàâêà íà ðÿä - Street Bet 11 äî 1
4 íîìåðè Ñòàâêà íà êóò - Corner Bet 8 äî 1
4 íîìåðè Ñòàâêà íà ÷îòèðè íîìåðè - Four Bet 8 äî 1
6 íîìåð³â Ñòàâêà íà ë³í³þ - Line Bet 5 äî 1
12 íîìåð³â Ñòàâêà íà äþæèíó àáî íà êîëîíêó -

Dozen Bet or Column Bet 2 äî 1
18 íîìåð³â Ñòàâêà íà ÷åðâîíå/÷îðíå, ïàðíå/íåïàðíå,

á³ëüøå/ìåíøå - Red/Black, Even/Odd or
Low/High Bets 1 äî 1
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ñòàâîê. Âîíè â³äíîñÿòüñÿ äî âñ³õ 12 íîìåð³â, ðîçòàøîâàíèõ â êîëîíö³ íàä íèìè.

Ñèñòåìè ãðè
²ñíóº òèñÿ÷³ ñèñòåì ñòàâîê ïðè ãð³ â ðóëåòêó, êîæåí ãðàâåöü, ÿêîãî ñï³òêàëà óäà÷à, ââàæàº

ñâî¿ì îáîâ'ÿçêîì çàÿâèòè, ùî éîãî ñèñòåìà çàáåçïå÷óº ãàðàíòîâàíèé ïðèáóòîê. Ïðîòå öå íå
òàê. Íå ³ñíóº ñïîñîáó ïåðåòâîðèòè íåïðèáóòêîâó ãðó íà ãðó, ùî ïðèíîñèòü ãàðàíòîâàíèé
âèãðàø. Öÿ ïðîáëåìà äóæå ñõîæà íà ïðîáëåìó â³÷íîãî äâèãóíà. Çà ÿêîþ á ñèñòåìîþ (àáî
áåç ñèñòåìè!) íå ãðàòè, î÷³êóâàíèé ïðîãðàø ãðàâöÿ çàâæäè ñêëàäàº â ñåðåäíüîìó 2700% (ó
ôðàíöóçüêó ðóëåòêó) â³ä ñóìè âñ³õ âèãðàíèõ ãðîøåé, ÿêùî ãðàòè äîñòàòíüî äîâãî.

11.9. ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÃÐÎÞ Â ÏÎÊÅÐ ÒÀ ²ÍØÈÌÈ ÊÀÐÒÊÎÂÈÌÈ ²ÃÐÀÌÈ
Ïðè ãð³ â ïîêåð êðóï'º íå ãðàº ïðîòè ãðàâöÿ. Â³í øâèäøå â³äïîâ³äàº çà óïðàâë³ííÿ êîëîäîþ

êàðò, ÿêèìè ãðàþòü îäèí ïðîòè îäíîãî ãðàâö³ (äèâ. ðèñ. 11.3.).
Â³ää³ë ïîêåðó (êàðòêîâó ê³ìíàòó) î÷îëþº ìåíåäæåð êàðòêîâî¿ ê³ìíàòè ïîêåðó, ÿêèé

óïðàâëÿº âåäåííÿì âñ³õ ³ãîð, ñïîñòåð³ãàº çà äîòðèìàííÿì ïðàâèë ãðè ³ ðàçîì ç â³ää³ëîì
ìàðêåòèíãó êàçèíî îðãàí³çîâóº ñïåö³àëüíå çàïðîøåííÿ íà òóðí³ðè ç ïîêåðó. Ìåíåäæåð
ïîâèíåí äîñêîíàëî çíàòè âñ³ òèïè ïîêåðó ³ âîëîä³òè íàâè÷êàìè âïëèâó íà â³äâ³äóâà÷³â.

ßê ³ ³íø³ â³ää³ëè êàçèíî, â³ää³ë ïîêåðó ìàº íà÷àëüíèê³â çì³íè, ôóíêö³¿ ÿêèõ ïîëÿãàþòü â
óïðàâë³íí³ êàðòêîâîþ ê³ìíàòîþ çà â³äñóòíîñò³ ìåíåäæåðó.

11.9.1. Ïðàâèëà ãðè â ïîêåð
Ïîêåð – öå òàêå ñï³ââ³äíîøåííÿ êàðò, êîëè ó

ãðàâöÿ êîìá³íàö³ÿ ç 5 êàðò ñòàðøà çà êîìá³íàö³þ
êàðò êðóï'º.

Ñòàðøèíñòâî êàðò
Êàðòè îö³íþþòüñÿ çà ñòàðøèíñòâîì (ó

ïîðÿäêó çìåíøåííÿ): òóç-êîðîëü-äàìà-âàëåò-10-
9-8-7-6-5-4-3-2-òóç (òóç ìîæå ââàæàòèñÿ ÿê ñàìîþ
ñòàðøîþ (íàé÷àñò³øå òàê ³ º), òàê ³
íàéìîëîäøîþ êàðòîþ).

 ²ñíóº 4 ìàñò³: ÷èðâà, áóáíà, òðåôà òà ï³êà.
Ñòàðøèõ ìàñòåé íåìàº – âñ³ ìàñò³ ð³âíîö³íí³.

Îö³íêà êîìá³íàö³¿
Êîæíà êîìá³íàö³ÿ â ïîêåð³ ñêëàäàºòüñÿ ç 5

êàðò. Êàòåãîð³¿ êîìá³íàö³é íàâîäÿòüñÿ íèæ÷å ó ïîðÿäêó çìåíøåííÿ.
Royal Flush – íàéñòàðøà êîìá³íàö³ÿ â ïîêåð³. Âîíà ñêëàäàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ êàðò: òóç-

êîðîëü-äàìà-âàëåò-10 (âñ³ êàðòè îäí³º¿ ìàñò³).
Îñê³ëüêè âñ³ ìàñò³ º ð³âíîö³ííèìè, âñ³ êîìá³íàö³¿ «Royal Flush» òåæ ð³âíîö³íí³ (íàïðèêëàä,

«Royal Flush» ïî áóáí³ ð³âíîö³ííèé «Royal Flush» ïî ï³ê³).
Straight Flush – óñ³ 5 êàðò îäí³º¿ ìàñò³ ïî ïîðÿäêó, íàïðèêëàä: âàëåò-10-9-8-7. Ì³æ äâîìà

êîìá³íàö³ÿìè «Straight Flush» ñòàðøîþ º òà, â ÿê³é âèùà êàðòà â ðÿäó ñòàðøà. Òóç ìîæíà
ðîçãëÿäàòè ÿê ìîëîäøó êàðòó, òîìó êîìá³íàö³ÿ: 5-4-3-2-òóç º êîìá³íàö³ºþ «Straight Flush»,
àëå ïðè öüîìó ñòàðøîþ êàðòîþ ó ðÿä³ º ï’ÿò³ðêà, à íå òóç. Êîìá³íàö³ÿ êàðò íå ìîæå éòè ïî
êîëó, òîáòî êîìá³íàö³ÿ: 4-3-2-òóç-êîðîëü íå ââàæàºòüñÿ êîìá³íàö³ºþ «Straight Flush».

Four of à Kind (×îòèðè îäíàêîâ³) – ÷îòèðè ð³âíîö³íí³ êàðòè, íàïðèêëàä: äàìà-äàìà-
äàìà-äàìà òà ùå ï'ÿòà áóäü-ÿêà êàðòà. Ç äâîõ êîìá³íàö³é “×îòèðè îäíàêîâ³” ñòàðøîþ º òà, â
ÿê³é êàðòè â êîìá³íàö³¿ ç ÷îòèðüîõ º ñòàðøèìè. Òîìó êîìá³íàö³ÿ: 5-5-5-5-2 ïåðåìàãàº
êîìá³íàö³þ: 9-4-4-4-4.

Full House – ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ð³âíîö³ííèõ êàðò ³ äâîõ ³íøèõ ð³âíîö³ííèõ êàðò –
íàïðèêëàä: 9-9-9-10-10. Ïðè ïîð³âíÿíí³ äâîõ êîìá³íàö³é «Full House», îñíîâîþ äëÿ âèçíà÷åííÿ
ñòàðøèíñòâà êàðò º êàðòà â êîìá³íàö³¿ ç òðüîõ. Òîìó êîìá³íàö³ÿ: 9-9-9-4-4 ïåðåìàãàº
êîìá³íàö³þ: 8-8-8-òóç-òóç.

Ìàë. 11.3. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà
â³ää³ëó ïîêåðó

Ìåíåäæåð ïîêåðó

Ìåíåäæåð çì³íè

Êðóï’º
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Flush – ï'ÿòü êàðò îäí³º¿ ìàñò³, íàïðèêëàä: äàìà-âàëåò-9-8-3 (âñ³ îäí³º¿ ìàñò³). Ïðè ïîð³âíÿíí³

ñòàðøèíñòâà êîìá³íàö³é, ñòàðøèíñòâî âèçíà÷àº ñòàðøà êàðòà. ßêùî ñòàðø³ êàðòè â äâîõ
êîìá³íàö³ÿõ º îäíàêîâèìè, ïîð³âíþþòüñÿ äðóã³ çà ñòàðøèíñòâîì êàðòè, ÿêùî âîíè òåæ
ð³âíîö³íí³, òî ïîð³âíþþòüñÿ òðåò³ êàðòè, ³ òàê äàë³. Òîìó êîìá³íàö³ÿ: êîðîëü-âàëåò-9-3-2
ïåðåìàãàº êîìá³íàö³þ: êîðîëü-âàëåò-7-6-5, îñê³ëüêè äåâ'ÿòêà ñòàðøà çà ñ³ìêó.

Straight – êàðòè ìîæíà ðîçòàøóâàòè ïî ïîðÿäêó ñòàðøèíñòâà, ïðè öüîìó êàðòè ìàþòü
ð³çí³ ìàñò³, íàïðèêëàä: äàìà-âàëåò-10-9-8. Ïðè ïîð³âíÿíí³ äâîõ êîìá³íàö³é «Straight», âèãðàº
êîìá³íàö³ÿ ³ç ñòàðøîþ êàðòîþ. Òóç â êîìá³íàö³¿ «Straight» ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ñòàðøà àáî
ìîëîäøà êàðòà, àëå íå îäíî÷àñíî. Òîìó êîìá³íàö³ÿ: òóç-êîðîëü-äàìà-âàëåò-10 ³ êîìá³íàö³ÿ:
5-4-3-2-òóç º êîìá³íàö³ÿìè «Straight», à êîìá³íàö³ÿ: 2-òóç-êîðîëü-äàìà-âàëåò – í³.

Three of à Kind (Òðè îäíàêîâ³) – òðè ð³âíîö³íí³ êàðòè ³ äâ³ ³íø³, íàïðèêëàä: âàëåò-âàëåò-
âàëåò òà ùå áóäü-ÿêà êàðòà. Ç äâîõ êîìá³íàö³é Òðè îäíàêîâ³ ñòàðøîþ º òà, â ÿê³é êàðòè â
êîìá³íàö³¿ ç òðüîõ º ñòàðøèìè. Òîìó êîìá³íàö³ÿ: 5-5-5-3-2 ïåðåìàãàº êîìá³íàö³þ: 4-4-4-êîðîëü-
äàìà.

Two Pairs (Äâ³ ïàðè) – äâ³ ïàðè ð³âíîö³ííèõ êàðò, íàïðèêëàä: êîðîëü-êîðîëü-4-4 òà ùå
áóäü-ÿêà êàðòà. Ó êîìá³íàö³¿ ç äâîõ ïàð îáèäâ³ ïàðè ïîâèíí³ áóòè ð³çíèìè (³íàêøå öÿ êîìá³íàö³ÿ
ðîçãëÿäàëàñÿ á ÿê êîìá³íàö³ÿ ×îòèðè îäíàêîâ³).

Ïðè ïîð³âíÿíí³ äâîõ êîìá³íàö³é âèãðàº òà, ó ÿêî¿ ïàðà ñòàðøà, íåçàëåæíî â³ä ñòàðøèíñòâà
³íøèõ êàðò. Òîìó êîìá³íàö³ÿ: âàëåò-âàëåò-2-2-4 ïåðåìàãàº êîìá³íàö³þ: 10-10-9-9-8.

ßêùî ñòàðø³ ïàðè ð³âíîö³íí³, ïîð³âíþþòüñÿ ìîëîäø³ ïàðè. Òîìó êîìá³íàö³ÿ: 8-8-6-6-3
ïåðåìàãàº êîìá³íàö³þ: 8-8-5-5-êîðîëü.

Ó òîìó âèïàäêó, êîëè âñ³ ïàðè ð³âíîö³íí³, ïîð³âíþþòüñÿ ³íø³ êàðòè. Òîìó êîìá³íàö³ÿ:
äàìà-äàìà-5-5-8 ïåðåìàãàº êîìá³íàö³þ: äàìà-äàìà-5-5-4, îñê³ëüêè â³ñ³ìêà ñòàðøà çà ÷åòâ³ðêó.

One Pair (Îäíà ïàðà) – áóäü-ÿê³ äâ³ ð³âí³ çà ñòàðøèíñòâîì êàðòè ³ òðè ³íø³ êàðòè,
íåð³âíîö³íí³ ïàð³ òà íåð³âíîö³íí³ ì³æ ñîáîþ, íàïðèêëàä: êîðîëü-êîðîëü òà ùå áóäü-ÿê³ òðè
êàðòè. Ïðè ïîð³âíÿíí³ äâîõ òàêèõ êîìá³íàö³é ñòàðøîþ º òà, â ÿê³é ñòàðøà êàðòà â ïàð³. Òîìó
êîìá³íàö³ÿ: 6-6-4-3-2 ïåðåìàãàº êîìá³íàö³þ: 5-5-òóç-êîðîëü-äàìà.

ßêùî ïàðè â äâîõ êîìá³íàö³ÿõ ð³âíîö³íí³, òîä³ ïîð³âíþþòüñÿ ñòàðø³ ³íø³ êàðòè, ÿêùî
âîíè òàêîæ ð³âíîö³íí³, òî ïîð³âíþþòüñÿ äðóã³ çà ñòàðøèíñòâîì êàðòè, ÿêùî âîíè òàêîæ º
ð³âíîö³ííèìè, òî ïîð³âíþþòüñÿ íàéìîëîäø³ êàðòè. Òîìó êîìá³íàö³ÿ: âàëåò-âàëåò-òóç-9-3
ïåðåìàãàº êîìá³íàö³þ: âàëåò-âàëåò-òóç-7-5, îñê³ëüêè äåâ'ÿòêà ñòàðøà çà ñ³ìêó.

Highest Card (Ñòàðøà êàðòà) – ï'ÿòü êàðò, ÿê³ íå ñêëàäàþòü æîäíó ç êîìá³íàö³é, îïèñàíèõ
âèùå. Ïðè ïîð³âíÿíí³ äâîõ òàêèõ êîìá³íàö³é âèãðàº òà, ó ÿêî¿ êàðòà ñòàðøà. ßêùî ñòàðø³
êàðòè ð³âíîö³íí³, òî ïîð³âíþþòüñÿ äðóã³ çà ñòàðøèíñòâîì êàðòè, ÿêùî âîíè òàêîæ º
ð³âíîö³ííèìè, òî ïîð³âíþþòüñÿ òðåò³ çà ñòàðøèíñòâîì êàðòè ³ òàê äàë³. Òîìó êîìá³íàö³ÿ: òóç-
âàëåò-9-5-3 ïåðåìàãàº êîìá³íàö³þ: òóç-10-9-6-4, îñê³ëüêè âàëåò ñòàðøèé çà äåñÿòêó.

Ïåðøèé òóð ñòàâîê
Ï³ñëÿ òîãî, ÿê ãðàâåöü îäåðæóº ñâî¿ 5 êàðò, â³í âèáèðàº «CHECK», «FOLD» àáî «RAISE».
Check – ãðàâåöü íå ðîáèòü äîäàòêîâî¿ ñòàâêè, àëå ïðîäîâæóº ãðó, ùîá çä³éñíèòè çì³íó

êàðò.
Fold – ãðàâåöü çàê³í÷óº ãðó, ñêèäàþ÷è êàðòè, ïðè öüîìó ïîëîâèíà âõ³äíî¿ ñòàâêè (ANTE)

â³ääàºòüñÿ (íàïðèêëàä, ÿêùî âõ³äíà ñòàâêà 50 $, ãðàâåöü âòðà÷àº 25 $ ³ îäåðæóº 25 $ íàçàä).
Raise – ãðàâåöü ðîáèòü äðóãó ñòàâêó (BET) (ñóìà ì³æ ì³í³ìàëüíî ³ ìàêñèìàëüíî

äîçâîëåíîþ ñòàâêîþ), ïîì³ùàº ¿¿ ïåðåä ñîáîþ íà ñòîë³ (ó îêðåñëåíèé ÷åðâîíèì ÷îòèðèêóòíèê)
³ ïîò³ì âèáèðàº «Raise» (íàïðèêëàä, ÿêùî âõ³äíà ñòàâêà (ANTE) ñêëàäàëà 10 $, ãðàâåöü ìîæå
çðîáèòè äîäàòêîâó ñòàâêó (BET) ó ðîçì³ð³ 10 $, ùîá ïðîäîâæèòè ãðó ³ çì³íèòè êàðòè. Òàêèì
÷èíîì, çàãàëüíà ñòàâêà íà éîãî ðóö³ ñêëàäå 20 $.

Çì³íà êàðò
Ãðàâåöü ìîæå çä³éñíþâàòè çì³íó äî òðüîõ êàðò àáî äî ÷îòèðüîõ êàðò (ÿêùî îñòàííÿ

êàðòà, ùî çàëèøèëàñÿ, – òóç). Äëÿ îáì³íó êàðò ãðàâåöü ïîâèíåí íàòèñíóòè íà êàðòó (êàðòè
òàêèì ÷èíîì âèä³ëÿþòüñÿ). Ãðàâåöü ìîæå çì³íþâàòè âèá³ð çì³íè, ÿêùî â³í çàëèøàºòüñÿ â
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ìåæàõ îáìåæåííÿ (äî 3 àáî äî 4 êàðò), ÿêùî â³í íàòèñêàº íà êíîïêó «DRAW».

 Êð³ì òîãî, ó ãðàâöÿ çàëèøàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü íå çì³íþâàòè êàðòè (ó íüîãî çàëèøàºòüñÿ 5
ïî÷àòêîâèõ êàðò) ³ ïðîäîâæèòè ãðó çà äîïîìîãîþ íàòèñêàííÿ êíîïêè «DRAW».

Êðóï'º òàêîæ ìîæå çä³éñíþâàòè îáì³í äî òðüîõ êàðò àáî äî ÷îòèðüîõ êàðò (ÿêùî îñòàííÿ
êàðòà, ùî çàëèøèëàñÿ, – òóç).

Äðóãèé òóð ñòàâîê
Ï³ñëÿ òîãî, ÿê ãðàâåöü îäåðæàâ íîâ³ êàðòè, â³í çíîâó âèáèðàº «CHECK», «FOLD» àáî

«RAISE».
Check – ãðàâåöü íå ðîáèòü äîäàòêîâî¿ ñòàâêè, àëå ïðîäîâæóº ãðó, ùîá ïîð³âíÿòè ñâîþ

êîìá³íàö³þ ç êîìá³íàö³ºþ êðóï'º.
Fold – ãðàâåöü çàê³í÷óº ãðó, ñêèäàþ÷è êàðòè, ïðè öüîìó ïîëîâèíà çàãàëüíî¿ ñòàâêè (ANTE

³ BET ç ïåðøîãî òóðó ñòàâîê) â³ääàºòüñÿ (íàïðèêëàä, ÿêùî ïî÷àòêîâà ñòàâêà (ANTE) ñêëàäàëà
50 $ ³ äðóãà ñòàâêà (BET) ñêëàäàëà 50 $, ãðàâåöü âòðà÷àº ñóìó â 50 $ ³ îäåðæóº 50 $ íàçàä).

Raise – ãðàâåöü ðîáèòü òðåòþ ñòàâêó (BET) (ñóìà ì³æ ì³í³ìàëüíî ³ ìàêñèìàëüíî
äîçâîëåíîþ ñòàâêîþ) ïåðåä ñîáîþ íà ñòîë³, ³ ïîò³ì âèáèðàº «Raise» (íàïðèêëàä, ÿêùî âõ³äíà
ñòàâêà (ANTE) ñêëàäàëà 10 $, äðóãà ñòàâêà (BET) ñêëàäàëà 10 $, ãðàâåöü ìîæå çðîáèòè äîäàòêîâó
ñòàâêó (BET) â 10 $, òàêèì ÷èíîì, çàãàëüíà ñòàâêà ñêëàäå 30 $), ùîá ïðîäîâæèòè ãðó ³ ïîð³âíÿòè
ñâîþ êîìá³íàö³þ ç êîìá³íàö³ºþ êðóï’º.

Âèçíà÷åííÿ ïåðåìîæöÿ
Êðóï'º âèêëàäàº ó ïîðÿäêó ñâî¿ 5 êàðò ³ ïîêàçóº ¿õ ãðàâöåâ³, ùîá ïîð³âíÿòè êîìá³íàö³¿.

ßêùî êîìá³íàö³ÿ ãðàâöÿ ñòàðøà çà êîìá³íàö³þ êðóï'º, òî â³í âèãðàº ñâîþ ñòàâêó ANTE +
BETS â ñï³ââ³äíîøåíí³ 1 äî 1. ßêùî êîìá³íàö³ÿ êðóï'º ñòàðøà çà êîìá³íàö³þ ãðàâöÿ, òîä³
ãðàâåöü ïðîãðàº ñâîþ ñòàâêó ANTE + BETS.

ßêùî êîìá³íàö³¿ ð³âíîö³íí³ çà ñòàðøèíñòâîì (íàïðèêëàä, ³ ó ãðàâöÿ, ³ ó êðóï'º êîìá³íàö³ÿ
«Royal Flush»), òîä³ «ðóêè çâ'ÿçàí³», ³ ãðàâåöü îäåðæóº ñâîþ ñòàâêó ANTE + BETS íàçàä
(í³÷èÿ).

11.9.2. Ïðàâèëà ãðè â òðüîõêàðòêîâèé ïîêåð (Three Card Poker)
Òðüîõêàðòêîâèé ïîêåð ïîºäíóº â³äðàçó äâ³ ãðè, ïðè÷îìó ãðàâåöü ìîæå ðîáèòè äâà âàð³àíòè

ñòàâîê. Ðåçóëüòàò îáîõ ³ãîð âèçíà÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ çäàíèõ òðüîõ êàðò çà ïðèíöèïîì êîìá³íàö³é
ïîêåðó.

Pairplus
Ó öüîìó âàð³àíò³ ãðàâåöü îäåðæóºòå òðè êàðòè, âèãðàø âèçíà÷àºòüñÿ çà òàáëèöåþ

êîìá³íàö³é. Êàðòè êðóï'º çíà÷åííÿ íå ìàþòü. Çàëåæíî â³ä òàáëèö³ âèïëàò, ïåðåâàãà êàçèíî
ìîæå ñêëàäàòè â³ä 2,3% äî 7,3%:

Ante and Play
Ãðà ïî÷èíàºòüñÿ ³ç ñòàâêè íà Àíòå. Ï³ñëÿ òîãî, ÿê ãðàâöþ çäàþòüñÿ êàðòè, â³í ìîæå àáî

ïðîäîâæèòè ãðó, ï³äíÿâøè ñòàâêó (Raise), àáî â³äìîâèòèñÿ â³ä ãðè, âòðàòèâøè ïðè öüîìó
àíòå (Fold).

ßêùî ãðàâåöü ï³äí³ìàº ñòàâêó, òî éîãî êàðòè ïîð³âíþþòüñÿ ç êàðòàìè êðóï'º. Ùîá ìàòè

 Êàðòè Â³ðîã³äí³ñòü Òàáë. 1 Òàáë. 2 Òàáë. 3 Òàáë. 4
Ñòð³ò ôëåø 0.002172 40 äî 1 40 äî 1 35 äî 1 40 äî 1
Òð³éêà 0.002353 30 äî 1 25 äî 1 25 äî 1 30 äî 1
Ñòð³ò 0.032579 6 äî 1 6 äî 1 6 äî 1 6 äî 1
Ôëåø 0.049593 4 äî 1 4 äî 1 4 äî 1 3 äî 1
Ïàðà 0.169412 1 äî 1 1 äî 1 1 äî 1 1 äî 1
Í³÷îãî 0.743891  -  -  -  -
Ïåðåâàãà êàçèíî: 2.32% 3.49% 4.58% 7.28%
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Óïðàâë³ííÿ àçàðòíî-ðîçâàæàëüíèìè çàêëàäàìè ïðè ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
ãðó â êðóï'º ïîâèííà áóòè ÿê ì³í³ìóì äàìà. Îïëàòà â³äáóâàºòüñÿ òàêèì ÷èíîì:

1) êðóï'º íå ìàâ ãðè: àíòå îïëà÷óºòüñÿ 1 äî 1, ñòàâêà ïîâåðòàºòüñÿ;
2) êðóï'º ìàâ ãðó ³ ãðàâåöü âèãðàâ: ñòàâêà ³ àíòå ñïëà÷óþòüñÿ 1 äî 1;
3) êðóï'º ìàâ ãðó ³ ãðàâåöü ïðîãðàâ: ñòàâêà ³ àíòå ïðîãðàí³;
4) êðóï'º ìàâ ãðó ³ í³÷èÿ: ñòàâêà ³ àíòå ïîâåðòàþòüñÿ ãðàâöåâ³.

Êð³ì òîãî, äî ñòàâêè íà àíòå íàäàºòüñÿ äîäàòêîâèé áîíóñ, ùî íå çàëåæèòü â³ä êàðò êðóï'º.
²ñíóº äåê³ëüêà âàð³àíò³â âèïëàò, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü ïåðåâàãà êàçèíî:

ª âàð³àíò, äå ãðàâåöü âèãðàº ó ðàç³ í³÷èº¿, ïðè öüîìó ïåðåâàãà êàçèíî çìåíøóºòüñÿ íà
0,13%.

11.9.3. Ïðàâèëà ãðè â êàðèáñüêèé ïîêåð (Îàçèñ Ñòàä Ïîêåð)
Ó ñó÷àñíèõ êàçèíî – öå îäíà ç íàéïîøèðåí³øèõ ³ãîð, ³íøà ¿¿ íàçâà – Îàçèñ-ïîêåð àáî

Îàçèñ Ñòàä Ïîêåð.
Îàçèñ Ñòàä Ïîêåð – öå ãðà ç âèêîðèñòàííÿì îñíîâíèõ åëåìåíò³â ãðè «ïîêåð»: ãðàâöåâ³

çäàþòüñÿ 5 êàðò, â³í âèÿâëÿº â çäàíèõ êàðòàõ ïðèéíÿò³ â ïîêåð³ êîìá³íàö³¿ ³ ïðèéìàº ð³øåííÿ
ïðî ðèçèê çá³ëüøåííÿ ñòàâêè äëÿ ïîð³âíÿííÿ ñâîº¿ êîìá³íàö³¿ ç êîìá³íàö³ºþ ñóïåðíèêà
(êàçèíî).

Ãðà âåäåòüñÿ îäí³ºþ êîëîäîþ â 52 ³ãðîâèõ êàðòè ç 1 «êàòòèíã-êàðòîþ», ÿêà çàñòîñîâóºòüñÿ
äëÿ çð³çóâàííÿ êîëîäè ï³ñëÿ òàñóâàííÿ ³ çàêðèòòÿ êîëîäè ï³ä ÷àñ çäà÷³ êàðò.

Ãðàâö³ ðîáëÿòü ïî÷àòêîâ³ ñòàâêè (àíòå) ó áîêñè ç òàêîþ æ íàçâîþ. Êðóï'º çäàº ïî 1 êàðò³ íà
êîæíó ñòàâêó, ïîò³ì çäàº 1 êàðòó ñîá³ òà ïîâòîðþº çäà÷ó ïî êîëó äî îòðèìàííÿ âñ³ìà ïî 5
êàðò. Ï'ÿòó êàðòó ñîá³ êðóï'º êëàäå ãîð³ëèöü (â³äêðèâàº).

Ãðàâö³ äèâëÿòüñÿ ñâî¿ êàðòè (îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ïðî ñâî¿ êàðòè ì³æ ãðàâöÿìè
çàáîðîíåíèé) ³ ïðèéìàþòü ð³øåííÿ ïðî ïðîäîâæåííÿ ãðè, äëÿ ÷îãî íåîáõ³äíî äîäàòè îñíîâíó
ñòàâêó, ð³âíó äâîì «àíòå», àáî ñêèäàþòü êàðòè, ïðîãðàþ÷è «àíòå».

Ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ âñ³ìà ãðàâöÿìè êðóï'º â³äêðèâàº ñâî¿ êàðòè. ßêùî ó êðóï'º
íåìàº ãðè, òî íà êîæíó îñíîâíó ñòàâêó ïðèïàäàº âèãðàø, ð³âíèé ¿¿ «àíòå». ßêùî ó êðóï'º º
ãðà, òî â³í ïîð³âíþº ¿¿ ïî ÷åðç³ ç êîæíèì ãðàâöåì. Ïðè ïåðåâàç³ êðóï'º ñòàâêè ãðàâöÿ
çàáèðàþòüñÿ, ïðè ïåðåâàç³ ãðàâöÿ – îïëà÷óþòüñÿ («àíòå» çàâæäè ïëàòèòüñÿ 1:1, à îñíîâíà
ñòàâêà – ó ïðîãðåñ³¿, ùî âèçíà÷àºòüñÿ çà íàâåäåíîþ òàáëèöåþ âèïëàò). Ïðè âèçíà÷åíí³ ïåðåâàãè
êîðèñòóþòüñÿ ñï³ââ³äíîøåííÿìè òàáëèö³ âèïëàò, à ïðè ð³âíîñò³ ïîêàçíèê³â òàáëèö³ –
íîì³íàëîì ðåøòè êàðò. ßêùî æ ³ âîíè ð³âí³, òîáòî êîìá³íàö³¿ êðóï'º ³ ãðàâöÿ òîòîæí³, òî
ðåçóëüòàò ãðè – í³÷èÿ, ³ ñòàâêè ïîâåðòàþòüñÿ ãðàâöþ áåç îïëàòè.

Îïèñàíèé âàð³àíò ãðè íå ïåðåäáà÷àº çì³íè êàðò ó÷àñíèê³â ãðè äëÿ ïîêðàùåííÿ êîìá³íàö³¿.
Ïðîòå âàð³àíòè ³ç çì³íîþ êàðò ³ñíóþòü ³ äîïóñòèì³, ÿêùî öåé ïðîöåñ îäíîçíà÷íî îïèñóºòüñÿ
ïðàâèëàìè ãðè, çàòâåðäæåíèìè äëÿ êîíêðåòíîãî êàçèíî. Äîïóñêàºòüñÿ ³ âàð³àíò ³ç çì³íîþ
êàðò ó êîìá³íàö³¿ êðóï'º ïðè âèêîíàíí³ çãàäàíèõ óìîâ (ó öüîìó âàð³àíò³ ïåðåâàãè êîìá³íàö³é
³ ïðîãðåñ³ÿ âèïëàò âèçíà÷àþòüñÿ â êîæíîìó êàçèíî çà ñâîºþ øêàëîþ).

Âíåñåííÿ çì³í äî âñòàíîâëåíèõ ïðàâèë çà ³í³ö³àòèâîþ êàçèíî äîïóñêàºòüñÿ ò³ëüêè â òîìó
âèïàäêó, ÿêùî âîíè äàþòü ãðàâöÿì äîäàòêîâ³ ïåðåâàãè. Òàê, íàïðèêëàä, áàãàòî êàçèíî âèïëàòó
âèãðàøó ïðè êîìá³íàö³¿ ãðàâöÿ «4 îäíàêîâ³» àáî «êàðå» çä³éñíþþòü 20 äî 1, à íå 15 äî 1. Öå

Êàðòè Â³ðîã³äí³ñòü Òàáë. 1 Òàáë. 2 Òàáë. 3 Òàáë. 4

Ñòð³ò ôëåø 0.002172 5 äî 1 4 äî 1 3 äî 1 5 äî 1

Òð³éêà 0.002353 4 äî 1 3 äî 1 2 äî 1 3 äî 1

Ñòð³ò 0.032579 1 äî 1 1 äî 1 1 äî 1 1 äî 1

                   Ïåðåâàãà êàçèíî: 3.37% 3.83% 4.28% 3.61%
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
æ ñòîñóºòüñÿ ³ âàð³àíò³â ãðè ç äîäàòêîâèìè «áîíóñàìè».

Äîïóñêàºòüñÿ îáìåæåííÿ âèïëàòè âèãðàøó çà ñòîëîì (PAYOUT LIMIT), àëå ïðè öüîìó
ñóìà îáìåæåííÿ íå ïîâèííà áóòè ìåíøîþ çà ñóìó îïëàòè ñòàðøî¿ êîìá³íàö³¿ ïðè ì³í³ìàëüí³é
ñòàâö³ ñòîëó.

Êîìá³íàö³¿
1) ôëåø-ðîÿëü – ï'ÿòü ïîñë³äîâíèõ ñòàðøèõ êàðò îäí³º¿ ìàñò³. Âèïëà÷óºòüñÿ 100:1;
2) ñòð³ò-ôëåø – ï'ÿòü ïîñë³äîâíèõ êàðò îäí³º¿ ìàñò³, àáî òóç-2-3-4-5. Âèïëà÷óºòüñÿ 50:1;
3) êàðå – ÷îòèðè êàðòè îäíîãî ðàíãó. Âèïëà÷óºòüñÿ 15:1;
4) ôóëë-õàóñ – òðè êàðòè îäíîãî ðàíãó ïëþñ äâ³ êàðòè ³íøîãî ðàíãó. Âèïëà÷óºòüñÿ 7:1;
5) ôëåø – ï'ÿòü êàðò îäí³º¿ ìàñò³. Âèïëà÷óºòüñÿ 5:1;
6) ñòð³ò – ï'ÿòü ïîñë³äîâíèõ êàðò (òóç ìîæå áóòè íàéìîëîäøîþ êàðòîþ). Âèïëà÷óºòüñÿ

4:1;
7) òð³éêà – òðè êàðòè îäíîãî ðàíãó. Âèïëà÷óºòüñÿ 3:1;
8) äâ³ ïàðè – äâ³ êàðòè îäíîãî ðàíãó ïëþñ äâ³ êàðòè ³íøîãî ðàíãó. Âèïëà÷óºòüñÿ 2:1;
9) ïàðà – äâ³ êàðòè îäíîãî ðàíãó. Âèïëà÷óºòüñÿ 1:1;
10) òóç-êîðîëü – íàéíèæ÷à, ïåðøà ãðàþ÷à êîìá³íàö³ÿ. Âèïëà÷óºòüñÿ 1:1;
11) ïîðîæíÿ êîìá³íàö³ÿ – â³äñóòí³ñòü ãðè ó êðóï'º.
Ïðè ð³âíèõ êîìá³íàö³ÿõ ó êðóï'º ³ ãðàâöÿ ïîð³âíþºòüñÿ ðåøòà êàðò, ùî íå âõîäÿòü ó

êîìá³íàö³þ, ³ âèãðàº òîé, ó êîãî êàðòà ñòàðøà, ìàñòü ïðè öüîìó äî óâàãè íå áåðåòüñÿ. ßêùî
ðîçêëàä ñï³âïàäàº íà âñ³õ ï'ÿòè êàðòàõ, òî çàðàõîâóºòüñÿ í³÷èÿ, ãðàâåöü çàëèøàºòüñÿ ïðè ñâî¿õ.
Ìîæëèâà ãðà íà äåê³ëüêîõ áîêñàõ. Ïðè öüîìó, «íîðìàëüíà» ãðà (ç ìîæëèâ³ñòþ ïåðåãëÿäó ³
çì³íè êàðò) âåäåòüñÿ ò³ëüêè íà îäíîìó áîêñ³, à íà ðåøò³ çàêðèòà.

Ãðà íà áîíóñ
Ãðàâåöü ìîæå çðîáèòè äîäàòêîâó ñòàâêó – íà áîíóñ, ÿêà ñêëàäàº 5 $. Âîíà ïðèíîñèòü

âèãðàø, ÿêùî ãðàâåöü â³äðàçó îäåðæóº íà ðóêè îäíó ç ï'ÿòè âèùèõ êîìá³íàö³é:
- ôëåø-ðîÿëü – 5000 $;
- ñòð³ò-ôëåø -1000 $;
- êàðå – 250 $;
- ôóëë-õàóñ – 100 $;
- ôëåø – 50 $.
Âèïëàòà áîíóñó íå çàëåæèòü í³ â³ä ìàêñèìàëüíî¿ âèïëàòè íà ñòîë³, í³ â³ä êàðò êðóï'º.

ßêùî ãðàâåöü ïðèéìàº ð³øåííÿ çì³íèòè õî÷ áè îäíó êàðòó, òî ñòàâêà íà áîíóñ âòðà÷àºòüñÿ.

11.9.4. Ïðàâèëà ãðè ó â³äåîïîêåð (VideoPoker)
Â³äåîïîêåð çàðàç ìîæíà ïîáà÷èòè â áóäü-ÿêîìó çàë³ ³ãðîâèõ àâòîìàò³â. Ìåòà ãðè ïîëÿãàº

â òîìó, ùîá ç³áðàòè êàðòè, ùî â³äïîâ³äàþòü îäí³é ç âèãðàøíèõ êîìá³íàö³é, ïðè÷îìó, ÷èì
ñòàðøà êîìá³íàö³ÿ, òèì á³ëüøèé âèãðàø.

Íàâåðõó àâòîìàòà ðîçòàøîâàíà òàáëèöÿ âèãðàøíèõ êîìá³íàö³é ³ âèïëàòè çà íèìè. Ó
öåíòðàëüí³é ÷àñòèí³ ðîçòàøîâàíèé åêðàí, íà ÿêîìó ïîêàçóþòüñÿ êàðòè ãðàâöÿ.

Íèæ÷å çíàõîäÿòüñÿ òðè ³íäèêàòîðè, ùî â³äîáðàæàþòü ñóìó íà ðàõóíêó ãðàâöÿ (Credit),
ñóìó âèãðàøó çà îñòàíí³é êîí (Win) ³ ïîòî÷íó ñòàâêó (Bet). Ïðè íàòèñíåíí³ êëàâ³ø «Hold»
(òðèìàòè) àáî ïðîñòî ïðè íàòèñíåíí³ íà êàðòó â³äáóâàºòüñÿ óòðèìàííÿ êàðò, ùî íå ï³äëÿãàþòü
çì³í³.

Çà äîïîìîãîþ ïåðåìèêà÷à «Bet One» (ïîñòàâèòè îäíó) ãðàâåöü çá³ëüøóº ñòàâêó íà îäíó
ô³øêó. Íàòèñíóâøè êíîïêó «Bet Max» (ïîñòàâèòè ìàêñèìóì) ãðàâåöü âèáèðàº ìàêñèìàëüíó
ñòàâêó ³ çàïóñêàº ãðó. Ä³éøîâøè äî ìàêñèìàëüíî¿ ñòàâêè ïðè íàòèñêàíí³ «Bet One», íàñòóïíèì
íàòèñíåííÿì ñòàâêà ïîâåðòàºòüñÿ äî ïî÷àòêîâî¿.

Çðîáèâøè ñòàâêó, ãðàâåöü íàòèñêàº êíîïêó «Deal» (çäàòè) ³ îòðèìóº êàðòè, âèáèðàº ç íèõ
ò³, ÿê³ â³í çàëèøàº ³, íàòèñíóâøè â³äïîâ³äí³ êëàâ³ø³, çíîâó íàòèñêàº «Deal» (çäàòè) ³ àâòîìàò
çì³íþº íåçàô³êñîâàí³ êàðòè. Ó ðàç³ âèïàäàííÿ âèãðàøíî¿ êîìá³íàö³¿, âêàçàíî¿ ó âåðõí³é ÷àñòèí³
àâòîìàòà, ñóìà, ùî â³äïîâ³äàº êîìá³íàö³¿ ³ ñòàâö³ çàðàõîâóºòüñÿ íà ðàõóíîê ãðàâöÿ (òàáëèöÿ



433

Óïðàâë³ííÿ àçàðòíî-ðîçâàæàëüíèìè çàêëàäàìè ïðè ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
âèãðàø³â ðîçð³çíÿºòüñÿ çàëåæíî â³ä òèïó ãðè ³ êàçèíî, äàíà òàáëèöÿ ïîêàçóº âèïëàòè äëÿ òàê
çâàíîãî full-pay àáî 6/9 Jacks or Better Poker).

Ó ðàç³ âèãðàøó, ãðàâöþ ìîæå áóòè çàïðîïîíîâàíî ðèçèêíóòè ñóìîþ, ùîá ïîäâî¿òè
âèãðàø. Ìîæå áóòè çàïðîïîíîâàíî ïîäâî¿òè âèãðàø (Double) àáî çàáðàòè ãðîø³ (Collect).
ßêùî ãðàâåöü áàæàº ðèçèêíóòè, â³í ìîæå íàòèñíóòè íà Double, ïðè öüîìó íà åêðàí³ ç'ÿâèòüñÿ
ï'ÿòü êàðò, ë³âà – ó â³äêðèòó. Ç ÷îòèðüîõ êàðò, ùî çàëèøèëèñÿ, ãðàâåöü ïîâèíåí âèáðàòè îäíó.
ßêùî âèáðàíà êàðòà á³ëüøà çà â³äêðèòó – âèãðàø ïîäâîþºòüñÿ, ÿêùî ìåíøà – ãðîø³
âòðà÷àþòüñÿ, ÿêùî êàðòè îäíàêîâ³ – í³÷èÿ. Ãðàâåöü ìîæå ïîäâîþâàòè ê³ëüêà ðàç³â ï³äðÿä.

Äåÿê³ êàçèíî òàêîæ ïðîïîíóþòü ðèçèêóâàòè íå âñ³ºþ ñóìîþ âèãðàøó, à ò³ëüêè ¿¿ ïîëîâèíîþ
(Double-Half).

Îêð³ì çâè÷àéíîãî â³äåîïîêåðó, º ùå ÷îòèðüîõë³í³éíèé â³äåîïîêåð (Power Poker, 4-line
Poker). Â³í â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä çâè÷àéíîãî íàÿâí³ñòþ çàì³ñòü îäí³º¿ – ÷îòèðüîõ ë³í³é êàðò, ïî
ï'ÿòü êàðò â êîæí³é ë³í³¿. Ïðè ÷îìó âñ³ ë³í³¿ ãðàþòü îäíî÷àñíî. Âçàãàë³ âàð³àíò³â ãðè ³ñíóº
áàãàòî, âñå çàëåæèòü â³ä ó÷àñò³ â ãð³ äæîêåð³â (Deuces Wild – äèê³ äâ³éêè, Joker Poker – Äæîêåð-
ïîêåð, Luisiana Poker – Ëó¿ç³àíà-ïîêåð ³ ³í.), ç ÿêî¿ êîìá³íàö³¿ ïî÷èíàþòüñÿ âèãðàøí³ (Tens or
Better – äåñÿòêè ³ ñòàðøå, Jacks or Better (JoB) – âàëåòè ³ ñòàðøå), ÷è º ÿê³ñü áîíóñí³ âèãðàøí³
êîìá³íàö³¿ (Aces and Faces – òóçè ³ êàðòèíêè, Double Bonus).

11.9.5. Ïðàâèëà ãðè ó Ïàé Ãàó ïîêåð (Pai Gow Poker)
Ïîêåð Ïàé Ãàó º êîìá³íàö³ºþ ïîêåðó ³ äðåâíüî¿ êèòàéñüêî¿ ãðè Ïàé Ãàó. Ãðàâåöü îòðèìóº

ñ³ì êàðò, ÿê³ â³í ä³ëèòü íà äâ³ ðóêè – ñòàðøó ³ ìîëîäøó: íà ñòàðø³é ðóö³ – ï'ÿòü êàðò, íà
ìîëîäø³é – äâ³ êàðòè. Ìåòà ãðè – âèãðàòè ó êðóï'º, ç³áðàâøè íà îáîõ ðóêàõ âèãðàøí³ êîìá³íàö³¿
ïîêåðó.

Ñïî÷àòêó íåîáõ³äíî çðîáèòè ñòàâêó â öåíòð³ ³ãðîâîãî ñòîëó (íà ïîë³ Bet). Äëÿ ïî÷àòêó ãðè
ñë³ä íàòèñíóòè êíîïêó «Deal» (çäà÷à).

Óêðà¿íñüêà Àíãë³éñüêà Îïèñ Âèãðàø çà
íàçâà íàçâà ñòàâêîþ
êîìá³íàö³¿ êîìá³íàö³¿

Ðîÿë Ôëåø Royal Flush Ï'ÿòü ñòàðøèõ êàðò ïî ïîðÿäêó 800:1
îäí³º¿ ìàñò³

Ñòð³ò Ôëåø Straight Flush Ï'ÿòü êàðò ïî ïîðÿäêó îäí³º¿ ìàñò³ 50:1

Êàðå Four of à Kind ×îòèðè êàðòè îäíîãî ðàíãó 25:1

Ôóë - õàóñ Full House Òðè êàðòè îäíîãî ðàíãó ïëþñ 9:1
äâ³ êàðòè ³íøîãî ðàíãó

Ôëåø Flush Ï'ÿòü êàðò îäí³º¿ ìàñò³ 6:1

Ñòð³ò Straight Ï'ÿòü ïîñë³äîâíèõ êàðò. 4:1
Òóç íå ìîæå áóòè íàéìîëîäøèì.

Òð³éêà Three of à Kind Òðè êàðòè îäíîãî ðàíãó 3:1

Äâ³ ïàðè Two Pairs Äâ³ êàðòè îäíîãî ðàíãó 2:1
ïëþñ äâ³ êàðòè ³íøîãî ðàíãó

Ïàðà One Pair Äâ³ êàðòè îäíîãî ðàíãó â³ä âàëåòà 1:1
³ ñòàðøå

Í³÷îãî Zilch Íåìàº ãðè -
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Ãðàâåöü îäåðæóº ñ³ì êàðò. Â³í ìàº çàëèøèòè íà ñòàðø³é ðóö³ ï'ÿòü êàðò ³ âèáðàòè äâ³ êàðòè

äëÿ ïåðåäà÷³ ìîëîäø³é ðóö³. Êîìá³íàö³ÿ íà ñòàðø³é ðóö³ (ç ï'ÿòè êàðò) ïîâèííà çàâæäè
ïåðåâàæàòè ìîëîäøó ðóêó (ç äâîõ êàðò). Ï³ñëÿ ðîçä³ëåííÿ êàðò ãðàâåöü ìàº íàòèñíóòè êíîïêó
«Done» (ãîòîâî).

Êðóï'º â³äêðèâàº ñâî¿ êàðòè. ßêùî îáèäâ³ ðóêè êðóï'º á'þòü êàðòè ãðàâöÿ, ãðàâåöü ïðîãðàº.
ßêùî îäíà ç ðóê ãðàâöÿ á'º ðóêó êðóï'º, à äðóãà ïîñòóïàºòüñÿ, îãîëîøóºòüñÿ í³÷èÿ, ³ ãðàâöåâ³
ïîâåðòàºòüñÿ éîãî ñòàâêà. ßêùî îáèäâ³ ðóêè ãðàâöÿ á'þòü ðóêè êðóï'º, ãðàâåöü âèãðàº 1 äî 1
çà âèðàõóâàííÿì 5% áàíê³âñüêèõ êîì³ñ³éíèõ. Ïîð³âíÿííÿ ðóê ïðîâîäèòüñÿ çà òàáëèöåþ
çâè÷àéíèõ êîìá³íàö³é ïîêåðó, í³÷èÿ íà îäí³é ç ðóê òðàêòóºòüñÿ íà êîðèñòü êðóï'º.

Äåÿê³ êàçèíî ïðîïîíóþòü àâòîìàòè÷íî ðîçïîä³ëèòè êàðòè ì³æ ðóêàìè, âèêîðèñòîâóþ÷è ò³
ïðàâèëà, ÿêèìè ñêîðèñòàâñÿ á êðóï'º. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî íàòèñíóòè êíîïêó «House Way».

Ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî äæîêåð â Ïàé Ãàó ïîêåð³ çâè÷àéíî ââàæàºòüñÿ òóçîì ³ ìîæå áóòè
áóäü-ÿêîþ êàðòîþ ëèøå äëÿ ñêëàäàííÿ òàêèõ êîìá³íàö³é, ÿê ôëåø àáî ñòð³ò.

11.9.6. Ïðàâèëà ãðè Let it Ride Poker
Let it Ride Poker, ÿê âèïëèâàº ç íàçâè, º ùå îäíèì ð³çíîâèäîì ïîêåðó. Ãðàâåöü ãðàº ïðîòè

êðóï'º. Ìåòà ãðàâöÿ – ç³áðàòè îäíó ç âèãðàøíèõ êîìá³íàö³é ïîêåðó (ïî÷èíàþ÷è â³ä ïàðè
äåñÿòîê).

Íà ïî÷àòêó ãðè ãðàâåöü ðîáèòü òðè îäíàêîâ³ ñòàâêè â òðüîõ ñïåö³àëüíî â³äì³÷åíèõ çîíàõ
áîêñó. Êðóï'º çäàº êàðòè – òðè êàðòè ãðàâöþ (ó â³äêðèòó) ³ òðè ñîá³ (ó çàêðèòó). Ïîäèâèâøèñü
ñâî¿ êàðòè, ãðàâåöü ïîâèíåí çðîáèòè âèá³ð: çíÿòè îäíó ³ç ñòàâîê (Pull Bet), ïðè öüîìó ñòàâêà
ïîâåðòàºòüñÿ íàçàä ãðàâöåâ³, àáî çàëèøèòè âñ³ òðè ñòàâêè íà ì³ñö³ (Let it Ride). Ï³ñëÿ òîãî, ÿê
âèá³ð çðîáëåíèé, êðóï'º ñêèäàº ñâîþ âåðõíþ êàðòó ³ â³äêðèâàº äðóãó êàðòó. Òåïåð ãðàâåöü
çíàº âæå ÷îòèðè êàðòè, ÿê³ ìîæóòü ñêëàñòè êîìá³íàö³þ. Ïåðåä íèì çíîâ âñòàº òîé æå âèá³ð:
çíÿòè äðóãó ñòàâêó (Pull Bet) àáî çàëèøèòè ¿¿ (Let it Ride). Ï³ñëÿ òîãî, ÿê âèá³ð çðîáëåíèé,
â³äêðèâàºòüñÿ îñòàííÿ êàðòà êðóï'º ³ ãðàâåöü áà÷èòü ñâîþ êîìá³íàö³þ. ßêùî âèãðàøíî¿
êîìá³íàö³¿ íåìàº, òî ãðàâåöü âòðà÷àº ñòàâêè, ùî çàëèøèëèñÿ íà ñòîë³. ßêùî êîìá³íàö³ÿ º, òî
ãðàâåöü îäåðæóº çà ñòàâêàìè, ùî çàëèøèëèñÿ, âèãðàø â³äïîâ³äíî äî íàñòóïíî¿ òàáëèö³:

Óêðà¿íñüêà Àíãë³éñüêà Îïèñ Âèãðàø çà
íàçâà íàçâà ñòàâêîþ
êîìá³íàö³¿ êîìá³íàö³¿
Ðîÿë Ôëåø Royal Flush Ï'ÿòü ñòàðøèõ êàðò ïî ïîðÿäêó 1000 äî 1

îäí³º¿ ìàñò³
Ñòð³ò Ôëåø Straight Flush Ï'ÿòü êàðò ïî ïîðÿäêó îäí³º¿ ìàñò³ 200 äî 1
Êàðå Four of à Kind ×îòèðè êàðòè îäíîãî ðàíãó 50 äî 1
Ôóëë-õàóñ Full House Òðè êàðòè îäíîãî ðàíãó ïëþñ äâ³ êàðòè 11 äî 1

³íøîãî ðàíãó
Ôëåø Flush Ï'ÿòü êàðò îäí³º¿ ìàñò³ 8 äî 1
Ñòð³ò Straight Ï'ÿòü ïîñë³äîâíèõ êàðò. Òóç íå ìîæå 5 äî 1

áóòè íàéìîëîäøèì.
Òð³éêà Three of à Kind Òðè êàðòè îäíîãî ðàíãó 3 äî 1
Äâ³ ïàðè Two Pairs Äâ³ êàðòè îäíîãî ðàíãó ïëþñ äâ³ êàðòè 2 äî 1

³íøîãî ðàíãó
Ïàðà One Pair Äâ³ äåñÿòêè ³ âèùå 1 äî 1
Í³÷îãî Zilch Íåìàº ãðè -
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11.9.7. Ïðàâèëà ãðè Red Dog
Ó ãð³ Red Dog êàðòè ç öèôðàìè çàðàõîâóþòüñÿ çà íîì³íàëîì, âàëåò äàº 11 î÷îê, äàìà – 12,

êîðîëü – 13, òóç – 14. Ìàñòü íå ìàº çíà÷åííÿ.
Ñïî÷àòêó íåîáõ³äíî çðîáèòè ñòàâêó (Bet). Çäàþòüñÿ äâ³ êàðòè. ßêùî êàðòè éäóòü îäíà çà

îäíîþ çà ñòàðøèíñòâîì, îãîëîøóºòüñÿ í³÷èÿ, ³ ñòàâêà ãðàâöÿ éîìó ïîâåðòàºòüñÿ. ßêùî
êàðòè ð³âí³, çäàºòüñÿ òðåòÿ êàðòà. ßêùî âîíà âèÿâèòüñÿ òîãî æ äîñòî¿íñòâà, ñòàâêà ãðàâöÿ
âèãðàº 11 äî 1, ³íàêøå îãîëîøóºòüñÿ í³÷èÿ.

ßêùî êàðòè íå ð³âí³ ³ íå éäóòü îäíà çà îäíîþ, âñòàíîâëþºòüñÿ ð³çíèöÿ. Ð³çíèöÿ – öå
ê³ëüê³ñòü êàðò ì³æ äâîìà îäåðæàíèìè ïðè ðîçäà÷³ êàðòàìè. Íàïðèêëàä, ð³çíèöÿ ì³æ êàðòàìè
2 ³ 4 äîð³âíþº 1, ð³çíèöÿ ì³æ 6 ³ äàìîþ äîð³âíþº 5. Òåïåð ìîæíà ï³äâèùèòè (ïîäâî¿òè) ñòàâêó
(Rise) àáî ïðîñòî âçÿòè êàðòó (ïðîäîâæèòè ãðó, íå ï³äâèùóþ÷è ñòàâêó – Deal).

Çäàºòüñÿ òðåòÿ êàðòà. ßêùî âîíà ëÿæå ì³æ äâîõ ïåðøèõ êàðò, âèãðàø âèçíà÷àºòüñÿ çà
òàáëèöåþ âèãðàø³â, ÿêà º íà ³ãðîâîìó ñòîë³ (â³ä 5:1 äî 1:1). ßêùî âîíà ñï³âïàäàº ç îäí³ºþ ç
äâîõ êàðò àáî âèõîäèòü çà ìåæ³ ïðîì³æêó, ñòàâêà ïðîãðàº.

11.9.8. Casino War (Â³éíà êàçèíî) – ïðàâèëà ãðè
Casino War (â³éíà êàçèíî), éìîâ³ðíî, íàéïðîñò³øà ç³ âñ³õ àçàðòíèõ ³ãîð. Ãðà âåäåòüñÿ ç

ø³ñòüìà êîëîäàìè êàðò. Ïîðÿäîê êàðò ïî íàðîñòàþ÷³é: 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, âàëåò, äàìà,
êîðîëü, òóç.

Äëÿ ïî÷àòêó ãðè íåîáõ³äíî çðîáèòè ñòàâêó (Bet).
Ãðàâåöü ³ êðóï'º îäåðæóþòü ïî îäí³é êàðò³. ßêùî êàðòà ãðàâöÿ ñòàðøà, â³í âèãðàº 1 äî 1,

³ ãðà çàê³í÷óºòüñÿ. ßêùî ñòàðøà êàðòà ó êðóï'º, ãðàâåöü ïðîãðàº ñâîþ ñòàâêó, ³ ãðà çàê³í÷óºòüñÿ.
ßêùî êàðòè ð³âí³, ãðàâåöü ìîæå çäàòèñÿ (Fold) ³ âòðàòèòè ïîëîâèíó ñâîº¿ ñòàâêè àáî ïî÷àòè
â³éíó (War).

Ùîá ïî÷àòè â³éíó, ãðàâåöü ïîâèíåí ïîäâî¿òè ñâîþ ïåðâèííó ñòàâêó. Ï³ñëÿ öüîãî êðóï'º
ñêèäàº òðè êàðòè ç êîëîäè ³ ðîçäàº âñ³ì ïî îäí³é êàðò³. ßêùî êàðòà ãðàâöÿ ñòàðøà àáî ð³âíà
êàðò³ êðóï'º, ãðàâåöü âèãðàº 1 äî 1 çà ñòàâêîþ, çðîáëåíîþ íà ï³äâèùåííÿ; ïåðâèííà æ ñòàâêà
ïîâåðòàºòüñÿ äî ãðàâöÿ. ßêùî æ ñòàðøà êàðòà êðóï'º, ãðàâåöü ïðîãðàº ÿê ïåðâèííó ñòàâêó,
òàê ³ ñòàâêó íà ï³äâèùåííÿ.

Òàêîæ ìîæíà çðîáèòè ñòàâêó íà í³÷èþ. Âîíà âèãðàº 10 äî 1.

11.9.9. Óïðàâë³ííÿ ãðîþ áëåêäæåê (î÷êî)
Êàçèíî ÷àñòî ìàþòü äåê³ëüêà ï³ò³â äëÿ ãðè â î÷êî, íà êîæíèé ï³ò ïðèçíà÷àþòüñÿ îäèí ï³ò-

ìåíåäæåð àáî îäèí ï³ò-áîñ. Ï³ò-ìåíåäæåðè ôîðìóþòü ïëàíè ðîáîòè íà êîæåí äåíü àáî
òèæäåíü, à òàêîæ êîíòðîëþþòü ñóïåðâ³çîð³â. Ãîëîâíà ¿õ ôóíêö³ÿ ïîëÿãàº ó ðåòåëüíîìó
êîíòðîë³ âåäåííÿ âñ³õ àçàðòíèõ ³ãîð ó ìåæàõ ï³ò³â, çà ÿê³ âîíè â³äïîâ³äàþòü: ðåòåëüíèé êîíòðîëü
çà âèêîíàííÿì ãðàâöÿìè òà êðóï'º âñòàíîâëåíèõ ó äàíîìó êàçèíî ïðàâèë ãðè, çà ïðàâèëüí³ñòþ

ñòàâîê òà âèãðàø³â. Äî öèõ ìåíåäæåð³â ãðàâåöü àáî
ñóïåðâ³çîð â³ä ³ìåí³ ãðàâöÿ ìîæóòü çâåðíóòèñÿ ïî êðåäèò,
³ ï³ò-áîñ ï³äòâåðäèòü êðåäèòîñïðîìîæí³ñòü ãðàâöÿ àáî
â³äïðàâèòü ãðàâöÿ äî êðåäèò-ìåíåäæåðà. Áîðãîâ³ ðîçïèñêè
ìîæóòü ïðèéìàòèñÿ â³ä ãðàâö³â ï³ò-ìåíåäæåðàìè.

Ï³ò-áîñ òàêîæ ìàº ïðàâî ïðîâåäåííÿ êîíòðîëþ òèõ, õòî
ï³äîçðþºòüñÿ â øàõðàéñòâ³. Âèð³øåííÿ ñóïåðå÷îê ç
êë³ºíòàìè â³äíîñÿòüñÿ äî ïîâíîâàæåíü ï³ò-áîñà. Êð³ì òîãî,
â³í ìàº ïðàâî âèäàëèòè êîëîäè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó
ãð³, òà ïóñòèòè â ãðó íîâ³ êîëîäè (â äåÿêèõ êàçèíî ïðàâî
ïðèéíÿòòÿ öüîãî ð³øåííÿ ìàº ëèøå ìåíåäæåð çì³íè).

Ï³ò-ìåíåäæåðè çàãàëîì ïîâèíí³ ìàòè 7-10 ðîê³â
ðîáî÷îãî ñòàæó. Âîíè äîïîìàãàþòü íà÷àëüíèêàì çì³íè.

Ï³ò-Áîñ

Ñóïåðâ³çîð

Êðóï'º

Ìàë.11.4 Îðãàí³çàö³éíà
ñòðóêòóðà ãðè áëåêäæåê
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Äî ôóíêö³é ñóïåðâ³çîð³â â³äíîñèòüñÿ êîíòðîëþâàííÿ ïðîâåäåííÿ ³ãîð: äîòðèìàííÿ ïðàâèë

ãðè, êîíòðîëü ä³ÿëüíîñò³ êðóï'º íà â³äïîâ³äí³ñòü âíóòð³øí³ì ïðàâèëàì, óñóíåííÿ ïîðóøåííÿ
ïðàâèë ãðè. Çâè÷àéíî, ñóïåðâ³çîð ñïîñòåð³ãàº àáî êîíòðîëþº ÷îòèðè ãðè, õî÷à â äåÿêèõ
êàçèíî öþ ê³ëüê³ñòü ñêîðî÷óþòü â ³ãðàõ ç âèñîêèìè ñòàâêàìè.

Îäíà ç ïåðâèííèõ ôóíêö³é ñóïåðâ³çîðà – ïðîñòåæèòè çà ãðàâöåì, ÿêèé ðîáèòü ñòàâêè,
âèâ÷èòè éîãî çâè÷êè òà îö³íèòè éîãî ãðó. Ñóïåðâ³çîðè âèêîðèñòîâóþòü ÷îòèðè êðèòåð³¿ ïðè
îö³íþâàí³ ãðàâöÿ:

1) ê³ëüê³ñòü âèãðàíèõ ñòàâîê çà ãðó;
2) òðèâàë³ñòü ãðè;
3) ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ñòàâîê;
4) íàéá³ëüøà ñòàâêà.
Âèêîðèñòîâóþ÷è ö³ êðèòåð³¿, ñóïåðâ³çîð çä³éñíþº îö³íêó àáî âíîñèòü ³íôîðìàö³þ äî

êîìï'þòåðèçîâàíî¿ ñèñòåìè ðåéòèíãîâèõ îö³íîê, ÿêà îá÷èñëþº ö³íí³ñòü ãðàâöÿ. Çà öèì
ðîçðàõóíêîì â³í âèð³øóº ÷è íàäàâàòè ãðàâöÿì êàçèíî áîíóñè òà áåçêîøòîâíå îáñëóãîâóâàííÿ,
àáî í³. Äåÿê³ ñóïåðâ³çîðè âèêîðèñòîâóþòü ñòð³÷êè â³ää³ëó êîíòðîëþ, ÿê³ äîïîìàãàþòü
âèçíà÷èòè òî÷íó ðåéòèíãîâó îö³íêó.

Çàïèòè ïðî íàäàííÿ êðåäèòó ñïî÷àòêó íàïðàâëÿþòüñÿ äî ñóïåðâ³çîð³â, äî íèõ ïåðøèõ
òàêîæ çâåðòàºòüñÿ êðóï'º, êîëè âèíèêàº ñóïåðå÷êà ç ãðàâöåì. Äî ¿õ ôóíêö³é âõîäèòü òàêîæ
ïåðåâ³ðêà ê³ëüêîñò³ ô³øîê, çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ³ãðîâîãî ñòîëó, ïîïîâíåííÿ âè÷åðïàíèõ
ñòîë³â. Îá'ºì öèõ «çàïîâíåíü» ï³äðàõîâóþòüñÿ êðóï'º ³ ïåðåâ³ðÿþòüñÿ ñóïåðâ³çîðîì ó
ïðèñóòíîñò³ ñï³âðîá³òíèêà ñëóæáè áåçïåêè. Êðóï’º ³ ñóïåðâ³çîð ï³äïèñóþòü àêò ïðî òî÷í³ñòü
ðàõóíêó ³ ê³ëüê³ñòü, ùî ïîïîâíþºòüñÿ. Òà æ ñàìà ïðîöåäóðà çä³éñíþºòüñÿ, êîëè æåòîíè â
êàçèíî âèäàëÿþòüñÿ ç³ ñòîëó, îêð³ì òîãî âèïàäêó, êîëè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðèáóòêîâ³ îðäåðè.
Ñóïåðâ³çîðè âèäàþòü íîâ³ êîëîäè êàðò ³ âèäàëÿþòü âèêîðèñòàí³ êîëîäè. Çà âèêîðèñòàíèìè
êîëîäàìè îðãàí³çóºòüñÿ êîíòðîëü ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ ¿õ ïîòðàïëÿííþ ó ãðó. Êîíòðîëüíà
ôîðìà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ êîæíî¿ êîëîäè, ÿêà ïîâèííà áóòè ñòâåðäæåíà àáî ï³äïèñàíà
êðóï'º ³ ñóïåðâ³çîðîì.

Äî ôóíêö³é êðóï'º áëåêäæåêó òàêîæ âõîäèòü ïðîäàæ æåòîí³â ãðàâöÿì çà ãðîø³ òà âêëàäàííÿ
ãðîøåé çà äîïîìîãîþ ïëàñòìàñîâî¿ ëîïàòêè â ðîçð³ç, ùî çðîáëåíèé íà êðèøö³ ÿùèêà. Êîï³¿
³ ïðèáóòêîâ³ îðäåðè òàêîæ îïóñêàþòü ó ö³ ÿùèêè.

Êðóï'º ïîÿñíþþòü ïðàâèëà ãðè, ÿê ³ êîëè ìîæå áóòè êóïëåíå «ñòðàõóâàííÿ» (òîáòî êîëè
êðóï'º ìàº òóçà); êîëè ãðàâö³ ìîæóòü ïîäâî¿òè ³/àáî ðîçä³ëèòè ïàðè. Äåÿê³ âíóòð³øí³ ïðàâèëà
êàçèíî äîäàòêîâî äîçâîëÿþòü ãðàâöÿì «çäàâàòè» ðóêó, ùîá ñêîðîòèòè ê³ëüê³ñòü ¿õ ñòàâîê. Ï³ä
÷àñ ãðè êðóï'º íàäàº ïåðåòàñîâàíó êîëîäó ãðàâöåâ³, ùîá â³í çð³çàâ ¿¿.

Áàçîâ³ ïðàâèëà
Ãðàâåöü êëàäå ñòàâêó ó âñòàíîâëåíèé íà ñòîë³ áîêñ. Ê³ëüê³ñòü áîêñ³â, ùî çàéìàºòüñÿ îäíèì

ãðàâöåì, ìîæå áóòè îáìåæåíîþ. Íà êîæíó ñòàâêó ãðàâåöü îäåðæóº ïî 2 êàðòè, ñóìà î÷îê
ÿêèõ äîçâîëÿº ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïðî çäà÷ó äîäàòêîâèõ êàðò.

Ìåòà ãðè – íàáðàòè 21 î÷êî àáî áëèçüêó äî öüîãî ñóìó. ßêùî ñóìà î÷îê ïåðåâèùóº 21,
ãðàâåöü ïðîãðàº ³ âòðà÷àº ñâîþ ñòàâêó. Êðóï'º çäàº ñîá³ êàðòè ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ íàáîðó âñ³ìà
ó÷àñíèêàìè ãðè. Íàá³ð êàðò êðóï'º ïîâèíåí áóòè ïðîäîâæåíèé, ÿêùî ñóìà î÷îê ìåíøà àáî
ð³âíà 16. Íàá³ð ïîâèíåí áóòè çóïèíåíèé ïðè ñóì³ î÷îê 17 àáî âèùå. Çàâäàííÿ ãðàâöÿ –
íàáðàòè á³ëüøå î÷îê, í³æ êðóï'º, íå ïåðåâóùóþ÷è ïðè öüîìó 21 î÷êî. ²íàêøå ñòàâêà ãðàâöÿ
áóäå áèòà, ³ ãðîø³ ïåðåéäóòü ó âëàñí³ñòü êàçèíî.

Íåçàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ ãðàâö³â êîæíîãî ðàçó ãðàâåöü çìàãàºòüñÿ ç êðóï'º îäèí íà îäèí, à
ñóìà ãðîøåé, ùî ðîç³ãðóºòüñÿ, äîð³âíþº ñòàâö³ ãðàâöÿ. ßêùî êðóï'º òàêîæ îòðèìóº «î÷êî»,
òî òàêà ïîçèö³ÿ ââàæàºòüñÿ «í³÷èºþ», ³ ãðîø³ ç ðóê äî ðóê íå ïåðåõîäÿòü.

Ó ö³é ãð³ ìàñò³ ðîë³ íå ãðàþòü. Ïðè ï³äðàõóíêó ñóìè î÷îê âèõîäÿòü ç äîñòî¿íñòâà êàðò.
Äîñòî¿íñòâî êàðò â³ä 2 äî 9 â³äïîâ³äàº ¿õ íîì³íàëó, äîñòî¿íñòâî 10 ³ «êàðòèíîê» äîð³âíþº 10.
Äîñòî¿íñòâî òóçà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê 1 àáî 11 çà áàæàííÿì ãðàâöÿ.

ßêùî ç ïåðøèõ äâîõ çäàíèõ êàðò ñêëàäàºòüñÿ êîìá³íàö³ÿ òóçà ç áóäü-ÿêîþ êàðòîþ
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Óïðàâë³ííÿ àçàðòíî-ðîçâàæàëüíèìè çàêëàäàìè ïðè ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
äîñòî¿íñòâîì 10 î÷îê, òî öÿ êîìá³íàö³ÿ íàçèâàºòüñÿ «áëåêäæåê», âèäà÷à äîäàòêîâèõ êàðò
ïðèïèíÿºòüñÿ, ñòàâêà ïðè âèãðàø³ ñïëà÷óºòüñÿ ó ñï³ââ³äíîøåíí³ 3:2 (ÿêùî â ö³é ñèòóàö³¿
â³äêðèòà êàðòà êðóï’º íå âèêëþ÷àº ìîæëèâîñò³ íàáîðó ¿ì êîìá³íàö³¿ «áëåêäæåê», òî ãðà
ïðîäîâæóºòüñÿ; ÿêùî ó êðóï’º êàðòà â³ä 2 äî 9, ñïëàòà âèãðàøó 3:2 ïðîâîäèòüñÿ íåãàéíî;
ÿêùî ó êðóï’º òóç, òî â³í ïîâèíåí çàïðîïîíóâàòè ãðàâöåâ³ íåãàéíó îïëàòó ñòàâêè 1:1, à ó ðàç³
â³äìîâè – ïðîäîâæèòè ãðó äî ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó).

Ó ãð³ «áëåêäæåê» ³ñíóþòü ïðàâèëà, çà ÿêèìè ãðàâåöü ìîæå ïî ïåðøèõ äâîõ çäàíèõ êàðòàõ
ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïðî ïîäâîºííÿ ñòàâêè (äàáë³íã), à ïðè ¿õ îäíàêîâîìó äîñòî¿íñòâ³ ïðîâåñòè
ðîçä³ëåííÿ (ñïë³òèíã), äîäàâøè äî íàÿâíî¿ ñòàâêè ùå îäíó, ð³âíó ¿é, ³ ïðîäîâæèòè íàá³ð íà
êîæíó ç ðîçä³ëåíèõ êàðò.

Ó ðàç³, êîëè â³äêðèòà êàðòà êðóï'º – òóç, ãðàâöåâ³ ïðîïîíóºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ïðîâåñòè
«ñòðàõîâêó» â³ä íàáîðó êðóï'º êîìá³íàö³¿ «áëåêäæåê». Ó âèïàäêó, ÿêùî «ñòðàõîâêà»
ïðîâåäåíà, à ó êðóï'º íàáðàíèé «áëåêäæåê», ³ íàá³ð ãðàâöÿ ïîñòóïàºòüñÿ íàáîðó êðóï'º,
ñòàâêà ãðàâöÿ ïðîãðàº, à ñóìà «ñòðàõîâêè» âèïëà÷óºòüñÿ 2:1.

Áóäü-ÿêà ê³ëüê³ñòü ãðàâö³â (â³ä 1 äî 7) ãðàº ïðîòè òîãî, ùî çäàº êðóï'º, ÿêèé ïðåäñòàâëÿº
êàçèíî. ßêùî ñò³ë íåïîâíèé (òîáòî ê³ëüê³ñòü ãðàâö³â ìåíøå 7), ó äåÿêèõ êàçèíî äîçâîëÿºòüñÿ
ãðàòè á³ëüøå, í³æ íà îäíó ðóêó.

Ïðèëàääÿ ãðè
Çâè÷àéíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñòàíäàðòíà êîëîäà êàðò ó 52 ëèñòè. Ó äåÿêèõ êàçèíî ãðàþòü

äâîìà àáî ÷îòèðìà ïåðåòàñîâàíèìè êîëîäàìè (ó Ìîíòå-Êàðëî ìîæíà çóñòð³òè ñòîëè, íà
ÿêèõ ãðàþòü 6 ³ 8 êîëîä). Â³äì³òèìî, ùî çá³ëüøåííÿ ÷èñëà êîëîä äåùî çá³ëüøóº øàíñè êàçèíî.
Ãðàþ÷è â îäíó àáî â äâ³ êîëîäè, êðóï'º òðèìàº ¿õ íà ñòîë³ ïåðåä ñîáîþ.

Ïðè á³ëüø³é ê³ëüêîñò³ êîëîä êðóï'º ä³ñòàº êàðòè ³ç ñïåö³àëüíîãî ÿùèêà, ùî íàçèâàºòüñÿ íà
æàðãîí³ ïðîôåñ³éíèõ ãðàâö³â «÷åðåâèêîì».

Ñòàâêè
Ïåðåä ÷åðãîâîþ çäà÷åþ ãðàâåöü ðîáèòü ñâîþ ñòàâêó, ïîì³ùàþ÷è ô³øêè íà ñïåö³àëüíå

ì³ñöå íà êàðòêîâîìó ñòîë³.
Ìåæ³ ñòàâîê
Êîæíå êàçèíî ìàº ñâî¿ ìàêñèìàëüí³ òà ì³í³ìàëüí³ ñòàâêè, ïðè÷îìó íàâ³òü â îäíîìó êàçèíî

ìîæóòü ³ñíóâàòè «äîðîã³» ³ «äåøåâ³» ñòîëè. Çâè÷àéíî ä³àïàçîí ì³í³ìàëüíèõ-ìàêñèìàëüíèõ
ñòàâîê ñêëàäàº 5-500 ãðèâåíü. Ïðîòå áóâàþòü ³ «îäíîãðèâíåâ³» ³ «òèñÿ÷îãðèâíåâ³» ñòîëè.
Ïåðåä ãðîþ ãðàâöåâ³ íåîáõ³äíî ä³çíàòèñÿ â êðóï'º ïðî ðîçì³ð ñòàâîê.

Äèíàì³êà ãðè
Êðóï'º òàñóº êîëîäó (ó âåëèêèõ êàçèíî öå ðîáëÿòü ñïåö³àëüí³ ïðèñòðî¿). Ïîò³ì ãðàâåöü

çí³ìàº êàðòè – êðóï'º çð³çàº âåðõíþ êàðòó, ïåðåì³ùàþ÷è ¿¿ â íèç êîëîäè. Ãðàâö³ ðîáëÿòü ñâî¿
ñòàâêè. Êðóï'º çäàº êîæíîìó ïî êàðò³ ñîðî÷êîþ äîãîðè ³ â³äêðèâàº ñîá³ îäíó êàðòó. Äàë³ â³í
çäàº âñ³ì ùå ïî êàðò³ ³ – òàêîæ â ê³íö³ çäà÷³ – çäàº îäíó êàðòó ñîá³, àëå âæå ñîðî÷êîþ äîãîðè.
Äâ³ ïåðø³ êàðòè êðóï'º ÷àñòî íàçèâàþòü «â³äêðèòîþ» ³ «çàêðèòîþ» êàðòîþ. Äàë³ òèì ãðàâöÿì,
ÿê³ áàæàþòü ïðèêóïèòè êàðòó, êðóï'º çäàº ùå ïî êàðò³. Öå â³äáóâàºòüñÿ äî òèõ ï³ð, ïîêè âñ³
ãðàâö³ íå çàëèøàòüñÿ çàäîâîëåíèìè ñâîºþ êîìá³íàö³ºþ àáî «ïåðåáåðóòü» á³ëüøå 21 î÷êà,
ùî îçíà÷àº äëÿ íèõ àâòîìàòè÷íó ïîðàçêó ³ âòðàòó ñâîº¿ ñòàâêè.

Ï³ñëÿ öüîãî êðóï'º ïðèêóïîâóº êàðòè ñîá³. ßêùî ó êðóï'º óòâîðþºòüñÿ «ïåðåá³ð», òî âñ³
ãðàâö³, ùî íå «ïåðåáðàëè» ó ïðîöåñ³ ãðè, âèãðàþòü. ßêùî ïåðåáîðó íåìàº, òî ò³ ãðàâö³, ó
ÿêèõ êîìá³íàö³ÿ íà ðóêàõ äàº ìåíøå ÷èñëî î÷îê, í³æ ó êðóï'º, – ïðîãðàëè, à ò³, ó êîãî á³ëüøå
– âèãðàëè. Ìîæå áóòè ³ «í³÷èÿ». Íàïðèêëàä, êðóï'º íàáðàâ 17 î÷îê ³ îäèí ç ãðàâö³â òåæ. Ó
öüîìó âèïàäêó ãðîø³ ç ðóê â ðóêè íå ïåðåõîäÿòü, ³ êîæåí çàëèøàºòüñÿ «ïðè ñâî¿õ». Ïîò³ì
ïðîöåñ ïðîäîâæóºòüñÿ çíîâó.

«Òâåðäà ðóêà», «ì’ÿêà ðóêà» ³ «ñëàáêà ðóêà»
ßêùî êàðòè ãðàâöÿ (íà ïðîôåñ³éíîìó æàðãîí³ – ðóêà ãðàâöÿ) âêëþ÷àþòü òóçà ³ ïðè öüîìó,

ââàæàþ÷è òóçà çà 11 î÷îê, ïåðåáîðó â íüîãî íåìàº, òî ââàæàºòüñÿ, ùî â íüîãî «ì’ÿêà ðóêà».
Âñ³ ³íø³ êîìá³íàö³¿ – íå ðàõóþ÷è «î÷êà», çðîçóì³ëî, – íàçèâàþòüñÿ «òâåðäîþ ðóêîþ». Á³ëüøå
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òîãî, ÿêùî ó «òâåðä³é ðóö³» â ãðàâöÿ 12, 13, 14, 15 àáî 16 î÷îê, òî òàêà ðóêà ââàæàºòüñÿ
«ñëàáêîþ».

Îñîáëèâîñò³ ïðèêóïó êðóï'º
Êðóï'º êóïóº ñîá³ êàðòè çà äóæå æîðñòêèìè ïðàâèëàìè, ÿê³ íå ðîçïîâñþäæóþòüñÿ íà

ãðàâö³â. Êðóï'º çîáîâ'ÿçàíèé ïðèêóïèòè äî áóäü-ÿêîãî ÷èñëà î÷îê íà ñâî¿õ êàðòàõ àæ äî 16,
òîáòî ïîêè éîãî êîìá³íàö³ÿ íå äàñòü 17 î÷îê ³ á³ëüøå. Äàë³ â³í ïðèêóïîâóâàòè íå ìàº ïðàâà.
ßêùî ó êðóï'º íà ðóêàõ òóç, â³í çîáîâ'ÿçàíèé ðàõóâàòè éîãî çà 11 î÷îê, ÿêùî ñóìà î÷îê íà
éîãî êàðòàõ ñêëàäå 17 ³ á³ëüøå (âèêëþ÷àþ÷è âèïàäîê ïåðåáîðó). Ó äåÿêèõ êàçèíî îñòàííº
ïðàâèëî äåùî òðàíñôîðìîâàíå – öÿ ñóìà ï³äí³ìàºòüñÿ äî 18 î÷îê. Ó öüîìó ãðàâöåâ³ íåîáõ³äíî
óïåâíèòèñÿ ïåðåä ïî÷àòêîì ãðè.

Ïîäâîºííÿ ñòàâîê, «äóáëü»
Öå øèðîêî ïîøèðåíà ïðàêòèêà. Ñóòü ïðàâèëà òàêà: îäåðæàâøè ïåðø³ äâ³ êàðòè, ãðàâåöü

ìîæå ïîäâî¿òè ñâîþ ñòàâêó, àëå â öüîìó âèïàäêó â³í ìàº ïðàâî êóïèòè ëèøå îäíó êàðòó. Öå
ïðàâèëî òðàêòóºòüñÿ äîñòàòíüî øèðîêî – â Ëàñ-Âåãàñ³ ìîæíà «äóáëþâàòè» íà áóäü-ÿêîìó
÷èñë³ î÷îê, â Ðåíî – ò³ëüêè íà 10 àáî 11 î÷êàõ ³ ò.ä. Ó ªâðîï³ â áàãàòüîõ êàçèíî ö³º¿ ïðàêòèêè
âçàãàë³ íå ³ñíóº. Ãðàâåöü îáîâ’ÿçêîâî ìàº ç’ÿñóâàòè ïåðåä ãðîþ ñâî¿ ìîæëèâîñò³. Ñë³ä ïàì’ÿòàòè,
ùî ñêîðî÷åííÿ ìîæëèâîñòåé äóáëþâàííÿ çá³ëüøóº ïåðåâàãó êðóï'º â ãð³.

Ðîçä³ëåííÿ ïàð
ßêùî ó ãðàâöÿ äâ³ ïåðø³ êàðòè ñï³âïàëè çà ñâî¿ì äîñòî¿íñòâîì (äâ³ äâ³éêè, äâà âàëåòè, äâà

òóçè ³ ò.ä.), â³í ìàº ïðàâî (àëå íå çîáîâ'ÿçàíèé) óòâîðèòè äâ³ îêðåì³ ïàðò³¿ ³ ãðàòè ôàêòè÷íî íà
äâîõ ðóêàõ – ë³â³é ³ ïðàâ³é. Çðîçóì³ëî, ãðàâöåâ³ â öüîìó âèïàäêó íåîáõ³äíî äîñòàâèòè â áàíê
äðóãó ñòàâêó. Ó á³ëüøîñò³ êàçèíî ï³ñëÿ ðîçä³ëåííÿ ïàð ³ îòðèìàííÿ êàðòè äîçâîëÿºòüñÿ (ïðè
âèêîíàíí³ óìîâ, îïèñàíèõ âèùå) äóáëþâàòè ñòàâêó. Á³ëüøå òîãî, îäåðæàâøè äî ÿêî¿ñü ç êàðò
àáî ðîçä³ëåíî¿ ïàðè êàðòó òîãî æ íîì³íàëó, ìîæíà âäàòèñÿ äî îïèñàíî¿ ïðîöåäóðè ùå ðàç.

Äåùî â³äð³çíÿþòüñÿ ïðàâèëà ðîçä³ëåííÿ òóçîâèõ ïàð. Ïî-ïåðøå, ï³ñëÿ ðîçä³ëåííÿ òóçîâî¿
ïàðè îòðèìàí³ 21 î÷êî º ïðîñòî ñóìîþ î÷îê, à íå áëåêäæåêîì ³ íå ïðèíîñÿòü ïîëóòîðíîãî
âèãðàøó. Ïî-äðóãå, äðóãèé ðàç ðîçä³ëÿòè òóçîâó ïàðó çàáîðîíÿºòüñÿ.

Ñòðàõîâêà
ßêùî «âåðõíÿ» êàðòà êðóï'º – òóç, ó á³ëüøîñò³ êàçèíî äîçâîëÿºòüñÿ âäàòèñÿ äî ñèñòåìè

çàõèñòó. Ñóòí³ñòü ¿¿ ïîëÿãàº â íàñòóïíîìó: ãðàâåöü ìîæå ïîñòàâèòè äîäàòêîâî ïîëîâèíó ñâîº¿
ñòàâêè ³ âèãðàòè íà êàðòàõ êðóï'º. ßêùî â öüîìó âèïàäêó êðóï'º îäåðæóº «î÷êî», òî âèãðàº
ãðàâåöü, ïðè÷îìó ó ðîçì³ð³ ñâîº¿ ïîäâîºíî¿ ñòàâêè. ßêùî ó êðóï'º «î÷êà» íåìàº, òî ãðàâåöü
âòðà÷àº äîäàòêîâó ñòàâêó, àëå ãðà ïðîäîâæóºòüñÿ çâè÷àéíèì ïîðÿäêîì. Ùîá ïîÿñíèòè ä³þ
öüîãî ìåòîäó, íàâåäåìî äâà ïðèêëàäè.

Íàïðèêëàä, ãðàâåöü çàñòðàõóâàâñÿ, ³ êðóï'º îäåðæàâ «î÷êî», à ãðàâåöü – í³. Òîä³ ãðàâåöü
ïðîãðàâ îñíîâíó ñòàâêó, à äîäàòêîâà ïðèíåñëà éîìó ïîäâ³éíèé âèãðàø – ó ðåçóëüòàò³ ãðàâåöü
çàëèøèâñÿ «ïðè ñâî¿õ». Àáî «î÷êî» íàáðàëè îáèäâ³ ñòîðîíè, òîä³ ãðàâåöü âçàãàë³ çàëèøèâñÿ
ó âèãðàø³ çà ðàõóíîê ñòðàõîâêè. Â³äì³òèìî, ÿêùî ãðàâåöü íå ðàõóâàâ êàðòè, ùî âèõîäÿòü,
éîìó íå ñë³ä âäàâàòèñÿ äî ñòðàõîâêè.

Êàï³òóëÿö³ÿ
Ó äåÿêèõ êàçèíî ³ñíóº äîäàòêîâå ïðàâèëî: ÿêùî çà ïåðøèìè äâîìà êàðòàìè ïåðåìîãà

ãðàâöåâ³ çäàºòüñÿ íåìîæëèâîþ, òî çà ïîëîâèíó ñâîº¿ ñòàâêè ãðàâåöü ìîæå âèéòè ç ãðè. Íà
ïåðøèé ïîãëÿä öå áåçðîçñóäíî – ïðîòå ñë³ä âðàõóâàòè, ùî áóâàþòü òàê³ âèïàäêè, êîëè êðàùå
âòðàòèòè ïîëîâèíó, í³æ ïîçáàâèòèñÿ âñüîãî â³äðàçó. Öå ïðàâèëî äàº ãðàâöåâ³ âåëüìè ñîë³äíó
ïåðåâàãó â ãð³, ³ ç ö³º¿ ïðè÷èíè øèðîêî íå ïîøèðåíå (çàáîðîíåíå â áàãàòüîõ êàçèíî).

Îñîáëèâ³ ïðàâèë ãðè
Çà îñíîâó âçÿòà íàéïîøèðåí³øà âåðñ³ÿ ãðè «áëåêäæåê», ÿêî¿ äîòðèìóþòüñÿ â á³ëüøîñò³

ãðàëüíèõ áóäèíê³â Àìåðèêè ³ ªâðîïè.
1. Ãðàâåöü ìîæå ïîäâîþâàòè ñâîþ ñòàâêó ïî áóäü-ÿêèõ ïåðøèõ äâîõ êàðòàõ, íåçâàæàþ÷è

íà ê³ëüê³ñòü î÷îê íà íèõ.
2. Ãðàâöåâ³ çàáîðîíåíî ïîäâîþâàòè ñòàâêó, ÿêùî ðàí³øå â ö³é ãð³ â³í ðîçä³ëèâ ïàðó (ïàðè).
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Óïðàâë³ííÿ àçàðòíî-ðîçâàæàëüíèìè çàêëàäàìè ïðè ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
3. Ïåðøèé ðàç ðîçä³ëÿþòüñÿ âñ³ ïàðè, à ïîâòîðíî ðîçä³ëÿþòüñÿ âñ³ ïàðè, êð³ì òóçîâèõ

(òîáòî äâà òóçè ìîæíà ðîçä³ëèòè, à òðåò³é – í³, â³í äîäàºòüñÿ äî ðàí³øå ðîçä³ëåíèõ).
4. Ïðàâèëî ñòðàõîâêè ä³º, à ïðàâèëî êàï³òóëÿö³¿ – í³.
5. Êðóï'º çîáîâ'ÿçàíèé ïðèêóïîâóâàòè äî áóäü-ÿêîãî ÷èñëà î÷îê äî 16 (âêëþ÷àþ÷è 16) ³

çóïèíÿºòüñÿ íà 17 î÷êàõ ³ âèùå (âêëþ÷àþ÷è 17 ó «ì'ÿê³é ðóö³»).
6. Ãðà éäå îñíîâíîþ êîëîäîþ.
Òåðì³íîëîã³ÿ â ãð³ áëåêäæåê
«Hit» – âçÿòè äîäàòêîâó êàðòó.
«Stand» – íå áðàòè äîäàòêîâó êàðòó.
«Double down (ïîäâîºííÿ)» – ãðàâåöü ìîæå ïîäâî¿òè ñâîþ ñòàâêó íà áóäü-ÿêèõ äâîõ

êàðòàõ. Ï³ñëÿ öüîãî, ïðîòå, â³í ìîæå îòðèìàòè ò³ëüêè îäíó êàðòó íåçàëåæíî â³ä ¿¿ äîñòî¿íñòâà.
«Split (ðîçä³ëåííÿ)» – ÿêùî ïåðø³ äâ³ êàðòè ãðàâöÿ ìàþòü îäíàêîâå äîñòî¿íñòâî, íàïðèêëàä,

äâ³ äåñÿòêè, äâ³ ï’ÿò³ðêè ³ ò.ï., òàêà êîìá³íàö³ÿ ìîæå áóòè «ðîçäâîºíà» (ðîçä³ëåíà íà äâ³ íîâ³
êîìá³íàö³¿). Ðîçä³ëèâøè êàðòè, êîìï’þòåð äàº ãðàâöþ äîäàòêîâó êàðòó äî ïåðøî¿ ³, çàâåðøèâøè
êîìá³íàö³þ, ïåðåõîäèòü äî äðóãî¿. ßêùî ï³ñëÿ ðîçä³ëåííÿ äî òóçà äîäàºòüñÿ äðóãà êàðòà
äîñòî¿íñòâîì äåñÿòü î÷îê, öå íå º êîìá³íàö³ºþ «áëåêäæåê», à ââàæàºòüñÿ ò³ëüêè ñóìîþ î÷îê
21.

11.9.10. Óïðàâë³ííÿ ãðîþ áàêêàðà
Ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ï³òîì ãðè áàêêàðà ïîêàçàíà íà ìàë. 11.5.
Áàêêàðà º íàéâèòîí÷åí³øîþ ãðîþ â êàçèíî, ¿¿ ï³ò

ìàº íàéêðàùèé â êàçèíî äåêîð, à ñï³âðîá³òíèêè íîñÿòü
ñìîê³íãè àáî ôîðìåíèé îäÿã. Ãðàâö³ â áàêêàðà ðîáëÿòü
âåëèê³ ñòàâêè òà î÷³êóþòü íà êîðîë³âñüêå
îáñëóãîâóâàííÿ.

Ìåíåäæåð ãðè áàêêàðà ñïîñòåð³ãàº çà ñòàâêàìè òà
âåäåííÿì ãðè. Ïîä³áíî äî âñ³õ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì
àçàðòíèõ ³ãîð, öåé ñï³âðîá³òíèê çä³éñíþº êîíòðîëü ³ãîð,
â³äì³÷àþ÷è ïåðåìîãè òà ïðîãðàø³ òà óêëàäàþ÷è ïàð³
íà ñòàâêè. Ìåíåäæåðè áàêêàðè ìàþòü àáî ðîçðîáëÿþòü
ñïèñîê íàéâàæëèâ³øèõ ³ íàéïðèáóòêîâ³øèõ ãðàâö³â ³
ïîâèíí³ ï³äòðèìóâàòè äðóæí³ â³äíîñèíè ç êë³ºíòàìè.

Ãðó áàêêàðà çàáåçïå÷óþòü ï³ò-ìåíåäæåðè,
ñóïåðâ³çîðè òà ³íø³ ñëóæáîâö³, ùî º ³ â ³íøèõ ³ãðàõ, ÿê³
âèêîíóþòü ò³ ñàì³ ôóíêö³¿.

Êðóï'º çáèðàº ïðîãðàí³ ñòàâêè ³ âèïëà÷óº âèãðàø íà ðóêó ïåðåìîæöÿ. Ï³ä ÷àñ ãðè äîáðå
íàâ÷åíèé êðóï'º, ÿêèé ìàº òàëàíò, ñòèìóëþº ãðàâö³â ðîáèòè ñòàâêè òà ñòâîðþº õâèëþþ÷ó
àòìîñôåðó äëÿ ãëÿäà÷³â.

Çàçèâàëà â áàêêàðà – öå ñï³âðîá³òíèê êàçèíî, ÿêèé çíàõîäèòüñÿ çà ñòîëîì áàêêàðà ³ ãðàº
íà ãðîø³ êàçèíî, çàîõî÷óþ÷è â³äâ³äóâà÷³â äî ãðè â ï³ò³ áàêêàðà.

Ïðàâèëà ãðè áàêêàðà
Ìåòà ãðè áàêêàðà – íàáðàòè êîìá³íàö³þ êàðò ³ç çàãàëüíèì ÷èñëîì î÷îê 9 àáî ÿêîìîãà

áëèæ÷èì äî 9. Òóç çàðàõîâóºòüñÿ çà 1; êàðòè ç 2 ïî 9 – çà íîì³íàëîì; êàðòèíêè ³ äåñÿòêè –
äàþòü 0 î÷îê. ßêùî çàãàëüíà ñóìà äîð³âíþº 10 àáî á³ëüøå, â³ä íå¿ â³äí³ìàºòüñÿ 10, à çàëèøîê
âðàõîâóºòüñÿ ïðè ï³äðàõóíêàõ ðåçóëüòàò³â. Íàïðèêëàä, 7+6=13=3 àáî 4+6=10=0.

Ãðàâåöü ìîæå çðîáèòè ñòàâêó íà ïîë³ «Ãðàâåöü» (Player), ³/àáî «Áàíê» (Bank), ³/àáî «Í³÷èÿ»
(Tie). Äëÿ ïî÷àòêó ãðè ãðàâåöü ìàº íàòèñíóòè êíîïêó «Deal» (çäà÷à), ï³ñëÿ öüîãî êðóï'º ³
ãðàâåöü îäåðæóþòü ïî äâ³ êàðòè. Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ ìîæå áóòè âèäàíà òðåòÿ êàðòà ãðàâöþ,
êðóï'º àáî îáîì (òàê çâàíå ïðàâèëî òðåòüî¿ êàðòè).

Ó÷àñíèê (ãðàâåöü àáî êðóï'º), ùî íàáðàâ 9 î÷îê, âèãðàº. Ãðàâåöü, ùî íàáðàâ 8 î÷îê, çà
óìîâè, ùî ïàðòíåð íàáðàâ ìåíøå, âèãðàº. ßêùî â æîäíîãî ç ó÷àñíèê³â íåìàº 8 àáî 9 î÷îê,

Ìàë. 11.5. Îðãàí³çàö³éíà
ñòðóêòóðà

Ìåíåäæåð ãðè áàêêàðà

Ï³ò-ìåíåäæåðè

Êðóï'º Ñóïåðâ³çîð
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
òî ìîæëèâå îòðèìàííÿ òðåòüî¿ êàðòè.

Ïðàâèëî òðåòüî¿ êàðòè âèçíà÷àº, êîëè ãðàâöþ ³/àáî áàíê³ðó àâòîìàòè÷íî âèäàºòüñÿ òðåòÿ
êàðòà ïðè ãð³ â áàêêàðà. ßêùî ãðàâåöü ïåðøèìè äâîìà êàðòàìè íàáðàâ â³ä 0 äî 5 î÷îê, òî â³í
îòðèìóº òðåòþ êàðòó, ÿêùî íàáðàíî á³ëüøå 5 î÷îê, òî íå îòðèìóº. ßêùî êðóï'º íàáðàâ â³ä 0
äî 4 î÷îê, òî â³í îòðèìóº òðåòþ êàðòó, ÿêùî á³ëüøå 5 – í³. ßêùî ó êðóï'º 5 î÷îê, òî ð³øåííÿ
ïðî îòðèìàííÿ òðåòüî¿ êàðòè ïðèéìàºòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä êàðò ãðàâöÿ. Ñòàâêà ãðàâöÿ
ñïëà÷óºòüñÿ 1 äî 1. Ñòàâêà íà áàíê ñïëà÷óºòüñÿ 1 äî 1 çà âèðàõóâàííÿì 5% êîì³ñ³éíèõ. Ñòàâêà
íà í³÷èþ ñïëà÷óºòüñÿ 9 äî 1 (àáî 8 äî 1).

Â îðèã³íàëüí³é áàêêàðà íåìàº æîðñòêèõ ïðàâèë ïîâåä³íêè ïðè íàÿâíîñò³ íà ðóêàõ 5 î÷îê,
ãðàâåöü ñàì ïðèéìàº ð³øåííÿ áðàòè êàðòó ÷è í³. Ïðîòå, â îíëàéí-êàçèíî ãðàþòü ó òàê çâàíó
ì³í³-áàêêàðó, äå ãðàâöþ òðåáà ò³ëüêè çðîáèòè ñòàâêó ³ ÷åêàòè ðåçóëüòàòó.

11.10.  Ïðàâèëà ãðè êåíî (ëîòî)
Êåíî – öå îäèí ç âàð³àíò³â ëîòåðå¿. Ïåðåä ãðàâöåì çíàõîäèòüñÿ ïîëå ç äåÿêîþ ê³ëüê³ñòþ

÷èñåë (çâè÷àéíî 80). Ãðàâåöü ìîæå âèáðàòè íà öüîìó ïîë³ íàá³ð ÷èñåë íà ñâ³é ðîçñóä (â³ä 2 äî
10 ÷èñåë). Ï³ñëÿ ÷îãî çàïóñêàºòüñÿ ëîòîòðîí (íàòèñíåííÿì êíîïêè «Play one» çàïóñêàºòüñÿ
îäíà ãðà, «Play Five» – ï’ÿòü ³ãîð) – ãåíåðàòîð âèïàäêîâèõ ÷èñåë, ÿêèé âèáèðàº äåÿêó ê³ëüê³ñòü
âèãðàøíèõ ÷èñåë (çâè÷àéíî 20). Çàëåæíî â³ä òîãî, ñê³ëüêè ÷èñåë ãðàâåöü âèáðàâ ³ ñê³ëüêè ç
íèõ âãàäàâ, â³í îäåðæóº äåÿêèé âèãðàø (ÿêùî âãàäàº 10 ç 10, òî éîãî ñòàâêà çá³ëüøóºòüñÿ â
15000 ðàç³â).

Ëîòî, çâè÷àéíî, º îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ³ãîð â êàçèíî. Öåé â³ää³ë êàçèíî ï³äëÿãàº
äèñïåò÷åðñüêîìó óïðàâë³ííþ ìåíåäæåðà ëîòî, ÿêèé çä³éñíþº êåðóâàííÿ âåäåííÿì ö³º¿ ãðè,
âèãðàøàìè ³ ïåðñîíàëîì êàðòêîâî¿ ê³ìíàòè ëîòî. Ä³ÿëüí³ñòü
ùîäî ïðîñóâàííÿ ö³º¿ ãðè òà ìàðêåòèíãó óïðàâëÿºòüñÿ
ìåíåäæåðîì, ÿêèé êîîðäèíóº ïðîãðàìè ç â³ää³ëîì
ìàðêåòèíãó êàçèíî (äèâ. ìàë.11.6).

Ìåíåäæåðè ëîòî ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ ìåíåäæåðó çì³íè.
Ï³ä êåð³âíèöòâîì ìåíåäæåðà ëîòî ïðàöþþòü àãåíòè/
çàçèâàëè, îïåðàòîðè/êàñèðè ëîòî. Äî ôóíêö³é öèõ
ïðàö³âíèê³â âõîäèòü:

- çàïðîøåííÿ äî ãðè â ëîòî çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè
ñïîâ³ùåííÿ ïóáë³êè.

- ïðîäàæ êâèòê³â êë³ºíòàì.
- ðîçïîâñþäæåííÿ óñþäè ïî ä³ëÿíö³ ëîòî äîäàòêîâèõ

êâèòê³â ì³æ ³ãðàìè;
- íàäàííÿ äîïîìîãè êë³ºíòàì ïðîòÿãîì ³ãîð;
- ïðèéíÿòòÿ äî âèïëàòè âèãðàøíèõ êâèòê³â;
- ïðîñóâàííÿ ïîçèòèâíîãî îáðàçó â³ää³ëó ëîòî ³ êàçèíî

çàãàëîì.
Ó êåíî ãðàþòü çà äîïîìîãîþ òðàäèö³éíîãî êâèòêà, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç 80-òè êë³òî÷îê ç

öèôðàìè ³ 20 êóëüêàìè ç íàíåñåíèìè íà íèõ öèôðàìè, ôóíêö³ÿ ÿêèõ òàêà æ, ÿê ³ ó çâè÷àéí³é
ëîòåðå¿. Ãðàâåöü â³äì³÷àº íà ³ãðîâîìó ïîë³ â³ä 1 äî 15 íîìåð³â, ³ âèãðàø âèïëà÷óºòüñÿ
â³äïîâ³äíî äî öèôð íà êóëüêàõ, ùî âèïàëè çà ñòàâêàìè, çðîáëåíèìè ãðàâöåì. Íèæ÷å íàâåäåí³
5 ð³çíèõ âàð³àíò³â ñòàâîê â êåíî. Ï³ñëÿ êîæíî¿ ç³ãðàíî¿ ãðè ãðàâåöü ìîæå çàëèøèòè çà ñîáîþ
âæå âèáðàí³ ÷èñëà àáî æ âèáðàòè íà ñâ³é ðîçñóä íîâ³ ÷èñëà íà êâèòêó. Ð³çí³ âàð³àíòè ñòàâîê
çàëèøàþòüñÿ äîñòóïíèìè ó ì³ðó òîãî, ÿê ãðàâåöü ðîáèòü ñâî¿ ñòàâêè, ïðîòå â³í íå ìîæå
â³äì³òèòè á³ëüøå í³æ 15 ÷èñåë çà îäíó ãðó.

 «Bet» (ïî÷àòè ãðó). Öÿ îïö³ÿ ñòàº äîñòóïíîþ, ÿê ò³ëüêè ãðàâåöü ïîçíà÷àº ïðèíàéìí³
îäíå ÷èñëî íà êâèòêó Êåíî. Ãðàâöåâ³ âèïëà÷óºòüñÿ âèãðàø ó òîìó âèïàäêó, ÿêùî îäíå ÷èñëî
àáî á³ëüøå ÷èñåë, ùî âèïàëè, ñï³âïàäàº ç â³äì³÷åíèìè íèì.

 «Bet Against». Öÿ îïö³ÿ ñòàº äîñòóïíîþ ï³ñëÿ òîãî, ÿê ãðàâåöü â³äçíà÷èâ ÿê ì³í³ìóì 8

Ìåíåäæåð êåíî / ëîòî

Ï³ò -Ìåíåäæåð (çì³íè)

Àãåíòè /
Âèêëè÷í³ îïåðàòîðè /

Êàñèðè

Ìàë. 11.6. Îðãàí³çàö³éíà
ñòðóêòóðà â³ää³ëó ëîòî
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Óïðàâë³ííÿ àçàðòíî-ðîçâàæàëüíèìè çàêëàäàìè ïðè ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³
íîìåð³â íà êâèòêó. Òóò ñòàâêà ðîáèòüñÿ íà òå, ùî æîäíå ç â³äì³÷åíèõ ãðàâöåì ÷èñåë íå
âèïàäå. Âèãðàø âèïëà÷óºòüñÿ ëèøå â òîìó âèïàäêó, ÿêùî íå âèïàëà æîäíà ç âêàçàíèõ öèôð.

«Catch All». Öÿ îïö³ÿ ñòàº äîñòóïíîþ, ÿêùî ãðàâåöü â³äì³÷àº â³ä 2 äî 7 ÷èñåë íà êâèòêó.
Òóò ñòàâêà ðîáèòüñÿ íà òå, ùî âèïàäóòü âñ³ ç óêàçàíèõ ãðàâöåì ÷èñåë. Âèãðàø âèïëà÷óºòüñÿ
ëèøå ó ðàç³ âèïàäàííÿ âñ³õ âèáðàíèõ ãðàâöåì ÷èñåë.

 «High Roller». Öÿ îïö³ÿ ñòàº äîñòóïíîþ, ÿê ò³ëüêè ãðàâåöü ïîçíà÷àº ïðèíàéìí³ îäíå
÷èñëî íà êâèòêó. Öåé âàð³àíò º ïðàêòè÷íî òèì æå ñàìèì, ùî ³ ïðÿìà ñòàâêà (çâè÷àéíà,
straight bet), àëå ¿¿ òàáëèöÿ âèãðàø³â äåùî â³äð³çíÿºòüñÿ. Ìåòà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ãðàâöåâ³
ïîòð³áíî äîáèòèñÿ á³ëüøîãî ÷èñëà çá³ã³â, ùîá îäåðæàòè âèãðàø, ïðîòå ³ ñòàâêà âèãðàøó
á³ëüøå.

 «Top or Bottom». Öå ºäèíà îïö³ÿ, ÿêà äîñòóïíà â³äðàçó ï³ñëÿ ïî÷àòêó ãðè ³ ùå äî òîãî, ÿê
ãðàâåöü ïî÷èíàº ïîçíà÷àòè ÷èñëà íà êâèòêó. Âñå, ùî ïîòð³áíî ãðàâöåâ³, öå âèçíà÷èòè ðîçì³ð
ñòàâêè. Â äàíîìó âèïàäêó ãðàâåöü ñòàâèòü íà òå, ùî âåðõíÿ àáî íèæíÿ ÷àñòèíà êâèòêà ìàòèìå
ìåíøå âèãðàøíèõ ÷èñåë, í³æ ïðîòèëåæíà ¿é ÷àñòèíà. Âèãðàø çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè
âåëèêà ð³çíèöÿ.

Ñèñòåìè ãðè â «êåíî»
Â «êåíî» ìîæíà ãðàòè â ëîòåðåþ 5 ç 36, àëå òàêîæ ³ 5 ç 20 àáî 5 ç 80. Ð³çíèöÿ ò³ëüêè â òîìó,

ùî â çâè÷àéí³é ëîòåðå¿ 5 ç 36 âèïàäàº â òèðàæ 5 ÷èñåë, à â «êåíî» âèïàäàº 20 ÷èñåë. Â³äïîâ³äíî
ñóìà âèãðàøó çíà÷íî ìåíøå ³ í³êîëè íå çì³íþºòüñÿ.

- çà 5 âãàäàíèõ íîìåð³â 240 ñòàâîê;
- çà 4 âãàäàíèõ íîìåðè 15 ñòàâîê;
- çà 3 âãàäàíèõ íîìåðè 3 ñòàâêè.
Ñòàâêà ìîæå áóòè â³ä 1 äî 100 ãðèâåíü. Ãðàâåöü ìîæå âèáðàòè áóäü-ÿêèé âàð³àíò ëîòåðå¿,

ÿêèé éîìó ïîäîáàºòüñÿ, íàïðèêëàä 5 ç 65, 5 ç 80 àáî 5 ç 25. Ó áóäü-ÿêîìó ç âàð³àíò³â ñóìà çà
âãàäàí³ ÷èñëà îäíà ³ òà æ. Àëå îêð³ì öüîãî ãðàâåöü ìîæå ãðàòè ³ â ³íø³ âàð³àíòè ëîòåðåé,
íàïðèêëàä, 2 ç 80, 10 ç 80 àáî 7 ç 80. Çàëåæíî â³ä òîãî, ÿêó ñèñòåìó âèáèðàº ãðàâåöü, ê³ëüê³ñòü
ïðèçîâèõ ÷èñåë çì³íþºòüñÿ. Ðîçãëÿíåìî êîæíó ç âèùå ïåðåðàõîâàíèõ ëîòåðåé îêðåìî.

Ëîòåðåÿ 2 ç 80
Ãðàâåöü ïîâèíåí âãàäàòè áóäü-ÿêèõ 2 ÷èñëà. Çà öå éîãî âèãðàø ñêëàäå:
ñòàâêà (íàïðèêëàä, 2 ãðèâí³) ïîìíîæåíà íà 8 = 16 ãðèâåíü.
Îñîáëèâî òðåáà â³äçíà÷èòè, ùî ãðàâöåâ³ íå ïîòð³áíî âèêîðèñòîâóâàòè âñ³ 80 ÷èñåë. Àëå ó

áóäü-ÿêîìó âèïàäêó â òèðàæ (ÿêèé ïðîâîäèòüñÿ ùîäíÿ) ç ëîòîòðîíó âèïàäàº 20 ÷èñåë.
Ëîòåðåÿ 7 ç 80
Ó öüîìó âèïàäêó, ùîá âèãðàòè, ãðàâöåâ³ íåîáõ³äíî âãàäàòè â³ä 4 äî 7 ÷èñåë. Â³äïîâ³äíî

ñóìà âèãðàøó îá÷èñëþâàòèìåòüñÿ òàêèì ÷èíîì:
 – çà 7 âãàäàíèõ íîìåð³â – 2 000 ñòàâîê;
 – çà 6 âãàäàíèõ íîìåð³â – 100 ñòàâîê;
 – çà 5 âãàäàíèõ íîìåð³â – 20 ñòàâîê;
 – çà 4 âãàäàíèõ íîìåðè – 4 ñòàâêè.
Â òèðàæ ç ëîòîòðîíó òàê ñàìî âèïàäàº 20 ÷èñåë. Ãðàâöåâ³ ïîòð³áíî ëèøå ïðàâèëüíî

âèáðàòè âèãðàøí³ êîìá³íàö³¿.
Ëîòåðåÿ 10 ç 80
Ç³ âñ³õ ìîæëèâèõ ëîòåðåé «ÊÅÍÎ» öÿ – íà ïåðøèé ïîãëÿä, íàéïðèâàáëèâ³øà. Ä³àïàçîí

âãàäóâàíèõ ÷èñåë ó í³é á³ëüøå – â³ä 5 äî 10 ÷èñåë. Â³äïîâ³äíî ñóìà âèãðàøó îá÷èñëþºòüñÿ
òàêèì ÷èíîì:

- çà 10 âãàäàíèõ íîìåð³â – 100 000 ñòàâîê;
- çà 9 âãàäàíèõ íîìåð³â – 5 000 ñòàâîê;
- çà 8 âãàäàíèõ íîìåð³â – 500 ñòàâîê;
- çà 6 âãàäàíèõ íîìåð³â – 55 ñòàâîê;
- çà 5 âãàäàíèõ íîìåð³â – 2 ñòàâêè.
Íàéö³êàâ³øèì ó ö³é ëîòåðå¿ º òå, ùî ÿêùî ãðàâåöü çìîæå íå âãàäàòè æîäíîãî ÷èñëà, òî
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
éîãî âèãðàø ñêëàäå 2 ñòàâêè.

Ï³ò ãðè êåíî î÷îëþºòüñÿ ìåíåäæåðîì êåíî, ÿêèé â³äïîâ³äàº çà îïåðàòèâíå óïðàâë³ííÿ
ö³ºþ ãðîþ. Ìåíåäæåð êåíî âèçíà÷àº ìåæ³ âèãðàøó, òàáëèö³ âèãðàø³â ³ ì³ñöåïîëîæåííÿ
êàðòè êåíî, ÿêà âèãðàëà, ³ âèçíà÷àº ê³ëüê³ñòü ³ãîð íà äåíü ç ìåòîþ îòðèìàííÿ êàçèíî
ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó. Êð³ì òîãî, äî éîãî ôóíêö³é âõîäèòü íàá³ð ïðàö³âíèê³â, ïðîâåäåííÿ
âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî ìàðêåòèíãó. Ìåíåäæåð êåíî ïîâèíåí ìàòè äîñâ³ä ðîáîòè â ö³é
ãð³ áëèçüêî 8-10 ðîê³â, áóòè ã³äíèì äîâ³ðè òà ïîâèíåí ìàòè ñèëüíèé âïëèâ íà ëþäåé, íàâè÷êè
äðóæíüîãî â³äíîøåííÿ äî â³äâ³äóâà÷³â òà àíàë³òè÷í³ íàâèêè.

Âåëèê³ êàçèíî ÷àñòî ìàþòü ïîñàäó ïîì³÷íèêà ìåíåäæåðà êåíî, àëå â êàçèíî ìåíøèõ
ðîçì³ð³â ç éîãî ðîëëþ ñïðàâëÿþòüñÿ íà÷àëüíèêè çì³íè. Íà÷àëüíèêè çì³íè çàì³ùàþòü
ìåíåäæåðà êåíî ó âèïàäêó éîãî â³äñóòíîñò³. Ñòàíäàðòí³ ôóíêö³¿ âêëþ÷àþòü îá÷èñëåííÿ
â³äñîòê³â â³ä ³ãîð, ñêëàäàííÿ ³ãðîâèõ çâ³ò³â (çíèæêè, ïåðåìîãè, ïðîãðàø³ òîùî), âèð³øåííÿ
âñ³õ ñóïåðå÷îê ç êë³ºíòàìè, ï³äòâåðäæåííÿ ïåðåìîãè çà ïåâíèì êâèòêîì, â³äêðèòòÿ ³ çàêðèòòÿ
êîæíî¿ ãðè. Íà÷àëüíèê çì³íè áåçïîñåðåäíüî êîíòðîëþº ñëóæáîâö³â êåíî, ùî îáñëóãîâóþòü
ëîòîòðîí êåíî.

Ó äåÿêèõ â³ää³ëàõ êåíî ³ñíóº ³, òàê áè ìîâèòè, êâàç³êåð³âíèé ïåðñîíàë – ïîì³÷íèêè
íà÷àëüíèêà çì³íè. Ñóïåðâ³çîðè ñïîñòåð³ãàþòü çà ïðåäñòàâëåííÿì óñ³õ êâèòê³â ³ çàïèñóâà÷àìè
êåíî, à òàêîæ çà çàçèâàëàìè êåíî, à òàêîæ âîíè óïðàâëÿþòü òåìïîì ãðè.

Ïðîãðàìè çàïèñó êåíî ïðîïîíóþòü «çàïèñóâàòè» êâèòêè êåíî äëÿ ãðàâö³â, ÿê³
âèêîðèñòîâóþòü ¿õ ó ãð³ ëîòîòðîíó êåíî. Êîìï’þòåðíà ïðîãðàìà ïðèéìàº êâèòîê â³ä ãðàâöÿ
ç âèáðàíèì íîìåðîì ³ ê³ëüê³ñòþ ñòàâîê, â³äì³÷åíèõ íèì. Ïðîãðàìà âèêîðèñòîâóº êâèòîê
êàçèíî, ùîá äóáëþâàòè ñòàâêó, äàþ÷è ãðàâöþ çàòâåðäæåíèé êâèòîê, ÿêèé ìîæå
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ç ìåòîþ ïåðåâ³ðêè âèãðàøíî¿ êîìá³íàö³¿ íîìåð³â. Êîìï'þòåðèçîâàí³
ñèñòåìè äîçâîëÿþòü ïîì³ùàòè êâèòêè êë³ºíò³â â ìàøèíó, ÿêà ç÷èòóº íîìåðè ³ ïîêàçóº
âèãðàøíèé êâèòîê. Çàïèñóâà÷³ êåíî òàêîæ â³äïîâ³äàþòü çà âèïëàòó çà âèãðàøíèìè êâèòêàìè,
ñïî÷àòêó ïåðåâ³ðÿþ÷è, ùî êâèòîê â³äïîâ³äàº â³äïîâ³äí³é ãð³ òà ïîñë³äîâíîñò³ íîìåð³â.
Êîìï'þòåðèçîâàí³ ñèñòåìè ìàþòü ïðîãðàìó, ÿêà ðîçäðóêîâóº ñïèñîê âèãðàøíèõ êâèòê³â äëÿ
êîæíî¿ ãðè, ùî ñïðîùóº çàâäàííÿ çàïèñóâà÷à òàê ñàìî ÿê ³ çàçèâàëè. Âèïëàòó âèãðàø³â ïî
êâèòêàõ êîíòðîëþº íà÷àëüíèê çì³íè.

Ïðèçíà÷åííÿì çàçèâàë º çàëó÷åííÿ â³äâ³äóâà÷³â êàçèíî äî ãðè êåíî. Âîíè öèðêóëþþòü
óñþäè ïî êàçèíî, ðåñòîðàíàõ òà ³íøèõ ãðîìàäñüêèõ ì³ñöÿõ, ïðîïîíóþ÷è êâèòêè êë³ºíòàì òà
ïðèéìàþ÷è â³ä íèõ ñòàâêè. Ïåðåâ³ðåí³ âèãðàøí³ êâèòêè îïëà÷óþòüñÿ çàçèâàëîþ, ùî äîçâîëÿº
ãîñòåâ³ çàëèøèòèñÿ â ðåñòîðàí³, çà ³ãîðíèì ñòîëîì àáî çà ìîíåòíèì àâòîìàòîì. Çàçèâàëè,
ïðè âèêîðèñòàíí³ ¿õ íàëåæíèì ÷èíîì, ìîæóòü ïðîñóíóòè ãðó êåíî, çàëó÷èòè äî íå¿ âåëèêå
÷èñëî ãðàâö³â, çàáåçïå÷èòè õîðîø³ çâ'ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ.

Á³íãî
Á³íãî – öå ñïðîùåíèé âàð³àíò ãðè êåíî. Â á³íãî òàêîæ ãðàþòü çà äîïîìîãîþ òðàäèö³éíîãî

êâèòêà, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç 80 êë³òî÷îê ç ÷èñëàìè ³ 20 êóëüêàìè ç íàíåñåíèìè íà íèõ ÷èñëàìè,
ôóíêö³ÿ ÿêèõ òàêà æ, ÿê ³ ó çâè÷àéí³é ëîòåðå¿. Ãðàâåöü â³äì³÷àº íà ³ãðîâîìó ïîë³ â³ä 1 äî 15
÷èñåë, ³ âèãðàø âèïëà÷óºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî öèôð íà êóëüêàõ, ùî âèïàëè, çà ñòàâêàìè,
çðîáëåíèìè ãðàâöåì. ªäèíîþ â³äì³íí³ñòþ â³ä êåíî º òå, ùî ìîæëèâ³ñòü ðîáèòè 5 äîäàòêîâèõ
ñòàâîê, ÿê â êåíî, â³äñóòíÿ.

11.11. ²ÃÐÈ Â ÊÎÑÒ²
11.11.1. Óïðàâë³ííÿ ãðîþ â êîñò³ (Craps)
Ìåíåäæåðè ãðè â êîñò³ ìàþòü, ïî ñóò³, ò³ æ îáîâ'ÿçêè, ÿê ³ ìåíåäæåðè ãðè áëåêäæåê (î÷êî).

Àëå ãðà â êîñò³ íàáàãàòî ñêëàäí³øà â äîçâîëåíèõ ìåæàõ ñòàâîê. Ñóïåðâ³çîð ãðè â êîñò³
ñïîñòåð³ãàº çà äâîìà ³ãîðíèìè ñòîëàìè ³ îö³íþº ä³þ ãðàâö³â, ñïîñòåð³ãàº, ÷è ïðàâèëüíó
âèíàãîðîäó îäåðæóº êðóï'º, çâåðòàºòüñÿ ³ç çàïèòàìè ïðî êðåäèò äî êðåäèò-ìåíåäæåðà,
ñïîñòåð³ãàº çà êðåäèòîì.

Öèì ñëóæáîâöÿì íàäàí³ îáìåæåí³ ïîâíîâàæåííÿ ùîäî ðîçðàõóíê³â, êð³ì òîãî,
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ñóïåðâ³çîðè ïîâèíí³ ìàòè íàâè÷êè äðóæíüîãî ñï³ëêóâàííÿ
ç â³äâ³äóâà÷àìè òà êîðèñòóâàòèñÿ ïîâàãîþ â ñëóæáîâö³â.

Áîêñïåðñîí – ñóïåðâ³çîð, ùî ïðàöþº ëèøå íà ãð³ â êîñò³,
â³äð³çíÿºòüñÿ ñâî¿ì îñîáëèâèì ïðèì³òíèì îäÿãîì, â³í º
ìåíåäæåðîì ïåðåäíüî¿ ë³í³¿.

Ñóïåðâ³çîð òðèìàº æåòîíè áåçïîñåðåäíüî ïåðåä ñîáîþ
³ ïðèéìàº âñ³ ãðîø³, ÿê³ ñòàâëÿòü ãðàâö³. Âîíè â³äïîâ³äàþòü
çà ñêèäàííÿ âñ³õ ãðîøåé äî ãðîøîâèõ ÿùèê³â, ÿê³
âñòàíîâëþþòüñÿ íà êîæíîìó ³ãðîâîìó ñòîë³. Äî ôóíêö³é
áîêñïåðñîíó âõîäèòü ñïîñòåðåæåííÿ çà ãðîþ â êîñò³: ÿê
òðèìàþòüñÿ òà êèäàþòüñÿ êîñò³ «êèäàþ÷èì», òàê ñàìî ÿê ³
êðóï’º; îãëÿä áóäü-ÿêîãî êóáèêà (êîñò³), êèíóòîãî àáî
îïóùåíîãî íà ñò³ë; âèäà÷à íîâèõ êîñòåé, ÿêùî ââàæàº çà
íåîáõ³äíå.

Âèãðàø³ çà ñòàâêàìè ðåòåëüíî äîñë³äæóþòüñÿ äëÿ
òî÷íîñò³, ùîá çàïîá³ãòè âæå çä³éñíåí³é ðåºñòðàö³¿, òîáòî,
ùîá íå çðîáèòè ñòàâêó íà íîìåð ï³ñëÿ òîãî, ÿê íîìåð áóâ çàðåºñòðîâàíèé êèäêîì êîñòåé.
Ãðà ïîòðåáóº îñîáëèâî¿ óâàãè, ³ ÷àñòî ñåðéîçíà ïîâåä³íêà ñëóæáîâöÿ ³íòåðïðåòóºòüñÿ
ïîìèëêîâî. Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî îñòàíí³ì ÷àñîì íàì³òèëàñÿ òåíäåíö³ÿ ïåðåíåñåííÿ ç
áîêñïåðñîíó óïðàâë³íñüêèõ ïîâíîâàæåíü íà êðóï'º.

Òðè êðóï'º ïðàöþþòü çà êîæíèì ³ãîðíèì ñòîëîì, à ÷åòâåðòèé êðóï'º – äîïîì³æíèé,
òàêèì ÷èíîì, êîæíèé ³ãîðíèé ñò³ë îáñëóãîâóþòü ÷îòèðè êðóï'º. ßê ³ ðîáîòà êðóï'º ãðè â
î÷êî, ðîáîòà êðóï'º ãðè â êîñò³ ìàº ñòàíäàðòíèé âîñüìèãîäèííèé ðîáî÷èé äåíü, àëå â îáîõ
³ãðàõ êðóï'º ðîáëÿòü ÷àñò³ ïåðåðâè â ñèëó âèñîêî¿ ³íòåíñèâíîñò³ ³ãîð. Êðóï'º ìîæóòü
ïðàöþâàòè 45 õâèëèí ç 15-õâèëèííîþ ïåðåðâîþ, 40 õâèëèí ç 20-õâèëèííîþ ïåðåðâîþ àáî ç ¿õ
÷åðãóâàííÿì. Ó âåëèêèõ êàçèíî º ê³ìíàòè êðóï'º, äå âîíè ìîæóòü ïî¿ñòè, ïîäèâèòèñÿ òåëåâ³çîð
àáî ïðîñòî â³äïî÷èòè ïåðåä ïðîäîâæåííÿì ðîáîòè.

11.11.2. Ïðàâèëà ãðè â êîñò³ (Craps)
Êîñò³ – öå îäíà ç íàéäàâí³øèõ àçàðòíèõ ³ãîð, ò³ëüêè ðàí³øå íå áóëî òàêî¿ ê³ëüêîñò³

ð³çíîìàí³òíèõ ñòàâîê òà ïðàâèë, ÿê çàðàç.
Ïåðøèé êèäîê êîñòåé ó ãð³ íàçèâàºòüñÿ «Come out roll». ßêùî ñóìà î÷îê íà êîñòÿõ äîð³âíþº

4, 5, 6, 8, 9 àáî 10, öÿ âåëè÷èíà íàçèâàºòüñÿ «Point». ßêùî â ïåðøèé êèäîê ñóìà ð³âíà 2, 3, 7,
11 àáî 12, ãðà àâòîìàòè÷íî çàê³í÷óºòüñÿ. ßêùî âèêèíóòèé «Point», íà â³äïîâ³äíîìó ïîë³
âñòàíîâëþºòüñÿ øàéáà «ON». Ï³ñëÿ òîãî, ÿê «Point» âèçíà÷åíèé, êîñò³ êèäàþòü äî òèõ ï³ð,
ïîêè íå âèïàäå òîé æå «Point» àáî 7.

Ñòàâêè
Ñòàâêà íà Pass line âñòàíîâëþºòüñÿ íà ïîë³ «Pass Line» ïåðåä ïåðøèì êèäêîì êîñòåé.

ßêùî â ãðàâöÿ âèïàäàº 7 àáî 11, â³í âèãðàº, ³ ãðà çàê³í÷óºòüñÿ. ßêùî âèïàäàº 2, 3 àáî 12,
êîìá³íàö³ÿ íàçèâàºòüñÿ «Craps», ³ â³í ïðîãðàº. Áóäü-ÿêà ³íøà ñóìà (4, 5, 6, 7, 8, 9 àáî 10)
íàçèâàºòüñÿ «Point». Ãðàâåöü âèãðàº çà ñòàâêîþ íà Pass Line, ÿêùî «Point» âèïàäàº äî 7.
Ãðàâåöü ïðîãðàº çà ñòàâêîþ íà «Pass Line», ÿêùî 7 âèïàäàº äî «Point». Âèãðàø âèïëà÷óºòüñÿ
1 äî 1.

Ñòàâêà íà Don't pass line ïðîòèëåæíà ñòàâö³ íà «Pass Line» ³ ïîì³ùàºòüñÿ íà ³ãðîâîìó
ñòîë³ íà ïîëå Don't Pass Line ïåðåä ïåðøèì êèäêîì. Ó öüîìó âèïàäêó ãðàâåöü ñòàâèòü íà òå,
ùî 7 âèïàäå äî «Point». Ãðàâåöü âèãðàº ï³ñëÿ ïåðøîãî êèäêà, ÿêùî âèïàëà êîìá³íàö³ÿ «Craps»
(2 àáî 3) àáî ï³ñëÿ áóäü-ÿêîãî ³íøîãî êèäêà, ÿêùî âèïàäàº 7. ßêùî âïåðøå âèïàäàº 12, ñòàâêà
ïîâåðòàºòüñÿ ãðàâöåâ³. Ñòàâêà ïðîãðàº, ÿêùî ïðè ïåðøîìó êèäêó âèïàäàº 7 àáî 11, ³ ïðè
áóäü-ÿêîìó ³íøîìó êèäêó, ÿêùî âèïàäàº «Point». Öÿ ñòàâêà âèãðàº 1 äî 1.

Ñòàâêà íà Come ïîì³ùàºòüñÿ íà ïîëå «Come» íà ³ãðîâîìó ñòîë³. Ãðàâåöü âèãðàº 1 äî 1,

Ï³ò - ìåíåäæåð

Ñóïåðâ³çîð

Boxperson

Êðóï'º ãðè â êîñò³

Ìàë. 11.7. Îðãàí³çàö³éíà
ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ãðîþ â
êîñò³
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ÿêùî íàñòóïíîãî ðàçó âèïàäàº 7 àáî 11. Ãðàâåöü ïðîãðàº, ÿêùî íàñòóïíîãî ðàçó âèïàäàº
êîìá³íàö³ÿ Craps (2, 3 àáî 12). ßêùî âèïàäàº 4, 5, 6, 8, 9 àáî 10, öå ÷èñëî ñòàº Come point, à
ñòàâêà ç ïîëÿ Come ïåðåì³ùàºòüñÿ íà ïîëå, ùî â³äïîâ³äàº Come point. ßêùî Come point
âèïàäàº ùå ðàç äî 7, ñòàâêà âèãðàº. ßêùî 7 âèïàäàº äî Come point, ñòàâêà ïðîãðàº. Ñòàâêà
âèïëà÷óºòüñÿ 1 äî 1.

Ñòàâêà íà Don't Ñome ïðîòèëåæíà ñòàâö³ íà Come. Âîíà ïîì³ùàºòüñÿ ï³ñëÿ ïåðøîãî
êèäêà íà ïîëå Don't Come Bar íà ³ãðîâîìó ñòîë³. ßêùî âèïàäàº 3 àáî 2, ñòàâêà íà Don't Ñome
âèãðàº. ßêùî âèïàäàº 7 àáî 11, ñòàâêà íà Don't Ñome ïðîãðàº. ßêùî âèïàäàº 12, ñòàâêà
ïîâåðòàºòüñÿ ãðàâöåâ³. ßêùî âèïàäàþòü ÷èñëà 4, 5, 6, 8, 9 àáî 10, öå ÷èñëî ñòàº ÷èñëîì Don't
Come Point, à ñòàâêà ç ïîëÿ Don't Come Bar ïåðåì³ùàºòüñÿ ó âåðõí³é ë³âèé êóò ïîëÿ Don't
Come Point. Ñòàâêà íà Don't Ñome âèãðàº 1 äî 1 ïðè âèïàäàíí³ 7, ³ ïðîãðàº ïðè âèïàäàíí³
÷èñëà Don't Ñome.

Ñòàâêà íà Odds – äîïîì³æíà ñòàâêà äî ñòàâîê Pass, Don't Ðass Come ³ Don't Ñome. Ñòàâêà
ìîæå ïåðåâèùóâàòè ïåðâèííó ñòàâêó íå á³ëüø í³æ ó ê³ëüêà ðàç³â (çàëåæíî â³ä ïðàâèë
êîíêðåòíîãî êàçèíî).

Ñòàâêè íà Pass Îdds ³ Come Îdds âèïëà÷óþòüñÿ 2 äî 1 ïðè âèïàäàíí³ 4 àáî 10, 3 äî 2 ïðè
âèïàäàíí³ 5 ³ 9, ³ 6 äî 5 ïðè âèïàäàíí³ 6 ³ 8. Ñòàâêè íà Don't Ðass Îdds ³ Don't Ñome âèïëà÷óþòüñÿ
1 äî 2 ïðè âèïàäàíí³ 4 àáî 10, 2 äî 3 ïðè âèïàäàíí³ 5 ³ 9, ³ 5 äî 6 ïðè âèïàäàíí³ 6 ³ 8.

Íà â³äì³íó â³ä ñòàâîê íà Pass, Don't Ðass, Come, Don't Ñome áóäü-ÿêó íå ãðàþ÷ó ñòàâêó íà
Îdds ìîæíà çíÿòè ç ³ãðîâîãî ñòîëó ï³ä ÷àñ ãðè.

Ñòàâêà íà Pass Line Odds. Äëÿ òîãî, ùîá ïîì³ñòèòè ñòàâêó íà Pass Line Odds, ãðàâöåâ³
ïîòð³áíî íàòèñíóòè êíîïêó íà ³ãðîâîìó ñòîë³ ï³ä ñòàâêîþ íà Pass Line ïîçà ïîëåì Pass Line.
Âèãðàø âèïëà÷óºòüñÿ 2 äî 1 ïðè âèïàäàíí³ 4 àáî 10, 3 äî 2 ïðè âèïàäàíí³ 5 àáî 9, ³ 6 äî 5 ïðè
âèïàäàíí³ 6 àáî 8.

Ñòàâêà íà Don't Pass Line Odds. Ùîá çðîáèòè ñòàâêó íà Don't Pass Line Odds, ãðàâåöü
ìàº íàòèñíóòè êíîïêîþ ìèøêè ïðàâîðó÷ â³ä ñòàâêè â ïîë³ Don't Pass Bar, òî÷íî íà çîáðàæåíí³
êóáèêà 6õ6. Âèãðàø çà ñòàâêîþ íà Don't Pass Line Odds âèïëà÷óºòüñÿ 1 äî 2 ïðè âèïàäàíí³ 4
àáî 10, 2 äî 3 ïðè âèïàäàíí³ 5 àáî 9, ³ 5 äî 6 ïðè âèïàäàíí³ 6 àáî 8.

Ñòàâêà íà Come and Don't Come Odds. Ñòàâêè íà Come ³ Don't Come Odds ïîì³ùàþòüñÿ
ï³ä ñòàâêàìè íà Come ³ Don't Come ï³ñëÿ òîãî, ÿê ¿õ ïåðåì³ñòèëè ó â³êíî Point.

Âèãðàø çà ñòàâêàìè íà Come âèïëà÷óºòüñÿ 2 äî 1 ïðè âèïàäàíí³ 4 àáî 10, 3 äî 2 ïðè
âèïàäàíí³ 5 àáî 9, ³ 6 äî 5 ïðè âèïàäàíí³ 6 àáî 8. Âèãðàø ïî ñòàâêàõ íà Don't Come Odds
âèïëà÷óºòüñÿ 1 äî 2 ïðè âèïàäàíí³ 4 àáî 10, 2 äî 3 ïðè âèïàäàíí³ 5 àáî 9, ³ 5 äî 6 ïðè âèïàäàíí³
6 àáî 8.

Ñòàâêà íà ïîë³ Field. Öÿ ñòàâêà âèãðàº, ÿêùî âèïàäàº 2, 3, 4, 9, 10, 11 àáî 12. Ô³øêè äëÿ ö³º¿
ñòàâêè ïîì³ùàþòüñÿ íà ïîëå Field. Ïðè âèïàäàíí³ 2 àáî 12 ñòàâêà âèïëà÷óºòüñÿ 2 äî 1. Ïðè
âèïàäàíí³ 3, 4, 9, 10 àáî 11 ñòàâêà âèïëà÷óºòüñÿ 1 äî 1.
Ñòàâêà ïðîãðàº ïðè âèïàäàíí³ 5, 6, 7 àáî 8.

Ñòàâêà íà Big 6 ³ Big 8. Ãðàâöåâ³ íåîáõ³äíî ïîì³ñòèòè ô³øêè íà ïîëÿ ç íàïèñàìè «Big 6»
àáî «Big 8». ßêùî âèáðàíå ÷èñëî âèïàäàº ðàí³øå 7, ñòàâêà âèïëà÷óºòüñÿ 1 äî 1.

Ñòàâêà íà ïîë³ Place. Ñòàâêà Place ãðàº ïðè âèïàäàíí³ 4, 5, 6, 8, 9 àáî 10. Ãðàâåöü ìàº
ïîì³ñòèòè ô³øêè íà ïîëÿ ï³ä â³äïîâ³äíèìè ÷èñëàìè. Ñòàâêó Place ìîæíà çðîáèòè ó áóäü-
ÿêèé ÷àñ. Ñòàâêà âèãðàº, ÿêùî âèáðàíå ÷èñëî âèïàäàº äî 7. Âèãðàø âèïëà÷óºòüñÿ 7 äî 6 íà
÷èñëà 6 ³ 8, 7 äî 5 íà ÷èñëà 5 ³ 9, ³ 9 äî 5 íà ÷èñëà 4 ³ 10.

Ñòàâêà Buy àíàëîã³÷íà ñòàâö³ Place çà âèíÿòêîì âèïëàòè. Öÿ ñòàâêà ïîçíà÷àºòüñÿ
ñïåö³àëüíèì íàïèñîì Buy. Ç âèãðàøó íà ñòàâêó Buy ñòÿãóþòüñÿ 5% êîì³ñ³éíèõ. Âèãðàø
âèïëà÷óºòüñÿ 6 äî 5 íà ÷èñëà 6 ³ 8, 3 äî 2 íà ÷èñëà 5 ³ 9, ³ 2 äî 1 íà ÷èñëà 4 ³ 10.

Ñòàâêà Lay ïðîòèëåæíà ñòàâö³ Buy. Ñòàâêà Lay ïîçíà÷àºòüñÿ ñïåö³àëüíèì íàïèñîì Lay.
Ñòàâêà Lay âèãðàº â òîìó âèïàäêó, ÿêùî 7 âèïàäàº ðàí³øå, í³æ 4, 6, 8, 9 àáî 10. Ãðàâåöü âèãðàº,
ÿêùî 7 âèïàäàº ïåðåä òèì ÷èñëîì, ÿêå â³í âèáðàâ. Ç âèãðàøó ñòÿãóþòüñÿ 5% êîì³ñ³éíèõ.
Ñòàâêà âèïëà÷óºòüñÿ 5 äî 6 ïðè âèïàä³íí³ ÷èñåë 6 ³ 8, 2 äî 3 ïðè 5 ³ 9, ³ 1 äî 2 ïðè 4 ³ 10.
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Ñòàâêà íà áóäü-ÿêå 7. Ô³øêè ïîì³ùàþòüñÿ íà ïîë³ 7. Ñòàâêà âèãðàº ïðè âèïàä³íí³ ÷èñëà

7. Ñòàâêà âèïëà÷óºòüñÿ 4 äî 1.
Ñòàâêà íà áóäü-ÿêå 11. Ô³øêè ïîì³ùàþòüñÿ íà ïîë³ ç äâîìà êóáèêàìè, ùî äàþòü ó ñóì³

11. Ñòàâêà âèãðàº, ÿêùî íàñòóïíîãî ðàçó âèïàäàº 11. Âèãðàø âèïëà÷óºòüñÿ 15 äî îäíîãî.
Ñòàâêà íà áóäü-ÿêèé Craps. Ñòàâêà íà Craps âèãðàº ïðè âèïàäàíí³ áóäü-ÿêîãî Ñraps (2, 3

àáî 12). Ñòàâêà ïîì³ùàºòüñÿ íà ïîë³ Any Craps. Ñòàâêà âèïëà÷óºòüñÿ 7 äî 1.
Ñòàâêà íà C ³ E. Ñ ³ Å ïðåäñòàâëÿþòü äâ³ ð³çí³ ñòàâêè. Ñòàâêà íà Ñ àíàëîã³÷íà ñòàâö³ íà ïîë³

Any Craps. Ãðàâåöü ìàº íàòèñíóòè íà Ñ, ùîá ïîñòàâèòè ô³øêè íà ïîë³ Any Craps. Ñòàâêà íà
Å àíàëîã³÷íà ñòàâö³ íà 11. Ãðàâåöü ìàº íàòèñíóòè íà Å, ùîá ïîñòàâèòè ô³øêè íà ïîë³ 11.

Ñòàâêè íà Horn. Ãðàâåöü ìàº ïîñòàâèòè ô³øêè íà ïîëÿ, â ÿêèõ ñóìà äâîõ êóáèê³â äàº 2, 3,
11 àáî 12. Ñòàâêà íà Horn âèãðàº ïðè âèïàä³íí³ 2, 3, 11 àáî 12. Âèãðàø âèïëà÷óºòüñÿ 15 äî 1 íà
÷èñëà 3 ³ 11, ³ 30 äî 1 íà ÷èñëà 2 ³ 12.

Ñòàâêà íà Hardway âèãðàº, ÿêùî äóáëü (2+2, 3+3, 4+4 àáî 5+5) âèïàäå äî 7. Ñòàâêà
ïîì³ùàºòüñÿ â ïîë³ ç â³äïîâ³äíèì çîáðàæåííÿì. Ñòàâêè íà Hardway âèïëà÷óþòüñÿ 7 äî 1 ïðè
4 ³ 10, ³ 9 äî 1 ïðè 6 ³ 8.

11.11.3. Ïðàâèëà ãðè Ñèê Áî
Ñèê Áî – â ïåðåêëàä³ ç êèòàéñüêîãî îçíà÷àº «ïàðà êóáèê³â». Ãðà çàðîäèëàñÿ â Äðåâíüîìó

Êèòà¿. Âñóïåðå÷ íàçâ³ â ãð³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ òðè êóáèêè. Ïðàâèëà ãðè ïðîñò³ – ïîòð³áíî
çðîáèòè ñòàâêó íà ïåâíèé ðîçêëàä êóáèê³â. Ï³ñëÿ öüîãî êèäàþòüñÿ êóáèêè (òðåáà íàòèñíóòè
êíîïêó «Roll»). ßêùî ðåçóëüòàò ïåðåäáà÷åíèé â³ðíî, ãðàâåöü âèãðàº, ÿêùî í³ – ïðîãðàº.

Ìîæíà îäíî÷àñíî çðîáèòè äåê³ëüêà ñòàâîê. Ó Ñèê Áî ìîæëèâ³ íàñòóïí³ âèäè ñòàâîê.
Ìàëåíüêà àáî âåëèêà ñòàâêà. Ìàëåíüêà (Small) ñòàâêà âèãðàº, ÿêùî çàãàëüíà ñóìà ñêëàäå

â³ä 4 äî 10 î÷îê. Âåëèêà (Big) ñòàâêà âèãðàº, ÿêùî çàãàëüíà ñóìà ñêëàäå â³ä 11 äî 18 î÷îê. Í³
ìàëåíüêà, í³ âåëèêà ñòàâêè íå âèãðàþòü, ÿêùî âèïàäàþòü òðè ð³âí³ öèôðè. Âèïëàòà ïðîâîäèòüñÿ
1 äî 1.

Ñòàâêà íà íîìåð. Ñòàâêà íà íîìåð îçíà÷àº, ùî ãðàâåöü ïåðåäáà÷àº âèïàäàííÿ ïåâíî¿
öèôðè íà ÿêîìîãà á³ëüø³é ê³ëüêîñò³ êóáèê³â. Ãðàâåöü ìàº âèáðàòè öèôðó â³ä 1 äî 6 ³ ïîì³ñòèòè
ô³øêó àáî ô³øêè íà â³äïîâ³äíå ïîëå. ßêùî âèáðàíà öèôðà âèïàäàº 1 ðàç, ñòàâêà âèïëà÷óºòüñÿ
1 äî 1, ÿêùî 2 ðàçè – 2 äî 1, ÿêùî 3 ðàçè – 3 äî 1.

Ñòàâêà íà ïàðó. Ñòàâêà ðîáèòüñÿ íà 15 ìîæëèâèõ êîìá³íàö³é âèïàäàííÿ äâîõ êóáèê³â
(íàïðèêëàä, 3 ³ 4, 2 ³ 5 àáî 2 ³ 6). ßêùî âèïàäàþòü îáèäâà ÷èñëà, âèãðàø âèïëà÷óºòüñÿ 5 äî 1.

Çàãàëüíà ñòàâêà. Çàãàëüíà ñòàâêà ðîáèòüñÿ íà çàãàëüíó ñóìó ÷èñåë, ùî âèïàëè íà òðüîõ
êóáèêàõ. Ñóìà ìîæå âàð³þâàòèñÿ â³ä 4 äî 17, à 3 ³ 18 (ìîæëèâ³ ò³ëüêè ïðè ïîòð³éíîìó ÷èñë³) ó
ðîçðàõóíîê íå áåðóòüñÿ.

Âèãðàø âèïëà÷óºòüñÿ çàëåæíî â³ä ñóìè, íà ÿêó ñòàâëÿòü:

Ñòàâêà íà äàáë (Double). Ñòàâêà
ðîáèòüñÿ íà âèïàäàííÿ ïåâíî¿ ïàðè
(íàïðèêëàä, äâîõ òð³éîê). ßêùî
âèïàäàþòü õî÷à á äâà âèáðàíèõ ÷èñëà,
ñòàâêà âèãðàº 10 äî 1.

Ñòàâêà íà òð³ïë (Triple). Ñòàâêà
ðîáèòüñÿ íà âèïàäàííÿ ïåâíî¿ òð³éêè
öèôð (íàïðèêëàä, òðüîõ äâ³éîê). ßêùî
âèïàäàþòü òðè âèáðàí³ öèôðè, ñòàâêà
âèãðàº 180 äî 1.

Ñòàâêà íà áóäü-ÿêèé òð³ïë (Any
Triple). Ñòàâêà âèãðàº, ÿêùî
âèïàäàþòü òðè áóäü-ÿêèõ îäíàêîâèõ öèôðè. Ñòàâêà âèãðàº 30 äî 1.

Çàãàëüíà
Âèïëàòè

ñóìà î÷îê
4 60 äî 1
5 30 äî 1
6 17 äî 1
7 12 äî 1
8 8 äî 1
9 6 äî 1

Çàãàëüíà Âèïëàòè
ñóìà î÷îê
11 6 äî 1
12 6 äî 1
13 8 äî 1
14 12 äî 1
15 17 äî 1
16 30 äî 1
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11.12. ÏÐÀÂÈËÀ ÃÐÈ ÍÀ ÑËÎÒÀÕ
Ñëîòè – öå íàéïðîñò³øèé ç âàð³àíò³â àçàðòíèõ ³ãîð, çàãàëüíîâ³äîìèé ÿê îäíîðóêèé áàíäèò.

Ìåòà ãðè – ç³áðàòè, îáåðòàþ÷è áàðàáàíè, âèãðàøíó êîìá³íàö³þ ñèìâîë³â. ×èì êðàùà
êîìá³íàö³ÿ, òèì á³ëüøå âèãðàø.

Äëÿ ïî÷àòêó ãðè íåîáõ³äíî:
1) âèáðàòè âàðò³ñòü æåòîí³â, çà ÿêèìè ïðîâîäèòèìóòüñÿ ñòàâêè;
2) çàêèíóòè íåîáõ³äíó ê³ëüê³ñòü æåòîí³â ó æåòîíîïðèéìà÷, âèêîðèñòîâóþ÷è êíîïêè «Bet

One» (ïîñòàâèòè îäíó) àáî «Bet Max» (ïîñòàâèòè ìàêñèìóì);
3) çàïóñòèòè àâòîìàò, íàòèñíóâøè íà êíîïêó «Spin» (êðóòèòè).
4) ïðè áàæàíí³ â³äì³íèòè ñòàâêó ³ çàáðàòè æåòîíè, ùî âæå çíàõîäÿòüñÿ â àâòîìàò³, àëå ÿê³

ùå íå ãðàëè, íàòèñíóòè êëàâ³øó «CASH OUT».
ßêùî íà ë³í³¿ âèãðàøó ï³ñëÿ çóïèíêè áàðàáàí³â âèïàëà âèãðàøíà êîìá³íàö³ÿ, âèãðàø

âèçíà÷àºòüñÿ çà òàáëèöåþ, ÿêà, çâè÷àéíî, ðîçì³ùóºòüñÿ ó âåðõí³é ÷àñòèí³ àâòîìàòà. Äëÿ
ï³äðàõóíêó âèãðàíî¿ ñóìè íåîáõ³äíî ïîìíîæèòè âàðò³ñòü æåòîí³â íà ÷èñëî â òàáëèö³ âèãðàø³â.
Ó ë³â³é êîëîíö³ íàâîäèòüñÿ öèôðà äëÿ îäí³º¿ ñòàâêè, â ïðàâ³é êîëîíö³ – äëÿ ìàêñèìàëüíî¿
ñòàâêè.

Äîäàòêîâ³ ôóíêö³¿
«Óäâ³÷³ á³ëüøå àáî í³÷îãî»
ßêùî âèïàäàº áóäü-ÿêà ç âèãðàøíèõ êîìá³íàö³é, ãðàâåöü ìàº ìîæëèâ³ñòü âèïðîáóâàòè

óñï³õ ó ãð³ ç äâîìà ìèãàþ÷èìè ÷åðåïàìè, ðîçòàøîâàíèìè â ïðàâ³é ÷àñòèí³ àâòîìàòà. Öÿ ãðà
äàº ãðàâöåâ³ øàíñ ó ðàç³ âäàëîãî ðåçóëüòàòó çá³ëüøèòè âèãðàø óäâ³÷³. Äëÿ öüîãî äîñèòü ëèøå
íàòèñíóòè íà îäíó ç ÷àñòî ìèãàþ÷èõ êíîïîê, ³ ÿêùî ãðàâåöü âãàäàº – éîãî âèãðàø ïîäâîþºòüñÿ,
â ³íøîìó æ âèïàäêó âåñü âèãðàø â³ä ïîòî÷íî¿ ãðè çãîðàº. ßêùî ãðàâöåâ³ ïîùàñòèëî ³ â³í
âèãðàâ, ìîæëèâ³ äåê³ëüêà ñöåíàð³¿â ïðîäîâæåííÿ ãðè:

- ãðàâåöü ìîæå âèêîðèñòàòè öåé âèãðàø, ùîá ïðîäîâæèòè ãðó íà ñëîò³;
- ïðîäîâæèòè ãðó íà ïîäâîºííÿ âèãðàøó äî òèõ ï³ð, ïîêè ãðàâåöü íå ïîìèëèòüñÿ (éîãî

âèãðàø ó öüîìó âèïàäêó çãîðàº) àáî ïîêè íå áóäå äîñÿãíóòà ìàêñèìàëüíî ìîæëèâà ñóìà
âèãðàøó â 1000 æåòîí³â.

«Ì³ñòè÷íèé âèãðàø»
ßêùî êîìá³íàö³ÿ, ùî âèïàëà, ñï³âïàäàº ç îäí³ºþ ç³ ñõåì, íàâåäåíèõ íà àâòîìàò³ ë³âîðó÷

â³ä áàðàáàí³â, ðîçì³ð âèãðàøó ãðàâöÿ âèçíà÷àºòüñÿ âèïàäêîâî â ìåæàõ âêàçàíîãî òàì æå
³íòåðâàëó âèãðàøíèõ ñóì.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ñëîò-â³ää³ëó

ßê çîáðàæåíî íà ìàë. 11.8, äîïîì³æíèé ñëîò-ìåíåäæåð ïðà-öþº ó ñï³âïðàö³ ³ç ñëîò-
ìåíåä-æåðîì. Äî ôóíêö³é ñëîò-ìåíåä-æåðà â³äíîñÿòüñÿ ïëàíóâàííÿ, âæèòòÿ äèñöèïë³íàðíèõ
çàõîä³â, âèð³øåííÿ âñ³õ ïîòî÷íèõ ïèòàíü, ùî âèíèêàþòü ó ñëîò-â³ää³ë³.

Ìåíåäæåð çì³íè çàáåçïå÷óº áåçêîíôë³êòíó òà çëàãîäæåíó ðîáîòó ñâî¿õ ï³äëåãëèõ. Öåé
ìå-íåäæåð ïîñò³éíî îö³íþº ä³ÿëü-í³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â òà ïåðåâ³ðÿº äîòðèìàííÿ íèìè âèìîã
âíóò-ð³øíüîãî ðîçïîðÿäêó. Âñ³ ñóïå-ðå÷êè ìàº âèð³øóâàòè íå ìåíåä-æåð çì³íè, à íà÷àëüíèê
â³ää³ëó. Ó âåëèêèõ êàçèíî ìîæå ³ñíóâàòè ïîñàäà äîïîì³æíîãî ìåíåäæåðà çì³íè.

Ñëîò-ñóïåðâ³çîð êîíòðîëþº ðîáîòó ìîíåòíèõ àâòîìàò³â òà âåäåííÿ ãðè íà íèõ,
ïåðåêîíóºòüñÿ, ùî ïåðñîíàë çì³íè çíàõîäèòüñÿ íà ñâî¿õ ì³ñöÿõ, ³ áåðå ó÷àñòü â îïëàò³ âèãðàø³â
âðó÷íó. Äåÿê³ âèãðàø³ ïåðåâèùóþòü ì³ñòê³ñòü æåòîíîïðèéîìíèêà àâòîìàòà (íàïðèêëàä, ó
àâòîìàòó ãðè â ïîêåð éîãî ì³ñòê³ñòü ñêëàäàº 1200-1500 æåòîí³â), âîíè âèïëà÷óþòüñÿ ñëîò-
ñóïåðâ³çîðîì âðó÷íó. Ó ÑØÀ, íàïðèêëàä, âèãðàø³ íà ñëîòàõ, ùî ïåðåâèùóþòü 1200 $,
âèìàãàþòü çàïîâíåííÿ ïîäàòêîâî¿ ôîðìè, ç ÿêîþ òàêîæ çâåðòàºòüñÿ ñëîò-ñóïåðâ³çîð. Êîëè
âñ³ æåòîíè ç àâòîìàòó âèäàí³ ïåðåìîæöåâ³, ñóïåðâ³çîð çàïðàâëÿº éîãî ðàçîì ³ç ñëóæáîþ
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áåçïåêè êàçèíî ³/àáî ÷åðãîâèì ïðàö³âíèêîì àáî ðàçîì ç íà÷àëüíèêîì çì³íè.

Ñóïåðâ³çîð ìîæå óñóâàòè íåçíà÷í³ íåñïðàâíîñò³ ñëîòà ³ â³äêëþ÷àòè ìàøèíó ó âèïàäêó
á³ëüø ñåðéîçíèõ ïðîáëåì. Â³äâ³äóâà÷³, ùî âèãðàëè âåëèêó ê³ëüê³ñòü æåòîí³â, ÷àñòî çâåðòàþòüñÿ
äî ñóïåðâ³çîðà çà äîïîìîãîþ äëÿ â³äíåñåííÿ ¿õíüîãî âèãðàøó äî â³êíà æåòîííî¿ êàñè.
Ñóïåðâ³çîðè òàêîæ çä³éñíþþòü îãëÿä ³ ðåâ³ç³þ êàñè ñëîòà ³ áàíêè ãðîøåé çì³íè, â³äì³÷àþ÷è

áóäü-ÿê³ íåäîñòà÷³ àáî ãðîø³ òà
æåòîíè, âèäàí³ ïîíàä íîðìó.

Êàñè ñëîòó (ñëîò-êàá³íè)
ìîæóòü áóòè âñòàíîâëåí³ â áóäü-
ÿêîìó ì³ñö³ êàçèíî. Âîíè ÿâëÿþòü
ñîáîþ çàñêëåíó äåðåâ'ÿíó
êîíñòðóêö³þ. Êàñèðè â öèõ êàñàõ
ïðîäàþòü çà ãðîø³ æåòîíè êàçèíî.
Êë³ºíòè, ÿê³ áàæàþòü îáì³íÿòè
æåòîíè, âèãðàí³ â ñëîòàõ, ïîäàþòü
ñâ³é âèãðàø êàñèðó êàá³íè, ÿêèé
âëàøòîâóº ï³äðàõóíîê ³
ñîðòóâàííÿ æåòîí³â ó
ñïåö³àëüíîìó àâòîìàòè÷íîìó
ë³÷èëüíèêó-ñîðòóâàëüíèêó ³
âèïëà÷óº â³äâ³äóâà÷åâ³ ê³ëüê³ñòü
ãðîøåé, ÿêà íèì âèçíà÷àºòüñÿ.
Êàñèð ìîæå íàäàòè ãðîø³
ñóïåðâ³çîðàì äëÿ âèïëàòè íèìè
âèãðàø³â ³ îáì³íÿòè ãîò³âêó íà
æåòîíè. Êàñèðè ìîæóòü
îãîëîøóâàòè âèãðàø êë³ºíòà çà
ñèñòåìîþ ñïîâ³ùåííÿ ïóáë³êè,
òèì ñàìèì ïðîñóâàþ÷è öåé âèä

ãðè.
Ñëóæáîâåöü, ÿêèé ïðîäàº æåòîíè ó â³ää³ë³ ñëîòà – íîñèòü íàçâó ì³íÿëè. Ïîÿâà

àâòîìàòèçîâàíèõ îáì³ííèõ ïðèñòðî¿â, à òàêîæ êàñîâèõ ìàøèí ïðèçâîäèòü äî ñêîðî÷åííÿ
îáì³ííîãî ïåðñîíàëó â êàçèíî. Ïðîòå, õî÷à öå é ïðèçâîäèòü äî ïîë³ïøåííÿ îáñëóãîâóâàííÿ
â³äâ³äóâà÷³â, à òàêîæ ñêîðî÷åííÿ øòàòó êàçèíî, âñå æ ãðàâö³ áàæàþòü, ùîá ¿õ îáñëóãîâóâàëè
ëþäè, à íå ìàøèíè.

Ñëîòè ïåð³îäè÷íî äàþòü çáî¿ ³ âèìàãàþòü ðåìîíòó, ÿêèé çä³éñíþº ñëîò-ìåõàí³ê. Éîãî
ðîáîòà äóæå âàæëèâà, îñê³ëüêè íåñïðàâí³ ìàøèíè ç òðèâàëèì ïåð³îäîì ïðîñòîþâàííÿ
ìîæóòü íåãàòèâíî òà ñóòòºâî âïëèâàòè íà äîõîäè êàçèíî. Äîäàòêîâ³ ôóíêö³¿ éîãî âêëþ÷àþòü
ïðèáèðàííÿ ïðèì³ùåíü ñëîò³â, âñòàíîâëåííÿ íîâèõ ìàøèí, äîïîìîãà ïðè ïåðåì³ùåíí³ ìàøèí
çà ðîçïîðÿäæåííÿì ñëîò-ìåíåäæåðà.

Ùå îäíèì ïðàö³âíèêîì ó ñëîò-â³ää³ë³ º ñëîò-ìîí³òîð. Öÿ ïîñàäà º ëèøå ó
âèñîêîêîìï'þòåðèçîâàíèõ êàçèíî. Äî éîãî ôóíêö³é â³äíîñèòüñÿ êîíòðîëþâàííÿ ïðîöåñó
ãðè íà ñëîòàõ, â³äçíà÷åííÿ ìàøèí, íà ÿêèõ âåäåòüñÿ âåëèêîìàñøòàáíà ãðà òîùî. Íåñïðàâíîñò³
ðåºñòðóþòüñÿ ³ ïîâ³äîìëÿþòüñÿ ñëîò-ìåõàí³êàì, ÿê³ ìàþòü øâèäêî ¿õ óñóíóòè. Ñëîò-ìîí³òîð
âåäå êîìï'þòåðíó çâ³òíó äîêóìåíòàö³þ íà êîæíó ìàøèíó, â ÿê³é â³äîáðàæàºòüñÿ ê³ëüê³ñòü
³ãîð, æåòîí³â, ãîëîâí³ âèãðàø³ òà ïåðåâàãè ãðàâöÿ. Öÿ çâ³òíà äîêóìåíòàö³ÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ
ñëîò-ìåíåäæåðîì ó ïëàíóâàíí³ ä³ÿëüíîñò³ â³ää³ëó.

Æåòîíè, ç³áðàí³ àâòîìàòàìè, âèéìàþòüñÿ ãðóïîþ îáñëóãîâóâàííÿ ñëîò³â –
ïðåäñòàâíèêàìè áóõãàëòåð³¿ êàçèíî. Âîíè ïåðåâîçÿòü æåòîíè äî ïåâíîãî ïðèì³ùåííÿ, äå
âîíè ï³äðàõîâóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ àâòîìàòè÷íèõ ë³÷èëüíèê³â.

Ñëîò-êëóáè

Ñëîò-ìåíåäæåð

Ñóïåðâ³çîð

Ìåíåäæåð çì³íè Ñëîò-àóäèòîð

Êàñèð

Ïóíêò îáì³íó

Êðóï'º-îáñëóãîâóþ÷èé

Ñëîò-ìåõàí³ê

Ìàë. 11.8. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà
â³ää³ë³ ñëîòó
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ÊÎÍÒÐÎËÜÍ² ÏÈÒÀÍÍß ² ÇÀÂÄÀÍÍß

1. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ àçàðòíî-ðîçâàæàëüíî¿ ³íäóñòð³¿.

2. Íàâåä³òü îñíîâí³ ïîëîæåííÿ îðãàí³çàö³¿ êàçèíî.

3. Íàâåä³òü îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ êàçèíî.

4. Ïåðåðàõóéòå ïðàâèëà ïîâåä³íêè ãðàâö³â ó ãðàëüíîìó çàë³.

5. Ùî òàêå ñèñòåìà óòðèìàííÿ ãðàâö³â ó êàçèíî (ñèñòåìà áîíóñ³â)?

6. Äëÿ ÷îãî âèêîðèñòîâóºòüñÿ óòðèìàííÿ ãðàâö³â çà ³ãðîâèì ñòîëîì?

7. ßê ðîçðàõîâóºòüñÿ øàíñ âèãðàøó â êàçèíî?

8. ßê çä³éñíþºòüñÿ óïðàâë³ííÿ ãðîþ â ðóëåòêó?

9. ßê çä³éñíþºòüñÿ óïðàâë³ííÿ ãðîþ â ïîêåð?

10. Îïèø³òü ïðàâèëà ãðè Let it Ride Poker.

11. Îïèø³òü ïðàâèëà ãðè Red Dog.

12. Îïèø³òü ïðàâèëà ãðè Casino War.

13. ßê çä³éñíþºòüñÿ óïðàâë³ííÿ ãðîþ â áàêêàðà?

14. ßê çä³éñíþºòüñÿ óïðàâë³ííÿ ãðîþ â áëåêäæåê (î÷êî)?

15. Îïèø³òü ïðàâèëà ãðè Êåíî.

16. ßê çä³éñíþºòüñÿ óïðàâë³ííÿ ãðîþ â êîñò³?

17. Îïèø³òü ïðàâèëà ãðè Ñèê-Áî.

18. Íàçâ³òü ïðàâèëà ãðè íà ñëîòàõ.

Ó ñëîò-êëóáàõ ãðàâö³ ðåºñòðóþòüñÿ, ¿ì íàäàþòüñÿ åëåêòðîíí³ ãðîø³, íà ÿê³ ìîæíà ãðàòè ó
áóäü-ÿêîìó ñëîò³.

Åëåêòðîííå ïîâ³äîìëåííÿ íà ìàøèí³ â³òàº ãðàâöÿ íà ³ì’ÿ ³ ïî÷èíàº ãðó. Â çàëåæíîñò³ â³ä
ê³ëüêîñò³ ñòàâîê, ÿê³ ðîáèòü ãðàâåöü, ñëîò-êëóá íàäàº éîìó ïîäàðóíêè àáî âèïëà÷óº ãîò³âêó â
çàëåæíîñò³ â³ä ïîë³òèêè êàçèíî. Ñëîò-êëóáè ìàþòü óïðàâëÿòèñÿ äèðåêòîðîì ñëîò-ìàðêåòèíãó,
ÿêèé º â³äïîâ³äàëüíèì çà ïðîñóâàííÿ ãðè íà ñëîò³ (íàïðèêëàä, ïðîâåäåííÿ ñëîò-òóðí³ð³â).

Ñëîò-òóðí³ðè çàëó÷àþòü ÷àñòèõ àáî ïðèâ³ëåéîâàíèõ êë³ºíò³â. Ñëîò-ãðàâöÿì íàäñèëàºòüñÿ
çàïðîøåííÿ íà òóðí³ð òà ñïåö³àëüíî ðåçåðâóþòüñÿ ïåâí³ àâòîìàòè äëÿ éîãî ïðîâåäåííÿ. Ò³ ç
ãðàâö³â, õòî îäåðæèòü íàéâèùó ê³ëüê³ñòü âèãðàíèõ æåòîí³â, îòðèìóº âèíàãîðîäó ãîò³âêîþ
àáî ïðèçè.
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Òåðì³íè ³ âèçíà÷åííÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì

ÒÅÐÌ²ÍÈ ² ÂÈÇÍÀ×ÅÍÍß, ÙÎ ÂÈÊÎÐÈÑÒÎÂÓÞÒÜÑß Â ÓÏÐÀÂË²ÍÍ²
ÃÎÒÅËÜÍÈÌ ÊÎÌÏËÅÊÑÎÌ

À
Àáñîëþòíà ë³êâ³äí³ñòü – çäàòí³ñòü ãîò³âêè òà äåïîçèò³â äî çàïèòàííÿ áåçïîñåðåäíüî âèêîíóâàòè

ðîëü çàãàëüíîâèçíàíîãî çàñîáó ïëàòåæó òà ³íø³ ôóíêö³¿ ãðîøåé.
Àâàíñîâèé àíó¿òåò – àíó¿òåò, ïëàòåæ³ ïî ÿêîìó çä³éñíþþòüñÿ íà ïî÷àòêó êîæíîãî ïåð³îäó.
Àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíà ñëóæáà (ÀÐÑ) – ñóêóïí³ñòü îðãàí³â êåðóâàííÿ, ñèë ³ çàñîá³â, ïðèçíà÷åíèõ

äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü ç ïîïåðåäæåííÿ ³ ë³êâ³äàö³¿ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é, ôóíêö³îíàëüíî îá’ºäíàíèõ
ó ºäèíó ñèñòåìó, îñíîâó ÿêî¿ ñòàíîâëÿòü àâàð³éíî-ðÿòóâàëüí³ ôîðìóâàííÿ.

Àâ³àòàðèô – ô³êñîâàíà âàðò³ñòü ïåðåâåçåííÿ îäíîãî ïàñàæèðà íà ë³òàêó íà ïåâíó â³äñòàíü. Ó
ì³æíàðîäíèõ ïåðåâåçåííÿõ ðîçð³çíÿþòü ³íäèâ³äóàëüí³, ãðóïîâ³, çâè÷àéí³ òà ñïåö³àëüí³ àâ³àòàðèôè.

Àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ (ÀÑÓ) – ðÿä òåõíîëîã³é âèðîáíèöòâà, ùî äîçâîëÿþòü
çä³éñíþâàòè óïðàâë³ííÿ ðîáîòîþ óñòàòêóâàííÿ ³ êîíòðîëü çà ðîáîòîþ óñòàòêóâàííÿ çà äîïîìîãîþ
ÅÎÌ.

Àâòîìàòèçîâàí³ ñêëàäñüê³ ñèñòåìè – êåðîâàí³ ÅÎÌ âàíòàæíî-òðàíñïîðòí³ ïðèñòðî¿ äëÿ
ñêëàäóâàííÿ ³ âèäà÷³ âèðîá³â ïî êîìàíä³. ÅÎÌ ñòåæèòü òàêîæ çà ì³ñöåçíàõîäæåííÿì êîæíîãî âèðîáó
íà ñêëàä³. Ö³ ñèñòåìè íàçèâàþòü òàêîæ àâòîìàòèçîâàíèìè ñêëàäàìè.

Àâòîòðàíñïîðòí³ çàñîáè – ëåãêîâ³ àâòîìîá³ë³, àâòîáóñè, âàíòàæí³ àâòîìîá³ë³, ïðè÷åïè,
íàï³âïðè÷åïè, ñïåö³àëüí³ àâòîìîá³ë³, ïðèçíà÷åí³ äëÿ åêñïëóàòàö³¿ íà äîðîãàõ çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ.

Àãåíò – îïòîâèé òîðãîâåöü, ùî ïðåäñòàâëÿº ïîêóïöÿ àáî ïðîäàâöÿ íà â³äíîñíî ïîñò³éí³é îñíîâ³,
ùî âèêîíóº ëèøå íåâåëèêó ê³ëüê³ñòü ôóíêö³é ³ íå áåðå íà ñåáå ïðàâà âëàñíîñò³ íà òîâàð.

Àãåíòè ç³ çáóòó òîâàð³â – ïðåäñòàâëÿþòü îáìåæåíå ÷èñëî ô³ðì íà îñíîâ³ á³ëüø-ìåíø òðèâàëî¿
óãîäè é îäåðæóþòü êîì³ñ³éíó âèíàãîðîäó.

Àãåíòè ³ç çàêóï³âë³ – ïðåäñòàâíèêè ô³ðì àáî ï³äïðèºìñòâ (îðãàí³çàö³é), ïðîôåñ³éíî ï³äãîòîâëåí³
äëÿ çàêóï³âåëü òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ.

Àãåíòñòâî òóðèñòñüêå – ï³äïðèºìñòâî, ùî çàéìàºòüñÿ ðåàë³çàö³ºþ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ôóíêö³¿
òóðèñòñüêîãî àãåíòñòâà ìîæóòü âèêîíóâàòèñÿ é ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì, îñê³ëüêè îñòàíí³é ñàì ìîæå
ïðîäàâàòè ñâî¿ ïîñëóãè.

Àãåíòñüêèé äîãîâ³ð – äîãîâ³ð ì³æ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ³ àãåíòñòâîì, ùî ðåãëàìåíòóº ¿õí³
ñòàòóñè â ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³ ïî ïðîñóâàííþ é ðåàë³çàö³¿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Àäàïòàö³ÿ ñï³âðîá³òíèêà – çíàéîìñòâî ç ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³çàö³¿ ³ ïðîöåñ àêòèâíîãî àáî ïàñèâíîãî
ïðèñòîñóâàííÿ äî ¿¿ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Àäàïòàö³ÿ òîâàðó – àäàïòàö³ÿ òîâàðó äëÿ òîãî, ùîá â³í êðàùå â³äïîâ³äàâ ì³ñöåâèì ñòàíäàðòàì.
Àäàïòèâíà ñòðóêòóðà – îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà, ùî äîçâîëÿº ãíó÷êî ðåàãóâàòè íà çì³íè â

íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³ òà, òèì ñàìèì, ïðèíöèïîâî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ìåõàí³ñòè÷íî¿ (àáî
áþðîêðàòè÷íî¿) ñòðóêòóðè. Íàçèâàºòüñÿ òàêîæ îðãàí³÷íîþ ñòðóêòóðîþ.

Àäåêâàòí³ñòü – çàñòîñóâàííÿ çàõîä³â, òåõíîëîã³é ³ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, ó ÿê³ñíîìó é
ê³ëüê³ñíîìó â³äíîøåíí³ äîñòàòí³õ äëÿ äîñÿãíåííÿ áàæàíèõ ö³ëåé.

Àäì³í³ñòðàòèâíà ñòðóêòóðà ïåðñîíàëó – ä³ëåííÿ ñï³âðîá³òíèê³â íà ãðóïè ³ êàòåãîð³¿ äëÿ
çä³éñíåííÿ òåõí³÷íèõ ïðîöåñ³â ðîçðàõóíêó çàðïëàòè.

Àäì³í³ñòðàòèâíå êåð³âíèöòâî – êåðóâàííÿ ïåâíèìè çàõîäàìè äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.
Àäì³í³ñòðàòèâíèé êîíòðîëü – çä³éñíþºòüñÿ ñëóæáàìè ç îõîðîíè ïðàö³ ï³äïðèºìñòâà,

êåð³âíèêàìè éîãî ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â.
Àäì³í³ñòðàòèâí³ äàí³ – ³íôîðìàö³ÿ, ùî íàäàºòüñÿ äëÿ âèð³øåííÿ îêðåìèõ çàâäàíü àáî ö³ëåé

êåðóâàííÿ.
Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîâíîâàæåííÿ – ôîðìà ïîâíîâàæåíü, ùî ïåðåäàºòüñÿ êåð³âíèêàì, íà â³äì³íó

â³ä ë³í³éíèõ ïîâíîâàæåíü, êîëè îñòàíí³ ïåðåäàþòüñÿ ï³äëåãëèì.
Àäì³í³ñòðàö³ÿ – ñêëàäîâà ÷àñòèíà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîëÿãàº ó âèðîáëåíí³

êîðïîðàòèâíî¿ ïîë³òèêè; êîîðäèíàö³¿ ô³íàíñ³â; îáñëóãîâóâàíí³ àáî âèðîáíèöòâ³; ðîçïîä³ë³ ³
âñòàíîâëåíí³ ìåæ îðãàí³çàö³¿ ³ âåðõîâíîãî êîíòðîëþ àäì³í³ñòðàòîðà ³ ò.ä.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Àêðåäèòàö³ÿ – àêò îô³ö³éíîãî âèçíàííÿ ìîæëèâîñò³ é ïðàâî÷èííîñò³ âèêîíàííÿ ïåâíèõ ôóíêö³é.
Àêòèâè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – âëàñí³ñòü, ùî â³äáèâàºòüñÿ â àêòèâ³ áàëàíñó. Â îñíîâíîìó

³ñíóþòü òðè âèäè àêòèâ³â: 1) ïîòî÷í³ àêòèâè, ùî ñêëàäàþòüñÿ ç ãðîøîâîãî êàï³òàëó ³ êîøò³â, ÿê³
ìîæóòü áóòè øâèäêî òðàíñôîðìîâàí³ â ãîò³âêó; 2) îñíîâíèé êàï³òàë ç òðèâàëèì òåðì³íîì ñëóæáè,
ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ïðè âèðîáíèöòâ³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã; 3) ³íø³ àêòèâè, ÿê³
âêëþ÷àþòü íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè, ùî íå ìàþòü íàòóðàëüíî-ðå÷îâèííî¿ ôîðìè, àëå ö³íí³ äëÿ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, êàï³òàëîâêëàäåííÿ â ³íø³ êîìïàí³¿, äîâãîñòðîêîâ³ ö³íí³ ïàïåðè, âèòðàòè
ìàéáóòí³õ ïåð³îä³â ³ ð³çí³ ³íø³ àêòèâè.

Àêöèç – âèä íåïðÿìîãî ïîäàòêó, ùî ñòÿãóºòüñÿ â ö³í³ òîâàð³â. Ðîçð³çíÿþòü ³íäèâ³äóàëüí³ àêöèçè
(ïî îêðåìèõ âèäàõ ³ ãðóïàõ òîâàð³â) òà óí³âåðñàëüí³ (íàïðèêëàä, ïîäàòîê íà äîäàíó âàðò³ñòü).

Àêö³îíåðíå òîâàðèñòâî – êîìïàí³ÿ, ùî º þðèäè÷íîþ îñîáîþ, êàï³òàë ÿêî¿ ñêëàäàºòüñÿ ç ïàéîâèõ
âíåñê³â àêö³îíåð³â òà çàñíîâíèê³â. Ôîðìà îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà íà îñíîâ³ çàëó÷åííÿ ãðîøîâèõ
êîøò³â øëÿõîì ïðîäàæó àêö³é. ²ñíóþòü çàêðèò³ òà â³äêðèò³ àêö³îíåðí³ òîâàðèñòâà.

Àêö³îíåðíèé êàï³òàë (àáî âëàñíèé êàï³òàë êîìïàí³¿) – êàï³òàë, ùî íàäàºòüñÿ óòðèìóâà÷àìè
àêö³é ó âèãëÿä³ îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ôîíä³â, ñïëà÷åíî¿ ÷àñòèíè àêö³îíåðíîãî êàï³òàëó,
íåðîçïîä³ëåíîãî ïðèáóòêó òà ³íîä³ äåÿêèõ ðåçåðâ³â.

Àêö³ÿ – ö³ííèé ïàï³ð, ùî ï³äòâåðäæóº ïàéîâó ó÷àñòü ñâîãî óòðèìóâà÷à â êàï³òàë³ àêö³îíåðíî¿
êîìïàí³¿ ³ äàº éîìó ïðàâî ãîëîñó íà çáîðàõ àêö³îíåð³â ³ ïðàâî íà îòðèìàííÿ ÷àñòèíè äîõîäó ó âèãëÿä³
äèâ³äåíä³â; ó øêàë³ ÷åðãîâîñò³ âèïëàò ïðè ë³êâ³äàö³¿ êîìïàí³¿ çâè÷àéí³ àêö³¿ ïîñòóïàþòüñÿ
ïðèâ³ëåéîâàíèì àêö³ÿì ³ îáë³ãàö³ÿì.

À-ëÿ êàðò – ìåòîä îáñëóãîâóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ïðè ÿêîìó
ïåðåäáà÷àºòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíå îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â ïî ñèñòåì³ çàìîâëåíîãî ìåíþ.

Àëüòåðíàòèâà – 1) íåîáõ³äí³ñòü âèáîðó ì³æ âçàºìîâèêëþ÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè; 2) êîæíà ³ç
ìîæëèâîñòåé, ùî âèêëþ÷àþòü îäíà îäíó.

Àëüòåðíàòèâíà âàðò³ñòü – ê³ëüê³ñòü òîâàð³â àáî ïîñëóã, â³ä ïðèäáàííÿ ÿêèõ íåîáõ³äíî
â³äìîâèòèñÿ, ùîá ïðèäáàòè äàíèé òîâàð àáî äàíó ïîñëóãó.

Àìåðèêàíñüêèé ïëàí – òàêèé ìåòîä ðîçðàõóíêó îïëàò çà íîìåð ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, êîëè
â ö³íó âêëþ÷àºòüñÿ ïîñëóãà ç íàäàííÿ ê³ìíàòè ³ 3-ðàçîâå õàð÷óâàííÿ (ïàíñ³îí) àáî 2-ðàçîâå: ñí³äàíîê
+ îá³ä àáî ñí³äàíîê + âå÷åðÿ (íàï³âïàíñ³îí).

Àìîðòèçàö³éíà áàçà – ÷àñòèíà âàðòîñò³ àêòèâó, ÿêó ìîæíà ñïèñàòè äëÿ çìåíøåííÿ ïîäàòê³â.
Â³äïîâ³äíî äî ñèñòåìè ïðèñêîðåíîãî â³äøêîäóâàííÿ âàðòîñò³ àìîðòèçàö³éíà áàçà ð³âíà âàðòîñò³
àêòèâó, âêëþ÷àþ÷è âèòðàòè íà äîñòàâêó òà âñòàíîâëåííÿ.

Àìîðòèçàö³éíèé ôîíä – ãðîøîâ³ êîøòè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïðîñòîãî ³ ðîçøèðåíîãî â³äòâîðåííÿ
îñíîâíèõ ôîíä³â.

Àìîðòèçàö³éí³ â³äðàõóâàííÿ – ÷àñòèíà âèòðàò íà âèðîáíèöòâî òîâàð³â ³ ïîñëóã, ùî â³äøêîäîâóº
çíîñ îñíîâíîãî êàï³òàëó.

Àìîðòèçàö³éí³ êîøòè – ô³íàíñîâ³ êîøòè, ùî âèä³ëÿþòüñÿ ñïåö³àëüíèì ïðèçíà÷åííÿì äëÿ
çáåðåæåííÿ ³ â³äíîâëåííÿ îñíîâíèõ ôîíä³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Àìîðòèçàö³ÿ – ïîñòóïîâå ïåðåíåñåííÿ âàðòîñò³ îñíîâíèõ ôîíä³â íà âèðîáëþâàí³ ç ¿õ äîïîìîãîþ
ïðîäóêòè àáî ïîñëóãè; ö³ëüîâå íàêîïè÷åííÿ êîøò³â ³ ¿õ ïîäàëüøå çàñòîñóâàííÿ äëÿ â³äøêîäóâàííÿ
çíîøåíèõ îñíîâíèõ ôîíä³â.

Àíàë³ç áåççáèòêîâîñò³ – îö³íêà ð³âíÿ äîõîä³â ó ïîð³âíÿíí³ ç³ çä³éñíåíèìè âèòðàòàìè. Äîõîä,
îòðèìàíèé ïîíàä òî÷êó ð³âíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ, º ïðèáóòêîì.

Àíàë³ç âèðîáíè÷èõ îïåðàö³é – âèçíà÷åííÿ âèðîáíè÷èõ çàâäàíü, ñîö³àëüíèõ ³ îñîáèñòèõ
õàðàêòåðèñòèê ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðàö³.

Àíàë³ç âèòðàò – ð³âåíü âèòðàò ó ïîð³âíÿíí³ ç âèòðàòàìè â êîíêóðåíò³â, âèçíà÷àº àáñîëþòíó é
â³äíîñíó ïðèáóòêîâ³ñòü (çáèòêîâ³ñòü) ä³ÿëüíîñò³ äàíîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ á³çíåñ-ïðîöåñó – àíàë³ç ðåçóëüòàò³â âèêîíàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñó ³/àáî
ïàðàìåòð³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü âèêîíàííÿ ïðîöåñó â äèíàì³ö³, ³ ïîð³âíÿííÿ îäåðæàíèõ ïîêàçíèê³â
ç âèòðàòàìè (òèì÷àñîâèìè, ô³íàíñîâèìè, ìàòåð³àëüíèìè, ëþäñüêèìè), íåîáõ³äíèìè äëÿ çä³éñíåííÿ
äàíîãî ïðîöåñó, ³/àáî ö³ëüîâèìè ïîêàçíèêàìè åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó.

Àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè – âèì³ð ñòóïåíÿ âïëèâó ðåêëàìè íà ñïîæèâà÷à äî àáî ï³ñëÿ
ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿.

Àíàë³ç çì³ñòó ðîáîòè – âèçíà÷åííÿ çàâäàíü, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè âèêîíàí³, à òàêîæ ³íäèâ³äóàëüíî-
ñîö³àëüíèõ õàðàêòåðèñòèê ïåâíî¿ ðîáîòè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâí³øîãî ³ äîö³ëüí³øîãî íàéìó
ïðàö³âíèê³â.
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Òåðì³íè ³ âèçíà÷åííÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Àíàë³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà – ïðîöåñ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, ïðèçíà÷åíèé äëÿ êîíòðîëþ

÷èííèê³â, çîâí³øí³õ ïî â³äíîøåííþ äî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé ³
íåáåçïåê.

Àíàë³ç êîíêóðåíò³â – ïðîöåñ âèÿâëåííÿ îñíîâíèõ êîíêóðåíò³â, îö³íêà ¿õí³õ ö³ëåé, ñòðàòåã³é,
ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í ³ ñïåêòðà éìîâ³ðíèõ â³äïîâ³äíèõ ä³é, à òàêîæ âèá³ð êîíêóðåíò³â, ÿêèõ âàðòî
àòàêóâàòè àáî óíèêàòè.

Àíàë³ç ìîæëèâîñòåé çáóòó – âèì³ðè é îö³íêà ïîêàçíèê³â ôàêòè÷íèõ ïðîäàæ³â ó ç³ñòàâëåíí³ ³ç
ïëàíîâèìè.

Àíàë³ç íà áåççáèòêîâ³ñòü – ìåòîä, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü äëÿ âèçíà÷åííÿ
ñòàíó ñïðàâ, ïðè ÿêîìó çàãàëüíèé äîõ³ä ð³âíèé ñóêóïíèì âèòðàòàì.

Àíàë³ç íàáóòîãî çíà÷åííÿ – ìåòîä âèì³ðþâàííÿ âèêîíàííÿ ïðîåêòó.
Àíàë³ç îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè – äîñë³äæåííÿ ³ç ö³ëîãî àñïåêòó, ó òîìó ÷èñë³ çà ñòðóêòóðîþ

êàäð³â ³ ¿õí³ì ñòèìóëþâàííÿì, ñòðóêòóðîþ êåðóâàííÿ, íàÿâíèìè ñèñòåìàìè ïëàíóâàííÿ é êåðóâàííÿ,
ñòèëåì ðîáîòè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè.

Àíàë³ç ïëàíó ìàðêåòèíãó – àíàë³ç, ùî âêëþ÷àº ïîð³âíÿííÿ ðåàëüíîãî ðîçâèòêó ïîä³é ³ç
çàïëàíîâàíèìè àáî î÷³êóâàíèìè ïîêàçíèêàìè ïðîòÿãîì ïåâíîãî ïåð³îäó ÷àñó.

Àíàë³ç ïîêàçíèê³â âèðîáíè÷î-çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ – âèÿâëåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïî êîæíîìó ç íàïðÿìê³â íàäàííÿ ïîñëóã ³ çáóòó.

Àíàë³ç ðîáîòè – öå ïðîöåäóðà, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ âèçíà÷àþòüñÿ îáîâ’ÿçêè ³ õàðàêòåð ðîá³ò, à
òàêîæ òèï ëþäåé (â òåðì³íàõ çíàíü ³ óì³íü), ÿêèõ ñë³ä íàéíÿòè. Àíàë³ç äîçâîëÿº îäåðæàòè äàí³ ïðî
âèìîãè äî ðîáîòè, ÿê³ ïîò³ì âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè ñòâîðåíí³ îïèñó ðîáîòè (ó ÷îìó ïîëÿãàº ðîáîòà)
³ ñïåö³àë³çàö³¿ ðîáîòè (ÿêèõ ëþäåé íà íå¿ íàéìàòè).

Àíàë³ç ðîçì³ð³â ïîïèòó â ãàëóç³ – âèÿâëåííÿ ðîçðèâó ì³æ ïîïèòîì òà ïðîïîçèö³ºþ äëÿ âèíåñåííÿ
ð³øåííÿ ïðî íàéá³ëüø ïðèáóòêîâ³ íàïðÿìêè íàäàííÿ ïîñëóã, à òàêîæ ïîòåíö³éíèõ ñåãìåíò³â ðèíêó,
ïðîíèêíåííÿ â ÿê³ ïîëåãøåíî ÷åðåç çíèæåíèé ð³âåíü êîíêóðåíö³¿.

Àíàë³ç ñèòóàö³¿ íà ðèíêó – ñèñòåìàòè÷íå äîñë³äæåííÿ êîíêðåòíî¿ ÷àñòèíè ðèíêó ç óðàõóâàííÿì
çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿.

Àíàë³ç ñòðàòåã³¿ – äîñë³äæåííÿ ìèíóëî¿ é ä³éñíî¿ ñòðàòåã³¿ (ïî åòàïàõ), à òàêîæ îñíîâíèõ ïðîáëåì
ñòðàòåã³¿.

Àíàë³ç òðåíä³â – ïðîãíîçóâàííÿ îáñÿã³â ïðîäàæ³â ó ìàéáóòíüîìó øëÿõîì äîñë³äæåííÿ òåíäåíö³é
ó ïîêàçíèêàõ îáñÿã³â ïðîäàæ³â ó ìèíóëîìó é ïðîåêòóâàííÿ öèõ äàíèõ íà ìàéáóòíº.

Àíàë³ç ô³íàíñîâèõ àñïåêò³â – âèÿâëåííÿ çäàòíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ô³íàíñóâàòè ³ñíóþ÷³
é íàì³÷åí³ íà ïåðñïåêòèâó íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³ ç óðàõóâàííÿì ìîæëèâî¿ ïåðåáóäîâè “ïîðòôåëÿ”
íàïðÿìê³â.

Àíàë³ç öèêë³â – äîñë³äæåííÿ ïîêàçíèê³â îáñÿã³â ïðîäàæ³â ó ìèíóëîìó ç ìåòîþ ïîäèâèòèñÿ, ÷è
íåìàº ÿêèõ-íåáóäü ïîâòîðþâàíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé çà ïåð³îä ó ê³ëüêà ðîê³â.

Àíàë³ç ÷óòëèâîñò³ – ìåòîäèêà àíàë³çó ðèçèêó, çà ÿêîþ çì³íþþòüñÿ êëþ÷îâ³ çì³íí³, ³ â ðåçóëüòàò³
öüîãî çì³íþþòüñÿ ²ÄÑ ³ êîåô³ö³ºíò îêóïíîñò³ êàï³òàëîâêëàäåíü.

Àíãë³éñüêèé ñí³äàíîê – ïîâíèé ñí³äàíîê, çâè÷àéíî ì³ñòèòü ó ñîá³ ôðóêòîâèé ñ³ê, ÿº÷íþ ³ç
øèíêîþ, òîñòè, îë³þ, äæåì ³ êàâó àáî ÷àé.

Àíêåòóâàííÿ – ìåòîä îäåðæàííÿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿, çàñíîâàíèé íà ïðîâåäåíí³ îïèòóâàííÿ ç
âèêîðèñòàííÿì àíêåòè (îïèòíîãî àðêóøà). Ïðîöåäóðà àíêåòíîãî îïèòóâàííÿ ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ
ïðîáëåìàòèêè, ðîçðîáêó àíêåòè, äîñòîâ³ðíó âèá³ðêó, ñïîñ³á àíêåòóâàííÿ (îñîáèñòå ³íòåðâ’þ, ïîøòîþ,
ïî òåëåôîíó ³ ò.ä.).

Àíóëÿö³ÿ òóðà – ³í³ö³éîâàíà îäí³ºþ ç³ ñòîð³í äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã â³äìîâà
â³ä íàäàííÿ çàÿâëåíèõ ³ ï³äòâåðäæåíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ íàêëàäåííÿì øòðàôíèõ
ñàíêö³é íà ³í³ö³àòîðà â³äìîâè.

Àïàðòàìåíòè – òèï íîìåð³â ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, ùî çà ñâî¿ì îôîðìëåííÿì íàáëèæàþòüñÿ
äî ñó÷àñíèõ êâàðòèð, âêëþ÷àþ÷è ì³ñöÿ äëÿ ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³ (âàðò³ñòü õàð÷óâàííÿ, çâè÷àéíî, íå
âêëþ÷àºòüñÿ ó âàðò³ñòü íîìåðà).

Àïàðò-îòåëü – ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, íîìåðè â ÿêîìó ñêëàäàþòüñÿ ç àïàðòàìåíò³â.
Àïãðåéä – çì³íà áðîíþâàííÿ ç ìåòîþ íàäàííÿ ãîñòåâ³ íîìåðà ïîë³ïøåíî¿ êîìôîðòíîñò³ áåç

ï³äâèùåííÿ òàðèôó.
Àðá³òðàæ – ïàðà ïðîòèëåæíèõ òðàíçàêö³é, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ îäíî÷àñíî ³ ãåíåðóþòü ïðèáóòîê ç

íóëüîâèì ðèçèêîì.
Àðá³òðàæíèé ñóä – ñóä, ÿêèé çä³éñíþº ñóäîâó âëàäó ïðè âèð³øåíí³ ñóïåðå÷îê, ùî âèíèêàþòü ó
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ïðîöåñ³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ò³ âèò³êàþòü ³ç öèâ³ëüíèõ ïðàâîâ³äíîñèí (åêîíîì³÷í³ ñóïåðå÷êè)
àáî ç ïðàâîâ³äíîñèí ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ.

Àñèñòàíñ – ïðîôåñ³éíà ï³äòðèìêà ñòðàõîâèêà, ùî çàéìàºòüñÿ ñòðàõóâàííÿì òóðèñò³â, ùî
âè¿æäæàþòü çà êîðäîí ñòðàõîâèêîì ³íøî¿ äåðæàâè.

Àñîö³àö³ÿ – ïðîöåñ, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïðèâ’ÿçóâàííÿ ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè äî ïîçèòèâíîãî
äîñâ³äó, îñîáèñòîñò³ àáî ñïîñîáó æèòòÿ.

Àòåñòàö³ÿ – âèçíà÷åííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèêà, ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷èõ ì³ñöü ³
ò.³í., ïðîâåäåíå â³äïîâ³äíîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ é â³äïîâ³äàëüíèìè îðãàí³çàö³ÿìè.

Àòåñòàö³ÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü çà óìîâàìè ïðàö³ – ñèñòåìà àíàë³çó é îö³íêè ðîáî÷èõ ì³ñöü äëÿ
ïðîâåäåííÿ îçäîðîâ÷èõ çàõîä³â, îçíàéîìëåííÿ ïðàöþþ÷èõ ç óìîâàì ïðàö³, ñåðòèô³êàö³¿ âèðîáíè÷èõ
îá’ºêò³â äëÿ ï³äòâåðäæåííÿ àáî ñêàñóâàííÿ ïðàâà íàäàííÿ êîìïåíñàö³é ïðàö³âíèêàì, çàéíÿòèì íà
âàæêèõ ðîáîòàõ ³ ðîáîòàõ ç³ øê³äëèâèìè é íåáåçïå÷íèìè óìîâàìè ïðàö³;

Àòðèáóò – äîäàòêîâà õàðàêòåðèñòèêà ãîòåëüíîãî íîìåðà, ùî âïëèâàº àáî íå âïëèâàº íà éîãî
âàðò³ñòü (áàëêîí, âèä ³ç â³êíà, ìåáëþâàííÿ, äîäàòêîâå óñòàòêóâàííÿ).

Àóäèòîð – ô³çè÷íà àáî þðèäè÷íà îñîáà, ùî ïåðåâ³ðÿº ñòàí ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ àáî ³íøî¿
ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, àáî â³äáèòòÿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ â áóõãàëòåðñüêîìó îáë³êó (ïîäåêóäè
íàçèâàºòüñÿ “ðåâ³çîð”).

Àóêö³îí – ïðîäàæ òîâàð³â ³ ïîñëóã íà ïóáë³÷íèõ êîíêóðåíòíèõ òîðãàõ, ó ïðîöåñ³ ÿêèõ
óñòàíîâëþºòüñÿ ¿õíÿ ê³íöåâà ö³íà.

Á
Áàçà äàíèõ – îá’ºêòèâíà ôîðìà óÿâëåííÿ ³ îðãàí³çàö³¿ ñóêóïíîñò³ äàíèõ (ñòàòåé, ðîçðàõóíê³â ³

òàê äàë³), ñèñòåìàòèçîâàíèõ òàê, ùîá ö³ äàí³ ìîãëè áóòè çíàéäåí³ òà îáðîáëåí³ çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííî¿
îá÷èñëþâàëüíî¿ ìàøèíè

Áàçèñíèé àíàë³ç – ïðîöåñ ïîð³âíÿííÿ òîâàð³â ³ ïðîöåñ³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ç òîâàðàìè é ïðîöåñàìè êîíêóðåíò³â àáî ïðîâ³äíèõ êîìïàí³é ³íøèõ ãàëóçåé äëÿ ïîøóêó
øëÿõ³â ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ³ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Áàçîâà âàëþòà – âàëþòà, ó ÿê³é âåäóòüñÿ áàëàíñè ðàõóíê³â ñèñòåìè ³ ôîðìóºòüñÿ îñíîâíà
óïðàâë³íñüêà çâ³òí³ñòü.

Áàçîâèé çðàçîê – êðàùèé ç àíàëîã³â çðàçîê ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè, ïðèéíÿòèé äëÿ ç³ñòàâëåííÿ.
Áàçîâèé ïëàí – ïåðâèííèé ïëàí ïðîåêòó ³ç çàòâåðäæåíèìè çì³íàìè.
Áàçîâ³ òàðèôè – îïóáë³êîâàí³ ïîâí³ ö³íè íà ðîçì³ùåííÿ â íîìåðàõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Áàëàíñ – îñíîâíèé êîìïëåêñíèé äîêóìåíò áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, ùî ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî

ñêëàä ³ âàðò³ñíó îö³íêó çàñîá³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (àêòèâ³â) ³ äæåðåëà ¿õ ïîêðèòòÿ (ïàñèâ).
Áàëàíñîâèé çâ³ò – áóõãàëòåðñüêèé äîêóìåíò, ùî â³äîáðàæàº ô³íàíñîâå ñòàíîâèùå ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó íà ïåâíó äàòó.
Áàëàíñîâèé ïðèáóòîê – çàãàëüíà ñóìà ïðèáóòêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ïî âñ³õ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³,

â³äîáðàæåíà â éîãî áàëàíñ³.
Áàíåðíà ðåêëàìà – ðåêëàìà âåá-ñàéòà êîðèñòóâà÷à, ñòîð³íêè, ëîãîòèïà òîùî øëÿõîì ðîçì³ùåííÿì

áàíåð³â íà òåìàòè÷íèõ ñàéòàõ, ó áàíåðíèõ ìåðåæàõ, ñïèñêàõ ðîçñèëàííÿ.
Áàíê³âñüêèé êðåäèò – êðåäèò, ùî âèäàºòüñÿ ó âèãëÿä³ ãðîøîâèõ ïîçèê ãîñïîäàðñüêèì ñóá’ºêòàì

òà ³íøèì ïîçè÷àëüíèêàì.
Áàð – ñïåö³àë³çîâàíå ï³äïðèºìñòâî ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ùî ïðîïîíóº àëêîãîëüí³ é

áåçàëêîãîëüí³ íàïî¿ (ïðîñòîãî é ñêëàäíîãî ïðèãîòóâàííÿ), äåñåðòí³ áëþäà é õîëîäí³ çàêóñêè.
Áàðìåí – òîé, õòî ãîòóº êîêòåéë³, êåð³âíèê áàðó.
Áàðòåðíà óãîäà – îáì³í áåçïîñåðåäíüî òîâàðàìè é ïîñëóãàìè áåç ãðîøîâî¿ ó÷àñò³.
Áàñáîé – ìîëîäøèé ñëóæáîâåöü ðåñòîðàíó, áàðó, ÿêèé ðîçëèâàº âîäó, ïðèáèðàº ñòîëè, ïîï³ëüíèö³

òîùî.
Áåçâ³äêëè÷íå áðîíþâàííÿ – ðåçåðâóâàííÿ òóðîïåðàòîðîì ïåâíî¿ ê³ëüêîñò³ ê³ìíàò íà ïîð³âíÿíî

íåâåëèêèé ÷àñîâèé ïåð³îä (íàé÷àñò³øå íà ñâÿòêîâ³ àáî íà ³íø³ ï³êîâ³ äàòè) ³ç âêàç³âêîþ â çàÿâö³
êðàéíüîãî ñòðîêó îïëàòè áðîí³.

Áåçãîò³âêîâèé ãðîøîâèé îáîðîò – ÷àñòèíà ãðîøîâîãî îáîðîòó, â ÿêîìó ðóõ ãðîøåé çä³éñíþºòüñÿ
ó âèãëÿä³ ïåðåêàç³â ç ðàõóíê³â ó êðåäèòíèõ óñòàíîâàõ ³ çàë³ê³â âçàºìíèõ âèìîã.

Áåçïåêà äàíèõ – áàæàíèé ð³âåíü ö³ë³ñíîñò³, âèíÿòêîâîñò³, äîñòóïíîñò³ é åôåêòèâíîñò³ äëÿ çàõèñòó
äàíèõ â³ä âòðàò, ïåðåêðó÷óâàííÿ, ðóéíóâàííÿ é íåñàíêö³îíîâàíîãî âèêîðèñòàííÿ.
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Òåðì³íè ³ âèçíà÷åííÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Áåçïåêà æèòòºä³ÿëüíîñò³ – ãàëóçü çíàííÿ òà íàóêîâî-ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà

âèâ÷åííÿ çàãàëüíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé âèíèêíåííÿ íåáåçïåê, ¿õ âëàñòèâîñòåé, íàñë³äê³â âïëèâó ¿õ íà
îðãàí³çì ëþäèíè, îñíîâ çàõèñòó çäîðîâ’ÿ òà æèòòÿ ëþäèíè ³ ñåðåäîâèùà ¿¿ ïðîæèâàííÿ â³ä íåáåçïåê,
à òàêîæ íà ðîçðîáêó ³ ðåàë³çàö³þ â³äïîâ³äíèõ çàñîá³â òà çàõîä³â ùîäî ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðèìêè çäîðîâèõ
òà áåçïå÷íèõ óìîâ æèòòÿ ³ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ÿê ó ïîâñÿêäåííèõ óìîâàõ ïîáóòó òà âèðîáíèöòâà, òàê
³ â óìîâàõ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é.

Áåçïåêà íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ – êîìïëåêñ òåõí³÷íèõ ³ îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â, ùî çíèæóþòü
³ìîâ³ðí³ñòü çàãðîçè íåáåçïåêè äëÿ ïðàö³âíèêà íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ â³äïîâ³äíî äî âèìîã äåðæàâíèõ
ñòàíäàðò³â, ïðàâèë ³ íîðì ç îõîðîíè ïðàö³.

Áåçïåêà ïðàö³ – ñòàí çàõèùåíîñò³ ïðàö³âíèê³â, çàáåçïå÷åíèé êîìïëåêñîì çàõîä³â, ùî âèêëþ÷àþòü
øê³äëèâèé ³ íåáåçïå÷íèé âïëèâ íà ïðàö³âíèê³â ó ïðîöåñ³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Áåçïåêà òóðèçìó – îñîáèñòà áåçïåêà òóðèñò³â, çáåðåæåííÿ ¿õíüîãî ìàéíà é íåíàíåñåííÿ çáèòêó
íàâêîëèøíüîìó ïðèðîäíîìó ñåðåäîâèùó ïðè çä³éñíåíí³ ïîäîðîæåé.

Áåëìåí – ñëóæáîâåöü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî ï³äíîñèòü áàãàæ ³ âèêîíóº äîðó÷åííÿ ãîñòåé.
Áåðìóäñüêèé ïëàí – ìåòîä íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ïðè ÿêîìó ö³íà âêëþ÷àº ñí³äàíîê ³ ê³ìíàòó.
Á³çíåñ-ïëàí – âíóòð³øíüîô³ðìîâèé äîêóìåíò, ùî ïðåäñòàâëÿº îñíîâí³ àñïåêòè ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó, ùî ðîçðîáëÿºòüñÿ, àíàë³ç âèíèêàþ÷èõ ïðîáëåì, ìîæëèâ³ «ïåðåøêîäè» ³ ìåòîäè ¿õ
ïîäîëàííÿ, ïîêàçíèêè – ³íäèêàòîðè, çà ÿêèìè äîö³ëüíî ñòåæåííÿ çà ïîòî÷íèì ñòàíîì ñïðàâ.

Á³çíåñ-ñèñòåìà – öå çâ’ÿçàíà ³ ïîâíà ìíîæèíà á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ùî ðåàë³çîâóþòüñÿ â ðàìêàõ
îäí³º¿ îðãàí³çàö³éíî îôîðìëåíî¿ á³çíåñ-îäèíèö³ äîñÿãíóâøè ¿¿ ö³ëåé.

Á³çíåñ-òóð – òèï ïîäîðîæ³, ùî çä³éñíþºòüñÿ ä³ëîâèìè ëþäüìè ³ ÿêèé âèìàãàº îñîáëèâîãî ñåðâ³ñó,
íàïðèêëàä, íàÿâíîñò³ ê³ìíàòè äëÿ ïåðåãîâîð³â, ïîñëóã ñåêðåòàð³â.

Áëàãîïîëó÷÷ÿ – ñóá’ºêòèâíà îö³íêà ñòàíó çäîðîâ’ÿ é ñòóïåíþ êîìôîðòíîñò³ æèòòÿ ³íäèâ³äóóìà
àáî îêðåìî¿ ãðóïè, íàñåëåííÿ â ö³ëîìó.

Áëîê ì³ñöü – ê³ëüê³ñíî é òèì÷àñîâî îáìåæåíà ñóêóïí³ñòü ë³æêî-ì³ñöü ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³,
ìàòåð³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïðîäàæ ÿêèõ ïåðåä õîòåëüºðîì íåñå òóðèñòñüêèé îïåðàòîð.

Áëîê íîìåð³â – áðîíþâàííÿ ãîòåëüíèõ íîìåð³â ïåâíîãî òèïó â ïåâíîìó ³íòåðâàë³ äàò ó ê³ëüê³ñíîìó
âèðàæåíí³ áåç çàçíà÷åííÿ êîíêðåòíèõ íîìåð³â ê³ìíàò.

Áîíóñí³ çíèæêè – íàäàþòüñÿ ïîñò³éíèì ïîêóïöÿì, ÿêùî âîíè çà ïåâíèé ïåð³îä ïðèäáàâàþòü
îáóìîâëåíó ê³ëüê³ñòü òîâàðó ÷è ïîñëóã, çä³éñíþþòü ñòàâîê íà ïåâíó ñóìó (â êàçèíî).

Áîòåëü – âèä çàñîáó ðîçì³ùåííÿ, ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, ðîçòàøîâàíèé íà âîä³.
Áðàóçåð – ïðîãðàìà, ùî äîçâîëÿº êîðèñòóâà÷åâ³ ÷èòàòè ã³ïåðòåêñòîâ³ äîêóìåíòè.
Áðîíþâàííÿ – ïîïåðåäíº ðåçåðâóâàííÿ (çàêð³ïëåííÿ) ì³ñöü ó ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ àáî íà

òðàíñïîðòíèõ çàñîáàõ, êâèòê³â ó êóëüòóðíî-âèäîâèùí³ óñòàíîâè íà ïåâíó äàòó.
Áóê³íã – ôàéë ãðóïîâîãî áðîíþâàííÿ, ùî ì³ñòèòü îñíîâíó ³íôîðìàö³þ ùîäî ïðîäàæó áëîêó

íîìåð³â.
Áóêëåò – ñôàëüöüîâàíå (àëå íå çøèòå) âèäàííÿ â 1/2, 1/4 äðóêîâàíîãî àðêóøà, ùî

õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîêàçîì ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ ôîòîãðàô³é àáî ìàëþíê³â ïðè ì³í³ìóì³ òåêñòîâèõ
àáî òàáëè÷íèõ äàíèõ.

Áóíãàëî – íåâåëèêèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ (áóä³âëÿ çâè÷àéíî ç ëåãêèõ ìàòåð³àë³â íà áåðåç³ ìîðÿ,
÷àñòî ïðîïîíóºòüñÿ â òðîï³÷íèõ ³ ï³âäåííèõ êðà¿íàõ).

Áþäæåò – ïëàí, ùî â³äîáðàæàº î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè ³ ðîçïîä³ëþâàí³ ðåñóðñè â ê³ëüê³ñí³é ôîðì³.
Ñëóæèòü ÿê êîíòðîëüíèé åòàëîí.

Áþðî îáñëóãîâóâàííÿ – ãîòåëüíà ñëóæáà, ùî íàäàº ð³çíîìàí³òí³ ³íôîðìàö³éí³ ñåðâ³ñí³ ïîñëóãè,
çä³éñíþº âàëþòíî-ô³íàíñîâ³ îïåðàö³¿ äëÿ êë³ºíò³â, çàáåçïå÷óº ¿õ òðàíñïîðòíèìè êâèòêàìè òà êâèòêàìè
äëÿ â³äâ³äóâàííÿ êóëüòóðíî-âèäîâèùíèõ çàõîä³â, îðãàí³çîâóº íåîáõ³äíó ìåäè÷íó äîïîìîãó.

Â
Âàëîâà âèðó÷êà – ïîâíà ñóìà ãðîøîâèõ íàäõîäæåíü â³ä ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã òà òîâàð³â.
Âàëîâèé âíóòð³øí³é ïðîäóêò (ÂÂÏ) – çàãàëüíà âàðò³ñòü óñ³õ ê³íöåâèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã,

âèðîáëåíèõ ó êðà¿í³ ïðîòÿãîì ðîêó.
Âàëîâèé äîõ³ä – ð³çíèöÿ ì³æ âèðó÷êîþ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ ³

ìàòåð³àëüíèìè âèòðàòàìè íà âèðîáíèöòâî. Âêëþ÷àº çàðîá³òíó ïëàòíþ ³ ïðèáóòîê àáî çàðîá³òíó
ïëàòíþ òà ÷èñòèé äîõ³ä. ²íøèìè ñëîâàìè, âàëîâèé äîõ³ä â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ÷èñòîãî äîõîäó íà âåëè÷èíó
çàðîá³òíî¿ ïëàòè.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Âàðò³ñòü – öå ñåðåäíÿ ö³íà íàäàíî¿ ïîñëóãè é ìàòåð³àëó, âèêîðèñòàíîãî äëÿ ö³º¿ îêðåìî¿ îäèíèö³.
Âàó÷åð (òóðèñòè÷íèé) – äîêóìåíò, âèäàíèé òóðèñòñüêîþ àáî òðàíñïîðòíîþ ô³ðìîþ íà

ï³äòâåðäæåííÿ ôàêòó îïëàòè òóðèñòîì êîíêðåòíèõ âèä³â ïîñëóã (ïðîæèâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³,
õàð÷óâàííÿ, åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ, ïðî¿çä íà òðàíñïîðò³ òîùî) ³ ÿêèé º ï³äñòàâîþ äëÿ
îäåðæàííÿ öüîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Âåíòèëÿö³ÿ ïðèì³ùåíü – öå ñèñòåìà çàõîä³â ³ ïðèñòðî¿â, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
ìåòåîðîëîã³÷íèõ óìîâ ³ ÷èñòîòè ïîâ³òðÿíîãî ñåðåäîâèùà, ùî â³äïîâ³äàþòü ã³ã³ºí³÷íèì ³ òåõí³÷íèì
âèìîãàì. Ðîçð³çíÿþòü ïðèðîäíó é ìåõàí³÷íó; ïðèïëèâíó, âèòÿæíó é ïðèïëèâíî-âèòÿæíó;
çàãàëüîáì³ííó é ì³ñöåâó.

Âèá³ð ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â ðèíêó – îö³íêà é â³äá³ð îäíîãî àáî äåê³ëüêîõ ñåãìåíò³â ðèíêó äëÿ
âèõîäó íà íèõ ç³ ñâî¿ì ãîòåëüíèì ïðîäóêòîì.

Âèá³ðêà – ÷àñòèíà îïèòóâàíèõ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ùî ïåðñîí³ô³êóº
âñþ äîñë³äæóâàíó ãðóïó ñïîæèâà÷³â ó ö³ëîìó.

Âèä ðóëåòêè: Ôðàíöóçüêà (ªâðîïåéñüêà) ³ Àìåðèêàíñüêà. Ó ôðàíöóçüê³é ðóëåòö³ îäíå çåðî (0),
â àìåðèêàíñüê³é äâà: 0 (zero) ³ 00 (double zero).

Âè¿çíèé òóðèçì – ïîäîðîæ³ îñ³á, ùî ïîñò³éíî ïðîæèâàþòü ó ÿê³é-íåáóäü êðà¿í³, â ³íøó êðà¿íó.
Âèñòàâêà – öå ïîêàç, îñíîâíà ìåòà ÿêîãî ñêëàäàºòüñÿ â äåìîíñòðàö³¿ ïóáë³ö³ çàñîá³â, íàÿâíèõ ó

ðîçïîðÿäæåíí³ ëþäñòâà äëÿ çàäîâîëåííÿ éîãî ïîòðåá.
Âèòðàòè íà ìàðêåòèíã – ñóêóïí³ñòü âèòðàò, íåîáõ³äíèõ äëÿ çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³

é ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â ùîäî ôîðìóâàííÿ é â³äòâîðåííÿ ïîïèòó íà òîâàðè é ïîñëóãè. Îñíîâí³
ñêëàäîâ³ âèòðàò íà ìàðêåòèíã: óïðàâë³íñüê³ âèòðàòè, çàðîá³òíà ïëàòà ïåðñîíàëó ñëóæáè ìàðêåòèíãó,
àìîðòèçàö³éí³ â³äðàõóâàííÿ; ìàòåð³àëè é ðåñóðñè äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñëóæáè
ìàðêåòèíãó é â³äïîâ³äíî âèòðàòè íà ðîçðîáêó òîâàðíî¿, ö³íîâî¿, êîìóí³êàòèâíî¿, çáóòîâî¿ é
äèñòðèáóòèâíî¿ ïîë³òèêè.

Â³äá³ð ³äåé – â³äñ³âàííÿ íåïðèäàòíèõ ³äåé ó ïðîöåñ³ ðîçðîáêè íîâî¿ ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè.
Â³äíîñèíè ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ (PR) – ñèñòåìà çâ’ÿçê³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ,

ïðåñîþ, âèáîðíèìè óñòàíîâàìè é ñóñï³ëüíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ùî äîçâîëÿº ôîðìóâàòè ñïðèÿòëèâó
ñóñï³ëüíó äóìêó ïðî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, ïðî ïîñëóãè ùî íèì íàäàþòüñÿ. Çâè÷àéíî â³äíîñèíè ³ç
ãðîìàäñüê³ñòþ çä³éñíþþòüñÿ íà íåêîìåðö³éí³é îñíîâ³.

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü – çîáîâ’ÿçàííÿ âèêîíàòè çàâäàííÿ ³ çàáåçïå÷óâàòè ¿õ çàäîâ³ëüíå çàâåðøåííÿ.
Â³çà òóðèñòñüêà – â³äì³òêà â ïàñïîðò³ äèïëîìàòè÷íèì ïðåäñòàâíèöòâîì ³íîçåìíî¿ äåðæàâè, ùî

äàº ïðàâî éîãî âëàñíèêîâ³ íà òèì÷àñîâèé â’¿çä íà òåðèòîð³þ äåðæàâè, ùî âèäàëà â³çó ç ìåòîþ
òóðèçìó é â³äïî÷èíêó.

Â³ëëà – íîìåð, ðîçòàøîâàíèé â îêðåìîìó áóäèíêó ìàëî¿ ïîâåðõîâîñò³ (â îêðåìîìó áóäèíêó –
îäèí íîìåð).

Âíóòð³øí³é àóäèò – îö³íêà åôåêòèâíîñò³ é íàä³éíîñò³ çàñòîñîâóâàíî¿ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ñòðóêòóðè «âàðò³ñíîãî ëàíöþæêà».

Âíóòð³øí³é òóðèçì – ïîäîðîæ³ â ìåæàõ êðà¿íè îñ³á, ùî ïîñò³éíî ïðîæèâàþòü ó ö³é êðà¿í³.
Âñå âêëþ÷åíî (ñõåìà õàð÷óâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³) – íàäàííÿ ïîñòîÿëüöåâ³

÷îòèðèðàçîâîãî õàð÷óâàííÿ é çàêóñîê (êð³ì íàïî¿â) ïðîòÿãîì óñüîãî ñâ³òëîâîãî äíÿ (çâè÷àéíî äî
00:00 ÷àñ³â).

Âòîðèíí³ äàí³ – ³íôîðìàö³ÿ, ùî óæå äåñü ³ñíóº, áóäó÷è ç³áðàíîþ ðàí³øå äëÿ ³íøèõ ö³ëåé.
Âòîðèíí³ ïîòðåáè – ïîòðåáè, ùî ìàþòü ïñèõîñîö³àëüíó ïðèðîäó, òàê³ ÿê îö³íêà, ïðèõèëüíîñò³

òà âëàäà.

Ã
Ãàðàíò³ÿ – ìåòîä îäåðæàííÿ øòðàôíîãî ïëàòåæó (íàïðèêëàä, âàðò³ñòü ïåðøî¿ äîáè ïðîæèâàííÿ)

ó âèïàäêó íåçà¿çäó ãîñòÿ.
Ãàðàíò³ÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ – ñèñòåìà îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ

(ïðàâîâèõ) íîðì ³ ïîëîæåíü, ùî âèçíà÷àþòü îáîâ’ÿçêè çàìîâíèê³â, ðîçðîáëþâà÷³â, âèãîòîâëþâà÷³â
³ ñïîæèâà÷³â ïî çàáåçïå÷åííþ âèïóñêó ïðîäóêö³¿ íàëåæíî¿ ÿêîñò³ é â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿õíº âèêîíàííÿ.

Ãàðí³ (ñõåìà õàð÷óâàííÿ) – íàäàííÿ ïîñòîÿëüöåâ³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ò³ëüêè ñí³äàíêó.
Ãàðÿ÷èé àðêóø – àðêóø ç â³äîìîñòÿìè ïðî çàãóáëåíó àáî âêðàäåíó êðåäèòíó êàðòêó, ùî

ðîçñèëàºòüñÿ äî ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â òà ³íøèõ îðãàí³çàö³é, äå âèêîðèñòîâóþòüñÿ êðåäèòí³ êàðòêè.
Ã³ã³ºíà ïðàö³ – öå ðîçä³ë ã³ã³ºíè, ùî âèâ÷àº òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè é âèðîáíè÷å ñåðåäîâèùå

ç ïîãëÿäó ¿õíüîãî ìîæëèâîãî âïëèâó íà îðãàí³çì ³ ðîçðîáëÿº çàõîäè é íîðìàòèâè, ñïðÿìîâàí³ íà
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Òåðì³íè ³ âèçíà÷åííÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
îçäîðîâëåííÿ óìîâ ïðàö³ é ïîïåðåäæåííÿ ïðîôçàõâîðþâàíü; ïðàêòè÷íîþ ÷àñòèíîþ º âèðîáíè÷à
ñàí³òàð³ÿ.

Ã³ä-åêñêóðñîâîä (ã³ä-ïðîâ³äíèê, ã³ä-ïåðåêëàäà÷) – îñîáà, êîìïåòåíö³ÿ ÿêî¿ ï³äòâåðäæåíà
ñïåö³àëüíèì ñåðòèô³êàòîì, ÿêà âîëîä³º ñïåö³àëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ì³ñöåâîñò³ ïåðåáóâàííÿ, îá’ºêòè
ïîêàçó, ùî íàäàº åêñóðñ³éíî-³íôîðìàö³éí³, îðãàí³çàö³éí³ ïîñëóãè é êâàë³ô³êîâàíó äîïîìîãó ó÷àñíèêàì
òóðó â ðàìêàõ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòñüêèõ ïîñëóã.

Ãîñòüîâèé ÷åê – êâèòàíö³ÿ, ùî ïðîïîíóºòüñÿ ãîñïîäàðþ ðåñòîðàíó àáî áàðó, ÷àñòî
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê ÷àñòèíà âàó÷åðà.

Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ – ï³äïðèºìñòâî, ùî íàäàº ëþäÿì, ùî ïåðåáóâàþòü ïîçà ñâî¿ì äîìîì,
êîìïëåêñ ïîñëóã, íàéâàæëèâ³øèìè ñåðåä ÿêèõ ð³âíîþ ì³ðîþ º ïîñëóãè ðîçì³ùåííÿ é õàð÷óâàííÿ.

Ãîòåëüíèé ëàíöþã – îäíà ç ëàíöþãîâèõ, ôðàíøèçíèõ àáî ³íøèõ ãîòåëüíèõ ñèñòåì, ÷ëåíè ÿêî¿
êîðèñòóþòüñÿ îñîáëèâèìè ïðèâ³ëåÿìè, îñîáëèâî â íàö³îíàëüí³é ñèñòåì³ áðîíþâàííÿ.

Ãðóïîâèé ³íêëþçèâíèé òóð – òóð, ùî âêëþ÷àº àâ³à- òà íàçåìíå îáñëóãîâóâàííÿ íå ìåíø í³æ 15
÷îëîâ³ê.

Ãðóïîâèé ïëàíîâèé òóðèçì – êîìïëåêñíà ïîñëóãà ç³ çíèæêàìè â ö³í³ íà ãðóïîâå îáñëóãîâóâàííÿ
òóðèñò³â çà ïåâíåþ ïðîãðàìîþ (ãðóïîâ³ ö³íè íà ïîäîðîæ³ çàâæäè íèæ÷³ çà ³íäèâ³äóàëüí³).

Ãðóïîâèé òóð – òèï òóðèñòñüêî¿ ïî¿çäêè, ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â ÿêî¿ ðîáèòü åêîíîì³÷íî á³ëüø
âèã³äíèì íå ïðèäáàííÿ ïðî¿çíèõ êâèòê³â íà ðåãóëÿðíèõ òðàíñïîðòíèõ ìàðøðóòàõ, à îðåíäó
òðàíñïîðòíîãî çàñîáó â ö³ëîìó.

Ãóðòîæèòîê – íåäîðîãèé ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ç îáìåæåíèì ñåðâ³ñîì, ÿêèé íàäàº ïëàòíå ðîçì³ùåííÿ
äëÿ ìîëîä³, ùî ïîäîðîæóº ï³øêè, íà âåëîñèïåäàõ òîùî.

Ä
Äàòà çíÿòòÿ áðîí³ – äàòà, êîëè íåçàòðåáóâàíà çàáðîíüîâàíà ê³ìíàòà íàäõîäèòü äî îñíîâíîãî

ïðîäàæó.
Äåá³òîð – îñîáà, ùî îäåðæàëà ïðîäóêö³þ àáî ïîñëóãó, àëå ùî ùå íå ñïëàòèëà ¿õ.
Äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü – ðàõóíêè äî îòðèìàííÿ ñóìè, ùî íàëåæèòü ãîòåëüíîìó êîìïëåêñó

â³ä ïîêóïö³â çà ïîñëóãè ³ òîâàðè, ïðîäàí³ â êðåäèò. Ó áàëàíñ³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çàïèñóþòüñÿ ÿê
ïîòî÷í³ àêòèâè.

Äåìï³íã – ïðîäàæ ïðîäóêòó çà ö³íàìè, çíà÷íî íèæ÷èìè çà ñåðåäí³é ðèíêîâèé ð³âåíü, òàê çâàíèìè
«íåïðèäàòíèìè», ³íîä³ íèæ÷èìè çà ñîá³âàðò³ñòü.

Äåöèáåë – ì³ðà ð³âíÿ øóìó é â³áðàö³¿.
Äåøèôðóâàííÿ – ïðîöåñ ïåðåòâîðåííÿ çàêðèòèõ äàíèõ ó â³äêðèò³ ïðè íåâ³äîìîìó êëþ÷³ é/àáî

àëãîðèòì³.
Äæåðåëî – êîä äëÿ çáîðó ñòàòèñòèêè äîõîä³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çà êàíàëàìè íàäõîäæåííÿ

áðîí³ äî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (ïðÿìî äî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ç êîðïîðàòèâíîãî îô³ñó, ÷åðåç
²íòåðíåò, êàíàëàìè GDS òîùî).

Äîãîâ³ð (êîíòðàêò) – îñíîâíèé ïðàâîâèé äîêóìåíò, ùî ðåãóëþº âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüê³ é ³íø³
âçàºìèíè ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿, çîêðåìà ãîòåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Äîãîâ³ð ñòðàõîâèé – äîãîâ³ð êóï³âë³ – ïðîäàæó ãàðàíò³é ïîâíîãî àáî ÷àñòêîâîãî â³äøêîäóâàííÿ
çàñòðàõîâàíîìó øêîäè, çàïîä³ÿíî¿ â ðåçóëüòàò³ íàñòàííÿ ñòðàõîâî¿ ïîä³¿, ùî óêëàäàºòüñÿ ì³æ ñòðàõîâîþ
îðãàí³çàö³ºþ (ñòðàõîâèêîì) ³ ñòðàõóâàëüíèêîì.

Äîãîâ³ð ôðàíøèçè – äîãîâ³ð ïðî ïåðåäà÷ó ïðàâ ³ ïðèâ³ëå¿â âèðîáíèêà òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íà
¿õíþ ðåàë³çàö³þ (çáóò), ÿêèé ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ôðàíøèçîäàâà÷à ÿê ãàðàíò³¿
ÿêîñò³ ïîñëóã.

Äîäàíà âàðò³ñòü – ÷àñòèíà âàðòîñò³ çàãàëüíîãî âèïóñêó ïðîäóêö³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, òóðèçìó,
åêîíîì³êè â ö³ëîìó, ÿêà çàëèøàºòüñÿ çà âèðàõóâàííÿì âàðòîñò³ ïðîì³æíîãî ïðîäóêòó.

Äîêóìåíò – íàá³ð òåêñòîâèõ ³/àáî ãðàô³÷íèõ äàíèõ, îðãàí³çîâàíèõ ³ ôîðìàòîâàíèõ äëÿ ïðÿìîãî
ëþäñüêîãî ñïðèéíÿòòÿ.

Äîñë³äæåííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã – âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â ³
ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ùî â³äïîâ³äàþòü íà ãîòåëüíîìó ðèíêó çàïèòàì ³ âèìîãàì ïîêóïö³â, à òàêîæ
àíàë³ç ¿õíüî¿ êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³.

Äîñë³äæåííÿ ðåêëàìè – àïðîáàö³ÿ çàñîá³â ðåêëàìè, ç³ñòàâëåííÿ ôàêòè÷íèõ ³ î÷³êóâàíèõ
ðåçóëüòàò³â â³ä ðåêëàìè, à òàêîæ îö³íêà òðèâàëîñò³ âïëèâó ðåêëàìè íà ñïîæèâà÷à.

Äîñë³äæåííÿ ðèíêó – ñèñòåìàòè÷íå âèðîáíè÷å äîñë³äæåííÿ ðèíê³â, ¿õíüî¿ çäàòíîñò³ çàáåçïå÷óâàòè
â³äòâîðåííÿ òîâàð³â àáî ïîñëóã äëÿ çàäîâîëåííÿ íàÿâíèõ ³ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â. Äîñë³äæåííÿ
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
îõîïëþº ðèíêè çáóòó, ðèíêè ðîáî÷î¿ ñèëè, ðèíêè êàï³òàëó, ðèíêè ñèðîâèíè é ìàòåð³àë³â; ê³ëüê³ñíèé
³ ÿê³ñíèé àíàë³ç îäíîãî àáî ñóêóïíîñò³ ðèíê³â äëÿ îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîòåíö³àë, ì³ñòê³ñòü
ðèíêó, õàðàêòåðèñòèêè êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà, ö³íè.

Äîñë³äæåííÿ ñïîæèâà÷³â – äîçâîëÿº âèçíà÷èòè é äîñë³äæóâàòè âåñü êîìïëåêñ ñïîíóêàëüíèõ
ôàêòîð³â, ÿêèìè êåðóþòüñÿ ñïîæèâà÷³ ïðè âèáîð³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Äîñë³äæåííÿ ö³íè – âèçíà÷åííÿ òàêîãî ð³âíÿ é ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³í, ÿêå á äàâàëî ìîæëèâ³ñòü
îäåðæàííÿ íàéá³ëüøîãî ïðèáóòêó çà íàéìåíøèõ âèòðàò.

Å
Åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ – â³äíîñíèé ð³çíîìàí³òíèé (íà âñ³õ åòàïàõ

ïðîöåñó ìàðêåòèíãó) ðåçóëüòàò, ùî â³äïîâ³äàº ê³íöåâèì ³ ïðîì³æíèì ö³ëÿì çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿
ä³ÿëüíîñò³; â³äíîøåííÿ åôåêòó (ðåçóëüòàòó) â³ä ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî âñ³õ âèòðàò,
ùî ñóïðîâîäæóþòü öåé ïðîöåñ; â³ääà÷à âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ùî ìîæå
îö³íþâàòèñÿ ó âèãëÿä³ â³äíîñèíè åôåêòó, ðåçóëüòàòó, âèðàæåíîãî â íàòóðàëüí³é (ðå÷îâèíí³é àáî
íåìàòåð³àëüí³é) àáî âàðò³ñí³é (ö³íîâ³é) ôîðìàõ äî âèòðàò óñ³õ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â (ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷íèõ, òðóäîâèõ òà ³í.) äëÿ îðãàí³çàö³¿ é çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Åêîíîì³÷íèé àíàë³ç – îö³íêà éìîâ³ðíîñò³ òîãî, ùî ðåàëüí³ âåëè÷èíè îáñÿã³â ïðîäàæ³â, ÷àñòêè
ðèíêó é ïðèáóòê³â ç íîâî¿ ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè áóäóòü â³äïîâ³äàòè î÷³êóâàíèì.

Åêñêóðñàíò – òèì÷àñîâèé â³çèòåð, ùî ïðîæèâàº â ì³ñö³ ïðèçíà÷åííÿ ìåíøå 24 ãîäèí, âêëþ÷àþ÷è
êðó¿çíèõ ìàíäð³âíèê³â, àëå êð³ì òðàíçèòíèõ ïàñàæèð³â.

Åôåêòèâí³ñòü – öå â³äíîøåííÿ ðåçóëüòàò³â äî âèòðà÷åíèõ çóñèëü.
Åôåêòèâí³ñòü âèòðàò – äîñÿãàºòüñÿ ïðè îïòèìàëüíîìó ñïîëó÷åíí³ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ³

âèòðà÷åíèõ ðåñóðñ³â.
Åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿ – ðåçóëüòàòèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿, ñï³ââ³äíîøåííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³

òà âèòðà÷åíèõ íà ¿õ äîñÿãíåííÿ òðóäîâèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â. Ñóòü ïðîöåñó çá³ëüøåííÿ
åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ïîëÿãàº â ï³äâèùåíí³ åêîíîì³÷íèõ ðåçóëüòàò³â íà êîæíó îäèíèöþ âèòðàò.

Åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìè – ñòóï³íü âïëèâó ðåêëàìíèõ çàñîá³â íà ñïîæèâà÷³â ó ³íòåðåñàõ âèðîáíèêà
àáî ïîñåðåäíèêà. Âèçíà÷àºòüñÿ äî é ï³ñëÿ ïåðåäà÷³ ðåêëàìíîãî îá³ãó. Âèçíà÷åííÿ âïëèâó ðåêëàìè íà
ðåçóëüòàòè ïðîäàæ³â (åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü) ïðîâîäèòüñÿ øëÿõîì â³äíîñíîãî ïîð³âíÿííÿ âèòðàò
íà ðåêëàìó é îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã çà ï³äñóìêàìè ä³ÿëüíîñò³ â ìèíóëîìó.

Ç
Çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ – âèäè ä³ÿëüíîñò³ é ïðîãðàìè, ùî ìàþòü íà ìåò³ çàäîâîëüíÿòè íàÿâí³ àáî

ïåðåäáà÷óâàí³ î÷³êóâàííÿ é ïîòðåáè îêðåìèõ ñïîæèâà÷³â ç åôåêòèâíèì âèêîðèñòàííÿì îáìåæåíèõ
ðåñóðñ³â.

Çàáîðãîâàí³ñòü – ãðîøîâ³ ñóìè, ùî ï³äëÿãàþòü ñïëàò³, àëå ùå íå ñïëà÷åí³.
Çàâàíòàæåííÿ – êîåô³ö³ºíò çàéíÿòèõ ãîòåëüíèõ íîìåð³â â³äíîñíî çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ íîìåð³â

ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ – ïîñò³éíî ä³þ÷à ñèñòåìà êåðóâàííÿ ïîë³ïøåííÿì ÿêîñò³, ùî

íàïðàâëÿº çâåðõó, àëå íàäàº îïòèìàëüí³ ìîæëèâîñò³ ñï³âðîá³òíèêàì ³ íàö³ëåíà íà âèð³øåííÿ ïðîáëåì
ñï³âðîá³òíèê³â, àëå íå ³íäèâ³äóàëüíî, à íà ð³âí³ ñèñòåìè.

Çàêóï³âåëüíà ëîã³ñòèêà – óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè â ïðîöåñ³ çàáåçïå÷åííÿ
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè, ïåðøà ëîã³ñòè÷íà ï³äñèñòåìà, ùî ðåãóëþº ïðîöåñ
ðóõó ÒÌÐ ç ðèíêó çàêóï³âåëü äî ñêëàä³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Çàëèøêîâà âàðò³ñòü – ð³çíèöÿ ì³æ ïåðâèííîþ âàðò³ñòþ îñíîâíèõ çàñîá³â ³ ñóìîþ âíåñêó, ñóìà,
ÿêó ï³äïðèºìñòâî ðîçðàõîâóº îäåðæàòè â³ä ïðîäàæó àêòèâ³â (îñíîâíîãî êàï³òàëó) ó ê³íö³ êîðèñíîãî
òåðì³íó ¿õ ñëóæáè.

Çàïàñè – öå ïðîäóêö³ÿ âèðîáíè÷î-òåõí³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ, ñïîæèâ÷³ òà ³íø³ òîâàðè, ùî ÷åêàþòü
âñòóïó äî ïðîöåñó âèðîáíè÷îãî àáî îñîáèñòîãî ñïîæèâàííÿ.

Çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ – êàíàëè íåîñîáèñòî¿ êîìóí³êàö³¿, ùî âêëþ÷àþòü äðóê (ãàçåòè,
æóðíàëè, ïðÿìó ïîøòîâó ðåêëàìó); òåëå- ³ ðàä³îìîâí³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, íàî÷í³ çàñîáè
ðåêëàìè (ðåêëàìí³ ùèòè, âèâ³ñêè, ïëàêàòè).

Çàñîáè ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ – êàíàëè êîìóí³êàö³¿, ïî ÿêèõ îá³ã ïåðåäàºòüñÿ â³ä â³äïðàâíèêà
äî îäåðæóâà÷à.

Çàñòðàõîâàíèé – ô³çè÷íà îñîáà, æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ é ïðàöåçäàòí³ñòü ÿêî¿ âèñòóïàþòü îá’ºêòîì
ñòðàõîâîãî çàõèñòó. Çàñòðàõîâàíîþ º ô³çè÷íà îñîáà, íà êîðèñòü ÿêî¿ óêëàäåíèé äîãîâ³ð ñòðàõóâàííÿ.
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Òåðì³íè ³ âèçíà÷åííÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Íà ïðàêòèö³ çàñòðàõîâàíèé ìîæå áóòè îäíî÷àñíî ñòðàõóâàëüíèêîì, ÿêùî ñïëà÷óº ãðîøîâ³ (ñòðàõîâ³)
âíåñêè ñàìîñò³éíî.

Çàÿâêà – çàïîâíåíèé òóðèñòîì áëàíê íà ïàïåðîâîìó (àáî åëåêòðîííîìó) íîñ³¿ äëÿ çàìîâëåííÿ
(áðîíþâàííÿ) òóðèñòñüêèõ ïîñëóã.

Çáèòîê – ìàéíîâ³ âòðàòè, âèêëèêàí³ óøêîäæåííÿì àáî çíèùåííÿì ìàéíà (éîãî ÷àñòèí) ó ðåçóëüòàò³
ÄÒÏ, ïîæåæ³, ñòèõ³éíèõ ÿâèù, ³íøèõ ïðè÷èí.

Çáóòîâ³ àãåíòè – îñîáè, ùî ïðåäñòàâëÿþòü ³íòåðåñè ïåâíèõ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â ïðè çáóò³ ¿õí³õ
ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Çáóòîâ³ óãîäè – óãîäè, óêëàäåí³ ì³æ ïðîäàâöåì ³ ïîêóïöåì.
Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê – ÷àñòèíà â³äïîâ³äíî¿ ðåàêö³¿, ùî îäåðæóâà÷ äîâîäèòü äî â³äîìà â³äïðàâíèêà.
Çåëåíà êàðòà – ñèñòåìà ì³æíàðîäíèõ äîãîâîð³â ïðî îáîâ’ÿçêîâå ñòðàõóâàííÿ ãðîìàäÿíñüêî¿

â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â àâòîòðàíñïîðòó. Îäåðæàëà íàçâó çà êîëüîðîì ³ ôîðìîþ ñòðàõîâîãî ïîë³ñà,
ùî çàñâ³ä÷óº ö³ ñòðàõîâ³ ïðàâîâ³äíîñèíè. Çàñíîâàíà â 1949 ðîö³.

²
²äåàëüíå îáñëóãîâóâàííÿ – ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ, ùî, íà äóìêó ñïîæèâà÷à, â³äïîâ³äàº ïåâíèì

êðèòåð³ÿì àáî ïåðåâåðøóº ¿õ.
²ì³äæ – ñïðèÿòëèâå àáî íåñïðèÿòëèâå ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷åì ïåâíîãî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, à

òàêîæ éîãî ïîñëóã.
²íäåêñ – â³äíîñíèé ïîêàçíèê, ùî âèðàæàº â³äíîøåííÿ ð³âíÿ äàíîãî ÿâèùà äî éîãî ð³âíÿ â

ìèíóëèé ÷àñ àáî äî ð³âíÿ àíàëîã³÷íîãî ÿâèùà, ïðèéíÿòîãî ÿê áàçà (îñíîâà), íàïðèêëàä, åêîíîì³÷íå é
ô³íàíñîâå ñòàíîâèùå, àáî ÿê³ñíèé ð³âåíü âåäåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñòîñîâíî ðîçðàõóíêîâîãî ðîêó àáî äî
ÿêîãî-íåáóäü ³íøîãî ïðîì³æêó ÷àñó.

²íäèâ³äóàëüíèé ïëàíîâèé òóðèçì – êîìïëåêñíà ïîñëóãà, ùî íàäàºòüñÿ çà âëàñíîþ ïðîãðàìîþ,
ç íåñòàíäàðòíèìè ïàêåòàìè îáñëóãîâóâàííÿ (³íäèâ³äóàëüíèé òóð çàâæäè äîðîæ÷èé çà ãðóïîâèé).

²íäèâ³äóàëüíèé òóð – òóð ç ïåâíèì íàáîðîì òóðèñòñüêèõ ïîñëóã, çàìîâëåíèé êë³ºíòîì (àáî
íåâåëèêîþ çà ÷èñåëüí³ñòþ òóðèñòñüêîþ ãðóïîþ) íà ñâ³é ðîçñóä, âêëþ÷àþ÷è ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ,
òðàíñôåð, åêñêóðñ³éíó é ðîçâàæàëüíó ïðîãðàìó.

²íêëþçèâ-òóð – îñíîâíèé âèä ³íäèâ³äóàëüíîãî àáî ãðóïîâîãî òóðó; ÿê ïðàâèëî, ÿâëÿº ñîáîþ
æîðñòêî ñïëàíîâàíó çà ìàðøðóòîì, ÷àñîì, ñòðîêàìè, íàáîðîì ³ ÿê³ñòþ ïîñëóã ïî¿çäêó, ùî ïðîäàºòüñÿ
òóðèñòàì (ñïîæèâà÷àì ãîòåëüíèõ ïîñëóã) ÿê íåðîçä³ëüíèé íà îêðåì³ åëåìåíòè òîâàð çà çàãàëüíîþ
ö³íîþ; ÿê ïðàâèëî ì³ñòèòü ó ñîá³ îäíî÷àñíî âàðò³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ é ïðî¿çäó ìàðøðóòîì.

²ííîâàö³ÿ – òîâàð àáî òåõíîëîã³ÿ, çàïóùåí³ ó âèðîáíèöòâî é ïðåäñòàâëåí³ íà ðèíêó, ÿê³ ñïîæèâà÷
ñïðèéìàº ÿê çîâñ³ì íîâ³ àáî ÿê³ ìàþòü äåÿê³ óí³êàëüí³ âëàñòèâîñò³.

²íòåðíåò-áðîíþâàííÿ – áðîíþâàííÿ íîìåð³â, ùî çä³éñíþºòüñÿ ç ²íòåðíåò-ñàéòó ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó ç àâòîìàòè÷íîþ ïåðåâ³ðêîþ íàÿâíîñò³ â³ëüíèõ íîìåð³â íà çàçíà÷åí³ êë³ºíòîì äàòè òà
àâòîìàòè÷íèì îäåðæàííÿì ï³äòâåðäæåííÿ áðîíþâàííÿ.

²íôîðìàö³éíèé ÷åê – àëôàâ³òíèé ëèñòîê, äå çàðåºñòðîâàí³ ãîñò³, çàïèñàí³ â³äïîâ³äíî äî íîìåð³â
ê³ìíàò.

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ â ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ – çàñ³á ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
ðîçðîáêè, ñòâîðåííÿ é âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é ìàðêåòèíãó; ñóêóïí³ñòü çàñîá³â ³ ìåòîä³â, ùî ÿâëÿº
ñîáîþ ö³ë³ñíó òåõíîëîã³÷íó ñèñòåìó, ÿêà ïîêëèêàíà çàáåçïå÷èòè åôåêòèâí³ñòü ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿
é óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà òîìó àáî ³íøîìó ³ºðàðõ³÷íîìó ð³âí³ åêîíîì³êè
çà ðàõóíîê êóìóëÿòèâíîãî åôåêòó ³íòåãðàö³¿ é âçàºìîä³¿ åëåìåíò³â ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, òàêèõ
ÿê êîìï’þòåðí³ êîìïëåêñè, êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³, ³íòåëåêòóàëüí³ òåðì³íàëè, êîìïëåêñ çàñîá³â ³ ìåòîä³â
îðãàí³çàö³¿ ìàñèâ³â äàíèõ, êîäóâàííÿ é ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ òîùî.

²íôîðìàö³ÿ – óâ³äîìëåííÿ, ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ñòàí ñïðàâ, â³äîìîñò³ ïðî ùî-íåáóäü; âñ³ â³äîìîñò³,
çíàííÿ, ÿê³ äîïîìàãàþòü âèð³øèòè çàâäàííÿ ï³äïðèºìíèöòâà, ìàðêåòèíãîâî¿ àáî ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³;
õàðàêòåðèñòèêà ðåçóëüòàòó ïðÿìèõ ³ çâîðîòíèõ çâ’ÿçê³â ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â ìàðêåòèíãîâî¿
ñèñòåìè; ðåçóëüòàò âçàºìîä³¿ ð³çíèõ âèä³â åíåðã³é.

²íôðàñòðóêòóðà – äîðîãè, ñòîÿíêè äëÿ àâòîìîá³ë³â, äðåíàæ ñò³÷íèõ âîä, êàíàë³çàö³ÿ, âîäîã³í,
åëåêòðèêà – âñå íåîáõ³äíå äëÿ ïîâíîö³ííîãî ïðîæèâàííÿ íà ïåâí³é òåðèòîð³¿.

Ê
Êàá³íåòíå äîñë³äæåííÿ – çá³ð ³ àíàë³ç âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèíîê, îäåðæóâàíî¿ ç îô³ö³éíèõ

äæåðåë, ïóáë³êàö³é, äîâ³äíèê³â ³ ò.ï., âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ äîñë³äæåííÿ çàãàëüíîåêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â,



458

Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
òåíäåíö³é.

Êàáîòàæíà ö³íà – çíèæåíà ö³íà äëÿ æèòåë³â ïåâíî¿ êðà¿íè, ùî ïîäîðîæóþòü âñåðåäèí³ ö³º¿
êðà¿íè.

Êàäðîâà êàðòêà – äîêóìåíò â àâòîìàòèçîâàí³é îáë³êîâ³é ñèñòåì³, â ÿêîìó çáåð³ãàòèñÿ ³íôîðìàö³ÿ
ïðî ïðàö³âíèêà.

Êàéòåðèíã – âèä ï³äïðèºìñòâà ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ë³òíº êàôå.
Êàíàë³çàö³éíà ìåðåæà – ñèñòåìà òðóáîïðîâîä³â, êîëåêòîð³â, êàíàë³â ³ ñïîðóä íà íèõ äëÿ çáîðó

é â³äâåäåííÿ ñò³÷íèõ âîä.
Êàðòà ïðèáóòòÿ – áëàíê, ùî çàïîâíþºòüñÿ òóðèñòîì ï³ñëÿ ïðèáóòòÿ äî ³íøî¿ êðà¿íè é ùî

ïðîïîíóºòüñÿ íà ïðèêîðäîííîìó ÊÏÏ.
Êàôå – çàêëàä ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ùî ïðîïîíóº â³äâ³äóâà÷àì îáìåæåí³ àñîðòèìåíòè

ïðîñòèõ ó ïðèãîòóâàíí³ ñòðàâ, á³ëüø ñòàíäàðòíå ìåíþ, àëå âæèâàííÿ ¿æ³ ñóïðîâîäæóºòüñÿ
îáñëóãîâóâàííÿì îô³ö³àíò³â.

Êåìïåð – òóðèñò, ùî ïîäîðîæóº íà àâòîòðàíñïîðò³ é êîðèñòóºòüñÿ êåìï³íãîì.
Êåðóâàííÿ ìàðêåòèíãîì – àíàë³ç, ïëàíóâàííÿ, ðåàë³çàö³ÿ é êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì ïðîãðàì,

ñïðÿìîâàíèõ íà ñòâîðåííÿ, ï³äòðèìêó é ðîçøèðåííÿ âèã³äíèõ â³äíîñèí ³ç ö³ëüîâèì ïîêóïöåì äëÿ
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿.

Êåðóâàííÿ ðåçóëüòàòàìè – ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà ðåñóðñè (ñòðóêòóðó) ³ òåõíîëîã³þ
(ïðîöåñè) äëÿ çì³íè ðåçóëüòàò³â.

Êåðóâàííÿ ÿê³ñòþ – ÷àñòèíà ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ â ö³ëîìó, ÿê³ âèçíà÷àþòü ³ çàïðîâàäæóþòü
ïîë³òèêó â ñôåð³ ÿêîñò³. Êåðóâàííÿ çàñíîâàíå íà îö³íö³ ïîòðåá ³ ñòóïåíÿ ¿õíüî¿ çàäîâîëåíîñò³.

Ê³ëüê³ñòü íî÷³âåëü – ê³ëüê³ñòü çàéíÿòèõ ãîòåëüíèõ íîìåð³â çà ïåâíèé êàëåíäàðíèé â³äð³çîê
÷àñó.

Ê³ìíàòíèé àðêóø – àðêóø ³ç ïð³çâèùàìè, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ äëÿ
ïåðåäðåºñòðàö³¿ ãðóï, à òàêîæ äëÿ îðãàí³çàö³¿ âå÷îð³â â³äïî÷èíêó.

Ê³ìíàòíèé ñåðâ³ñ – íàÿâí³ñòü ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ ïîñëóã ç äîñòàâêè äî íîìåðà ¿æ³, íàïî¿â,
êîðåñïîíäåíö³¿.

Êëþ÷îâ³ áëàãà – áëàãà, ÿê³ çàëó÷àþòü âñ³õ ñïîæèâà÷³â ïðîäóêòó ò³º¿ àáî ³íøî¿ êàòåãîð³¿.
Ë³æêî-äåíü – äåíü, ïðîâåäåíèé ïîñòîÿëüöåì ó ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³. Ïîêàçíèê çàéíÿòîñò³

ãîòåëüíîãî íîìåðà (ì³ñöÿ) â äîáàõ. Íåçàéíÿòå ë³æêî ââàæàºòüñÿ òàêèì, ùî ïðîñòîþº.
Êîìåðö³éíà íîðìà – çíèæåíà ñòàâêà äëÿ ïîñò³éíîãî êë³ºíòà, ó ÿêîìó çàö³êàâëåíèé ãîòåëüíèé

êîìïëåêñ, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çàéíÿòîñò³ íîìåð³â.
Êîì³ñ³éí³ (÷àéîâ³) – ñóìà ãðîøåé, ùî âèðàæàºòüñÿ ó â³äñîòêàõ â³ä ïðîäàæíî¿ ö³íè, ÿê³

ïðîïîíóþòü òóðèñòè çà íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.
Êîìïëåêñ ïðîñóâàííÿ – ñïåöèô³÷íå ñïîëó÷åííÿ ðåêëàìè, îñîáèñòîãî ïðîäàæó, çàõîä³â ùîäî

ñòèìóëþâàííÿ çáóòó é îðãàí³çàö³¿ çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ, âèêîðèñòîâóâàíèõ êîìïàí³ºþ äëÿ
äîñÿãíåííÿ ðåêëàìíèõ ³ ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé.

Êîìïëåêñíèé ìåòîä îö³íêè ÿêîñò³ – ïðîöåäóðà âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ùî
çä³éñíþºòüñÿ íà áàç³ ºäèíîãî ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó.

Êîìïë³ìåíò – íàäàííÿ ãîñòåâ³ àáî ô³ðì³ ïîñëóãè çà ðàõóíîê ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà – ñóêóïí³ñòü çàõîä³â ùîäî âñòàíîâëåííÿ, ï³äòðèìêè é ðîçâèòêó çâ’ÿçê³â

³ç êë³ºíòàìè äëÿ çá³ëüøåííÿ çáóòó ãîòåëüíèõ ïîñëóã.
Êîìôîðò – ñóêóïí³ñòü ïîáóòîâèõ çðó÷íîñòåé; óïîðÿäæåí³ñòü ³ çàòèøîê æèòëà, ãðîìàäñüêèõ

çàêëàä³â, çàñîá³â ïîâ³äîìëåííÿ òà ³íøå.
Êîíêóðåíòíîçäàòí³ñòü (êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü) ãîòåëüíèõ ïîñëóã – ñóêóïí³ñòü ÿê³ñíèõ ³

âàðò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ùî çàáåçïå÷óþòü ¿õ ïåðåâàãó íà ðèíêó ïåðåä ïîñëóãàìè
êîíêóðåíò³â.

Êîíêóðåíö³ÿ – ñóïåðíèöòâî â ÿê³é-íåáóäü ä³ÿëüíîñò³ ì³æ ï³äïðèºìöÿìè – çà á³ëüøó ÷àñòêó
ïðèáóòêó, çà ðèíêè çáóòó, çà äæåðåëà ñèðîâèíè; åêîíîì³÷íèé ïðîöåñ âçàºìîä³¿, âçàºìîçâ’ÿçêó é
áîðîòüáè, êîìóí³êàö³é ñóá’ºêò³â ðèíêîâî¿ ñèñòåìè â ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ, çáóòó é ñïîæèâàííÿ
ìàòåð³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ áëàã; ðåãóëÿòîð ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ñòèìóëÿòîð ïðèñêîðåííÿ ÍÒÏ ³
åôåêòèâíîñò³ ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà.

Êîíòèíåíòàëüíèé ïëàí – ìåòîä ðîçðàõóíêó âàðòîñò³ ê³ìíàòè â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, êîëè
ö³íà ì³ñòèòü ó ñîá³ «êîíòèíåíòàëüíèé ñí³äàíîê», à òàêîæ âàðò³ñòü ñàìî¿ ê³ìíàòè.

Êîíòèíåíòàëüíèé ñí³äàíîê – ëåãêèé ñí³äàíîê, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç êàâè àáî ÷àþ, ñîêó, áóëî÷êè,
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Òåðì³íè ³ âèçíà÷åííÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ìàñëà é äæåìó.

Êîíòðîëü – âèì³ðè é àíàë³ç ðåçóëüòàò³â âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â ³ ïëàí³â ìàðêåòèíãó, à
òàêîæ ïðèéíÿòòÿ êîðèãóâàëüíèõ ä³é.

Êîíôë³êò – ç³òêíåííÿ ïðîòèëåæíèõ ³íòåðåñ³â, ïîãëÿä³â, ãîñòðà ñóïåðå÷êà, óñêëàäíåííÿ, áîðîòüáà
âîðîãóþ÷èõ ñòîð³í ð³çíîãî ð³âíÿ òà ñêëàäó ó÷àñíèê³â.

Êîðèñí³ñòü – ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá. Ãðàíè÷íà êîðèñí³ñòü – êîðèñí³ñòü äîäàòêîâî¿ îäèíèö³
âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â, êàï³òàëîâêëàäåíü. ×åðåç ä³þ çàêîíó íàñè÷åííÿ ïîòðåá ãðàíè÷íà êîðèñí³ñòü
êîæíî¿ äîäàòêîâî¿ îäèíèö³ êàï³òàëîâêëàäåíü çíèæóºòüñÿ ³ íà ïåâíîìó åòàï³ ìîæå áóòè íóëüîâîþ.

Êîðïîðàòèâíèé êë³ºíò – êë³ºíò, ùî º þðèäè÷íîþ îñîáîþ (îðãàí³çàö³ÿ, ï³äïðèºìñòâî) ³ íå
çàéìàºòüñÿ òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Êîòåäæ – íîìåðè, ùî ðîçòàøîâóþòüñÿ â îêðåìîìó áóäèíêó ìàëî¿ ïîâåðõîâîñò³.
Êðåäèòíà êàðòêà – ³ìåííèé ãðîøîâèé äîêóìåíò, âèïóùåíèé êðåäèòíîþ óñòàíîâîþ, ÿêèé

çàñâ³ä÷óº íàÿâí³ñòü ó ö³é óñòàíîâ³ ðàõóíêó êë³ºíòà ³ äàº ïðàâî íà ïðèäáàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã ó
ðîçäð³áí³é òîðãîâ³é ìåðåæ³ áåç îïëàòè ãîò³âêîâèìè ãðîøèìà.

Êðåäèòîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü – çàáîðãîâàí³ñòü, ùî âèíèêàº â ðîçðàõóíêàõ ç ïîñòà÷àëüíèêàìè;
òèì÷àñîâå âèêîðèñòàííÿ â ãðîøîâîìó îá³ãó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó êîøò³â êðåäèòîðà.

Ë
Ëîã³ñòèêà – êîìïëåêñ çàñîá³â, ³íñòðóìåíò³â ³ çàõîä³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëü ³

çàáåçïå÷åííÿ ðåçóëüòàòèâíèõ ³ åôåêòèâíèõ çà âèòðàòàìè ïîòîê³â ñèðîâèíè, íàï³âôàáðèêàò³â ³ ãîòîâèõ
âèðîá³â, à òàêîæ â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ïóíêòó ïîõîäæåííÿ äî ïóíêòó ñïîæèâàííÿ, ¿õ çáåð³ãàííÿ ç
ìåòîþ çàäîâîëåííÿ âèìîã êë³ºíòà.

Ëîãîòèï – ãðàô³÷íèé çíàê ô³ðìè, ùî äîçâîëÿº ³äåíòèô³êóâàòè ô³ðìó àáî ¿¿ ïðîäóêö³þ (âêëþ÷àº
ãðàô³÷íå çîáðàæåííÿ, íàïèñ àáî êîìá³íàö³þ íàïèñ³â); ôîðìà òîâàðíîãî çíàêó.

Ëþêñ – îäèíèöÿ îñâ³òëåíîñò³. Ïîçíà÷àºòüñÿ ëê. 1 ëþêñ – öå îñâ³òëåí³ñòü ïîâåðõí³ ïëîùåþ 1 ì2

ïðè ïàäàþ÷îìó íà íå¿ ñâ³òëîâîìó ïîòîö³, ð³âíîìó 1 ëþìåíó.
Ëüîòíèé êóïîí – ÷àñòèíà àâ³àêâèòêà, íà ÿê³é âêàçóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî áðîíþâàííÿ ì³ñöÿ äëÿ

ïàñàæèðà.

Ì
Ìàðêåòèíã – òåðì³í, ùî âêëþ÷àº â ñåáå òàê³ çíà÷åííÿ: êóï³âëÿ-ïðîäàæ, ä³ÿëüí³ñòü íà ðèíêó;

ðåàë³çàö³ÿ, çáóò; âèðîáíèöòâî òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿; ïðèíöèï ãîñïîäàðþâàííÿ; ñèñòåìà ãîñïîäàðþâàííÿ;
ãàëóçü ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; ñïîñ³á ìèñëåííÿ; ô³ëîñîô³ÿ âåäåííÿ ñïðàâè; êîíöåïö³ÿ ä³ÿëüíîñò³
íà ðèíêó; ïðîöåñ ñòâîðåííÿ é â³äòâîðåííÿ ïîïèòó ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â íà êîíêðåòí³ òîâàðè é ïîñëóãè
ç ìåòîþ îäåðæàííÿ ïðèáóòêó; ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â ìàðêåòèíãîâî¿ ñèñòåìè ³ç ïðèâîäó îðãàí³çàö³¿
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ïîïèòó íà òîâàðè ³ ïîñëóãè é îäåðæàííÿ ïðèáóòêó;
ä³¿, ùî çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáè êë³ºíò³â çà äîïîìîãîþ òîâàðó (ïîñëóãè) ³ ö³ëîãî ðÿäó ôàêòîð³â,
ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòâîðåííÿì, ïîñòàâêîþ ³, íàðåøò³, ñïîæèâàííÿì öüîãî òîâàðó.

Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà (Ì²Ñ) – ïîñò³éíî ä³þ÷à ñèñòåìà âçàºìîçâ’ÿçêó ëþäåé,
óñòàòêóâàííÿ é ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â, ïðèçíà÷åíà äëÿ çáîðó, êëàñèô³êàö³¿, àíàë³çó, îö³íêè é ïîøèðåííÿ
àêòóàëüíî¿, ñâîº÷àñíî¿, òî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ âèêîðèñòàííÿ ¿¿ â ñôåð³ ìàðêåòèíãó ç ìåòîþ ïëàíóâàííÿ,
ïåðåòâîðåííÿ â æèòòÿ é êîíòðîëþ çà âèêîðèñòàííÿì ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â; ñóêóïí³ñòü ïåðñîíàëó,
óñòàòêóâàííÿ, ïðèéîì³â ³ ìåòîä³â ñèñòåìíîãî, ïëàíîì³ðíîãî çáîðó, àíàë³çó, ñèíòåçó é ïåðåäà÷³
³íôîðìàö³¿, ùî âèêîðèñòîâóâàºòüñÿ â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè é ïðèéíÿòò³ ð³øåíü â îáëàñò³ ìàðêåòèíãó.

Ìàðêåòèíãîâà ëîã³ñòèêà – ä³ÿëüí³ñòü ç ïëàíóâàííÿ, âèêîíàííÿ é êîíòðîëþ ô³çè÷íîãî
ïåðåì³ùåííÿ ìàòåð³àë³â, ãîòîâèõ âèðîá³â ³ ñòîñîâíî¿ äî íèõ ³íôîðìàö³¿ â³ä ì³ñöÿ ¿õíüîãî âèðîáíèöòâà
äî ì³ñöÿ ñïîæèâàííÿ ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ³ îäåðæàííÿ ïðèáóòêó.

Ìàðêåòèíãîâà ìîæëèâ³ñòü – ïðèâàáëèâèé íàïðÿìîê ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü, íà ÿêîìó êîíêðåòíèé
ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ìîæå äîìîãòèñÿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè.

Ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà – ñóêóïí³ñòü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óòâîðåíü (åëåìåíò³â) ðèíêîâîãî
ïðîñòîðó (ñåðåäîâèùà), êîæíå ç ÿêèõ ìàº ñàìîñò³éí³ñòü ³ ö³ë³ñí³ñòü, ïåðåáóâàþòü ó áåçïåðåðâí³é
âçàºìîä³¿ ³ç ïðèâîäó ôîðìóâàííÿ é ðîçâèòêó ïîïèòó íà òîâàðè é ïîñëóãè ç ìåòîþ îäåðæàííÿ
ïðèáóòêó; âêëþ÷àº òàê³ åëåìåíòè, ÿê: ô³ðìà-ïðîäóöåíò, ô³ðìà-ïîñòà÷àëüíèê, ô³ðìà-êîíêóðåíò, ô³ðìà-
ïîñåðåäíèê, ñïîæèâà÷ (ðèíîê).

Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ – åëåìåíò ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ñïðÿìîâàíèé íà ðîçðîáêó,
âèðîáíèöòâî é äîâåäåííÿ äî ïîêóïöÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã, íàéá³ëüø â³äïîâ³äíèõ éîãî ïîòðåáàì.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Ðîçð³çíÿþòü ñòðàòåã³þ çàëó÷åííÿ ïîêóïö³â ³ ñòðàòåã³þ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêòó.

Ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ – ñèñòåìàòè÷íèé ïîøóê, çá³ð, îáðîáêà é ³íòåãðàö³ÿ ³íôîðìàö³¿, ùî
ïîâ’ÿçàíà àáî â³äíîñèòüñÿ äî âñ³õ ïðîáëåì ìàðêåòèíãó òîâàð³â ³ ïîñëóã; ïðîöåñ ïîøóêó, çáîðó,
îáðîáêè äàíèõ ³ ï³äãîòîâêè ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ îïåðàòèâíèõ ³ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü ó ñèñòåì³
ï³äïðèºìíèöòâà; ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿ é ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü ðèíêó çáóòó, âíóòð³øíüîãî
ñåðåäîâèùà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ìàðêåòèíãîâîãî ³íñòðóìåíòàð³þ, ðèíêó ïðîäóêòèâíèõ ñèë (ðîáî÷à
ñèëà, ñèðîâèíà é ìàòåð³àëè, ãðîøîâèé ðèíîê ³ ðèíîê êàï³òàëó), çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà,
áåí÷ìàðêèíãó é ìàðêåòèíãîâî¿ ðîçâ³äêè.

Ìàðêåòèíãîâå ð³øåííÿ – â³äïîâ³äü, îäíà àáî ê³ëüêà àëüòåðíàòèâ ç áåçë³÷³ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â
çä³éñíåííÿ îäíîãî àáî ñóêóïíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ñò³éêîãî ôîðìóâàííÿ,
ðîçâèòêó é çàäîâîëåííÿ ïîïèòó íà òîâàðè àáî ïîñëóãè ñïîæèâà÷³â; íàá³ð ö³ëåñïðÿìîâàíèõ âïëèâ³â
íà ñóá’ºêòè é îá’ºêòè ìàðêåòèíãîâî¿ ñèñòåìè äëÿ ïîë³ïøåííÿ àáî çáåðåæåííÿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó àáî ãîòåëüíèõ ïîñëóã, à òàêîæ äëÿ ï³äòðèìêè àáî çðîñòàííÿ ïðèáóòêó.

Ìàòåð³àëüíèé ïîò³ê – ïðîäóêö³ÿ, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ â ïðîöåñ³ ïðèêëàäåííÿ äî íå¿ ð³çíèõ
ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é ³ â³äíåñåíà äî òèì÷àñîâîãî ³íòåðâàëó. (Ìàòåð³àëüíèé ïîò³ê ìàº ðîçì³ðí³ñòü
“Îá`ºì (ê³ëüê³ñòü, ìàñà) / ÷àñ”). Êîæíîìó ìàòåð³àëüíîìó ïîòîêó â³äïîâ³äàº äåÿêèé ³íôîðìàö³éíèé
ïîò³ê.

Ìàòðè÷íà îðãàí³çàö³ÿ – îðãàí³çàö³ÿ ñëóæáè ìàðêåòèíãó ç âèêîðèñòàííÿì ÿê êåðóþ÷èõ ïî
òîâàðàõ, òàê ³ êåðóþ÷èõ ïî ðèíêàõ.

Ìåíåäæìåíò – ñóêóïí³ñòü ôóíêö³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ îðãàí³çàö³¿ áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà òîìó àáî
³íøîìó ³ºðàðõ³÷íîìó ð³âí³ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè; ôîðìà îïèñó, ïîäàííÿ ä³ÿëüíîñò³ é ðîë³ îêðåìî¿
îñîáè àáî ãðóïè îñ³á, ÿê³ ñòàâëÿòü ³ êîíòðîëþþòü çàâäàííÿ ïî óïðàâë³ííþ ïðîöåñàìè îðãàí³çàö³¿,
ïëàíóâàííÿ, êîîðäèíàö³¿ é êîíòðîëþ â ò³é àáî ³íø³é îáëàñò³ â³äòâîðåííÿ àáî åêîíîì³êè â ö³ëîìó;
íàóêà óïðàâë³ííÿ ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ, ùî âêëþ÷àº òåîð³þ ñèñòåì, òåîð³þ ð³øåíü, ñîö³àëüíó
ïñèõîëîã³þ, ñîö³îëîã³þ, ïñèõîëîã³þ, ìàòåìàòèêó òîùî; êåð³âíèöòâî ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî î÷îëþº
ïðîöåñ îðãàí³çàö³¿ é ôóíêö³îíóâàííÿ âèðîáíèöòâà é íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàòè é âèæèâàí³ñòü
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â óìîâàõ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè; êåðóâàííÿ åêîíîì³êîþ, âèðîáíèöòâîì,
ïåðñîíàëîì, ðåñóðñàìè ³ ò.ä. â óìîâàõ ðèíêó.

Ìåíåäæìåíò ÿêîñò³ – ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ìåòîäèê, ïðîöåñ³â ³
ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ñòâîðåííÿ, çàñòîñóâàííÿ ³ ï³äòðèìêè çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïîñëóã
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó. Âèìîãè ñèñòåìè ÿêîñò³ çàô³êñîâàí³ â ñåð³¿ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ISO 9000 –
«Ñòàíäàðòè ïî çàãàëüíîìó êåð³âíèöòâó ÿê³ñòþ ³ çàáåçïå÷åííþ ÿêîñò³».

Ìåðåæà êîìï’þòåðíà – ñèñòåìà ç’ºäíàíèõ êîìï’þòåð³â, ùî îáì³íþþòüñÿ äàíèìè.
Ìåòîäè ôîðìóâàííÿ ö³í – ñïîñîáè âèçíà÷åííÿ äëÿ êîæíîãî êîíêðåòíîãî ðèíêó õàðàêòåðíî¿

ö³íè, ÿêà íàçèâàºòüñÿ ðèíêîâîþ. Â³äïðàâíîþ òî÷êîþ òóò º áàçèñí³ ö³íè, â îñíîâ³ ÿêèõ ëåæàòü äîâ³äêîâ³
é ïðåéñêóðàíòí³ ö³íè.

Ìåòîäè ö³íîóòâîðåííÿ – ìåòîäè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè ôîðìóâàíí³ ö³í íà ïðîäóêö³þ é
ïîñëóãè. Âèä³ëÿþòü òðè ìåòîäè ö³íîóòâîðåííÿ – çàñíîâàíèé íà âèòðàòàõ, çàñíîâàíèé íà ë³í³¿ ïîêóïö³â,
çàñíîâàíèé íà ö³íàõ êîíêóðåíò³â.

Ìîòèâàö³ÿ – ïðîöåñ ³íòåíñèô³êàö³¿ ìîòèâ³â ³íäèâ³äóóìà àáî ¿õí³õ ãðóï ç ìåòîþ àêòèâ³çàö³¿ ¿õí³õ
ä³é ç ïðèéíÿòòÿ ð³øåííü ïðî çàäîâîëåííÿ ïåâíî¿ ïîòðåáè; ä³¿, ùî ñïîíóêàþòü, ùî ðîáëÿòü âïëèâ íà
àêòèâí³ñòü ïîêóïöÿ â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ¿ì ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó.

Ìóëüòèïë³êàòîð – êîåô³ö³ºíò, ùî ïîêàçóº, ó ñê³ëüêè ðàç³â çðîñòàº ð³âíîâàæíèé ð³âåíü
íàö³îíàëüíîãî äîõîäó ³ ÂÂÏ ïî â³äíîøåííþ äî çðîñòàííÿ àâòîíîìíèõ âèòðàò.

Í
Íåîðãàí³çîâàíèé òóðèçì – ñàìîñò³éí³ (ñàìîä³ÿëüí³) ïîäîðîæ³ òóðèñò³â, ÿê ïðàâèëî,

îðãàí³çóþòüñÿ áåç äîïîìîãè òóðô³ðì. Ó öüîìó âèïàäêó îïëàòà òóðïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ òóðèñòàìè
â ì³ðó íåîáõ³äíîñò³ â ¿õíüîìó îäåðæàíí³.

Íåö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ – áîðîòüáà çà ðèíîê øëÿõîì äîñÿãíåííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ âèãîòîâëåííÿ,
íîâèçíè (ä³éñíî¿ àáî ³ëþçîðíî¿), ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ðîçâèòêó
ïðîãðåñèâíèõ ôîðì çáóòó, ïîñò³éíîãî âäîñêîíàëþâàííÿ ñòðóêòóðè é ôóíêö³îíàëüíèõ ñòîð³í
ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, âðàõóâàííÿ ñïåöèô³êè ïîïèòó.

Í³÷íèé àóäèò – ïðîöåäóðà êîìïëåêñíî¿ ïåðåâ³ðêè ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çà ìèíóëó
äàòó òà àâòîìàòè÷íå çàêðèòòÿ ô³íàíñîâîãî äíÿ.
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Òåðì³íè ³ âèçíà÷åííÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Î
Îáîâ’ÿçêè òóðèñòà – ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ïîäîðîæ³, âêëþ÷àþ÷è òðàíçèò, òóðèñò çîáîâ’ÿçàíèé:

äîòðèìóâàòèñÿ çàêîíîäàâñòâà êðà¿íè (ì³ñöÿ) òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ, ïîâàæàòè ¿¿ ñîö³àëüíèé óñòð³é,
çâè÷à¿, òðàäèö³¿, ðåë³ã³éí³ â³ðóâàííÿ; çáåð³ãàòè íàâêîëèøíº ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå, äáàéëèâî ñòàâèòèñÿ
äî ïàì’ÿòíèê³â ïðèðîäè, ³ñòîð³¿ é êóëüòóðè â êðà¿í³ (ì³ñö³) òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ; äîòðèìóâàòèñÿ
ïðàâèë â’¿çäó â êðà¿íó (ì³ñöå) òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ, âè¿çäó ³ç êðà¿íè (ì³ñöÿ) òèì÷àñîâîãî
ïåðåáóâàííÿ é ïåðåáóâàííÿ òàì, à òàêîæ ó êðà¿íàõ òðàíçèòíîãî ïðî¿çäó; äîòðèìóâàòèñÿ ï³ä ÷àñ
ïîäîðîæ³ ïðàâèë îñîáèñòî¿ áåçïåêè.

Îáîâ’ÿçêîâå ñòðàõóâàííÿ – îäíà ç ôîðì ñòðàõóâàííÿ, çà ÿêî¿ ñòðàõîâ³ â³äíîñèíè âèíèêàþòü ó
ñèëó çàêîíó. Íà â³äì³íó â³ä äîáðîâ³ëüíîãî ñòðàõóâàííÿ íå âèìàãàº ïîïåðåäíüî¿ çãîäè.

Îá³ã – îáñÿã çáóòó (ðåàë³çàö³¿) ó ãðîøîâîìó ï³äðàõóíêó.
Îá³ãîâèé êàï³òàë – ÷àñòêà êàï³òàëó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, âêëàäåíà â ïîòî÷í³ àêòèâè, ôàêòè÷íî

âñ³ îá³ãîâ³ êîøòè. ×èñòèé îá³ãîâèé êàï³òàë º ð³çíèöåþ ì³æ ïîòî÷íèìè àêòèâàìè ³ ïîòî÷íèìè
(êîðîòêîñòðîêîâèìè) çîáîâ’ÿçàííÿìè.

Îá³ãîâ³ êîøòè – ãðîøîâ³ êîøòè, àâàíñîâàí³ äî îáîðîòíèõ âèðîáíè÷èõ ôîíä³â ³ ôîíä³â îá³ãó.
Îá³ãîâ³ âèðîáíè÷³ ôîíäè ïðåäñòàâëåí³ òàêèìè àêòèâàìè, ÿê: ñèðîâèíà, ìàòåð³àëè, ïàëèâî, òàðà,
íåçàâåðøåíå âèðîáíèöòâî, âèòðàòè ìàéáóòí³õ ïåð³îä³â ³ ò. ³í.; ôîíäè îá³ãó – òîâàðàìè (íà ñêëàä³ òà ó
â³äâàíòàæåíí³) ³ ãðîøîâèìè êîøòàìè (ó êàñ³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, íà éîãî ðîçðàõóíêîâîìó ðàõóíêó
òà â ³íøèõ ðàõóíêàõ ³ ðîçðàõóíêàõ).

Îáðàç (³ì³äæ) ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – óÿâà ïðî ãîòåëüíèé êîìïëåêñ, ùî ñêëàäàºòüñÿ â ð³çíèõ
êîíòàêòíèõ àóäèòîð³é, ó ïåðøó ÷åðãó â ö³ëüîâîìó ðèíêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – ò³º¿ éîãî ÷àñòèíè,
ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ äëÿ íüîãî ÿê ö³ëü ìàðêåòèíãîâèõ ä³é.

Îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ – ïðîöåñ ðîçòàøóâàííÿ ¿¿ â ïåâíîìó ïîðÿäêó, äîäàííÿ ¿é ÿêèõîñü
çàâåðøåíèõ ôîðì, ùî íàïîâíþº ³íôîðìàö³þ íîâèì çì³ñòîì ³ çíà÷åííÿì. Îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ ñòâîðþº
îáðàçè, ôîðìè, ÿê³ ëþäèíà ìîæå ðîçï³çíàòè ³ ÿê³ ðîçóì³þòüñÿ íåþ ïåâíèì ÷èíîì. Ïðè öüîìó
â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ çâåäåííÿ êîìïëåêñó ³íôîðìàö³éíèõ ñèãíàë³â äî ñïðîùåíèõ ñèíòåçîâàíèõ îáðàç³â
³ êàòåãîð³é.

Îãëÿä – àêò îãëÿäó òîâàðó äëÿ ãàðàíò³¿, ùî â³í â³äïîâ³äàº ïåâíèì êðèòåð³ÿì.
Îïåðàö³éíà ñèñòåìà – çàãàëüíà ñèñòåìà âèðîáíè÷î¿ ôóíêö³¿ îðãàí³çàö³¿, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ

ï³äñèñòåì: ï³äñèñòåìè ïåðåðîáêè, ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ³ ïëàíîâî-êîíòðîëüíî¿ ï³äñèñòåìè.
Îðãàí³çàòîð òóðó – ïðèâàòíà îñîáà àáî òóðàãåíò, àáî íåòóðèñòñüêà îðãàí³çàö³ÿ, ùî êîìïëåêòóº

ãðóïó òóðèñò³â äëÿ ó÷àñò³ â òóð³, ïðîïîíîâàíîìó òóðîïåðàòîðîì. ßê ïðàâèëî, îðãàí³çàòîðîâ³ òóðó
àáî éîãî ïðåäñòàâíèêîâ³ ìîæå íàäàâàòèñÿ ïðàâî áåçêîøòîâíî¿ ó÷àñò³ â äàíîìó òóð³.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó – ñòðóêòóðà, åëåìåíòàìè ÿêî¿ º ï³äðîçä³ëè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ð³çíîãî ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿, à â³äíîñèíàìè ÿêî¿ º àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³ â³äíîñèíè.

Îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãó – ð³çíîâèä ñõåì âçàºìîä³¿ îñíîâíèõ ï³äðîçä³ë³â ñëóæáè
ìàðêåòèíãó, çàñíîâàíèõ íà ìîäèô³êàö³¿ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ: öåíòðàë³çàö³¿, äåöåíòðàë³çàö³¿
é ãíó÷êîñò³. Ðîçð³çíÿþòü ôóíêö³îíàëüí³, ïðîäóêòîâ³, ðèíêîâ³ é ìàòðè÷í³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè
ìàðêåòèíãó òà ¿õíüî¿ ìîäèô³êàö³¿.

Îðãàí³çîâàíèé òóðèçì – ïî¿çäêà, îðãàí³çîâàíà òóðèñòñüêèìè ô³ðìàìè ïî ñòàíäàðòíîìó àáî
ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíîìó ñàìèì òóðèñòîì (ãðóïîþ òóðèñò³â) ìàðøðóòó.

Îñíîâí³ âèäè òóðèñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³ÿ â’¿çíîãî, âíóòð³øíüîãî é âè¿çíîãî òóðèçìó;
åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â; ãîòåëüíå, ïîáóòîâå, òðàíñïîðòíå îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â;
³íôîðìàö³éíî-ìåòîäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ³íäóñòð³¿ òóðèçìó; ñòðàõóâàííÿ äëÿ çä³éñíåííÿ òóðèñòñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³; ðåêëàìíî-âèäàâíè÷à ä³ÿëüí³ñòü, ùî îáñëóãîâóº òóðèçì; áóä³âíèöòâî é åêñïëóàòàö³ÿ
îá’ºêò³â òóðèçìó; âèðîáíèöòâî é ðåàë³çàö³ÿ òîâàð³â äëÿ òóðèçìó. ²íø³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ â³äíîñÿòüñÿ
äî òóðèñòñüêîãî â òîìó âèïàäêó, ÿêùî âîíè ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òóðèçìó.

Îñíîâí³ êîøòè – çàñîáè ïðàö³ (áóä³âë³, ñïîðóäè, óñòàòêóâàííÿ ³ ò.ï.), ùî áåðóòü ó÷àñòü ó
âèðîáíèöòâ³, ùî òðèâàëèé ÷àñ ³ ïîñòóïîâî ïåðåíîñÿòü ñâîþ âàðò³ñòü íà ïðîäóêö³þ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó. Ó áàëàíñ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó âõîäÿòü çà çàëèøêîâîþ âàðò³ñòþ (ó àêòèâ³ ÿê äîâ³äêà
âêàçóºòüñÿ çíîñ îñíîâíèõ çàñîá³â).

Îñîáèñòèé ïðîäàæ – ïðîäàæ ïîñëóã àáî òîâàð³â îäíîìó àáî äåê³ëüêîì êë³ºíòàì, ùî çä³éñíþºòüñÿ
â ïðîöåñ³ áåçïîñåðåäíüîãî ñï³ëêóâàííÿ ³ ìàº íà ìåò³ ïðîäàæ ³ âñòàíîâëåííÿ òðèâàëèõ âçàºìèí ç
äàíèìè êë³ºíòàìè.

Îö³íêà – ïðîöåñ âèçíà÷åííÿ ðåàëüíîãî ñòàíó îá’ºêòà (ïðîöåñó, ÿâèùà, ñèñòåìè) ñòîñîâíî áàæàíîãî
ñòàíó àáî ³íøîãî îá’ºêòà (ïðîöåñó, ÿâèùà, ñèñòåìè).
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Îö³íêà ïðàö³ – âèçíà÷åííÿ ùîäî ö³ííîñò³ ïðàö³, ôîðìàëüíå ³ ñèñòåìàòè÷íå ïîð³âíÿííÿ ð³çíèõ

âèä³â ïðàö³ äëÿ âèçíà÷åííÿ ö³ííîñò³ îäíîãî âèäó ïðàö³ â ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèì.
Îö³íêà ðîáîòè – âèçíà÷åííÿ â³äíîñíî¿ ñêëàäíîñò³ ð³çíèõ âèä³â ðîá³ò, ùî âèêîíóºòüñÿ ôàõ³âöÿìè

ç óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ñï³ëüíî ç êåð³âíèêàìè ï³äðîçä³ë³â îðãàí³çàö³¿.
Îö³íêà ÿêîñò³ – âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ íàäàíî¿ ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè âñòàíîâëåíèì íà äàíèé

ïåð³îä ñòàíäàðòàì, î÷³êóâàííÿì ³ ïîòðåáàì îêðåìèõ ñïîæèâà÷³â ³ ãðóï íàñåëåííÿ.

Ï
Ïàáë³ñèò³ – ä³ÿëüí³ñòü, ùî ïîâ’ÿçàíà ç ïîøèðåííÿì ð³çíîìàí³òíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ãîòåëüíèé

êîìïëåêñ àáî ãîòåëüí³ ïîñëóãè â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, íå îïëà÷óâàíà ñïîíñîðîì.
Ïàêåò – çàçäàëåã³äü ï³äãîòîâëåíèé òóð, ùî âêëþ÷àº òðàíñïîðòóâàííÿ, ïðîæèâàííÿ, õàð÷óâàííÿ,

òðàíñôåðò, â³äâ³äóâàííÿ âèçíà÷íèõ ïàì’ÿòîê, îðåíäó àâòîìîá³ëÿ òîùî, ìàº ô³êñîâàíó ö³íó;
êîìïëåêñíèé òàðèô, ùî âêëþ÷àº, êð³ì âàðòîñò³ ïðîæèâàííÿ, äîäàòêîâ³ ïîñëóãè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.
Íàïðèêëàä, ïàêåò BB (Bed & Breakfast) âêëþ÷àº ïðîæèâàííÿ é ñí³äàíîê.

Ïàñèâ – ÷àñòèíà áóõãàëòåðñüêîãî áàëàíñó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî â³äîáðàæàº äæåðåëà êîøò³â
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (ñòàòóòíèé êàï³òàë ³ ð³çí³ ôîíäè, êðåäèòè ³ ïîçèêè, êðåäèòîðñüêà
çàáîðãîâàí³ñòü).

Ïåêèäæ-òóð – áóäü-ÿêèé òóð (³íäèâ³äóàëüíèé àáî ãðóïîâèé), ùî âêëþ÷àº â ñåáå äåÿêèé íàá³ð
ïîñëóã (òðàíñïîðòóâàííÿ, ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, åêñêóðñ³¿ òîùî), çàãàëüíà ïðîäàæíà âàðò³ñòü
ÿêîãî äîð³âíþº âàðòîñò³ éîãî åëåìåíò³â.

Ïåðâèíí³ äàí³ – ³íôîðìàö³ÿ, ç³áðàíà âïåðøå äëÿ ÿêî¿-íåáóäü êîíêðåòíî¿ ìåòè.
Ïåðåáðîíþâàííÿ – áðîíþâàííÿ ç ïåðåêðèòòÿì ïîïåðåäæåííÿ ñèñòåìè ïðî â³äñóòí³ñòü ãîòåëüíèõ

íîìåð³â ïåâíîãî òèïó â ïåâíîìó ³íòåðâàë³ äàò äëÿ ïðîäàæó, ùî ïðèâîäèòü äî íåãàòèâíîãî çíà÷åííÿ
íàÿâíîñò³ íîìåð³â.

Ïåðåäïðîäàæíèé ñåðâ³ñ – äîïîìîãà, ùî íàäàºòüñÿ ïîêóïöåâ³ íàïåðåäîäí³ é ó ìîìåíò ïîêóïêè.
Ïåðåäðåºñòðàö³ÿ – ïðîöåäóðà, ÿêó çä³éñíþþòü äî ïðè¿çäó ãîñòåé, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ ç

ãðóïàìè òóðèñò³â ç ìåòîþ çìåíøåííÿ ïåðåïîâíåíîñò³ â ñëóæá³ ïðèéîìó.
Ï³çíÿ îïëàòà – ÷àñòêîâà îïëàòà, ùî ïåðåäàºòüñÿ äî ñëóæáè ïðèéîìó òà ðîçì³ùåííÿ, êîëè ã³ñòü

óæå âè¿õàâ.
Ï³ê ñåçîíó – ÷àñ ðîêó â äàí³é êðà¿í³, êîëè òîðã³âëÿ òóðïîñëóãàìè ³ ö³íè íà íèõ íàéâèù³.
Ïëàí åâàêóàö³¿ ïðè ïîæåæ³ – äîêóìåíò ó ÿêîìó çàçíà÷åí³ åâàêóàö³éí³ øëÿõè é âèõîäè,

óñòàíîâëåí³ ïðàâèëà ïîâåä³íêè òóðèñò³â, à òàêîæ ïîðÿäîê ³ ïîñë³äîâí³ñòü ä³é îáñëóãîâóþ÷îãî
ïåðñîíàëó íà îá’ºêò³ ïðè âèíèêíåíí³ ïîæåæ³.

Ïëàí ìàðêåòèíãó – äåòàëüíèé ïîñë³äîâíèé âèêëàä çàõîä³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ïåðåäáà÷àºòüñÿ
äîñÿãòè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ìàðêåòèíãó.

Ïëàí ïîæåæîãàñ³ííÿ îá’ºêòà – äîêóìåíò, ùî ì³ñòèòü îñíîâí³ ïèòàííÿ îðãàí³çàö³¿ ãàñ³ííÿ ïîæåæ³
íà îá’ºêò³.

Ïëàí ðåêëàìè – ïëàí, ó ÿêîìó â³äáèò³ ñòðàòåã³¿ ç îõîïëåííÿ ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é, ïîäàííÿ
ðåêëàìíîãî îá³ãó é âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ðåêëàìè.

Ïëàí-êàðòà – ñõåìà ðîçòàøóâàííÿ ì³ñöü ó êàþòàõ àáî êóïå.
Ïëàíóâàííÿ – ïðîöåñ, ùî çàáåçïå÷óº çáàëàíñîâàíó âçàºìîä³þ îêðåìèõ âèä³â ðåñóðñ³â ó ðàìêàõ

âèáðàíîãî îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ, ùî âñòàíîâëþº ïðîïîðö³¿ ³ òåìïè çðîñòàííÿ.
Ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãó – ïðîöåñ, ïðîöåäóðà, ïîâ’ÿçàíà ç³ ñêëàäàííÿì ïëàíó ìàðêåòèíãó, ç

âèáîðîì ñòðàòåã³é ìàðêåòèíãó, íàö³ëåíèõ íà çðîñòàííÿ îáñÿãó ïðîäàæ³â ãîòåëüíèõ ïîñëóã é
ìàêñèì³çàö³þ ïðèáóòêó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ïëàíóâàííÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ ïîòðåá – ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèìè
çàïàñàìè, íàö³ëåíà íà òå, ùîá ìàòè ó çàïàñ³ ëèøå òå, ùî ïîòð³áíî äëÿ âèêîíàííÿ íàéáëèæ÷èõ ïëàí³â
âèðîáíèöòâà.

Ïëàíóâàííÿ ÿêîñò³ – ðîçðîáêà ñèñòåì, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³, óñòàíîâëåííÿ
ïåðñïåêòèâíèõ ð³âí³â ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Ïîæåæíà áåçïåêà – öå òàêèé ñòàí îá’ºêòà, ïðè ÿêîìó ç âåëèêîþ éìîâ³ðí³ñòþ çàïîá³ãàºòüñÿ
ìîæëèâ³ñòü âèíèêíåííÿ ïîæåæ³, à ó âèïàäêó ¿¿ âèíèêíåííÿ çàáåçïå÷óºòüñÿ åôåêòèâíèé çàõèñò ëþäåé
â³ä íåáåçïå÷íèõ ³ øê³äëèâèõ ôàêòîð³â ïîæåæ³ é ïîðÿòóíîê ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé; ñòàí çàõèùåíîñò³
íàñåëåííÿ, îá’ºêò³â íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà é ³íøîãî ïðèçíà÷åííÿ, à òàêîæ íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî
ñåðåäîâèùà â³ä íåáåçïå÷íèõ ôàêòîð³â ³ âïëèâ³â ïîæåæ³.

Ïîæåæíà ñèãíàë³çàö³ÿ é çâ’ÿçîê – îõîðîííî-ïîæåæíà ñèãíàë³çàö³ÿ, ùî ñïîâ³ùàº îðãàíè ïîæåæíî¿
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Òåðì³íè ³ âèçíà÷åííÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
îõîðîíè ïðî ïîæåæó é ì³ñöå ¿¿ âèíèêíåííÿ; – äèñïåò÷åðñüêèé òåëåôîííèé ³ ðàä³îçâ’ÿçîê, ùî
çàáåçïå÷óþòü îïåðàòèâíå êåðóâàííÿ ïîæåæíèìè ÷àñòèíàìè; – îïåðàòèâíèé ðàä³îçâ’ÿçîê, ùî äîçâîëÿº
çä³éñíþâàòè áåçïîñåðåäíº êåðóâàííÿ ïîæåæíèìè â³ää³ëåííÿìè.

Ïîçèö³þâàííÿ – êîìïëåêñ çàõîä³â, çàâäÿêè ÿêèì ó ñâ³äîìîñò³ ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â äàí³ ãîòåëüí³
ïîñëóãè çàéìàþòü âëàñíå, â³äì³ííå â³ä ³íøèõ, ³ âèã³äíå äëÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ì³ñöå ñòîñîâíî
àíàëîã³÷íèõ ïîñëóã.

Ïîñëóãà – ïîòð³áí³ âàðòîñò³, ùî íàäõîäÿòü íà ðèíîê, ÿê³ ïåðåâàæíî íå çäîáóâàþòü óïðåäìåòíåí³
ôîðìè; âèä ä³ÿëüíîñò³ àáî áëàã, ùî îäíà ñòîðîíà ìîæå çàïðîïîíóâàòè ³íø³é; îá’ºêòè ïðîäàæó ó
âèãëÿä³ ä³é, âèã³ä àáî çàäîâîëåíü; ä³¿, ðåçóëüòàòîì ÿêèõ º àáî ÿê³-íåáóäü âèðîáè, àáî òîé ÷è ³íøèé
êîðèñíèé åôåêò.

Ïîñëóãà ãîòåëüíà – ïðàâî íà îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³, ïðèçíà÷åíå äëÿ ðåàë³çàö³¿
ãîñòåâ³.

Ïîòåíö³éíèé ðèíîê – ñóêóïí³ñòü ïîêóïö³â, ÿê³ âèÿâëÿþòü ö³êàâ³ñòü äî ïåâíîãî òîâàðó àáî
ïîñëóãè.

Ïîòåíö³éí³ êë³ºíòè – êîìïàí³¿ àáî ïðèâàòí³ îñîáè, ç ÿêèìè ùå íå âñòàíîâëåíèé êîíòàêò, àëå ÿê³
áóäóòü êóïóâàòè òîâàðè é ïîñëóãè, òîìó ùî ìàþòü õàðàêòåðèñòèêè ö³ëüîâîãî ðèíêó.

Ïîòðåáè – ó ãîòåëüí³é ³íäóñòð³¿ ïîòðåáàìè º ãîòåëüí³ ïîñëóãè, ñóá’ºêòèâíî îö³íåí³ ÿê
ñïîæèâà÷àìè, òàê ³ ïîñòà÷àëüíèêàìè, ÿê íåîáõ³äí³ äëÿ ïîë³ïøåííÿ çäîðîâ’ÿ àáî ðîçâàã.

Ïîõ³äíèé ïîïèò – ñòàí ñïðàâ, ïðè ÿêîìó ïîïèò íà êîìïëåêòóþ÷³ º ïîõ³äíèì â³ä ïîïèòó íà
ãîòîâèé òîâàð.

Ïî÷óòòÿ – ñò³éê³ åìîö³éí³ ñòàíè, ÿê³ ìàþòü ÷³òêî îçíà÷åíèé ïðåäìåòíèé õàðàêòåð ³ âèðàæàþòü
ñòàâëåííÿ ÿê äî êîíêðåòíî¿ ïîä³¿ àáî ëþäåé, òàê ³ äî óÿâëåííÿ.

Ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ – ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â ³ çàñîá³â ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí
ì³æ ðîçðîáíèêîì, âèðîáíèêîì ³ çàìîâíèêîì (ñïîæèâà÷åì) ³ç ïðèâîäó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî âèíèêàþòü
ó ïðîöåñ³ ¿¿ ïðîåêòóâàííÿ, âèãîòîâëåííÿ, ðåàë³çàö³¿ é åêñïëóàòàö³¿.

Ïðàöÿ – ö³ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè, ó ïðîöåñ³ ÿêî¿ âîíà âïëèâàº íà ïðèðîäó ³ âèêîðèñòîâóº
¿¿ ç ìåòîþ âèðîáíèöòâà ìàòåð³àëüíèõ áëàã, íåîáõ³äíèõ äëÿ çàäîâîëåííÿ ñâî¿õ ïîòðåá.

Ïðåñ-ðåë³ç – çàñ³á ïàáë³ê ð³ëåéøíç, áþëåòåíü, ïðèçíà÷åíèé äëÿ ãàçåò, æóðíàë³â, ðàä³î é
òåëåðåäàêö³é, ç ÿêèõ ìîæíà îäåðæàòè ³íôîðìàö³þ, ùî ö³êàâèòü.

Ïðèáóòîê – äîõ³ä, òîáòî ö³íà ïîñëóã îñîáëèâîãî âèäó ïðàö³ – ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Ïðîãíîçóâàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ – âèä ä³ÿëüíîñò³ ç³ çáîðó ³íôîðìàö³¿ ïðî çì³ñò ³ äèíàì³êó

ïîïèòó íà êîíêðåòíó ïðîäóêö³þ ð³çíèõ ãðóï ³ êàòåãîð³é ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ ïî âèçíà÷åííþ éìîâ³ðíèõ
ìàéáóòí³õ âèìîã äî ¿¿ ñïîæèâ÷èõ ³ åêñïëóàòàö³éíèõ âëàñòèâîñòåé, çàäîâîëåííÿ ÿêèõ çàáåçïå÷èòü ¿¿
â³äïîâ³äí³ñòü êðàùèì ñâ³òîâèì äîñÿãíåííÿì ïðîòÿãîì ïåâíîãî ïåð³îäó ÷àñó.

Ïðîäàæ – àêò ôàêòè÷íîãî çàêîííîãî ïåðåõîäó ïðîäóêòó â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à.
Ïðîäàæ òóðèñòñüêî¿ ïóò³âêè – ðåàë³çàö³ÿ òóðèñòñüêîãî ïðîäóêòó òóðèñòîâ³ ÿê ê³íöåâîìó

ïîêóïöåâ³ ïðàâà íà êîìïëåêñ òóðèñòñüêèõ ïîñëóã, îôîðìëåíà òóðèñòñüêîþ ïóò³âêîþ.
Ïðîäóêòèâí³ñòü – â³äíîøåííÿ ê³ëüêîñò³ îäèíèöü íà âèõîä³ äî ê³ëüêîñò³ îäèíèöü íà âõîä³.
Ïðîäóêòîâà ïîë³òèêà – ñóêóïí³ñòü çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà âèá³ð àñîðòèìåíò³â âèðîáëåíèõ

ïðîäóêò³â, à òàêîæ íàäàííÿ ãàðàíò³é ïî îáñëóãîâóâàííþ ïðîäàíèõ ïðîäóêò³â.
Ïðîïàãàíäà – âèêîðèñòàííÿ ðåäàêö³éíîãî, à íå ïëàòíîãî ì³ñöÿ é (àáî) ÷àñó â óñ³õ çàñîáàõ

ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿, äîñòóïíèõ äëÿ ³ñíóþ÷èõ àáî ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùîá
ñïðèÿòè äîñÿãíåííþ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé çáóòó; íå îñîáèñòå é íå îïëà÷óâàíå ñïîíñîðîì ñòèìóëþâàííÿ
ïîïèòó íà òîâàð, ïîñëóãó àáî ä³ëîâó îðãàí³çàö³éíó îäèíèöþ çà äîïîìîãîþ ïîøèðåííÿ ïðî íèõ
êîìåðö³éíî âàæëèâèõ â³äîìîñòåé ó äðóêîâàíèõ çàñîáàõ ³íôîðìàö³¿ àáî äîáðîçè÷ëèâîãî ïîäàííÿ ïî
ðàä³î, òåëåáà÷åííþ àáî ç³ ñöåíè.

Ïðîñóâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã – êîìïëåêñ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ðåàë³çàö³þ ãîòåëüíèõ ïîñëóã
(ðåêëàìà, ó÷àñòü ó ñïåö³àë³çîâàíèõ âèñòàâêàõ, ÿðìàðêàõ, îðãàí³çàö³ÿ òóðèñòñüêèõ ³íôîðìàö³éíèõ
öåíòð³â ³ç ïðîäàæó ãîòåëüíèõ ïîñëóã, âèäàííÿ êàòàëîã³â, áóêëåò³â òà ³íøå).

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ – âçàºìîçâ’ÿçîê ôóíêö³é ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, ìîòèâàö³¿ ³ êîíòðîëþ çà
äîïîìîãîþ ïðîöåñ³â êîìóí³êàö³¿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü – ïîñë³äîâíà ðåàë³çàö³ÿ òàêèõ åòàï³â: ä³àãíîç ïðîáëåìè;
ôîðìóëþâàííÿ îáìåæåíü ³ êðèòåð³¿â äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ; âèÿâëåííÿ àëüòåðíàòèâ; îö³íêà
àëüòåðíàòèâ; îñòàòî÷íèé âèá³ð.

Ïðÿìèé ðåéñ – ðåéñ, çä³éñíþþ÷è ÿêèé ïàñàæèð (òóðèñò) íå ðîáèòü ïåðåñàäîê íà âñüîìó øëÿõó
ïðîõîäæåííÿ â³ä ïóíêòó â³äïðàâëåííÿ äî ïóíêòó ïðèçíà÷åííÿ.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Ïðÿì³ âèòðàòè – âèòðàòè, ÿê³ ìîæíà òî÷íî âèçíà÷èòè çà îêðåìîþ ïîñëóãîþ àáî ñôåðîþ.
Ïóë – ôîðìà ìîíîïîë³ñòè÷íîãî îá’ºäíàííÿ, ùî íîñèòü, çâè÷àéíî, òèì÷àñîâèé õàðàêòåð

(òîðãîâåëüí³, á³ðæîâ³, ïàòåíòí³ é ³í.), ó íèõ óñòàíîâëþþòüñÿ ïðàâèëà ðîçïîä³ëó çàãàëüíèõ âèòðàò ³
ïðèáóòê³â, ÿê³ íàäõîäÿòü ñïî÷àòêó â çàãàëüíèé ôîíä, à ïîò³ì ðîçïîä³ëÿþòüñÿ â çàçäàëåã³äü
óñòàíîâëåí³é ïðîïîðö³¿. Ó òóðèçì³ öå òèì÷àñîâå îá’ºäíàííÿ çóñèëü ³ ðåñóðñ³â òóðèñòñüêèõ îïåðàòîð³â
äëÿ äîñÿãíåííÿ çàãàëüíî¿ êîìåðö³éíî¿ ìåòè (íàïðèêëàä, ïðè îðãàí³çàö³¿ ÷àðòåðíîãî ïîëüîòó).

Ïóò³âêà òóðèñòñüêà – äîêóìåíò ñóâîðî¿ çâ³òíîñò³, ùî ï³äòâåðäæóº ôàêò óãîäè ì³æ òóðèñòñüêîþ
ô³ðìîþ é ñïîæèâà÷åì, ôàêò îïëàòè òóðèñòîì ïîâíî¿ âàðòîñò³ òóðó, çàçíà÷åíî¿ â äîãîâîð³, é ãàðàíò³¿
îðãàí³çàö³¿ ïåâíèõ óìîâ òóðó ç áîêó òóðîïåðàòîðà.

Ð
Ðàíí³é âè¿çä – ïðîöåäóðà ðîçðàõóíê³â ç ãîñòåì ó äåíü, ùî ïåðåäóº äàò³ âè¿çäó.
Ðåã³îíàëüíèé ìàðêåòèíã – îðãàí³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ðåã³îí³; ìàðêåòèíã òîâàð³â ³

ïîñëóã; ìàðêåòèíã ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèì ðîçâèòêîì ðåã³îíó.
Ðåºñòðàö³éíà êàðòêà – äîêóìåíò, ùî âèäàºòüñÿ ó ðÿä³ êðà¿í ïðèêîðäîííîþ âëàäîþ òèì÷àñîâèì

â³äâ³äóâà÷àì (òóðèñòàì, òðàíçèòíèì ïàñàæèðàì ³ ò.ï.) ïðè â’¿çä³ â êðà¿íó, ÿêèé ïîâåðòàºòüñÿ íèìè
ïðèêîðäîíí³é âëàä³ ïðè âè¿çä³ ³ç êðà¿íè, òà ï³äòâåðäæóº ðåºñòðàö³þ öèõ â³äâ³äóâà÷³â âëàäîþ äàíî¿
êðà¿íè.

Ðåêëàìà – ôîðìà êîìóí³êàö³¿, ùî íàìàãàºòüñÿ ïåðåâåñòè ÿê³ñòü òîâàð³â ³ ïîñëóã íà ìîâó ïîòðåá
³ âèìîã ïîêóïö³â. Â³äêðèòå îïîâ³ùåííÿ ïðî òîâàðè, ïîñëóãè ç âèêîðèñòàííÿì îêðåìèõ âèäàíü
(ïðîñïåêò³â, êàòàëîã³â, ïëàêàò³â, ëèñò³âîê), ïåð³îäè÷íî¿ ïðåñè (ñòàòò³, îãîëîøåííÿ, âêëàäêè, ñïåö³àëüí³
äîäàòêè), ê³íî, ðàä³î é òåëåáà÷åííÿ, çîâí³øíüî¿ ïðÿìî¿ ïîøòîâî¿ ðåêëàìè. ª ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ
ìàðêåòèíãó, çàáåçïå÷óþ÷è ïðîñóâàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã íà ðèíêó.

Ðåíòàáåëüí³ñòü – îäèí ç îñíîâíèõ âàðò³ñíèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà. Âîíà
õàðàêòåðèçóº ð³âåíü â³ääà÷³ âèòðàò, âêëàäåíèõ ó ïðîöåñ âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, ðîáîòè
³ ïîñëóã.

Ðåñïîíäåíò – îñîáà, ùî â³äïîâ³äàº íà ïèòàííÿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ïîëüîâèõ äîñë³äæåíü.
Ðåñòîðàí – ï³äïðèºìñòâî ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ùî ïðîïîíóº ãîñòÿì ð³çíîìàí³òí³

àñîðòèìåíòè áëþä ñêëàäíîãî é ô³ðìîâîãî ïðèãîòóâàííÿ, âèñîêèé ð³âåíü ñåðâ³ñó, ïîñëóãè îô³ö³àíò³â,
ìåòðäîòåë³â; îðãàí³çàö³þ êóëüòóðíîãî é ðîçâàæàëüíîãî äîçâ³ëëÿ êë³ºíò³â, êîðïîðàòèâíîãî é
áàíêåòíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Ðåñóðñ – ëîã³÷íà àáî ô³çè÷íà ÷àñòèíà ñèñòåìè, ùî ìîæå áóòè âèä³ëåíà êîðèñòóâà÷åâ³ àáî ïðîöåñó.
Ðåöåïö³ÿ (ðåñåïøí) – çàãàëüíèé çàë àáî ê³ìíàòà, àáî ñò³éêà, ðîçòàøîâàíà â ïðèì³ùåíí³ ãîòåëüíîãî

êîìïëåêñó, ïðèçíà÷åíà äëÿ ïðèéîìó, ðåºñòðàö³¿ é îôîðìëåííÿ ãîñòåé, à òàêîæ çíàõîäæåííÿ ÷åðãîâèõ-
ïîðòüº, ùî çä³éñíþþòü ïðèéîì ³ âèäà÷ó êëþ÷³â â³ä íîìåð³â â³ä êë³ºíò³â ³ âèêîíàííÿ ð³çíîãî âèäó
äîðó÷åíü êë³ºíò³â.

Ðîáîòîäàâåöü – îðãàí³çàö³ÿ (þðèäè÷íà îñîáà), ùî ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ¿¿ êåð³âíèêîì (àäì³í³ñòðàö³ºþ),
àáî ô³çè÷íà îñîáà, ç ÿêîþ ïðàö³âíèê ïåðåáóâàº â òðóäîâèõ â³äíîñèíàõ.

Ðîáî÷à ³çîëÿö³ÿ – åëåêòðè÷íà ³çîëÿö³ÿ ñòðóìîâåäó÷èõ ÷àñòèí åëåêòðîóñòàíîâêè, ùî çàáåçïå÷óº
¿¿ íîðìàëüíó ðîáîòó é çàõèñò â³ä óðàæåííÿ åëåêòðè÷íèì ñòðóìîì.

Ðîáî÷å ì³ñöå – ì³ñöå, â ÿêîìó ïðàö³âíèê ïîâèíåí ïåðåáóâàòè àáî â ÿêå éîìó íåîáõ³äíî ïðèáóòè
ó çâ’ÿçêó ç éîãî ðîáîòîþ ³ ÿêå ïðÿìî àáî ïîá³÷íî ïåðåáóâàº ï³ä êîíòðîëåì ðîáîòîäàâöÿ.

Ðîäèííèé ïëàí – ñïåö³àëüíà ñèñòåìà ïðîäàæ³â ê³ìíàò ó ãîòåë³ òóðèñòàì ç ä³òüìè. Ó òîìó âèïàäêó,
ÿêùî ä³òè æèâóòü â îäí³é ê³ìíàò³ ç áàòüêàìè, ö³íà íîìåðà çíèæóºòüñÿ.

Ðîçðàõóíêîâèé ÷àñ – ãîäèíà, ó ÿêó ã³ñòü ïîâèíåí çâ³ëüíèòè ê³ìíàòó àáî ñïëàòèòè ïðîæèâàííÿ çà
ö³ëèé äåíü.

Ðîçðàõóíîê âàðòîñò³ – ìåòîäè é ïðîöåñè âèçíà÷åííÿ ðîçì³ð³â âèòðàò (ôàêòè÷íèõ ³
ïåðåäáà÷óâàíèõ), ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ îäåðæàííÿ êîíêðåòíèõ ö³ëåé, ïðîäóêò³â, ïðîöåñ³â.

Ðîçðîáêà òîâàðó – ïåðåòâîðåííÿ çàäóìó òîâàðó â ðåàëüíèé âèð³á ðîçðàõîâóþ÷è íà òå, ùî
ñïîæèâà÷³ ñïðèéìóòü ïðîòîòèï ÿê âò³ëåííÿ âñ³õ îñíîâíèõ âëàñòèâîñòåé, âèêëàäåíèõ â îïèñ³ çàäóìó
òîâàðó, ÿê âèð³á áåçïå÷íèé ³ íàä³éíèé â åêñïëóàòàö³¿, à òàêîæ ç ìåòîþ ïåðåêîíàòèñÿ â ìîæëèâîñòÿõ
éîãî âèðîáíèöòâà â ðàìêàõ çàïëàíîâàíèõ êîøòîðèñíèõ âèòðàò.

Ðîçøèðåííÿ àñîðòèìåíò³â – ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ïîïîâíåííÿ ³ñíóþ÷îãî çàïàñó ïðîïîíîâàíèõ
ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Ðîçøèðåííÿ ìåæ ðèíêó – ñïðîáè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó çá³ëüøèòè çáóò çà ðàõóíîê
âïðîâàäæåííÿ íèí³ ³ñíóþ÷èõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã íà íîâèõ ðèíêàõ.
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Òåðì³íè ³ âèçíà÷åííÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Ðîòåëü – ãîòåëüíèé êîìïëåêñ–âàãîí, ùî ïåðåñóâàºòüñÿ.
Ðóëåòêà – âèä ãðè â êàçèíî.

Ñ
Ñàíàòîð³é – ãîòåëüíèé êîìïëåêñ ³ç íàäàííÿ ö³ëîãî êîìïëåêñó ïîñëóã – â³ä ë³êóâàëüíèõ äî

ðîçâàæàëüíèõ.
Ñàíàö³ÿ – êîìïëåêñ çàõîä³â, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ â ³íòåðåñàõ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ç ìåòîþ

ïîë³ïøåííÿ éîãî ô³íàíñîâîãî ñòàíîâèùà, çàïîá³ãàííÿ éîãî áàíêðóòñòâó, ï³äâèùåííÿ éîãî ñò³éêîñò³
íà ðèíêó, éîãî êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ (íàïðèêëàä: àóäèò, âèïóñê íîâèõ àêö³é, ðåîðãàí³çàö³ÿ,
â³äíîâëåííÿ òåõíîëîã³é, çá³ëüøåííÿ áàíê³âñüêèõ êðåäèò³â ³ ò.ä.).

Ñàí³òàðíî-ïîáóòîâå îáñëóãîâóâàííÿ ïðàö³âíèê³â – ì³ñòèòü ó ñîá³ âëàøòóâàííÿ çà
âñòàíîâëåíèìè íîðìàìè ñàí³òàðíî-ïîáóòîâèõ ïðèì³ùåíü (äóøîâèõ, ãàðäåðîáíèõ, ñàóí, ïðèì³ùåíü
äëÿ îõîëîäæåííÿ àáî îá³ãð³âó ïðàö³âíèê³â, ñóø³ííÿ, î÷èùåííÿ é ðåìîíòó ñïåöîäÿãó é âçóòòÿ,
îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè æ³íîê òà ³í.), ïðèì³ùåííÿ äëÿ ïðèéîìó ¿æ³, ê³ìíàòè äëÿ â³äïî÷èíêó â ðîáî÷èé ÷àñ ³
ïñèõîëîã³÷íå ðîçâàíòàæåííÿ.

Ñàíêö³îíîâàí³ ñì³òíèêè – äîçâîëåí³ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òåðèòîð³¿ (³ñíóþ÷³ ïëîùàäêè)
äëÿ ðîçì³ùåííÿ ïðîìèñëîâèõ ³ ïîáóòîâèõ â³äõîä³â, àëå íå îáëàäíàí³ â³äïîâ³äíî äî ÑÍ³Ï (ñàí³òàðíèõ
íîðì ³ ïðàâèë). ª òèì÷àñîâèìè, ï³äëÿãàþòü îáëàøòîâàíîñò³ â³äïîâ³äíî äî çàçíà÷åíèõ âèìîã àáî
çàêðèòòþ â ñòðîêè, íåîáõ³äí³ äëÿ ïðîåêòóâàííÿ é áóä³âíèöòâà ïîë³ãîí³â, ùî â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì
ÑÍ³Ï

Ñåãìåíò – öå ÷àñòèíà ðèíêó, ïîêóïö³ â îäíîìó ñåãìåíò³ îäíàêîâî ðåàãóþòü íà ñïîíóêàëüí³
ñòèìóëè ìàðêåòèíãó (òîâàð, ö³íó, ðåêëàìó òîùî).

Ñåãìåíòàö³ÿ – ìàðêåòèíãîâèé ïðîöåñ ïîä³ëó ðèíêó íà ñåãìåíòè (÷àñòèíè).
Ñåçîííà çíèæêà – çìåíøåííÿ ö³íè äëÿ ñïîæèâà÷³â, ùî ðîáëÿòü ïîçàñåçîíí³ ïîêóïêè òîâàð³â ³

ïîñëóã.
Ñåçîíí³ íîðìè – ðîçìà¿ò³ñòü ö³í íà ð³çí³ ïîñëóãè, ùî çì³íþþòüñÿ çàëåæíî â³ä ñåçîíó.
Ñåðâåð – êîìï’þòåð, ï³äêëþ÷åíèé äî ìåðåæ³, àáî ïðîãðàìà, ùî âèêîíóºòüñÿ íà íüîìó, ùî íàäàþòü

êë³ºíòàì äîñòóï äî çàãàëüíèõ ðåñóðñ³â, ³ êåðóþ÷à öèìè ðåñóðñàìè. Íàéá³ëüø âàæëèâèìè òèïàìè
ñåðâåð³â º: – WWW-ñåðâåðè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïîäàííÿ âçàºìîçàëåæíî¿ ìóëüòèìåä³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ é
óì³ñòó áàç äàíèõ; – ñåðâåðè åëåêòðîííî¿ ïîøòè; – ñåðâåðè FTP, ïðèçíà÷åí³ äëÿ îáì³íó ôàéëàìè; –
ñåðâåðè ñï³ëêóâàííÿ â ðåàëüíîìó ÷àñ³ (÷àòè); – ñåðâåðè, ùî çàáåçïå÷óþòü ðîáîòó ²íòåðíåò-òåëåôîí³¿;
– ñèñòåìè òðàíñëÿö³¿ ðàä³î é â³äåî ÷åðåç ²íòåðíåò.

Ñåðâ³ñ – ï³äñèñòåìà ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ùî çàáåçïå÷óº êîìïëåêñ
ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ çáóòîì ³ âèêîðèñòàííÿì ãîòåëüíèõ íîìåð³â, ¿æ³ â ðåñòîðàí³, ðîçâàã ó êàçèíî
òîùî.

Ñåðòèô³êàö³ÿ – ä³ÿëüí³ñòü ç ï³äòâåðäæåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêö³¿, ïîñëóã òà ³íøèõ îá’ºêò³â
(ïðîöåñè, ðîáîòè, ñèñòåìè ÿêîñò³ òîùî) óñòàíîâëåíèì âèìîãàì.

Ñèãíàëè – õàðàêòåðèñòèêè ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè àáî ¿¿ ïðèâàòíèõ àñïåêò³â, ÿê³ ïîá³÷íî âêàçóþòü íà
¿¿ ÿê³ñòü.

Ñèñòåìà – ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êîìïîíåíò³â, ÿê³ âçàºìîä³þòü ì³æ ñîáîþ òàêèì ÷èíîì,
ùî äîñÿãàºòüñÿ ïåâíèé ðåçóëüòàò (ìåòà).

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ – ñóêóïí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèõ ëàíîê, íàä³ëåíèõ ïåâíèìè ïîâíîâàæåííÿìè
óïðàâë³ííÿ, ³ óïîðÿäêîâàíî ôóíêö³îíóþ÷à äëÿ äîñÿãíåííÿ ãîëîâíî¿ ìåòè ä³ÿëüíîñò³. Ïðèíöèïîâà
ñõåìà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ì³ñòèòü ó ñîá³ ñóá’ºêò ³ îá’ºêò óïðàâë³ííÿ, ö³ëåñïðÿìîâàí³ ä³¿ ³ çâîðîòíèé
çâ’ÿçîê.

Ñèñòåìà ô³ðìîâîãî ñòèëþ – òîâàðíèé çíàê, ëîãîòèï, ô³ðìîâèé áëîê.
Ñèñòåìà ÿêîñò³ – ñóêóïí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïðîöåäóð, ïðîöåñ³â ³

ðåñóðñ³â, ùî çàáåçïå÷óº çä³éñíåííÿ çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.
Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä – ï³äõ³ä äî äîñë³äæåííÿ ³ óïðàâë³ííÿ îá’ºêòîì, ÿêèé ðîçãëÿäàº éîãî ÿê

ñèñòåìó, â ÿê³é âèä³ëåí³ åëåìåíòè, âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ çâ’ÿçêè, ùî âïëèâàþòü íà éîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ, à ö³ë³ êîæíîãî ç åëåìåíò³â ôîðìóþòüñÿ, âèõîäÿ÷è ³ç çàãàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ ñèñòåìè.

Ñëîãàí – ÷àñòî ïîâòîðþâàíà ôðàçà, ÿêà çâ’ÿçóº ðåêëàìí³ îãîëîøåííÿ â ðàìêàõ îäí³º¿ êàìïàí³¿.
Ñïåö³àëüí³ çíèæêè – ðîáëÿòüñÿ äëÿ òèõ êë³ºíò³â, ó ÿêèõ ãîòåëüíèé êîìïëåêñ îñîáëèâî

çàö³êàâëåíèé. ßê ïðàâèëî, öå âåëèê³ êîðïîðàö³¿, ó ÿêèõ ³ç ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì ³ñíóþòü îñîáëèâ³
äîâ³ð÷³ â³äíîñèíè.

Ñïèíà äî ñïèíè – âèã³äíà ñèñòåìà çàïîâíåííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, çà ÿêî¿ ïîñë³äîâí³ñòü
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
âèáóòòÿ ³ ïðèáóòòÿ ãðóï òóðèñò³â îðãàí³çîâóºòüñÿ òóðîïåðàòîðîì òàêèì ÷èíîì, ùîá âèä³ëåí³ éîìó
âëàñíèêîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íîìåðè íå çàëèøàëèñÿ â³ëüíèìè (³íòåðâàë ì³æ çàñåëåííÿìè ò³ëüêè
íà çáîðè).

Ñòàá³ëüí³ñòü ÿêîñò³ – ï³äòðèìêà íàéâàæëèâ³øèõ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ãîòåëüíèõ ïîñëóã.
Ñòàíäàðò – çàãàëüíîïðèéíÿòèé ³ ïîãîäæåíèé ñïîñ³á âèêîíàííÿ ÷îãî-íåáóäü.
Ñòåðåîòèïè – óÿâëåííÿ ëþäåé ïåâíî¿ ãðóïè â íàñò³ëüêè íåçì³ííîìó âèä³, ùî ãóáèòüñÿ ¿õíÿ

³íäèâ³äóàëüí³ñòü ³ íàé÷àñò³øå â³äáèâàþòüñÿ íåïðàâèëüí³ óÿâëåííÿ, ùî ñòàëè ïîïóëÿðíèìè, ïðî öþ
ãðóïó.

Ñòèëü – îñíîâíà é ñâîºð³äíà ôîðìà âèðàæåííÿ.
Ñòèëü êåð³âíèöòâà â êîíòåêñò³ óïðàâë³ííÿ – çâè÷íà ìàíåðà ïîâåä³íêè êåð³âíèêà ïî

â³äíîøåííþ äî ï³äëåãëèõ, ùîá çä³éñíþâàòè íà íèõ âïëèâ ³ ñïîíóêàòè ¿õ äî äîñÿãíåííÿ ìåòè îðãàí³çàö³¿.
Ñòóï³íü, äî ÿêîãî êåð³âíèê äåëåãóº ñâî¿ ïîâíîâàæåííÿ; òèïè âëàäè, âèêîðèñòîâóâàí³ íèì, ³ éîãî
òóðáîòà, ïåðø çà âñå, ïðî ëþäñüê³ â³äíîñèíè àáî, ïåðø çà âñå, ïðî âèêîíàííÿ çàâäàííÿ – â³äîáðàæàº
ñòèëü êåð³âíèöòâà, ùî õàðàêòåðèçóº äàíîãî ë³äåðà.

Ñòèìóëþâàííÿ çáóòó – îäíîðàçîâ³ ñïîíóêàëüí³ çàõîäè, ùî çàîõî÷óþòü ïðèäáàííÿ òèõ àáî
³íøèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ – öå óïðàâë³íñüêèé ïðîöåñ ñòâîðåííÿ é ï³äòðèìêè ñòðàòåã³÷íî¿
â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ ö³ëÿìè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, éîãî ïîòåíö³éíèìè ìîæëèâîñòÿìè é øàíñàìè ó ñôåð³
ìàðêåòèíãó. Âîíî ñïèðàºòüñÿ íà ÷³òêî ñôîðìîâàíó ïðîãðàìíó çàÿâó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, âèêëàä
äîïîì³æíèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü, çäîðîâèé ãîñïîäàðñüêèé ïîðòôåëü ³ ñòðàòåã³þ ðîñòó.

Ñòðàòåã³÷íèé ìåíåäæìåíò – ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ îñíîâíèìè àñïåêòàìè ä³ÿëüíîñò³ íà áàç³
ïëàíóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ äîâãîñòðîêîâî¿ êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó, ùî âèçíà÷àº çàãàëüí³ ö³ë³ ãîòåëüíîãî
êîìïëåêñó, ïð³îðèòåòè â ðîçïîä³ë³ ðåñóðñ³â òà ³íâåñòèö³éíèõ âêëàä³â, êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ïîñëóã
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà ðèíêó.

Ñòðàòåã³ÿ – ïëàí ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íî¿ êîíöåïö³¿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ
îñíîâíèõ íàïðÿìê³â ðîçïîä³ëó îáìåæåíèõ ðåñóðñ³â. Ðåçóëüòàòîì ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü ïîâèííà áóòè
ïîÿâà â ãîòåëüíîìó êîìïëåêñ³ äîâãîñòðîêîâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã.

Ñòðàõîâêà – óìîâè ñòðàõîâêè äîêëàäíî îáóìîâëþþòüñÿ â ñòðàõîâîìó ïîë³ñ³. Ñòðàõîâèé ïîë³ñ
º äîêóìåíòîì, ùî çàáåçïå÷óº ãàðàíòîâàíå ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ó âèïàäêó õâîðîáè àáî òðàâìè.
Äëÿ â’¿çäó äî äåÿêèõ êðà¿í íàÿâí³ñòü ñòðàõîâêè º îáîâ’ÿçêîâîþ.

Ò
Òàáëü–äîò – ìåòîä îáñëóãîâóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ïðè ÿêîìó â

çàëàõ ðåñòîðàíó íàêðèâàþòüñÿ á³ëüø³ ñòîëè, ñåðâ³ðóþòüñÿ ïðèáîðàìè, ê³ëüê³ñòü ÿêèõ â³äïîâ³äàº
÷èñëó êë³ºíò³â.

Òàéìøåð – êóï³âëÿ ïðàâà êîðèñòóâàííÿ íîìåðîì íà îäèí-äâà òèæí³ â òîìó àáî ³íøîìó ì³ñö³
ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïåð³îäó. Ïðè öüîìó ñòâîðþþòüñÿ óìîâè äëÿ îáì³íó ì³ñöÿìè â³äïî÷èíêó, ùî
äîçâîëÿº âëàñíèêàì òàéìøåð³â, çà áàæàííÿì, â³äïî÷èâàòè â ð³çíèõ ì³ñöåâîñòÿõ.

Òàêñ-ôð³ – ñèñòåìà ÷àñòêîâîãî ïîâåðíåííÿ ïîäàòêó íà äîäàíó âàðò³ñòü, çàñòîñîâóâàíà â ðÿä³
êðà¿í ï³ä ÷àñ êóï³âë³ é âèâîçó òîâàðó ³íîçåìíèìè ãðîìàäÿíàìè. Ãðîø³ ìîæóòü ïîâåðòàòèñÿ ïðè
ïåðåòèí³ êîðäîíó àáî â êðà¿í³ ïîñò³éíîãî ïåðåáóâàííÿ.

Òàðèôíèé ïëàí – ñóêóïí³ñòü òàðèô³â äëÿ ð³çíèõ òèï³â íîìåð³â ç óðàõóâàííÿì ñåçîí³â, ðîáî÷èõ
³ âèõ³äíèõ äí³â, ê³ëüêîñò³ ïðîæèâàþ÷èõ ó íîìåð³ ãîñòåé ³ âàð³àíò³â, âêëþ÷åíèõ ó òàðèô ïîñëóã.

Òâ³í – äâîê³ìíàòíèé ãîòåëüíèé íîìåð.
Òåîð³ÿ ³ãîð – ìåòîä ìîäåëþâàííÿ, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îö³íêè ä³¿ ð³øåííÿ íà êîíêóðåíò³â.
Òåîð³ÿ î÷³êóâàííÿ – êîíöåïö³ÿ, çã³äíî ç ÿêîþ íàÿâí³ñòü ó ëþäèíè àêòèâíèõ ïîòðåá íå º ºäèíîþ

³ äîñòàòíüîþ óìîâîþ ìîòèâàö³¿ ¿¿ ïîâåä³íêè íà äîñÿãíåííÿ ÿêî¿-íåáóäü ìåòè. Ëþäèíà ïîâèííà ÷åêàòè
ïðè öüîìó, ùî ¿¿ ä³¿ îáîâ’ÿçêîâî ïðèâåäóòü äî äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè.

Òåîð³ÿ ñèñòåì – êîíöåïö³ÿ, â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ ìåíåäæåðè ïîâèíí³ ðîçãëÿäàòè îðãàí³çàö³þ ÿê
â³äêðèòó ñèñòåìó âçàºìîçâ’ÿçàíèõ ÷àñòèí, ÿêà íàìàãàºòüñÿ äîñÿãòè ð³çíîìàí³òíèõ ö³ëåé ó çîâí³øíüîìó
ñåðåäîâèù³, ùî çì³íþºòüñÿ.

Òîâàðí³ àñîðòèìåíòè – ãðóïà òîâàð³â, ùî ïîºäíóòüñÿ çà òàêèìè îçíàêàìè: ïðèçíà÷åííÿ äëÿ òèõ
ñàìèõ ñåãìåíò³â ïîêóïö³â, ðåàë³çàö³ÿ ÷åðåç ò³ ñàì³ òîðãîâåëüí³ çàêëàäè, ñõîæ³ñòü îáëàñò³ âèêîðèñòàííÿ,
ïðîäàæ â îáëàñíîìó ä³àïàçîí³ ö³í.

Òóð – ³íäèâ³äóàëüíà àáî ãðóïîâà ïîäîðîæ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç êîìïëåêñó ïîñëóã (ïåðåâåçåííÿ,
ïðîæèâàííÿ â ãîòåë³, åêñêóðñ³¿, òðàíñôåð, õàð÷óâàííÿ).
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Òåðì³íè ³ âèçíà÷åííÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Òóðàãåíò – îðãàí³çàö³ÿ-ïîñåðåäíèê, ùî çàéìàºòüñÿ ðåàë³çàö³ºþ ñôîðìîâàíèõ òóðîïåðàòîðîì

òóð³â. Âåëèêà ÷àñòèíà ïðèáóòêó éäå â³ä êîì³ñ³éíèõ, ùî çàðîáëÿþòüñÿ â³ä ðåàë³çàö³¿ òóð³â.
Òóðàãåíòñüêà ä³ÿëüí³ñòü – ä³ÿëüí³ñòü ç ïðîñóâàííÿ é ðåàë³çàö³¿ òóðèñòñüêèõ, çîêðåìà ãîòåëüíèõ

ïîñëóã, çä³éñíþâàíà íà ï³äñòàâ³ ë³öåíç³¿ þðèäè÷íîþ îñîáîþ àáî ³íäèâ³äóàëüíèì ï³äïðèºìöåì
(òóðàãåíòîì àáî ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì).

Òóðäîêóìåíòè – äîêóìåíòè, ùî âèäàþòüñÿ òóðèñòàì îáñëóãîâóþ÷îþ ¿õ òóðèñòñüêîþ ô³ðìîþ â
îáì³í íà âàó÷åð ó ïåðøîìó ïóíêò³ îáñëóãîâóâàííÿ (ãîòåëüí³ òàëîíè, òàëîíè íà õàð÷óâàííÿ é åêñêóðñ³¿),
íà ï³äñòàâ³ ÿêèõ òóðèñòàì íàäàþòüñÿ êîíêðåòí³ òóðèñòñüê³ ïîñëóãè.

Òóðèçì – òèì÷àñîâ³ âè¿çäè (ïîäîðîæ³) ãðîìàäÿí Óêðà¿íè, ³íîçåìíèõ ãðîìàäÿí ³ îñ³á áåç
ãðîìàäÿíñòâà ç ïîñò³éíîãî ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ â îçäîðîâ÷èõ, ï³çíàâàëüíèõ, ïðîôåñ³éíî-ä³ëîâèõ (ä³ëîâèé
òóðèçì), ñïîðòèâíèõ, ðåë³ã³éíèõ ³ ³íøèõ ö³ëÿõ áåç çàíÿòòÿ îïëà÷óâàíîþ ä³ÿëüí³ñòþ â êðà¿í³ (ì³ñö³)
òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ.

Òóðèçì â’¿çíèé – ïîäîðîæ³ â ìåæàõ Óêðà¿íè îñ³á, ùî íå ïðîæèâàþòü ïîñò³éíî â Óêðà¿í³.
Òóðèçì âè¿çíèé – ïîäîðîæ³ îñ³á, ùî ïîñò³éíî ïðîæèâàþòü â Óêðà¿í³, â ³íøó êðà¿íó.
Òóðèçì âíóòð³øí³é – ïîäîðîæ³ â ìåæàõ Óêðà¿íè îñ³á, ùî ïîñò³éíî ïðîæèâàþòü â Óêðà¿í³.
Òóðèçì ñàìîä³ÿëüíèé – ïîäîðîæ³ ç âèêîðèñòàííÿì àêòèâíèõ ñïîñîá³â ïåðåñóâàííÿ, îðãàí³çîâàí³

òóðèñòàìè ñàìîñò³éíî.
Òóðèñò – ìàíäð³âíèê, ùî ïðîæèâàº â ì³ñö³ ïðèçíà÷åííÿ íå ìåíøå 24 ãîäèí, ìåòà ïî¿çäêè ÿêîãî –

â³äïî÷èíîê, á³çíåñ, çóñòð³÷ ç ðîäè÷àìè, ïåâíà ì³ñ³ÿ, çóñòð³÷.
Òóðèñòñüêà ä³ÿëüí³ñòü – òóðîïåðàòîðñüêà é òóðàãåíòñüêà ä³ÿëüí³ñòü, à òàêîæ ³íøà ä³ÿëüí³ñòü

ç îðãàí³çàö³¿ ïîäîðîæåé.
Òóðèñòñüêà ³íäóñòð³ÿ – ñóêóïí³ñòü ãîòåë³â òà ³íøèõ çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ, çàñîá³â òðàíñïîðòó,

îá’ºêò³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, îá’ºêò³â ³ çàñîá³â ðîçâàãè, îá’ºêò³â ï³çíàâàëüíîãî, ä³ëîâîãî,
îçäîðîâ÷îãî, ñïîðòèâíîãî é ³íøîãî ïðèçíà÷åííÿ, îðãàí³çàö³é, ùî çä³éñíþþòü òóðîïåðàòîðñüêó é
òóðàãåíòñüêó ä³ÿëüí³ñòü, à òàêîæ îðãàí³çàö³é, ùî íàäàþòü åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè é ïîñëóãè ã³ä³â-
ïåðåêëàäà÷³â.

Òóðèñòñüêà ïîñëóãà – åêîíîì³÷íå áëàãî, ñïîæèòå òóðèñòîì ³ âèðàæåíå â ðåçóëüòàò³ âèêîíàííÿ
â³äïîâ³äíèì âèêîíàâöåì äîãîâîðó â³äøêîäîâàíèõ ïîñëóã ç ïåðåâåçåííÿ, ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ,
åêñêóðñ³éíîãî é ³íøîãî îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñòà.

Òóðèñòñüêà ô³ðìà (òóðô³ðìà) – ï³äïðèºìñòâî, ùî çä³éñíþº çáóò òóðèñòñüêèõ, çîêðåìà ãîòåëüíèõ
ïîñëóã ñïîæèâà÷àì. Çàëåæíî â³ä ôóíêö³é, ùî âèêîíóþòüñÿ òóðèñòñüêèìè ô³ðìàìè, ¿õ ðîçä³ëÿþòü íà
òóðàãåíò³â ³ òóðîïåðàòîð³â.

Òóðèñòñüêèé âàó÷åð – ñóïðîâ³äíèé äîêóìåíò, ùî âñòàíîâëþº ïðàâî òóðèñòà íà òóðèñòñüê³
ïîñëóãè, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó òóðó, ùî âñòàíîâëþº ¿õí³é îáñÿã, ÿê³ñòü ³ ³íø³ õàðàêòåðèñòèêè é
ï³äòâåðäæóþ÷èé ôàêò ¿õíüîãî íàäàííÿ.

Òóðèñòñüêèé ïàêåò (òóðïàêåò) – ñóêóïí³ñòü òóðèñòñüêèõ ïîñëóã, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó ïàêåòà.
Òóðèñòñüêèé ðèíîê – ïðîãíîçîâàíèé àáî ðåàë³çîâàíèé ïîïèò íà òóðèñòñüê³ ïîñëóãè.
Òóðèñòñüê³ ðåñóðñè – ïðèðîäí³, ³ñòîðè÷í³, ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³ îá’ºêòè, ùî âêëþ÷àþòü îá’ºêòè

òóðèñòñüêîãî ïîêàçó, à òàêîæ ³íø³ îá’ºêòè, çäàòí³ çàäîâîëüíèòè äóõîâí³ ïîòðåáè òóðèñò³â, ñïðèÿòè
â³äíîâëåííþ é ðîçâèòêó ¿õí³õ ô³çè÷íèõ ñèë.

Òóðí³êåò – àâòîìàòè÷íèé çàãîðîäæóâàëüíèé ïðèñòð³é, ïðèçíà÷åíèé äëÿ â³äêðèòòÿ ³ çàêðèòòÿ
øëÿõó.

Òóðîïåðàòîð – þðèäè÷íà îñîáà àáî ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äïðèºìåöü, ùî çä³éñíþº ä³ÿëüí³ñòü ïî
ôîðìóâàííþ, ïðîñóâàííþ é ðåàë³çàö³¿ òóðèñòñüêèõ ïîñëóã íà ï³äñòàâ³ ë³öåíç³¿.

Òóðîïåðàòîðñüêà ä³ÿëüí³ñòü – ä³ÿëüí³ñòü ïî ôîðìóâàííþ, ïðîñóâàííþ é ðåàë³çàö³¿ òóðèñòñüêèõ
ïîñëóã, çä³éñíþâàíà íà ï³äñòàâ³ ë³öåíç³¿ þðèäè÷íîþ îñîáîþ àáî ³íäèâ³äóàëüíèì ï³äïðèºìöåì
(òóðîïåðàòîðîì).

Ó
Óãîäà – êîìåðö³éíèé îáì³í ì³æ äâîìà ñòîðîíàìè, ùî ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ÿê ì³í³ìóì äâîõ

îá’ºêò³â ö³íí³ñíî¿ çíà÷èìîñò³ é ïîãîäæåíèõ óìîâ, ÷àñó é ì³ñöÿ éîãî çä³éñíåííÿ.
Óëüòðà-âñå-âêëþ÷åíî (ñõåìà õàð÷óâàííÿ â ãîòåë³) – íàäàííÿ êë³ºíòó ÷îòèðèðàçîâîãî

õàð÷óâàííÿ òà ìîæëèâîñò³ âæèâàííÿ çàêóñîê, âêëþ÷àþ÷è áåçàëêîãîëüí³ íàïî¿ é àëêîãîëüí³ íàïî¿
ì³ñöåâîãî âèðîáíèöòâà, ïðîòÿãîì ñâ³òëîâîãî äíÿ (çâè÷àéíî, äî 00:00 ãîäèí).

Óïðàâë³ííÿ – ïðîöåñ ïîð³âíÿííÿ ôàêòè÷íîãî âèêîíàííÿ ³ç çàïëàíîâàíèì àíàë³çîì â³äõèëåíü,
îö³íêè àëüòåðíàòèâ ³ çàñòîñóâàííÿ êîðèãóþ÷èõ ä³é, ÿêùî öå íåîáõ³äíî.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì – ïðîöåñ, ùî º ïîñë³äîâí³ñòþ óïðàâë³íñüêèõ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîáîòó

ç ïåðñîíàëîì.
Óïðàâë³ííÿ ðèçèêîì – òàêèé ï³äõ³ä äî çìåíøåííÿ ðèçèêó íåáåçïåêè, ÿêèé ïîëÿãàº â ïîð³âíþâàíí³

âèòðàò íà çàõîäè òà çàñîáè, ùî çàáåçïå÷óþòü ïðèéíÿòíèé ð³âåíü íåáåçïåêè, ç ð³âíåì çìåíøåííÿ
øêîäè, ÿêèé î÷³êóºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ¿õ çàïðîâàäæåííÿ ³ âèáîð³ îïòèìàëüíîãî âàð³àíòó.

Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ – ïðîöåñ âèðîáëåííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ êîðèãóþ÷èõ ä³é ç
ìåòîþ óñóíåííÿ ïðè÷èí ³ íàñë³äê³â íåçàäîâ³ëüíî¿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ.

Óñå âêëþ÷åíî (ALL INCLUSIVE) – ñèñòåìà îáñëóãîâóâàííÿ â ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ, çà ÿêî¿
õàð÷óâàííÿ, íàïî¿ (íàé÷àñò³øå ì³ñöåâîãî âèðîáíèöòâà) ³ îêðåì³ âèäè ãîòåëüíèõ ïîñëóã (íàïð.,
â³äâ³äóâàííÿ ïåâíîãî áàðà àáî êåãåëüáàíó òîùî) íå âèìàãàþòü äîäàòêîâî¿ îïëàòè. Ð³çíîâèäîì äàíî¿
ñèñòåìè îáñëóãîâóâàííÿ º ñèñòåìà «MAX INCLUSIVE», â ÿê³é ïåðåë³ê äîäàòêîâèõ ïîñëóã ìîæå
áóòè ³ñòîòíî ðîçøèðåíèé ³ âêëþ÷àòè áåçêîøòîâíå êîðèñòóâàííÿ áàñåéíîì, ñàóíîþ, ïåðóêàðíåþ,
çàíÿòòÿ ð³çíèìè âèäàìè ñïîðòó ³ ò.³í.

Óòèë³òàðí³ ïîòðåáè – ïîòðåáè, ïîðîäæåí³ ïðàêòè÷íèìè àñïåêòàìè âîëîä³ííÿ òîâàðîì àáî
êîðèñòóâàííÿ ïîñëóãîþ.

Ô
Ôàêòîðíèé àíàë³ç – íàéá³ëüø äîñêîíàëèé ìåòîä äîñë³äæåííÿ çàãàëüíèõ óìîâ çáóòó, ùî äîïîìàãàº

ñèñòåìàòèçóâàòè ÷èñëåíí³ ïîä³¿ é íàïðÿìêè ¿õíüîãî âïëèâó â ïåâíó ìàòðèöþ â³äïîâ³äíî äî ðÿäó
êðèòåð³¿â.

Ô³íàíñè – ñèñòåìà åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, ó ïðîöåñ³ ÿêèõ â³äáóâàþòüñÿ ôîðìóâàííÿ, ðîçïîä³ë ³
âèêîðèñòàííÿ öåíòðàë³çîâàíèõ ³ äåöåíòðàë³çîâàíèõ ôîíä³â ãðîøîâèõ êîøò³â ç ìåòîþ âèêîíàííÿ ôóíêö³é
³ çàâäàíü ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ³ çàáåçïå÷åííÿ óìîâ ðîçøèðåííÿ â³äòâîðåííÿ, çàäîâîëåííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîòðåá êë³ºíò³â.

Ô³íàíñîâèé çâ³ò – çâ³ò, ùî äàº ³íôîðìàö³þ ïðî ô³íàíñîâèé ñòàí ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, ïðî éîãî
äîõîäè, âèòðàòè ³ ÷èñòèé ïðèáóòîê, âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â íà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó.

Ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò – öå âèä ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàïðàâëåíèé íà äîñÿãíåííÿ ìåòè
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó øëÿõîì åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ âñ³º¿ ñèñòåìè ô³íàíñîâèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â,
ôîíä³â ³ ðåçåðâ³â, ùî ôîðìóþòü ô³íàíñîâèé ìåõàí³çì ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó â óìîâàõ
ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.

Ô³ðìîâèé ñòèëü – íàá³ð êîë³ðíèõ, ãðàô³÷íèõ, ñëîâåñíèõ, òèïîãðàô³÷íèõ, äèçàéíåðñüêèõ ïîñò³éíèõ
åëåìåíò³â (êîíñòàíò ô³ðìîâîãî ñòèëþ), ùî çàáåçïå÷óþòü â³çóàëüíó é çíà÷åííºâó ºäí³ñòü òîâàð³â
(ïîñëóã), âñ³º¿ âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ôëàéòåð – òóðîïåðàòîð, ùî º àêòèâíèì ôðàõòóâàëüíèêîì ïîâ³òðÿíèõ ñóä³â, ùî íàëåæàòü ì³ñöåâèì
àâ³àêîìïàí³ÿì.

Ôëóêòóàö³ÿ – íåçíà÷íå êîëèâàííÿ ö³í.
Ôîêóñ-ãðóïà – ãðóïîâå ³íòåðâ’þ, ó ïðîöåñ³ ÿêîãî íàìàãàþòüñÿ çðîáèòè òàê, ùîá ëþäè â³ëüíî

âèñëîâëþâàëè ñâî¿ äóìêè ùîäî ïåâíîãî ïèòàííÿ.
Ôîë³î – ôàéë ãîñòÿ àáî ô³ðìè, ùî ì³ñòèòü âñþ ³íôîðìàö³þ ùîäî áðîíþâàííÿ ³ òðàíñàêö³é.
Ôîðñ-ìàæîð – ä³ÿ íåïåðåáîðíî¿ ñèëè àáî ³íøà îáñòàâèíà, íàñòàííÿ ÿêî¿ íå ìîãëî áóòè â³äâåðíåíå

ñòîðîíîþ, â³äïîâ³äàëüíîþ çà âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ çà äîãîâîðîì (óãîäîþ), ³ ÿêà º ïðè÷èíîþ
íåâèêîíàííÿ îñòàííüîãî (íàïðèêëàä, â³éíà, ñòèõ³éíå ëèõî, ñòðàéêè òîùî).

Ôîòî-ñàôàð³ – òóðèñòñüêà ïî¿çäêà ç ìåòîþ ôîòîãðàôóâàííÿ ð³äêèõ òâàðèí ³ ðîñëèí ó ïðèðîäíèõ
óìîâàõ ¿õíüîãî ïåðåáóâàííÿ.

Ôðàí÷àéçèíã – êîíòðàêòíå ïàðòíåðñòâî ì³æ âèðîáíèêîì, îïòîâèêîì àáî ñåðâ³ñíîþ îðãàí³çàö³ºþ
é íåçàëåæíèìè á³çíåñìåíàìè, ÿê³ êóïóþòü ïðàâî âîëîä³ííÿ òà óïðàâë³ííÿ îäí³ºþ àáî äåê³ëüêîìà
ô³ðìàìè â ñèñòåì³ ôðàí÷àéçèíãó.

Ôðàíøèçà – ïåâíà ÷àñòèíà çáèòê³â ñòðàõóâàëüíèêà, ùî íå ï³äëÿãàº â³äøêîäóâàííþ ñòðàõîâèêîì
â³äïîâ³äíî äî äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ. Ôðàíøèçà ìîæå âñòàíîâëþâàòèñÿ ó âèãëÿä³ ïåâíîãî â³äñîòêà
â³ä ñòðàõîâî¿ ñóìè àáî â ïåâí³é ñóì³.

Õ
Õàðàêòåð – ñòàë³ ðèñè îñîáèñòîñò³, ùî ôîðìóþòüñÿ é ïðîÿâëÿþòüñÿ â ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ é ñï³ëêóâàíí³

òà çóìîâëþþòü òèïîâ³ äëÿ íå¿ ñïîñîáè ïîâåä³íêè.
Õîñòåë – ð³çíîâèä ãîòåë³â ç íåâåëèêèì íàáîðîì ïîñëóã; ãîòåëüíèé êîìïëåêñ êîðèäîðíîãî òèïó

(ãóðòîæèòîê), ùî ïðîïîíóº ì³í³ìóì êîìôîðòó äëÿ ñâî¿õ ïîñòîÿëüö³â, îð³ºíòîâàíèé íà
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Òåðì³íè ³ âèçíà÷åííÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
îáñëóãîâóâàííÿ ìîëîä³.

Õîòåëüºð – ëþäèíà, ùî º âëàñíèêîì àáî ïðåäñòàâíèêîì òîï-ìåíåäæìåíòó ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó
é ïðåäñòàâëÿº ³íòåðåñè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ó â³äíîñèíàõ ³ç òðåò³ìè îñîáàìè.

Ö
Ö³íà – ãðîøîâà ñóìà, ÿêó ñïîæèâà÷³ ïîâèíí³ ñïëàòèòè äëÿ îäåðæàííÿ òîâàðó ÷è ïîñëóãè. Áóâàº

äåê³ëüêîõ âèä³â: áàçèñíà, äîâ³äêîâà, íîì³íàëüíà, ôàêòóðíà, òâåðäà, êîâçíà, ç íàñòóïíîþ ô³êñàö³ºþ,
îïòîâà, ðîçäð³áíà é ³í.

Ö³íà äîâ³äêîâà – â³äáèâàº ð³âåíü ôàêòè÷íî óêëàäåíèõ óãîä çà äåÿêèé ìèíóëèé ïåð³îä ³
âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ïåðåãîâîðàõ äëÿ âñòàíîâëåííÿ âèõ³äíî¿ ö³íè; äîâ³äêîâ³ ö³íè ðåãóëÿðíî ïóáë³êóº
âèäàííÿ ÎÎÍ (îñîáëèâ³ ¿¿ âèäè: íîì³íàëüíà, ïðåéñêóðàíòíà).

Ö³íà ìîíîïîëüíà – óñòàíîâëþºòüñÿ âèùå àáî íèæ÷å ö³íè âèðîáíèöòâà; çâè÷àéíî ìîíîïîë³¿
âñòàíîâëþþòü ÿêîìîãà á³ëüø âèñîê³ ö³íè çáóòó ñâî¿õ òîâàð³â ³, ìîæëèâî, á³ëüø íèçüê³ ö³íè íà
òîâàðè, ùî êóïóþòü ó ³íøèõ ô³ðì.

Ö³íà íîì³íàëüíà – îïóáë³êîâàíà â ïðåéñêóðàíòàõ, äîâ³äíèêàõ ³ á³ðæîâèõ êîòèðóâàííÿõ.
Ö³íà ïîïèòó – ñêëàäàºòüñÿ íà ðèíêó ïîêóïöÿ.
Ö³íà ñâ³òîâà – âèçíà÷àºòüñÿ çàëåæíî â³ä âèäó ãîòåëüíèõ ïîñëóã: çà îäí³ ïîñëóãè – ð³âíåì ö³í

êðà¿í, ùî â³äïðàâëÿþòü òóðèñò³â, àáî êðà¿í, ùî ¿õ ïðèéìàþòü, çà ³íø³ – ö³íàìè ïîñëóã ïðîâ³äíèõ ó
ñâ³ò³ ô³ðì, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ì³æíàðîäíîìó òóðèçì³; ö³íè ö³ òàêîæ ðîçð³çíÿþòüñÿ çàëåæíî â³ä
òîãî, ÷è îáãîâîðåíèé ïëàò³æ ó â³ëüíî êîíâåðòîâàí³é âàëþò³, ÷è í³.

Ö³íîâà ïîë³òèêà – ñóêóïí³ñòü çàõîä³â ³ ñòðàòåã³é ùîäî óïðàâë³ííÿ ö³íàìè òà ö³íîóòâîðåííÿì,
ìèñòåöòâî âñòàíîâëåííÿ íà òîâàðè (ïîñëóãè) òàêèõ ö³í, ÿê³ â³äïîâ³äàëè á âèòðàòàì íà âèðîáíèöòâî,
êîí’þíêòóð³ ðèíêó, çàäîâîëüíÿëè ïîêóïöÿ é ïðèíîñèëè ïëàíîâèé ïðèáóòîê. Ö³íîâà ïîë³òèêà
ðîçãëÿäàºòüñÿ ò³ëüêè â êîíòåêñò³ çàãàëüíî¿ ïîë³òèêè ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

×
×àðòåð – îðåíäà ë³òàêà äëÿ ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â àáî âàíòàæó. ×àðòåðí³ ïåðåâåçåííÿ

ïðèçíà÷àþòüñÿ íà êîíêðåòíèé ÷àñ, ó êîíêðåòíèé äåíü, äî êîíêðåòíî çàìîâëåíîãî ì³ñöÿ.
×àñ çàêðèòòÿ äíÿ – äîâ³ëüíî îáðàíà êåð³âíèöòâîì ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó ãîäèíà, êîëè

çàê³í÷óºòüñÿ îäèí äåíü ³ ïî÷èíàºòüñÿ ³íøèé.
×èñòèé äîõ³ä – ð³çíèöÿ ì³æ äîõîäàìè ³ âèòðàòàìè (âêëþ÷àþ÷è ïîäàòêè).
×èñò³ àêòèâè (íåòòî-àêòèâè) – ð³çíèöÿ ì³æ ñóìàðíèìè àêòèâàìè ³ ñóìàðíèìè çîáîâ’ÿçàííÿìè.
×³ï (chip) æåòîí – ³ãðîâ³ ãðîø³
×îòèðè Ð ìàðêåòèíã: 1 – ïðîäóêò (Product) – ì³ñòèòü ó ñîá³ ïðîåêòóâàííÿ é ðîçðîáêó ïðîäóêòó,

óñòàíîâëåííÿ òîâàðíî¿ ìàðêè é óïàêóâàííÿ; 2 – ì³ñöå (Place) – ì³ñòèòü ó ñîá³ êàíàëè, âèêîðèñòîâóâàí³
äëÿ ïåðåì³ùåííÿ ïðîäóêòó â³ä âèãîòîâëþâà÷à äî ïîêóïöÿ; 3 – ö³íà (Price) – ì³ñòèòü ó ñîá³ ö³íó, çà
ÿêîþ ïðîäóêò àáî ïîñëóãà ïðîïîíóþòüñÿ íà ïðîäàæ, ³ âñòàíîâëþº ð³âåíü ïðèáóòêîâîñò³; 4 –
ïðîñóâàííÿ (Promotion) – ì³ñòèòü ó ñîá³ ïåðñîíàëüíèé ïðîäàæ, ðåêëàìó, çâ’ÿçêè ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ,
çàîõî÷åííÿ çáóòó, ïðÿìèé ìàðêåòèíã, à òàêîæ ³íôîðìàö³þ â ïóíêò³ òîðã³âë³ é íà óïàêîâö³.

Ø
Øàòë–ñåðâ³ñ – íàçâà òðàíñïîðòó (ë³òàêà, àâòîáóñà, ïîòÿãà), ùî çä³éñíþº äóæå ÷àñò³ ðåéñè, â

îñíîâíîìó íà äóæå êîðîòêó â³äñòàíü.
Øâåäñüêèé ñò³ë – ìåòîä îáñëóãîâóâàííÿ â çàêëàäàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ïðè ÿêîìó â

çàëàõ ðåñòîðàíó âåñü àñîðòèìåíò ïðîïîíîâàíèõ ñòðàâ âèñòàâëÿºòüñÿ íà îêðåìèé ñò³ë, êë³ºíò âïðàâ³
ñàì âèçíà÷àòè ñòðàâó òà ðîçì³ð ïîðö³¿.

Øîï-òóð – òóðèñòñüêà ïî¿çäêà, ìåòîþ ÿêî¿ ñëóæèòü ïðèäáàííÿ òóðèñòàìè ïåâíèõ âèä³â òîâàð³â,
õàðàêòåðíèõ äëÿ êðà¿íè â³äâ³äóâàííÿ.

Øòàòíà ñòðóêòóðà – ñêëàä ï³äðîçä³ë³â ³ ïåðåë³ê ïîñàä, ðîçì³ðè ïîñàäîâèõ îêëàä³â ³ ôîíä çàðîá³òíî¿
ïëàòí³.

Øòðèõîâèé êîä, áàð-êîä – êîìá³íàö³ÿ òåìíèõ ³ ñâ³òëèõ âåðòèêàëüíèõ ñìóã (øòðèõ³â) ð³çíî¿
øèðèíè ç íàíåñåíèìè ï³ä íèìè öèôðàìè. Åôåêò çàñòîñóâàííÿ øòðèõîâîãî êîäó ïîëÿãàº â çíà÷íîìó
çíèæåíí³ âàðòîñò³ îáë³êîâèõ ðîá³ò íà ñêëàä³, çìåíøåííÿì âèòðàò îá³ãó, ï³äâèùåííÿì ð³âíÿ êîíòðîëþ
çà ñòàíîì çàïàñ³â ³ ³í.
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Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
ß
ßê³ñíå äîñë³äæåííÿ – ïîøóêîâå äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíå ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ñïîíóêàíü, ðåàêö³é

³ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â. Ïðîâåäåííÿ ôîêóñ-ãðóï, ³íòåðâ’þ é ìåòîäó ñò³éêèõ ìàòðèöü – ìåòîäè,
âèêîðèñòîâóâàí³ â õîä³ öüîãî äîñë³äæåííÿ.

ßê³ñòü – öå ñóêóïí³ñòü îçíàê ³ ³íøèõ õàðàêòåðèñòèê ïîñëóã àáî òîâàð³â, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî ¿õíüî¿
çäàòíîñò³ çàäîâîëüíÿòè âñòàíîâëåí³ é ïåðåäáà÷óâàí³ ïîòðåáè; ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé ïðîäóêòó,
ùî âèçíà÷àþòü éîãî çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè êîíêðåòí³ ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â, â³äïîâ³äàòè ïðîïîíîâàíèì
âèìîãàì.

A
Account – ðàõóíîê, àêêàóíò, ðåºñòðàö³ÿ. Ì³ñòèòü äàí³ ïðî ãðàâöÿ, éîãî áàëàíñ ãîò³âêè, îñîáèñò³

äàí³ òà ñòàí ³ãðîâî¿ àêòèâíîñò³.
Account Guest – äîçâîëÿº ãðàâöþ ãðàòè â êàçèíî ãðè â áåçêîøòîâíîìó ðåæèì³, çâè÷àéíî, íà

â³ðòóàëüí³ ãðîø³, ÿê³ àáî àâòîìàòè÷íî çàïîâíþþòüñÿ, ï³ñëÿ çíèæåííÿ íèæ÷å ïåâíîãî ð³âíÿ, àáî
ãðàâåöü ìîæå ñàì äîäàòè àáî óð³çàòè ñâ³é áàëàíñ â³ðòóàëüíèõ ãðîøåé.

Account Real – ðàõóíîê äëÿ ãðè íà ðåàëüí³ ãðîø³.
Ad (ðåêëàìíèé íîñ³é, ðåêëàìà) – ðåêëàìà â ²íòåðíåò³, ìàº, ÿê ïðàâèëî, äâîñòóï³í÷àñòèé õàðàêòåð.

Ïåðøèì ùàáëåì º çîâí³øíÿ ðåêëàìà, ðîçòàøîâóâàíà ðåêëàìîäàâöåì ó âèäàâö³â (áàíåðè, òåêñòîâ³
áëîêè, ì³í³-ñàéòè é ³í.). Ó í³é çâè÷àéíî äàºòüñÿ ïîñèëàííÿ áåçïîñåðåäíüî íà ñàéò ðåêëàìîäàâöÿ, ùî
º äðóãèì ùàáëåì.

After-Dinner-Cocktail – ñîëîäê³ âèäè êîêòåéë³â, ùî ïîäàþòüñÿ ï³ñëÿ ¿æ³.
Amount – ñóìà, ãîò³âêà, ê³ëüê³ñòü ãðîøåé, ÿêó êë³ºíò âè õî÷å àáî ïåðåðàõóâàòè, àáî çàáðàòè ç

êàçèíî. (Amount to deposit, Amount to WithDraw).

B
Back of the House – ñëóæáè ñåðâ³ñó, ðîçòàøîâàí³ òàêèì ÷èíîì, ùîá íå çíàõîäèòèñü íà î÷àõ

ãîñòåé.
Bakroll – çàáåçïå÷åííÿ ãðîøèìà. Ê³ëüê³ñòü ô³øîê íåîáõ³äíèõ äëÿ îäí³º¿ ñåñ³¿ â îïèñóâàí³é ñèñòåì³.
Bank (Cashier) – êàñà, â ÿê³é ãðàâö³ ìîæóòü âíåñòè/ïåðåðàõóâàòè (deposit/purchase) àáî çàáðàòè/

âèâåñòè (withdraw/cashout) ãîò³âêó. Îêð³ì öüîãî, òóò ãðàâåöü óêàçóº ñïîñ³á, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî â³í
öå ðîáèòèìå, ³ äàí³ ïðî êîæåí êîíêðåòíèé ñïîñ³á (Credit Card, Wire Transfer, Check, Bank Draft ³ ò.ä.).

BB (ñí³äàíîê) – ðåæèì õàð÷óâàííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº ñí³äàíîê â ãîòåë³ ïðîæèâàííÿ, öå ìîæå áóòè
øâåäñüêèé ñò³ë àáî êîíòèíåíòàëüíèé ñí³äàíîê.

Bed Occupancy – ðàö³îíàëüíå â³äíîøåííÿ ê³ëüêîñò³ ñïàëüíèõ ì³ñöü äî ê³ëüêîñò³ çàÿâëåíèõ äî
ïðîäàæó (ñåðåäíº çàâàíòàæåííÿ).

Before-Dinner-Cocktail – ñóõ³ âèäè êîêòåéë³â; ïðîïîíóþòüñÿ ïåðåä ¿æåþ; ï³äâèùóþòü àïåòèò.
Blanket Reservation – ïëàíóâàííÿ ÿêîãî-íåáóäü ïåâíîãî ÷èñëà ê³ìíàò (áëîêó) äëÿ ãðóï.
Blend – ð³çíîìàí³òí³ âèäè çì³øàíèõ êîêòåéë³â, à òàêîæ ð³çí³ ñóì³ø³, íàïðèêëàä, â³ñê³ ð³çíèõ

ñîðò³â àáî ñóì³ø â³ñê³ ç êóêóðóäçè ³ çåëåíîãî â³ñê³.
Blender – åëåêòðîì³êñåð (áëåíäåð).
Blending – êîêòåéë³, ùî âêëþ÷àþòü ñóì³ø ç äâîõ àáî á³ëüøîãî ÷èñëà êîìïîíåíò³â.
Bonus (Bonuses) – áîíóñè, ãîñòüîâ³ ô³øêè, áåçêîøòîâí³ ô³øêè òîùî – òå, ÷èì ïðèâåðòàþòü ó

êàçèíî.
Brunch – ïðèéîì ¿æ³ ï³ñëÿ ñí³äàíêó, àëå äî îá³äó, ³ ÿêèé çàì³íþº îáîº.
Build in Glass – êîêòåéë³ àáî ³íø³ çì³øàí³ íàïî¿, ùî ãîòóþòüñÿ â êåëèõó, ïðèçíà÷åíîìó äëÿ

â³äâ³äóâà÷³â.

C
Cabana – áóä³âëÿ íà ïëÿæ³ (àáî á³ëÿ áàñåéíó), òèïó áóíãàëî, ùî ñòî¿òü îêðåìî â³ä îñíîâíîãî

áóäèíêó òà ³íîä³ îáëàäíàíà ÿê ñïàëüíÿ.
Cashin = Cash-ins = Cashout = Withdraw – çíÿòòÿ, âçÿòòÿ ãîò³âêîâèõ ãðîøåé ç êàçèíî.
Chasers – íàï³é, ùî íàëèâàºòüñÿ â êåëèõ ó ê³ëüêîñò³, çðó÷í³é äëÿ â³äâ³äóâà÷à. Ðîçðàõîâàíèé íà

òðèâàëó âèïèâêó. Äî öèõ âèä³â íàïî¿â â³äíîñÿòüñÿ, íàïðèêëàä, òîí³ê, íàï³é ç ã³ðêîãî ëèìîíà, ã³ðêîãî
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Òåðì³íè ³ âèçíà÷åííÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â óïðàâë³íí³ ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì
àïåëüñèíà, ð³çíèõ âèä³â ëèìîíàäó, êîêà-êîëè, ïëîäîâèõ ñîê³â, øàìïàíñüêîãî, ïèâà, ìîëîêà.

Chilled – õîëîäí³, îõîëîäæåí³ âèäè íàïî¿â, íàïðèêëàä, «chilled glass», ùî îçíà÷àº «îõîëîäæåíèé
ñòàêàí».

Commercially Important Person (âàæëèâà êîìåðö³éíà ïåðñîíà) – ïîêóïåöü ñïåö³àëüíîãî
äîêóìåíòà, ùî íàäàº ïðàâî éîìó (¿é) çàéìàòè ïðèâ³ëåéîâàíå ïîëîæåííÿ â³äíîñíî ³íøèõ êë³ºíò³â.

D
Dash – íàïî¿, ùî íàëèâàþòüñÿ çà äîïîìîãîþ øïðèöà êðàïëÿìè. Â³äð³çíÿþòüñÿ ñò³éêèì àðîìàòîì

ñèðîïó ³ ã³ðêîòè. Íàïðèêëàä, àïåëüñèíîâ³ íàïî¿, ãðàíàòîâèé ñèðîï, ã³ðêèé àíãîñòóðà, ã³ðêèé àïåëüñèí,
ã³ðêèé ïåðñèê.

Deluxe – ðîçê³øíèé òèï ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó (âëàñíà âàííà é ïîâíèé ñåðâ³ñ).
Deposit (purchase) – ïåðåêàç, âíåñåííÿ ñóìè íà ³ãðîâèé ðàõóíîê ó êàçèíî.
Double-up – îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè ïîäâ³éíîãî çàñåëåííÿ, êîëè íåçíàéîì³ ëþäè çàñåëÿþòü îäèí

íîìåð, à â àäì³í³ñòðàö³¿ íà ñïåö³àëüíîìó ñòåíä³ çáåð³ãàþòüñÿ 2 êàðòêè (÷åêè) ï³ä íîìåðîì ö³º¿ ê³ìíàòè.

E
Ex (extra bed) – äîäàòêîâå ë³æêî ó äâîì³ñíîìó íîìåð³.

F
Fairness – ÷åñí³ñòü. Fair Game – ÷åñíà ãðà. Çâè÷àéíî, óìîâè ÷åñíî¿ ãðè âêàçóþòüñÿ â terms and

conditions ³ ÷àñòî çâîäÿòüñÿ äî âèçíà÷åííÿ ðîçì³ðó wager äëÿ áîíóñ³â.
FB (ïîâíèé ïàíñ³îí) – ðåæèì 3-ðàçîâîãî õàð÷óâàííÿ â ãîòåë³ (ñí³äàíîê + îá³ä + âå÷åðÿ), íàïî¿

çà îá³äîì ³ âå÷åðåþ çâè÷àéíî ó âàðò³ñòü íå âõîäÿòü.
Fill – êîìïëåêñí³ êîêòåéë³ òà íàïî¿ ç ïëîäîâèìè ñîêàìè, ëèìîíàäîì, ãàçîâàíîþ âîäîþ, øàìïàíñüêèì

³ ³í.
Filler – ³íøå ïîçíà÷åííÿ êîêòåéë³â Fill.
Float – ãîòîâ³ âèäè íàïî¿â ³ êîêòåéë³â, àðîìàòèçîâàí³, ùî ïîäàþòüñÿ â ê³íö³ ïðèéîìó ¿æ³, ïðè÷îìó

¿õ íå ìîæíà çì³øóâàòè, ³ í³ùî íå ïîâèííå ïëàâàòè íà ¿õ ïîâåðõí³.
Free Port – ïîðò, äå òóðèñòè ìîæóòü ïðèäáàòè òîâàðè áåç ñïëàòè ìèò.
Front Desk (ôðîíòäåñê) – ñò³éêà àäì³í³ñòðàòîðà ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó, äå ãîñò³ ðåºñòðóþòüñÿ.
Frosted – Çàìîðîæåí³ íàïî¿, îäèí êåëèõ àáî ïëÿøêà ïîâèíí³ ì³ñòèòè òîíêèé øàð ëüîäó.
Full House (ïîâíèé áóäèíîê) – çàâàíòàæåííÿ ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó íà 100% (óñ³ íîìåðè ïðîäàí³).

G
Gill – îðèã³íàëüíèé êîêòåéëü ³ç çì³øàíèõ ñîðò³â â³ñê³, ùî ïîäàºòüñÿ â ê³ëüêîñò³ 1,5 óíö³¿, ùî

â³äïîâ³äàº 42 ãðàìàì.
Gom, Ghomme – ³íøå ïîçíà÷åííÿ î÷èùåíîãî öóêðó.
Grind – íàïî¿ ç ïðîòåðòèõ ôðóêò³â ³ çì³øàí³.
Guest History (Card) – çàïèñ ïîâíî¿ ïðîãðàìè ïåðåáóâàííÿ ãîñòÿ, ùî âêëþ÷àº çàíÿòòÿ ê³ìíàòè,

îïëàòó, îñîáëèâ³ ïîòðåáè, êðåäèò. Òàêèé çàïèñ çä³éñíþºòüñÿ íà êàðòêàõ, ó âåëèêèõ ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñàõ äàí³ çàíîñÿòüñÿ â êîìï’þòåð.

H
Hotel Garni – ãîòåëüíèé êîìïëåêñ áåç ðåñòîðàíó (íàâ³òü áåç ñí³äàíêó).
Houseêååðår’s report – àðêóø ³ç çàïèñàìè, ùî çíàõîäèòüñÿ ó ôðîíòîô³ñ³, ó ÿêîìó â³äîáðàæåíî

ðåàëüí³ â³äîìîñò³ ïðî ñòàí ê³ìíàò (ïðèáèðàííÿ, ðåìîíò òîùî).

I
Iced – ñèëüíî îõîëîäæåí³ òà çàìîðîæåí³ íàïî¿.
Inclusive Terms – òàðèô íà ðîçì³ùåííÿ é õàð÷óâàííÿ (òðèðàçîâå).
Internet – ãëîáàëüíà êîìï’þòåðíà ìåðåæà.
IP (²íòåðíåò Protocol) – ïðîòîêîë ì³æìåðåæåâî¿ âçàºìîä³¿, íàéâàæëèâ³øèé ³ç ïðîòîêîë³â ìåðåæ³

²íòåðíåò, çàáåçïå÷óº ìàðøðóòèçàö³þ ïàêåò³â ó ìåðåæ³.
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J
Jigger – ãîòóþòü ó ïðîñòèõ àáî ïîäâ³éíèõ êåëèõàõ äëÿ êîêòåéëþ (â³ä 20 äî 40 ãðàì³â).
Junior Suite – âåëèêà ê³ìíàòà ç îáãîðîäæåíèì ñïàëüíèì ì³ñöåì, ÿêà ïåðåòâîðþºòüñÿ íà â³òàëüíþ

âäåíü.

L
Lauterzucker (Zuckersirup) – öóêðîâèé ñèðîï.
Longdrink – ïðèãîòîâàíèé ó áàð³ íàï³é îá’ºìîì 80 ìë.
Loyalty = Comp Points – î÷êè, ùî íàðàõîâóþòüñÿ çà ãðó; íàðàõîâóþòüñÿ ñóâîðî â³äïîâ³äíî äî

ñóìè ñòàâîê, ÿê³ çðîáëåíî â êîíêðåòíîìó êàçèíî, çâè÷àéíî ç ðîçðàõóíêó, – ÿêùî çðîáëåíî ñòàâîê íà
1000, íàðàõîâóþòü 1 Point, àáî íàâïàêè. Íàäàë³, ö³ ïî¿íòè êàçèíî ïîâåðòàº íà ³ãðîâèé àêêàóíò ó
âèãëÿä³ ðåàëüíèõ ãðîøåé.

Luggage Pass – êàðòà, ùî íàäàº òóðèñòîâ³ ïðàâî íà âèí³ñ áàãàæó ç ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

M
Marge – íàï³é ç âèïàäíèì îñàäîì.
Master Key – îäèí êëþ÷, ùî çàì³íþº âñ³ êëþ÷³ â³ä óñ³õ ê³ìíàò íà ïîâåðñ³. Òàê ñàìå íàçèâàºòüñÿ

ïîâåðõîâèé êëþ÷.
Meet-êîìïàí³ÿ – çàêîðäîííèé ³íêàì³íãîâèé òóðîïåðàòîð, ùî ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà ïðèéîì³ òóðèñò³â

³ç êðà¿íè àóòãî¿íã-îïåðàòîðà.
Mixer – ³íøå ïîçíà÷åííÿ êîêòåéë³â òèïó Filler.
Most Important Person – îñîáëèâî âàæëèâà ïåðñîíà.
Muddier – òîâêà÷ íà ê³íö³ ëîæêè äëÿ áàðó, çàâäÿêè ÿêîìó âèòÿãóºòüñÿ àáî âèøòîâõóºòüñÿ,

íàïðèêëàä, êóáèê öóêðó, êèñë³ àáî íåñâ³æ³ ïëîäè.
Mug – ñòàðå ïîçíà÷åííÿ ïèâíîãî êóõëÿ, ùî ìàº ãëèíÿíó, ôàÿíñîâó àáî öèíêîâó ðó÷êó.
Mystery Tour – ïðèòóëîê ó ãîðàõ (âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ã³ðñüêîìó òóðèçì³).

N
Nip – ìàëåíüêèé êîâòîê, íåâåëèêà ê³ëüê³ñòü.
Nutmeg – ìóñêàòíèé ãîð³õ.

O
OB (áåç õàð÷óâàííÿ) – ò³ëüêè ðîçì³ùåííÿ â ãîòåë³.
On the rocks – ôîðìà ïîäà÷³ íàïî¿â ç ëüîäîì.

P
Peel – íà ìîâ³, ïðèéíÿò³é ó áàðàõ, ï³ä öèì ñëîâîì ðîçóì³ºòüñÿ øìàòî÷îê ëèìîííî¿ àáî àïåëüñèíîâî¿

÷àñòî÷êè, ùî äîäàºòüñÿ â íàï³é äëÿ äîäàííÿ éîìó àðîìàòó.
Pitcher – êóõîëü (íàïðèêëàä, waterpitcher îçíà÷àº – êóõîëü äëÿ âîäè, winepitcher – äëÿ âèíà).
Plain – âèòîí÷åíà ôîðìà çàìîâëåííÿ íàïî¿â, ùî íå ì³ñòÿòü ëüîäó.
Poures – ïëÿøêè, ùî ì³ñòÿòü ïåâíó ïîðö³þ íàïîþ (â³ä 20 äî 40 ãðàì³â).
Pouringdrink – îñíîâíèé íàï³é, òàêèé, íàïðèêëàä, ÿê êîíüÿê, ãîð³ëêà, ðîì, äæèí, â³ñê³, ùî

ïîäàºòüñÿ ïîðö³ÿìè. ßêùî â³äâ³äóâà÷ çàìîâëÿº ò³ëüêè êîíüÿê, â³ñê³ ³ ò. ï., òî âîíè ïîäàþòüñÿ áåç
æîäíèõ ñóì³øåé ³ áåç ïîïåðåäíüî¿ ï³äãîòîâêè.

S
Sediment – îñàä ó íàïîÿõ òðèâàëîãî çáåð³ãàííÿ; ïðèñóòí³é ó âñ³õ ñòàðèõ âèíàõ (íàïðèêëàä, ó

ôðàíöóçüêèõ ÷åðâîíèõ) ³ ï³âäåííèõ âèíàõ (íàïðèêëàä, øåð³, ïîðòâåéí âèíòàæ).
Shake – íàïî¿, äëÿ ï³äãîòîâêè ÿêèõ ïîòð³áíî ñòðóøóâàòè ïîñóäèíó (øåéêåð).
Shortdrink – áóäü-ÿêèé âèä íàïîþ ç áàðó îá’ºìîì 80 ìë.
Soothe – ïîäàºòüñÿ êðàïëÿìè; ó éîãî ñêëàä âõîäèòü á³îëîã³÷íî ÷èñòèé á³ëîê, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ

ï³ä ÷àñ âèðîáíèöòâà êðåìîâèõ íàïî¿â.
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Sparkling – íàïî¿ ç ï³íîþ; íàïðèêëàä, spark-lingwine îçíà÷àº ³ãðèñòå âèíî, øàìïàíñüêå.
Squeeze – íàïî¿, ùî âèãîòîâëÿþòüñÿ ï³ä òèñêîì, âèïðåñîâàí³.
Standard Room (ñòàíäàðòíèé íîìåð) – ñòàíäàðòíèé äâîì³ñíèé àáî îäíîì³ñíèé íîìåð.
Standby (÷åêàííÿ) – ïàñàæèð, ÿêèé íå ìàº ï³äòâåðäæåíî¿ áðîí³, àëå ÿêèé î÷³êóº â àåðîïîðòó íà

ìîæëèâ³ñòü ïîÿâè â ïðîäàæó ïîñàäêîâèõ ì³ñöü â îñòàííþ õâèëèíó. Áàãàòî àâ³àêîìïàí³é ïðîïîíóþòü
äóæå íèçüê³ ö³íè äëÿ òàêèõ ïàñàæèð³â.

Stir – íàïî¿, ïðè ï³äãîòîâö³ ÿêèõ íåîáõ³äíå îáåðòàííÿ. Äëÿ ¿õ ïðèãîòóâàííÿ âèêîðèñòîâóþòü
ì³êñåðè, ï³ñëÿ ÷îãî ³íãðåä³ºíòè ïåðåëèâàþòü ó êåëèõ äëÿ çì³øóâàííÿ àáî â ãîñòüîâèé êåëèõ, äå ¿õ
äîäàòêîâî ðîçì³øóþòü ëîæêîþ äëÿ áàðó.

Straight up – ³íøå ïîçíà÷åííÿ íàïî¿â, ÿê³ óòâîðþþòü ï³íó àáî âèïàäàþòü â îñàä.
Strain – íàïî¿, äå ë³ä àáî øìàòî÷êè ëüîäó ïîì³ùàþòü ó øåéêåð àáî â êåëèõ, ÿêùî íàï³é â³äðàçó

ïîäàºòüñÿ ãîñòåâ³.
Straw – íàïî¿ ç ñîëîìèíêàìè. Çâè÷àéí³ ñîëîìèíêè â äàíèé ÷àñ óäîñêîíàëèëè, çàì³íèâøè

ïëàñòèêîâèìè òðóáî÷êàìè.
Sugaredge – öóêîð, çàñòèãëèé ïî êðàÿõ êåëèõà; º äîäàâàííÿì äî êîêòåéë³â òèïó Crustas ³ Fancy

Drinks. Âñ³ íàïî¿, ùî ìàþòü ïî êðàÿõ öóêîð, ïîäàþòüñÿ áåç ñîëîìèíîê, îñê³ëüêè òàêèé íàï³é íåîáõ³äíî
ïèòè íàä öóêðîì.

Sugarlip – «öóêðîâà ãóáêà», ñêëàäîâà ÷àñòèíà êîìïîíåíòó íàïî¿â ³ç çàñòèãëèì öóêðîì.
Sugarrim – òå ñàìå ùî Sugaredge.
Suite – ðîçì³ùåííÿ â íîìåð³ ëþêñ.
Sundries – ìèãäàëü, ãîð³øêè òà ³íø³ äîïîâíåííÿ äî êîêòåéë³â.
SV (sea view) – âèä íà ìîðå.
Swizzlestick – íàïî¿, ùî ïîäàþòüñÿ ç ñîëîìèíêàìè.

T
Topped – íàïî¿ ç ïëàâàþ÷èì ó íèõ êðåìîì àáî ³ç çáèòèìè âåðøêàìè.
Tourist Class – òóðèñòñüêèé êëàñ (³íøà íàçâà – åêîíîì³÷íèé êëàñ). Ó íîìåð³ òàêîãî êëàñó ã³ñòü íå

ìàº îñîáèñòî¿ âàííè.
Twirlingstick – íàïî¿, ùî ïîäàþòüñÿ ç êîðîòêèìè ñîëîìèíêàìè.
Twist – íàïî¿, ïðèãîòîâàí³ çáîâòóâàííÿì. Çáîâòóâàííÿ ç ëèìîíàìè àáî àïåëüñèíàìè ïðîâîäèòüñÿ

â êåëèõó äëÿ â³äâ³äóâà÷³â äëÿ òîãî, ùîá ó íàï³é ïîòðàïèëî åô³ðíå ìàñëî (ïðè çáîâòóâàíí³).

U
Underliner – ï³äñòàâêà ï³ä êåëèõ àáî ñòàêàí.

V
VIP (Very Important Person) – äóæå âàæëèâà ïåðñîíà, äëÿ ÿêî¿ ïðèçíà÷åíèé îñîáëèâèé ñåðâ³ñ.
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Äîäàòîê 1

Àâòîìàòèçîâàí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿
êîìïàí³¿

«Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿»

ÏÐÎ ÊÎÌÏÀÍ²Þ «ÃÎÒÅËÜÍ² ÒÅÕÍÎËÎÃ²¯»
Êîìïàí³ÿ «Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿» º îô³ö³éíèì á³çíåñ-ïàðòíåðîì Libra Hospitality ³

àâòîðèçîâàíèì öåíòðîì ï³äòðèìêè ñèñòåì epitome Enterprise íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè.
«Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿» çàéìàº ïðîâ³äí³ ïîçèö³¿ íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó ïîñëóã äëÿ ³íäóñòð³¿

ãîñòèííîñò³.
«Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿» âîëîä³º ñåðéîçíîþ òåõí³÷íîþ áàçîþ, êâàë³-ô³êîâàíèì ïåðñîíàëîì

³ ìîãóòíüîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ, ÿê³ çàáåç-ïå÷óþòü óñï³øíå çä³éñíåííÿ ³ ÿê³ñíèé ñóïðîâ³ä
ïðîåêò³â àâòîìàòèçàö³¿ ãîòåë³â ç âèêîðèñòàííÿì òåõíîëîã³é epitome Enterprise Solutions.

Äîñâ³ä ðîáîòè «Ãîòåëüíèõ òåõíîëîã³é» ó ñôåð³ àâòîìàòèçàö³¿ ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ íà
òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè äîçâîëÿþòü ïîºäíóâàòè ìîæëèâîñò³ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ³ç ïðàêòèêîþ ¿õ
íàéá³ëüø åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ â óìîâàõ óêðà¿íñüêîãî ðèíêó.

Çà âñ³ìà çä³éñíþâàíèìè ïðîåêòàìè àâòîìàòèçàö³¿ ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ «Ãîòåëüí³
òåõíîëîã³¿» ò³ñíî ñï³âðîá³òíè÷àþòü ç êîìïàí³ºþ Libra Hospitality, îô³ö³éíèì äèñòðèá’þòîðîì
Hotel Information Systems (ÑØÀ), ðîçðîáíèêîì ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â epitome Enterprise.

Ïðîô³ëü Libra Hospitality
Libra Hospitality º ãåíåðàëüíèì äèñòðèá’þòîðîì ³

ïàðòíåðîì ïðîâ³äíîãî ñâ³òîâîãî ïîñòà÷àëüíèêà òåõíîëîã³é
äëÿ ãîòåëüíî¿ ³íäóñòð³¿ - êîðïîðàö³¿ Hotel Information Sys-
tems - íà òåðèòîð³¿ Öåíòðàëüíî¿ ³ Ñõ³äíî¿ ªâðîïè, Ðîñ³¿ ³
êðà¿í ÑÍÄ.

Ãîëîâíèé îô³ñ Libra Hospitality çíàõîäèòüñÿ â Ïðàç³. Öåíòð ðîçðîáîê êîìïàí³¿, à òàêîæ
öåíòðàëüíèé îô³ñ ïðîäàæ³â ³ ñóïðîâîäó ïî Ðîñ³¿ ³ êðà¿íàì ÑÍÄ ðîçòàøîâàí³ â Ìîñêâ³.

Libra Hospitality âîëîä³º ðîçãîðíåíîþ ìåðåæåþ ô³ë³àë³â ³ ïàðòíåð³â, îáñëóãîâóþ÷èõ
êë³ºíò³â ó âñ³õ êðà¿íàõ ðåã³îíó.

Êë³ºíòàìè Libra Hospitality º ïðîâ³äí³ ãîòåë³, ãîòåëüí³ êîìïëåêñè, ñàíàòîð³¿, êóðîðòè, à
òàêîæ ãîòåëüí³ êåð³âí³ êîìïàí³¿.

Ïðîäóêòè ³ ïîñëóãè
Îñíîâíèì íàïðÿìîì ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ º íàäàííÿ êîìïëåêñíèõ ð³øåíü ³ ïîñëóã äëÿ

àâòîìàòèçàö³¿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíî¿ ãàëóç³. Òåõíîëîã³¿, ùî ïîñòàâëÿþòüñÿ êîìïàí³ºþ,
ï³äâèùóþòü îïåðàö³éíó åôåêòèâí³ñòü ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ³ íàäàþòü êåð³âíîìó ïåðñîíàëó
ìîãóòí³ ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ òà á³çíåñ-àíàë³çó. Ïðîïîíîâàí³ êîìïàí³ºþ ïðîãðàìí³
ïðîäóêòè çàñíîâàí³ íà ñèñòåìàõ ñ³ìåéñòâà epitome Enterprise Solutions ³ âêëþ÷àþòü ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ äëÿ ãîòåë³â, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðåñòîðàíàìè, ñèñòåìè êîðïîðàòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ, ñèñòåìè öåíòðàëüíîãî áðîíþâàííÿ, åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, á³çíåñ-àíàë³òèêè, à
òàêîæ øèðîê³ ìîæëèâîñò³ ³íòåãðàö³¿ ³ç çîâí³øí³ìè ïðèêëàäíèìè ïðîãðàìàìè.

Äëÿ íàäàííÿ êë³ºíòàì ïîâíîãî êîìïëåêñó âçàºìîçâ’ÿçàíèõ ñèñòåì Libra Hospitality ìàº
òàêîæ ò³ñí³ ïàðòíåðñüê³ óãîäè ç ïðîâ³äíèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè ñóì³æíèõ ñèñòåì, ñåðåä ÿêèõ -
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Êîìïàí³ÿ «Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿»
ñèñòåìè ³íòåðàêòèâíîãî òåëåáà÷åííÿ, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñàíàòîðíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ñèñòåìè
òåëåôîííî¿ òàðèô³êàö³¿ ³ ñèñòåìè åëåêòðîííèõ äâåðíèõ çàìê³â. Äåÿê³ ³ç öèõ ñèñòåì, çîêðåìà
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ìåäè÷íèì îáñëóãîâóâàííÿì â ñàíàòîð³ÿõ OpenSpa, ïîñòàâëÿþòüñÿ,
âñòàíîâëþþòüñÿ ³ îáñëóãîâóþòüñÿ ôàõ³âöÿìè êîìïàí³¿ Libra Hospitality, ³íø³ ìîæóòü áóòè
ïîñòàâëåí³ íà óìîâàõ ñóáï³äðÿäó.

Ñèñòåìè, ùî ïîñòàâëÿþòüñÿ, ïðîéøëè ëîêàë³çàö³þ â³äïîâ³äíî äî âèìîã êðà¿í ÑÍÄ. Âñ³
çì³íè â çàêîíîäàâñòâ³ ³ óìîâàõ ðèíêó, à òàêîæ ïîáàæàííÿ êîðèñòóâà÷³â ñèñòåì ðåãóëÿðíî
çíàõîäÿòü â³ääçåðêàëåííÿ â íîâèõ âåðñ³ÿõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â.

Êîìïàí³ÿ Libra Hospitality íàäàº øèðîêèé ñïåêòð ïðîôåñ³éíèõ ïîñëóã, íàïðàâëåíèõ íà
äîñÿãíåííÿ íàéá³ëüøî¿ åôåêòèâíîñò³ ïðîåêò³â àâòîìàòèçàö³¿ ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ³
³íäèâ³äóàëüíèõ âèìîã êîæíîãî êë³ºíòà. Êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè êîìïàí³¿ äîïîìàãàþòü êë³ºíòàì
êîìïàí³¿ óñï³øíî çàñòîñîâóâàòè åôåêòèâí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ³ ñòàíäàðòè îáñëóãîâóâàííÿ
ãîñòåé ç âèêîðèñòàííÿì íàéñó÷àñí³øèõ òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü.

Ò³ñí³ ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè êîìïàí³¿ Libra Hospitality ç ïðîâ³äíèìè êîíñàëòèíãîâèìè òà
êåðóþ÷èìè êîìïàí³ÿìè ðåã³îíó äîçâîëÿþòü íàäàâàòè êë³ºíòàì íàéá³ëüø åôåêòèâí³
êîíñóëüòàö³¿ ³ «íîó-õàó» äëÿ óñï³øíîãî âåäåííÿ á³çíåñó ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é.

Âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì àâòîìàòèçàö³¿, ùî ïîñòàâëÿþòüñÿ êîìïàí³ºþ Libra Hospitality,
çä³éñíþºòüñÿ çà âèñîêîåôåêòèâíîþ ìåòîäèêîþ, ùî çàáåçïå÷óº ñòðóêòóðîâàíèé ³
ðåçóëüòàòèâíèé ïðîöåñ çä³éñíåííÿ ïðîåêòó. Êîíô³ãóðàö³ÿ ñèñòåì ³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó
ãîòåëþ ïðîâîäèòüñÿ êâàë³ô³êîâàíèìè ³ äîñâ³ä÷åíèìè êîíñóëüòàíòàìè. Ï³ñëÿ ââåäåííÿ ñèñòåì
â åêñïëóàòàö³þ ìè íàäàºìî ïîâíèé êîìïëåêñ ïîñëóã ³ç ñóïðîâîäó ïðîåêòó ³ òåõí³÷íî¿
ï³äòðèìêè, ãàðàíòóþ÷è íàä³éíå ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì ³ ¿õ íàéá³ëüø åôåêòèâíå
âèêîðèñòàííÿ.

Öåíòð ï³äòðèìêè êîìïàí³¿ Libra Hospitality ãàðàíòóº âèñîêèé ð³âåíü ³ îïåðàòèâí³ñòü íàäàííÿ
ïîñëóã.

Ì³æíàðîäí³    êèòè
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Êë³ºíòè
Ïîíàä 4000 êë³ºíò³â ó 83 êðà¿íàõ ñâ³òó âèêîðèñòîâóþòü òåõíîëîã³¿ epitome Enterprise Solu-

tions. Ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ñèñòåìè – ïðîâ³äí³ ì³æíàðîäí³ ãîòåëüí³ ìåðåæ³, ðåã³îíàëüí³ ëàíöþãè
³ íåçàëåæí³ ãîòåë³.

Ó Ðîñ³¿ ³ êðà¿íàõ ÑÍÄ ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì epitome PMS âæå çàâîþâàëà ñåðéîçíó
ðåïóòàö³þ ³ âèéøëà â ë³äåðè ðèíêó.

Íèæ÷å ïðèâîäèòüñÿ âèá³ðêîâèé ñïèñîê ì³æíàðîäíèõ êë³ºíò³â ³ ãîòåë³â, ùî âèêîðèñòîâóþòü
ñèñòåìè epitome.

Ñïèñîê êë³ºíò³â

Ãðóïà ãîòåë³â Premier International (Óêðà¿íà)
Ãîòåëü «Ïðåì’ºð-Ïàëàñ» - Êè¿â, 250 íîìåð³â
Ãîòåëü «Îðåàíäà» - ßëòà, 120 íîìåð³â

Ãðóïà ãîòåë³â OREA HOTELS (×åõ³ÿ, Ñëîâà÷÷èíà)
Ãîòåëü «Zvon» - Ìàð³àíñüê³ Ëàçíº, 56 íîìåð³â
Ãîòåëü «Palace» - Ìàð³àíñüê³ Ëàçíº, 79 íîìåð³â
Ãîòåëü «Voronez I» - Áðíî, 369 íîìåð³â
Ãîòåëü «Voronez II» - Áðíî, 110 íîìåð³â
Ãîòåëü «Santon» - Áðíî, 113 íîìåð³â
Ãîòåëü «Club» - Áðàòèñëàâà, 31 íîìåð
Ãîòåëü «Horal» - Øïèíäëåðóâ Ìëèí, 164 íîìåðè
Ãîòåëü «Lazne Sedmihorky» -  Òóðíîâ, 69 íîìåð³â
Ãîòåëü «Zamek Hruba Skala» - Òóðíîâ, 57 íîìåð³â
Ãîòåëü «Polonia» - Ìàð³àíñüê³ Ëàçíº, 84 íîìåðè
Ãîòåëü «Bohemia» - Ìàð³àíñüê³ Ëàçíº, 88 íîìåð³â
Ãîòåëü «Fontana I» - Ëóãà÷îâèöå, 127 íîìåð³â
Ãîòåëü «Fontana II» - Ëóãà÷îâèöå, 141 íîìåð
Ãîòåëü «Devet Skal» - Ñâðàòêà, 130 íîìåð³â
Ãîòåëü «Central» - Øïèíäëåðóâ Ìëèí, 63 íîìåðè

Ãðóïà ãîòåë³â Genea Hotels (×åõ³ÿ)
Ãîòåëü «Dvorak» - ×åñê³ Êðóìëîâ, 22 íîìåðè
Ãîòåëü «Dvorak» - ×åñêå Áóäåéîâèöå, 33 íîìåðè
Ãîòåëü «Dvorak» - Òàáîð, 72 íîìåðè
Ãîòåëü «Lazne» - Òàáîð, 15 íîìåð³â
Ãîòåëü «Apollon» - Âàëòèöå, 22 íîìåðè
Ãîòåëü «Mlyn» - Âåëåãðàä, 28 íîìåð³â

Ãðóïà ãîòåë³â Montenegro Stars (×îðíîãîð³ÿ) - Ãîòåëü «Splendid» - Áåäæè÷³, 185 íîìåð³â
Ãîòåëü «Montenegro» - Áåäæè÷³, 172 íîìåðè
Ãîòåëü «Blue Star» - Áóäâà, 50 íîìåð³â

Ãðóïà ãîòåë³â ORCO Hotel Development (×åõ³ÿ)
Ãîòåëü «Residence Diana» - Âàðøàâà, 46 íîìåð³â

Ãðóïà ãîòåë³â Heliopark Hotels (Ðîñ³ÿ)
Ãîòåëü «Ïð³ìîðñêàÿ» - Ñî÷è, 382 íîìåðè
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Êîìïàí³ÿ «Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿»
Ãîòåëü «Êàíòðè» - Ìîñêîâñüêà îáë., 153 íîìåðè
Ãîòåëü «Åììàóñ» - Òâåðñüêà îáë., 85 íîìåð³â
Ãîòåëü «Òàëàññî»  - Ìîñêîâñüêà îáë., 162 íîìåðè

Óïðàâëÿþ÷à êîìïàí³ÿ ÊÐÀÑ Îòåëü (Óêðà¿íà)
Ãîòåëü «Êðàñ Îòåëü Íîðä» - ßëòà, 37 íîìåð³â
Ãîòåëü «Ëåâàíò» - ßëòà, 56 íîìåð³â

Ãðóïà ãîòåë³â Îçîí (Ðîñ³ÿ)
Ãîòåëü «Îçîí ×åãåò» - Ïðèåëüáðóññÿ, 20 íîìåð³â
Ãîòåëü «Îçîí Ëàíäõàóñ» - Ïðèåëüáðóññÿ, 24 íîìåðè
Ãîòåëü «Ãðàíä Îçîí» - Ïðèåëüáðóññÿ, 12 íîìåð³â

Ãîòåëü «Ñàâîé» - Ìîñêâà, 86 íîìåð³â
Ãîòåëü «Êàòåðèíà Ñèòè»  - Ìîñêâà, 121 íîìåð
Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ «Êîñìîñ» - Ìîñêâà, 1770 íîìåð³â
Ãîòåëü «Îêòÿáðüñêàÿ» - Ñ.-Ïåòåðáóðã, 563 íîìåðè
ÒÃÊ «²çìàéëîâî», Ãîòåëü «²çìàéëîâî – Äåëüòà» - Ìîñêâà, 1000 íîìåð³â
Ïàíñ³îíàò «Þãðà» - Êðàñíîäàðñüêèé êðàé, 240 íîìåð³â
Ãîòåëü «Äîìîäåäîâî Àåðîòåëü» - Ìîñêâà, 300 íîìåð³â
Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ «Æåì÷óæèíà» - Ñî÷è, 982 íîìåðè
Ãîòåëü «Îêòÿáðüñêàÿ – Ô³ë³àë» - Ñ.-Ïåòåðáóðã, 114 íîìåð³â
Ãîòåëü «Ä³íàîäà» - Ìîñêâà, 64 íîìåðè
Êîíãðåñ-îòåëü  «Äîí-Ïëàçà» - Ðîñòîâ-íà-Äîíó, 243 íîìåðè
Ãîòåëü «Âëàä ²íí» - Âëàäèâîñòîê, 60 íîìåð³â
Ãîòåëü «Ãðàíä Îòåëü ªâðîïà» - Áàêó, 94 íîìåðè
Ãîòåëü «Ðèãà» - Ðèãà, 243 íîìåðè
Ãîòåëü «Ìîðñêàÿ Çâºçäà» - Ñî÷è, 54 íîìåðè
Ãîòåëü «Åäåëüâåéñ» - Êðàñíà Ïîëÿíà, 30 íîìåð³â
Ãîòåëü «Ðåä³ñîí ÑÀÑ Ëàçóðíàÿ Ïàðê Îòåëü» - Ñî÷è, 447 íîìåð³â
Ñïîðòèâíèé ïàðê «Âîëåí» - Ìîñêîâñüêà îáëàñòü, 85 íîìåð³â
ÒÃÊ «²çìàéëîâî», Ãîòåëü «²çìàéëîâî – Ãàììà» - Ìîñêâà, 1000 íîìåð³â
Ãîòåëü «Õåíäå» - Âëàäèâîñòîê, 155 íîìåð³â
Ãîòåëü «Ïèêàä³ë³» - Ìîñêîâñüêà îáëàñòü, 11 íîìåð³â
«Êóðîðòíèé êîìïëåêñ ³ì. Òåðëåöüêîãî» - ßëòà, 15 êîòåäæ³â
Ãîòåëü «Áóäàïåøò» - Ìîñêâà, 121 íîìåð
Ãîòåëü «Äí³ïðî» - Êè¿â, 192 íîìåðè
Ãîòåëü «Ìîñêâà»  - Ñî÷è, 400 íîìåð³â
Ãîòåëü «Øîäëèê Ïàëàñ» - Òàøêåíò, 107 íîìåð³â
Ãîòåëü «Äðóæáà» - Âèáîðã, 104 íîìåðè
Ãîòåëü «Ñàõàë³í-Ñàïîðî» - Þæíî-Ñàõàë³íñüê, 81 íîìåð
Ãîòåëü «Ìåðèä³àí» - Ìóðìàíñüê, 140 íîìåð³â
Ãîòåëü «Ìàã³ñòð» - ªêàòåðèíáóðã, 22 íîìåðè
Ãîòåëü «Ïðåçèäåíò-Îòåëü» - Óôà, 89 íîìåð³â
Ãîòåëü «Àðêàä³ÿ Ïëàçà» - Îäåñà, 24 íîìåðà
Ãîòåëü «Ïðîìåòåé» - Ñî÷è, 75 íîìåð³â
Äà÷íèé îòåëü «²ñòðà-Õîë³äåé» - Ìîñêîâñüêà îáëàñòü, 80 íîìåð³â
Ãîòåëü «ªâðîïà» - Êðàñíîäàð, 11 íîìåð³â
Ñàíàòîð³é «Ãîëóáàÿ Âîëíà» - Êðàñíîäàðñüêèé êðàé, 300 íîìåð³â
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Ãîòåëü «²íòóðèñò-Õàáàðîâñê» - Õàáàðîâñüê, 283 íîìåðè
Ãîòåëü «Ãàëåðåÿ» - ñ. Àáðàìöåâî, Ìîñêîâñüêà îáëàñòü, 50 íîìåð³â
Ãîòåëü «×àéêà» - Ñî÷è, 150 íîìåð³â
Ãîòåëü «Ñî÷è Áðèç Îòåëü» - Ñî÷è, 160 íîìåð³â
Ãîòåëüíèé êîìïëåêñ «Þãîðñêàÿ Äîë³íà» - Õàíòè-Ìàíñ³éñüê, 300 íîìåð³â
Ãîòåëü «Äàôíà» - Ìîñêîâñüêà îáë., 14 íîìåð³â
Öåíòð ëèæíîãî ñïîðòó «Äåìèíî» - ßðîñëàâëü, 22 íîìåðè
Ãîòåëü «Öåíòðàëü» - Äîíåöüê, 82 íîìåðè
Ã³ðñüêîëèæíèé ïàðê «ßõðîìà» - Ìîñêîâñüêà îáë., 40 íîìåð³â
²íñòèòóò òóðèçìó ³ ãîñòèííîñò³ - Ìîñêâà
Ãîòåëü «Àíäåðñåí» - Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, 140 íîìåð³â
Ñàíàòîðíèé «Ïðèìîð’º» - Ãåëåíäæèê, 78 íîìåð³â
Ãîòåëü «Ìàã³ñòðàò» - Òîìñüê, 26 íîìåð³â
Ãîòåëü «Òàò’ÿíà» - Ñî÷è, 26 íîìåð³â
Ãîòåëü «Àåðîïîë³ñ» - Ìîñêâà, 157 íîìåð³â
Ãîòåëü «Ãàâàíü» - Âëàäèâîñòîê, 65 íîìåð³â
Ñàíàòîðíî-êóðîðòíèé êîìïëåêñ «Ôîðîñ» - ßëòà, 172 íîìåðè
Ãîòåëü «Òîìñê» - Òîìñüê, 198 íîìåð³â
Ãîòåëü «ÍàøHOTEL» - Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, 58 íîìåð³â
Ãîòåëü «Ïðåì’ºð» - ªêàòåðèíáóðã, 18 íîìåð³â

Îãëÿä òåõíîëîã³é epitome Enterprise Solutions
Êîìïëåêñ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â epitome Enterprise Solutions ïðèçíà÷åíèé äëÿ

àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè ãîòåëüíî¿ ãàëóç³, ³íòåãðàö³¿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â,
çàáåçïå÷åííÿ êîìïëåêñíîãî á³çíåñ-àíàë³çó ³ ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé ç îáñëóãîâóâàííÿ ³
çàëó÷åííÿ ãîñòåé. Ó ñ³ìåéñòâî epitome Enterprise Solutions âõîäÿòü ñèñòåìè
âíóòð³øíüîãîòåëüíîãî ³ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, öåíòðàëüíîãî áðîíþâàííÿ, åëåêòðîííî¿
êîìåðö³¿ ³ á³çíåñ-àíàë³òèêè, êîæíà ç ÿêèõ âîëîä³º øèðîêèìè ìîæëèâîñòÿìè ³íòåãðàö³¿ ³ç
çîâí³øí³ìè ïðèêëàäíèìè ïðîãðàìàìè. Ðîçðîáíèêîì ñèñòåì epitome Enterprise Solutions º
êîìïàí³ÿ Hotel Information Systems (HIS), ÑØÀ, ñâ³òîâèé ë³äåð â îáëàñò³ ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é äëÿ ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³.

Á³ëüø í³æ äâàäöÿòèð³÷íèé äîñâ³ä êîìïàí³¿ HIS ó ðîçðîáö³ ³ âïðîâàäæåíí³ ãîòåëüíèõ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é äîçâîëÿº ¿é ñòâîðþâàòè íàä³éí³, ïåðåâ³ðåí³ íà ïðàêòèö³, âèçíàí³
êë³ºíòàìè ïðîãðàìí³ çàñîáè, ùî â³äïîâ³äàþòü ñó÷àñíèì âèìîãàì äî îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ
ãîòåëÿìè. Óñï³õ HIS ñòàâ ìîæëèâèé çàâäÿêè çäàòíîñò³ çíàõîäèòè îïòèìàëüí³ òåõí³÷í³ ð³øåííÿ,
ùî äîçâîëÿþòü ãîòåëÿì ïðîïîíóâàòè íåïåðåâåðøåíó ÿê³ñòü ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Â îñíîâ³ ñèñòåì
HIS ëåæàòü ï’ÿòü îñíîâîïîëîæíèõ åëåìåíò³â – Ñòàá³ëüí³ñòü, Ôóíêö³îíàëüí³ñòü, Ïðîñòîòà
âèêîðèñòàííÿ, Ì³í³ìàëüí³ âèìîãè äî îáñëóãîâóâàííÿ ³  Ìîãóòí³ ìîæëèâîñò³ àíàë³òè÷íî¿
îáðîáêè íàêîïè÷óâàíî¿ ³íôîðìàö³¿. ²íôîðìàö³éí³ ð³øåííÿ HIS âæå çàáåçïå÷óþòü
ôóíêö³îíóâàííÿ áàãàòüîõ âñåñâ³òíüî â³äîìèõ ãîòåë³â ³ ãîòåëüíèõ ìåðåæ. Ïîíàä 4000 ñèñòåì
êîìïàí³¿, óñï³øíî ôóíêö³îíóþ÷èõ â ãîòåëÿõ 83 êðà¿í ñâ³òó, ñëóæàòü ï³äòâåðäæåííÿì
áàãàòîð³÷íîãî óñï³øíîãî ðîçâèòêó HIS íà ñâ³òîâîìó ðèíêó òåõíîëîã³é äëÿ ³íäóñòð³¿
ãîñòèííîñò³.

Ô³ëîñîô³ÿ êîìïàí³¿ Hotel Information Systems
Ð³âåíü ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî á³çíåñó â ñó÷àñíèõ óìîâàõ

âèìàãàº ñòâîðåííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ìîãóòíüî¿ ³ ãíó÷êî¿
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, íàïðàâëåíî¿ íà ð³øåííÿ
ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ.
Êîìïàí³ÿ HIS ïðèä³ëÿº âåëèêó óâàãó âñòàíîâëåííþ ì³öíèõ
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ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí ç³ ñâî¿ìè êë³ºíòàìè ÿê áåçïîñåðåäíüî, òàê ³ ÷åðåç  ìåðåæó äîñâ³ä÷åíèõ
ïàðòíåð³â ³ äèñòðèá’þòîð³â, êîìïåòåíòíî ³ ö³ëåñïðÿìîâàíî âèð³øóþ÷è çàäà÷³ âäîñêîíàëåííÿ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ùî çàñòàð³âàþòü àáî âòðà÷àþòü ãíó÷ê³ñòü. Îñíîâíèì ïðèíöèïîì
ðîáîòè HIS º çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ êë³ºíò³â òåõíîëîã³ÿìè óïðàâë³ííÿ, ùî äîçâîëÿþòü ïðîïîíóâàòè
áåçäîãàííèé ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé â ïîºäíàíí³ ³ç çàáåçïå÷åííÿì âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³
ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà ³ øâèäêî¿ â³ääà÷³ â³ä ³íâåñòèö³é.

HIS ïîñò³éíî óäîñêîíàëþº ïðîïîíîâàí³ ïðîäóêòè ³ ïîñëóãè, âèêîðèñòîâóþ÷è
íàéñó÷àñí³ø³ ï³äõîäè ³ òåõíîëîã³÷í³ ð³øåííÿ. Ìåòîþ ö³º¿ ðîáîòè º ñòâîðåííÿ îïòèì³çîâàíèõ
äëÿ ïîòðåá êë³ºíò³â ð³øåíü, ùî äîçâîëÿþòü ãîòåëüíèì ï³äïðèºìñòâàì ðîçâèâàòèñÿ
ðàö³îíàëüíî, åôåêòèâíî ³ ïðèáóòêîâî.

Ñ³ìåéñòâî ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â  epitome Enterprise Solutions
Ó 2002 ðîö³ HIS çàâåðøèëà îá’ºäíàííÿ âñ³õ ñâî¿õ

ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â ó ºäèíå ñ³ìåéñòâî epitome Enter-
prise Solutions, ùî â³äïîâ³äàº ñòðàòåã³÷íîìó íàïðÿìó
ðîçâèòêó ñèñòåì HIS –  íàäàííÿ âåðòèêàëüíèõ ð³øåíü

ð³âíÿ ï³äïðèºìñòâà ³ ïðîñóâàííÿ ñàìå ïàêåòó ïðîäóêò³â, à íå îêðåìî âçÿòèõ ñèñòåì. Òàêà
ñòðàòåã³ÿ êîìïàí³¿ äîçâîëÿº ¿é ÷³òê³øå ïîçèö³þâàòè ñâî¿ ð³øåííÿ, ðîçêðèâàþ÷è ìîæëèâîñò³ ¿õ
ðîçøèðåííÿ ³ äîïîâíåííÿ ñèñòåìàìè íîâîãî ïîêîë³ííÿ. Â îñíîâ³ ñèñòåì íîâîãî ïîêîë³ííÿ
ëåæàòü íîâ³òí³ íåçàëåæí³ â³ä ïëàòôîðìè ²íòåðíåò-òåõíîëîã³¿, ùî äîçâîëÿþòü äîñÿãòè ºäèíî¿
³íòåãðîâàíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ âñ³ì ãîòåëüíèì ï³äïðèºìñòâîì. ²ñòîòí³ ³íâåñòèö³¿ HIS â
ðîçðîáêó íîâèõ ñèñòåì âèã³äíî äîïîâíþþòüñÿ òèìè íîó-õàó, ÿê³ êîìïàí³ÿ âæå ìàº, ³
â³äïðàöüîâàíèìè ñòàíäàðòàìè âïðîâàäæåííÿ ³ ï³äòðèìêè.

Ñèñòåìè ñ³ìåéñòâà epitome Enterprise Solutions äàþòü ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèºìñòâàì
ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà çá³ëüøèòè îäåðæóâàí³ äîõîäè, ïîë³ïøèòè ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ
êë³ºíò³â ³ ñêîðîòèòè âèòðàòè øëÿõîì öåíòðàë³çàö³¿ òà îïòèì³çàö³¿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â.
Êîìïëåêñíå ð³øåííÿ epitome Enterprise Solutions âêëþ÷àº ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ìîäóë³
³íòåãðàö³¿ ³ ïðîôåñ³éí³ ïîñëóãè, ùî äîçâîëÿþòü ãîòåëüíèì ï³äïðèºìñòâàì çä³éñíþâàòè
óïðàâë³ííÿ ÿê íà ð³âí³ îêðåìîãî ãîòåëþ, òàê ³ íà ð³âí³ ãîòåëüíî¿ ìåðåæ³ àáî êåðóþ÷î¿ êîìïàí³¿,
ïðîâîäèòè öåíòðàë³çîâàíå áðîíþâàííÿ, åôåêòèâíî óïðàâëÿòè âñ³ìà íàÿâíèìè êàíàëàìè
ïðîäàæ³â ³ ïðîâîäèòè êîìïëåêñíèé á³çíåñ-àíàë³ç.

Ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ â ðàìêàõ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì epitome Enterprise Solutions,
âêëþ÷àþòü ñèñòåìíó ³íòåãðàö³þ, êîíñóëüòóâàííÿ, êîîðäèíàö³þ ïðîåêòó, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó,
ï³äãîòîâêó äîêóìåíòàö³¿, ï³äòðèìêó, ñóïðîâ³ä ³ ðîçðîáêó ñïåö³àë³çîâàíèõ ïðîãðàì.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì epitome PMS
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì epitome PMS º

åôåêòèâíèì ð³øåííÿì äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ðîáîòè ãîòåë³â,
îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé ³ ãðóï, ïðîâåäåííÿ êàñîâèõ

îïåðàö³é, îðãàí³çàö³¿ áðîíþâàííÿ, óïðàâë³ííÿ òàðèôàìè ³ íîìåðíèì ôîíäîì, âçàºìîä³¿ ç
òóðèñòè÷íèìè êîìïàí³ÿìè ³ êîíòðàãåíòàìè. Ñèñòåìà çàáåçïå÷óº âçàºìîçâ’ÿçàíó ðîáîòó âñ³õ
ñëóæá ãîòåëþ äëÿ îðãàí³çàö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â ³ âðàõóâàííÿ ïîáàæàíü ãîñòåé. Ñèñòåìà
ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ÿê îêðåìîãî ãîòåëþ, òàê ³ äëÿ óïðàâë³ííÿ äåê³ëüêîìà
ãîòåëÿìè ìåðåæ³. Ñïåö³àë³çîâàí³ ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ ñèñòåìè ðîáëÿòü ¿¿ ïðèäàòíîþ äëÿ
âèêîðèñòàííÿ â ãîòåëÿõ ð³çíîãî òèïó: á³çíåñ-ãîòåëÿõ, òóðèñòè÷íèõ êîìïëåêñàõ, ñàíàòîð³ÿõ ³
ïàíñ³îíàòàõ, àïàðò-ãîòåëÿõ, à òàêîæ êóðîðòíèõ ãîòåëÿõ, ãîòåëÿõ ïðè êàçèíî ³ íà êðó¿çíèõ ëàéíåðàõ.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðåñòîðàíàìè epitome POS
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðåñòîðàíàìè epitome POS ðîçðîáëÿëàñÿ ñïåö³àëüíî äëÿ àâòîìàòèçàö³¿

ðîáîòè ìíîæèííèõ òî÷îê ïðîäàæ³â ó ãîòåëÿõ ³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñàõ. Ñèñòåìà íàäàº ìîãóòí³
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ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïðîäàæ³â, óïðàâë³ííÿ ðåñòîðàíàìè ³ áàðàìè,
îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé ³ êîíòðîëþ çà ä³ÿìè ïåðñîíàëó. epitome POS ïîâí³ñòþ ³íòåãðîâàíà ³ç
ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì epitome PMS.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ õàð÷óâàííÿì Libra F&B
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ õàð÷óâàííÿì Libra F&B ïðèçíà÷åíà äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñó

âèðîáíèöòâà, ñêëàäñüêîãî îáë³êó ³ êîíòðîëþ â ðåñòîðàííèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Ïðîãðàìà F&B
ïîâí³ñòþ ³íòåãðîâàíà ³ç ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ ðåñòîðàíîì epitome POS ³ ñóì³ñíà ç ñèñòåìîþ
óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì epitome PMS, ùî çíà÷íî ñïðîùóº àíàë³ç ³ îáðîáêó äàíèõ . Ñèñòåìà
óïðàâë³ííÿ õàð÷óâàííÿì Libra F&B àâòîìàòèçóº ðîáîòó ðåñòîðàííîãî ï³äïðèºìñòâà íà âñ³õ
åòàïàõ, ç ìîìåíòó ñêëàäàííÿ áþäæåòó, ïëàíóâàííÿ çàêóï³âåëü ³ äî ñïèñàííÿ ïðîäóêò³â ³
îòðèìàííÿ çâ³ò³â ïðî ïðîäàí³ ñòðàâè ³ íàïî¿.

Ñèñòåìà ²íòåðíåò-áðîíþâàííÿ epitome WebRes
Ñèñòåìà ²íòåðíåò-áðîíþâàííÿ epitome WebRes

Ñèñòåìà ²íòåðíåò-áðîíþâàííÿ epitome WebRes
ñêîðî÷óº âèòðàòè íà çàëó÷åííÿ ãîñòåé ³ ïîëåãøóº ïðîöåñ
áðîíþâàííÿ íîìåð³â, ïåðåòâîðþþ÷è ²íòåðíåò-ñàéò

ãîòåëþ íà ³íòåðàêòèâíèé ïîðòàë áðîíþâàííÿ. Ñèñòåìà ðîáèòü ìîæëèâèì ïðÿìó, áåç
ïîñåðåäíèê³â, âçàºìîä³þ ãîòåëþ ç éîãî êë³ºíòàìè ³ ãîñòÿìè, ùî äîçâîëÿº çìåíøèòè âèòðàòè,
ï³äâèùèòè ñåðåäí³é òàðèô ³ ïðîïîíóâàòè ÿê³ñí³øèé ³ ïåðñîí³ô³êîâàíèé ñåðâ³ñ. Á³ëüø òîãî,
ñèñòåìà íàäàº ìîãóòí³é ³íñòðóìåíòàð³é äëÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, äîçâîëÿþ÷è ãíó÷êî
âñòàíîâëþâàòè òàðèôè, âèä³ëÿòè äîñòóïí³ íîìåðè ³ âèçíà÷àòè ïðàâèëà áðîíþâàííÿ. Ñèñòåìà
ïîâí³ñòþ ³íòåãðîâàíà ç ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì epitome PMS ³ âñòàíîâëþºòüñÿ ÿê â
îêðåìèõ ãîòåëÿõ, òàê ³ öåíòðàë³çîâàíî ÿê ºäèíèé ²íòåðíåò-ïîðòàë ãîòåëüíî¿ ìåðåæ³.

Ñèñòåìà á³çíåñ-àíàë³òèêè epitome BI
Ñèñòåìà á³çíåñ-àíàë³òèêè epitome Business Intelligence

(BI) ïðèçíà÷åíà äëÿ çä³éñíåííÿ áàãàòîâèì³ðíîãî àíàë³çó ³
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ á³çíåñó â ðàìêàõ âñüîãî
ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ îö³íêè ðîáîòè ãîòåëþ ñèñòåìà
âèêîðèñòîâóº êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³, âæèâàí³ â

ãîòåëüí³é ³íäóñòð³¿, òàê³ ÿê ñåðåäí³é äîõ³ä íà íîìåð (RevPAR) ³  ñåðåäí³é äîõ³ä íà ãîñòÿ (RevPAC).
Êð³ì òîãî, ñèñòåìà äîçâîëÿº ðîçãëÿäàòè ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëþ â ð³çíèõ çð³çàõ ç ãíó÷êèìè
ìîæëèâîñòÿìè äåòàë³çàö³¿ îäåðæóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Â ³íñòðóìåíòàð³é ñèñòåìè âõîäÿòü:
³íôîðìàö³éíå ñõîâèùå (Data Warehouse), â³òðèíè äàíèõ (Data Marts), çàñîáè áàãàòîâèì³ðíî¿
àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè MOLAP ³ á³áë³îòåêà ñòàíäàðòíèõ ôîðì çâ³òíîñò³ ³ àíàë³çó. Âèêîðèñòàííÿ
òàêîãî íàáîðó ³íñòðóìåíò³â äîçâîëÿº ñâîº÷àñíî îäåðæóâàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ äëÿ
ïðîâåäåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëÿõ ðîçøèðåííÿ ÷àñòêè ðèíêó,
çá³ëüøåííÿ äîõîä³â ³ ï³äâèùåííÿ çàâàíòàæåííÿ ãîòåëþ.

Ñèñòåìà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ epitome CIS ³ ñèñòåìà öåíòðàëüíîãî áðîíþâàííÿ
epitome CRS

Ñèñòåìà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ epitome Central
Information System (CIS) íàäàº ³íôîðìàö³éíó îñíîâó ³
ìîãóòí³é ³íñòðóìåíòàð³é äëÿ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèìè
ëàíöþãàìè íà ð³âí³ öåíòðàëüíîãî êîðïîðàòèâíîãî îô³ñó.

Â óìîâàõ ïîñò³éíîãî óêðóïíåííÿ ãîòåëüíèõ êîìïàí³é, êîëè âñå á³ëüøå ãîòåë³â ïåðåõîäÿòü â
óïðàâë³ííÿ çîâí³øí³ìè êîìïàí³ÿìè àáî ïðèéìàþòü òîé àáî ³íøèé áðåíä, îá’ºäíàííÿ
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â äëÿ öåíòðàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì, ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ ³
çâ³òíîñò³ ñòàº íàéâàæëèâ³øîþ ïåðåäóìîâîþ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ãîñò³ ÷åêàþòü, ùî
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³íôîðìàö³ÿ ïðî ¿õ ïåðñîíàëüí³ óìîâè òà ³íäèâ³äóàëüí³ ïåðåâàãè áóäå äîñòóïíà íå ò³ëüêè â
îäíîìó ç ãîòåë³â ìåðåæ³, àëå ³ â ³íøèõ ãîòåëÿõ ò³º¿ æ òîðãîâî¿ ìàðêè, â öåíòðàëüíèõ îô³ñàõ ³ ï³ä
÷àñ áðîíþâàíí³ ÷åðåç ²íòåðíåò. Äëÿ öüîãî êîðïîðàòèâíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïîâèííà çáèðàòè
³ îáðîáëÿòè â ðåàëüíîìó ðåæèì³ ÷àñó ³íôîðìàö³þ, ùî ïîñòóïàº â³ä ãîòåë³â, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü,
ðîáëÿ÷è ¿¿ äîñòóïíîþ íà âñ³õ ä³ëÿíêàõ âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòàìè, à òàêîæ ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿
ô³íàíñîâèõ ³ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì êîìïàí³¿.

epitome CIS äîçâîëÿº äîñÿãòè ïîâíîãî îá’ºäíàííÿ äàíèõ âñ³õ ãîòåë³â ìåðåæ³ ç
ìàêñèìàëüíèì ð³âíåì äåòàë³çàö³¿ ïî êîæíîìó êë³ºíòó ³ êîæí³é îïåðàö³¿, ùî ïðîâîäèòüñÿ.
Ñèñòåìà åôåêòèâíî âèð³øóº òàê³ çàäà÷³, ÿê öåíòðàë³çîâàíå óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèìè
àãåíòñòâàìè ç êîíñîë³äàö³ºþ êîì³ñ³éíèõ ïëàòåæ³â, âåäåííÿ ºäèíèõ âçàºìîðîçðàõóíê³â ç
êîíòðàãåíòàìè, ðåàë³çàö³ÿ êîðïîðàòèâíèõ ïðîãðàì çàîõî÷åíü (áîíóñíèõ ïðîãðàì) òîùî.

Ñèñòåìà öåíòðàëüíîãî áðîíþâàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ êàíàëàìè epitome Central Reservations
System (CRS) íàäàº ãîòåëüíèì ëàíöþãàì ³ êîìïàí³ÿì, ùî óïðàâëÿþòü, ìîæëèâ³ñòü çä³éñíåííÿ
áðîíþâàííÿ íîìåð³â ç öåíòðàëüíîãî îô³ñó. Ôóíêö³îíàëüí³ñòü ñèñòåìè âêëþ÷àº òàê³ äîäàòêîâ³
ìîæëèâîñò³, ÿê àíàë³ç ïåðåâàã êë³ºíòà, áðîíþâàííÿ ìàðøðóò³â ç ìåøêàííÿì â ð³çíèõ ãîòåëÿõ,
îòðèìàííÿ äàíèõ ïðî ïîïåðåäí³ çà¿çäè ãîñòÿ, îáðîáêó êîì³ñ³éíèõ ïëàòåæ³â òóðèñòè÷íèõ
àãåíòñòâ ³ âèñòàâëÿííÿ ðàõóíê³â êîðïîðàòèâíèì êë³ºíòàì. epitome CRS ³äåàëüíî ï³äõîäèòü ÿê
äëÿ íåâåëèêèõ, òàê ³ êðóïíèõ öåíòð³â áðîíþâàííÿ.

²íòåãðàö³ÿ ñèñòåì epitome
ªäèíà ñòðóêòóðà ³ âçàºìíà ³íòåãðàö³ÿ âñ³õ ñèñòåì, ùî âõîäÿòü äî ñ³ìåéñòâà epitome Enter-

prise Solutions, äîçâîëÿº äîñÿãòè ºäíîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó íà ð³âí³ âñüîãî
ï³äïðèºìñòâà. Êð³ì òîãî, ñèñòåìè epitome çàáåçïå÷óþòü øèðîê³ ìîæëèâîñò³ îáì³íó äàíèìè
òà ³íòåãðàö³¿ ñóì³æíèõ ñèñòåì, – â³ä ïðîñòèõ ³íòåðôåéñ³â ç ïåðåäà÷åþ ³ îòðèìàííÿì äàíèõ äî
îá’ºäíàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ á³çíåñîâèõ ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì.

Á³áë³îòåêà ³íòåðôåéñ³â ñèñòåì epitome Enterprise Solutions íàë³÷óº ïîíàä 400 íàéìåíóâàíü
çîâí³øí³õ ïðèñòðî¿â ³ ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì, ñåðåä ÿêèõ ìîæíà âèä³ëèòè: ñèñòåìè ô³íàíñîâîãî
îáë³êó, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ åíåðãîçáåðåæåííÿì, ñèñòåìè åëåêòðîííèõ äâåðíèõ çàìê³â,
ñèñòåìè íàäàííÿ äîñòóïó â ²íòåðíåò, ñèñòåìè àâòîìàòè÷íèõ ì³í³áàð³â, ñèñòåìè òåëåôîííî¿
òàðèô³êàö³¿, ñèñòåìè ³íòåðàêòèâíîãî òåëåáà÷åííÿ òà ³íø³.

Ñèñòåìè epitome Enterprise Solutions äîçâîëÿþòü çä³éñíþâàòè êåðîâàíèé îáì³í äàíèìè ³ç
çîâí³øí³ìè äîäàòêàìè, ³íòåãðóþ÷è ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè óñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà. Âèêîðèñòàííÿ
ñó÷àñíèõ çàñîá³â óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ ³ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ðîáèòü
ìîæëèâèì îá’ºäíàííÿ ñèñòåì, ðåàë³çîâàíèõ íà ð³çíèõ ïëàòôîðìàõ ³ ìàþòü ð³çí³ ³íôîðìàö³éí³
ñòðóêòóðè. Ñèñòåìè epitome Enterprise Solutions âèêîðèñòîâóþòü ñòàíäàðòèçîâàí³ ïðîãðàìí³
³íòåðôåéñè API, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ñèñòåìè epitome ìîæóòü áóòè îá’ºäíàí³ ³ç çîâí³øí³ìè
ïðèêëàäíèìè ïðîãðàìàìè, ùî ï³äòðèìóþòü ãàëóçåâ³ ñòàíäàðòè ³íòåãðàö³¿.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì epitome PMS
Îãëÿä ñèñòåìè epitome PMS

Â³äì³íí³ ðèñè ñèñòåìè
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì epitome PMS - öå íîâ³òíº ïîêîë³ííÿ ñèñòåì

âíóòð³øíüîãîòåëüíî¿ àâòîìàòèçàö³¿ êîìïàí³¿ Hotel Information Systems, ÿê³ âõîäÿòü äî ñ³ìåéñòâà
ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â epitome Enterprise Solutions. Ñèñòåìà epitome PMS ñåðòèô³êîâàíà
Microsoft, ïðîñòà ó âèêîðèñòàíí³ ³ âîëîä³º íåîáõ³äíîþ ãíó÷ê³ñòþ äëÿ çàñòîñóâàííÿ â óïðàâë³íí³
ãîòåëÿìè áóäü-ÿêîãî òèïó, êàòåãîð³¿ ³ ðîçì³ðó. Ìîãóòí³é ôóíêö³îíàëüíèé ³íñòðóìåíòàð³é epitome
PMS äîçâîëÿº ñòâîðþâàòè óñï³øíó òåõíîëîã³þ âåäåííÿ á³çíåñó, ï³äâèùóâàòè ô³íàíñîâ³
ïîêàçíèêè ³ äîñÿãàòè âèñîêîãî ð³âíÿ ñåðâ³ñó äëÿ ãîñòåé.

epitome PMS ì³ñòèòü øèðîê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ãîòåëþ.  Ñèñòåìà
ðîçðîáëåíà òàê, ùîá ñïðîñòèòè ïðîöåñ íàäàííÿ ïîñëóã äëÿ ãîñòåé ³ äîñÿãòè âèñîêî¿
åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ïåðñîíàëó. Ñèñòåìà íàäàº âñþ íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ äëÿ êîíòðîëþ ³
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àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëþ, ïðèâîäÿ÷è äî ï³äâèùåííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.
¥ðóíòóþ÷èñü íà íàéá³ëüø ïåðåäîâèõ òåõíîëîã³ÿõ, epitome  PMS ôóíêö³îíóº â ñåðåäîâèù³

Windows, âîëîä³º 32-á³òîâîþ àðõ³òåêòóðîþ ³ â³äêðèòîþ ñòðóêòóðîþ äàíèõ ï³ä óïðàâë³ííÿì
ìîãóòíüî¿ ÑÓÁÄ MS SQL Server.

epitome PMS ñóì³ñíà ç Microsoft Office, äîçâîëÿþ÷è ïîâíîþ ì³ðîþ ñêîðèñòàòèñÿ
ïåðåâàãàìè ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é îô³ñíî¿ àâòîìàòèçàö³¿.

Ñèñòåìà epitome PMS ïðîñòà ó âèêîðèñòàíí³ ³ äîçâîëÿº íàáóòè íåîáõ³äíèõ íàâè÷îê ðîáîòè
ç íåþ âñüîãî ëèøå çà äåê³ëüêà ãîäèí íàâ÷àííÿ. Ãðàô³÷íèé ³íòåðôåéñ, ïðèçíà÷åíèé äëÿ
êîðèñòóâà÷à ðîáèòü ñèñòåìó äîñòóïíîþ íàâ³òü äëÿ íå çíàéîìîãî ç êîìï’þòåðàìè êîðèñòóâà÷à.

Ôóíêö³îíàëüí³ ïåðåâàãè
Â³äì³òíîþ îñîáëèâ³ñòþ epitome PMS º ¿¿ çäàòí³ñòü ãíó÷êî íàñòðîþâàòèñÿ ï³ä óìîâè ðîáîòè

áóäü-ÿêîãî ãîòåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà. Ï³äòâåðäæåííÿì öüîìó ñëóæèòü òîé ôàêò, ùî äàíèé
ïðîãðàìíèé ïðîäóêò âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ñàìèõ ð³çíèõ ãîòåëÿõ ó âñüîìó ñâ³ò³, ÿê îêðåìèìè
ãîòåëÿìè, òàê ³ ãîòåëüíèìè ëàíöþãàìè ³ êîìïàí³ÿìè, ùî óïðàâëÿþòü.

Epitome PMS âèã³äíî â³äð³çíÿºòüñÿ ñâî¿ì
åôåêòèâíèì äèçàéíîì, ðîçðîáëåíèì ç
óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ðîáîòè â ³íäóñòð³¿
ãîñòèííîñò³. Çîêðåìà, ñèñòåìà äîçâîëÿº
êîðèñòóâà÷ó ñëóæáè ïîðòüº ïðàöþâàòè ñòîÿ÷è
³ áåç âèêîðèñòàííÿ ìèø³, à åêðàíè ñèñòåìè
ïðåäñòàâëÿþòü äàí³ â çðó÷íîìó äëÿ ñïðèéíÿòòÿ
âèãëÿä³, âèêîðèñòîâóþ÷è ÷³òê³ øðèôòè ³
â³çóàëüí³ ïîçíà÷åííÿ. Êîæåí ìîäóëü ìàº
âëàñíèé êîë³ð ôîíó, ùî ñïðîùóº îð³ºíòàö³þ
êîðèñòóâà÷à â ñèñòåì³. «Çîâí³øí³é âèãëÿä»
åêðàí³â ó âñ³é ñèñòåì³ îäíàêîâèé, ùî ïîëåãøóº
ïðîöåñ íàâ÷àííÿ - íàáóâøè íàâè÷îê ³ç
âèêîðèñòàííÿ îäíîãî ç ìîäóë³â ñèñòåìè, ìîæíà óïåâíåíî ïðàöþâàòè ³ â áóäü-ÿêîìó ³íøîìó
ìîäóë³.  Ðàçîì ç òèì, ñèñòåìà ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº ñòàíäàðòàì Microsoft Windows, ðîáëÿ÷è
¿¿ äîñòóïíîþ ³ çðîçóì³ëîþ êîðèñòóâà÷àì, ÿê³ çâèêëè äî ñòàíäàðòíèì îô³ñíèõ ïðîãðàì.

Äëÿ êîæíîãî êë³ºíòà ãîòåëþ, áóäü òî ã³ñòü, ãðóïà, êîìïàí³ÿ àáî òóðàãåíò, â ñèñòåì³
çàâîäèòüñÿ äîêëàäíà ³íôîðìàö³éíà êàðòà, ùî ì³ñòèòü â³äîìîñò³ ïðî äàíîãî êë³ºíòà ³ äîçâîëÿº
ïðîâîäèòè âñ³ íåîáõ³äí³ îïåðàö³¿. Ïîøóê ³íôîðìàö³éíèõ êàðò çä³éñíþºòüñÿ çà áóäü-ÿêèìè
êðèòåð³ÿìè çà äîïîìîãîþ «Ìàéñòðà çàïèò³â». Ïðè öüîìó äëÿ çðó÷íîñò³ ðîáîòè êîðèñòóâà÷³â
³íôîðìàö³éí³ êàðòè êë³ºíò³â, ùî â³äïîâ³äàþòü çàãàëüíèì óìîâàì,  ïðåäñòàâëÿþòüñÿ ó âèãëÿä³
³íòåðàêòèâíèõ ñïèñê³â, â³äíîñíî ÿêèõ ìîæíà âèêîíóâàòè ð³çí³ ä³¿.
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Êîìïàí³ÿ «Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿»
Âèñîêèé ð³âåíü äåòàë³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿ ðàçîì ³ç ðîçãîðíåíèìè çâ³òíèìè ìîæëèâîñòÿìè

ñèñòåìè äîçâîëÿþòü ÷³òêî âèçíà÷àòè øëÿõè çá³ëüøåííÿ äîõîäó, íàïðàâëÿòè ìàðêåòèíãîâ³
çóñèëëÿ ³ âèçíà÷àòè ïð³îðèòåòè ðîçâèòêó. Ñèñòåìà äîçâîëÿº â³äñòåæóâàòè ñòðóêòóðó ³ äèíàì³êó
äîõîä³â çà êîæíèì êë³ºíòîì, ãðóïîþ, ñåãìåíòîì ðèíêó, êàíàëîì ïðîäàæ³â, ãåîãðàô³÷íèì
ðåã³îíîì, êàòåãîð³ºþ íîìåð³â, òàðèôíèì ïëàíîì ³ ³íøèìè ïàðàìåòðàìè.

Âñ³ îñíîâí³ äàí³ ùîäî ãîñòåé ³ êë³ºíò³â ëåãêî
äîñòóïí³ ç áóäü-ÿêîãî ìîäóëÿ, à ó ïîøóêàõ
ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿ íåìàº íåîáõ³äíîñò³
ïåðåìèêàòèñÿ ç îäíîãî åêðàíó íà ³íø³é.
Âèêîðèñòîâóâàí³ åêðàíí³ ôîðìè óí³âåðñàëüí³,
ùî ïîëåãøóº ðîáîòó ç ñèñòåìîþ. Êîäè ïîñëóã,
ùî íàäàþòüñÿ, ìîæóòü áóòè íàñòðîºí³ ÿê ïëàòí³,
òàê ³ áåçêîøòîâí³, ç ð³çíîþ ïåð³îäè÷í³ñòþ ¿õ
íàäàííÿ. Ïðîïîíîâàíèé ïðîãðàìîþ  «Ìàéñòåð
ìåøêàííÿ» äîçâîëÿº ãíó÷êî ³ íà ùîäåíí³é
îñíîâ³ çì³íþâàòè ïàðàìåòðè ìåøêàííÿ ãîñòÿ,
òàê³ ÿê òàðèô, òàðèôíèé êîä, òèï ³ íîìåð
ê³ìíàòè. Ôóíêö³ÿ àâòîòðàíñôåðó íàðàõóâàíü

äàº ìîæëèâ³ñòü âñòàíîâëþâàòè ïðàâèëà àâòîìàòè÷íîãî ïåðåíàïðàâëåííÿ íàðàõóâàíü çà
ìåøêàííÿ ³ ïîñëóãè â³äïîâ³äíî äî ïîáàæàíü ãîñòåé ³ äîãîâ³ðíèõ óìîâ. «Ìîäóëü ³ñòîð³¿»
ì³ñòèòü äîêëàäí³ â³äîìîñò³ ïðî ÷àñòèõ ãîñòåé ³ êîìïàí³¿, âêëþ÷àþ÷è ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ùîäî
áðîíþâàíü, ìåøêàíü, â³äì³í, íåçà¿çä³â ³ îäåðæàíèõ äîõîä³â â³ä êîæíîãî ãîñòÿ, êë³ºíòà àáî
êîìïàí³¿.

Â³êíî êàëåíäàðíîãî ñòàòóñó íîìåðíîãî ôîíäó ïîêàçóº â ãðàô³÷íîìó âèãëÿä³ ñòàòóñ ³ ñòàí
êîæíîãî íîìåðà íà ïîòî÷íó ³ ìàéáóòí³ äàòè. Ïðîñòèì íàòèñíåííÿì ìèø³ ìîæíà ä³ñòàòè
ïðÿìèé äîñòóï â «ãîñòüîâó êàðòó» äëÿ ïðîãëÿäàííÿ ³íôîðìàö³¿, âíåñåííÿ çì³í, íàðàõóâàííÿ
ïëàòåæ³â àáî äîäàâàííÿ çàëèøåíîãî äëÿ ãîñòÿ ïîâ³äîìëåííÿ. Ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ
àïàðòàìåíòàìè äîçâîëÿº îá’ºäíóâàòè ³ êîìá³íóâàòè îêðåì³ íîìåðè â ãðóïè é àïàðòàìåíòè,
ÿê³ ìîæóòü áóòè çàáðîíüîâàí³ ÿê ðàçîì, òàê ³ îêðåìî. Ñèñòåìà òàêîæ äîçâîëÿº ñòâîðþâàòè
òàê çâàí³ «â³ðòóàëüí³ ê³ìíàòè», âèêîðèñòîâóþ÷è ¿õ äëÿ ïðîäàæó îô³ñ³â ³ ³íøèõ ïðèì³ùåíü, ùî
íå âõîäÿòü äî íîìåðíîãî ôîíäó. Äëÿ îðãàí³çàö³¿
óïðàâë³ííÿ êëóáîì ³ áåçãîò³âêîâèìè
ðîçðàõóíêàìè óñåðåäèí³ ãîòåëþ ñèñòåìà
ï³äòðèìóº ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ íåîáìåæåíî¿
ê³ëüêîñò³ òàê çâàíèõ «ïîñò³éíèõ ðàõóíê³â».

Çà äîïîìîãîþ ôóíêö³¿ «Ìèòòºâå çâåäåííÿ»
ìîæíà â³äîáðàçèòè âñþ îñíîâíó ³íôîðìàö³þ
ïðî ñòàí ãîòåëþ íà äàíèé ìîìåíò ÷àñó,
âêëþ÷àþ÷è äàí³ ïðî ïîòî÷íèé ³ î÷³êóâàíèé
ð³âåíü çàâàíòàæåííÿ, ñòàí íîìåð³â, ê³ëüê³ñòü
áðîíþâàíü, ùî ïîñòóïàþòü òîùî.

Ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè (Revenue
Management) ïðèçíà÷åí³ äëÿ âñòàíîâëåííÿ
ïðàâèë áðîíþâàííÿ íîìåð³â ³ îáìåæåíü íà ïðîäàæ ³ ïåðåáðîíþâàííÿ çà òèìè àáî ³íøèìè
êðèòåð³ÿìè, çàáåçïå÷óþ÷è ÿê³ñíå óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè ³ çàâàíòàæåííÿì ãîòåëþ.  Ñèñòåìà
äîçâîëÿº âñòàíîâëþâàòè êðèòåð³¿ óõâàëåííÿ çàÿâîê íà áðîíþâàííÿ ³ íàäàííÿ òèõ àáî ³íøèõ
òàðèô³â, âêëþ÷àþ÷è ìîæëèâîñò³ âñòàíîâëåííÿ ì³í³ìàëüíîãî òåðì³íó ìåøêàííÿ, çàêðèòòÿ
ïðîäàæ³â ïåâíèõ òèï³â íîìåð³â íà ïåâí³ äí³, óñòàíîâêè òàðèôíèõ ð³âí³â ³ ì³í³ìàëüíèõ òàðèô³â.
Êð³ì òîãî, ³ñíóº ìîæëèâ³ñòü âèä³ëÿòè êâîòè íîìåð³â äëÿ ïðîäàæó áåçïîñåðåäíüî ãîòåëåì ³
÷åðåç çîâí³øí³ êàíàëè áðîíþâàííÿ.

Ñèñòåìà äîçâîëÿº ãíó÷êî íàñòðîþâàòè ô³ñêàëüí³ ïåð³îäè, â³äïîâ³äí³ ïðèéíÿò³é ô³íàíñîâ³é
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ïîë³òèö³ âàøîãî ï³äïðèºìñòâà. Øèðîê³ ìîæëèâîñò³ íàñòðîþâàííÿ ïîäàòê³â â ñèñòåì³
äîçâîëÿþòü çàñòîñîâóâàòè ð³çí³ ñòàâêè ïîäàòê³â çàëåæíî â³ä êàòåãîð³¿ êë³ºíòà ³ âàð³àíò³â îïëàòè.

Â³äïîâ³äí³ñòü ñèñòåìè âèìîãàì ðèíêó Ðîñ³¿ òà ÑÍÄ
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì epitome PMS ïðîéøëà ïîâíó ëîêàë³çàö³þ â³äïîâ³äíî äî âèìîã

Óêðà¿íè, Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿ òà ³íøèõ êðà¿í ÑÍÄ. Çîêðåìà, ñèñòåìà  ôóíêö³îíóº íà ðîñ³éñüê³é
ìîâ³,  äîçâîëÿº âåñòè îáë³êîâó ïîë³òèêó â³äïîâ³äíî äî âèìîã çàêîíîäàâñòâà, äîçâîëÿº äðóêóâàòè
ðàõóíêè-ï³äòâåðäæåííÿ ³ ðàõóíêè-ôàêòóðè.

Îïèñ ìîäóë³â ñèñòåìè
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì epitome PMS ïîáóäîâàíà çà ìîäóëüíèì ïðèíöèïîì, ùî

äîçâîëÿº ãîòåëÿì íàáóâàòè ³ íàñòðîþâàòè ñèñòåìó â³äïîâ³äíî äî ñâî¿õ ïîòðåá. Çàëåæíî â³ä
íàáîðó ìîäóë³â ñèñòåìà óñï³øíî ôóíêö³îíóº ÿê â íåâåëèêèõ ãîòåëÿõ, òàê ³ â êðóïíèõ ãîòåëüíèõ
êîìïëåêñàõ ³ ëàíöþãàõ. Ìîäóë³ ñèñòåìè ðîçðîáëåí³ â ºäèíîìó òåõí³÷íîìó ³ òåõíîëîã³÷íîìó
ñòèë³ ³ ìàþòü çàãàëüíèé ôóíêö³îíàëüíèé ³íñòðóìåíòàð³é.

«Áàçîâèé ìîäóëü»«Áàçîâèé ìîäóëü» º îñíîâíèì ìîäóëåì ñèñòåìè ³ ïðèçíà÷åíèé äëÿ
àâòîìàòèçàö³¿ íàéá³ëüø âàæëèâèõ âèðîáíè÷èõ îïåðàö³é. Êîíòðîëü äîñòóïó êîðèñòóâà÷³â
çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè ïàðîë³â ³ ïðàâ. Ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ «Áàçîâîãî
ìîäóëÿ» âêëþ÷àþòü:

Áðîíþâàííÿ. Ñèñòåìà àíàë³çóº íàÿâí³ñòü ê³ìíàò íà âêàçàíèé ïåð³îä, ïðîïîíóº íà âèá³ð
ð³çí³ òàðèôí³ ïëàíè, çâåðòàºòüñÿ äî àðõ³âó äîãîâîð³â ç ô³ðìàìè, äîçâîëÿº âíîñèòè ³íôîðìàö³þ
ïðî ì³ñöå ³ ÷àñ çóñòð³÷³ ãîñòÿ, âðàõîâóº çàìîâëåííÿ äîäàòêîâèõ ïîñëóã ³ àâòîìàòè÷íî
ðîçäðóêîâóº ï³äòâåðäæåííÿ áðîí³.

Ïîñåëåííÿ. Ñèñòåìà àíàë³çóº ñòàí ³ àòðèáóòè ê³ìíàò, äîçâîëÿº âíîñèòè ïàñïîðòí³ äàí³
ãîñòÿ ³ àâòîìàòè÷íî ðîçäðóêîâóº ðåºñòðàö³éíó êàðòó ãîñòÿ.

Âèïèñêà. Ñèñòåìà êîíòðîëþº äî øåñòè áàëàíñ³â ðîçðàõóíêîâî¿ êàðòêè ãîñòÿ ç ðîçäðóêîì
äåòàëüíèõ ³/àáî ñóìàðíèõ ðàõóíê³â.

Âåäåííÿ ðàõóíê³â ãîñòåé. Ñèñòåìà â³äñòåæóº íàðàõóâàííÿ îñíîâíèõ ³ äîäàòêîâèõ ïîñëóã
ãîòåëþ íà ðîçðàõóíêîâó êàðòêó ãîñòÿ, äîçâîëÿº êîðèãóâàòè ³ ïåðåì³ùàòè íàðàõóâàííÿ ç
îäíîãî ðàõóíêó íà  ³íø³é, à òàêîæ âðàõîâóº êóðñ ïåðåðàõóíêó âàëþò ïðè áàãàòîâàëþòí³é
íàñòðîéö³.

Êîíòðîëü ñòàíó íîìåðíîãî ôîíäó. Êîíòðîëü ñòàíó íîìåðíîãî ôîíäó çä³éñíþºòüñÿ çà
ñòàòóñîì ê³ìíàòè (ïðèáðàíà – íåïðèáðàíà), âèäîì ïðèáèðàííÿ (ïîòî÷íà – âè¿çíà) ³ âèäîì
ðåìîíòó (ç ìîæëèâ³ñòþ ïîñåëåííÿ – áåç ìîæëèâîñò³ ïîñåëåííÿ).

Í³÷íèé àóäèò. Ï³ä ÷àñ «Í³÷íîãî àóäèòó» ñèñòåìà íàðàõîâóº íà ðàõóíêè ãîñòåé âàðò³ñòü
ìåøêàííÿ, ïðîâîäèòü çì³íè ñòàòóñó ê³ìíàò, îáðîáëÿº ³íôîðìàö³þ ùîäî «íåçà¿çäó», çì³íþº
òàðèôè ãîñòåé â³äïîâ³äíî äî ñåçîí³â ³ äí³â òèæíÿ ³ ðîçðàõîâóº ï³äñóìêîâ³ ïîêàçíèêè ðîáîòè
ãîòåëþ çà ìèíóëèé ô³íàíñîâèé äåíü.

Êîíñ’ºðæ. Ôóíêö³¿ êîíñ’ºðæà äîçâîëÿþòü çáåð³ãàòè â ñèñòåì³ ³ ðîçäðóêîâóâàòè äëÿ ãîñòåé
³íôîðìàö³þ ïðî äîâêîëèøí³ âèçíà÷í³ ïàì’ÿòêè ³ ³íø³ îá’ºêòè, ùî ïðåäñòàâëÿþòü ³íòåðåñ äëÿ
ïîñòîÿëüö³â (ðåñòîðàíè, öåíòðè ðîçâàã, áàíêè, îðåíäà àâòîìîá³ë³â òîùî).

Âåäåííÿ êàñîâèõ îïåðàö³é. Ï³ä ÷àñ âåäåííÿ êàñîâèõ îïåðàö³é ñèñòåìà çä³éñíþº
ô³ñêàëüíèé îáë³ê íàÿâíèõ íàäõîäæåíü ³ ôîðìóº âñ³ âèäè êàñîâî¿ çâ³òíîñò³ (ïåðñîíàëüíî¿,
çì³ííî¿, êàëåíäàðíî¿).

Ïàêåòíà îðãàí³çàö³ÿ òàðèô³â. Ïàêåòíà îðãàí³çàö³ÿ òàðèô³â ó ñèñòåì³ äîçâîëÿº
óïðàâë³íñüêîìó ïåðñîíàëó ãîòåëþ, îäåðæóâàòè ñòàòèñòèêó äîõîä³â ïî âñ³õ âêëþ÷åíèõ ³
äîäàòêîâèõ åëåìåíòàõ ìåøêàííÿ.

Îáë³ê äîäàòêîâèõ ïîñëóã. Îáë³ê äîäàòêîâèõ ïîñëóã äîçâîëÿº ïëàíóâàòè íàäàííÿ äîäàòêîâèõ
ïîñëóã ³ âåñòè ³íâåíòàðíèé îáë³ê íàÿâíîñò³ äîäàòêîâîãî óñòàòêóâàííÿ ê³ìíàò (äîäàòêîâ³ ë³æêà,
ôåíè, âåíòèëÿòîðè, àóä³î-â³äåî òåõí³êà òîùî), ï³äâèùóþ÷è ïðè öüîìó îïåðàòèâí³ñòü ³ ÿê³ñòü
îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé.
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Êîìïàí³ÿ «Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿»
Óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè. Óïðàâë³ííÿ äîõîäàìè äîçâîëÿº óïðàâë³íñüêîìó ïåðñîíàëó ãîòåëþ

âåñòè ãíó÷êó ö³íîâó ïîë³òèêó çàëåæíî â³ä çàâàíòàæåííÿ ãîòåëþ, ñï³ââ³äíîøåííÿ ãàðàíòîâàíèõ
³ íåãàðàíòîâàíèõ áðîíåþ, òðèâàëîñò³ ïåðåáóâàííÿ ãîñòåé ³ ³íøèõ ïîêàçíèê³â.

Âáóäîâàíà åëåêòðîííà ïîøòà. Ñèñòåìà îðãàí³çóº îáì³í ïîâ³äîìëåííÿìè ì³æ
êîðèñòóâà÷àìè ñèñòåìè ³ âåäå àðõ³â ïîâ³äîìëåíü.

Ìîäóëü «Ðàõóíêó äåá³òîð³â»
Ìîäóëü «Ðàõóíêó äåá³òîð³â» äîçâîëÿº îïåðàòèâíî ³  òî÷íî âåñòè âçàºìîðîçðàõóíêè ç 

êîíòðàãåíòàìè, âèñòàâëÿòè ðàõóíêè ³  êîíòðîëþâàòè ãðîøîâ³ íàäõîäæåííÿ â³ä þðèäè÷íèõ
îñ³á. Ó  ìîäóë³ ìîæíà â³äñòåæóâàòè çàòðèìêè îïëàò êë³ºíò³â, âñòàíîâëþâàòè êðåäèòí³ ë³ì³òè
äëÿ îðãàí³çàö³é, à òàêîæ âèêîíóâàòè çàâäàííÿ ç ìîí³òîðèíãó ³  öèêë³÷íîñò³ äåá³òîðñüêî¿
çàáîðãîâàíîñò³. Ìîäóëü «Ðàõóíêó äåá³òîð³â» äîçâîëÿº âåñòè ³íôîðìàö³þ ³ç  âçàºìîðîçðàõóíê³â
³ç  êë³ºíòàìè, ùî íå  ïðîæèâàþòü â  ãîòåë³, àëå  êîðèñòóþòüñÿ ¿¿ ïîñëóãàìè, íàïðèêëàä, äëÿ
îðãàí³çàö³¿ áàíêåò³â, êîðïîðàòèâíèõ çàõîä³â, âåäåííÿ êëóáíèõ êàðò òîùî.

Ìîäóëü «Ðàõóíêó äåá³òîð³â» ì³ñòèòü íàñòóïíó ³íôîðìàö³þ ïðî þðèäè÷íèõ îñ³á:
· Àäðåñí³ äàí³ ³ êîíòàêòíà ³íôîðìàö³ÿ
· Áàíê³âñüê³ äàí³
· Êðåäèòíèé ë³ì³ò
· Îñîáîâèé ðàõóíîê îðãàí³çàö³¿
· Òàáëèöÿ ñòàð³ííÿ çàáîðãîâàíîñò³
· Ðåéòèíã ïëàò³æíî¿ äèñöèïë³íè
· Áàëàíñ âçàºìîðîçðàõóíê³â
· Àðõ³â äîêóìåíò³â
· Öåíòð ïîâ³äîìëåíü ³ ïëàíóâàëüíèê çàâäàíü
· Ñòàòèñòè÷í³ äàí³

Ìîäóëü «Óïðàâë³ííÿ ïîäàðóíêîâèìè ñåðòèô³êàòàìè»
Äàíèé ìîäóëü äîçâîëÿº  àâòîìàòèçóâàòè ïðîöåñ âèäà÷³, ðåàë³çàö³¿ ³ âèêîðèñòàííÿ

ïîäàðóíêîâèõ ñåðòèô³êàò³â. Ïîäàðóíêîâ³ ñåðòèô³êàòè ìîæóòü áóòè ïðèäáàí³ âàøèìè ãîñòÿìè,
âèäàí³ ¿ì â îáì³í íà íàêîïè÷åí³ áîíóñí³ áàëè àáî îôîðìëåí³ ÿê çàîõî÷åííÿ îñîáëèâî
âàæëèâèì êë³ºíòàì. Âîëîäàð ïîäàðóíêîâîãî ñåðòèô³êàòó ìîæå ïåðåäàòè éîãî ³íø³é îñîá³,
àáî ñêîðèñòàòèñÿ íèì ñàìîñò³éíî äëÿ ï³äâèùåííÿ êëàñó îáñëóãîâóâàííÿ, îïëàòè ïîñëóã
ãîòåëþ òà éîãî ïàðòíåð³â àáî ó÷àñò³ ó ñïåö³àëüíèõ ïðîãðàìàõ ³ çàõîäàõ.

Ìîäóëü «Ãðóïîâ³ ïðîäàæ³»
Ïðèçíà÷åííÿ ìîäóëÿ «Ãðóïîâ³ ïðîäàæ³» —

àâòîìàòèçàö³ÿ îáðîáêè âåëèêèõ ãðóï
ãîñòåé, îïòèì³çàö³ÿ äîõîäó ³  çàâàíòàæåííÿ
ãîòåëþ çà äîïîìîãîþ óïðàâë³ííÿ
ãðóïîâèìè «áóêèíãàìè» (êîìïëåêñíèìè
áðîíÿìè). Ó  ìîäóë³ «Ãðóïîâ³ ïðîäàæ³»
âèêîíóþòüñÿ çàâäàííÿ, íåîáõ³äí³ äëÿ
åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëþ ïî 
ðîçì³ùåííþ ãðóï ³  çàõîä³â, à ñàìå: ïðîäàæ
ãîòåëüíèõ íîìåð³â ó  áëîêàõ, ïðèçíà÷åííÿ
ãðóïîâèõ òàðèô³â, âåäåííÿ ãðóïîâèõ
ðîçðàõóíê³â,  îáë³ê íàäàííÿ ïîñëóã, àíàë³ç
ïðîäóêòèâíîñò³ ãðóïîâèõ çà¿çä³â. Ìîäóëü
«Ãðóïîâ³ ïðîäàæ³» äîçâîëÿº ïðîâîäèòè
àâòîìàòè÷íå áðîíþâàííÿ íîìåð³â äëÿ ãîñòåé, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó ãðóïè, àâòîìàòè÷íó
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çì³íó, àíóëþâàííÿ áðîí³, àâòîìàòè÷íå ïîñåëåííÿ ³  âè¿çä ÷ëåí³â ãðóïè.
Ìîäóëü «Ãðóïîâ³ ïðîäàæ³» ì³ñòèòü íàñòóïíó ³íôîðìàö³þ ïðî ãðóïîâ³ áðîíþâàííÿ:
· Ô³ðìà, ùî ïðîâîäèòü ãðóïîâå áðîíþâàííÿ
· Òèïîâ³ óìîâè êîíòðàêòó ç äàíîþ ô³ðìîþ
· Àäðåñí³ äàí³ ³ êîíòàêòíà ³íôîðìàö³ÿ
· Êàëåíäàðí³ äàí³ ãðóïîâî¿ áðîí³ (äàòè çà¿çäó, âè¿çäó, îáìåæåííÿ («cutoff»), àíóëÿö³¿)
· Ãðóïîâ³ òàðèôè
· Äàí³ ùîäî âèäó ãðóïîâîãî áðîíþâàííÿ
· Äàí³ ùîäî ñõåìè ãðóïîâî¿ îïëàòè
· Áëîê ê³ìíàò ãðóïîâîãî áðîíþâàííÿ
· Ñïèñîê ³íäèâ³äóàëüíèõ áðîíåé, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó ãðóïè
· Öåíòð ïîâ³äîìëåíü ³ ïëàíóâàëüíèê çàâäàíü â äàí³é ãðóï³
Ìîäóëü «Ãóðòîâ³ ïðîäàæ³»
Äàíèé ìîäóëü ôóíêö³îíóº ñï³ëüíî ç ìîäóëåì «Ãðóïîâ³ ïðîäàæ³» ³ ïðèçíà÷åíèé äëÿ

àâòîìàòèçàö³¿ ïðîäàæ³â îïòîâèõ òóð³â, òóðèñòè÷íèõ ïàêåò³â ³ óïðàâë³ííÿ äîâãîñòðîêîâèìè
êîðïîðàòèâíèìè êîíòðàêòàìè.  Ìîäóëü «Ãóðòîâ³ ïðîäàæ³» äîçâîëÿº ñòâîðþâàòè ñïåö³àëüí³
ö³íîâ³ óãîäè, âèçíà÷àòè óìîâè âçàºìîðîçðàõóíê³â, íàñòðîþâàòè ãíó÷ê³ êâîòè íîìåð³â äëÿ
ãðóïîâèõ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ çà¿çä³â. Âèêîðèñòàííÿ ñòàòèñòèêè äîïîìîæå âèçíà÷èòè
ïðîäóêòèâí³ñòü âàøèõ äîâãîñòðîêîâèõ êîíòðàêò³â ç òóðèñòè÷íèìè àãåíòñòâàìè.

Ìîäóëü «²ñòîð³ÿ ãîñòåé ³ ô³ðì»
Ïðèçíà÷åííÿ ìîäóëÿ «²ñòîð³ÿ ãîñòåé ³ ô³ðì» — âèÿâëåííÿ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â, óïðàâë³ííÿ

ïðîãðàìàìè çàîõî÷åíü (áîíóñíèìè ïðîãðàìàìè), îáë³ê ïîáàæàíü ³ ñìàê³â ãîñòåé, çá³ð ³ 
îáðîáêà ñòàòèñòèêè ïî  ãîñòÿõ ³  ô³ðìàõ. Ìîäóëü ³ñòîð³¿ äîçâîëÿº àêóðàòíî é  îïåðàòèâíî
ïðîâîäèòè àíàë³ç ïðîäóêòèâíîñò³ êë³ºíò³â ³  óõâàëþâàòè åôåêòèâí³ ð³øåííÿ ç  ï³äâèùåííÿ
ïðîäàæ³â ãîòåëþ. Ó  Ìîäóë³ ³ñòîð³¿ ìîæíà ðåºñòðóâàòè é àíàë³çóâàòè ïîòðåáè ãîñòåé ³  ô³ðì,
çíàòè ³  âðàõîâóâàòè íàéá³ëüø ïîïóëÿðí³ çàïèòè ïîñòîÿëüö³â, ï³äâèùóþ÷è òèì ñàìèì ÷àñòêó
äîõîä³â â³ä  ïîñò³éíèõ ãîñòåé. Ìîæëèâî âåäåííÿ íåîáìåæåíî¿ ê³ëüêîñò³ ïðîãðàì çàîõî÷åíü
ïîñò³éíèõ ãîñòåé çà  ð³çíèìè ñõåìàìè áîíóñíèõ íàðàõóâàíü.

Ìîäóëü ³ñòîð³¿ ì³ñòèòü íàñòóïíó ³íôîðìàö³þ ïðî ãîñòåé ³ ô³ðìè:
· Àäðåñí³ äàí³ ³ êîíòàêòíà ³íôîðìàö³ÿ
· Äîãîâ³ðí³ äàí³
· Àðõ³â äîêóìåíò³â
· Äàí³ ùîäî ïîòðåá ³ ïîáàæàíü ãîñòåé
· Ïàñïîðòí³ äàí³
· Ôîòîãðàô³¿ ãîñòåé
· Öåíòð ïîâ³äîìëåíü ³ ïëàíóâàëüíèê çàâäàíü
· Ñòàòèñòè÷í³ äàí³
Ìîäóëü «Äîäàòêîâ³ ïðîäàæ³»
Ìîäóëü «Äîäàòêîâ³ ïðîäàæ³» çàáåçïå÷óº ñëóæáó ïîðòüº ïðîñòèì ó âèêîðèñòàíí³

³íñòðóìåíòîì äëÿ çä³éñíåííÿ ³íâåíòàðíîãî êîíòðîëþ ³ îáë³êó ïðîäàæ³â ñóâåí³ðíî¿ ïðîäóêö³¿,
äðóêàðñüêèõ âèäàíü ³ ð³çíèõ ³íøèõ òîâàð³â ³ íàïî¿â ÿê çà ãîò³âêîâèé ðîçðàõóíîê, òàê ³ ç
â³äíåñåííÿì âàðòîñò³ ïîêóïêè íà ðàõóíîê ãîñòÿ.

Ìîäóëü «Óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèìè àãåíòñòâàìè»
Ïðèçíà÷åííÿ ìîäóëÿ «Óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèìè àãåíòñòâàìè» — îïåðàòèâíèé

ðîçðàõóíîê ³  äðóê çâ³ò³â ç ðîçì³ð³â êîì³ñ³éíèõ âèíàãîðîä, ùî íàëåæèòü  âèïëàòèòè
òóðèñòè÷íèì àãåíòñòâàì. Ìîäóëü äîçâîëÿº âåñòè â  ñèñòåì³ àäðåñíó ³  ñòàòèñòè÷íó ³íôîðìàö³þ
ïðî  òóðèñòè÷í³ àãåíòñòâà, à òàêîæ â³äñòåæóâàòè êîæíîãî ãîñòÿ, ùî ïðîæèâàº â  ãîòåë³ çà 
áðîíåþ àãåíòñòâà. Ó  ñóêóïíîñò³ ç  àíàë³çîì åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè êîæíîãî ìåíåäæåðà (àãåíòà)
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â  àãåíòñòâ³ òàê³ äàí³ äîçâîëÿþòü ãîòåëþ ðîçøèðþâàòè ñâ³é ðèíîê çà äîïîìîãîþ ðîçøèðåííÿ
êàíàë³â ïðîäàæ³â ³  óïðàâë³ííÿ âèïëàòàìè êîì³ñ³éíèõ âèíàãîðîä.

Ìîäóëü «Óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèìè àãåíòñòâàìè» ì³ñòèòü íàñòóïíó ³íôîðìàö³þ ïðî
òóðèñòè÷í³ àãåíòñòâà:

· Àäðåñí³ äàí³ ³ êîíòàêòíà ³íôîðìàö³ÿ
· Áàíê³âñüê³ äàí³
· Òèï òóðèñòè÷íîãî àãåíòñòâà
· Íîìåð IATA
· Â³äñîòîê ïåðâèííî¿ êîì³ñ³¿
· Â³äñîòîê âòîðèííî¿ êîì³ñ³¿
· Îñîáîâèé ðàõóíîê êîì³ñ³éíèõ òóðèñòè÷íîãî àãåíòñòâà
· Àðõ³â äîêóìåíò³â
· Öåíòð ïîâ³äîìëåíü ³ ïëàíóâàëüíèê çàâäàíü
· Ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ïî àãåíòñòâó â ö³ëîìó ³ ïî îêðåìèõ àãåíòàõ

Ìîäóëü ²íòåðíåò-áðîíþâàííÿ epitome WebRes
Ïðèçíà÷åííÿ ìîäóëÿ ²íòåðíåò-

áðîíþâàííÿ (epitome WebRes) – íàäàòè
ìîæëèâ³ñòü êîðèñòóâà÷àì ñàéòó ãîòåëþ
(³íäèâ³äóàëüíèì ³ êîðïîðàòèâíèì êë³ºíòàì)
âèáèðàòè ³ áðîíþâàòè íîìåðè â ðåàëüíîìó
ðåæèì³ ÷àñó çà îïóáë³êîâàíèìè àáî
äîãîâ³ðíèìè òàðèôàìè ç àâòîìàòè÷íèì
îòðèìàííÿì ï³äòâåðäæåííÿ. Öå çàáåçïå÷óº
ãîòåëü åôåêòèâíèì êàíàëîì áðîíþâàííÿ, ùî
ôóíêö³îíóº 24 ãîäèíè íà äåíü, 7 äí³â íà
òèæäåíü. Äèçàéí ñòîð³íîê ìîäóëÿ ìîæå áóòè
ðîçðîáëåíèé â³äïîâ³äíî äî äèçàéíó âåá-ñàéòó
ãîòåëþ àáî â ñòèë³, ÿêèé ïðîñóâàº âï³çíàíí³ñòü
áðåíäó ³ ï³äâèùóº ïðèõèëüí³ñòü ãîñòåé âèáîðó
ãîòåëþ.

Ìîäóëü ³íòåðôåéñ³â ³ç ñóì³æíèìè ñèñòåìàìè
Ìîäóëü ³íòåðôåéñ³â îðãàí³çóº àâòîìàòè÷íèé îáì³í äàíèìè ç ñóì³æíèìè ñèñòåìàìè

ãîòåëüíî¿ àâòîìàòèçàö³¿, ï³äâèùóþ÷è åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè é óñóâàþ÷è âèïàäêîâ³ ïîìèëêè
ââåäåííÿ. Ñèñòåìè, ç ÿêèìè ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì epitome PMS ìàº ³íòåðôåéñè,
âêëþ÷àþòü:

· Ñèñòåìè òàðèô³êàö³¿ òåëåôîííèõ äçâ³íê³â
· Ñèñòåìè àâòîðèçàö³¿ êðåäèòíèõ êàðò
· Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ åíåðãîçàáåçïå÷åííÿì
· Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ãîñòüîâèìè ôàêñàìè
· Ñèñòåìè ³íòåðàêòèâíîãî  ³ ïëàòíîãî òåëåáà÷åííÿ
· Ñèñòåìè òàðèô³êàö³¿ ²íòåðíåò-çâ’ÿçêó â íîìåðàõ
· Ñèñòåìè åëåêòðîííèõ äâåðíèõ çàìê³â
· Ñèñòåìè àâòîìàòè÷íèõ ì³í³áàð³â
· Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òî÷êàìè ïðîäàæ³â
· Ñèñòåìè åëåêòðîííèõ ñåéô³â
· Òåëåôîíí³ ñòàíö³¿ ç ôóíêö³ÿìè ãîòåëüíîãî ñåðâ³ñó
· Ñèñòåìè ãîëîñîâî¿ ïîøòè
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· Ñèñòåìè êîíòðîëþ äîñòóïó íà ã³ðñüêîëèæíèõ êóðîðòàõ
· Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ìåäè÷íèì îáñëóãîâóâàííÿì â ñàíàòîð³ÿõ
· Áóõãàëòåðñüê³ ñèñòåìè

Ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ ³íòåðôåéñ³â
Ìîæëèâîñò³ ñèñòåì epitome ùîäî îá’ºäíàííÿ ðîçð³çíåíèõ ñèñòåì ³  ï³äêëþ÷åííÿ çîâí³øí³õ

ïðèñòðî¿â äîçâîëÿþòü öåíòðàë³çîâàíî óïðàâëÿòè âàøèì ï³äïðèºìñòâîì ³ îäåðæóâàòè
³íòåãðîâàíó ³íôîðìàö³þ â³ä óñ³õ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì âàøîãî ãîòåëþ. Êð³ì òîãî, îá’ºäíàííÿ
ñèñòåì, ùî áåðóòü ó÷àñòü â îáñëóãîâóâàíí³ ãîñòåé, äîçâîëÿº ïðîïîíóâàòè ö³ë³ñíèé öèêë
îáñëóãîâóâàííÿ ³ íîâ³ ìîæëèâîñò³ ñåðâ³ñó äëÿ âàøèõ ãîñòåé.

²íòåðôåéñè ³ç ñèñòåìàìè òàðèô³êàö³¿ òåëåôîííèõ äçâ³íê³â
Àâòîìàòè÷íå íàðàõóâàííÿ íà ðàõóíîê ãîñòÿ ðàõóíê³â çà êîðèñòóâàííÿ òåëåôîíîì.
²íòåðôåéñè ³ç ñèñòåìàìè àâòîðèçàö³¿ êðåäèòíèõ êàðò Ïåðåâ³ðêà êðåäèòíî¿ êàðòè,

àâòîðèçàö³ÿ çàïèòóâàíî¿ ñóìè, àâòîðèçàö³ÿ äîäàòêîâèõ ñóì ó ì³ðó çì³íè áàëàíñó ãîñòÿ,
çä³éñíåííÿ ïðîäàæ³â çà êðåäèòíèìè êàðòàìè.

²íòåðôåéñè ³ç ñèñòåìàìè óïðàâë³ííÿ åíåðãîçàáåçïå÷åííÿì
Êîíòðîëü ì³êðîêë³ìàòó â íîìåð³ (òåïëî ³ êîíäèö³îíóâàííÿ) çàëåæíî â³ä éîãî ñòàíó â ñèñòåì³
óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì.

²íòåðôåéñè ³ç ñèñòåìàìè óïðàâë³ííÿ ãîñòüîâèìè ôàêñàìè
Àâòîìàòè÷íå íàðàõóâàííÿ íà ðàõóíîê ãîñòÿ ðàõóíê³â çà îòðèìàííÿ ³ â³äïðàâêó ôàêñîâèõ
ïîâ³äîìëåíü.

²íòåðôåéñè ³ç ñèñòåìàìè ³íòåðàêòèâíîãî ³ ïëàòíîãî òåëåáà÷åííÿ
Àâòîìàòè÷íå íàðàõóâàííÿ íà ðàõóíîê ãîñòÿ ðàõóíê³â çà êîðèñòóâàííÿ ïëàòíèì òåëåáà÷åííÿì.
Ïðîãëÿäàííÿ ãîñòüîâèõ ïîâ³äîìëåíü ³ ñòàíó ðàõóíêó íà åêðàí³ òåëåâ³çîðà â íîìåð³ ãîòåëþ.
Àâòîìàòè÷íå â³äîáðàæåííÿ â³òàëüíîãî ïîâ³äîìëåííÿ ïðè ïîñåëåíí³ ãîñòÿ.

²íòåðôåéñè ³ç ñèñòåìàìè òàðèô³êàö³¿ ²íòåðíåò-çâ’ÿçêó â íîìåðàõ
Àâòîìàòè÷íå íàðàõóâàííÿ íà ðàõóíîê ãîñòÿ ðàõóíê³â çà êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåò-çâ’ÿçêîì ó
íîìåðàõ.

²íòåðôåéñè ³ç ñèñòåìàìè åëåêòðîííèõ äâåðíèõ çàìê³â
Àâòîìàòè÷íå ñòâîðåííÿ êàðòîê-êëþ÷³â ïðè ïîñåëåíí³ ãîñòÿ.

²íòåðôåéñè ³ç ñèñòåìàìè àâòîìàòè÷íèõ ì³í³áàð³â
Àâòîìàòè÷íå íàðàõóâàííÿ íà ðàõóíîê ãîñòÿ âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿ ì³í³áàðó.

²íòåðôåéñè ³ç ñèñòåìàìè òî÷îê ïðîäàæ³â (ðåñòîðàííèìè ñèñòåìàìè)
Àâòîìàòè÷íå íàðàõóâàííÿ íà ðàõóíîê ãîñòÿ ðàõóíê³â ç òî÷îê ïðîäàæ³â. Ïåðåâ³ðêà áàëàíñó
ãîñòÿ. Îáñëóãîâóâàííÿ êëóáíèõ êàðò.

²íòåðôåéñè ³ç ñèñòåìàìè åëåêòðîííèõ ñåéô³â Àâòîìàòè÷íà àêòèâàö³ÿ ãîñòüîâèõ
ñåéô³â, íàðàõóâàííÿ íà ðàõóíîê ãîñòÿ âàðòîñò³ ïîñëóãè êîðèñòóâàííÿ ïåðñîíàëüíèì ñåéôîì.

²íòåðôåéñè ç òåëåôîííèìè ñòàíö³ÿìè Â³äêðèòòÿ ³ çàêðèòòÿ òåëåôîííîãî ç’ºäíàííÿ
â íîìåðè, âñòàíîâëåííÿ îáìåæåíü âèêîðèñòàííÿ òåëåôîíó, ³íäèêàö³ÿ ãîñòüîâèõ ïîâ³äîìëåíü,
îíîâëåííÿ ñòàòóñó íîìåðà ïîêî¿âêè, óïðàâë³ííÿ ãîëîñîâîþ ïîøòîþ, â³äîáðàæåííÿ íà äèñïëå¿
ïð³çâèùà ãîñòÿ ³ íîìåðà ê³ìíàòè.

²íòåðôåéñè ³ç ñèñòåìàìè ãîëîñîâî¿ ïîøòè Ñòâîðåííÿ, â³äêðèòòÿ ³ çàêðèòòÿ
³íäèâ³äóàëüíèõ ïîøòîâèõ ñêðèíüîê ãîñòåé ó ìîìåíòè çà¿çäó ³ âè¿çäó. Â³äîáðàæåííÿ íà êàðòö³
ãîñòÿ â³äì³òêè ïðî çàëèøåíå äëÿ íüîãî ãîëîñîâå ïîâ³äîìëåííÿ.

²íòåðôåéñè ³ç ñèñòåìàìè êîíòðîëþ äîñòóïó íà ã³ðñüêîëèæíèõ êóðîðòàõ
Àâòîìàòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ ïðîïóñêíèõ êàðò äî ï³äéîìíèê³â çàëåæíî â³ä çàìîâëåíèõ ãîñòåì
ïîñëóã ³/àáî âèêîðèñòîâóâàíîãî òàðèôó ìåøêàííÿ, çä³éñíåííÿ áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â íà
òåðèòîð³¿ ã³ðñüêîëèæíîãî êîìïëåêñó.

²íòåðôåéñè ³ç ñèñòåìàìè óïðàâë³ííÿ ìåäè÷íèì îáñëóãîâóâàííÿì â ñàíàòîð³ÿõ
Ïåðåäà÷à äàíèõ ïðî ãîñòåé, ùî ïðèáóâàþòü, â ìåäè÷íó ñèñòåìó ç âêàç³âêîþ ïàêåòó
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îáñëóãîâóâàííÿ, âåäåííÿ ³ñòîð³¿ õâîðîáè, îðãàí³çàö³ÿ âçàºìîðîçðàõóíê³â.

²íòåðôåéñè ç áóõãàëòåðñüêèìè ñèñòåìàìè (ìîäóëü åêñïîðòó äàíèõ)
Íà ùîäåíí³é îñíîâ³ äàí³ ç ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì epitome PMS â äåòàëüíîìó àáî
³íòåãðîâàíîìó âèãëÿä³ åêñïîðòóþòüñÿ â áóõãàëòåðñüêó ñèñòåìó ãîòåëþ, çàáåçïå÷óþ÷è
ô³íàíñîâ³ ïðîâîäêè áóõãàëòåð³¿ ïî êîæí³é ðîáî÷³é äàò³.

Ñòàíäàðòíèé åêñïîðò äàíèõ  ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ ïîòîê³â:
§ Êàñîâ³ íàäõîäæåííÿ (çà äàòîþ îïåðàö³¿)
§ Êðåäèòí³ êàðòè (çà äàòîþ îïåðàö³¿ ³ âèäàìè êðåäèòíèõ êàðò)
§ Ðåàë³çàö³ÿ ïîñëóã (çà äàòîþ ðåàë³çàö³¿ ³ âèäàìè ïîñëóã)
§ Äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü (çà äåá³òîðàìè).

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðåñòîðàíàìè epitome POS
Îãëÿä ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðåñòîðàíàìè epitome POS

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðåñòîðàíàìè epitome
POS ñòâîðþâàëàñÿ ñïåö³àëüíî äëÿ ðîáîòè â
ðåñòîðàíàõ ãîòåë³â ³ ãîòåëüíèõ êîìïëåêñ³â, à
òàêîæ ðåñòîðàííèõ êîìïëåêñàõ ç áåçë³÷÷þ òî÷îê
ïðîäàæ³â. Âîíà âèêîðèñòîâóº ºäèíó ç ñèñòåìîþ
óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì epitome PMS áàçó äàíèõ,
ùî äîçâîëÿº ðåàë³çóâàòè ò³ñíó ³íòåãðàö³þ äâîõ
ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â.

epitome POS åôåêòèâíî àâòîìàòèçóº ðîáîòó
áåçë³÷³ ð³çíèõ òî÷îê ïðîäàæ³â â ãîòåëüíèõ ³
ðåñòîðàííèõ êîìïëåêñàõ, ùî âêëþ÷àþòü
ðåñòîðàíè, áàðè, ô³òíåñ-öåíòðè, ïðàëüí³, ¿äàëüí³ äëÿ ïåðñîíàëó òà ³íø³. Ìîäóëü óïðàâë³ííÿ
ìåíþ äîçâîëÿº ñòâîðþâàòè ºäèíèé äîâ³äíèê ñòðàâ, íàïî¿â ³ ïîñëóã, ÿê³ ìîæóòü ðåàë³çîâóâàòèñÿ
â ð³çíèõ òî÷êàõ ïðîäàæ³â çà ð³çíèìè ö³íàìè. Çì³íè â ìåíþ ïðîâîäÿòüñÿ áåç çóïèíêè ðîáîòè
ñèñòåìè ç íåãàéíîþ ïåðåäà÷åþ çì³í íà òî÷êè ïðîäàæ³â.

Ñèñòåìà ï³äòðèìóº ð³çí³ ñïîñîáè óõâàëåííÿ çàìîâëåíü ÿê çà â³äêðèòèìè ÷åêàìè
(ðåñòîðàííå îáñëóãîâóâàííÿ), òàê ³ ç íåãàéíîþ îïëàòîþ (áàðíå îáñëóãîâóâàííÿ). Â³äêðèò³
÷åêè ìîæóòü ïåðåíîñèòèñÿ ç îäí³º¿ òî÷êè ïðîäàæó â ³íøó. Íàéìåíóâàííÿ ìåíþ îäí³º¿ òî÷êè
ïðîäàæó ìîæóòü áóòè âèêëèêàí³ â áóäü-ÿê³é ³íø³é òî÷ö³. Ñèñòåìà âåäå îáë³ê âñ³õ â³äêðèòèõ
÷åê³â ³ äîçâîëÿº â áóäü-ÿêèé ìîìåíò ÷àñó ïðîâîäèòè äîçàêàç ñòðàâ.

Äî êîæíî¿ ñòðàâè ã³ñòü ìîæå çàìîâèòè íåîáìåæåíó ê³ëüê³ñòü ìîäèô³êàòîð³â (ãàðí³ð, ñîóñ
òîùî), à òàêîæ âêàçàòè ñïîñ³á ïðèãîòóâàííÿ. Çàìîâëåííÿ â ðåñòîðàí³ ïðèéìàþòüñÿ ÿê íà ñò³ë
â ö³ëîìó, òàê ³ ç âêàç³âêîþ ì³ñöÿ ãîñòÿ ó ðàç³ ðîçä³ëüíî¿ îïëàòè ÷åêà. Ó áóäü-ÿêèé ÷àñ çàìîâëåííÿ
ìîæå áóòè ðîçä³ëåíå ñåðåä ãîñòåé çà ñòîëèêîì.

Çàìîâëåííÿ íà êóõíþ àâòîìàòè÷íî
ïðÿìóþòü íà äðóê ïî ð³çíèõ öåõàõ ïðèãîòóâàííÿ
â³äïîâ³äíî äî íàñòðîéêè êîæíî¿ ñòðàâè.

×åêè ìîæóòü áóòè çàêðèò³ áóäü-ÿêèì
ñïîñîáîì îïëàòè, – ÿê ãîò³âêîþ àáî êðåäèòíîþ
êàðòîþ, òàê ³ ç â³äíåñåííÿì îïëàòè íà íîìåð
ê³ìíàòè ïðîæèâàþ÷îãî ãîñòÿ àáî íà éîãî
êëóáíó êàðòó. Ñèñòåìà ï³äòðèìóº ìîæëèâ³ñòü
ðîçä³ëåííÿ ÷åê³â, à òàêîæ îïëàòè îäíîãî ÷åêà
ð³çíèìè ñïîñîáàìè. Ñèñòåìà òàêîæ äîçâîëÿº
ïåðåäàâàòè ÷åêè â³ä îäíîãî îô³ö³àíòà äî ³íøîãî
(íàïðèêëàä, ïðè çàâåðøåíí³ çì³íè îô³ö³àíòà).



Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì

«Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿», Êèåâ.                                  500                             Libra Hospitality LLC

Ò³ñíà ³íòåãðàö³ÿ ç ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ
ãîòåëåì epitome PMS äîçâîëÿº ðåàë³çóâàòè ðÿä
äîäàòêîâèõ ôóíêö³é, òàêèõ ÿê ïðîãëÿäàííÿ
ðåñòîðàííîãî ÷åêà ãîñòÿ, çàêðèòîãî íà éîãî
ê³ìíàòó, íà ñò³éö³ ïîðòüº ïðè âèïèñö³. Â ê³íö³
äíÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî äîõîäè âñ³õ òî÷îê ïðîäàæ³â
àâòîìàòè÷íî ïîñòóïàº â ãîòåëüíó ñèñòåìó äëÿ
îòðèìàííÿ ºäèíî¿ çâ³òíîñò³ ïî äîõîäàõ âñüîãî
ãîòåëüíîãî êîìïëåêñó.

Ñèñòåìà epitome POS ì³ñòèòü ìîãóòí³ çâ³òí³
ìîæëèâîñò³, ùî äîçâîëÿþòü çä³éñíþâàòè
êîíòðîëü çà ä³ÿìè ïåðñîíàëó, ïðîâîäèòè àíàë³ç
ìåíþ, à òàêîæ ô³íàíñîâèé, ìàðêåòèíãîâèé ³ ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç.

epitome POS ì³ñòèòü ãíó÷êèé ìîäóëü àâòîìàòè÷íî¿ ïåðåäà÷³ äàíèõ äî ñêëàäñüêî¿ ³
áóõãàëòåðñüêî¿ ñèñòåìè.

Òåõí³÷í³ îñîáëèâîñò³
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðåñòîðàíàìè epitome POS º êë³ºíò-ñåðâåðíîþ ïðèêëàäíîþ

ïðîãðàìîþ ³ âèêîðèñòîâóº ìîãóòíþ ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ Microsoft SQL Server.
Äëÿ ìàëèõ ³ ñåðåäí³õ ãîòåë³â ðåñòîðàííà ³ ãîòåëüíà ñèñòåìè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè çàãàëüíèé
öåíòðàëüíèé ñåðâåð.

ßê ðîáî÷³ ñòàíö³¿ ïðîïîíóºòüñÿ øèðîêèé âèá³ð òåðì³íàë³â,
çîêðåìà ñïåö³àë³çîâàí³ ñåíñîðí³ POS-òåðì³íàëè âèðîáíèöòâà
êîìïàí³¿ Posiflex, ùî çàéìàº ë³äèðóþ÷å ïîëîæåííÿ â ñâ³ò³ çà POS-
óñòàòêóâàííÿì äëÿ ðåñòîðàí³â, áàð³â ³ êàôå. Ñåíñîðí³ òåðì³íàëè
Posiflex âèêîðèñòîâóþòü íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ ³ çàñîáè çàõèñòó,
â³äð³çíÿþòüñÿ åðãîíîì³÷íèì äèçàéíîì, ëåãê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ
é àäàïòîâàí³ñòþ äî âèêîðèñòàííÿ â óìîâàõ ï³äïðèºìñòâ
õàð÷óâàííÿ (âîëîãîçàõèñò, âàíäàëîñò³éê³ñòü, çíîñîñò³éê³ñòü).
Òåðì³íàëè ìîæóòü áóòè îñíàùåí³ ³íòåãðîâàíèìè ç÷èòóâà÷àìè
ìàãí³òíèõ êàðò, ãðîøîâèìè ÿùèêàìè ³ äèñïëåÿìè ïîêóïöÿ.

Â òî÷êàõ ïðîäàæ³â, ùî íå âèìàãàþòü ñïåö³àë³çîâàíèõ POS-òåðì³íàë³â, ðîáî÷èìè ñòàíö³ÿìè
ñèñòåìè ìîæóòü âèñòóïàòè íåäîðîã³ ïåðñîíàëüí³ êîìï’þòåðè.

Â ÿêîñò³ ÷åêîâèõ ïðèíòåð³â ïðîïîíóºòüñÿ âèá³ð ÿê ô³ñêàëüíèõ, òàê ³ íåô³ñêàëüíèõ ïðèñòðî¿â,
ÿê³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ ðîáîòè â ðåñòîðàíàõ ³ â³äð³çíÿþòüñÿ åðãîíîì³÷í³ñòþ, áåçøóìí³ñòþ ³
ëåãê³ñòþ åêñïëóàòàö³¿.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ õàð÷óâàííÿì Libra F&B
Îãëÿä ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ õàð÷óâàííÿì Libra F&B
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ õàð÷óâàííÿì Libra F&B ïðèçíà÷åíà äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñó

âèðîáíèöòâà, ñêëàäñüêîãî îáë³êó ³ êîíòðîëþ â ðåñòîðàííèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Ñèñòåìà Libra
F&B ïîâí³ñòþ ³íòåãðîâàíà ³ç ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ ðåñòîðàíîì epitome POS ³ ñóì³ñíà ³ç
ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì epitome PMS, ùî çíà÷íî ñïðîùóº àíàë³ç ³ îáðîáêó äàíèõ .
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ õàð÷óâàííÿì Libra F&B àâòîìàòèçóº ðîáîòó ðåñòîðàííîãî ï³äïðèºìñòâà
íà âñ³õ åòàïàõ, ç ìîìåíòó ñêëàäàííÿ áþäæåòó, ïëàíóâàííÿ çàêóï³âåëü ³ äî ñïèñàííÿ ïðîäóêò³â
³ îòðèìàííÿ çâ³ò³â ïðî ïðîäàí³ ñòðàâè ³ íàïî¿.

Ôóíêö³îíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ õàð÷óâàííÿì Libra F&B çàñòîñîâóºòüñÿ â ðåñòîðàííèõ ï³äïðèºìñòâàõ

áóäü-ÿêîãî òèïó: çâè÷àéí³ àáî ìåðåæåâ³ ðåñòîðàíè, êàôå, áàðè, ï³äïðèºìñòâà øâèäêîãî
õàð÷óâàííÿ (fast food), ï³äïðèºìñòâà õàð÷óâàííÿ â ãîòåëÿõ.

Ôóíêö³¿ ñèñòåìè âêëþ÷àþòü:
· Îáë³ê ïðîäóêò³â ³ ñòðàâ. Âåäåííÿ ê³ëüê³ñíî-ñóìîâîãî îáë³êó ïðîäóêò³â ³ ñòðàâ â ðîçð³ç³
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Êîìïàí³ÿ «Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿»
ì³ñöü çáåð³ãàííÿ;

· Îáë³ê  ðóõó òîâàð³â. Îáë³ê òîâàð³â ³ ñòðàâ ìîæå âåñòèñÿ ÿê çà ñîá³âàðò³ñòþ, òàê ³ çà
ðîçäð³áíîþ âàðò³ñòþ;

· Êàëüêóëÿö³ÿ ñòðàâ. Âåäåííÿ äîâ³äíèêà ðåöåïòóð ñòðàâ, ñêëàäàííÿ êàëüêóëÿö³é,
àâòîìàòè÷íèé ðîçðàõóíîê ñîá³âàðòîñò³;

· Ðåàë³çàö³ÿ. Ïåðåì³ùåííÿ ïðîäóêò³â, íàï³âôàáðèêàò³â, à òàêîæ ãîòîâèõ ñòðàâ ì³æ
ï³äðîçä³ëàìè ï³äïðèºìñòâà;

· Çàêóï³âëÿ òîâàð³â. Çàìîâëåííÿ ìîæóòü ôîðìóâàòèñÿ â ì³ðó íåîáõ³äíîñò³ àáî çà
ì³í³ìàëüíèìè çàëèøêàìè. Íàäõîäæåííÿ òîâàð³â ìîæíà îôîðìëÿòè ÿê â³ä ïîñòà÷àëüíèê³â,
òàê ³ â³ä ñï³âðîá³òíèê³â;

· ²íâåíòàðèçàö³ÿ. Ïðîâåäåííÿ ³íâåíòàðèçàö³¿,  êîðåêòóâàííÿ çàëèøê³â ïðîäóêò³â ³ ñòðàâ.
Îïåðàòèâíå â³äñòåæóâàííÿ çàëèøê³â òîâàðó íà ñêëàä³;

· Ñïèñàííÿ. Ñïèñàííÿ ïðîäóêò³â ³ íàäëèøê³â. Ìîæëèâ³ñòü ðîáîòè ç íåãàòèâíèìè
çàëèøêàìè;

· Ìîäóëü «Ïðèãîòóâàííÿ». Äëÿ â³ääçåðêàëåííÿ ôàêòó ïðèãîòóâàííÿ ñòðàâè àáî
íàï³âôàáðèêàòó ïðèçíà÷åíèé ìîäóëü «Ïðèãîòóâàííÿ», ÿêèé  ðîçðàõîâóº ñîá³âàðò³ñòü ñòðàâ
³ íàï³âôàáðèêàò³â. Ó ðàç³ áðàêó ³íãðåä³ºíò³â âèäàºòüñÿ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî íåäîë³ê ïðîäóêò³â
äëÿ âèðîáíèöòâà âèáðàíèõ ñòðàâ. Ïåðåäáà÷åíà ìîæëèâ³ñòü ðîáîòè «â³ä çâîðîòíîãî» - êîëè
âæå º äàí³ ïðî ðåàë³çîâàí³ òîâàðè ³ ñòðàâè;

· Áàãàòîòî÷êîâ³ñòü. Ñèñòåìà äîçâîëÿº âåñòè îáë³ê â äåê³ëüêîõ ðåñòîðàíàõ îäí³º¿ ìåðåæ³ ç
ºäèíîãî óïðàâëÿþ÷îãî öåíòðó;

· Êîíô³ãóðàòîð.  Çàëåæíî â³ä ³íäèâ³äóàëüíî¿ íàñòðîéêè ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìîæíà
ïðàöþâàòè ç ð³çíèìè âèäàìè âàëþò ³ íàñòðîþâàòè ð³çí³ ñõåìè îïîäàòêóâàííÿ.

Çâ³òí³ ìîæëèâîñò³
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ õàð÷óâàííÿì Libra F&B íàêîïè÷óº âñþ íåîáõ³äíó àíàë³òè÷íó

³íôîðìàö³þ äëÿ ¿¿ ïîäàëüøîãî àíàë³çó ³ ñêëàäàííÿ çâ³òíîñò³.  Çâ³òè ìàþòü ñâî¿ ñïîñîáè
ñîðòóâàííÿ ³  ãðóïóâàííÿ äàíèõ ³  ìîæóòü áóòè ïîêàçàí³ â ðîçð³ç³ áóäü-ÿêîãî ïåð³îäó ÷àñó.
Äëÿ çðó÷íîñò³ ðîáîòè çâ³òè îðãàí³çîâàí³ çà ãðóïàìè ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ¿õ  ôóíêö³îíàëüíèõ
ïðèçíà÷åíü. Ñåðåä îñíîâíèõ ãðóï çâ³ò³â ñèñòåìè ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³:

• Çâ³ò ïðî íàäõîäæåííÿ òîâàð³â ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî íàäõîäæåííÿ òîâàð³â ³ ïðîäóêò³â
íà ñêëàäè ï³äïðèºìñòâà â ð³çíèõ àíàë³òè÷íèõ ðîçð³çàõ;

• Òîâàðíèé çâ³ò - îäèí ç îñíîâíèõ çâ³ò³â íà ï³äïðèºìñòâ³ ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ.
Ôîðìóºòüñÿ â ðîçð³ç³ ï³äðîçä³ë³â;

• Çâ³ò ïðî ðåàë³çàö³þ ñòðàâ ³ òîâàð³â ñëóæèòü äëÿ àíàë³çó ïðîäàæ³â òîâàð³â ³ ñòðàâ.
Ôîðìóºòüñÿ â ð³çíèõ àíàë³òè÷íèõ ðîçð³çàõ;

• Çâ³ò ïðî ðåàë³çàö³þ ñòðàâ ³ òîâàð³â çà ïåð³îä  ñëóæèòü äëÿ àíàë³çó ïðîäàæ³â òîâàð³â ³
ñòðàâ ç ðîçáèòòÿì çà ïåð³îäàìè. Ôîðìóºòüñÿ â ð³çíèõ àíàë³òè÷íèõ ðîçð³çàõ;

• Çâ³ò ïðî ïðèáóòîê  ïîêàçóº âàëîâèé ïðèáóòîê â³ä ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â ³ ñòðàâ;
• Çàëèøêè íà ñêëàäàõ – öå áàãàòîôóíêö³îíàëüíèé çâ³ò ñëóæèòü äëÿ àíàë³çó çàëèøê³â ³

îáîðîò³â òîâàð³â íà ñêëàäàõ, à òàêîæ ñòðàâ íà ï³äïðèºìñòâ³;
• Êàëüêóëÿö³éí³ êàðòè çà ïåð³îä – çà äîïîìîãîþ äàíîãî çâ³òó äðóêóþòüñÿ êàëüêóëÿö³éí³

êàðòè âñ³õ ñòðàâ, ïðèãîòîâàíèõ ó âèáðàíèé ïåð³îä;
• Ñêëàä ðåöåïòóðè. Çà äîïîìîãîþ äàíîãî çâ³òó ìîæíà ç’ÿñóâàòè, â ÿê³ ñòðàâè àáî

íàï³âôàáðèêàòè âõîäèòü âèáðàíèé ³íãðåä³ºíò;
• Âèòðàòà ïðîäóêò³â – ïîêàçóº ôàêòè÷íó âèòðàòó ïðîäóêò³â íà ïðèãîòóâàííÿ âèáðàíèõ

ñòðàâ;
• Îïòèì³çàö³ÿ ïðîäàæ³â ïîêàçóº ðåéòèíã ïðîäàæ³â ñòðàâ çàëåæíî â³ä êîíêðåòíèõ ÷èííèê³â

(ñåçîíó, ïîñòà÷àëüíèêà ïðîäóêòó òà ³í.).
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Ïåðåâàãè ñèñòåìè Libra F&B
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ õàð÷óâàííÿì Libra F&B ðîçðîáëåíà ç ìåòîþ íàäàííÿ ôàõ³âöÿì

ðåñòîðàííîãî á³çíåñó ìîãóòíüîãî ³íñòðóìåíòó óïðàâë³ííÿ ³ àíàë³çó. Îñü ëèøå äåÿê³ ïåðåâàãè
ñèñòåìè:

· Àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó ÿê â ö³ëîìó, òàê ³ îêðåìèõ éîãî íàïðÿì³â;
· Îïòèì³çàö³ÿ ïîë³òèêè çàêóï³âåëü ³ ãðàìîòíèé ï³äõ³ä ó âèáîð³ ïîñòà÷àëüíèê³â;
· Ìîìåíòàëüíå îòðèìàííÿ  äàíèõ ïðî òîâàð, ö³íè, ïðîäàæ³, ³íãðåä³ºíòè òà ³í.;
· Áóäü-ÿê³ êîìá³íàö³¿ çâ³ò³â ³ç ïðîäàæó, çàêóï³âåëü, âèòðàò ³ òîâàð³â;
· Ãíó÷êà íàñòðîéêà ïàðàìåòð³â çâ³òó (íà êîíêðåòíó äàòó àáî çà ïåð³îä, çà ñêëàäàìè, çà

òîâàðíèìè ãðóïàìè àáî îêðåìèìè òîâàðàìè, çà ïîñòà÷àëüíèêàìè òà ³í.);
· Çðó÷íèé ãðàô³÷íèé ³íòåðôåéñ, çíàéîìèé ³ çðó÷íèé â ðîáîò³ áóäü-ÿêîìó êîðèñòóâà÷ó;
· Øâèäêå îñâîºííÿ ³ ïðîñòîòà â ðîáîò³;
· Ðåàë³çàö³ÿ çàâäàíü ìåðåæåâîãî óïðàâë³ííÿ ëàíöþãîì ðåñòîðàí³â.
Ðîçðîáëåíà  â³äïîâ³äíî äî íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ õàð÷óâàííÿì Libra

F&B çàáåçïå÷óº âèñîêó ÿê³ñòü ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà, ñïðèÿº ðåàëüíîìó çíèæåííþ âèòðàò ³
ï³äâèùåííþ ïðèáóòêó.

Ïðîôåñ³éí³ ïîñëóãè êîìïàí³¿
Êîìïàí³ÿ «Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿» ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà êîìïëåêñí³é

ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âïðîâàäæåííÿì ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì,
ð³øåííÿì çàäà÷ âíóòð³øíüîãîòåëüíî¿ àâòîìàòèçàö³¿ ³ ïîáóäîâîþ
êîðïîðàòèâíèõ ð³øåíü. Ïðîôåñ³éí³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ êîìïàí³ºþ,
íàïðàâëåí³ íà äîñÿãíåííÿ íàéá³ëüøî¿ åôåêòèâíîñò³ â³ä êîæíîãî ïðîåêòó
³ ð³øåííÿ êîíêðåòíèõ çàäà÷, ùî ñòîÿòü ïåðåä êë³ºíòîì.

Ïîñëóãè ³ç âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì çä³éñíþþòüñÿ ó ñï³âïðàö³ ç
êîìïàí³ºþ Libra Hospitality.

Êîìïëåêñíå âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì
Óïðàâë³ííÿ  ïðîåêòîì

Ìåíåäæåð ïðîåêòó êîîðäèíóº âñ³ ðîáîòè ³ç âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè, ïîãîäæóº äàòè
ïðîâåäåííÿ ðîá³ò, òåðì³íè ïîñòà÷àííÿ óñòàòêóâàííÿ ³ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, äàòè çàíÿòü
ç ïåðñîíàëîì ãîòåëþ, à òàêîæ êîîðäèíóº ðîáîòó âñ³õ ôàõ³âö³â ³ êîíñóëüòàíò³â, ùî áåðóòü
ó÷àñòü â ïðîåêò³.

Óñòàíîâêà ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ
Ïåðøèì êðîêîì â ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ º  óñòàíîâêà

íåîáõ³äíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ö³ ðîáîòè ïðîâîäÿòüñÿ áåçïîñåðåäíüî â ãîòåë³
ôàõ³âöÿìè íàøî¿ êîìïàí³¿. Ìè ðåêîìåíäóºìî ó÷àñòü ñèñòåìíîãî àäì³í³ñòðàòîðà ãîòåëþ ïðè
ïðîâåäåíí³ äàíèõ ðîá³ò äëÿ òîãî, ùîá â³í íàäàë³ ì³ã ñàìîñò³éíî ñóïðîâîäæóâàòè âñòàíîâëåíó
ñèñòåìó.

Ñåì³íàð ç óïðàâë³ííÿ
Ñåì³íàð ç óïðàâë³ííÿ º îäíèì ç îñíîâíèõ åòàï³â ïðîåêòó ³ â³ä³ãðàº êëþ÷îâó ðîëü äëÿ

âèçíà÷åííÿ ïîë³òèêè, ïðîöåäóð ³ ñòàíäàðò³â ãîòåëþ, ÿê³ çíàéäóòü â³ääçåðêàëåííÿ â íàñòðîéêàõ
ñèñòåìè. Ï³ä ÷àñ ñåì³íàðó îáãîâîðþþòüñÿ ïèòàííÿ òåõíîëîã³¿ ðîáîòè ãîòåëþ, ñòðóêòóðà ³
âçàºìîä³ÿ â³ää³ë³â ³ ñëóæá, ïèòàííÿ îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé, ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè ³
ô³íàíñîâîãî îáë³êó. Ïðè ï³äãîòîâö³ äî ïðîâåäåííÿ äàíîãî ñåì³íàðó ãîòåëü çàïîâíþº
ñïåö³àëüíèé çàïèòàëüíèê ç ïîë³òèêè ³ ïðîöåäóð, ÿêèé äîçâîëèòü íàïåðåä ï³äãîòóâàòèñÿ äî
îáãîâîðåííÿ ïèòàíü. Ê³íöåâà ìåòà ñåì³íàðó ç óïðàâë³ííÿ -  âèçíà÷èòè ö³ë³ ³ çàâäàííÿ, ùî
ñòîÿòü ïðè âïðîâàäæåíí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³ ïîãîäæóâàòè îñíîâí³ ïàðàìåòðè êîíô³ãóðàö³¿.

Êîíô³ãóðàö³ÿ ñèñòåìè
Åòàï êîíô³ãóðàö³¿ ïðèïóñêàº íàñòðîéêó âñ³õ ïàðàìåòð³â ñèñòåìè â³äïîâ³äíî äî ïðèíöèï³â,

ñòàíäàðò³â ³ ïðàâèë ðîáîòè, óçãîäæåíèõ â õîä³ ñåì³íàðó ç óïðàâë³ííÿ. Ó êîíô³ãóðàö³¿ ñèñòåìè
áåðóòü ó÷àñòü ïðåäñòàâíèêè ãîòåëþ, ÿê³ íàäàë³ çìîæóòü ñàìîñò³éíî âíîñèòè íåîáõ³äí³ çì³íè.
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Êîìïàí³ÿ «Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿»

Íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó
Ùå íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó ìè ïîãîäæóºìî ç ãîòåëåì ðîçêëàä íàâ÷àííÿ

ïåðñîíàëó,  ñêëàä ó÷àñíèê³â ³ êîëî ïèòàíü, ÿê³ áóäóòü ðîçãëÿíóò³ íà íàâ÷àëüíèõ çàíÿòòÿõ.
Ê³ëüê³ñòü çàíÿòü, ùî ïðîâîäÿòüñÿ, çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ ëþäåé ç³ ñêëàäó ïåðñîíàëó ãîòåëþ,
ÿê³ ïîâèíí³ ïðîéòè ïðîãðàìó íàâ÷àííÿ. Çàíÿòòÿ ïðîâîäÿòüñÿ â ãðóïàõ ïî 5 - 7 ÷îëîâ³ê, ñêëàä
ãðóï ôîðìóºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â ó÷àñíèê³â. Ó õîä³ íàâ÷àííÿ ñëóõà÷³
çíàéîìëÿòüñÿ ç ôóíêö³ÿìè ñèñòåìè, òåõíîëîã³ºþ ¿¿ åêñïëóàòàö³¿, áåðóòü ó÷àñòü ó ïðàêòè÷íèõ
çàíÿòòÿõ ç âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè ³ âèêîíàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåäóð.

Ââåäåííÿ ñèñòåìè â åêñïëóàòàö³þ
Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ íàâ÷àííÿ, ôàõ³âö³ êîìïàí³¿ «Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿» ñï³ëüíî ç

ïðåäñòàâíèêàìè ãîòåëþ çä³éñíþþòü ïðîöåñ ââåäåííÿ ñèñòåìè â åêñïëóàòàö³þ. Öÿ ðîáîòà
ïðîâîäèòüñÿ çà ÷³òêèì ãðàô³êîì ç äîòðèìàííÿì íåîáõ³äíèõ ïðîöåäóð, ùî çàáåçïå÷óþòü
ïëàâíèé ïåðåõ³ä íà âèêîðèñòàííÿ íîâî¿ ñèñòåìè ³ êîðåêòíå ïåðåíåñåííÿ ïî÷àòêîâèõ äàíèõ.

Æèâà ï³äòðèìêà
Ïðîòÿãîì ïåðøèõ òðüîõ äí³â ï³ñëÿ ââåäåííÿ ñèñòåìè â åêñïëóàòàö³þ ôàõ³âö³ êîìïàí³¿

«Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿» â ö³ëîäîáîâîìó ðåæèì³ çíàõîäÿòüñÿ â ãîòåë³ äëÿ íàäàííÿ «æèâî¿
ï³äòðèìêè». Öå äîçâîëÿº ïåðñîíàëó ãîòåëþ ç óïåâíåí³ñòþ ïî÷àòè åêñïëóàòàö³þ ñèñòåìè ³ íà
ïðàêòèö³ â³äïðàöþâàòè âñ³ òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåäóðè.

Óñòàíîâêà ³íòåðôåéñ³â
Ïåðåä ââåäåííÿì ñèñòåìè â åêñïëóàòàö³þ ³íòåðôåéñíèé ôàõ³âåöü êîìïàí³¿ «Ãîòåëüí³

òåõíîëîã³¿» âèêîíàº íàñòðîéêó ³íòåðôåéñ³â ³ç çîâí³øí³ìè ñèñòåìàìè, ùî ôóíêö³îíóþòü â
ãîòåë³. Ö³ ðîáîòè ïîâèíí³ ïðîâîäèòèñÿ ñï³ëüíî ç ïðåäñòàâíèêàìè êîìïàí³é-ïîñòà÷àëüíèê³â
ñèñòåì, ç ÿêèìè ïðîâîäèòüñÿ ñòèêîâêà.

Ï³äãîòîâêà äî ïðîåêòó ç áîêó ãîòåëþ
Ïðèçíà÷åííÿ ìåíåäæåðà ïðîåêòó ç áîêó ãîòåëþ

Äëÿ óñï³øíîãî çä³éñíåííÿ ïðîåêòó ãîòåëü ïîâèíåí ïðèçíà÷èòè ñâîãî ìåíåäæåðà ïðîåêòó,
ÿêèé â³äïîâ³äàòèìå çà êîîðäèíàö³þ ïðîåêòó ç áîêó ãîòåëþ ³ áóäå îñíîâíîþ â³äïîâ³äàëüíîþ
îñîáîþ, ùî ïðåäñòàâëÿº ³íòåðåñè ãîòåëþ â õîä³ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó. Ìåíåäæåðîì ïðîåêòó ç
áîêó ãîòåëþ ìîæå ñòàòè îäèí ç âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ìåíåäæåð³â ãîòåëþ, ÿêèé áè âîëîä³â
âñ³ìà ïèòàííÿìè òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó ãîòåëþ, ìàâ äîñâ³ä ðîáîòè â ñëóæá³ ïðèéîìó ³
ðîçì³ùåííÿ, áóâ áè â çìîç³ äîáðå âèâ÷èòè ñèñòåìó ³ ä³ÿòè â ðîë³ «åêñïåðòà íà ì³ñö³».

Óñòàíîâêà ìåðåæ³, ï³äãîòîâêà óñòàòêóâàííÿ ³ êëàñó íàâ÷àííÿ
Äî ïî÷àòêó ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó íåîáõ³äíî, ùîá áóëè âèð³øåí³ ïèòàííÿ óñòàíîâêè êàáåëüíî¿

ìåðåæ³, ï³äãîòîâëåíî âñå íåîáõ³äíå òåõí³÷íå óñòàòêóâàííÿ, à òàêîæ âèä³ëåíî çðó÷íå äëÿ
ïðîâåäåííÿ íàâ÷àííÿ ïðèì³ùåííÿ.

Êîìïàí³ÿ «Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿» ãîòîâà ñïðèÿòè ó âñ³õ òåõí³÷íèõ ïèòàííÿõ, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç
âïðîâàäæåííÿì ñèñòåìè ó âàøîìó ãîòåë³.

Ïîñëóãè ç ï³äòðèìêè ³ îáñëóãîâóâàííÿ ñèñòåì
Ï³äòðèìêà  ³ îáñëóãîâóâàííÿ ñèñòåì

ßê³ñíå ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ ³ ï³äòðèìêà º çàïîðóêîþ ñòàá³ëüíî¿ ðîáîòè ³íôîðìàö³éíî¿
ñèñòåìè ³, ÿê íàñë³äîê, óñï³õó âàøîãî á³çíåñó. Ìè óñâ³äîìëþºìî òå, ùî íàâ³òü êîðîòêî÷àñíèé
âèõ³ä ç ëàäó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ìîæå ïðèâåñòè äî ïîðóøåííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó ³
³ñòîòíèõ ô³íàíñîâèõ âèòðàò. Ñàìå òîìó ìè ïðèä³ëÿºìî íàéñåðéîçí³øó óâàãó íàäàííþ
âèñîêîÿê³ñíèõ ïîñëóã ç òåõí³÷íî¿ ï³äòðèìêè ³ ñóïðîâîäó ïðèêëàäíèõ ñèñòåì.

Ñèñòåìíà ï³äòðèìêà äîñòóïíà äëÿ íàøèõ êë³ºíò³â 24 ãîäèíè íà äîáó, 365 äí³â íà ð³ê ³
çä³éñíþºòüñÿ äîáðå ï³äãîòîâëåíèìè ïðîôåñ³îíàëàìè, ùî ðîçóì³þòü îñîáëèâîñò³ ðîáîòè
ãîòåë³â.

Ïîñëóãè ç ï³äòðèìêè ³ îáñëóãîâóâàííÿ ñèñòåì çä³éñíþþòüñÿ ó ñï³âïðàö³ ç öåíòðîì
ï³äòðèìêè êîìïàí³¿ Libra Hospitality â Ìîñêâ³.

Ïðîãðàìà ï³äòðèìêè ³ îáñëóãîâóâàííÿ ñèñòåì
· Ãàðÿ÷à ë³í³ÿ: ä³àãíîñòèêà ïðîáëåì ³ ¿õ âèð³øåííÿ
· Ë³öåíç³éíèé ñóïðîâ³ä - îíîâëåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ óñòàíîâêà íîâèõ âåðñ³é
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ó ì³ðó ¿õ âèïóñêó âèðîáíèêîì
· Â³ääàëåíà ï³äòðèìêà ÷åðåç ìîäåìíèé çâ’ÿçîê
· Çíèæêè íà äîäàòêîâ³ ïîñëóãè

×àñ ðîáîòè Ñëóæáè ï³äòðèìêè
24 ãîäèíè íà äîáó, 365 äí³â íà ð³ê

Äîäàòêîâ³ ïîñëóãè
Ïîñëóãè ùîäî  òåõí³÷íîãî (ñèñòåìíîãî) çàáåçïå÷åííÿ:

Äîäàòêîâ³ ïîñëóãè ç ï³äòðèìêè ³ îáñëóãîâóâàííÿ ñèñòåì, ùî íàäàþòüñÿ êîìïàí³ºþ
«Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿», âêëþ÷àþòü:

· Óñòàíîâëåííÿ ³ ïåðåóñòàíîâëåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ
· Ï³äêëþ÷åííÿ íîâèõ ïðèíòåð³â, òåðì³íàë³â òîùî
· Òåõí³÷íà ï³äòðèìêà îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ³ ìåðåæ
· Àíòèâ³ðóñíèé çàõèñò ³ çàõèñò â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó
· Â³äíîâëåííÿ ñèñòåì ó ðàç³ àâàð³éíèõ ñèòóàö³é
· Êîíñóëüòóâàííÿ ³ íàâ÷àííÿ ñèñòåìíèõ àäì³í³ñòðàòîð³â

Ïîñëóãè ùîäî ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì:
· Òåõíîëîã³÷íèé àóäèò åêñïëóàòàö³¿ ñèñòåì
· Êîíñóëüòóâàííÿ êîðèñòóâà÷³â
· Îïòèì³çàö³ÿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â
· Ðîçðîáêà ôîðì ³ çâ³ò³â

Âèçíà÷åííÿ òåðì³í³â
Ï³ä òåðì³íîì   «Ãàðÿ÷à ë³í³ÿ»  ìàºòüñÿ íà óâàç³ ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè çáî¿â, ïîìèëîê ³

âèíèêàþ÷èõ äåôåêò³â ó ðîáîò³ âñòàíîâëåíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, à òàêîæ íàäàííÿ
êîíñóëüòàö³é ç ìåòîþ ¿õ óñóíåííÿ. Äàíèé âèä ï³äòðèìêè íå ïðèïóñêàº îáîâ’ÿçêîâèé âè¿çä
ôàõ³âö³â íà îá’ºêò ³ ïðîâåäåííÿ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó.

Ï³ä òåðì³íîì «Â³ääàëåíà ï³äòðèìêà»  ìàºòüñÿ íà óâàç³ íàäàííÿ òåõí³÷íî¿ äîïîìîãè
øëÿõîì â³ääàëåíîãî ï³äêëþ÷åííÿ äî âñòàíîâëåíî¿ ñèñòåìè äëÿ ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè ³
âèð³øåííÿ âèíèêëèõ ïðîáëåì. Äëÿ îòðèìàííÿ ïîñëóã ç Â³ääàëåíî¿ ï³äòðèìêè ãîòåëü ïîâèíåí
çàáåçïå÷èòè íàÿâí³ñòü íåîáõ³äíèõ òåõí³÷íèõ ïåðåäóìîâ, çîêðåìà ìîæëèâ³ñòü çâ’ÿçêó ÷åðåç
ìîäåì àáî IP-ç’ºäíàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ïðîãðàìè â³ääàëåíîãî äîñòóïó pcAnywhere.

«Ë³öåíç³éíèé ñóïðîâ³ä» ìàº íà óâàç³ ïîñòà÷àííÿ îíîâëåíü ³ íîâèõ âåðñ³é ñèñòåìè ó ì³ðó
¿õ âèïóñêó âèðîáíèêîì.

Êë³ºíòè, ùî çíàõîäÿòüñÿ íà îáñëóãîâóâàíí³ âñòàíîâëåíèõ ñèñòåì, êîðèñòóþòüñÿ çíèæêàìè
íà äîäàòêîâ³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ êîìïàí³ºþ «Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿».

Ñòàíäàðòè íàäàííÿ ïîñëóã
Ïîðÿäîê ³ ïð³îðèòåòí³ñòü ë³êâ³äàö³¿ òåõí³÷íèõ íåïîëàäîê

Ñèñòåìà ïîâí³ñòþ âèéøëà ç ëàäó ³ íå ôóíêö³îíóº – öå âèêëèê ç Ïð³îðèòåòîì 1. Ë³êâ³äàö³ÿ
íåïîëàäîê â³äáóâàºòüñÿ â ñàì³ íàéêîðîòø³ òåðì³íè ç ïðèä³ëåííÿì ïåðøîðÿäíî¿ óâàãè äàíîìó
âèêëèêó.

Çá³é ó ñèñòåì³ âïëèâàº ³ñòîòíèì ÷èíîì íà ïðîöåñ  íàäàííÿ ïîñëóã ³/àáî ñïðè÷èíÿº
ô³íàíñîâ³ íàñë³äêè – öå âèêëèê ç Ïð³îðèòåòîì 2. Ë³êâ³äàö³ÿ íåïîëàäîê â³äáóâàºòüñÿ â
íàéêîðîòø³ òåðì³íè, çà óìîâè íåìîæëèâîñò³ íåãàéíîãî óñóíåííÿ íåñïðàâíîñò³ ïðîïîíóºòüñÿ
àëüòåðíàòèâíå òåõíîëîã³÷íå ð³øåííÿ. Çà íåîáõ³äíîñò³ ïðèòÿãóþòüñÿ ôàõ³âö³ êîìïàí³¿-
ðîçðîáíèêà.

Çá³é ó ñèñòåì³ íå íîñèòü êðèòè÷íîãî õàðàêòåðó àáî íå ïîâ’ÿçàíèé ç ôóíêö³îíóâàííÿì
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ùî ïîñòàâëÿºòüñÿ êîìïàí³ºþ «Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿» – öå âèêëèê
ç Ïð³îðèòåòîì 3.   Ë³êâ³äàö³ÿ íåïîëàäîê â³äáóâàºòüñÿ â óçãîäæåí³ ç êë³ºíòîì çàïëàíîâàí³
òåðì³íè â ðîáî÷èé ÷àñ.

Çàïèò íà íàäàííÿ äîäàòêîâèõ êîíñóëüòàö³é ³ ³íø³ ïèòàííÿ, íå ïîâ’ÿçàí³ áåçïîñåðåäíüî ç
íàäàííÿì ïîñëóã ç òåõí³÷íî¿ ï³äòðèìêè – öå âèêëèê ç Ïð³îðèòåòîì 4. Íàäàííÿ òåõí³÷íî¿
ï³äòðèìêè òàêîãî ðîäó çä³éñíþºòüñÿ çà òåëåôîíîì ó ðîáî÷èé ÷àñ ç óðàõóâàííÿì
ïð³îðèòåòíîñò³ íàÿâíèõ âèêëèê³â ó ñëóæá³ ï³äòðèìêè. ßêùî ïîòð³áíî ïðîâåäåííÿ òðèâàëèõ
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Êîìïàí³ÿ «Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿»
êîíñóëüòàö³é, ïåðñîíàë ñëóæáè ï³äòðèìêè ìîæå çàïðîïîíóâàòè âàì çâåðíóòèñÿ ó â³ää³ë
ïðîäàæ³â äëÿ îôîðìëåííÿ çàìîâëåííÿ íà íàäàííÿ êîíñóëüòàö³éíèõ ïîñëóã íà ïëàòí³é îñíîâ³.

Ùî íåîáõ³äíî çíàòè ï³ä ÷àñ çâåðíåííÿ äî ñëóæáè ï³äòðèìêè êîìïàí³¿ «Ãîòåëüí³
òåõíîëîã³¿»

- Âè ïîâèíí³ çíàòè íàçâó ³ íîìåð âåðñ³¿ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ âè âèêîðèñòîâóºòå.
- Âè ïîâèíí³ çíàõîäèòèñÿ  ñàìå çà ò³ºþ ðîáî÷îþ ñòàíö³ºþ, íà ÿê³é âèíèêëè òåõí³÷í³

ñêëàäíîù³.
- Áóäüòå ãîòîâ³ ÷³òêî ³ ÿñíî îïèñàòè âèíèêë³ ïðîáëåìè, à òàêîæ, ó ðàç³ ïîòðåáè,

ïðîäåìîíñòðóâàòè, ÿê³ ä³¿ ïðèâîäÿòü äî ¿õ ïîÿâè.
- Çàïèø³òü äîñë³âíî ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïîìèëêè, ùî ç’ÿâëÿþòüñÿ íà åêðàí³.
Ó øòàò³ ãîòåëþ ïîâèíåí áóòè ñï³âðîá³òíèê, çíàéîìèé ç îáñëóãîâóâàíîþ ïðèêëàäíîþ

ïðîãðàìîþ, ÿêèé ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòü ðîáîòè ç àäì³í³ñòðóâàííÿ ³ ïðîô³ëàêòè÷íîãî
îáñëóãîâóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî íàøèõ ðåêîìåíäàö³é. Êð³ì òîãî, ãîòåëü â³äïîâ³äàº çà ñâîº÷àñíå
ðåçåðâíå êîï³þâàííÿ âñ³õ äàíèõ ñèñòåìè.

Òèïîâå ðîçòàøóâàííÿ óñòàòêóâàííÿ
Íèæ÷å íàâåäåí³ îñíîâí³ ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ óñòàòêóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ãîòåëåì

epitome PMS ³ ðåñòîðàííî¿ ñèñòåìè epitome POS.
Ñèñòåìíèé â³ää³ë
· Ñåðâåð äîìåíó / ôàéë-ñåðâåð / ïîøòîâèé ñåðâåð
· Ñåðâåð SQL (äëÿ áàçè äàíèõ epitome PMS/POS, äëÿ ìàëèõ ³ ñåðåäí³õ ãîòåë³â ìîæå áóòè

çàãàëüíèì ç ñåðâåðîì äîìåíó)
· Ñåðâåð ³íòåðôåéñ³â (ïåðñîíàëüíèé êîìï’þòåð)
· Ðîáî÷à ñòàíö³ÿ ñèñòåìíîãî àäì³í³ñòðàòîðà
· Ëàçåðíèé ïðèíòåð
Ïîðòüº
· N x Ðîáî÷à ñòàíö³ÿ epitome PMS
· N x Ëàçåðíèé ïðèíòåð
· N x Ô³ñêàëüíèé ðåºñòðàòîð
Áåê-îô³ñ
· N x Ðîáî÷à ñòàíö³ÿ epitome PMS
· N x Ëàçåðíèé ïðèíòåð
Îô³ñè ìåíåäæìåíòó
· N x Ðîáî÷à ñòàíö³ÿ epitome PMS
· N x Ëàçåðíèé ïðèíòåð
Ðåñòîðàí / áàð / ô³òíåñ/ ðóì-ñåðâ³ñ / ïðàëüíÿ / ³íø³ òî÷êè ïðîäàæ³â
· N x Òåðì³íàë îô³ö³àíòà/êàñèðà epitome POS
· N x Ô³ñêàëüíèé ïðèíòåð (äëÿ òåðì³íàë³â êàñèðà)
Êóõíÿ (ãàðÿ÷èé/õîëîäíèé öåõè, êîíäèòåðñüêèé öåõ òîùî)
- N x Êóõîííèé ïðèíòåð

Êîíòàêòíà ³íôîðìàö³ÿ

Libra Hospitality LLC
Òåë.: +420 224 229 539

Ôàêñ: +420 224 233 484

«Ãîòåëüí³ òåõíîëîã³¿», Êèåâ
e-mail: info@hotel-tech.com
Òåë.: +38 044 244 12 17
Ôàêñ: +38 044 244 14 79

www.libra-russia.com, www.librahospitality.com, www.hotelinfosys.com, www.hotel-tech.com
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Äîäàòîê 2
Àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà «Îô³ö³àíò»

Íà ïî÷àòêó òðåòüîãî òèñÿ÷îë³òòÿ, â åïîõó ñòð³ìêîãî ðîçâèòêó
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, äóæå âàæëèâèì º ïèòàííÿ ìàêñèìàëüíî
ïîâíî¿ àâòîìàòèçàö³¿ âñ³õ ïðîöåñ³â ÿê óñ³õ çàêëàä³â ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ
çàãàëîì, òàê ³ ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà çîêðåìà.
Îñîáëèâî àêòóàëüíî öå äëÿ êàôå, áàð³â òà ðåñòîðàí³â ñåðåäíüîãî òà
âèùîãî ð³âí³â.

Î÷åâèäíî, ùî ÷èì ìåíøå çàä³ÿíà ðó÷íà ëþäñüêà ïðàöÿ, ïðè
íàäàíí³ ïîñëóã ç îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, òèì åôåêòèâí³øå ³ øâèäøå

áóäóòü ïðîõîäèòè ñàìå ö³ ïðîöåñè íàäàííÿ
ïîñëóã. Çðîçóì³ëî, ùî êîæåí ðàç âðó÷íó
çàïèñóâàòè äàí³ ïîñò³éíîãî êë³ºíòà íå ïîòð³áíî, à âàðòî ëèøå îäèí ðàç
ââåñòè éîãî êîíòàêòíó ³íôîðìàö³þ â áàçó äàíèõ – ³ êîæíîãî íàñòóïíîãî
ðàçó – âèêëèêàòè ³íôîðìàö³þ îäíèì íàòèñêîì êëàâ³ø³.

Íå ìåíø âàæëèâèì º ïèòàííÿ ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³
îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Çîêðåìà ï³äâèùåííÿ øâèäêîñò³ âèêîíàííÿ
çàìîâëåíü, çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïîìèëîê âíàñë³äîê ä³¿ „ëþäñüêîãî
ôàêòîðó”, íåäîáðîñîâ³ñíîñò³ ïåðñîíàëó òà ³íøèõ ôàêòîð³â.

Íèæ÷å íàâåäåíèé ïðèêëàä ñèñòåìè, âïðîâàäæåííÿ ÿêî¿ íå
ò³ëüêè ïðîãíîçîâàíî ï³äâèùèòü ïðåñòèæ Âàøîãî çàêëàäó, àëå ³ äîçâîëèòü
ïåðåéòè íà ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü íàäàííÿ ïîñëóã.

Ïðîïîíîâàíà ñèñòåìà „Îô³ö³àíò” ïîáóäîâàíà íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ áåçäðîòîâèõ
òåõíîëîã³é ³ êèøåíüêîâèõ ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â.

Âîíà º óí³êàëüíîþ ïðîïîçèö³ºþ äëÿ áàð³â, ðåñòîðàí³â òà  êàôå, àäæå ìîæå
âèêîðèñòîâóâàòèñü ÿê ïðè ðîáîò³ íåâåëèêîãî áàðó, òàê ³ ðåñòîðàíó íà
äåñÿòêè çàë³â.

Ãîëîâíå ïðèçíà÷åííÿ ñèñòåìè – äëÿ íàäøâèäêîãî ïðèéîìó
çàìîâëåíü òà â³äïðàâêè ¿õ íà êóõíþ äëÿ ðîçäðóêóâàííÿ.

Öå â³äáóâàºòüñÿ àâòîìàòè÷íî, áåç âòðó÷àííÿ îô³ö³àíò³â. Òàêîæ
âåäåòüñÿ ïîâíèé îáë³ê ÿê ïðîäóêö³¿, ñòðàâ, ïëàòåæ³â, òàê ³ âçàãàë³ âñ³õ
îïåðàö³é òà ä³é ïåðñîíàëó. Âñå ïî÷èíàºòüñÿ ç òîãî, ùî îô³ö³àíò ï³äõîäèòü
äî êë³ºíòà íå ç îë³âöåì ³ êëàïòèêîì ïàïåðó, à ç êèøåíüêîâèì
êîìï’þòåðîì, ùî ëåãêî ïîì³ùàºòüñÿ â äîëîí³. Âæå íà äàíîìó åòàï³
çíà÷íî ï³äâèùóºòüñÿ ïðåñòèæ  Âàøîãî çàêëàäó, âèã³äíî âèð³çíÿþ÷èñü

ñåðåä êîíêóðåíò³â.

Ïðè ïðèéìàíí³ çàìîâëåííÿ âèá³ð ñòðàâ
â³äáóâàºòüñÿ äîòèêàìè ñïåö³àëüíî¿ ïàëè÷êè äî åêðàíó

íàäîëîííèêà.

Ïîò³ì îô³ö³àíò âèáèðàº çàìîâëåíó ñòðàâó ÿê öå
ïîêàçàíî íà ìàëþíêó:
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Ïðè÷îìó ìåíþ, ÿêå ââîäèòüñÿ íà ñåðâåð³ îäèí ðàç,
âèêîðèñòîâóºòüñÿ âñ³ìà îô³ö³àíòàìè. Ïðè âíåñåíí³ çì³í
 – âîíè ñòàþòü äîñòóïí³ îäðàçó âñ³ì.
Ï³ñëÿ öüîãî çà äîïîìîãîþ áåçäðîòîâîãî çâ’ÿçêó, â³äáóâàºòüñÿ ïåðåäà÷à çàìîâëåííÿ

íà êóõíþ, äå âîíî ðîçäðóêîâóºòüñÿ ïðÿìî äî ðóê ïîâàðà.

Ïîêè êë³ºíò áóäå âèáèðàòè äðóã³ ñòðàâè, íàïî¿ òà ³íøå, ïåðøà âæå áóäå ïðèãîòîâàíà!
Òîáòî êë³ºíò ùå íå âñòèãíå ïðîäèâèòèñü ìåíþ äî ê³íöÿ, à éîìó âæå áóäå äîñòàâëåíî ïåðø³
ñòðàâè ç éîãî çàìîâëåííÿ!

Âåñü ÷àñ â³äáóâàºòüñÿ âçàºìîä³ÿ ì³æ îô³ö³àíòàìè ç òàêèìè íàäîëîííèêàìè ³ ãîëîâíèì
êîìï’þòåðîì ñèñòåìè, çà ÿêèì ìîæå ïðàöþâàòè áóõãàëòåð àáî àäì³í³ñòðàòîð ðåñòîðàíó.

Îñíîâíå îáëàäíàííÿ, ÿêå íåîáõ³äíå äëÿ ðîáîòè äàíî¿ ñèñòåìè – öå çâè÷àéíèé
êîìï’þòåð, ùî, ÿê ïðàâèëî, âæå ìàº àäì³í³ñòðàö³ÿ áóäü-ÿêîãî ðåñòîðàíó.

Ñàìå ì³í³ì³çàö³ÿ íåîáõ³äíî¿ ê³ëüêîñò³ îáëàäíàííÿ äîçâîëÿº çíèçèòè âàðò³ñòü ñèñòåìè
äî òàêî¿ âåëè÷èíè, ùî îêóïîâóºòüñÿ çà ï³âðîêó ¿¿ âèêîðèñòàííÿ çà ðàõóíîê çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³
îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, ñóâîðîãî åëåêòðîííîãî îáë³êó âñ³õ îïåðàö³é òà óíåìîæëèâëåííÿ
êðàä³æîê ïðîäóêö³¿ òà ³íøèõ ìàõ³íàö³é ïåðñîíàëó.

Ãîëîâíà ÷àñòèíà äàíî¿ ñèñòåìè (ñåðâåð)
äîçâîëÿº:

ôîðìóâàòè òà ðåäàãóâàòè ìåíþ;
âåñòè áàçó êë³ºíò³â;
ïðàöþâàòè ç³ ñêëàäîì ³ ïîñòàâêàìè

ïðîäóêö³¿;
ïðîâîäèòè ñïèñàííÿ ïðîäóêö³¿ (â

àâòîìàòè÷íîìó ðåæèì³);
ïîñò³éíî â³äñë³äêîâóâàòè ñòàí òà âñ³

îïåðàö³¿, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ íà ÊÏÊ.

Àâòîìàòè÷íî âåäåòüñÿ îáë³ê òîâàð³â, â³äáóâàºòüñÿ ñïèñàííÿ âèòðà÷åíèõ íà ïðèãîòóâàííÿ
ïðîäóêò³â ç³ ñêëàäñüêèõ çàïàñ³â.

Ó áóäü-ÿêèé ìîìåíò ÷àñó ìîæíà
ïîäèâèòèñü ÿê âæå âèêîíàí³ çàìîâëåííÿ
òàê ³ ò³, ùî çíàõîäÿòüñÿ â ïðîöåñ³
îáðîáêè.

Òàêîæ â³äîáðàæàºòüñÿ äåòàë³çîâàíà
³íôîðìàö³ÿ ³ç çàçíà÷åííÿì îòðèìàíèõ
ñóì.
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Ïðè çàâåðøåíí³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíòà, îô³ö³àíòêà ïðîñòèì
íàòèñêàííÿì êíîïêè â³äïðàâëÿº íà ðîçäðóêóâàííÿ ÷åê ç óñ³ìà
çàìîâëåííÿìè êë³ºíòà, äå âêàçóºòüñÿ äåòàëüíà ³íôîðìàö³ÿ ïî êîæí³é
ñòðàâ³, à òàêîæ îñîáèñòà çíèæêà, ùî ìîæå íàäàâàòèñÿ öüîìó êë³ºíòó:

Ó ïðîãðàì³ “îô³ö³àíò” ïåðåäáà÷åíî áàãàòî äîïîì³æíèõ êîðèñíèõ
ôóíêö³é, íàïðèêëàä ðîçðàõóíîê çàêóï³âë³ òîâàð³â, ÿê³ ïîòð³áí³ äëÿ ïåâíîãî
íàáîðó ñòðàâ:

Íèæ÷å íàâåäåíî ñõåìàòè÷íå çîáðàæåííÿ ñèñòåìè „Îô³ö³àíò”:

Ïåðåâàãè ³ îñîáëèâîñò³ äàíî¿ ñèñòåìè.
• Íàäçâè÷àéíà îïåðàòèâí³ñòü îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, ùî íàäàº âåëè÷åçíèé âèãðàø ó øâèäêîñò³

òà ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ;
• Çâåäåííÿ äî íóëÿ ìîæëèâîñò³ âòðàòè àáî ïðèõîâóâàííÿ ³íôîðìàö³¿;
• Ïîâíèé îáë³ê âñ³õ îïåðàö³é, àâòîìàòè÷íèé îáë³ê ³ ñïèñàííÿ ïðîäóêò³â;
• Äèñòàíö³éíå ñòâîðåííÿ ³ äðóê ÿê çàìîâëåíü (ïðàö³âíèêàì êóõí³), òàê ³ ÷åê³â (êë³ºíòàì);
• Ââåäåííÿ äàíèõ ò³ëüêè îäèí ðàç (íà ÊÏÊ), áåç ïîâòîðíîãî êëàâ³àòóðíîãî ââîäó â êîìï’þòåð;
• Øâèäê³ñòü îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, ìàêñèìàëüíî ìîæëèâà, íà äàíîìó åòàï³ ðîçâèòêó

³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, êîäóâàííÿ, çàõèñò â³ä ïåðåõîïëåííÿ ³íôîðìàö³¿;
• ²íòó¿òèâíî çðîçóì³ëèé ³íòåðôåéñ, ùî íå âèìàãàº ñïåö³àëüíèõ íàâèê³â ³ äîäàòêîâîãî íàâ÷àííÿ

ïåðñîíàëó;
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• Øâèäêå âïðîâàäæåííÿ, ïîâíà íàëàøòîâóâàí³ñòü ³ ïåðñîíàë³çàö³ÿ âñüîãî êîìïëåêñó ïðîãðàì

ï³ä ïîòðåáè ñàìå Âàøîãî çàêëàäó;
• Ìîæëèâ³ñòü ó áóäü-ÿêèé ìîìåíò ÷àñó îäåðæàòè â íàî÷íîìó âèãëÿä³ ïîâíèé, äåòàë³çîâàíèé

çâ³ò ïðî âñ³ ïðîâåäåí³ ä³¿ ³ îïåðàö³¿, ïðî ñóìó îòðèìàíèõ êîøò³â òîùî.

Ïðèêëàä âèùåíàâåäåíî¿ ñèñòåìè ïîâí³ñòþ çàáåçïå÷èòü óñ³ ïîòðåáè áóäü-ÿêîãî
åë³òíîãî çàêëàäó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Àäæå ñàìå çàâäÿêè âïðîâàäæåííþ îñòàíí³õ
äîñÿãíåíü òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó äîñÿãàºòüñÿ ïîâíà àâòîìàòèçàö³ÿ àáñîëþòíî âñ³õ ïðîöåñ³â
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ðåñòîðàíó, áàðó ÷è êàôå. Òåõí³êà ìîæå ïðàöþâàòè 24 ãîäèíè íà äîáó 7 äí³â
íà òèæäåíü 365 äí³â íà ð³ê. Ê³ëüê³ñòü ìîæëèâèõ ïîìèëîê ïåðñîíàëó çâîäèòüñÿ äî íóëÿ. Çíà÷íî
çìåíøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ðó÷íî¿ ðîáîòè. Ôóíêö³¿ àäì³í³ñòðàòîðà, áóõãàëòåðà, çàêóï³âåëüíèêà òà
â³äïîâ³äàëüíîãî çà ñêëàä çìîæå âèêîíóâàòè îäíà ëþäèíà, ïðîñòî âèêîðèñòîâóþ÷è âñ³
ìîæëèâîñò³ ñèñòåìè “Îô³ö³àíò”.

Çà ðàõóíîê åêîíîì³¿ íà íåïîòð³áíèõ ïîñàäàõ òà çàâäÿêè ïîâíîìó êîíòðîëþ âñ³õ ä³é
(óíåìîæëèâëåííÿ êðàä³æîê, ïðèõîâóâàíü òîùî) äîñÿãàºòüñÿ îêóïí³ñòü ñèñòåìè çà 6-7 ì³ñÿö³â
ï³ñëÿ ¿¿ âïðîâàäæåííÿ, òà çíà÷íà ùîì³ñÿ÷íà åêîíîì³ÿ êîøò³â íàäàë³.

Êîíòàêòíà ³íôîðìàö³ÿ:

Ðîçðîáíèêîì ñèñòåìè „Îô³ö³àíò” º ÒÎÂ «ÀÉ Ò² ²ÊÑ», ùî ìàº 5-òè ð³÷íèé äîñâ³ä
ðîáîòè ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà ðîçðîáö³ ð³çíîìàí³òíèõ
ïðîãðàìíèõ êîìïëåêñ³â òà ñèñòåì (íàïðèêëàä «Ðîçóìíèé ä³ì»).

Äîêëàäí³øó ³íôîðìàö³þ ìîæíà îòðèìàòè çà:  Web site: www.oficiant.com

Òåëåôîíè:
+380(44)5857949, 2315960
+380(97)4041222
+380(50)4443914

Àäðåñà: ì. Êè¿â, Áðîâàðñüêèé ïðîñïåêò, 31.
E-mail: info@itx.kiev.ua, i@skirda.net
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Ì³æíàðîäíà àñîö³àö³ÿ ðîçâèòêó ä³ëîâîãî òóðèçìó é òîðã³âë³

Ì³æíàðîäíà Àñîö³àö³ÿ Ä³ëîâîãî Òóðèçìó é Òîðã³âë³ – íåóðÿäîâå, íåêîìåðö³éíå îá’ºäíàííÿ
ô³ðì, îðãàí³çàö³é ³ êîìïàí³é – ñóá’ºêò³â ðèíêó ä³ëîâîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³ (ñòâîðåíà â 2005
ðîö³).

Ì³æíàðîäíà Àñîö³àö³ÿ Ä³ëîâîãî Òóðèçìó ³ Òîðã³âë³ ñï³âðîá³òíè÷àòèìå ç óñ³ìà çàö³êàâëåíèìè
óêðà¿íñüêèìè é çàêîðäîííèìè êîìïàí³ÿìè ð³çíèõ ãàëóçåé: âèðîáíèöòâà, òîðã³âë³, âèñòàâîê ³
ïðåçåíòàö³é, á³çíåñ- ³ PR-ñòðóêòóðàìè, ÇÌ², ²íòåðíåò-âèäàííÿìè ç ìåòîþ ïðîñóâàííÿ êîíöåïö³¿
ä³ëîâîãî òóðèçìó òà ³íäóñòð³¿ òîðã³âë³, âèñòàâîê ³ ÿðìàðê³â íà óêðà¿íñüêîìó ³ çàêîðäîííèõ
ðèíêàõ, ðîçâèòêó â’¿çíîãî ³  âè¿çíîãî ä³ëîâîãî òóðèçìó, óäîñêîíàëþâàííÿ ä³ëîâî¿
³íôðàñòðóêòóðè, ñòâîðåííÿ øèðîêî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè.

Îäíà ç îñíîâíèõ ïðè÷èí ðîçðîáêè íàøî¿ Àñîö³àö³¿ ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî çàâäÿêè
³íòåðíàö³îíàë³çàö³¿ òà ãëîáàë³çàö³¿ îñíîâíèõ ñôåð æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà óêðà¿íñüêèé á³çíåñ, çîêðåìà
ä³ëîâèé òóðèçì òà ³íäóñòð³ÿ òîðã³âë³, âèñòàâîê ³ ÿðìàðê³â, ï³äïàäàº ï³ä ïîòóæíèé âïëèâ ñâ³òîâèõ
òåíäåíö³é, ÿê³ íåîáõ³äíî âèâ÷àòè òà âðàõîâóâàòè â ïîòî÷í³é ðîáîò³.

Ìåòà Àñîö³àö³¿ – îá’ºäíàòè ô³ðìè é îðãàí³çàö³¿, ùî ïðàöþþòü ó ñôåð³ ä³ëîâîãî òóðèçìó, ³
êîìïàí³é-ñïîæèâà÷³â äëÿ âèð³øåííÿ íàñòóïíèõ ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü:

- Çàëó÷åííÿ óâàãè óêðà¿íñüêîãî òà ³íîçåìíîãî òóðèñòà äî ìîæëèâîñòåé ä³ëîâîãî òóðèçìó â
Óêðà¿í³.

- Ðîçâèòîê ïîòóæíî¿ ñó÷àñíî¿ ä³ëîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè â Óêðà¿í³.
- Íàäàííÿ êîíñàëòèíãîâî¿, ìàðêåòèíãîâî¿ òà þðèäè÷íî¿ äîïîìîãè.
- Ñïðèÿííÿ çàëó÷åííþ ³íâåñòèö³é äëÿ ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó â

óêðà¿íñüêèõ ðåã³îíàõ.
- Ïðîñóâàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã ï³äïðèºìñòâ íà â³ò÷èçíÿíèé ³ çàêîðäîííèé ðèíêè.
- Ìàðêåòèíã ðèíêó ä³ëîâîãî òóðèçìó, ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè äàíèõ.
- Ïóáë³êàö³ÿ ïåð³îäè÷íèõ ïðîôåñ³éíèõ âèäàíü ³ç ïèòàíü îðãàí³çàö³¿ ä³ëîâèõ ïî¿çäîê, ð³çíèõ

àñïåêò³â ôîðìóâàííÿ ä³ëîâî¿ êóëüòóðè.
- Âñòàíîâëåííÿ ä³ëîâèõ êîíòàêò³â ³ç ñïîð³äíåíèìè çàêîðäîííèìè îðãàí³çàö³ÿìè.
- Çàêîíîäàâ÷³ ïðîïîçèö³¿, ñîö³àëüíèõ ³ ³íñòèòóö³éíèõ ³í³ö³àòèâ äëÿ çàõèñòó ïðàâ ³ ³íòåðåñ³â

÷ëåí³â àñîö³àö³¿ ïåðåä äåðæàâíèìè îðãàíàìè.
- Ñïðèÿííÿ íàëàãîäæåííþ ñï³âðîá³òíèöòâà ì³æ ôàõ³âöÿìè â ãàëóç³ òóðèçìó, òîðã³âë³,

âèðîáíèöòâà, áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè, òðàíñïîðòó òîùî, ç äåðæàâíèìè é íåäåðæàâíèìè ³íñòèòóö³ÿìè.
- Çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó íîâèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, àíàë³ç ¿õíüîãî âïëèâó íà

ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ä³ëîâîãî òóðèçìó ³ òîðã³âë³ â Óêðà¿í³.
- Îðãàí³çàö³ÿ é ïðîâåäåííÿ ñóñï³ëüíî¿ åêñïåðòèçè é îáãîâîðåííÿ çàêîíîïðîåêò³â, ³íøèõ

íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â îáãîâîðåííÿ é íàïðàâëåííÿ ïðîïîçèö³é
â³äïîâ³äíèì îðãàíàì äëÿ îáë³êó.

- Ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó äîñë³äíèöüêî¿ ìåðåæ³ ³ç íàóêîâèõ ïðîáëåì.
- Ðîçâèòîê ³ ï³äòðèìêà â³äíîñèí ç ³íøèìè îá’ºäíàííÿìè ãðîìàäÿí Óêðà¿íè é ³íøèõ äåðæàâ.
- Ïðîïàãàíäà é ïîïóëÿðèçàö³ÿ äîñÿãíåíü ÷ëåí³â ÌÀÄÒ²Ò - Óêðà¿íà, ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿

é ïðîñóâàííÿ ñâî¿õ ³äåé ³ ö³ëåé ÷åðåç çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.
- Îðãàí³çàö³ÿ ïðîâåäåííÿ ñâÿò, âèñòàâîê, ôåñòèâàë³â, âèñòóï³â, ëåêö³é, çóñòð³÷åé, ñåì³íàð³â,

íàðàä, êîíôåðåíö³é, òðåí³íã³â, “êðóãëèõ ñòîë³â”, äåáàò³â, ñóñï³ëüíèõ ñëóõàíü ³ ìåä³à-çàõîä³â.
- Áåçêîøòîâíå ïîøèðåííÿ íàóêîâî-äîñë³äíèöüêî¿ òà ³íøî¿ ë³òåðàòóðè, âèðîá³â ³ç âëàñíîþ

ñèìâîë³êîþ é ³íøèìè ïðåäìåòàìè, ÿê³ ïðîïàãóþòü ïðèíöèïè òà ³äå¿ ÌÀÄÒ²Ò - Óêðà¿íà ³ ÿê³
ïîâ’ÿçàí³ ç ¿¿ îñíîâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

- Ó õîä³ çä³éñíåííÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ÌÀÄÒ²Ò – Óêðà¿íà ðåàë³çóº òàêîæ ³íø³ çàâäàííÿ, ÿê³
â³äïîâ³äàþòü ¿¿ ìåò³ ³ íå ñóïåðå÷àòü ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâó Óêðà¿íè.
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- Îäåðæàííÿ â³ä äåðæàâíèõ îðãàí³â âëàäè é óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ îðãàí³â ì³ñöåâîãî

ñàìîâðÿäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ö³ëåé ³ çàâäàíü.
- Âíåñåííÿ ïðîïîçèö³é äî îðãàí³â âëàäè é óïðàâë³ííÿ.
- Çä³éñíåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì ñòâîðåííÿ ãîñïðîçðàõóíêîâèõ óñòàíîâ,

îðãàí³çàö³é, ï³äïðèºìñòâ ç³ ñòàòóñîì þðèäè÷íî¿ îñîáè, çàñíóâàííÿ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ é
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ñïðÿìîâàíà íà âèêîíàííÿ ö³ëåé ³ çàâäàíü ÌÀÄÒ²Ò - Óêðà¿íà.

Àñîö³àö³ÿ ñòàíå ïîñò³éíèì ó÷àñíèêîì ñïîðòèâíèõ, âèñòàâêîâèõ é êóëüòóðíèõ çàõîä³â ðÿäó
ãàëóçåé â Óêðà¿í³ ³ çà êîðäîíîì.

Çàõîäè îð³ºíòîâàí³ íà øèðîêå êîëî ó÷àñíèê³â ³ îðãàí³çàòîð³â ä³ëîâèõ ïî¿çäîê ³ ðîçãëÿäàþòüñÿ
ÿê ïîòóæíèé êîìóí³êàö³éíèé ³íñòðóìåíò, ùî ñòâîðþº îïòèìàëüí³ óìîâè äëÿ âèõîäó íà íîâ³
ðèíêè, çàëó÷åííÿ íîâèõ êë³ºíò³â ³ ïàðòíåð³â.

Çàðàç Àñîö³àö³ÿ ðàçîì ç ÂÊÊ «Êîíñàëò-êîì» ³ Ðåäàêö³ºþ íàóêîâî-ïðàêòè÷íîãî æóðíàëó
«Òóðèçì òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà» ðîçðîáèëà íîâó ö³ëüîâó ïðîãðàìó ²íòåðíåò-êîíôåðåíö³é êðóãëèõ
ñòîë³â. Ö³ ñïåö³àë³çîâàí³ çàõîäè ñïðèÿòèìóòü îáì³íó äîñâ³äîì òà ³íôîðìàö³ºþ â ãàëóç³ òóðèçìó.

Ì³æíàðîäíà Àñîö³àö³ÿ Ä³ëîâîãî Òóðèçìó é Òîðã³âë³ ââàæàº íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì íàïðÿìêîì
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ðîçðîáêó íîâèõ ïðîãðàì ³ ïðîâåäåííÿ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîêðàùåííÿ
óìîâ çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöòâà â Óêðà¿í³, âçàºìíó ï³äòðèìêó ñóá’ºêò³â ðèíêó ä³ëîâèõ ïî¿çäîê
³ ïîñëóã, ðîçâèòîê â’¿çíîãî ä³ëîâîãî òóðèçìó.

Ìè ñïîä³âàºìîñÿ, ùî ìàòèìåìî âèñîêèé àâòîðèòåò íà óêðà¿íñüêîìó ³ ì³æíàðîäíîìó ðèíêàõ
ä³ëîâîãî òóðèçìó, òîðã³âë³, âèñòàâîê ³ ÿðìàðê³â, ïîñò³éíî çì³öíþþ÷è ñâî¿ ïîçèö³¿, ïðîôåñ³éíî
âîëîä³þ÷è ì³æíàðîäíîþ êîíöåïö³ºþ ³íäóñòð³¿ òîðã³âë³, âèñòàâîê ³ ÿðìàðê³â, âåëèêîþ áàçîþ
äàíèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ êîìïàí³é ä³ëîâîãî òóðèçìó é ³íäóñòð³¿ òîðã³âë³, âèñòàâîê ³ ÿðìàðê³â ³
êîðïîðàòèâíèõ êë³ºíò³â.

Öå îá’ºäíàííÿ áóäå ïðåäñòàâëÿòè, çàõèùàòè é ëîá³þâàòè ³íòåðåñè ä³ëîâîãî òóðèçìó é ³íäóñòð³¿
òîðã³âë³, âèñòàâîê ³ ÿðìàðê³â íà äåðæàâíîìó é çàêîíîäàâ÷îìó ð³âíÿõ, ãîòîâèòèìå äîâ³äêîâ³,
³íôîðìàö³éí³ ìàòåð³àëè é ïðîïîçèö³¿ äëÿ äåðæàâíèõ ñòðóêòóð ïðî ðîçâèòîê ñôåðè ä³ëîâîãî
òóðèçìó é òîðã³âë³, âèñòàâîê ³ ÿðìàðê³â, ïðî âäîñêîíàëþâàííÿ ä³ëîâîãî, ³íôîðìàö³éíîãî é
ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà äëÿ âåäåííÿ á³çíåñó â Óêðà¿í³.

Çàâäÿêè íàøèì íàóêîâèì ïóáë³êàö³ÿì ³ æóðíàëàì, ÿê³ ìè âèäàºìî, ìè ìàºìî íàëàãîäæåíó
ðîçâèíåíó ñèñòåìó ì³æíàðîäíèõ çâ’ÿçê³â ó ñôåð³ ä³ëîâîãî òóðèçìó é ³íäóñòð³¿ òîðã³âë³, âèñòàâîê
³ ÿðìàðê³â ³ ïîñò³éíî ¿¿ ðîçâèâàºìî.

Ìè ìàºìî íàì³ð ñòàòè ³í³ö³àòîðîì ïðîâåäåííÿ êîíôåðåíö³é, êðóãëèõ ñòîë³â, ñåì³íàð³â, ó
ñôåð³ òóðèçìó é ³íäóñòð³¿ òîðã³âë³, âèñòàâîê ³ ÿðìàðê³â.

Ç ïîâàãîþ,
Ïåðøèé Â³öå-ïðåçèäåíò Ì³æíàðîäíî¿ àñîö³àö³¿ ä³ëîâîãî òóðèçìó é òîðã³âë³

Ãåîðã³é Ìóí³í
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ÒÎÂ “Âèäàâíè÷î-êîíñàëòèíãîâà êîìïàí³ÿ”
 «Êîíñàëò-Êîì»

Êîìïàí³ÿ «Êîíñàëò-Êîì» ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà ïðîâåäåíí³ íàóêîâèõ ðîçðîáîê ³ íàäàíí³
³íôîðìàö³éíî-êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã ó òóðèñòè÷í³é ñôåð³. À ñàìå ïðîïîíóº íàñòóïí³
ïîñëóãè:

• Òåîðåòè÷í³ é ïðàêòè÷í³ ðîçðîáêè â îáëàñò³ ìåíåäæìåíòó, ìàðêåòèíãó, ô³íàíñîâîãî
àíàë³çó, çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè, ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó òóðèñòñüêî¿ ³íäóñòð³¿, ãîòåëüíîãî
ãîñïîäàðñòâà ³ ðîçâàæàëüíî¿ ³íäóñòð³¿. Óæå ñòâîðåíà ïîñò³éíî ä³þ÷à ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó
íîâèõ íàóêîâèõ ðîçðîáîê â òóðèçì³.

• Îá´ðóíòóâàííÿ é ðîçðîáêà îïòèìàëüíèõ ñõåì ðåàë³çàö³¿ ô³íàíñóâàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ
ïðîåêò³â, à òàêîæ ðåïàòð³àö³¿ îòðèìàíîãî ïðèáóòêó ç äîòðèìàííÿì ïðàâîì³ðíîñò³,
çàêîííîñò³, íàä³éíîñò³ é åôåêòèâíîñò³, îá´ðóíòóâàííÿ é ðîçðîáêà ìåõàí³çìó ïîâåðíåííÿ
³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â, çàõèñòó ³íòåðåñ³â ³íâåñòîðà, çàáåçïå÷åííÿ ãàðàíò³é, ùî
ñóïðîâîäæóþòü ïîñëóãè íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ³íâåñòèö³éíîãî öèêëó (óçãîäæåííÿ â
àíòèìîíîïîëüíèõ îðãàíàõ, îðãàíàõ ì³ñöåâî¿ âëàäè, âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ç áàíêàìè,
ñòðàõîâèìè ³ òóðèñòè÷íèìè êîìïàí³ÿìè òîùî).

• Ðîçðîáêà é âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ñòâîðåííÿ é ³íôîðìàö³éíà
ï³äòðèìêà âåá-ñàéò³â.

• Ïîâíèé öèêë ìàðêåòèíãîâîãî ³ ðåêëàìíîãî ïðîñóâàííÿ ³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü,
ïî÷èíàþ÷è ç ï³äãîòîâêè ïðîãðàìè äîñë³äæåííÿ, çàê³í÷óþ÷è ðîçðîáêîþ àíàë³òè÷íîãî
çâ³òó, à ñàìå:

• äîñë³äæåííÿ ðèíê³â òîâàð³â âèðîáíè÷îãî é ñïîæèâ÷îãî ïðèçíà÷åííÿ;
• äîñë³äæåííÿ ïîâîäæåííÿ ñïîæèâà÷³â, ¿õí³õ ïåðåâàã ³ ö³ííîñòåé;
• äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà;
• äîñë³äæåííÿ òîâàðó é òîâàðíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà;
• äîñë³äæåííÿ ìîæëèâîñòåé ðåàë³çàö³¿ òîâàðó;
• äîñë³äæåííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é (ðåêëàìà, ïàáë³ê ð³ëåéøíç,

îðãàí³çàö³ÿ ÿðìàðê³â ³ âèñòàâîê);
• îðãàí³çàö³þ ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâ³.

• Ðåäàêö³éíî-âèäàâíè÷à îáðîáêà âèäàíü (ïîâíèé ðåäàêö³éíî-âèäàâíè÷èé öèêë,
ë³òåðàòóðíå ðåäàãóâàííÿ, êîðåêòóðà, òåõí³÷íå ðåäàãóâàííÿ, ï³äãîòîâêà äî âèïóñêó, õóäîæíº
îôîðìëåííÿ, äèçàéí îáêëàäèíêè, âêëåéîê ç ³ëþñòðàòèâíèì ìàòåð³àëîì, ³ ñóïðîâîäæåííÿ
ó äðóö³ é ïîøèðåíí³ íà âñ³é òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè.

Âèäàííÿ é ô³íàíñóâàííÿ êíèã, áóêëåò³â ³  ðåêëàìíî¿ ïðîäóêö³¿ .
Ðàç íà ÷îòèðè ì³ñÿö³ «Êîíñàëò-Êîì» âèäàº íàóêîâèé æóðíàë «Òóðèçì: òåîð³ÿ ³
ïðàêòèêà» ³ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³é

Ãåîðã³é Ìóí³í
òåë. 8 (050) 442-92-99
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Ãåîðã³é Áëàãîºâè÷ Ìóí³í – ãîëîâíèé ðåäàêòîð æóðíàëó
„Òóðèçì: òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà”, äèðåêòîð ðåäàêö³éíî-âèäàâíè÷îãî

äåïàðòàìåíòó ÒÎÂ „Âèäàâíè÷î-êîíñàëòèíãîâà êîìïàí³ÿ
 „Êîíñàëò-Êîì”.

Àíäð³é Îëåêñ³éîâè÷ Çì³éîâ – ë³òåðàòóðíèé
ðåäàêòîð æóðíàëó „Òóðèçì: òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà”, äèðåêòîð
³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî äåïàðòàìåíòó ÒÎÂ „Âèäàâíè÷î-
êîíñàëòèíãîâà êîìïàí³ÿ
 „Êîíñàëò-Êîì”.

Ãåîðã³é Îëåêñàíäðîâè÷ Ç³íîâ’ºâ – íàóêîâèé ðåäàêòîð
æóðíàëó „Òóðèçì: òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà”, äèðåêòîð êîíñàëòèíãîâîãî

äåïàðòàìåíòó ÒÎÂ „Âèäàâíè÷î-êîíñàëòèíãîâà
êîìïàí³ÿ

„Êîíñàëò-Êîì”.

ªâãåí Â³êòîðîâè÷ Ñàìàðöåâ – çàñòóïíèê ãîëîâè
Äåðæòóðàäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè



Îëåêñ³é Îëåêñ³éîâè÷ Ãàöà – ê.å.í., ïðîâ³äíèé íàóêîâèé
ñï³âðîá³òíèê Ðàäè ïî âèâ÷åííþ ïðîäóêòèâíèõ ñèë Óêðà¿íè
Íàö³îíàëüíî¿ Àêàäåì³¿ Íàóê Óêðà¿íè, àêàäåì³ê ÓÅÀÍ.

Êàòåðèíà Ïåòð³âíà Ìàêñèìåöü – àñï³ðàíòêà
ªâðîïåéñüêîãî Óí³âåðñèòåòó,

ì. Êè¿â.

Õðèñòî Éîñèïîâè÷ Ðîãëºâ, ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð ÂÀÒ “Ãîòåëüíèé
êîìïëåêñ „Áðàòèñëàâà”, çàâ. ô³ë³àëó êàôåäðè òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè òóðèçìó
òà ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà Êè¿âñüêîãî óí³âåðñèòåòó òóðèçìó,
åêîíîì³êè ³ ïðàâà.



Ðåäàêòîð Ìóí³í Ãåîðã³é Áëàãîºâè÷,
Êîðåêòîð Çì³éîâ Àíäð³é Îëåêñ³éîâè÷,
Êîìï’þòåðíà âåðñòêà Ìóí³í Ãåîðã³é Áëàãîºâè÷,
Äèçàéí îáëàäèíêè Ëóê’ÿíåíêî Äìèòðî Îëåêñàíäðîâè÷

Ï³äïèñàíî äî äðóêó: 20.08.2005 ð.

Ôîðìàò 70õ100/16. Ïàï³ð îôñåòíèé. Äðóê îôñåòíèé. Ãàðí³òóðà Newton.

Óì. äðóê. àðêóø³â – 48,75. Îáë³ê.-âèä. àðêóø³â – 46,21.

Íàêëàä 1000 ïðèì³ðíèê³â.

Âèäàâíèöòâî “Ë³ðà–Ê”
Òåë./ôàêñ 8 (044) 450-91-96, òåë. 8 (044) 247-93 37

Ç ïðèâîäó âèñëîâëåííÿ ïîáàæàíü çâåðòàòèñÿ

äî Ìóí³íà Ã.Á. çà òåë. 8 (050) 442-92-99, 8 (044) 552-01-16

Êíèãó ìîæíà ïðèäáàòè çà àäðåñîþ: 02094, ì. Êè¿â, ïð. Ãàãàð³íà, 27, îô³ñ 7.

Àãåíòñòâî ïî ðîçïîâñþäæåííþ äðóêó. Òåë. 8 (044) 592-58-47,451-73-47

Íàâ÷àëüíå âèäàííÿ

Ãåîðã³é Ìóí³í, Àíäð³é Çì³éîâ, Ãåîðã³é Ç³íîâ’ºâ,
ªâãåí Ñàìàðöåâ, Îëåêñ³é Ãàöà,

Êàòåðèíà Ìàêñèìåöü, Õðèñòî Ðîãëºâ

ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÑÓ×ÀÑÍÈÌ
ÃÎÒÅËÜÍÈÌ ÊÎÌÏËÅÊÑÎÌ

Íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê


