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ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ІТ-ПІДТРИМКИ ІНКЛЮЗИВНОГО НАВЧАННЯ
МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ З ОСОБЛИВИМИ ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ

THEORETICAL FOUNDATIONS OF INFORMATIONAL TECHNOLOGIES SUPPORT 
IN INCLUSIVE EDUCATION OF PUPILS WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS

В статті проаналізовано зарубіжний досвід щодо використання інформаційних 
технологій в інклюзивному навчанні молодших школярів з особливими освітніми потребами. 
Доведено, що важливим завданням сучасної школи стає повнота використання 
можливостей інформаційних технологій, їх потенціалу в навчанні дітей з особливими 
освітніми потребами. Актуальності набуває саме вивчення та розумне використання 
зарубіжного досвіду, співзвучного загальносвітовим тенденціям оновлених підходів до 
освіти в Україні.

Доведено, що в інклюзивній освіті означені технології спроможні допомогти дітям з 
особливими освітніми потребами задовольнити право на освіту, розкрити свій потенціал й 
реалізувати себе як особистість у  соціальному житті. Використання інформаційно-кому
нікаційних технологій у  навчанні школярів означеної категорії сприяє розвитку і корекції 
психофізичних процесів: мислення, пам ’яті, моторики, орієнтації в просторі тощо.

Описано основні переваги та напрямки інформаційно-комунікаційної підтримки 
інклюзивного навчання молодших школярів з особливими освітніми потребами.

Доведено, що навчально-програмне забезпечення, віртуальні освітні середовища, які 
використовуються в навчальному процесі, повинні проектуватися та розроблятися з 
урахуванням інклюзивних стратегій, задля доступу та використання будь-яким індивідом 
незалежно від індивідуальних особливостей та порушень. Отож закладам освіти важливо 
забезпечити універсальний дизайн технологій, які вони використовують, та їх 
відповідність вимогам Конвенції ООН.

Обґрунтовано, що задля забезпечення ефективного освітнього впливу на дітей з 
особливими освітніми потребами важливим стає розробка особистісно орієнтованих 
навчальних програм, проектування індивідуальних освітніх траєкторій. Завдяки 
використанню хмарних технологій (на прикладі Північної Ірландії, Шотландії, Канади, 
Малайзії, США), можемо стверджувати, що діти з особливими освітніми потребами 
отримують доступ до різноманітних дидактичних матеріалів у  прийнятній, доступній і 
цікавій форматі.

Узагальнено, що розвиток та впровадження хмарних технологій у  процес навчання 
дітей з особливими освітніми потребами уможливлює подолання низки дидактичних 
бар’єрів, отримання доступу до різноманітних матеріалів у  прийнятному форматі, що 
знаходить відображення в зарубіжній практиці.

Ключові слова: інформаційно-комунікаційні технології, віртуальні освітні середо
вища, інклюзивне навчання, інформаційно-комунікаційної підтримки інклюзивного навчання, 
молодші школярі з особливими освітніми потребами, хмарні технології.
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The article deals with foreign experience o f using information technologies in teaching 
pupils with special educational needs. It is proved that the crucial task o f modern school is to take 
full advantage o f information technologies as well as their potential in teaching children with 
special educational needs. The study and reasonable application o f foreign experience which is 
consistent with the global tendencies o f updated approaches to education in Ukraine, is becoming 
urgent.

It has been proven that in inclusive education the technologies are able to help children 
with special educational needs meet the right to education, discover their potential and realize 
themselves as a person in social life. The application o f information and communication 
technologies in the education o f mentioned pupils promotes the development and correction of 
psychophysical processes: thinking, memory, motor skills, orientation in space, etc.

The main advantages and directions o f information and communication support in 
inclusive education o f pupils with special educational needs are described.

It has been proven that educational software, virtual educational platforms used in 
teaching process must be designed and developed with regard to inclusive education strategies, 
for being accessed and used by any pupil, regardless o f individual characteristics and disorders. 
Therefore it is important for educational establishments to ensure the universal design o f the 
technologies they use and their compliance with the requirements o f the UN Convention.

It is substantiated that in order to ensure effective educational impact on children with 
special educational needs, it is important to develop personally oriented curricula and design 
individual educational plans. Thanks to the application o f cloud technologies (for example, 
Northern Ireland, Scotland, Canada, Malaysia, USA), we can state that children with special 
educational needs have access to a variety o f didactic materials in an acceptable, accessible and 
interesting way.

It is summarized that the development and implementation o f cloud technologies in the 
process o f teaching children with special educational needs makes it possible to overcome a 
number o f didactic problems, access to a variety o f materials in an acceptable way which is 
reflected in foreign practice.

Key words: information and communication technologies, virtual educational platforms, 
inclusive learning, information and communication support o f inclusive education, pupils with 
special educational needs, cloud technologies.

Постановка проблеми. В  суч асн и х ум ов ах  н ф орм аційно-ком унікац ійні 
техн ол огії (ІКТ) стали значущ ою  руш ій н ою  силою  глобал ізац ії суспільства. 
П робл ем и  ін ф орм ати зації освіти, використання ін ф орм аційних техн ол огій  (ІТ) є 
надзвичайно важливим, зокрем а сам е для систем и  інклю зивного навчання. 
О собли вого значення набуває творче впровадж ення в практику навчально-виховної 
р оботи  н ови х техн ол огій  та м етодик. Для загальноосвітньої ш коли -  це, насам перед, 
поліпш ення результативності навчальної та розвитк ової роботи , щ о є осн овою  
загальноосвітньої п ідготовки  учнів. В икористання м ож л и востей  ІТ дозволяє також  
усп іш н о виріш увати важливі завдання навчання та виховання д ітей  з особли вим и  
освітн ім и  п отребам и  (О О П ). В ідтак  п робл ем а опанування ІТ учням и з О О П  п остає  
надзвичайно гострою , оскільки набуття інф орм атичних знань в заєм оп ов ’язано із  
засвоєння м атеріалу та особли востям и  розвитку.

У  галузі ін клю зивної освіти  озн ачен і техн ол огії сп р ом ож н і доп ом огти  дітям  з 
О О П  задовольнити право на освіту, розкрити свій  п отенц іал  й  реалізувати  себ е  як 
особи стість  у  соц іальн ом у ж итті. В икористання ІКТ у  навчанні ш колярів озн ач ен ої 
категорії сприяє розвитку і корекції п си хоф ізи ч н и х  процесів: мислення, п а м ’яті, 
м оторики, ор ієнтац ії в п ростор і тощ о.
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В У країні інклю зивна освіта знаходиться  на етапі адаптації навчальних  
програм  та планів, розвитку м етодів  і ф орм  навчання, використання інф орм ац ій н о - 
к ом унікац ійних ресурсів , які здатн і забезп еч и ти  інди відуальн і освітн і п отр еби  д ітей  
з ОО П . Результати ц ен тр у  гром адського м он ітори н гу  і контролю  засвідчую ть, щ о  
сер ед  17337 українських ш кіл лиш е 1127 адаптовані д о  п отреб  інклю зивного  
навчання. Більш  н іж  56  тисяч ш колярів з О О П  взагалі н е охоп л ен о  навчанням у  
загальноосвітн іх  закладах [2].

Я к зазначено в док ум ентах Ю Н ЕС К О , сучасн и й  рівень розвитку ІКТ значно  
р озш и р ю є м ож ли вості п едагогів  та учнів, спр ощ ую ч и  доступ  д о  освітньої і 
п р оф есій н о ї інф орм ації, р озш и р ю є ф ункціонал засоб ів  навчання та еф ективність  
управління освітн ім  п р оц есом , сприяє інтеграц ії національних ін ф орм ац ій н их  
осв ітн іх  систем  у  св ітову  м ереж у, д о ст у п у  д о  м іж н ар одн и х ін ф орм ац ій н их ресур сів  в 
галузі освіти, науки і культури [11].

Актуальність дослідження і публікації. Р ізн ом анітін  аспекти впровадж ення  
ІТ в інклю зивну осв іту  ш ироко розробляю ться зар убіж н и м и  та вітчизняними  
вченим и й  практиками. Так, досл ідн и к и  М . Тернер-Ч учалта, С. А й ткен  виявили три  
п отен ц ій н о д ієв и х  важ елі, які сл ід  використовувати у  сп р обах  подолання ц иф рового  
розри ву і р озп овсю дж ен н я  ІКТ як еф ективного ін стр ум ен ту  в ін к лю зивн ом у навчан
ні. В аж ливою  стає сам е держ авна підтрим ка й  ф інансування, загальнодерж авна  
програм а навчання для д ітей  з О О П , п ідтрим ка та сприяння інклю зивній  освіті на  
рівні ш кіл й  гром ади. Н ауковець C. Г рін  представила м етоди ч ні рек ом ен дац ії щ одо  
розробк и  навчальних програм  з інф орм ац ій н о-к ом унік ац ій н их техн ол огій  для  
ш колярів з особли ви м и  п отребам и  у  загальноосвітн іх  закладах освіти. А нглійські 
досл ід н и ц і ун ів ер си тету  Н ортгем птона С улата А д ж и т  С анкардаста Д ж аяш рі Радж а- 
нахаллі теоретично обґрунтували  й  експерим ентально п ідтверди ли  еф ективність  
застосування електронних засоб ів  м асової ін ф орм ац ії п ідчас освітньої д іяльності 
ш колярів з розладом  аутичного спектра. П едагоги  М інвук Ок, М ін  К ьон К ім, Ю н  
Я нг Канг, Брайан Р. Брайант [5] переконані у  д ієв ост і м обіл ь н и х пристроїв  як засоб ів  
навчання для ш колярів з ООП.

Ш ироке запровадж ення та використання ІКТ сприяє оновленню  м одел ей  
навчання, розвитку освіти  на засадах  відкритості, безп ер ер вн ості, доступ н ості, 
особи ст існ ого  спрямування, соц іальн ої справедливості та р івних м ож ливостях для  
в сіх  категорій  населення, водночас і о с іб  з О О П  [3].

Зарубіж н и й  д о св ід  використання озн ач ен и х техн ол огій  в освіті знаходить  
відображ ен ня в д осл ід ж ен н я х  в ітчизняних науковців: О. Гриценчук, І. К апустян, 
Н. К іяновської, О. Л окш иної, І. М алицької, О. Овчарук, Н. С ороко та ін. Р ізном анітн і 
аспекти використання ІКТ в р обот і з д ітьм и з О О П  п редставлено в р оботах  таких  
уч ен и х, як: В  В єсел ов , Н. В острокнутова, В . Д ем кіна, М . Захарчука, Л. Коваль, 
Т. К оролевської, К. К осової, Н. К урбатової, Б. М ороз, Ю . Н осенко, В . Овсянник, 
С. Ч уп ахін ої, О. Ч уп р ін ої та ін.

Застосуванням  техн ол огій  В еб  в навчанні о с іб  з О О П  присвячено досл ідж ен н я  
В. Григорович [1].

В ченим  Ю . Н осен к о виділен о три осн овн і ш ляхи використання ІКТ в 
інклю зивній  освіт і з п евн ою  м етою  [3]:

-  ком пен сац ії (використання ІКТ як техн іч н о ї доп ом оги , п ідтрим ки, часткової 
ком пен сац ії чи  зам іщ ення в ідсутн іх  п ри родн и х ф ункцій, щ о дозвол яє учням  з 
О О П  повноц ін н о залучатись до  проц есів  спілкування й  взаєм одії);
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-  комунікації (допоміжні прилади й програмне забезпечення, альтернативні 
форми зв’язку, що полегшують чи уможливлюють комунікацію у більш 
зручний спосіб, специфічний для кожного виду функціонального обмеження);

-  дидактичного засобу (сприяють диференціації, задоволенню індивідуальних 
потреб, особистісному розвитку дітей з ООП, розкриттю їхніх здібностей, 
повноцінній інклюзії, включенню в освітнє й суспільне середовище).

Мета статті: обгрунтуквати можливості інформаційно технологічної підтрим
ки інклюзивного навчання молодших школярів з ООП та тенденції використання 
означених технологій в освіті учнів з ООП зарубежем задля успішного їх 
використання в умовах інклюзивного освітнього середовища України.

Виклад основного матеріалу. Варто зауважити, що засоби ІКТ, зокрема 
асистивні (допоміжні) технології та допоміжне програмне забезпечення, доцільно 
добирати з урахуванням особливостей порушень в учнів. Педагогічно виважене й 
доцільне використання ІКТ дозволить учням з ООП повноцінно включитися в 
освітній процес, розвивати прийнятні для них індивідуальні освітні стратегії.

Широке використання ІКТ та інтерактивних мультимедіа, спрощений доступ 
до глобальних мереж, зокрема, Інтернет, дозволяє стверджувати, що [10]:

-  процес навчання поступово стає незалежним від фізичного розташування його 
суб’єктів;

-  кількість і різноманітність ресурсів, доступних учням у позаурочний час 
суттєво зросла;

-  локус контролю в ініціації навчального процесу відійшов учням: вони самі 
здатні ініціювати процес у будь-який зручний для них час, у будь-якому місці.

У науково-педагогічних дослідженнях серед основних типів ІКТ, доцільних 
для використання як засобу підтримки інклюзивного навчання, виокремлюють [9]:

-  стандартні технології -  персональні комп’ютери (настільні ПК, переносні ПК 
(ноутбуки, нетбуки), планшетні ПК (планшети) тощо) з вбудованими 
функціями налаштування для осіб з ООП;

-  доступні формати даних, або альтернативні формати -  скажімо, доступний 
HTML;

-  DAISY -  стандарт цифрового формату для запису цифрових аудіо книг (digital 
talking books); брайлівські принтери, дисплеї тощо;

-  асистивні (допоміжні) технології -  слухові апарати, пристрої для читання з 
екрану, клавіатури зі спеціальними можливостями, системи альтернативної 
комунікації тощо.

Основні переваги ІКТ підтримки інклюзивного навчання подано на рис. 1.
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П ЕРЕВ А ГИ

Х А РА К ТЕРН І РИ С И  

”i ЙЙяьТтТіТіОД̂ т̂гггг

Загальні: сприяю ть 
розш иренню  

учнівської автономії

-«сгкіунікаціпшіх труднощ ів
та б ар 'єр ів
Н адаю ть уч н ям  мож ливість продемонструвати 
навчальні результати у  зручніш  спосіб. 
Д опомагаю ть під час розробки  навчальних 
завдань з урахуванням  індивідуальних навичок 
та м ож ливостей  учнів

J* Н езалеж ніш  достулт до навчальних відом остей  
• М ожливість виконувати навчальні завдання у 

власном у темпі (в асинхроном у режимі).
■ Використовувати ІКТ як  компенсаторний засіб 

отрим ати достулі до навчальних в ідом остей  в 
альтернативний спосіб.

М ожливість віддалено ком унікуватн з колегами, 
вивчати провідний педагогічний досвід  роботи  з 
дітьм и з 0 0  П в ум овах  інклю зивного 
освп н ього  середовищ а та пош ирю вати власний 

► В досконалення власних навичок внкорпстання 
ІКТ задля п ід ірп м кп  ефектіш ної роботи  з
УЧНЯМИ

Рис. 1. Основні переваги ІКТ підтримки інклюзивного навчання
*Складено автором за  даними [9].

О сновні напрямки, за якими доц ільно проводи ти  ІКТ п ідтрим ку інклю зивного  
навчання зобр аж ен о на рис. 2.
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Проблеми 
впровадження 
ІКТ як засобу 

підтримки 
інклюзивного 

навчання

*С кладено автором  за  даним и [9].

Визначення початкового рівня осоопспсного розвитку
УЧНЯ. ІООТО вихідного рівня, з яким він розпочинає
навчання

Підтримка осоопспсного розвитку шляхом формування
нових навичок тпі розвитку вже наоуттіх

Покращення доступу до освітніх ресурсів

П о долання географічної чи сощальної недоступності.
шляхом комушкацшної та мережевої підтримки

Посилення мотивації до використання та ооізнаносп
щодо переваг ІКТ як засооу тдгрим ки інклюзивного
навчання

Рис. 2. О сновні напрямки ІКТ підтрим ки інклю зивного навчання

О днак впровадж ення ІКТ в інклю зивну осв іту  зум ов л ю є появу низки п роблем
(ри с .3 ) .

Нестача вузькихП роцедура ф ахівців- логопедів,інклюзивного ПСИХОЛОГІВ,навчання дітеп спеціальнихрегламент ована Н едостатняпедагогів.нормативні - спеціалістів заоезпечетстьправовими лікл вальної підрл чникамп.
доку мент а ми на фізкультури (ЛФК) - навчально-ржавному та для супроводу методичнимирегіональному навчання комплектами,рівнях, однак не методичнимизаоезпечена по слоникаминавчально-

Неготовністьметодичні їхні
рсКОМсНД аІДЯМІ І педагогів до  роооти гз

дітьм и з ООП (не
володіння

спеціальними
Н едостатність методами.матеріальні - пріпюмами, засооамитехнічної оази і навчання.фінансового психологічна та
заоезпечення методична

н его то в тсть
педагогів)

Рис. 3. П робл ем и  впровадж ення ІКТ як за со б у  п ідтрим ки інклю зивного
навчання

*С кладено автором  за  даним и [3; 9].
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Задля уникнення означених проблем та успішної реалізації інклюзивного 
навчання з ІКТ підтримкою задля підвищення якості та доступності освіти осіб 
з ООП важливо забезпечити відповідні умови (рис.4).

еф ективності витратучнями з ООП

М одифікація компонентів 
навчального плану, вклю чаю чи 

зміст, м етоди навчання й 
оціню вання успіш ності, 

впровадж ую чи IT з урахуванням  
освітн іх  освітн іх  потреб учнів

П ідвищ ення р івня Запровадження
циф рової належ ної IT

інф раструктури, якаІ ' 'МП.-І ЛІТИ'.", ТІ
педагогів в інклю зивнпі задовольняла о

освіті їх  ооізнаносії принципи ДОСТУПНОСТІ
щ одо м ож ливостей зр\ ЧНОСІ1
використання IT у внкорпсіання.

педагогічній взаєм одії з ГІГ ЧКОСІ1ІІ

Рис. 4. Умови успішної реалізації інклюзивного навчання з ІКТ підтримкою 
задля підвищення якості та доступності освіти осіб з ООП

*Складено автором

Розвиток та доступність веб- і хмаро орієнтованих технологій дозволяють 
створити підґрунтя для поширення актуальних навчальних відомостей у більш 
швидкий й гнучкий спосіб. Низка технологічних рішень, доступних і часто 
безкоштовних, сприяють розвитку середовищ ефективної навчальної взаємодії: 
синхронної та асинхронної комунікації і колаборації (електронна пошта, онлайн 
дошки, чати, форуми, веб-конференції тощо); мультимедійної інтеракції (симуляції, 
доповнена реальність, гейміфікація); інноваційних методик оцінювання (адаптивне 
тестування, самооцінювання, онлайн-тестування тощо) [6].

Також навчально-програмне забезпечення, віртуальні освітні середовища, які 
мають широке використання в навчальному процесі, повинні проектуватися та 
розроблятися з урахуванням інклюзивних стратегій, задля доступу та використання 
будь-яким індивідом незалежно від індивідуальних особливостей та порушень.
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В ідтак  закладам освіти  важливо забезп еч и ти  ун іверсальний ди зай н  технол огій , які 
вони використовую ть, та їх  в ідп ов ідн ість  вим огам  К он вен ц ії ООН.

П ід  інклю зивною  освітою  р озум ієм о  етап становлення загальної освіти, в 
яком у м ож ливість отримання знань доступ н а  всім , і дітям  з О О П  зокрем а. В  
зар уб іж н и х  країнах означений  п ід х ід  д о  освіти  розвивається вп родовж  тривалого  
ч асу  і є  законодавчо закріпленим . С утність інклю зивної освіти  становить систем а  
поглядів, яка не доп уск ає будь -як у  дискрим інац ію  д ітей , а також  доп ом агає  
реалізувати  в осв ітн ь ом у сер едови щ і сам е ті н ео б х ід н і ум ови , які важливі дітям.

А м ериканська освіта розглядає інклю зію  як кардинальне перетворення ш коли  
п ід  завдання й  п отреби  спільного навчання звичайних д ітей  і д ітей  з п роблем ам и  в

У * •• • (,(, • ____ • 59х _ н ім ецьком овних країнах терм ін  інклю зія м айж е не вживається, з д е 
більш ого послуговую ться  терм інам и “інтеграція”, “спільне навчання”, “вклю чення” . 
К раїни, щ о орієнтую ться на американську освітню  м одель, ш ирш е використовую ть  
терм ін  “інклю зія” .

Р озвин ен і зар уб іж н і країни дем он стр ую ть сам обутн ій  д о св ід  уп ровадж ен н я  
ін ф орм ац ій н их техн ол огій  в освітню  практику на в с іх  рівнях, водночас і в галузі 
інклю зивної освіти. Х оч а  п ід х о д и  д о  р еал ізац ії освіти  д ітей  з О О П  в кож ній  країні 
маю ть сво ї особл и вості, у с і вони розглядаю ть ІКТ як основн и й  ін струм ен ту  
реалізац ії інклю зивних стратегій  [3].

О тож  задля утворення д ійсно відкритого освітнього сер едови щ а н ео б х ід н і  
техн ол огії, які дозволи ли  б в іддалено оперувати  всім а н еобх ідн и м и  даними: 
дослідж енням и, докум ентац ією , дидактичними й  м етоди ч н и м и  напрацю ванням и  
тощ о, надаю чи до  н и х  загальний доступ , м ож ливість сп ільного користування та/чи  
редагування, обм ін у. Такі м ож ли вості надаю ть техн ол огії на осн ов і к онцепції 
хм арн и х обчислень [3].

Розвиток та впровадж ення хм арн и х техн ол огій  у  п роц ес навчання д ітей  з О О П  
ум ож л и вл ю є подолання низки дидактичних б а р ’єрів, отримання д о ст у п у  до  
різном анітних м атеріалів  у  прийнятном у ф орматі, щ о знаходить в ідобр аж ен ня в 
зар уб іж н ій  практиці.

Великобрит анія (Північна Ірландія). У  країні впровадж ення н ов ітн іх  тех н о л о 
гій  в осв іту  зд о б у л о  ш ироку прихильність й  п ідтрим ку уряду. Я скравим  прикладом  
цього є започаткування у  2 0 1 2  р. програм и “О світня м ереж а П івн ічної Ірландії” 
(E ducation N etw ork  N orthern Ireland) за держ авним  ф інансуванням . У  м еж ах  
програм и у  ш коли країни зап ровадж ен о сучасне обладнання для п ідтрим ки  
ш ирокосм угового доступ у  до м ер еж і Інтернет, ц іл у  н и зк у  електронних освітн іх  
ресурсів , а також  сер едови щ е “О світня хм ара” (E ducation  C loud environm ent), щ о  
м істить учнівський портал “М оя ш кола” ( ’M y -S c h o o l’), адаптований до  р ізн и х  
вікових категорій  та рівнів розвитку дітей , і навчальну платф орм у. Тільки у  перш і 
п ’ять років в хм ар у  інвестовано £ 1 7 0  м лн [3].

Ідея створення хм ари  полягає в розвитку динам ічного, перспективного  
гнучкого сер вісу , який забезп еч и в  би  н ад ій н и й  якісний доступ  до ш ирокого п ул у  
осв ітн іх  ресурсів. О значений п ід х ід  сприяє п ідтрим ці в заєм одії (колаборац ії) м іж  
навчальними закладами, залученню  п ерсональних м обільн их гадж етів  (см артф онів, 
планш етів тощ о) у  навчальний проц ес, розвитку актуальних навичок в учнів, 
н езалеж н о в ід  їх  м ісця зн аходж ен н я  та ф ункціональних особли востей .

Реалізація ід е ї надасть вчителям та учням  з О О П  доступ  до кращ их  
навчальних ресурсів  з усь ого  світу. Д о ст у п  до  “циф рового класу”, уроків  та ресурсів  
м ож н а отрим увати ц іл од обов о  з будь-якого пристрою , п ідк лю ч ен ого до м ер еж і
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Інтернет, щ о дозволить вчителям, учням  та батькам працю вати в реальном у  
партнерстві для п ідтрим ки навчання [15].

Великобрит анія (Ш отландія). У  країні на дер ж авн ом у р івні запровадж ено  
п рограм у “Curriculum  for E x ce llen ce”, щ о за безп еч ує п ідтрим ку інклю зивного  
навчання д ітей  та п ідлітків  в ід  н ародж ення до  18 років. Р озр обл ен о  і впровадж ено  
гнучкі навчальні плани для р ізн и х  вікових категорій: в ід  0 до  5 років; в ід  3 до  5 
років; в ід  5 до  14 років і т.д. О значена програм а реалізується  на засадах дидактичних  
принципів: активності, п р обл ем н ост і навчання; п ідтрим ки хол істи ч н ого  п ід х о д у  (для  
цілеспрям ованого в себ іч н ого  розвитку особи стост і); н аступ н ості у  навчанні; 
навчання ч ерез гру [3].

Н айбільш  знаковою  розр обк ою  в контексті інклю зивного навчання вваж аємо  
G low  (запровадж ується  з 2 0 0 9  р .) -  перш ий у  світі Інтранет національного рівня, 
створений  з освітньою  м етою , щ о к он сол ідує  р ізн ом ан ітн і освітн і р есур си  для дітей , 
учнів  та педагогів. Інтранет -  свого р о д у  циф рове сер едови щ е для п ідтрим ки  
навчання, доступ н е на всій  території Ш отландії. Р озробк а ф інансується  за  рахун ок  
держ авного б ю д ж ет у  [13].

У сім  користувачам  G low , зокрем а п едагогам  та учням, безкош товно п р и сво
ю ється інди відуальн ий  обліковий  запис (акаунт), щ о забезп еч ує до сту п  д о  будь-як их  
сервісів  і ресурсів , які м ож на використовувати в осв ітн ь ом у контексті. 
А дм ін іструван ня зд ій сн ю єть ся  як на р івні навчального закладу і на рівні м ісцевого  
органу управління. С истем а G low  п ідтр и м ує д о сту п  до  низки ін струм ентів  для  
б езп еч н о ї н ад ій н о ї взаєм одії: хм арн ого оф існ ого  п акету M icrosoft O ffice  365 , чату  
(G lo w  Chat), сл уж би  м иттєвих пов ідом лен ь (G lo w  M essen ger), електронної пош ти  
(G lo w  M ail), схови щ а докум ентів  (D ocu m en t Stores), а також  [13]:

-  G lo w  M eet -  сервіс для п роведення в еб-к он ф ер ен ц ій  на осн ов і A d ob e C onnect;
-  G lo w  B lo g s  -  сервіс на осн ов і W ordPress b logs для створення блогів  -  

п отуж н ого  і гнучкого ін стр ум ен ту  для колаборативного навчання;
-  G lo w  Forum s -  сервіс для ведення ф орум ів, асин хр онн ої навчальної в заєм одії в 

сер едови щ і, ор ієнтованого на користувача (userfriendly  environm ent);
-  G lo w  W ik is -  онлайн простір  на осн ов і W ik isp aces, щ о дозволяє створю вати  

“вікі” для еф ективної груп ової взаєм одії;
-  G lo w  Learn -  інтегроване віртуальне навчальне сер едови щ е, щ о дозволяє  

створю вати навчальні курси  й  обм іню ватися р есурсам и  м іж  освітянам и  
Ш отландії;

-  G lo w  Groups -  п ід-сай ти , щ о м ож уть створю ватись освітянам и в к ож н ом у  
навчальном у закладі з р ізн ою  м етою  (скаж ім о, група окрем ого класу, ш коли, 
п р едм етн о ї групи, групи викладачів п евн и х ди сци п лін  тощ о). Н а нац іональном у  
рівні створено групи до  к ож ного навчального плану (curricular) для заохочення  
співпраці в у с ій  країні.

У  G lo w  створено п роф есій н и й  навчальний хаб  для п ідтрим ки с у б ’єктів 
інклю зивної освіти, щ о дозволяє проводи ти  ди ск усії, обм іню ватися м атеріалам и і 
до св ід о м  у  ц ій  сф ері, дем он струвати  практичні здобутк и  тощ о. В икористання G low  
сприяє забезп еч ен н ю  гнучкості й  доступ н ост і освітнього п роц есу , відкриває ш ирокі 
м ож ли вості для навчальної ком унікац ії та співпраці у  б езп еч н ом у  хм аро  
ор ієнтован ом у сер едови щ і з будь-якого м ісця, в будь-який час, з використанням  
будь-яких пристроїв, п ідк лю ч ен и х д о  м ер еж і Інтернет [3].

Канада. У  К анаді започатковано стратегічний проект загальнодерж авного  
значення “Ц иф рова К анада 150” (D ig ita l Canada 150) та м ає привести  д о  “п роцві
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таю чої ц и ф рової К анади” ( ’thriving, d igita l C anada’). Г оловна м ета проекту: 
еф ективна циф рова політика, забезп еч енн я  гром адян ш видкісним  надійним  
доступ ом  д о  м ереж і Інтернет та н ов ітн іх  ІТ у  в сіх  сф ерах діяльності -  економ іц і, 
соціальн ій  сф ері, б ізн ес-сек тор і, гум анітарній  сф ері, освіті тощ о. Забезп еч ен н я  
безп еч н ості, низької вартості та доступ н ост і циф рових сервісів  для в с іх  категорій  
гром адян є особл и в ою  прерогативою  дер ж авн ої політики К анади [7].

У сп іш ність проек ту зум ови ла н еобх ідн ість  його п родовж ен н я (оновлена назва
-  “Ц иф рова К анада 150, версія  2 .0 ” (D ig ita l Canada 150 2 .0 ). У  н айближ чих  
стратегічних планах К анади -  розгортання хм ар н ої м ереж і (C anada C loud N etw ork), 
одн ією  з переваг якої стане м ож ливість к онсол ідувати  всі дан і, всю  інф орм ацію  в 
м еж ах  країни, б ез  використання серверів ін ш и х держ ав. К анадські досл ідн ик и  
наголош ую ть на зр остан н і п оп и ту  на “інклю зивно” спроектовані сервіси , щ о  
доступ н і для всіх. Д ля більш  еф ективної реал ізац ії озн ачен ого проекту доц ільно  
створити єди н и й  спільний дом ен , щ о акумулю вав би  інклю зивно орієнтовані 
р есур си  р ізн и х  розробників. С ам е хм арні техн ол огії є  тим засобом , щ о дозволить  
к онсол ідувати  р есур си  та зробить їх  доступ н им и , незалеж н о в ід  м ісця розташ ування  
користувача, сприятим е р еал ізац ії пер сон іф ікован ого п ід ход у . О крім сприяння  
доступ н ост і, такий п ід х ід  дозволить створити загальну платф орм у для п ост ій н ого  
оновлення ресур сів  і їх  покращ ення.

М алайзія. У  М алайзії о со б и  з О О П  м ож уть у  п овн ій  м ір і реалізувати  своє  
право на осв іту  в м еж ах  сек тору ф орм альної осв іти  в ідп ов ідн о  д о  М алазійського  
А к ту  про о с іб  з особли ви м и  п отребам и  2 0 0 8  р ок у  (M alaysian  P eop le  W ith  D isab ility  
A ct). Реалізація прав д ітей  з О О П  знаходиться в м еж ах  к ом петентностей  трьох  
відом ств: М ін істерства охор он и  зд о р о в ’я (M inistry o f  H ealth), М ін істерства у  справах  
ж інок, с ім ’ї та соц іального розвитку (M inistry o f  W om en, F am ily  and C om m unity  
D evelop m en t) та М ін істерства освіти  (M in istry o f  Education). С ф ера к ом петентності 
розподіляється  залеж но в ід  ви ду  ф ункціональних обм еж ень . С каж ім о, д о  ю рисдикції 
М іністерства освіти  належать питання, п о в ’язані з сидром ом  Д ауна, легким и  
ф орм ам и аутизм у, си н др ом ом  деф іц и ту  уваги  і гіперактивності, вадам и зо р у  й  сл уху  
та ін. М ін істерськ і програм и спец іальної освіти  спрям овано на забезп еченн я  
ф ізичного, ем оц ій н ого , духов н ого  й  інтелектуального розвитку к ож ного учня. 
Г оловна м ета -  надати м ож ливість к ож н ом у в п овн ій  м ір і розкрити свій  освітній , 
п роф есій н и й  і ж иттєвий п отенціал  [3].

Інклю зивна освіта в М алайзії реалізується  в м еж ах  програм и інтеграції 
(S p ecia l E ducation Integration Program m e), в ідп ов ідн о  д о  якої уч н і з О О П  групую ться  
в ок рем ом у класі. У  випадку, якщ о учень досягає осв ітн іх  результатів на рівні 
сер ед н іх  показників (навіть ниж нього щ абля сер ед н іх  показників розвитку), його  
м ож е бути  п ер ев еден о  д о  звичайного класу і в ін  п р одов ж ує своє навчання разом  із  
одноліткам и з н орм отиповим  розвитком . Я кщ о ж  його результати погірш аться, його  
зн ов у  п ереведуть д о  спец іального класу [4, с. 335].

М алайзійські досл ідн и к и  вбачаю ть п ерспективу розвитку ІКТ підтрим ки  
інклю зивного навчання в запровадж енні д оп ов н ен о ї реальності, зокрем а з ур аху 
ванням використання хм арн и х технол огій . Д оп овн ен а реальність (A u gm en ted  R eality)
-  це р ізн ови д віртуальної реальності, на в ідм ін у  в ід  якої вона не зан ур ю є учня у  
віртуальне синтетичне сер едови щ е, а “п о єд н у є” віртуальні о б ’єкти з реальним  
світом . Інш им и словам и, доп овн ен а реальність не зам іщ ує д ій сн ість , а д оп ов н ю є її. В  
загальном у розум ін н я  означена технологія  реалізується  ч ерез наш арування на  
о б ’єкти реального св іту  в іртуальних зобр аж ен ь -  голограм. П ереваги  очевидні:
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п отуж н а активізація уваги  й  м отивації учнів; значне покращ ення розум інн я  
навчального м атеріалу та й ого  зап ам ’ятовування; виріш ення п роблем  нестачі 
обладнання й  ресурсів  для п роведення навчальних експерим ентів , м ож ливість їх  
реалізац ії у  безп еч н ом у  середовищ і; скасування часових і п р осторови х м еж  -  м ож на  
візуалізувати  будь-які о б ’єкти м и нулого й  сучасності. Здеб іл ьш ого  додатки  
д оп ов н ен о ї реальності є  великим и за обсягам и, щ о часто ун ем ож л и вл ю є їх  вико
ристання на п ерсональних к ом п ’ю тер н и х і м об іл ь н и х  пристроях, які м аю ть обм еж ен і 
р есур си  п ам ’яті. О значену п р обл ем у  м ож на виріш ити ш ляхом  впровадж ення хм ар 
н и х технологій , щ о надаю ть м ож л и вості в іддал ен ого  оп осередк ован ого  зберігання й  
опрацю вання, н адій н ого збер еж ен н я  і захи сту  даних, еф ективного о б м ін у  контентом  
м іж  освітянам и та розробникам и [3].

США. У  С Ш А  право д ітей  на інклю зивну осв іту  закріплено на законодавчом у  
рівні. В иріш альним  док ум ен том  став закон “П ро осв іту  о с іб  з О П П ” (1 9 9 0 ), у  яком у  
вперш е бул о  зам ін ен о  поняття “дитина з ін вал ідн істю ” на “дитина з особли вим и  
освітн ім и  п отребам и ” [3].

У  С Ш А  закон зо б о в ’я зує держ авні ш коли надавати спеціальні осв ітн і п осл уги  
дітям з ОО П . О днак, деякі ш коли в окрем их регіон ах  не м аю ть достатньо розви н ен ої 
інф раструктури й  оснащ ення для того, щ об  у  п овн ій  м ір і задовольнити п отреби  ц іє ї 
категорії учнів, особл и в о в ситуац ії стійкого зростання їх  кількості [14].

Результати зв іту  М ер еж і м он ітори н гу  аути зм у та в ідхилень розвитку (The  
A u tism  and D evelop m en ta l D isab ilities  M onitoring (A D D M ) N etw ork ) засвідчую ть, щ о в 
о д н іє ї з 88 д ітей  у  в іц і в ід  3 -х  до  17 років діагн остовано аутизм . П ричини такої 
значної кількості, з одн ого  боку, є  покращ ення засоб ів  м еди ч н о ї діагностики, а з 
інш ого -  в зб ільш енн і кількості випадків н ародж уваності д ітей  з п оруш енням и [14].

П ош и реною  практикою  стало залучення приватних осер едк ів  до освітнього  
сектору. “О світні п осл уги  А м ер ик и ” (E ducational S erv ices o f  A m erica  (E S A ) -  це  
приватна компанія, щ о є л ідер ом  на нац іональном у ринку С Ш А  з упровадж ення  
альтернативних навчальних програм  для д ітей  з ОО П . Н аразі вона сп івп рац ю є з 
п он ад 2 4 0  держ авним и ш колами в 22  ш татах і задовольняє особл и в і освітн і п отр еби  
більш е 12000  учнів  к ож ного р ок у  [8].

У ж е вп родовж  багатьох років E S A  використовує ріш ення приватної хм ари  
C itrix для перетворення навчання в ін тегровану ч асти ну ж иття тих, хто  в си л у  р ізн и х  
ж иттєви х та м еди ч н и х  обставин  не м о ж е скористатися освітн ім и  послугам и в 
традиційний сп осіб . Розгортання хм ари  по всій  м ереж і закладів E S A  вимагало  
значних витрат (п он ад  1 м лн дол .). В итрати  на обслуговування хм арн и х сервісів  
частково лягають на держ авні ш коли, які одерж ую ть асигнування зі спеціального  
дер ж ф о н д у  для навчання д ітей  з ОО П . Для учнів  користування сер вісам и  є 
безкош товним  [8].

П ерш им  сервісом , з якого E S A  розпочала використання хм ари, став Citrix  
X en D esk top  -  ком плексне ріш ення для в іртуалізації, щ о на о дн ій  ун іф ікован ій  
платф орм і за безп еч ує н адійний  в іддал ен и й  доступ  до низки застосування з будь -  
яких пристроїв. C itrix X en D esk top  дозволяє створю вати віртуальні робочі/навчальні 
м ісця з п овн оц ін н ою  п ідтрим кою  3D  графіки, завдяки яким уч н і м ож уть в іддалено  
використовувати р ізн і в ізуальні застосунки , водн оч ас і ОС W ind ow s, віртуальні 
р обоч і столи, M icrosoft O ffice  тощ о. З хм арним и технологіям и  C itrix N etScaler, 
R epeater та B ranch R epeater уч н і залучаю ться до  р оботи  з граф ічно насиченим  
м ультим едійним  контентом , щ о враховує їх  ін дивідуальні особл и в і потреби . C itrix  
дозволяє E S A  розгортати  її додатки  поряд з інш им и веб-ор ієн тован им и  додаткам и в
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о д н о м у  сер едови щ і, в результаті ч ого  досягається максимальна гнучкість у  виборі 
програм , доступ н и х  учням. О значені техн ол огії C itrix дозволяю ть учням  з О О П  
еф ективно вклю читися в навчальний п роц ес у  зручний  для н и х  сп осіб , м ати доступ  
д о  якісних осв ітн іх  ресурсів , вчасно й  усп іш н о  п р оходи ти  стандартизоване  
тестування, взаєм одіяти  з учителям и й  одноліткам и [8].

Висновки. О тож  сучасн а ідеол огія  інф орм ац ій н ого сусп ільства (суспільства  
знань) п отр ебує вклю чення к ож н ого с у б ’єкта в п р оц еси  навчання, п ізнання, творчого  
розвитку. В се  це вимагає п ош ук у альтернативних ш ляхів отрим ання освіти  тими, хто  
в сил у соціальних, м еди ч н и х чи ін ш и х причин не м ож е досягти  цього традиційним и  
м етодам и. Задля забезп еч енн я  еф ективного освітнього впливу на д ітей  з О О П  
важливим стає розробк а осо б и ст існ о  орієнтованих навчальних програм, 
проектування ін ди відуальн их освітн іх  траєкторій. В раховую ч и  зар убіж н и й  досв ід , 
властивості ін ф орм ац ій н их техн ол огій  допом агаю ть дітям  з О О П  брати активну  
участь у  навчальном у п р оц есі п опри  поруш ення. Завдяки використанню  хм арних  
техн ол огій  (на прикладі П івн іч н ої Ірландії, Ш отландії, К анади, М алайзії, С Ш А ), 
м ож ем о ствердж увати , щ о д іти  з О О П  отрим ую ть д о ст у п  до  р ізн ом ан ітн и х  
дидактичних матеріалів у  прийнятній, доступ н ій  і цікавій форматі. А даптація  
зар убіж н ого  д о с в ід у  використання ІКТ в інклю зивном у навчанні до  українського  
освітнього простору, надасть м ож ливість долати  дітям  з О О П  б а р ’єри на ш ляху до  
навчання, дем он стр увати  освітн і досягнення в м ож ливий їм  сп о с іб  та бути  
успіш ним и.

З урахованням  ви щ еозначеного, п ід  інклю зивною  ІТ освітою  сл ід  розум іти  
си стем у  п осл уг із  застосуванням  р ізн ом ан ітн и х м етодів , сп особ ів  та алгоритмів  
збор у , накопичення, обробки , подання й  пер едач і ін ф ор м ац ії задля забезп еченн я  
п р оц есу  ком унікац ії з м етою  зд ій сн ен н я  еф ективної діяльності учн ів  з ООП.

В ідтак  лиш е суттєв і зм ін и  в структурі си стем и  освіти  в напрямку  
впровадж ення ІТ в си стем у інклю зивного навчання сприятимуть сф орм уванню  
якісно н ового м ехан ізм у  в заєм одії педагогічни х ін сти туц ій  задля забезп еченн я  
надання як існої осв іти  та соц іал ізац ії к ож н ої дитини  з ООП.
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