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Шурпа С. Я.

РОЛЬ СОЦІАЛЬНО ВІДПОВІДАЛЬНОГО МАРКЕТИНГУ 
У ВІДТВОРЕННІ ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛУ

У  ст ат т і д о сл ідж ен о  заст осуван н я  м а р ­
кет ингових інст рум ен т ів для більш  еф ект ив­
н о ї р е а л із а ц ії  п р о ц ес ів  в ідт воренн я л ю дського  
кап іт алу на р ізн и х  ет апах (ф орм ування, р о з ­
вит ок, викори ст анн я т а збереж ен н я ). П и ­
т ання в ідт ворен н я  л ю д ськ о го  кап іт алу р о з ­
гл я даю т ься  з а  т аким и сф ерам и  я к  освіт а, 
охорон а  з д о р о в ’я  т а  соц іальн о-т рудова  сф е­
р а . Зазн ач ен о , щ о в  сучасних у м о в а х  соц іаль­
на в ід п о від а л ьн іст ь  м а є  ст ат и о б ’єдн ую чою  
нац іон альн ою  ідеєю , осн овою  п о буд о ви  в с іє ї  
сист ем и сусп ільни х відносин, їх дом ін ант ою  і 
охоплю ват и вс і ет апи в ідт воренн я  л ю дського  
капіт алу. О бгрун т ован о , щ о соц іальн о н евід -  
п овідальни й  м аркет и н г вед е  д о  ф орм ування, 
н агром адж ен н я  т а пош ирення ф ікт и вн ого  
л ю д с ьк о го  кап іт алу т а  інш их й ого  н еп родук­
т ивних ф орм .

Ключові слова: соц іально в ідп овідальни й  
м аркет и н г, в ідт ворен н я  л ю д ськ о го  капіт алу, 
м а р к ет и н го в і інст рум ент и, сам ом аркет инг, 
освіт а, о хорон а  зд о р о в  ’я  т а со ц іал ьн о-т рудо­
ва сф ера . І.

І. Вступ. Нині процеси відтворення люд­
ського капіталу відбуваються в досить склад­
них умовах -  реформування системи освіти та 
охорони здоров’я, різновекторних змін у со­

ціально-трудовій сфері, зміни змісту праці та 
форм її організації, пов’язаних з розвитком ін­
формаційно-комунікаційних технологій, силь­
ного впливу системної соціально-економічної, 
політичної, військової кризи. Перед сучасною 
людиною на різних етапах формування тру­
дового потенціалу / людського капіталу, його 
розвитку, використання та збереження постає 
багато викликів і ризиків, які необхідно вра­
ховувати, а також адаптуватись до наслідків їх 
дії. В таких умовах дослідження питань управ­
ління відтворенням людського капіталу на всіх 
етапах набуває особливої актуальності, адже 
підвищення ефективності пов’язаних з цим 
процесів є запорукою відновлення соціально 
орієнтованого економічного зростання, роз­
ширення можливостей продуктивної зайня­
тості, забезпечення добробуту для широких 
верств населення. Використання маркетинго­
вих інструментів є досить перспективним на­
прямом удосконалення процесів відтворення 
людського капіталу. Однак удосконаленню цих 
процесів сприяє лише соціально в ід п о від а л ь­
ний маркетинг. Маркетинг, який не має такої 
характеристики, провокує і поширює процеси 
фіктивізації людського капіталу.

Різні аспекти соціально відповідального 
маркетингу розглядаються в дослідженнях
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зарубіжних та вітчизняних вчених: Елаго­
ва Ю. Е., Зеленко О. О., Керрола А., Котле- 
ра Ф., Лантоса Ж., Ламбена Ж. та ін.; процеси 
відтворення людського капіталу -  в роботах 
Колота А. М., Лібанової Е. М., Міщук Г. Ю. 
та ін.

II. Постановка завдання. Питання відтво­
рення людського капіталу розглядаються за 
такими сферами як освіта, охорона здоров’я 
та соціально-трудова сфера із застосуванням 
маркетингових інструментів. Мало дослідже­
ними залишаються питання застосування мар­
кетингових інструментів для більш ефективної 
реалізації процесів відтворення людського ка­
піталу за різними сферами формування тру­
дового потенціалу / людського капіталу, його 
розвитку, використання та збереження.

III. Результати. Розвиток концепції соці­
ально відповідального маркетингу розпочався 
порівняно недавно -  в третій чверті XX сто­
ліття. Класичне визначення соціально відпо­
відального маркетингу на мікроекономічному 
рівні було запропоноване Ф. Котлером [6, 9], 
який зокрема зазначає, що концепція соціаль­
но відповідального маркетингу проголошує 
завданням підприємства встановлення потреб, 
бажань і інтересів цільових ринків та їх задо­
волення більш ефективними і продуктивними, 
ніж у конкурентів способами, що зберігають 
або підвищують добробут як споживача, так 
і суспільства загалом. Отже, соціально відпо­
відальний маркетинг розглядається як суттєва 
конкурентна перевага підприємства. Водно­
час, це засіб соціального розвитку.

Соціально відповідальний маркетинг є про­
цесом виявлення та задоволення потреб спо­
живачів з урахуванням їхніх реальних, здо­
рових інтересів та природних потреб усього 
суспільства, його збалансованого розвитку. 
Соціально відповідальний маркетинг не може 
стимулювати споживання шкідливої продукції 
або спонукати споживачів витрачати гроші на 
послуги, які не принесуть користь ні їм самим, 
ні суспільству [5].

На мікрорівні соціально відповідальний 
маркетинг також розглядається як добровіль­
на діяльність бізнес-структур по вирішенню 
соціальних проблем, надання допомоги насе­
ленню, територіям і, з одного боку, заснована 
на ухваленні рішень, що виходять із загально- 
гуманітарних цілей та цінностей суспільства, 
а з іншого -  враховує об’єктивну необхідність 
бізнесу бути соціально відповідальним, в тому 
числі через активну реалізацію і актуалізацію 
(через рекламу, РК., зміцнення іміджу) своєї ді­

яльності перед населенням, зміцнення перед 
ним своєї ділової і соціальної репутації [1].

Урахування, задоволення суспільних по­
треб є важливою передумовою ефективної 
маркетингової діяльності будь-якого сучасно­
го підприємства, але особливо -  органів дер­
жавної влади, освітніх закладів, громадських 
організацій. Це стосується також і людей як 
учасників соціально-трудових відносин. До­
сить перспективним є застосування соціально 
відповідального маркетингу на індивідуаль­
ному рівні для забезпечення процесів відтво­
рення людського капіталу. В XXI столітті, коли 
інформація поширюється дуже легко і швидко, 
соціальна відповідальність у маркетинговій 
діяльності набуває особливого значення, адже 
будь-яке надання неправдивих відомостей 
з одного боку, поширюється швидко і може 
принести суттєву шкоду суспільству, а з ін­
шого -  може бути виявлене досить швидко, 
і призвести до значних фінансових збитків. 
В сучасних умовах соціальна відповідальність 
має стати об’єднуючою національною ідеєю, 
основою побудови всієї системи суспільних 
відносин, їх домінантою і охоплювати всі ас­
пекти формування трудового потенціалу / люд­
ського капіталу, його розвитку, використання 
та збереження. Соціально невідповідальний 
маркетинг на індивідуальному рівні веде до 
формування, нагромадження та поширення 
фіктивного людського капіталу та інших його 
непродуктивних форм.

Залежно від сфери відтворення людсько­
го капіталу можна виокремити такі напрями 
використання маркетингових інструментів 
в процесах формування трудового потенціалу 
/ людського капіталу, його розвитку, викорис­
тання та збереження (табл. 1).

Процеси формування трудового потенціа­
лу / людського капіталу найбільш інтенсивно 
здійснюються в освітній сфері. Як основні 
можна виокремити такі завдання маркетин­
гової діяльності в освіті: на індивідуальному 
рівні (залучення інвестицій для формування 
людського капіталу / трудового потенціалу від 
держави та міжнародних організацій; забезпе­
чення ефективної самопрезентації та самоімі- 
джування під час участі у різноманітних освіт­
ніх заходах); на мікроекономічному рівні (від­
повідальний маркетинг освітніх закладів); на 
макроекономічному рівні (розвиток системи 
вищої освіти України, забезпечення ширшого 
представлення вітчизняних ВНЗ в міжнарод­
них рейтингах) та ін.
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Таблиця 1
Роль соціально відповідального маркетингу в процесах відтворення людського капіталу

Етапи і сфери  
відтворення  
людського 

капіталу

Сфера освіти
Сфера охорони  

здор ов’я
Соціально-трудова сфера

використання маркетингових інструментів для:

і 2 3 4

Формування 
трудового  
потенціалу  
/  людського 
капіталу

-  залучення інвестицій для 
формування людського капі­
талу /  трудового потенціалу  
від держави та міжнародних  
організацій;

-  забезпечення еф ективної 
самопрезентації та само- 
іміджування п ід  час участі 
у  різноманітних освітн іх за­
ходах;

-  відповідального марке­
тингу освітн іх закладів;

-  розвитку систем и вищ ої 
освіти України, забезпечен­
ня ш иршого представлення  
вітчизняних В Н З в м іж на­
родних рейтингах та ін.

-  залучення інвестицій  
для формування лю д­
ського капіталу /  тру­
дового потенціалу від  
держ ави та міжнародних  
організацій;

-  утвердження здоро- 
в’язбереж увальних цін­
ностей;

-  пропагування здоро­
вого сп особу  життя та ін.

-  сам опрезентації та са- 
моіміджування п ід  час 
здобуття освіти для ф ор­
мування позитивного вра­
ження потенційних р обо ­
тодавців;

-  успіш ного проходж ен­
ня стажувань, отримання  
рекомендацій для подаль­
ш ого працевлаштування 
та ін.

Розвиток
людського
капіталу

-  залучення інвестицій для розвитку людського капіталу від держави роботодав­
ців, м іжнародних організацій, громадських організацій та недерж авних фондів;

-  утвердження цінностей всебічного, гармонійного людського розвитку в сус­
пільстві та ін.

Використання
людського
капіталу

-  розш ирення м ож ливос­
тей підвищ ення кваліфікації, 
набуття нових компетенцій  
під час трудової діяльності;

-  отримання другої ви­
щ ої освіти та ін.

-  розш ирення м ож ­
ливостей участі у  здоро- 
в’язбереж увальних захо­
дах;

-  розш ирення м ож ­
ливостей отримання  
кращого соціального па­
кету, який надає більші 
мож ливості збереж ення  
здоров’я та ін.

-  збільш ення обсягів  
надання посередницьких  
послуг на ринку праці (ка­
дровими агенціями, аут- 
сорсинговими компаніями 
та ін.);

-  забезпечення додат­
кових конкурентних пере­
ваг на ринку праці;

-  соціально відпові­
дального маркетингу р о ­
ботодавців на ринку праці 
та ін.

Збереж ення
людського
капіталу

-  утвердження культури 
навчання протягом життя;

-  заохочення підприєм ­
ців інвестувати в освітні за­
ходи для ш ироких верств на­
селення та ін.

-  розш ирення участі у  
здор ов ’язбереж увальних  
заходах;

-  заохочення підпри­
ємців інвестувати здоро- 
в’язбережувальні заходи  
та ін.

-  утвердження в сус­
пільстві соціально-трудо­
вих цінностей, прагнен­
ня використати наявний  
людський капітал якомога 
більш продуктивно;

-  адаптації працівників 
д о  нових форм організації 
праці, які зміню ю ться під  
впливом інформаційно-ко­
мунікаційних технологій  
та ін.

Примітка. Розроблено авторами.
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Формування трудового потенціалу / люд­
ського капіталу в освітній сфері потребує зна­
чних інвестицій, досить велику частину яких 
здійснюють вітчизняні домогосподарства та 
окремі індивіди. Перспективним напрямом 
диверсифікації джерел фінансування є пошук 
грантів на навчання, стажування, участь у різ­
номанітних освітніх заходах, які фінансують­
ся міжнародними організаціями. Підвищен­
ню ефективності цих процесів сприяють такі 
маркетингові інструменти: самопрезентація 
та самоіміджування під час участі у різнома­
нітних освітніх заходах, підготовка якісного 
«освітнього продукту» -  заявок на отримання 
грантів, наукових проектів. Для попередження 
подальшої фіктивізації й формування непро­
дуктивних форм людського капіталу, здобуття 
фіктивних документів про освіту, маркетинг 
на всіх рівнях має бути соціально відповідаль­
ним. Це стосується не тільки самомаркетин- 
гу, а також маркетингу навчальних закладів 
та різних видів освітніх послуг, адже досить 
часто формуванню фіктивного капіталу спри­
яє не тільки попит на низькоякісну освіту, а й 
наявність освітніх закладів, які надають такі 
послуги.

Необхідною передумовою ефективної реа­
лізації процесів розвитку людського капіталу 
в усіх сферах є: залучення інвестицій для роз­
витку людського капіталу від держави, робото­
давців, міжнародних організацій, громадських 
організацій та недержавних фондів; утвер­
дження цінностей всебічного, гармонійного 
розвитку в суспільстві та ін. Утвердження кон­
цепції освіти впродовж життя дуже важливе 
для ефективної реалізації процесів відтворен­
ня людського капіталу, розширення можливос­
тей продуктивної зайнятості, підвищення кон­
курентоспроможності працівників на ринку 
праці за сучасних динамічних умов.

В контексті поширення практики навчання 
впродовж життя варто відзначити, що сучасні 
університети активно впроваджують принци­
пи онлайн- і модульного навчання. Такі краї­
ни, як Сінгапур, вкладають значні кошти в на­
вчальні кредити для громадян, які ті можуть 
використовувати протягом усього трудового 
життя. Люди теж все частіше визнають необ­
хідність безперервного оновлення знань і на­
вичок. За даними опитування Ре\у, 54% працю­
ючих американців вважають, що набувати нові 
навички протягом трудового життя важливо; 
серед дорослих у віці до ЗО років цей показник 
доходить до 61%. Інше опитування, проведе­

не Мапролуег в 2016 році, показало, що 93% 
представників «покоління У» готові витрачати 
власні гроші на подальше навчання. А робото­
давці роблять все більший акцент на тому, що 
навчання -  це справа самого працівника[10].

В питаннях використання людського капі­
талу маркетингові інструменти мають забезпе­
чувати розширення можливостей підвищення 
кваліфікації, набуття нових компетенцій під 
час трудової діяльності; отримання другої 
вищої освіти та ін. Для підтримання й підви­
щення конкурентоспроможності найманому 
працівнику потрібно: постійно оновлювати 
наявні знання, приділяти увагу питанням про­
фесійного та особистісного розвитку; усвідо­
мити, що навчання протягом життя -  необхідна 
умова того, щоб ринок праці не «виштовхнув» 
працівника; вдосконалювати рівень знань 
іноземних мов, на високому рівні володіти 
англійською мовою як мовою міжнародного 
спілкування; інтегруватись у сучасний світ ін­
формаційних технологій; забезпечити високий 
рівень активності у соціальних мережах, пред­
ставлення інформації на спеціалізованих про­
фесійних сайтах та сайтах з пошуку роботи.

Важливою передумовою збереження люд­
ського капіталу є використання маркетингових 
інструментів для утвердження культури на­
вчання протягом життя, заохочення підприєм­
ців інвестувати в освітні заходи для широких 
верств населення та ін.

Формування трудового потенціалу / люд­
ського капіталу, а також його розвиток в сфе­
рі охорони здоров’я передбачає використання 
маркетингових інструментів для: залучення 
інвестицій для формування людського ка­
піталу / трудового потенціалу від держави 
та міжнародних організацій; утвердження 
здоров’язбережувальних цінностей; пропагу­
вання здорового способу життя; утвердження 
цінностей всебічного, гармонійного розвитку 
в суспільстві та ін. В цьому аспекті держава та­
кож має гарантувати відповідальну діяльність 
фармацевтичних та медичних фірм, зокрема в 
частині реклами.

Ефективному використанню та подаль­
шому збереженню людського капіталу спри­
ятиме використання маркетингових інстру­
ментів для: розширення можливостей участі 
у здоров’язбережувальних заходах; розши­
рення можливостей отримання кращого соці­
ального пакету, який надає більші можливості 
збереження здоров’я; заохочення підприємців 
інвестувати оздоровчі заходи та ін.
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Ефективне формування трудового потен­
ціалу / людського капіталу та його розвиток 
в соціально-трудовій сфері передбачає ви­
користання маркетингових інструментів для: 
самопрезентації та самоіміджування під час 
здобуття освіти для формування позитивного 
враження потенційних роботодавців; успішно­
го проходження стажувань, отримання реко­
мендацій для подальшого працевлаштування; 
залучення інвестицій для розвитку людського 
капіталу від держави, роботодавців, міжнарод­
них організацій, громадських організацій та 
недержавних фондів; утвердження цінностей 
всебічного, гармонійного людського розвитку 
в суспільстві та ін.

В рамках розвитку співпраці освітніх за­
кладів та бізнесу, формування професійних 
компетенцій у майбутніх працівників досить 
перспективним напрямом є розвиток дуаль­
ного навчання, тобто поєднання теоретичного 
навчання у освітньому закладі та практичного 
-  на підприємстві. Це дає можливість якнай­
повніше врахувати особливі вимоги робочого 
місця до характеристик працівника і сформу­
вати їх, а також підібрати для людини най­
більш підходяще робоче місце. Соціальна від­
повідальність маркетингу у цих (як і у інших) 
процесах вимагає передусім найповнішої, 
прозорої і чесної інформації про можливості 
дуального навчання й подальшого працевла­
штування.

Більш ефективному використанню люд­
ського капіталу сприятиме застосування мар­
кетингових інструментів для: поліпшення 
якості й збільшення обсягів надання посеред­
ницьких послуг на ринку праці (кадровими 
агенціями, аутсорсинговими компаніями та 
ін.); забезпечення додаткових конкурентних 
переваг на ринку праці; соціально відповідаль­
ного маркетингу роботодавців на ринку праці 
та ін. На етапі збереження людського капіталу 
доцільно використовувати маркетингові ін­
струменти з метою утвердження в суспільстві 
соціально-трудових цінностей, використання 
наявного людського капіталу якомога більш 
продуктивно, адаптації працівників до нових 
форм організації праці, які змінюються під 
впливом інформаційно-комунікаційних техно­
логій та ін.

IV. Висновки. Нині на процеси відтво­
рення людського капіталу в Україні досить 
сильно впливають фіктивізаційні процеси, які 
пов’язані з поширенням його непродуктивних 
форм. В цьому контексті немалу роль відіграє

соціально безвідповідальний маркетинг освіт­
ніх та лікувальних закладів, підприємств-робо- 
тодавців, фармацевтичних та посередницьких 
фірм. Важливим також є зростання соціальної 
відповідальності працівників при формуванні 
свого людського капіталу та проведенні різних 
заходів самомаркетингу.

Соціально відповідальний маркетинг не­
можливий без загального поширення ідеоло­
гії соціальної відповідальності в суспільстві. 
Концепція соціальної відповідальності має 
набути поширення в усіх сферах суспільного 
життя, стати фундаментальною основою соці­
ально-трудових відносин і одним з найважли­
віших напрямів подолання системної соціаль­
но-економічної, політичної та військової кризи 
в Україні.

Необхідно прагнути і вимагати того, щоб 
маркетингова інформація, яка сприяє підви­
щенню конкурентоспроможності підприєм­
ства, організації чи працівника, адекватно ві­
дображала їх об’єктивні характеристики і не 
призводила до подальшої фіктивізації націо­
нального людського капіталу, поширення не­
правдивих відомостей та формування спотво­
реного сприйняття реальності в професійному 
середовищі. Ідеологія соціальної відповідаль­
ності має стати основою оновлення нашого 
суспільства і подальшого розвитку економіки. 
Це передбачає також подальший розвиток без­
перервного навчання, зокрема дуальної його 
системи, поширення ідей людського розвитку, 
формування моделі здорового способу життя 
у всьому суспільстві.
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ДОМІНАНТИ ВИМІРУ ЕФЕКТИВНОСТІ 
УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМИ РЕСУРСАМИ У СФЕРІ 

ВИСОКОТЕХНОЛОГІЧНИХ ПОСЛУГ: СУЧАСНИЙ СТАН 
ТА ВИКЛИКИ ДЛЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ

В иокрем лен о  дом інант и ви м ір у  еф ект и в­
ност і уп равл ін н я  лю дськи м и  р ес у р с а м и  в к о о р ­
ди н ат ах  н о в о ї економ іки. Д о сл ід ж ен о  су ч а с ­
ний ст ан  ін н овац ій н ого  р о зви т к у  т а р е а л іза ц ії  
принципів г ід н о ї  п рац і у  сф е р і високот ехноло- 
гічни х п осл уг економ іки  України, я к  складови х  
дво к о н т ур н о ї м о д е л і еф ект и вн ост і уп равлін ня

л ю дськи м и  р есур са м и , в  кон т екст і викликів  
н о в о ї економіки.

Ключові слова: ви сокот ехн ологічн і послу­
ги, еф ект ивн іст ь уп равлін ня, л ю д с ь к і ресур си , 
г ід н а  праця, інноваційний р озви т ок .

Негазутепко Н. V.

кеупоіез ЕОК М ЕА8Ш Ш С ТНЕ ЕГГІСІЕІЧСУ ОГ НІШ АХ  
КЕ801ІКСЕ8 МАХАСЕМЕ1ЧТ Ш ТНЕ агеа оїН ІС Н  ТЕСН 

8ЕКУІСЕ8: МОИЕІШ СОХИІТКЖ АХИ СНАЕЬЕ]ЧСЕ8 
ГОК ТНЕ ЕСОІЧОМУ ОРІЖКАШ Е

Тке к еуп о іе з  / о г  т еа зи гіп р  ік е  е/ф сіепсу о /  
кит ап гезо и гсез  т а п а р ет еп і іп ік е  соогсііпаїез  
о /  ік е  пєм? ес о п о т у  к а х е  Ьееп кіркііркіед .. Тке  
т осіегп сопсііііоп  о /  іп п о уа ііуе  сіеуеіорт еп і апсі 
іт р іет еп іа ііоп  о /  ік е  р г іп с ір іе з  о /  сіесепі ч ю гк  
іп ік е  а геа  о /  к ір к - іе с к  зєгуісєз іп Ц кгаіпе а з  
а  со т р о п еп і о /  ік е  ім ю -соп іоиг т осіеі о /  іке

Вступ. Нова економіка як феномен розви­
тку сучасного глобального світу вирізняється 
багатовекторністю змін, серед яких -  масш­
табне розгортання високотехнологічних видів 
діяльності. Зростання високотехнологічного 
сектору відіграє роль одного із факторів по­
силення конкурентоспроможності вітчизняної 
економіки у національному та міжнародному 
масштабах. В таких умовах головним дже­
релом конкурентних переваг підприємств на

еД ісіепсу о /к и т а п  гезо и гсез т а п а р ет еп і іп іке  
соп іех і о /  ік е  ск а їїе п р е з  о /  ік е  пем/ есо п о т ук а з  
Ьееп гезеа гск ед .

Кеу июгйз: к ір к -іе ск  зєгуісєз, е/ф сіепсу о /  
т апарет еп і, кит ап гезои гсез, сіесепі мюгк, г ід ­
на, іп п оуа іїч е  й еуе іорт еп і.

світовому ринку стають знання, інтелект, не­
матеріальні активи, а успішними є ті підприєм­
ства, які продукують нові знання та втілюють 
їх у високотехнологічних продуктах і послу­
гах. Розвиток високотехнологічного сегменту 
економіки стає стратегічно важливою ком­
понентою позитивної економічної динаміки, 
адже перехід на нові технології, виробництво 
високотехнологічної продукції, надання висо­
котехнологічних послуг супроводжується зни­
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