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УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМИ РЕСУРСАМИ У СФЕРІ 

ВИСОКОТЕХНОЛОГІЧНИХ ПОСЛУГ: СУЧАСНИЙ СТАН 
ТА ВИКЛИКИ ДЛЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ

В иокрем лен о  дом інант и ви м ір у  еф ект и в
ност і уп равл ін н я  лю дськи м и  р ес у р с а м и  в к о о р 
ди н ат ах  н о в о ї економ іки. Д о сл ід ж ен о  су ч а с 
ний ст ан  ін н овац ій н ого  р о зви т к у  т а р е а л іза ц ії  
принципів г ід н о ї  п рац і у  сф е р і високот ехноло- 
гічни х п осл уг економ іки  України, я к  складови х  
дво к о н т ур н о ї м о д е л і еф ект и вн ост і уп равлін ня

л ю дськи м и  р есур са м и , в  кон т екст і викликів  
н о в о ї економіки.
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кеупоіез ЕОК М ЕА8Ш Ш С ТНЕ ЕГГІСІЕІЧСУ ОГ НІШ АХ  
КЕ801ІКСЕ8 МАХАСЕМЕ1ЧТ Ш ТНЕ агеа оїН ІС Н  ТЕСН 

8ЕКУІСЕ8: МОИЕІШ СОХИІТКЖ АХИ СНАЕЬЕ]ЧСЕ8 
ГОК ТНЕ ЕСОІЧОМУ ОРІЖКАШ Е

Тке к еуп о іе з  / о г  т еа зи гіп р  ік е  е/ф сіепсу о /  
кит ап гезо и гсез  т а п а р ет еп і іп ік е  соогсііпаїез  
о /  ік е  пєм? ес о п о т у  к а х е  Ьееп кіркііркіед .. Тке  
т осіегп сопсііііоп  о /  іп п о уа ііуе  сіеуеіорт еп і апсі 
іт р іет еп іа ііоп  о /  ік е  р г іп с ір іе з  о /  сіесепі ч ю гк  
іп ік е  а геа  о /  к ір к - іе с к  зєгуісєз іп Ц кгаіпе а з  
а  со т р о п еп і о /  ік е  ім ю -соп іоиг т осіеі о /  іке

Вступ. Нова економіка як феномен розви
тку сучасного глобального світу вирізняється 
багатовекторністю змін, серед яких -  масш
табне розгортання високотехнологічних видів 
діяльності. Зростання високотехнологічного 
сектору відіграє роль одного із факторів по
силення конкурентоспроможності вітчизняної 
економіки у національному та міжнародному 
масштабах. В таких умовах головним дже
релом конкурентних переваг підприємств на

еД ісіепсу о /к и т а п  гезо и гсез т а п а р ет еп і іп іке  
соп іех і о /  ік е  ск а їїе п р е з  о /  ік е  пем/ есо п о т ук а з  
Ьееп гезеа гск ед .

Кеу июгйз: к ір к -іе ск  зєгуісєз, е/ф сіепсу о /  
т апарет еп і, кит ап гезои гсез, сіесепі мюгк, г ід 
на, іп п оуа іїч е  й еуе іорт еп і.

світовому ринку стають знання, інтелект, не
матеріальні активи, а успішними є ті підприєм
ства, які продукують нові знання та втілюють 
їх у високотехнологічних продуктах і послу
гах. Розвиток високотехнологічного сегменту 
економіки стає стратегічно важливою ком
понентою позитивної економічної динаміки, 
адже перехід на нові технології, виробництво 
високотехнологічної продукції, надання висо
котехнологічних послуг супроводжується зни
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женням витрат та зростанням рентабельності. 
Розширення масштабів високотехнологічних 
видів діяльності відіграє роль головного фак
тора посилення потенціалу конкурентоспро
можності [5].

Є всі підстави стверджувати, що стратегіч
но важливим фактором становлення нової еко
номіки стають інтелектуально-креативні люд
ські ресурси, які є втіленням нових знань та 
продукують інноваційні продукти [3; 4]. Отже, 
серед першочергових наукових завдань, що 
підлягають вирішенню, слід визнати необхід
ність оновлення концептуально-прикладних 
засад управління інтелектуально-креативними 
людськими ресурсами.

Постановка завдання. Різновекторні пи
тання управління людськими ресурсами ви
світлено у працях українських учених -  Н. Гав- 
калової, О. Грішнової, О. Даниленко, В. Да- 
нюка, А. Колота, Т. Костишиної, О. Кузьміна, 
Г. Назарової, І. Петрової, В. Петюха, В. Сав- 
ченка, М. Семикіної та інших, а також роз
крито в роботах іноземних авторів -  М. Арм- 
стронга, О. Єгоршина, Дж. Іванцевича, Л. Кар- 
ташової, А. Кібанова, Дж. Лафти, О. Лобанова, 
Є. Маслова, Ю. Одєгова, Д. Торрінгтона та ін
ших. Вітчизняними та зарубіжними науковця
ми здійснено обґрунтування багатоаспектних 
теоретико-методологічних і прикладних пи
тань щодо управління людськими ресурсами 
підприємств. Проте, в умовах посилення стра
тегічної значущості людських ресурсів в коор
динатах нової економіки виникає потреба вдо
сконалення теоретичних засад та розроблення 
механізмів підвищення ефективності управ
ління ними для високотехнологічних підпри
ємств як провідних суб’єктів інформаційно- 
інноваційної економіки. Невирішеність диску
сійних аспектів концептуального характеру та 
наявність науково-прикладних проблем щодо 
визначення домінант виміру ефективності 
управління людськими ресурсами обумовили 
вибір теми дослідження. Метою статті є здій
снення аналізу сучасного стану сфери висо
котехнологічних послуг економіки України за 
домінантами виміру ефективності управління 
людськими ресурсами високотехнологічних 
підприємств, що дозволить створити теорети- 
ко-прикладну платформу для розроблення ме
ханізмів та інструментарію підвищення ефек
тивності управління людськими ресурсами 
високотехнологічних підприємств в контексті 
викликів нової економіки.

Результати. Опрацювання дефініції по

няття «ефективність управління» в теоретико- 
прикладній площині та узагальнення наявних 
підходів до її визначення дозволило обґрун
тувати новий формат ефективності управлін
ня людськими ресурсами підприємства, який 
передбачає усунення асиметрій в напрямах 
економічного, соціального та організаційного 
розвитку. Передусім наголосимо, що адекват
на сучасним трансформаціям соціально-тру
дової сфери система управління людськими 
ресурсами повинна бути націлена на узго
дження та оптимізацію інтересів різних сторін 
соціально-трудових відносин -  роботодавця 
та найманих працівників. Гармонізація відно
син у сфері менеджменту людських ресурсів 
високотехнологічних підприємств має здій
снюватись за вектором врівноваження відпові
дальності соціальних партнерів за інновацій
ний розвиток підприємства -  з одного боку, та 
реалізацію принципів гідної праці -  з іншого 
боку. Тому пропонована автором двоконтурна 
модель ефективності управління людськими 
ресурсами інтегрує показники інноваційного 
розвитку підприємства як зиску для робото
давця на основі використання людських ре
сурсів та показники забезпечення гідної праці 
як індикатор зиску для найманих працівників 
[і;2].

Показники інноваційного розвитку у сфері 
високотехнологічних послуг, яку виокремлено 
відповідно до позицій українського класифі
катора видів економічної діяльності на осно
ві гармонізації з міжнародними класифікація
ми високотехнологічних послуг [6], наведено 
в табл.1.

Показники інноваційного розвитку висо
котехнологічних послуг за видом економічної 
діяльності «Дослідження і розробки» засвід
чують, що частка підприємств, які займалися 
створенням і використанням передових техно
логій та об’єктів права інтелектуальної влас
ності, є незначною -  7,1 % у 2013 р. та лише 
5,0 % у 2014 р. Зменшилась у 2014 р. до 25,5 % 
в порівнянні з 36,4 % у 2013 р. частка підпри
ємств, які створили передові технології, в за
гальній кількості таких підприємств загалом 
в економіці України. Незначною є частка під
приємств, які використовували передові техно
логії, в загальній кількості таких підприємств 
загалом в економіці України -  6,2 % у 2013 р. 
та 4,8 % у 2014 р. Показники інноваційного 
розвитку за видом економічної діяльності «Ін
формація та телекомунікації» засвідчують не
значну зміну відносних показників інновацій-
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Таблиця 1
Основні показники інноваційного розвитку 

у сфері високотехнологічних послуг економіки України за 2013-2014 рр.*

№
з/п Показник

Вид економічної діяльності

Дослідження 
і розробки

Інформація та 
телекомунікації

2013 2014 2013 2014

1 .

Кількість підприємств, які займалися створенням і вико
ристанням передових технологій та ОПІВ, використанням 
раціоналізаторських пропозицій, усього

159 88 102 83

2.

Частка підприємств, які займалися створенням і викори
станням передових технологій та ОПІВ, використанням 
раціоналізаторських пропозицій, в загальній кількості та
ких підприємств загалом в економіці України, %

7,1 5,0 4,6 4,7

3. Кількість підприємств, які створили передові технології 64 27 8 9

4.
Частка підприємств, які створили передові технології, в 
загальній кількості таких підприємств загалом в економіці 
України, %

36,4 25,5 4,5 8,5

5. Кількість підприємств, які використовували передові 
технології 128 78 95 71

6 .

Частка підприємств, які використовували передові 
технології, в загальній кількості таких підприємств загалом 
в економіці України, %

6,2 4,8 4,6 4,3

7. Кількість створених передових технологій, усього 168 93 13 15

7.1. з них нові для України 136 81 12 14

7.2. принципово нові 32 12 1 1

7.3. за державним контрактом 59 33 1 -

8. Кількість використаних передових технологій 887 730 276 242

* Складено за даними статистичної доповіді «Створення та використання передових технологій та 
об’єктів права інтелектуальної власності на підприємствах України» за 2012-2014 рр. [Електронний ре- 
сурс] -  Режим доступу: ЬЦр://\у\у\у.икг5іа1:.£ОУ.иа/; первинної документації Держстату України. Дані за 2015- 
2016 рр. відсутні за причиною скасування форми статистичної звітності № 1-технологія (річна) «Звіт про 
створення та використання передових технологій та об’єктів права інтелектуальної власності».

ної активності підприємств. Зокрема, у 2014 р. 
несуттєво в порівнянні з попереднім роком 
зросла частка підприємств, які займалися ство
ренням і використанням передових технологій 
та об’єктів прав інтелектуальної власності, ви
користанням раціоналізаторських пропозицій, 
в загальній кількості таких підприємств зага
лом в економіці України -  з 4,6 % до 4,7 %; на
томість погіршились показники питомої ваги 
підприємств, які використовували передові

технології та в яких використані об’єкти пра
ва інтелектуальної власності, в загальній кіль
кості таких підприємств по економіці України. 
Позитивним моментом стало зростання майже 
вдвічі -  з 4,5 % до 8,5 % -  частки підприємств, 
які створили передові технології. Збільшилась 
кількість створених, проте зменшилась кіль
кість використаних передових технологій.

За офіційними статистичними даними 
(табл. 2) сегмент високотехнологічних по-
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слуг за видом економічної діяльності «Дослі
дження і розробки» є мізерним. Питома вага 
чисельності штатних працівників підприємств 
досліджуваного виду економічної діяльнос
ті у середньообліковій чисельності штатних 
працівників у цілому по економіці впродовж 
останніх чотирьох років не перевищила рівня 
в 1,2 %, залишаючись відносно стабільною. 
У сфері «Інформація та телекомунікації» цей 
показник складає близько 2,0 %, що є підтвер
дженням незадовільної динаміки поширення 
масштабів високотехнологічних послуг у ві
тчизняній економіці. Питома вага середньо- 
облікової чисельності штатних працівників, 
зайнятих на державних підприємствах, скла
дає близько третини (максимальний рівень -  
31,0 % у 2014 р., мінімальний впродовж остан
ніх чотирьох років -  29,9 % у 2015 р.).

Частка штатних працівників, оплата праці 
яких фінансується за рахунок коштів держав
ного бюджету, перевищує 50 %, а у 2015 р. 
зросла до 54,6 % та становила 52,6 % у 2016 р. 
Для сфери «Інформація та телекомунікації» 
характерна незначна частка працівників, за
йнятих на державних підприємствах -  менше 
4%.

Масштаби застосування запозиченої праці 
у сфері «Дослідження і розробки» не переви
щують рівня у 10 %. Питома вага чисельності 
працівників позаоблікового складу (залучених 
на умовах цивільно-правових договорів і зо
внішніх сумісників) у загальній середньооблі
ковій чисельності працівників за досліджува
ний період зменшилась від 11,5 % у 2013 р. до 
9,6 % у 2016 р. Для виду економічної діяль
ності «Інформація та телекомунікації» найви
щий рівень цього показника характерний для 
2013 р. -  16,4 %. Вимушена неповна зайня
тість за видом економічної діяльності «Дослі
дження і розробки» впродовж досліджуваного 
періоду досягла апогею у 2016 р., охопивши 
25,9 % чисельності штатних працівників, що 
вплинуло на розмір середньомісячної заробіт
ної плати. На жаль, програмою статистичного 
дослідження за 2016 р. не передбачено визна
чення показника заробітної плати в еквівален
ті повної зайнятості. Зазначимо, що у 2015 р., 
коли питома вага чисельності працівників, які 
перебували в умовах вимушеної неповної за
йнятості, у середньообліковій чисельності 
штатних працівників складала 15,29 %, розрив 
у середньомісячній заробітній платі штатних 
працівників в еквіваленті повної зайнятості та 
фактичній середньомісячній заробітній платі 
штатних працівників склав 7,4 %.

Підтвердженням прогресу щодо втілення 
принципів гідної праці на фоні поступового 
згортання масштабів сфери «Інформація та 
телекомунікації» за чисельністю найманих та 
штатних працівників, як свідчать офіційні дані 
Держстату, є зменшення чисельності та пито
мої ваги працівників, які перебували в умовах 
вимушеної неповної зайнятості. За досліджу
ваний період частка працівників, які перебу
вали в умовах вимушеної неповної зайнятості, 
скоротилась від 4,19 % у 2013 р. до 1,27 % у 
2016 р. Відповідно, зменшились втрати в за
робітній платі: розрив між середньомісячною 
заробітною платою штатних працівників та 
середньомісячною заробітною платою праців
ників в еквіваленті повної зайнятості у 2013 р. 
становив 180 грн, а у відносному значенні -  
3,9 %.

Елементом прогресу в розвитку соціально- 
трудової сфери сегменту високотехнологічних 
послуг впродовж досліджуваного періоду є 
позитивна динаміка заробітної плати. Так, на 
підприємствах досліджуваних сфер економіч
ної діяльності номінальна середньомісячна 
заробітна плата штатних працівників зроста
ла помітними темпами, суттєво перевищую
чи розмір середньомісячної заробітної плати 
в цілому по економіці. Найвища позначка в 
різниці розміру заробітної плати характерна 
для сфери «Інформація та телекомунікації» 
у 2016 р. -  183,9 %. Така ж відмінність про
являється і в розмірі заробітної плати за одну 
оплачену годину, оскільки питома вага чисель
ності працівників, які перебували в умовах 
вимушеної неповної зайнятості, у середньо- 
обліковій чисельності штатних працівників є 
незначною. Для виду економічної діяльності 
«Дослідження і розробки» згадана різниця ста
новила 123,2 % у 2013 році та 118,1 % у 2016 
році. Суттєвим є розрив в розмірі середньомі
сячної заробітної плати штатних працівників, 
оплата яких фінансується за рахунок бюджет
них коштів, та середньомісячної заробітної 
плати штатних працівників. Так, у 2016 р. у 
сфері «Інформація та телекомунікації» за
робітна плата, виплачена за рахунок коштів 
державного бюджету, була вдвічі меншою від 
середньомісячної заробітної плати штатних 
працівників.

Витрати на оплату праці в цілому та фонд 
оплати праці зокрема, як елемент ресурсного 
забезпечення інноваційного розвитку сфери 
високотехнологічних послуг економіки Украї
ни, в абсолютному вираженні характеризують
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ся нестійкою динамікою, зокрема в періоди 
2015-2016 рр. у сфері «Дослідження і розроб
ки» та 2013-2016 рр. у сфері «Інформація та 
телекомунікації» ця динаміка є стабільно зрос
таючою, у 2014 році у сфері «Дослідження 
і розробки» спостерігається незначний спад в 
порівнянні з попереднім роком. Для структури 
фонду заробітної плати у сфері «Дослідження 
і розробки» впродовж всього досліджуваного 
періоду характерні значні перекоси у співвід
ношенні основної та додаткової заробітної 
плати. Так, впродовж досліджуваного періоду 
питома вага фонду основної заробітної плати 
в загальній його величині становила близь
ко 40 %. Натомість, у сфері «Інформація та 
телекомунікації» простежуються прийнятні 
співвідношення між фондами основної та до
даткової заробітної плати. Так, частка осно
вної заробітної плати складала близько 60 %, 
додаткової -  близько 40 %. Недостатньою, на 
думку автора, є частка премій за виробничі 
результати у сфері «Дослідження і розробки», 
яка не досягає навіть 33 % і є підставою для 
висновку щодо необхідності розроблення і за
провадження дієвого інструментарію посилен
ня мотивації працівників до підвищення рівня 
результативності праці.

Переконливим підтвердженням нереалізо
ваних можливостей щодо втілення принципів 
гідної праці є збереження частки працівників, 
яким станом на кінець року нарахована заро
бітна плата, менше мінімальної, та збільшен
ня заборгованості з виплати заробітної плати. 
Особливо показовою є ситуація за 2016 р., 
в якому заборгованість з виплати заробітної 
плати в порівнянні з попереднім роком у сфе
рі діяльності «Інформація та телекомунікації» 
зросла в 7 разів (з 3,2 млн грн до 22,6 млн грн). 
Має місце й розрив у заробітній платі за тен
дерною ознакою.

Одним з аргументів низького рівня кон
курентоспроможності робочих місць у сфері 
високотехнологічних послуг є ступінь зно
су основних засобів, який становить близько 
60 %. Окрім того, зберігаються робочі місця, 
умови праці на яких не відповідають санітар
но-гігієнічним нормам. Окрім того, як свідчать 
статистичні дані, наведені в табл. 2, відбуваєть
ся згортання сфери дії колективно-договірних 
механізмів регулювання соціально-трудових 
відносин. Зокрема, скорочується чисельність 
працівників, які охоплені колективними дого
ворами та зменшується їх частка у середньо- 
обліковій чисельності штатних працівників.

Висновки. Результати проведеного дослі
дження засвідчили недостатню поширеність 
сегменту високотехнологічної діяльності в 
економіці України, наявність дефіциту гідної 
праці у сфері високотехнологічних послуг та 
підтвердили впливовість державних механіз
мів регулювання діяльності високотехноло
гічних підприємств. Зазначене є підставою 
для висновку про необхідність вдосконалення 
інституціонального середовища та інструмен
тарію підвищення ефективності управління 
інтелектуально-креативними людськими ре
сурсами на рівні підприємства, що визначає 
напрями подальших авторських досліджень та 
розвідок.
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УДК 658.64:658.8:61
Г еренда А.З.

НАПРЯМИ РЕФОРМУВАННЯ МЕДИЧНОЇ ГАЛУЗІ
УКРАЇНИ

Р озглян ут о сут ь понят т я д е р ж а вн о 
го  уп равл ін н я  охороною  з д о р о в ’я. В изначено  
о сн овн і п арам ет ри  п роведен ня р еф о р м и  си с
т ем и охорони  з д о р о в ’я  в  У країні. Н а  о сн о ві 
п р о вед ен о го  а н ал ізу  визначено о сн овн і напря

м и  п одальш ого  р еф о р м ува н н я  сист ем и  охо р о 
ни зд о р о в  ’я.

К л ю ч о в і сл о ва : охорон а  зд о р о в  ’я, сист ем а, 
д ер ж а вн е  управлін ня, м еди чн а  р еф о р м а .

Н егепйа А.

НІКЕСТІСЖ8 ГОК ТНЕ КЕГОКМАТКЖ ОГ ТНЕ МЕНІСАЬ
ШБІІ8ТКУ ОРІЛСКАШЕ

ТИе еззеп се  о /  іке  со п се р і о /  ри Ь Ііс к еа іік  
т апа§ет еп І із  сот ісіегед . Тке т аіп  р а га т е їе г з  
о/ і к е  ге /о гт  о /І к е  к е а іік  са ге  зу з іе т  іп Ц кгаіпе  
а ге  деіегт іпесі. оп  ік е  Ьазіз о /  ік е  а п а їу з із  іке

Вступ. Процес реформування та становлен
ня України як незалежної держави пов’язане із 
виникнення значної кількості труднощів. Гли
бинні політичні та соціально-економічні рин
кові перетворення здійснюються водночас з 
перебудовою управлінського державного апа
рату. Сфера охорони здоров’я визнається од
ним із головних пріоритетів проведення дер
жавної політики України та одним із базових 
чинників формування її національної безпеки. 
Відповідно, здоров’я людини розглядається як 
соціально-економічна цінність, а діяльність, 
що спрямована на збереження і зміцнення здо
ров’я, вимагають зосередження уваги з боку 
держави.

Система цінностей будь-якої цивілізованої 
нації включає діяльність зі збереження життя 
і здоров’я її громадян. Специфікою феномену 
здоров’я як базової складової людського роз
витку визначається і в тому, що його водночас 
розглядають як найнеобхіднішу умову для по
вноцінного розвитку людини. Здоров’я сприй-

т аіп  (Іігесііопз о /  Іке /и г ік е г  ге /о гт а їіо п  о / ік е  
к е а іік  са ге  зу з іе т  а ге  ВеІегтіпеВ.

К е у  ию гй з: к е а іік  саге, зуз іет , риЬ Ііс  
ай т іп ізіга їіоп , т еВісаІ ге/огт .

мається як здатність до виконання індивідом 
соціально-трудових функцій, до відтворення 
сукупності людських здібностей та потреб вза
галі.

З метою наукового осмислення теми до
слідження використовувалися праці В. Д. Ба- 
куменка, В. М. Вакуленка, О. С. Ігнатенка, 
В. М. Князева, О. Ю. Лебединської, В. В. Ма- 
монової, В. П. Трощинського, в яких наведено 
результати досліджень методологічних засад 
державного управління та місцевого само
врядування. Вагомий внесок у розв’язання 
теоретичних та методологічних проблем роз
витку державного управління та місцевого 
самоврядування у сфері охорони здоров’я 
здійснили М. М. Білинська, Л. І. Жаліло, 
Д. В. Карамишев, Н. П. Кризина, В. М. Лехан, 
В. Ф. Москаленко, Я . Ф. Радиш, В. М. Рудий, 
В. А. Скуратівський, Г. О. Слабкий, І. М. Со- 
лоненко, В. П. Удовиченко, 1.1. Хожило та ін.

Слід також відмітити, що тема медицини 
на сьогодні є вкрай актуальною і болючою для
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