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ПРОБЛЕМА РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНО-ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ
МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ ПОЧАТКОВИХ КЛАСІВ

У ПЕРІОД ВІЙНИ

Стаття присвячена проблемі роз-
витку соціально-емоційного інтелек-
ту майбутніх учителів початкових
класів у період війни. Зокрема, розк-
рито сутність понять "емоційний інте-
лект", "соціальний інтелект", "соціаль-
но-емоційний інтелект майбутніх учи-
телів початкових класів".

Визначено, що специфічною особ-
ливістю професійної підготовки май-
бутніх учителів початкових класів у
закладах вищої освіти в період війни є
те, що засвоєння комплексу необхід-
них загальнотеоретичних знань, умінь
і навичок для успішного виконання
професійних функцій повинно відбу-
ватися з використанням різних хвили-
нок рефлексії, вправ і технік, що спря-
мовані на формування емпатії, довір-
ливого ставлення усіх учасників осві-
тнього процесу один до одного. Роз-
виток соціально-емоційного інтелек-
ту майбутніх учителів початкових
класів пов'язаний з оптимізацією мо-
тиваційної сфери, формуванням умі-
ння саморегуляції, посиленням адап-
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тивних можливостей, соціальної актив-
ності, професійної майстерності,
цілеспрямованості, вмотивованості на
якісне виконання професійних обо-
в'язків у різних умовах, зокрема, і у
період воєнного часу.

Ключові слова: інтелект, емоції,
емоційний інтелект, соціальний інте-
лект, соціально-емоційний інтелект,
майбутні вчителі початкових класів,
заклад вищої освіти.

Summary. The article is devoted to
the problem of the development of
social-emotional intelligence of future
primary school teachers during the war.
In particular, the essence of the
concepts "emotional intelligence",
"social intelligence", "social-emotional
intelligence of future primary school
teachers" was revealed.

 It was determined that a specific
feature of the professional training of
future primary school teachers in higher
education institutions during the war is
that the assimilation of the complex of
necessary general theoretical
knowledge, abilities and skills for the
successful performance of professional
functions should take place with the use

of various reflection, exercises and
techniques aimed at on the formation of
empathy, a trusting attitude of all
participants in the educational process
towards each other. The development
of the socio-emotional intelligence of
future primary school teachers is
connected with the optimization of the
motivational sphere, the formation of the
ability to self-regulate, the
strengthening of adaptive possibility
social activity, professional skill,
purposefulness, motivation for the
quality performance of professional
duties in various conditions, in
particular during the wartime period.

 Key words: intelligence, emotions,
emotional intelligence, social
intelligence, social-emotional
intelligence, future primary school
teachers, higher education institution.

Мета: з'ясувати сутність поняття
"соціально-емоційний інтелект" у
вимірі сучасного наукового знання та
визначити його роль у професійному
становленні майбутніх учителів почат-
кових класів у період війни.

Постановка проблеми в загально-
му вигляді. Реалії сучасного світу, бо-© О. Цюняк, С. Довбенко
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ротьба українців за Свободу і Неза-
лежність у російсько-українській війні,
яка триває на території нашої держа-
ви вже вісім місяців, навчання у пере-
рвах між повітряними тривогами спо-
нукають до перегляду окремих уста-
лених поглядів на цілі та завдання вищої
освіти загалом та професійної підго-
товки майбутніх учителів початкових
класів зокрема.

Нині важливими в освітньому
просторі закладів вищої освіти поста-
ють питання збереження життя лю-
дей, їхньої безпеки та ментального
здоров'я, а також професійної підго-
товки конкурентоспроможного ком-
петентного фахівця, лідера з високим
рівнем розвитку емоційного інтелек-
ту, котрий креативно і критично мис-
лить, володіє навичками ефективної
комунікації, постійно навчається, лег-
ко адаптується до змін і вимог соц-
іального середовища, уміє долати
різні випробування та стреси, ста-
виться позитивно до життя, продук-
тивно працює у команді, застосовує
тайм-менеджмент, а також здатний до
самоорганізації, саморефлексії, педа-
гогічної творчості і партнерства
тощо. Набуття цих м'яких навичок
тісно пов'язане з соціально-емоцій-
ним інтелектом і залежить від рівня
його розвитку в тих, хто обирає про-
фесію учителя, яка вимагає значних
психоемоційних затрат, вирішення
непростих, неочікуваних педагогіч-
них ситуацій. Закономірно, що вчи-
тель не зможе ефективно розвивати
соціально-емоційний інтелект у здо-
бувачів освіти, якщо не володіє ним
сам. Тому виникає необхідність з'я-
сувати сутність терміна "соціально-
емоційний інтелект", що привертає
увагу освітян, науковців, учителів-
практиків, та визначити його роль у
професійному становленні май-
бутніх учителів початкових класів у
період війни.

Аналіз досліджень і публікацій.
Наукові розвідки доводять, що особ-
ливості розвитку емоційного інтелек-
ту в юнацькому віці вивчають О. Ай-
гунова, Ю. Бреус, Л. Вахрушева, О.Є-
горова, Н. Самуйлова, А. Клименко,
Є. Миронюк, О. Наконечна, О. Новак,
Л. Ракітнянська, Т. Скорик, Т. Фогель
та інші. На необхідності розвитку емо-
ційного інтелекту студентів у процесі

навчання наголошують С. Дерев'янко,
Т. Шиян, В. Зарицька, Т. Гудкова,
В.Фурман та інші. До дослідників соц-
іального інтелекту належать Е. Івашке-
вич, Л. Ляховець, О. Матеюк, Є. Ми-
ронюк, І. Недозим, С. Руденко, Ю. Су-
ходоля. Проблема розвитку соціально-
емоційного інтелекту майбутніх учи-
телів початкових класів в умовах війни
залишається пріоритетною у педа-
гогічній науці і практиці.

Виклад основного матеріалу дос-
лідження. Сучасне суспільство харак-
теризується інноваційними перетво-
реннями в різних сферах життя люди-
ни. Обов'язковими і необхідними яко-
стями особистості стають уміння то-
лерантно спілкуватися, висловлювати
й обґрунтовувати власну думку, прий-
мати рішення, професійно зростати,
самостверджуватися. Між тим, неод-
мінним супутником життя людини є
емоції, які домінують у спілкуванні та
професійній діяльності. Принагідно
зазначимо, що стейкхолдери все част-
іше звертають увагу на те, як кандидат
на посаду вчителя говорить про себе,
чи розуміє свої емоції, чи може ними
управляти, чи здатний правильно оц-
інювати емоційні стани інших людей
тощо. Сучасний учитель – це той, хто
зацікавлює, спрямовує, підтримує, мо-
тивує, надихає. Серед актуальних про-
фесійно важливих якостей такого вчи-
теля – уміння продуктивно взаємодія-
ти з усіма учасниками освітнього про-
цесу, емоційна рівновага, стре-
состійкість, толерантність, комуніка-
тивність, уміння запобігати конфліктам
і розв'язувати їх, спроможність до ефек-
тивної командної роботи, розвинена
педагогічна рефлексія, здатність стави-
тися до психоемоційного здоров'я
учнів як до цінності (Нова українська
школа.., 2020). Тому передумовою ус-
пішного кар'єрного зростання та про-
фесійного становлення майбутніх учи-
телів є високий рівень розвитку соці-
ально-емоційного інтелекту.

Актуалізуючи означену пробле-
му, вбачаємо необхідність у тому, щоб
схарактеризувати сутність понять
"емоційний інтелект", "соціальний
інтелект" у вимірі сучасної науки, які
є самостійними об'єктами вивчення.

Термін "емоційний інтелект" упер-
ше згадується на початку 1990-х років
у зарубіжній психології. Американські

психологи Джон Мейєр (John Mayer)
та Пітер Селовей (Peter Salovey) вико-
ристали його для позначень показни-
ка розвитку людських якостей, таких
як: самосвідомість, самоконтроль,
мотивація, уміння поставити себе на
місце інших людей. Учені зазначали,
що емоційний інтелект є здатністю
відстежувати власні і чужі емоції, роз-
різняти їх і використовувати цю інфор-
мацію у діяльності (Gardner, 1983).

Нині термін "емоційний інтелект"
стає часто вживаним і набрав попу-
лярності. Варто зазначити, що
емоційність відображає найрізно-
манітніші почуття, тоді як інтелект по-
в'язаний з логікою, міркуванням, мис-
ленням тощо. Інтелект вважають
відносно стійкою структурою розу-
мових здібностей людини. Він охоп-
лює досвід, набуті знання і здатність
швидко й доцільно використовувати
їх у нових ситуаціях, а також у процесі
розв'язання складних завдань. Окрім
того, інтелект визначають як систему
таких пізнавальних здібностей індиві-
да, як сприйняття, пам'ять, мислення,
уява та відчуття.

За переконаннями української
дослідниці О. Чернявської, емоційний
інтелект є запорукою успішного на-
вчання, динамічним інтегральним
психологічним утворенням, що зу-
мовлює успішність міжособистісної
взаємодії, адекватну самооцінку, по-
зитивне мислення, а також лідерські
здібності, що ґрунтуються на усвідом-
ленні значущості емоцій та вмінні
ними керувати (Чернявська, 2012,
136–139). М. Шпак вважає, що емоц-
ійний інтелект є інтегральною власти-
вістю особистості, що забезпечує її
психологічне благополуччя,
успішність соціальної взаємодії, відоб-
ражаючи пізнавальну здатність до
розуміння емоцій та управління ними
(Шпак, 2011, 1, 282–287).

Цікавим є твердження Жанни Ку-
черенко про те, що емоційний інте-
лект поєднує інтелект та емоції, які до-
помагають особистості глибоко усві-
домлювати, розуміти, оцінювати та ре-
гулювати власні й чужі емоції; з пова-
гою ставитися до людей, взаємодіяти
з ними на основі довіри та співпере-
живання. У свою чергу, це дозволить
взаємодіяти в колективі, створюючи
доброзичливу атмосферу, реалізую-
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чи власні творчі здібності (Кучеренко,
2016, 54–59).

Особливу увагу привертають
міркування Н. Діомідової, що висо-
кий емоційний інтелект у студентсь-
кої молоді та емоційна креативність
передбачають наявність конструктив-
них копінг-стратегій і високий рівень
соціального інтелекту. Дослідниця заз-
начає, що емоційний інтелект сту-
дентів проявляється в сукупності чо-
тирьох компонентів: емоційної само-
регуляції, емоційної обізнаності, зов-
нішньої регуляції емоцій і розуміння
емоцій (Діомідова, 2015, 146–151).
Якщо емоційний інтелект вивчає
емоції, то, соціальний інтелект особи-
стості (Social Quotient, SQ) – соціальні
аспекти, а саме: уміння комунікува-
ти, встановлювати і підтримувати кон-
такти, знаходити спільну мову з різни-
ми людьми, визначати наміри інших
людей, передбачати їхню поведінку (на
свідомому і підсвідомому рівнях).
Соціальний інтелект дозволяє людям
жити в суспільстві, разом працювати
(Що таке соціальний та емоційний
інтелект людини: що позначає це по-
няття, його основи і особливості).

На нашу думку, емоційний інте-
лект є інтегральною здатністю люди-
ни розуміти, розрізняти та виражати
емоції, ураховувати емоційний стан
інших у процесі міжособистісної взає-
модії. Вважаємо, що освіта задіює
емоційну сферу людини, сприяє її
ціннісному ставленню до знань, інших
людей, світу. Емоційний інтелект
відіграє важливу роль на шляху до ус-
піху у професійній діяльності, до до-
сягнення бажаної мети.

Д. Гоулман пропонує змішану мо-
дель емоційного інтелекту, складови-
ми якої є: самопізнання; саморегуля-
ція; соціальні навички; емпатія
(здатність співпереживати, розуміти
почуття, емоції і наміри інших людей);
мотивація. Як бачимо, ці соціальні на-
вички вчений відносить до емоційно-
го інтелекту. Саме тому дана модель
називається змішаною. Вітчизняний
дослідник Е. Івашкевич у соціально-
му інтелекті педагога визначає три
підструктури: когнітивну, мімічну, ем-
патійну – …когнітивна підструктура
соціального інтелекту передбачає су-
купність стійких знань, оцінок, правил
інтерпретації подій, поведінки людей,

їхніх взаємин на основі сформованої
системи інтерпретацій на мікрострук-
турному й макроструктурному
рівнях (Івашкевич, 2016).

Ізраїльський психолог Рувен Бар-
Он відомий тим, що одним з перших
створив авторську модель емоційно-
соціального інтелекту, яка, на нашу
думку, відкриває нові грані в ро-
зумінні педагогічної діяльності. За виз-
наченням Бар-Она, синтез емоційних
і соціальних здібностей створює до-
даткові можливості для соціального
розвитку особистості, що позначаєть-
ся на здатності людини розпізнавати,
усвідомлювати й відтворювати емоції,
почуття; розуміти, що відчувають інші
люди й підтримувати з ними стосун-
ки; управляти власними емоціями,
тримати їх під контролем; бути менед-
жером змін, адаптуватися до них, роз-
в'язувати проблеми персонального і
міжперсонального характеру; генеру-
вати позитивні емоції й мотивувати
себе (The Bar-On model of emotional-
social intelligence (TSI), 2006, 13–25).

Як показує досвід, у закладах вищої
освіти у студентів активно розвиваєть-
ся соціально-емоційний інтелект, оск-
ільки вони беруть участь у різних захо-
дах, тренінгових програмах, обирають
курси, які спрямовані на розвиток емо-
ційного інтелекту. Окрім того, у період
навчання необхідно підсилювати мо-
тивацію здобувачів вищої освіти до
розвитку власного соціально-емоцій-
ного інтелекту завдяки усвідомленню
його значущості для особистісного і
професійного зростання.

Нами проведено опитування се-
ред студентів педагогічного факульте-
ту Прикарпатського національного
університету імені Василя Стефани-
ка. Запропонована анкета містила де-
сять запитань. Формулюючи їх, ми
ставили за мету з'ясувати, чи мають
майбутні вчителі початкових класів
уявлення про соціально-емоційний
інтелект, чи усвідомлюють його зна-
чення у професійному становленні та
особистісному розвитку в період воє-
нного часу. На перше запитання ан-
кети "Дайте визначення сутності по-
няття "соціально-емоційний інтелект"
38% респондентів відповіли, що це
здатність особистості керувати своїми
емоціями у процесі спілкування, інші
62% розподілилися між позиціями

"Не знаю", "Важко сказати". Однак
цікавими були відповіді студентів на
запитання "Для чого потрібно розви-
вати соціально-емоційний інтелект у
період війни?". Респонденти стверд-
жували, що соціально-емоційний інте-
лект потрібно розвивати для того, щоб
розуміти власні емоції та вміти керу-
вати ними; підвищувати мотивацію до
навчання навіть у складних умовах; ви-
являти емпатію; бути успішними в
житті тощо. Учасники дослідження не
оминули увагою й ті варіанти відпові-
дей, які є дійсно важливими в контексті
професійної підготовки і успішної ка-
р'єри вчителя. Зокрема, це такі пунк-
ти: конструктивно врегулювати конф-
лікти (60%); розвивати критичне мис-
лення (47%); досягати майстерності в
педагогічній професії (45%); розвива-
ти лідерські якості (28,2%).

Вважаємо, що специфічною особ-
ливістю професійної підготовки май-
бутніх учителів початкових класів у
закладах вищої освіти в період війни є
те, що засвоєння комплексу необхід-
них загальнотеоретичних знань, умінь
і навичок для успішного виконання
професійних функцій повинно відбу-
ватися з використанням різних хвили-
нок рефлексії, вправ і технік, що спря-
мовані на формування емпатії, довір-
ливого ставлення усіх учасників осві-
тнього процесу один до одного. На
заняттях варто створювати атмосфе-
ру емоційного комфорту, довіри, взає-
моповаги, де викладач є доброзичли-
вим наставником, порадником, коу-
чем, що з повагою підходить до сту-
дентів, цінує їхні якості і цінності, уни-
кає безпосередньої критики при всій
групі тощо. Розвиток соціально-емо-
ційного інтелекту майбутніх учителів
початкових класів пов'язаний з опти-
мізацією мотиваційної сфери, форму-
ванням уміння саморегуляції, поси-
лення адаптивних можливостей, соц-
іальної активності, професійної май-
стерності, цілеспрямованості, вмоти-
вованості на якісне виконання про-
фесійних обов'язків у різних умовах,
зокрема, і в період воєнного часу.

Вважаємо, що розвиток соціаль-
но-емоційного інтелекту майбутніх
учителів початкових класів у період
війни сприяє формуванню в них емо-
ційно-ціннісного ставлення до себе,
інших людей, уміння сприймати не-
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вдачі як можливість проаналізувати
помилки і почати спочатку, не зацик-
люватися на негативі, вирішувати
складні життєві ситуації; підвищує мо-
тивацію до навчання та творчого роз-
в'язання професійних проблем; допо-
магає зростанню якості знань з на-
вчальних предметів; формує стре-
состійкість тощо.

Висновки та перспективи подаль-
ших досліджень. Таким чином,
аналіз наукової думки щодо досліджу-
ваної проблеми засвідчив, що обрана
тема є актуальною та доцільною для
вивчення. Вважаємо, що розвиток
соціально-емоційного інтелекту у
майбутніх учителів початкових класів
повинен бути системним, цілеспря-
мованим, здійснюватися у теоретич-
ному і практичному напрямах із зас-
тосуванням інноваційних форм та ме-
тодів роботи в освітньому середовищі
закладів вищої освіти. Емоційно
врівноважена, емоційно компетентна
особистість здатна розуміти власний
емоційний світ та оточуючих, пере-
буває у злагоді із собою, може вдум-
ливо підходити до розв'язування жит-
тєвих труднощів, характеризується
відкритістю до навколишнього світу.

Проведений теоретичний аналіз не
вичерпує всіх аспектів досліджуваної
проблеми. Перспективи подальших
розвідок убачаємо у вдосконаленні
практики закладів вищої освіти щодо
розвитку соціально-емоційного інте-
лекту у студентів-першокурсників у
процесі навчальної діяльності.
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