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THE PROFESSIONAL IMAGE OF THE EDUCATION MANAGER AS A
PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL PHENOMENON AND SUBJECT

OF SCIENTIFIC STUDIES
У статті розглядається питання

формування професійного іміджу
менеджера освіти як психолого-педа-
гогічного феномена. Автори вказу-
ють на актуальність проблеми дослі-
дження, адже професійний освітній
менеджмент різнобічно характеризує
рівень корпоративної культури, сту-
пені прихильності співробітників до
свого закладу освіти, мотивації до
педагогічної діяльності, впливає на
імідж освітньої організації. Основне
завдання публікації полягає в тому,
щоб на основі аналізу сучасних

підходів науковців з окресленої про-
блеми розкрити сутність професій-
ного іміджу менеджера освіти як пси-
холого-педагогічного феномена
крізь призму досліджень українських
і зарубіжних учених і наукових студій
з педагогічного менеджменту. Наго-
лошується, що проблема формуван-
ня позитивного іміджу менеджера
освіти є однією з актуальних у су-
часній педагогічній науці, оскільки
впродовж останніх років побачили
світ наукові роботи, присвячені різно-
бічним аспектам формування іміджу
фахівців з різних галузей освіти. Дос-
лідники зазначають, що ефективність

роботи закладу освіти визначається
за якісними та кількісними показни-
ками, безпосередньо здобувачами
освіти, учасниками освітнього про-
цесу, відповідними структурами, які
здійснюють моніторинг якості
освітніх послуг. Авторами увиразне-
но сутність ключових понять дослід-
ження, розкрито їх структуру, описа-
но компоненти, проаналізовано
функції. Вказується на те, що профес-
ійний імідж менеджера освіти за су-
часних реалій реформ і трансфор-
мацій освітньої системи визначаєть-
ся як цікавий психолого-педагогічний
феномен, який стає предметом нау-© І. Червінська, Я. Атаманюк,
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кових студій, виходячи за межі психо-
лого-педагогічних дисциплін і набу-
ваючи трансдисциплінарного зна-
чення. У статті всебічно схарактери-
зовано імідж менеджера освіти, який
подано як гармонійну сукупність
внутрішніх якостей і зовнішніх харак-
теристик, інтегральне професійне
надбання, яке сприяє його успішній
взаємодії з колегами, здобувачами
освіти, партнерами та конкурентами,
споживачами освітніх послуг.

Ключові слова: імідж, професій-
ний імідж, менеджер освіти, взаємо-
дія, освіта.

Summary. The article examines the
issue of formation of the professional
image of an education manager as a
psychological and pedagogical
phenomenon. The authors point out
the relevance of the research problem,
because professional educational
management characterizes the level of
corporate culture, the degree of
commitment of employees to their
educational institution, motivation for
pedagogical activity, affects the image
of the educational organization. The
main task of the publication is to reveal
the essence of the professional image
of the education manager as a
p s y c h o l o g i c a l - p e d a g o g i c a l
phenomenon through the prism of
research by Ukrainian and foreign
scientists and scientific studies on
pedagogical management, based on
the analysis of modern approaches of
scientists to the outlined problem. It is
emphasized that the problem of forming
a positive image of an education
manager is one of the most urgent in
modern pedagogical science, since in
recent years' scientific works have
appeared dedicated to various aspects
of image formation of specialists from
various fields of education.
Researchers note that the effectiveness
of the work of the educational
institution is determined by qualitative
and quantitative indicators, directly by
the students, participants in the
educational process, and the relevant
structures that monitor the quality of
educational services. The authors
clarified the essence of the key
concepts of the study, revealed their
structure, described the components,
and analyzed the functions. It is

indicated that the professional image
of the education manager under the
modern realities of reforms and
transformations of the educational
system is defined as an interesting
psychological and pedagogical
phenomenon that becomes the subject
of scientific studies, going beyond the
boundaries of psychological and
pedagogical disciplines and acquiring
transdisciplinary significance. The
article comprehensively characterizes
the image of an education manager,
which is defined as a harmonious set
of internal qualities and external
characteristics, an integral professional
asset that contributes to his successful
interaction with colleagues, students
of education, partners and competitors,
consumers of educational services.

Key words: image, professional
image, education manager, interaction,
education.

Мета: на основі аналізу сучасних
підходів науковців до окресленої про-
блеми розкрити сутність професій-
ного іміджу менеджера освіти як пси-
холого-педагогічного феномена
крізь призму досліджень і наукових
студій з педагогічного менеджменту.

The purpose of the research: based
on the analysis of modern approaches
of scientists to the outlined problem,
to reveal the essence of the
professional image of the education
manager as a psychological and
pedagogical phenomenon through the
prism of research and scientific studies
on pedagogical management.

Постановка проблеми в загаль-
ному вигляді. В умовах модернізації
та реформування системи освіти Ук-
раїни управління закладами освіти
зазнає певних трансформацій, оскіль-
ки керівники цих установ повинні
працювати в нових економічних і
соціокультурних реаліях з урахуван-
ням вимог воєнного стану. Вирішен-
ня стратегічних освітніх завдань зале-
жить від якісного управління, що
здійснюється у закладах освіти різних
типів, компетентності і здібностей їх
керівників, а також від оволодіння
змістом, технологіями, методами і
формами ефективного менеджмен-
ту. Тому сьогодні менеджерам осві-
ти необхідно підвищувати свій рівень

професіоналізму, управлінської куль-
тури та компетентності. За вказаних
обставин вивчення соціально-педаго-
гічних і психологічних засад форму-
вання професіоналізму сучасних
менеджерів освіти різного рівня вик-
ликає підвищену зацікавленість
вітчизняних і зарубіжних дослідників.

Аналіз досліджень і публікацій.
Проблема формування позитивного
іміджу менеджера освіти є однією з
актуальних у сучасній педагогічній
науці. Останнім часом побачили світ
роботи, присвячені різнобічним ас-
пектам формування іміджу фахівців
з різних галузей освіти: керівників зак-
ладів освіти (С. Болсун, В. Жигірь, О.
Мармаза), майбутніх учителів техно-
логій (О. Бєкєтова), викладачів про-
фесійно-технічних закладів (М. Субо-
чева), соціальних педагогів (І. Ніко-
лаєску), учителів початкових класів (Г.
Бриль, І. Размолодчикова) та інші.
Велика кількість наукових розвідок і
публікацій у галузі управління та ос-
вітнього менеджменту певним чи-
ном відображає рівень вивчення виз-
наченої тематики, а також доводить,
що саме від професіоналізму керів-
ника освітнього закладу залежить і
внутрішня взаємодія співробітників,
і зовнішня конкурентоздатність зак-
ладу освіти на ринку освітніх послуг
як на загальнодержавному, так і рег-
іональному рівні.

Виклад основного матеріалу дос-
лідження. Розвиток сучасного осві-
тнього простору залежить від змін та
інновацій у різних сферах життя сус-
пільства, функціонування різних
типів закладів освіти. Успішна
діяльність закладів освіти визначаєть-
ся професіоналізмом її педагогічних
чи науково-педагогічних працівників
та продуманим менеджментом кері-
вника.

Освітній менеджмент характери-
зує рівень корпоративної культури,
прихильність співробітників до тра-
дицій і правил співпраці, мотивацію
до педагогічної діяльності та форму-
вання позитивного іміджу.

Вивчення досвіду функціонуван-
ня закладів освіти засвідчує, що без
побудови позитивного ділового
іміджу не можливо організувати
ефективну навчальну діяльність, за-
безпечити рівний доступ до якісної
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освіти всіх здобувачів освіти. При цьо-
му необхідно звертати увагу на
успішність організації навчальної взає-
модії та побудову гідної репутації зак-
ладу в освітньому просторі регіону.

Таким чином, варто зазначити,
що саме позитивний імідж є складо-
вою успішної управлінської діяль-
ності, а володіння професійним
іміджом - один з компонентів про-
фесіональної характеристики менед-
жера освіти. Адже саме імідж сприяє
формуванню певного враження про
управлінця як про успішного чи не-
успішного менеджера освіти. За та-
ких обставин імідж виступає як умов-
ний "фірмовий знак" чи "бренд",
який характеризує його діяльність.
Зазвичай, чим більше захоплення
іміджом, тим вищий професійний
авторитет, краща репутація та попу-
лярність закладу освіти в соціумі та
на ринку освітніх послуг. Імідж як
необхідну складову авторитету ме-
неджера освіти визначають основою
успішної діяльності інноваційного
закладу освіти.

Роботи вітчизняних і зарубіжних
дослідників упродовж останніх років
ХХ – початку ХХІ ст. містять
різнобічні трактування сутності по-
няття "імідж". Так, науковці розкри-
вають такі аспекти іміджу: імідж пол-
ітика, імідж підприємця, імідж жур-
наліста, імідж спортсмена, імідж ліка-
ря, імідж ученого. Однак сутність
формування іміджу менеджера осв-
іти розкрито не належним чином.
Відповідно проблему формування
професійного іміджу менеджера ос-
віти розглядаємо як неоднозначний
психолого-педагогічний феномен,
який став предметом наукових студій
і практичних напрацювань.

Питання професійного іміджу як
психолого-педагогічний феномен в
управлінській діяльності керівника
впродовж останніх років стає пред-
метом наукових розвідок широкого
кола дослідників у галузі педагогіки,
психології, управління, соціології
тощо.

Поняття "імідж" до наукового об-
ігу ввів знаний американський еко-
номіст Кеннет Боулдінг (Kenneth
Ewart Boulding, 1919–1993). Уче-
ний охарактеризував діловий успіх
корпорації терміном "імідж". Упер-

ше в сучасному значенні термін
"імідж" використав З. Фройд, видав-
ши у 1930 рр. журнал з такою ж на-
звою. З 1940 рр. термін "імідж" пост-
ійно застосовувався в рекламі та
діяльності, яка пов'язана з громадсь-
кою роботою фахівця.

Для ґрунтовного розкриття зазна-
ченої проблеми варто розмежувати
поняття "імідж", "професійний
імідж", "професійний імідж менед-
жера освіти", розкрити їх суть і зна-
чення в управлінні закладом освіти.
Для цього звернемося до контент-
аналізу зазначених понять. Так, зок-
рема Т. Довга характеризує імідж як
"думку про особу групи людей,
сформована у психіці цих людей, об-
разу цієї особи, що виник у резуль-
таті їх прямого контакту або внаслі-
док отриманої про цю людину інфор-
мації від інших людей" (Довга, 2010).
Суголосно до попереднього визна-
чення подає його трактування О.
Мармаза: "Імідж – це багатоаспект-
не поняття, яке означає управління
увагою, спосіб соціального програ-
мування поведінки людини, соціаль-
ну роль, спосіб самовдосконалення,
форму публічного самовираження"
(Мармаза, 2013).

Що ж стосується формулювання
сутності поняття "педагогічний
імідж", то нам імпонує твердження
Е. Дранчук, котра трактує його як
"експресивно забарвлений стереотип
відчуття образу педагога в поданні
колективу учнів, колег, соціального
оточення, в масовій свідомості"
(Дранчук, 2013).

Дослідниця Л. Кайданова визна-
чає професійний імідж як "один з
основних засобів реалізації прин-
ципів навчання і виховання, що тісно
пов'язано з його професійною ком-
петентністю, педагогічною майстер-
ністю, психолого-педагогічною куль-
турою, особистісними та професій-
но значущими якостями" (Кайдано-
ва, 2009). Якщо ж аналізувати
сутність професійного іміджу менед-
жера освіти, то це сформований об-
раз керівника закладу освіти, який
визначається рольовою відповідні-
стю до професійних вимог, карти по-
сади і формується впродовж профес-
ійної діяльності, доповнюється інди-
відуальними характеристиками у

процесі міжособистої взаємодії з ке-
рівництвом, колегами, здобувачами
освіти, батьками школярів, представ-
никами громадськості тощо.

Аналіз наукових джерел дає
підстави стверджувати, що імідж ме-
неджера освіти за своїм змістом є
досить складним поняттям, яке слу-
гує предметом різних галузей науко-
вого знання та міждисциплінарного
дискурсу.

Необхідність формування пози-
тивного іміджу та визнання бренду
закладу освіти за сучасних соціаль-
но-економічних умов постає дуже
гостро для всіх освітніх інституцій
будь-якої форми власності. Це пов'я-
зано з тим, що з кожним роком зрос-
тає конкуренція між закладами осві-
ти, зумовлена складною демографі-
чною ситуацією, що склалася в осві-
тньому просторі.

Сьогодні на ринку конкурентно-
го освітнього простору, як ніколи,
гостро, виникає питання управління
іміджевою політикою закладу. Катал-
ізатором більш детального вивчення
окресленого питання виступає низ-
ка чинників:

• відсутність моделі формування
позитивного іміджу освітнім закла-
дом;

• особливості підготовки керів-
ників-менеджерів закладів освіти до
цілеспрямованої роботи щодо фор-
мування іміджу закладу;

• розробка методик та ефективних
технік формування і розвитку пози-
тивного іміджу менеджера освіти.

Ефективність роботи закладу ос-
віти визначається за якісними та
кількісними показниками, безпосе-
редньо здобувачами освіти, учасни-
ками освітнього процесу, відповідни-
ми структурами, які здійснюють мо-
ніторинг та аудит якості надання
освітніх послуг, а вже потім – тими
надструктурами, що сприяють його
ефективній діяльності. Відтак завдан-
ня сучасних закладів освіти – "це по-
шук, розробка та застосування уп-
равлінських, пізнавальних та творчих
засобів створення позитивного брен-
ду закладу, відображення в цьому
образі внутрішніх сенсів, візії та місії,
змісту та завдань, розкриття специф-
іки його діяльності" (Червінська,
2017).
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Категорія іміджу розглядається як
інтегративний професійно-педагогі-
чний компонент управлінської діяль-
ності менеджера освіти. Педагогіч-
ний імідж менеджера освіти є гармо-
нійною сукупністю внутрішніх якос-
тей і зовнішніх характеристик, інтег-
ральним надбанням, яке сприяє його
успішній взаємодії з колегами, здо-
бувачами освіти, партнерами та кон-
курентами, споживачами освітніх
послуг, що в комплексі визначає по-
дальший професійний розвиток.

Іміджмейкери-практики та нау-
ковці-дослідники пропонують різно-
манітні варіанти типізації і структу-
рування іміджу. За результатами над-
бань сучасних дослідників (С. Болсун,
В. Жигірь, О. Мармаза) можна виок-
ремити декілька варіантів іміджу: по-
точний, бажаний, корпоративний
дзеркальний, множинний, бажаний,
корпоративний тощо. Професійний
імідж менеджера освіти виступає од-
ним з провідних параметрів управлі-
нської діяльності керівника, характе-
ризує рівень довіри та згуртованості
колективу, готовності до змін та інно-
вацій.

Сутність діяльності менеджера
освіти відображають провідні функції
формування педагогічного іміджу,
які відображено на рис.1.

Як видно з рисунка, процес ство-
рення позитивного іміджу менедже-
ра освіти оцінюється за багатогран-
ністю та значимістю кожної з визна-
чених функцій.

Залежно від переважаючого типу
мотивації, який лежить в основі діяль-
ності, спрямованої на побудову про-

фесійного іміджу сучасного менед-
жера освіти, розрізняють два типи
індивідуального іміджу: імідж, оріє-
нтований на відчуття, та імідж, спря-
мований на сприйняття. Зазначене
дає підстави стверджувати, що понят-
тя "професійний імідж менеджера
освіти" включає не тільки природні
властивості особистості, але й спец-
іально створені, сформовані, побу-
довані. Важливою характеристикою
професійного менеджера освіти ви-
ступає його функціональність. За
допомогою сформованого позитив-
ного іміджу менеджеру освіти мож-
на досягти визначених цілей, зроби-
ти більш успішною діяльність закла-
ду освіти. Професійна позиція менед-
жера освіти базується на трьох скла-
дових:

• "Я як професійний образ" (ба-
чення менеджера освіти в реально-
му часо-просторі);

• "Я в ідеалі" (створення моделі
менеджера освіти зважаючи на про-
фесійно-етичні норми, вимоги та
стандарти);

• "Я з позиції інших" (характерис-
тики менеджера освіти іншими суб-
'єктами педагогічної діяльності).

Професійний імідж менеджера
освіти вміщує такі компоненти:

• особистісні (тип темпераменту,
характер, психофізіологічні та емоц-
ійно-вольові якості);

• фахові (професіоналізм, стиль
керівництва, авторитет серед колег,
досвід роботи на керівних посадах);

• соціальні (стиль спілкування в
колективі та поза його межами, рівень
освіти, визначені моделі рольової

поведінки).
Вказані компоненти цілісно харак-

теризують рівень і широту профес-
ійного іміджу менеджера освіти як
феномена, який сприяє визначенню
місця в рейтингу щодо надання якіс-
них послуг у сфері освіти, забезпе-
чує успішний розвиток закладу осві-
ти та всього колективу, приваблює
партнерів та інвесторів як інновацій-
ний заклад з успішним самоменедж-
ментом. Тому професійний імідж
менеджера освіти розглядається як
базове поняття управлінської діяль-
ності керівника закладу освіти, яке
реалізується шляхом самопрезентації
як варіант перманентної діяльності,
спрямованої на створення певного
враження про себе як керівника-про-
фесіонала.

Дослідники О. Лаврентьєва і А.
Арбузова наголошують, що "форму-
вання іміджу керівника закладу осві-
ти є процесом, в ході якого на основі
наявних ресурсів створюється пев-
ний спланований образ. Відповідно
наявність позитивного іміджу менед-
жера освіти впливає на показники
діяльності та затребуваність освітніх
послуг, які забезпечує заклад освіти"
(Лаврентьєва & Арбузова, 2020).

Висновки та перспективи подаль-
ших досліджень. У контексті зазначе-
ного варто наголосити, що над фор-
муванням професійного іміджу як
успішного варіанта програми само-
розвитку та самореалізації, менедже-
ру освіти необхідно працювати пост-
ійно, шляхом розвитку фахових та
особистісних компетентностей, напо-
легливої роботи над формуванням

 

 
Рис. 1. Функції педагогічного іміджу менеджера освіти 

Високий рівень сприйняття менеджера освіти суб’єктами освітнього простору 
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уміння працювати в команді, розви-
вати творче і критичне мислення,
оскільки добре сформований про-
фесійний імідж менеджера освіти
сприятиме успішному становленню
та розвитку закладу освіти, форму-
ватиме позитивну думку та довіру
педагогічного колективу.

Таким чином, професійний імідж
менеджера освіти за сучасних реалій,
реформ і трансформацій освітньої
системи визначається як актуальний
психолого-педагогічний феномен,
який стає предметом наукових студій,
виходячи за межі психолого-педаго-
гічних дисциплін та набуваючи
трансдисциплінарного значення, що
зумовлено збільшенням попиту на
якісну освіту та значну конкуренцію
серед науково-педагогічних праців-
ників на сучасному ринку освітніх
послуг. Подальші наукові розвідки
пов'язуємо з дослідженнями особли-
востей іміджової підготовки здобу-
вачів вищої освіти у закладах вищої
освіти.
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