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У статті розглядається питання
професійного вигорання серед
військовослужбовців, котрі знахо-
дяться у зоні військових конфліктів.
Докладно подано особливості пси-
хологічної підтримки військової
професійної діяльності військовос-
лужбовців, що передбачає: психо-
логічне консультування, психотера-
певтичну допомогу та аналіз осо-
бистісних факторів, які сприяють
професійному вигоранню (інтро-
версія, чутливість, низька самооці-

нка та самоповага, бажання доміну-
вати). Охарактеризовано аспекти, по-
в'язані із статусом і ролями військових
(конфлікти ролей, негативні стереоти-
пи, незадоволеність професійним ро-
стом, зниження соціального статусу,
відчуженість від референтної групи).
Авторами виокремлено екзистенційні
аспекти: незадоволеність досягнутими
результатами і результатами діяль-
ності, почуття фрустрації і самотності,
втрата сенсу.

Акцентується на тому, що для усп-
ішного виконання бойових завдань
потрібно не тільки мати відповідну
професійну підготовку та фізичні

здібності, але й бути готовим до
відповідальності, самостійності, само-
контролю, гнучкості та здатності
приймати рішення. Крім того, важ-
ливо ефективно співпрацювати з
іншими членами військового колек-
тиву, особливо в умовах стресових
ситуацій та під час виконання про-
фесійних завдань.

Ключові слова: військовослуж-
бовці, мотивація, професійне виго-
рання, копінг-стратегії, системна пси-
хотерапія, психологічне консульту-
вання, бойові дії, небезпечна специф-
іка роботи, ризик життям.

Summary. This article examines the
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issue of professional burnout among
military personnel operating in a
military conflict zone. Peculiarities of
psychological support of military
professional activities of servicemen
are considered in detail. Psychological
support of military personnel includes
the following aspects: psychological
counseling, psychotherapeutic
assistance and analysis of personal
factors that contribute to professional
burnout (such as introversion,
sensitivity, low self-esteem and self-
esteem, desire to dominate).

Aspects related to the status and
roles of the military are also considered
(role conflicts, negative stereotypes,
dissatisfaction with professional
growth, decline in social status,
alienation from the reference group).
Professional and organizational
aspects are also important
(organizational conflicts, lack of
autonomy, excessive control). In
addition, existential aspects are
considered (dissatisfaction with the
achieved results, feelings of frustration,
dissatisfaction with the results of
activities, loss of meaning, feelings of
loneliness).

Professional burnout can disrupt
the functioning of military units, create
a negative psychological climate, and
reduce the effectiveness of military
operations. If military personnel show
symptoms of professional burnout,
their psychological state can
deteriorate and affect all members of
the military team.

The effective performance of
combat tasks requires not only
professional training and physical
abilities, but also the ability to express
responsibility, independence, self-
control, flexibility and the ability to
make decisions and effectively
cooperate with other members of the
military team during stressful situations
and the performance of professional
duties.

Key words: military personnel,
motivation, professional burnout,
coping strategies, systemic
psychotherapy, psychological
counseling, combat operations,
dangerous specifics of work, life risk.

Мета: визначити специфіку подо-
лання проблеми професійного виго-

рання серед військовослужбовців.

Постановка проблеми в загаль-
ному вигляді. У контексті війни за не-
залежність та територіальну цілісність
України важливим аспектом стає
людський фактор, оскільки емоційна
стійкість та психологічна готовність
військовослужбовців до виконання
завдань є критичними для забезпе-
чення боєздатності військових
підрозділів. Відомо, що умови бойо-
вих дій мають вплив на психічний
стан особового складу через різні
стресові фактори. Тривалість цього
впливу та психологічний травматизм
від бойових подій можуть сприяти
змінам у психологічному стані
військовослужбовців, що знижує
їхню професійну ефективність, впли-
ває на їхній емоційний стан, що зу-
мовлює необхідність розробки ефек-
тивних стратегій подолання стресо-
вих ситуацій.

Аналіз досліджень і публікацій.
На сьогоднішній день феномен про-
фесійного вигорання, методи його
психодіагностики, психопрофілакти-
ки та психокорекції були детально
вивчені. Ця проблема досліджувала-
ся з різних позицій, а саме: вразливість
системи "Я" (Н. Грішина, О. Гуме-
нюк, Т. Дембо, Д. Доллард, Л. Кара-
мушка, А. Лазарус, Н. Луман, Н.
Міллер, С. Розенцвейг, С. Рубінш-
тейн); інтегративне вивчення індиві-
дуальності (В. Мерлін, К. Уілбер);
взаємозв?язок потреб і бажань (Д.
Макклеланд); відсутність соціальної
перцепції (А. Бек, А. Хейр); соціальні
настанови (О. Гуменюк); мотивація
(М. Зайфферт, Р. Нірмайер, А. Пет-
ровський); ефективна соціальна ко-
мунікація (М. Бернштейн); поведін-
ка особистості в різних аспектах жит-
тя (Н. Луман, І. Павлова); самовира-
ження особистості (А. Маслоу, Ю.
Титаренко); відповідність емоційній
експансивності особистості (Ч.
Спілбергер, М. Шнайдер). Різні нау-
кові підходи та школи дозволили вче-
ним розглянути сутність, структуру,
чинники та аспекти професійного
вигорання. Між вітчизняними і зару-
біжними дослідниками, такими як С.
Максименко, Л. Карамушка, В. Бой-
ко, М. Борисова, Н. Водоп'янова, Т.
Зайчикова та іншими, проведено вив-

чення даного питання.
Виклад основного матеріалу дос-

лідження. Уперше термін "профес-
ійне вигорання" став використовува-
тися в зарубіжній психології на-
прикінці ХХ століття (Maslach, 1982;
Kuunarpuu, 1984; Kondo, 1991;
Schaufeli, 1993 та інші). У західно-
му суспільстві поняття "вигорання"
(burnout) стало не лише науковим,
але й соціально поширеним, що оз-
начає "стан, що характеризується
надзвичайною втомою або недугою,
особливо фізичною або психічною,
спричиненою важкою працею"
(Oxford Advanced Learner's
Dictionary of Current English, 2000).
Професійне вигорання визнане як
синдром з офіційним статусом у
Міжнародній класифікації хвороб 10-
го перегляду (ICD-10) у розділі 21, кла-
стері "Z73 – проблеми, пов'язані з ус-
кладненнями управління власним
життям", підпункт "Z73.0 – стан вис-
наження", що вказує на професійне
вигорання як передшоковий стан.

На основі національних дослід-
жень можна підкреслити, що профес-
ійне вигорання є особливо ризико-
ваним явищем, оскільки має негатив-
ний вплив на всі аспекти життя люди-
ни, включаючи соціальну, емоційну,
інтелектуальну та фізіологічну сфе-
ри, а також впливає на її поведінку.
Без належної профілактичної та ко-
рекційної роботи це явище може
швидко та стійко розвиватися, як це
підтверджено різними науковими
дослідженнями, зокрема, досліджен-
нями C. Maslach, 1982; Т. Форманюк,
1994; В. Орел, 2001; В. Москалець і Т.
Колтунович, 2012).

Однак проблема впливу вигоран-
ня на професійну діяльність загалом
і на функціонування персоналу Дер-
жавної прикордонної служби Украї-
ни, зокрема, залишається практично
не дослідженою. Не було проведено
належного вивчення, динаміки та
особливостей цього явища, а також
факторів, що призводять до його ви-
никнення. Усе це вимагає більш гли-
бокого аналізу теоретичних аспектів
синдрому "вигорання", що допомо-
же в розробці заходів і засобів для
захисту персоналу Державної при-
кордонної служби України від психо-
логічних травм, пов?язаних з факто-
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рами операційної діяльності. Акту-
альність таких досліджень зростає в
контексті подальшого розвитку сис-
теми психологічного супроводу в
службі Державної прикордонної
служби України.

Проведення систематичного дос-
лідження та аналізу основних фак-
торів, які призводять до професійно-
го вигорання у вказаному персоналі,
дозволить передбачити та уникнути
подій, що можуть призвести до кри-
тичних ситуацій, і також надасть мож-
ливість успішно впроваджувати спец-
іальні психокорекційні заходи серед
співробітників прикордонних
підрозділів. Отже, актуальність дослі-
дження проблеми професійного ви-
горання у військовослужбовців Дер-
жавної прикордонної служби Украї-
ни визначається рядом обґрунтова-
них чинників:

• високим ризиком виникнення та
подальшого розвитку професійного
вигорання серед військовослуж-
бовців даної служби через вплив
складних умов, з якими вони стика-
ються у своїй щоденній професійній
діяльності;

• недостатнім рівнем досліджень
щодо проблеми професійного виго-
рання у військовослужбовців Дер-
жавної прикордонної служби Украї-
ни;

• у роботі з персоналом прикор-
донного відомства не існують засо-
би психологічної профілактики про-
фесійного вигорання, які були б над-
ійними, ефективними і добре пере-
віреними.

Копінг-стратегії слугують метода-
ми адаптації та взаємодії з оточую-
чим середовищем. Вони пов?язані з
поняттями емоційної стійкості і стре-
состійкості та виявляються, коли лю-
дина опиняється у складних ситуаці-
ях. Кризові ситуації характеризують-
ся психологічною напругою, значу-
щими переживаннями, переосмис-
ленням життєвих подій або травм,
зміною самооцінки і мотивації, а та-
кож потребою в підтримці ззовні.

Існують різні базові стратегії коп-
інгу, включаючи подолання проблем,
пошук соціальної підтримки та уник-
нення. Під стратегією подолання про-
блем розуміється активна поведінко-
ва стратегія, коли особа намагається

використовувати всі свої ресурси для
вирішення проблеми. Стратегія по-
шуку соціальної підтримки передба-
чає звернення до близьких осіб для
отримання допомоги та підтримки.
Стратегія уникнення полягає в уник-
ненні контакту з реальністю та осмис-
лення проблем.

Ефективні копінг-стратегії вклю-
чають співпрацю, звернення та альт-
руїзм, що передбачають активну взає-
модію особи з оточуючими та надан-
ня підтримки іншим. У цьому кон-
тексті важливо враховувати, що ос-
новним фактором успіху є сама осо-
бистість, і вона визначає ефек-
тивність організації як системи. При
виявленні професійного вигорання
працівника необхідно психологічно
підтримати його, оскільки різко змен-
шити навантаження неможливо, і для
цього потрібен певний час. Соціаль-
на рефлексія, яка включає ретроспек-
тивний, інтроспективний і перспек-
тивний аспекти, є важливою для усп-
ішного функціонування організації
як системи.

Адаптивний ресурс суб'єктів ос-
вітнього процесу можна розглядати
як два основні аспекти:

• як інтегральний показник
стійкості особистості до вигорання;

• як інтегральний фактор, який
впливає на ефективність освітньої
діяльності загалом.

За зарубіжною психологією адап-
тацію можна охарактеризувати як:

• стан, у якому мотиви особис-
тості і завдання оточення співвідно-
сяться у гармонійний спосіб, де
здійснюється сприятлива взаємодія
між особистістю і середовищем;

• процес, яким досягається цей
гармонійний стан.

Згідно з інтерактивною теорією
адаптації, яку досліджує Л. Філіпс,
адаптація передбачає внутрішні та
зовнішні чинники, а саме гнучкість і
ефективність в умовах сучасного
складного середовища. Це також пе-
редбачає здатність визначати напрям
реакції на події.

Ефективна адаптивна поведінка
означає здатність приймати рішення,
проявляти ініціативу і визначати май-
бутнє. Основними факторами успі-
шної адаптації особистості є:

• адаптованість у сфері особисті-

сної соціальної активності, де особа
набуває знання, навички, розвиває
компетентність і майстерність;

• адаптація у сфері міжособистіс-
них стосунків, де встановлюються
емоційні зв'язки з іншими людьми.
Для досягнення успішної адаптації
важливі такі аспекти, як уважність,
розуміння мотивів поведінки й умін-
ня чітко розшифровувати взаємодію.

Симптоми емоційного вигоран-
ня в діяльності військовослужбовців
описуються як емоційні, поведінкові,
когнітивні та соціальні:

• емоційні симптоми включають
знижену емоційність, втрату уваги,
прояви фрустрації, безпорадність,
почуття невдачі, самозвинувачення,
ізоляцію, тривожність, репре-
сивність, невротичність і агре-
сивність;

• поведінкові симптоми означа-
ють труднощі у виконанні професій-
них обов'язків, порушення робочого
графіка, знижену ефективність,
відсутність мотивації, прокрастина-
цію, соціальну ізоляцію, зловживан-
ня речовинами, що змінюють
настрій;

• когнітивні симптоми – це втрата
інтересу до життя, апатія, деконцент-
рація уваги, песимізм, негативне став-
лення до нових ідей і завдань;

• соціальні симптоми передбача-
ють зниження соціальної активності,
втрату інтересу до оточення, песим-
істичні погляди на майбутнє і
конфліктність.

На основі теоретичного аналізу
визначені критерії сформованості
когнітивного, поведінкового та емо-
ційно-вольового компонентів, що
можуть допомогти в оцінці та подо-
ланні професійного вигорання.

Варто зазначити, що професія
військовослужбовців вимагає пост-
ійної дисципліни та уваги і, зазвичай,
проходить у надзвичайно напру-
женій і стресовій обстановці. У таких
умовах стрес може виникати через
різноманітні негативні фактори. Той
військовий, котрий може адекватно
та спокійно реагувати на цей стрес,
здатний підвищити свою функціо-
нальну активність і працювати успі-
шно, але недоцільні реакції часом
призводять до професійного виго-
рання. З метою більш детального виз-
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начення професійного вигорання ми
використали методику О. Рукавішні-
кова, що включає 72 твердження, які
стосуються емоційного стану та по-
чуттів, пов'язаних з роботою, і под-
ілені на три категорії: психоемоційне
виснаження, особистісне віддалення
та професійна мотивація.

Дослідження проводилося серед
військовослужбовців Збройних сил
України, кількість учасників станови-
ла 100 осіб. Склад за військовими зван-
нями розподілявся наступним чином:
рядовий склад – 76, сержантський
склад – 14, молодший – 10 осіб. Щодо
вікового розподілу, то 10 осіб були
віком до 30 років, 40 осіб – від 31 до 40
років і 57 осіб – старші 40 років.

Висновок з отриманих даних по-
лягає в тому, що професійне виго-
рання є актуальною проблемою для
військовослужбовців.

Результати свідчать, що 14%
військових мають високий рівень пси-
хоемоційного виснаження, що озна-
чає вичерпання емоційних, фізичних
та енергетичних ресурсів. Це може
проявлятися у втомі як емоційній, так
і фізичній, у байдужості до співробі-
тників. В інших, 86% військових,
рівень стресу є середнім або висо-
ким, хоча вони рідко відчувають його.
У 10% респондентів спостерігається
високий рівень особистісного відда-
лення, що може виявлятися в розд-
ратованості та нетерплячості у спілку-
ванні, а також негативному ставленні.

Професійна мотивація низького
рівня зафіксована у 31% військових,
що часом спричинене актуальними
соціальними факторами – війна та
пандемія COVID-19, які впливають на
психоемоційний стан військовослуж-
бовців і погіршують їхню мотивацію.

Наголосимо, що виконання бага-
тьох обов'язків у небезпечних умо-
вах часто впливає на психоемоційний
стан військовослужбовців і відобра-
жається на їхній професійній діяль-

ності, стосунках у колективі. Тому
важливо розглядати можливість про-
ведення соціально-психологічних
тренінгів і корекційно-психологічної
роботи для підтримки емоційного
стану військовослужбовців і покра-
щення їхньої професійної діяльності.

Висновки та перспективи по-
дальших досліджень. Отже, синд-
ром емоційного вигорання, який ви-
никає у військовослужбовців, учас-
ників бойових дій, являє собою бага-
токомпонентний конструкт, який
включає цілий спектр негативних
емоцій, які викликаються довготри-
валими, інтенсивними, когнітивно
складними міжособистісними кому-
нікаціями та ситуаціями. Оскільки
синдром емоційного вигорання є
поширеним у військовослужбовців,
учасників бойових, який формуєть-
ся у них унаслідок дії стресових фак-
торів, а симптоми, що проявляють-
ся, є небезпечними, актуальним стає
надання їм відповідної психологічної
допомоги.
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