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Актуальність теми. Ритм життя, чимале зростання інформаційного навантаження, постійне психічне напруження і ряд інших чинників призвели до зростання необхідності оздоровлення під час відпочинку.

Більшість фахівців, що працюють в індустрії туризму, відзначають новий обов’язковий компонент в «Портфелі потреб» туристів, а саме оздоровчі та SPA – процедури. В сучасну вітчизняну термінологію активно впроваджуються таке нове поняття, як SPA – готелі, які розглядаються споживачами як альтернатива сучасному санаторно-курортному лікуванню. А особливістю SPA – готелів є те, що їх діяльність спрямована не тільки на надання стандартних послуг, але і на надання додаткових послуг SPA – центру для клієнтів охочих відпочити та відновити сили. SPA – центри традиційно розглядаються як спеціально відведені місця відпочинку, в яких завдяки використанню мінеральних і термальних вод, мінеральних лікувальних солей і грязей,різноманітних масажів, масок, скрабів, які допомагають доглядати за тілом.

На сьогодні ця тема є актуальною, адже попит на SPA–процедури невпинно росте як в країнах світу, так і в Україні. SPA дозволяє людині відчути релаксацію, в умовах глобальної урбанізації суспільства. До того ж зараз дуже популярним є здоровий спосіб життя, а SPA є однією з його складових.

Питання щодо  сучасного стану розвитку світової SPA-індустрії та класифікації послуг SPA–центрів при готельних підприємствах розкрито в роботах таких вчених як: А.С. Шматків , О.Т. Лойко , М.П. Мальська, І.Г.

Основна мета дослідження -Дослідити сучасні тенденції розвитку SPA – послуг при готелях, а також запропонувати проєкт розвитку SPA – послуг в санаторію «Карпати», м. Яремче.

Досягнення цієї мети зумовило вирішення наступних завдань:

- ознайомитись з історією розвитку SPA - технологій;

- дослідити стан  SPA – технологій в Україні та світі;

- проаналізувати санаторій «Карпати», м. Яремче; 

- запропонування стилю хай-тек в приміщенню санаторію «Карпати», м. Яремче;

- створення проєкту SPA – кімнати в готелю;

- проаналізовано шляхи просування SPA-послуг;

- розрахувати собівартість даного проєкту, а також точку беззбитковості;

Об’єкт дослідження: SPA 

 Предмет дослідження: впровадження SPA-технологій в рекреаційних закладах. 

При дослідженні використано наступні методи: статистичний, порівняль-ний,спостереження, аналіз, метод ідеалізації.

Значущість даного проєкту є  аналіз розвитку SPA, а також  створення масажної кімнати та новітнього дизайну в готелі "Карпати" що своєю чергою розвине нову клієнтську базу.

Структура та обсяг. Магістерський проєкт складається зі вступу, чотирьох розділів (теоретичного, проєктувального, економічного),висновків, списку використаної літератури. Загальний обсяг проєкту – 66 сторінок, основного тексту -66, проєкт ілюструється 11 таблицями та 23 рисунками. 

РОЗДІЛ 1.

ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ ТА ОРГАНІЗАЦІЇ SPA- ТЕХНОЛОГІЙ В РЕКРЕАЦІЙНИХ ЗАКЛАЛАХ. РОЗВИТОК SPA - ІНДУСТРІЇ В ІВАНО – ФРАНКІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ.

1.1. Історія розвитку SPA – технологій в Україні та світі

 Практика подорожувати до гарячих або холодних джерел з метою лікування  хвороб бере початок з доісторичних часів. Археологічні дослідження біля гарячих джерел у Франції та Чехії виявили зброю та предмети бронзового віку. У Великій Британії, стародавня легенда приписувала раннім кельтським воїнам відкриття гарячих джерел у місті Бат, Англія.

Наявність мінеральних джерел або джерел лікувальної води призвело до створення міст, які зараз своєю чергою продають себе як курортні чи оздоровчі центри.Історія цих місць часто змінювалася у результаті завоювання.Відомими прикладами у всьому світі є "Bath" та "Cheltenham"  в Англії, "Karlovy Vary"в Чехії, "Saratoga Springs" у США та "Daylesford/Hepburn" в Австралії [5].

Більшість експертів сходяться на думці, що SPA походить з бельгійського містечка Spa, яке славилося своїми термальними ваннами з цілющою водою, ще з часів античності. Його відвідували та хвалили, що зумовило передачу його назви всім подібним закладам.

Альтернативні теорії припускають, що слово SPA є абревіатурою від латинської фрази Salus/Sanum per aquam або Sanitas per aquam, що перекладається як "здоров'я через воду". Багато істориків стверджують, що спочатку вона була придумана в Римській імперії та що термін знайшли вписаним на стінах давньоримських бань. Цей термін також міг походити від латинського espargere, що означає наливати або посипати [2].

Деякі найдавніші описи західних практик купання походять з Греції. Греки розпочали традицію купання, яка своєю чергою лягли в основу сучасних SPA-процедур. Вони використовували невеликі ванни, умивальники та ванни для ніг для особистої чистоти. Першими такими знахідками є ванни в палацовому комплексі в Кноссі, Крит, які датуються серединою 2-го тисячоліття до н.е.. Греки створили громадські лазні та душові у своїх відпочинкових комплексах, для релаксації та особистої гігієни[3].

Грецька міфологія вказує, що певні природні джерела, в той час, були благословлені богами для лікування хвороби. Навколо цих священних басейнів греки створили приміщення для купання.

Римляни наслідували багато грецьких практик купання. Римляни перевершували греків за розмірами та складністю будівель для рекреацій. Це відбулося завдяки багатьом факторам: більший розмір і населення римських міст, винахід цементу, що зробило будівництво великих споруд простішим, безпечнішим та дешевшим. Як і в Греції, римська лазня стала центром соціально-рекреаційної діяльності. У міру розширення Римської імперії ідея громадської лазні поширилася на всі частини Середземномор’я та в регіонах Європи, Північної Африки.

Римляни також розробляли ванни у своїх колоніях, використовуючи природні гарячі джерела. Ці лазні стали центрами рекреаційної та громадської діяльності в римських громадах. Бібліотеки, лекційні зали, гімназії та  сади стали частиною деяких банних комплексів. Крім того, римляни використовували гарячі термальні води для полегшення своїх страждань від: ревматизму, артриту, надмірного вживання їжі та напоїв. Таким чином, римляни підняли купання до витонченого мистецтва і їх бані  зображують ці досягнення (рис 1.1).

Із занепадом Римської імперії громадські лазні часто ставали місцями розпусної поведінки, а не лікування хвороб. Серед європейського населення склалося загальне переконання, що часті купання сприяють захворюванню та хворобам. Середньовічна церковна влада заохочувала цю віру і докладала всіх зусиль, щоб закрити громадські лазні. Що своєю чергую призвело до повного занепаду.

В епоху релігійного запалу переваги води приписували Богові або одному зі святих. У 1326 році Коллін ле Лу, відкрив лікувальне джерело SPA в  Бельгії. Навколо цих джерел зрештою зріс відомий оздоровчий курорт, і термін "SPA" став означати будь-який оздоровчий курорт, розташований поблизу природних джерел. У цей період окремі джерела стали асоціюватися з деякими хворобами які вони лікували. 
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Рис.1.1.Римські ванни Коріоваллум у місті Герлен  Нідерланди

Хоча західна імперія занепала, східна імперія (Візантія) процвітала. Візантія зберігала міцну культуру купання у джерелах. Найголовнішим чином  через контакт із сусідніми культурами.Особливо з арабськими та турецьким населенням - цінність ванн була передана їм. Коли  пізніші вони завоювали частину Європи,  знову була введена культура лікування водою в багатьох містах [1].

Великі купальні були побудовані в візантійських центрах, таких як Константинополь і Антіохія. В цей час церква також побудувала громадські приміщення для купання, які були окремими для чоловіків та жінок біля монастирів та місць паломництва; також, папи розміщували бані в церковних базиліках і монастирях з раннього середньовіччя.

Процедури купання в цей період сильно відрізнялися. До 16 століття лікарі в Карлсбаді, Богемія, рекомендували приймати мінеральну воду як внутрішньо, так і зовнішньо. Пацієнти періодично купались в теплій воді до 10-11 годин, випиваючи склянки мінеральної води. Перший сеанс  відбувся зранку, другий в кінці дня. Це лікування тривало кілька днів, доки гнійники на шкірі не загоювалися. А після ще одна серія коротших, гарячих ванн, щоб змити інфекцію і закрити рани.

По всій Європі залишки римських курортів існували протягом довгого періоду. Деякі продовжували діяти, інші були просто руїнами.Лише у XVII столітті настало відродження у зв'язку з використанням лікувальної води з джерел, як основу для терапевтичних процедур (бальнеотерапії або бальнеології), як для купання, так і для споживання, як частини лікування.Використання таких процедур королівською родиною сприяла встановленню моди на купання. Наприклад, королева Єлизавета I популяризувала громадське купання у 1571 р. у Великобританії. Дії королеви відкрили шлях до підйому того, що курортне містечко Бат стало   наймоднішим курортним місцем свого часу. Невдовзі Річард (Бо)  прийшов у Бат. Який силою своєї особистості  став іконою доброго смаку та манер в Англії. Він разом з фінансистом Ральфом Алленом та архітектором Джоном Вудом перетворив Бат із заміського курорту в соціальну столицю Англії. Бат задав тон іншим європейським курортам. Заможні та відомі люди прибували туди сезонно, щоб скупатися та випити води. Громадські заходи в Баті включали танці, концерти, гру в карти, лекції та прогулянки по вулиці. У цей час свій розквіт відзначає місто в Бельгії  під назвою Spa. (рис 1.2).
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Рис.1.2.Давньоримські лазні в Баті, Англія

В англійському прибережному містечку Скарборо в 1626 році,  Елізабет Ферроу виявила потік кислої води, що протікав з однієї  скель на південь від міста. Після дослідження води вона була  визнана корисною для здоров’я, що своєю чергою послужило для розвитку SPA-центр Скарборо. Книга доктора Вітті про курортні води, опублікована в 1660 р., Привернула потік відвідувачів в місто. До лікувальних засобів додалося морське купання і Скарборо став першим морським курортом у Великобританії. 

Протягом 18 століття , лікарі по всій Європі сприяли  використанню лікувальної води. Це  змінило спосіб проходження санаторно-курортного лікування. Наприклад, у Карлсбаді прийнятий спосіб пиття мінеральної води вимагав надсилання великих бочок до окремих пансіонатів, де пацієнти пили дози, призначені лікарем. Доктор Девід Бічер у 1777 р. рекомендував пацієнтам приходити до джерела за водою, кожен пацієнт повинен був спочатку виконувати деякі призначені вправи. Це нововведення збільшило отримані лікарські переваги  і поступово фізична активність стала частиною європейського режиму купання[4].

В 1800 році інтерес до культури купання зріс. Лікарі були впевнені, що для кожної хвороби природа має відповідне лікувальне джерело, яке можна виявити за допомогою хімічного аналізу води. Були призначені індивідуальні процедури, виходячи зі складу та температури води. Також були розроблені комбінаційні процедури, що складаються з гарячих і холодних ванн, трав'яних ванн, грязьових компресів, активних фізичних вправ, масажу та дієт. 

Однак у Великобританії використання SPA - центрів характеризувалось занепадом. Курорти були спрямовані більше на задоволення, а не на лікування і використовувалися в комерційних інтересах. Конкуренція з приморськими та іноземними курортами та економічна депресія в 30-х роках, призвели до подальшого спаду. Зрештою, SPA-терапія була виключена з національної служби охорони здоров’я, що призвело до закриття багатьох  санаторно-курортних установ у Великобританії.

Багато курортів були  пошкодженими під час  другої світової війни та покинуті, що своєю чергою призвело до повного занепаду, більшість курортів  не підлягали ремонту. В 1950 провідні курорти в Бакстоні, Челтнем, Танбридж -Уеллс і Малверн закрили свої двері для публіки і популярність SPA- центрів знизилася.

На рубежі тисячоліть любов громадськості до курорту відновилася, а концепція курорту змінилася до невпізнання. 

За останні п'ятнадцять років у світі відбулася справжня «SPA-революція», якщо до 90-х років поняття «SPA» у свідомості пересічної людини асоціювалося з групою фінансово недоступних елітних курортів в унікальних рекреаційних місцевостях світу, то зараз світове суспільство охопила мода на SPA-оздоровлення. Існування стійкого попиту на SPA, що в сотні разів перевищував пропозицію, спонукав рекреаційний бізнес розвиватися. Сучасні трансформації курортних центрів зумовлені насамперед зміною характеру попиту на лікувально-оздоровчі послуги. Сьогодні модно займатися своїм здоров’ям та підтримувати гарну фізичну форму. Саме тому велика кількість людей потребує відновлювальних програм. Здебільшого це люди, які надають перевагу активному відпочинку і часто обмежені в часі. Саме споживачі цього сегмента будуть головними клієнтами центрів SPA-індустрії та гарантією процвітання лікувально-оздоровчого туризму XXI ст.

Загалом історію SPA-туризму у світі можна схарактеризувати за допомогою хронологічної таблиці (табл 1.1).

Таблиця 1.1

Історію розвитку SPA – труризму[13]
	Етап розвитку
	Характеристика


	Єгипет 3100 до н.е. - 300 до н.е.;
	Перші водні терапії з додаванням рослинних засобів;

	Вавилон 1800 до н.е. - 1500 до н.е.;
	Застосування гарячих та холодних компресів;

	Китайська медицина 1000 р. до н.е.;
	поява праць з китайської медицини;

	Спарта 700 до н.е. - 200 до н.е.;
	Греки практикують купання в холодній воді; 

	Парові,грязьові ванни 600 до н.е. - 300 до н.е.;
	Перси вводять парові та грязьові ванни;

	Водні процедури 300 р. до н.е.;
	Греки запроваджують водні процедури в Римській імперії;

	Мертве море 200 р. До н.е.;
	Євреї практикують ритуал очищення водою шляхом занурення в Мертве море;

	Масаж 100 р. До н.е;
	Таїланд поява практики масажування.

	Перший SPA-центр  76 р; 
	Римляни будують головний SPA-центр у Баті (Aquae Sulis) у Великобританії;

	Баден-Баден 211 р; 
	Римляни відкривають термальне джерело в Баден-Бадені, Німеччина;

	Турецькі лазні 800 р;
	Османська імперія будує турецькі лазні;

	Перший душ 1336 р;
	Перший «душ», розроблений у ваннах Борміо в Італії;

	Англійські ванни закриті 1536 р.- 1540 р; 
	Генріх VIII закриває гарячі ванни,святі криниці для католицизму;

	Продовження таблиці 1.1

	Етап розвитку
	Характеристика

	Мінерали 1669 р.;
	«Natural Bathes» від Tomas Guiddot містить перелік мінералів, що містяться у воді;

	Талассотерапія 1750 р.;
	Доктор Річард Рассел з Брайтона видає "De Tabe Glanduri", де він стверджує: "Море зм-

иває все зло. Перше визнання таласотерапії;

	Шведський масаж 1806 р.; 
	Сучасні техніки масажу (шведський масаж), розроблені шведським фізіологом Пер Хенріком Лінгом;

	Перший сучасний гідротерапевтичний SPA-центр 1829 р.;
	Вінсент Пріссніц заснував перший сучасний гідротерапевтичний SPA-центр із оздоровч-

ими процедурами, що включають свіже по-

вітря, холодну воду, дієту,фізичні вправи в Графенберзі, Німеччина;

	Інститут гідротерапії 1861 р.;
	Доктор Вільям Вінтерніц (батько наукової гідротерапії) відкриває клініку гідротерапії у Відні, Австрія;

	Гідротерапія для бідних 1880 р.;
	Отець Себастьян Кнайп починає займатися гідротерапією для бідних у Німеччині;

	Танк Хаббарда: Вправи у воді 1924 р.; 
	Перші рекомендації для лікувальних вправ у воді - розроблені хірургом-ортопедом Л. В. Хаббардом;

	Друга Світова війна 1939 р.;
	Друга світова війна перенесла фокус SPA-центрів на лікування солдатів Зміна від стародавнього до сучасного;

	Після Другої світової війни - занепад медичного використання курортів 1945 рік;
	 Після Другої світової війни спостерігалося занепад медичного використання курортів;

	«SPA & wellness» XX ст
	У 1959 році американський лікар Х. Л. Данн ввів в практику поняття «велнес» і першим сформулював основні принципи здорового способу життя;
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	Етап розвитку
	Характеристика

	1968 році Перша гідромасажна ванна;
	Коли в 1943 році на ревматоїдний артрит захворів син молодшого з братів, батько вирішив використовувати помпи його фірми для домашньої ванни, замінюючи тим самим масаж. Уже з 1953 року такі ванни надійшли в масове виробництво. Їх стали продавати в аптеках і магазинах медичної техніки.

	1970 Перший spa-басейн
	Після скарги одного з пацієнтів на «холодну воду», джакузі вдосконалили: в конструкції з'явився нагрівальний елемент і система фільтрації. Це був перший spa-басейн.

	1991 році була створена Міжнародна асоціація SPA(ISBWA)
	Основною турботою ISBWA є регулювання в галузі та добробут споживачів


У Криму перший SPA-салон був побудований ще дві тисячі років тому.  Тоді, близько 57-58 років н.е., в  Херсонесі, де тривали бої між скіфами та римлянами, римляни своєю чергою направили до кримських берегів  військово-морську ескадру й увели свої війська в Херсонес, де вони окупували мис Ай-Тодор, щоб у центрі південних таврів, улаштувати один зі своїх опорних пунктів.

Після окопування території римляни розбудували звичні своєму побутові  лазні, а також басейни. Комфорт й різноманіття розваг робило лазні центром громадського життя, де римляни проводили значну частину дня.

Так тривало близько 200 років. А в середині 3 століття Римська імперія піддалася нападу. Що призвело до розрухи, а також знищення римських укріплень.

Але знамениті римські лазні частково збереглися, нагадуючи нам, що SPA-салони - не західна новинка, а добре забуте старе.

Бальнеокурорт Трускавець - це перший в Україні центр зародження традицій національного курортного SPA. Славою справжньої «SPA-столиці» Західної України Трускавець завдячує готельно-санаторному комплексу «Rixos-Прикарпаття», що належить до відомої турецької мережі фешенебельних готелів «Rixos», основна мета якої - поширення нової концепції курортного відпочинку й оздоровлення. Тут розроблені ефективні програми профілактики й релаксу для сучасних ділових людей, які ведуть активний спосіб життя, а також програми корекції косметологічних недоліків. Інноваційна курортна «родзинка» - релакс-програма «Краса і здоров'я» - передбачає плавання в басейні площею 500 м2 (при температурі, близькій до температури тіла, відбувається найбільш активне всмоктування шкірою необхідних організму мінералів і мікроелементів), перебування в альфа-капсулі, турецькому хамамі, римській парній, гідромасажній ванні-джакузі, вуглецевій ванні, заняття фітнесом, східний, рефлекторний і підводний масажі, парафінові аплікації та озокеритові компреси, чотири види водоростевих і чотири типи грязевих обгортань, акупресуру й електротерапію, 15 видів дієтичного харчування тощо [8].

Новітня історія SPA-індустрії, на  українському ринку готельних послуг,  існує  понад 13 років. Зараз SPA-індустрія в Україні не стандартизована, поняття SPA не легітимізовано жодним державним документом, ніде не прописано, які процедури належати до категорії SPA, жоден нормативно-правовий акт не дає офіційної класифікації SPA-послуг[19].

В Україні, разом з проведенням SPA-програм з використанням готових оздоровчих SPA-засобів, розвиваються такі SPA-напрямки, як: таласотерапія, винотерапія, ароматерапія, бальнеотерапія, апітерапія. Розмаїття та унікальне поєднання природних ресурсів курорту може слугувати базою для створення обґрунтованих SPA-методик, програм і концепції відпочинку, оздоровлення та естетики в санаторно-курортному SPA.

Аналіз діяльності найуспішніших SPA-готелів України свідчить, що за кількістю потенційних природних багатств, придатних до використання в SPA-індустрії, Україна в змозі залишити позаду безліч країн Європи та Азії, але це можливо тільки за тієї умови, що потенціал країни буде реалізовуватися і комплексно розвиватися.

Українська SPA-індустрія увібрала в себе різні елементи світової SPA-індустрії, але головним чинником розвитку залишаються національні традиції, вітчизняна школа курортології та високий рекреаційний потенціал. На сьогодні передумов для подальшого розвитку SPA-бізнесу в Україні досить багато. У першу чергу це - прагнення населення до здорового способу життя, збільшення кількості людей з високим рівнем доходів і високими вимогами до класу послуг, що надаються та стрімке зростання популярності SPA, як способу глибокої релаксації та підтримки здоров'я.

  В основу формування продукту українських SPA-готелів повинні лягти новітні SPA-технології. Для цього, необхідно розробити принципово нові підходи до діяльності SPA-готелів, на основі запозичення досвіду ринкового господарювання міжнародних SPA-готелів. Не менш важливим є також розвиток  готельної індустрії, уміння проєктування лікувально-оздоровчих програм, згідно з усталеними міжнародними стандартами.

1.2.  Класифікація SPA - послуг

За всесвітньою SPA - організацією (ISPA), існують такі види SPA-послуг [10]:

- SPA – курорт;

- SPA - готелі (SPA - hotel);

- SPA - садиба (SPA - village);

- цільові спеціалізовані SPA (destination - SPA);

- клубні SPA - (SPA -club): SPA - центр, SPA - комплекс, SPA - клуб (SPA centre, SPA & wellness centre);

- SPA - вихідного дня або одноденний   (day - SPA);

- медичний - SPA (medical - SPA);

- SPA - студія (SPA - studio), SPA - кабінет (SPA - cabinet);

- SPA - Круїз (cruise spa);

- SPA - Домашнє  (home - spa).

Розглянемо детально класифікацію SPA – послуг на таблиці 1.2

Таблиця 1.2

Детальна класифікацію SPA – послуг

	Класифікація
	Значення

	SPA – курорт
	Природні SPA на мінеральних або термальних  водах – лікувально-профілактичні заклади,розташовані в 

безпосередній близькості від природних джерел. Осн-

овний напрямок SPA –  сервісу залежить від характ-еру природних джерел [7].


	SPA – готелі
	за Боброва А. А. SPA - готель – це заклад, який володіє власним SPA-центром, кімнати якого мають додаткове оснащення для проведення індивідуальних SPA-процедур [6, с. 18].

	SPA – садиба
	SPA – садибою іменують спеціально облаштоване місце або будівлю, переважно в гірській місцевості, облаштованою SPA інфраструктурою (лазнею,басей- ном, масажною кімнатою).

	Цільові спеціалізовані SPA
	Цільові спеціалізовані SPA – спеціально облаштовані

структури, розташовані на окремій території, призна-чені для реалізації цільових програм з обов'язковим проживанням. Характер SPA – програм реабілітац-

ійно – оздоровчі, естетичні.

	SPA – клуб(SPA – центр, SPA – комп-

лекс,велнес)
	Готель або спеціальний комплекс в розташовані якого
 весь спектр SPA – процедур

	SPA - вихідного дня
	 Різноманітні SPA–процедури -  фізіотерапевт-

ичні, іміджеві, косметологічні, розраховані на перебування клієнта від декількох годин до цілого дня.


	Продовження таблиці 1.2

	Класифікація
	Значення

	SPA – медичний
	Медичний заклад або приватна медична організація, що надає медичні послуги в якості основних і SPA – послуги, як допоміжні в якості підгот-овчих, перед медичним втручанням або пр-
оцедурами та для прискорення відновлюв-
альних (реабілітаційних) процесів в пост операційний період. Можлива стаціонарна форма обслуговування.

	SPA – студія,кабінет
	Компактне приміщення, яке  повноцінно підготовле-
не, для проведення повного спектру SPA – процедур. Може бути реалізоване практ-

ично в будь-який об'єкт комерційного або громадського призначення: фітнес – центр, йога клуб, бізнес – центр, торговий компл-

екс і т.д.

	SPA – Круїз
	SPA - центри або SPA - салони, розташовані на борту круїзних лайнерів, орієнтовані на клієнтів з дуже високою платоспроможні-

стю.

	SPA – Домашнє  
	SPA догляд в домашніх умовах


1.3. Технологія надання SPA – послуг

SPA представляє собою цілу сферу процедур, спрямовану на те, щоб додати краси і свіжості тілу, запобігти розвитку різних захворювань, а також забезпечити правильний догляд за шкірою[14].

Існує безліч видів SPA - послуг, а саме (рис 1.3):
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Рис.1.3 – Основні види надання SPA — послуг

Обгортання - один з найкращих методів боротьби з целюлітом і зайвою вагою. Обгортання може бути гарячим та холодним. Під час сеансу, майстер може використовувати лікувальну грязь, морські водорості, мінерали вулканічного походження, а також шоколад і мед. Обгортання є складовою процедур будь-якого SPA-салону. SPA обгортання надають глибоку детоксикацію організму, зменшують жирові відкладення, ефективно борються з целюлітом. Обгортання з ароматичною гряззю: пригнічують біль в суглобах, знімають напруженість м'язів, мають розслаблюючий ефект. Лікувальна грязь збагачує  шкіру мінералами й вітамінами, омолоджує шкіру.  Після обгортання обов'язково потрібно зволожити шкіру натуральним лосьйоном. SPA обгортання з лікувальною гряззю знімають втому, хронічні болі. Вони допомагають при мігрені, а також роблять шкіру еластичною. Надзвичайно ефективні при розтяжках. Проникаючи в шкіру, лікувальна грязь зменшує розтяжки та робить їх практично непомітними при регулярному застосуванні. SPA- обгортання з морськими водоростями заспокоюють шкіру та роблять її м’якою. Дані процедури затребувані  при запаленнях шкіри, вуграх і прищиках на тілі. Шкіра позбавляється від токсичних складових, з організму виходять накопичені шлаки. Пори розширюються і після цієї SPA процедури шкіра вільно дихає. За допомогою обгортання водоростями шкіра вбирає необхідні їй речовини. 

Всі перераховані вище обгортання є теплими. Але є і холодні SPA - обгортання. Вони рекомендовані власникам чутливої ​​й ніжної шкіри. Позитивно впливають на шкіру після засмаги, знімають роздратування і почервоніння. В цілому можна сказати, що обгортання, як теплі, так і холодні, рекомендовані при чутливості шкіри, при дрібних запаленнях, при лущенні й інших проблемах шкіри, при захворюваннях шкіри голови. Корисні в якості однієї з процедур при целюліті, ожирінні, малорухливому способі життя.  Медове обгортання добре тим, що всі поживні та корисні речовини з меду проникають в шкіру, роблячи її м'якою, бархатистою, підвищуючи її пружність. Шоколадне обгортання зменшує ознаки целюліту. Регулярне застосування шоколадного обгортання ефективно допомагає в боротьбі із лишньою вагою.

Масаж один з найдавніших методів оздоровлення. Сьогодні в SPA - салонах можна спробувати різні масажні техніки. Найбільшою популярністю користуються процедури, які стосуються східної системи масажу, а саме тайський, аюрведичний масаж, а також масаж шіацу. Масаж позитивно впливає на весь організм, на шкіру, яка стає більш пружною і здоровою, так і на внутрішні органи та суглоби. Довіряти краще тільки досвідченому фахівцеві з медичною освітою. Завдяки SPA масажу підвищується життєвий тонус, покращується самопочуття, знижується нервова збудливість, приводяться в дію втрачені рефлекси. Масаж робить позитивний вплив на нервову систему. З його допомогою можна знизити або взагалі позбутися від болю, відновити погіршену діяльність нервової системи. Перед масажем вам  необхідно розслабитися, не можна йти на SPA масаж з поганим настроєм або розладом, в цьому випадку його ефект буде нижче. Уникайте перед масажем галасливих місць. Завдяки SPA масажу поліпшується стан шкіри та підшкірно-жирової клітковини. Шкіра очищається від отверділих рогових лусочок, бруду, що потрапила в пори, мікробів, що живуть на ній. Нормалізуються функції сальних і жирових залоз, поліпшується кровообіг. Шкіра набуває здорового кольору, збільшується її опірність до підвищення і зниження температури. Підвищується тонус м'язів, шкіра стає еластичною та гладкою. У SPA масажі використовуються ароматичні масла, які збагачують шкіру мінералами й вітамінами, живлять її.

Ароматерапія: цілюща дія рослин на організм людини доведена вже давно: трав'яні відвари, настоянки, компреси допомагають впоратися з найстрашнішими й підступними хворобами.  В одній краплі ароматного масла міститься стільки корисних речовин і мікроелементів, скільки немає навіть в декількох пучках лікувальних трав. А все тому, що для виробництва кількох мілілітрів запашної есенції може знадобитися буквально гора рослинної сировини. Ефірні олії можна задіювати різними способами: додавати в косметичні засоби, використовувати при масажі, робити інгаляції, додавати у ванни. Ванни з лікувальними оліями дуже приємні,  розслабляючі, оздоровчі  що допомагає при багатьох захворюваннях. Так, кілька крапель ефірної олії, доданої в ванну, допоможуть заспокоїтися, позбутися безсоння, нежиті, стресу, депресії.

Гідромасаж - це процедура, яка за допомогою теплих потоків води масажує тіло, зігріваючи його, звільняючи від болю і напруги. Масаж водою більш органічний для нашого організму, через те, що тепла вода краще сприймається тілом, і всі частини тіла піддаються масажу одночасно. Вченими доведено, що ефект гідромасажної ванни, покращує фізичне, психологічне й емоційний стан організму. Гідромасаж нейтралізує негативну дію стресу, нормалізує кров'яний тиск, знімає м'язову напругу, цілюще впливає на серцевий м'яз. Крім того, під дією води зменшується хронічний біль під дією вироблення ендорфінів під час процедури гідромасажу. Зміцнюється імунітет, посилює циркуляцію лімфи в лімфатичної системи. Заспокійливі та розслаблюючі властивості гідромасажу сприяють нормальному сну, позаяк знімає накопичилася за день напругу та занепокоєння. М'язи розслабляються, нервова система заспокоюється, тиск знижується, дихання стає глибше і ритмічніше. Гідромасаж розслабляє м'язову напругу, розслабляючи нервову систему. Ця процедура дуже корисна для шкіри, розширюючи кровоносні капіляри, прискорюючи виділення шкідливих токсинів, покращуючи всмоктує здатність. Шкіра стає зволоженою і більш гладкою.

Таласотерапія - комплекс SPA-процедури, заснований на впливі морської води, водоростей і інших дарів моря. Тобто це лікування морською водою, грязями та водоростями. Це фізіологічний метод корекції фігури, оздоровлення і поліпшення стану шкіри за допомогою обгортання з водоростями, морською сіллю, планктоном. Цілющі властивості морської води відомі з давніх часів. Напрямків таласотерапії безліч. Наприклад, гімнастики в підігрітій морській воді. У басейні, під впливом штучного сильну течію і б'ють звідусіль струменів води, все тіло піддається унікальному масажу. Лікувальні властивості морської води складно переоцінити. За допомогою таласотерапії лікують артроз, запальний ревматизм, травматизм, целюліт, ожиріння, геронтологія, астенія, гінекологія, серце, порушення функцій щитоподібної залози, судинні хвороби, хвороби дихальних шляхів. Крім того, таласотерапія полегшує самопочуття хворих на рак. Людям з проблемами ясен і зубів, мігренню і проблемами зі спиною морські процедури теж допоможуть.

Стоун-терапія:теплі камені кладуть на спину пацієнта, в результаті чого приємне тепло прогріває напружені м’язи спини. Завдяки процедурі, досягається фантастичний ефект: знімається напруга і біль у суглобах, виникають нові відчуття бадьорості та свіжості. Примітно, що стоун-терапія підійде навіть тим людям, яким протипоказано відвідувати сауну або лазню.

1.4. Сучасний стан розвитку ринку SPA-курортів та SPA-центрів при готельних підприємствах Україні та закордоном;

Обсяг світового ринку курортів оцінювався у 47,5 млрд. Доларів США у 2020 році і очікується, що він зростатиме за загальних річних темпів зростання (CAGR) у 12,1% з 2021 по 2028 рік.  Пандемія коронавірусу (COVID -19) справила значний вплив на промисловість, оскільки підприємства були змушені закрити або запровадити жорсткі гігієнічні вимоги та правила для своїх працівників та відвідувачівх [11]. 

В опитуванні фахівців санаторно-курортної галузі, у березні 2020 року 31% затвердили, що кількість відвідувань курортів зменшилася більш ніж на 70% під час пандемії, у порівнянні з аналогічним періодом минулого року. 

Згідно з опитуванням, проведеним Британською асоціацією SPA-салонів щодо впливу COVID-19 на оздоровчу галузь, у першій половині 2020 року 80,6% респондентів Великобританії, що працюють на ринку, заявили, що їх заклади закриті, тоді як близько 31,1% опитані учасники сказали, що вони очікують зниження валового доходу на 51%.

Також у зв'язку з пандемією більшість компаній почали застосовувати стратегічне злиття, як ефективний спосіб збереження або збільшення частки ринку. Наприклад, у березні 2021 року «Zenoti», постачальник програмного забезпечення для SPA - салонів, оголосив про стратегічне партнерство з Sutherland Global.

Очікується, що збереження здорового фізичного та психічного способу життя ,збільшить попит на санаторно-курортну терапію після епідемії. Крім того, очікується, що зміна способу життя, зростання наявного доходу та збільшення населення спровокують розвиток ринку протягом прогнозованого періоду.

Сегмент SPA - готелів домінував на ринку і мав найбільшу частку доходу у 37,4% у 2020 році, завдяки зростанню оздоровчого туризму у всьому світі. Залежно від типу, ринок поділяється на: готельно - курортні SPA - центри, денні, медичні, мінеральні та інші. Їхню сегментацію у світі можна побачити на рисунку 1.4.
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Рис. 1.4 - Світова частка ринку SPA, за видами послуг (2020 рік)

У 2020 році Азіатсько -Тихоокеанський регіон домінував на ринку курортів і становив найбільшу частку доходу - 28,0%. Зростання наявного доходу та розширення туристичної індустрії спостерігається в таких країнах, як Індія та Китай. Економіка, що розвивається в цьому регіоні, включаючи Японію, Індію та Китай, демонструє сильне економічне зростання. Наприклад, згідно з даними, опублікованими у 2018 році глобальним оздоровчим інститутом, Азіатсько -Тихоокеанський регіон мав найбільшу кількість курортів у світі, які оцінили у 480000 об’єктів у 2017 році. Процвітаюча індустрія гостинності та висхідна популярність у регіоні традиційних курортів, таких як тайський масаж та аюрведа, продовжуватимуть стимулювати ринок (див рис 1.5).

Обсяг ринку SPA та курортів в Європі становив 37,71 млрд доларів США у 2019 році. Очікується, що ринок у Європі займе панівну позицію, через зростання наявного доходу населення. Збільшення витрат на охорону здоров’я . Крім того, зростання туристичної активності в європейських країнах ще більше стимулює зростання регіонального ринку. Наприклад, згідно з "Опитом міжнародного туризму", опублікованим у червні 2019 року Банком Італії, загальні витрати в Італії у 2018 році іноземними мандрівниками оцінюється у 47,9 млрд доларів США, що збільшилося приблизно на 6,5% у порівнянні з 2017 роком, зі зростанням популярності оздоровчих центрів серед середнього класу.Багато постачальників курортів у Європі розробили широкий спектр послуг, для заохочення здорового способу життя.

Ринок Північної Америки в основному обумовлений зростанням кількості розкішних сервісних приміщень та зростанням попиту на масаж і косметичні процедури для всього тіла в США та Канаді.

Південна Америка, Близький Схід та Африка мають меншу частку ринку, проте зростання популярності косметичних процедур у країнах Перської затоки, а також у таких країнах, як Південна Африка та Алжир, ймовірно, сприятиме попиту на SPA - послуги в регіоні. Наприклад, у 2017 році близько 70 гарячих джерел у 24 провінціях Алжиру, були виділені приватним інвесторам урядом ,для розвитку курортів. Тому швидка урбанізація в регіоні сприятиме зростанню ринку.
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Рис.1.5 -Темпи розвитку SPA по регіонах

Ринок SPA - послуг у світі  характеризується кількома невеликими приватними підприємствами, а також такими гігантами, як Marriott та Hyatt. Усі компанії  зосереджуються на тому, щоб задовольнити усі потреби клієнта. Тому компанії застосовують такі стратегії, як пропонування індивідуальних пакетів, створення привабливого декору та модернізація обладнання, щоб отримати конкурентну перевагу.

Серед найбільших гравців на ринку SPA-послуг хотілось би виділити:

- Hyatt Hotels Corporation;

- Four Seasons Hotel Limited; 

- Marriott International, Inc;
- Hilton Hotels & Resorts;

- OneSpaWorld Holdings Limited;
- Siam Wellness Group; 

- InterContinental Hotels Group plc; 

- Kempinski Hotels SA;

- Brenners Park-Hotel & Spa.
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Згідно з сайтом  Google Trends з 2016 по 2021 рік кількість запитів на тему «SPA» і «wellness» в Україні виросла. На ринок вплинув розвиток інтернету і збільшення цікавості з боку населення внаслідок збільшення рівня доходів. (рис 1.6).
Рис. 1.6 – Кількісь запитів по ключових словах SPA,Wellness
Регіональним лідером в структурі запитів є Львівська область і зокрема місто Львів. Також часто запит  SPA, Wellness простежується в таких областях:  Київська область, Івано-Франківська, Чернівецька, Рівненська. Всього на ці регіони у 2018 році доводилося 66,1% запитів, а у 2019 році 70,9%.

У 2018 році в порівнянні з 2017 роком, кількість підприємств, які надавали послуги охорони здоров'я та оздоровчих процедур, збільшилася на 13%, а в порівнянні з 2016 роком - на 14,2%.  Обсяг виторгу склав 31,5 млрд грн, що на 46,3% більше ніж у 2017 році

Ринок wellness і SPA розвивається в основному у великих містах або туристичних місцях з унікальними природними ресурсами. Так, найбільше SPA-центрів знаходиться в таких областях України як: Одеська,Львівська,Закарпат-
ська,Івано-Франківська,Київська.Активно розвивається цей ринок в Західній Україні, в курортних містах: Трускавець, Моршин, Східниця, а також біля Буковелі (табл 1.3) [12].

Таблиця 1.3

Кількість SPA центрів в розрізі областей України

	Область
	Кількість (SPA-готелів, садиб,клубів)

	Одеська
	225

	Львівська
	94

	Закарпатська
	75

	Івано-Франківська
	68

	Київська
	41

	Харківська
	26

	Дніпропетровська
	23

	Запорізька
	16

	Полтавська
	14

	Херсонська
	11

	Вінницька
	11

	Черкаська
	9

	Хмельницька
	9

	Сумська
	9
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	Донецька
	7

	Тернопільська
	7

	Миколаївська
	6

	Чернівецька
	6

	Рівненська
	5

	Волинська
	5

	Чернігівська
	2

	Житомирська
	2

	Кіровоградська
	1

	Загалом:672 


Серед відомих готельних ланцюжків які надають послуги SPA в Україні:  Radisson Blu,  Ribas - в Буковелі та в  Києві - InterContinental, Hilton, The Leading Hotels, Hyatt,  Fairmont Grand Hotel та в MGallery в Одесі.

1.5. Характеристика та розвиток SPA - готелів в Івано – Франківській області

Івано-Франківська область на туристичному ринку України посідає одне з чільних місць. Відомими туристичними символами краю є: г.Говерла, гуцульські фестивалі, курорти Яремче і Буковель, міста Галич, Косів, Коломия[9].

Івано-Франківщина є загальновідомим туристичним центром України та спроможна приймати 8,2 млн мандрівників щорічно. Тут знаходиться близько 3,9 тис. місць історичної, природної, архітектурної та археологічної спадщини, понад 120 музеїв, екскурсійних маршрутів протяжністю близько 400 км, 10 гірськолижних курортів (загальна довжина трас понад 60 км).

В області працюють понад 500 туристично-рекреаційних закладів на 20 тис. місць, послуги проживання також надаються понад 800 садибами сільського  туризму. Зареєстровано понад 200 підприємців туристичної діяльності, з них 37 отримали туроператорську ліцензію. 
За період 2015-2018 років загальна кількість колективних закладів розміщення зросла з 230 до 274, або на 19%; у т. ч. число готелів зросла з 200 до 244, або на 22%. Кількість зареєстрованих фізичних осіб-підприємців в області сільського туризму зросла зі 179 до 306, або на 71%[23].

Протягом реалізації комплексної обласної цільової програми розвитку туризму в області на 2016-2020 роки організовано нові рекреаційні зони, оглядові майданчики, криївки, туристичні маршрути і екологічні стежки, встановлено понад 70 туристично-інформаційних стендів біля об’єктів туризму і атракцій,10 інформаційно-вказівних дорожніх знаків.

За  даними у 2020 р, до Івано-Франківська завітало 1,8 млн туристів і екскурсантів, що на 10% менше, ніж у 2019 р. Туристичний збір Івано-Франківської області протягом 8 місяців 2020 року складає 4 млн грн, або 97,2% відповідного показника 2019 року.

Лідерами за надходженнями стали Яремчанська МР – 2 млн 932 тис. грн, Івано-Франківська ОТГ і МР – 641,1 тис. грн, Косівський район – 61,09 тис. грн, Долинський район (разом із Долинською і Вигодською ОТГ) – 59,54 тис. грн і Коломийська ОТГ – 52,26 тис. грн[16].

Щодо розвитку SPA у 2021 році Івано-Франківщину випереджають тільки три області: Одеська,  Львівська, Закарпатська. Згідно з сайтом "Booking", на Прикарпатті діють 73 помешкань ,що надають SPA-послуги.З них 1-5 зірковий,14-4 зіркових,18-3 зіркових, без зіркової категорії 41 [15]. 

Загалом по області, найбільше підприємств  SPA-послуг на курорті Буковель, а саме 33 підприємств, також SPA галузь добре розвинена в місті Яремче – 13 підприємств, Татарів - 7  підприємств, Яблуниця і Косів - 5 підпри-

ємств . Найчастіше бронюють такі SPA-готелі: "Radisson Blu Resort Bukovel", "F&B Spa Resort (ex. Fomich Hotel)",  "Буковель", "Tavel Hotel & SPA", "Tavel Hotel & SPA"," Marion SPA". Середня добова ціна за номер в SPA - готелі складає 1800 гривень. Популярністю користуються такі SPA-послуги: сауна, масаж, джакузі, гарячі джерела, басейни (табл.1.4)[18].

Таблиця 1.4

Аналіз SPA - ринку в Івано – Франківській області

	Назва
	Розташування
	Вид SPA-послуг
	Ціна(1/н 2 дорослих)

	Villa Medova
	Косів, вул над гу-ком,125А
	Басейн
	500

	«Буковель»
	Курорт Буковель, 78593.
	Сауна,солярій,тренажерний зал. За бажання гості зможуть записатися на сеанс масажу та різноманітні косметичні процедури.
	1 120

	Villa Elena SPA & Resort  
	Урочище Вишня,
164,785 78593.
	Басейн, сауна, оздоровчий SPA-центр.
	1 800

	MARION SPA
	Урочище Вишня, Буковель, 78593.


	Сауна, гідромасажна ванна, 2 басе-йна,хамам, оздоровчий SPA-центр.
	2 080

	Gorgany Hotel & Spa
	 Urochyshe Dil,Яб-луниця, 78592.
	Сауна, 2 глибоких басейна.
	2 100

	Mardan Palac SPA Resort
	Urochishche Vishnya street 280,Буко-вель 78593
	Оздоровчий SPA-центр, басейн, сауна
	1 500

	Carparosa Hotel  
	Урочище Чуров 320 Буковель, 78593.
	Басейн, сауна
	1 320

	La Кrechunu
	Karpatska street 130, Буковель, 78593
	Оздоровчий SPA - центр, басейн, джакузі
	1500

	Hotel Bellavista & Spa
	Staisсha Street 274, Буковель, 78711,
	Відкритий і критий басейн з підігрі-вом води, а також гідромасажна ванна. У розпорядженні гостей рим-мська й фінська сауни.
	1 500
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	Назва
	Розташування
	Вид SPA-послуг
	Ціна (1/д 2 дорослих)

	Baron SPA Ho-tel - Museum
	Svobody Street 2 40A, Яремче,785 00.
	В готелі є можливість відвідати гід-ромасажну ванну, сауну, басейн.
	1 999

	Шале дю Монт  
	Урочище Вишня298а, Буковель, 78593. 
	Басейн, сауна, тренажерний зал
	1 600

	Grand Hotel Roxolana  
	Vulytsya Grynva-l`dsʹka 7/9, Івано-Фран-ківськ, 76000.
	Оздоровчий SPA-центр із критим басейном і сауною.


	1 640

	Hotel Rubel  
	Svobody Street 361/1, Яремче, 78500.
	Російська парова лазня,2 басейна,гі-дромасажна ванна
	1 539

	Elena Spa Res-ort  
	Урочище вишня, Буковель, 78593.
	Басейн, масажна кімната
	2 500

	Romantik Spa Hotel
	Svobody Street 363/32, Яремче, 78500
	Масажна кімната, басейн, сауна
	3 900

	Villa Diola
	51 ulitsa Druzhby, Косів, 78601
	Басейн, гідромасажна ванна
	550

	 Верховель
	Вулиця Франка1Верховина,7870.
	Басейн, масажна кімната
	1 200

	Vilni Vitry
	Урочище Люта-шари 1, Осмоло- да, 77672
	Сауна
	1 600

	Ribas Karpaty
	Урочище Вишни 162-А, с. Полян-иця, Буковель.
	Басейн, оздоровчий SPA-центр
	1 700

	Tavel Hotel & SPA
	Polyanytsya villa-
ge, Буковель, 78593,


	Оздоровчий SPA-центр із басейном, дитячим басейном, масажною кімн- атою, саунами двох типів і гідрома- сажною ванною.
	1 443
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	Назва
	Розташування
	Вид SPA-послуг
	Ціна (1/д 2  дорослих)

	Черемош
	Вулиця Героїв –Майдану 6,Яблу-ниця, 78592.
	Фітнес-центр, масажна кімната, басейн
	1 045

	Helios by Ribas
	Urochysche vysh-nia 362, Букове-ль.
	Басейн, гідромасажна ванна, сауна
	1 700

	ШПИЦІ Hotel & SPA
	Вулиця Горішків, 348, Буковель, 78593.
	Басейн, сауна
	3 888

	Stara Pravda Hotel
	Urochyshe Podyna 62 A, Буковель, 78593
	Басейн, гідромасажна ванна, сауна
	3 300

	Вище Неба
	Вулиця Подина 365, Буковель, 78593.
	Басейн, масажна кімната
	2 095

	BUKA Apart-Hotel & SPA
	Урочище Щивки с. Поляниця.
	Басейн
	2 300

	KLEN Family
	Grushevskoho 79 Микуличин, 785-90, Україна
	Басейн,сауна
	1 300

	Tsaryna Sady-ba
	Krynytsya 866V, Яблуниця, 78592
	Чани,сауна,басейн
	1 100

	Top House
	81 вул. Олекси Довбуша, Ярем-че,
	Басейн
	2 000

	Hotel Radiola
	Svobody Street 3-63D, Яремче,
	Сауна
	1 600

	Шале «Буков-инський зати-шок»
	Polyanytsya,Uch-astok Vyshni 174, Буковель, 78593
	Сауна, басейн
	2 000
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	Назва
	Розташування
	Вид SPA-послуг
	Ціна(1д/2 дорослих)

	Hotel Podgorie Spa
	Urochyshe Vysh-nya 164, Буковель,78590 
	Оздоровчий SPA – центр з космети-чними та оздоровчими процедура-ми,басейн,сауна
	4 400

	Radisson Blu Resort Bukovel
	Uchastok Shchy-vki 220, Букове-ль,78593
	Турецькі лазні,басейни,гідромасажні ванни. На території готелю також працює масажний кабінет, салон кр-аси та солярій.
	3 224

	Korunka
	Urochyshche Pigy 660, Татарів, 785 96
	Басейн, фітнес-центр,сауна
	1 775

	Hollywood
	Halytska Street, Яремче, 78500
	Чан,сауна,басейн
	1 100

	Котедж «ГІР-СЬКА РОСА"
	Franka 78, Ярем-че, 78500
	Чан, басейн, сауна
	1 000

	Hammam Spa Villa DAROSO
	Vul. Nad Hukom 98, Косів, 27601
	Гідромасажні ванни,басейн, масажна кімната
	1 100

	Chalet Venterivka
	Незалежності 736а, Татарів
	Басейн 
	900

	Bukovel VIP Residence
	Polyanitsya villa-ge, Буковель
	Сауна, тренажерний зал, масажна кімната
	1 200

	VILSON hotel
	Урочище Вишня 356, Буковель,
	Сауна,басейн, масажна кімната
	1 600

	Diamond Resort White
	Участок Стаище, Буковель, 78593
	SPA-центр із хамамом, сауною й критим басейном.
	1 200

	Villa Leku SPA Resort
	Uchasto,Staishch, Буковель
	Басейн,сауна
	800


Продовження таблиці 1.4
	Назва
	Розташування
	Вид SPA-послуг
	Ціна(1д/,2 дорослих)

	Ганц & Spa
	Урочище ВишняБуковель, 78593
	Басейн,чан, гідромасажна ванн,сау-на
	1 800

	Cottage Goyra
	Girska Street 2B, Яремче, 78500
	Сауна,басейн
	1 100

	Olga Hotel SPA
	Вул. Олекса До-вбуша 105,Тата-рів
	Критий басейн, оздоровчий центр, сауну та масажний кабінет
	1 100

	Чарльтон Ест-ейт
	Вул. Горішків, 333б, Яблуниця
	Сауна,басейн
	1 250

	Amarena SPA Hotel
	Урочище Вишня,Буковель,78593 Україна
	SPA-оздоровчий центр із критим басейном, хамамом і сауною.
	1 200


РОЗДІЛ 2.

ПРОЄКТ ВПРОВАДЖЕННЯ SPA - ТЕХНОЛОГІЙ В САНАТОРІЮ «КАРПАТИ», М. ЯРЕМЧЕ.

2.1. Загальна інформація про Санаторій «Карпати»,м.Яремче

Санаторій «Карпати Яремче» розташований в серці туристичних Карпат – в місті Яремче. Надзвичайний дизайн санаторію гарно вписується у місцевому пейзажі, а саме за своєрідне вирішення дизайну споруди,архітектори отримали Державну премію в галузі архітектури(рис2.1).
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Рис. 2.1. Архітектура санаторію «Карпати»
Санаторний комплекс Карпати являється одним з найбільших лікувально-оздоровчих комплексів Карпатського регіону, розташований на березі річки Прут, біля гірського масиву Горгани, в 1,5 км. від центру міста Яремче та в 60 км від Івано-Франківська. Санаторій розміщений на території загальною площею 2 га і складається з двох новітніх корпусів: 7-поверхового і 4-поверхового з'єднаних між собою переходом. Одночасно в 138 комфортабельних номерах даних корпусів, може відпочивати та лікуватися 300 осіб [21].

У головному 7-поверховому корпусі на першому поверсі, розташована адміністрація і рецепція, на другому - фуршетний зал і перехід у 2-й корпус, на 3-му - номери категорії "люкс", на 4, 5, 6  та  7  поверхах - однокімнатні та 2-кімнатні.

У чотириповерховому корпусі - номери всіх категорій, включаючи "апартаменти" розташовуються на 1-4  поверхах, на 3-му поверсі розташовується обідній зал. 

До послуг клієнтів на базі Карпати: 

- водолікарня і лікувальна база;

- їдальня;

- великий плавальний басейн з гідромасажною зоною;

- міні-аквапарк з дитячим басейном;

‑ фінська Сайн, хаммам;

‑ тенісний корт, більярд, тренажерний зал;

- екскурсії;

- безкоштовний Wi-Fi в холах 2-го і 3-го поверху обох корпусів;

- конференц-сервіс. №1 на 180 осіб, зал №2 на 100 осіб, зал №3 на 70 осіб. Санаторій Карпати Яремче - ідеальне місце для проведення різноманітних конференцій та інших заходів ділового характеру.

Таблиця 2.1
Ціни на проживання в санаторію Карпати в місті Яремче

	Категорія номера
	Ціни з 01.10.20 до 24.12.20
	Ціни з 01.05.20 до 30.09.20

	1-місний Стандарт
	600
	600

	2-місний Стандарт
	900
	1 000

	Двокімнатний Стандарт
	1 300
	1400

	1-кімнатний Напівлюкс
	1 500
	1 600

	2-кімнатний Люкс
	1 900
	2 100 

	Апартаменти
	3 500
	3 700


Харчування:

- Вартість  харчування на 1 особу за добу – 350,00 грн;

- сніданок (шведський стіл) – 130,00грн;

- обід – 120,00 грн;

- вечеря – 100,00 грн.

Номера в санаторії «Карпати Яремче»:

 1-місний номер - комплектація номера: ліжко, набір меблів, телевізор, телефон, санвузол,душ, туалет, умивальник, набір особистої гігієни (рис 2.1).
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Рис.2.1.Дизайн 1 місного номера

2-місний стандарт: містить 2 односпальні ліжка, які розміщені на достатній відстані одне від одного, санвузол та душова відокремлені. У номері є всі зручності: вмонтована шафа, телевізор, холодильник, телефон, столик із двома стільцями. Доступні також мансардні двомісні номери. У санвузлах оновлюється набір особистої гігієни (рис 2.2).
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Рис.2.2.Дизайн 2-місниого стандарту
Люкс: У номері міститься одне велике двоспальне ліжко, телевізор із кабельним телебаченням, телефон, електрочайник, повний санвузол із душовою кабінкою. У санвузлах постійно оновлюється набір особистої гігієни (рис 2.3).
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Рис.2.3.Дизайн кімнати люкс 

Апартаменти: У номерах: двоспальне ліжко, два санвузли (душова кабіна, умивальник, туалет, фен, халати, косметичний набір), спальня, вітальня, кабінет, міні-кухня, 2-спальний м'який диван, набір сучасних меблів, телевізор, холодильник, кондиціонер, телефон, електрочайник, праска, прасувальна дошка, є можливість 2-х доп. місць, з 3-ма виходами на балкон (рис 2.4)
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Рис.2.4.Дизайн кімнат апартаменти

Лікувальна база санаторію «Карпати»: 

· Кисневі та мінеральні ванни з додаванням морської солі;

· Лікувальна та гімнастична фізкультура;

· Процедури вакуумним, класичним та вібромасажем;

· Ультрафіолетове опромінення: коротко-, середньо- та довгохвильове;

· Гідрокінезотерапія;

· Магнітотерапія;

· Фітотерапія;

· Ароматерапія;

· Озокеритотерапія та інші.

2.2. Обґрунтування використання стилю хай – тек в приміщенні санаторію «Карпати»

 З  часом, деякі дизайнерські рішення втрачають свою актуальність, що не дозволяє завоювати новий сегмент ринку, тому в даному санаторію запропоновано зміна старого дизайну на новітній дизайн хай - тек. Розвиток технологій допоміг виникненню не лише багатофункціональних гаджетів. Ця закономірність зобразиться  у стилі оформлення житлових приміщень.

Хай-тек (від англійських словосполучень high technology, high-tech, що перекладається як «високі технології»).Він поєднаннює мобільність, функціона-

льність і високі технології. Цей дизайн складається з використання та комбінува-

ння сучасних  матеріалів і новітніх технічних пристроїв, а тому є престижним і респектабельним. Для цього дизайну притаманна підкреслена архітектоніка – виділення опорних колон, стельових балок, динамічна меблева фурнітура [26].

Хай-тек започаткував свою історію розвитку в 70-х роках минулого століття. У США перші потоки дизайну стали продовженням модного  модерну. В Європі першим прикладом даного стилю став паризький Центр Помпіду, збудований в 1977 році Річардом Роджерсом разом з Ренцо Піано. На початку зародження, відношення до  даного архітектурного проєкту було розмите – багато кому даний проєкт не подобався, з часом негатив до проєкту влягся і зараз французи вважають цю неперевершену будівлю однією з центральних  пам’яток столиці та щиро нею пишаються [24].

Сучасні високі технології — є головними ознаками дизайну хай-тек,що характеризує не тільки велику кількості технічних новинок, але й у використанні сучасних матеріалів та новітніх конструкцій.

Як і багато інших дизайнів, хай-тек має декілька переваг, які  відрізняють його серед інших сучасних стилів:

- він візуально збільшує простір;

- стиль high tech поєднюється з новітньою технікою;

- висока функціональність меблів;

- використання монохромних кольорів;

Особливості стилю хай-тек [17] :

- Кольори

У палітрі кольорів переважають світлі, матові відтінки – білого, молочного, бежевого. Для створення контрастних деталей надається перевага чорному або темно-сірому. (рис 2.5).
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Рис.2.5. Приклад використання стилю хай-тек в номері SPA – готелю

- Матеріали та текстури

Поверхність меблів часто є хромованою або лакованою. Оформлення дизайну стелі та підлоги реалізуються без незвичайних вигадок, вони повинні бути гладкими та рівними.

Матеріали, які використовуються для відтворення стилю хай-тек, насамперед вирізняють бетон, метал, та скло. Саме за допомогою цього можна створити більш строгий та функціональний інтер’єр.

- Світло

Як і у будь-якому іншому стилі, правильно облаштованому освітленню надають важливу увагу. У дизайні хай-тек, світло у поєднанні зі світлішими кольорами оформлення, застосовують для візуального розширення приміщення, відтворення надзвичайного відчуття легкості та свободи.

В дизайні «хай-тек» часто застосовують підсвітку, за допомогою чого елементи виробничого та індустріального стилю цікаво поєднуються. (рис.2.6).
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Рис.2.6. Басейн SPA-готелю в стилі хай-тек

Через те, що хай-тек – дуже лаконічний дизайн, у застосуванні великої кількості декоративних елементів немає сенсу. При оздобленні приміщення можна повністю відмовитися від  фіранок, килимів, композицій з квітів та іншого дрібного декору.

- Меблі

Кімнати у стилі хай-тек комбінуються максимально функціональними та лаконічними меблями. Перевагу має мінімалізм (рис 2.7).
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Рис.2.7.Масажна кімната SPA-готелю в стилі хай-тек

2.3. Особливості облаштування дизайну кімнат в стилі хай-тек в санаторію "Карпати"

Основною особливістю стилю хай - тек є те, що всі складові тут виконоють певну мету [22].

Ообливістю стилю хай - тек є відкриті конструкції з застосування:

- металу;

- скла;

- бетону.

У хай-тек інтер’єрах мальовничість та естетика мають безпосередній зв’язок з функціональністю і практичністю. Тим часом відкритість також є головною складовою таких інтер'єрів. Тому внаслідок даних характеристик, щоб зберегти особливість дизайну, його потрібно відокремити на функціональні області, застосовуючи:

- світлові бар’єри;

- скляні стіни;

‑ скляні двері.

Для формування стін в дизайні хай-тек підійдуть світлі нейтральні відтінки – білого, бетонного, бежевого, світло-сірого, кремовий. Основна умова – потрібно дотримуватися монохромності. Акцентна стіна може бути темнішою, ніж інші[17].

Для обробки застосовують наступні матеріали:

- фарби;

- декоративні штукатурки;

- шпалери – однотонні, без малюнків;

- керамограніт великого розміру;

‑ пластикові панелі.

Світлі стіни часто оформляють чорно-білими знімками в пластиковому обрамленні.

Іноді окремі ділянки стін оздоблюють органічними матеріалами або імітацією каменю, дерева або шкіри. Також буде доцільним фрагментарне використання цегляної кладки або необроблених бетонних поверхонь. Останнє можливо замінити клінкерною плиткою та декоративною штукатуркою під бетон. Часто використовують дзеркальні полотна, цільні або у вигляді мозаїки, великої площі – від підлоги до стелі.

Стіни можна обробити фарбою, що містить термохромний пігмент. Дана обробка може перетворювати свій колір при коливанні температури. За дпомогою  характеристики, властивість обробки теж стає високотехнологічним елементом інтер’єру.

Підлога. У сукупність хрому, пластику і скла добре впишеться глянцеве покриття для підлоги. Тут може підійти однотонний кахель, керамограніт, вінілова плитка або ламінат. Найкращий варіант для дизайну хай-тек – наливні підлоги, які можуть відбивати світло і візуально розширювати розмір кімнати. Гарно буде вписуватися імітація натурального каменю з притаманними прожилками та малюнками. Жодних принтів і орнаментів на підлозі  не має бути. Дане покриття виглядає вельми простим,щоб змінити це враження, варто тільки додати композицію з невеликим акцентним килимом з довгим ворсом. Підлоги, покриті керамогранітом або кахлем є дуже холодними, тому треба встановити підігрів підлоги, встановивши систему «Тепла підлога».

Стеля.Стеля в дизайні хай-тек може бути оформлена традиційним методом. Проста, гладка однотонна поверхня стане чудовим фоном для новітніх світильників. Інший спосіб – встановлення підвісних стель разом з натяжними полотнами. Глянцеві або матові стелі ПВХ в білих, сірих і чорних кольорах неперевершено будуть підходити для даного інтер’єрного стилю. Особливість таких стель в тому, що вони надають можливість сховати проводи для точкового підсвічування або світлодіодної стрічки, яка зробить стелю незвичайною.

Міжкімнатні двері та перегородки в інтер’єрі хай-тек. Двері в інтер’єрі хай-тек мають відповідати основним догмам стилю. Надається перевага нестандартним матеріалам. Наприклад, скло, яке відтворює цікаву гру світла і тіні, звертає до себе увагу. Головним аспектом концепції хай-тек є здатність інтер’єру до багатофункціональності, мобільності та швидкої трансформації. Тому тут доречні розсувні й складні двері та перегородки. Вони дають можливість в одну мить змінювати планування, відокремлюючи простір на зони або об’єднуючи їх знову. За їх допомогою є можливість легкого перетворення однокімнатної квартири у двокімнатну і навпаки. Розсувні системи є для того, щоб інтер’єр заповнювався повітрям і світлом. Вони створюють ілюзію свободи та простору. Скляні перегородки, з блискучою металевою фурнітурою, ідеально входять в інтер’єр, який складають строгі «холодні» матеріали. Скло, яке може бути  прозорим, матовим, тонованим, прикрашеним малюнком або обклеєні кольоровою плівкою. При уявній крихкості вироби мають високу міцність і надійність. При їх виробництві застосовується загартоване скло, яке при ударі розбивається на дрібні фрагменти з негострими краями. Інший варіант – триплекс – багатошаровий матеріал, при розбиванні якого осколки лишаються на плівці.

Освітлення. Основні вимоги до світильників хай-тек – присутність простого дизайну, рівних ліній, правильної геометричної форми. Хорошим вибором будуть вироби з металу і скла. Застосовують плафони: прозорі, матові або кольорові. Зазвичай вироби оздоблюють хромованими елементами. Через те, що в даному стилі важлива багатофункціональність і мобільність, необхідно, щоб плафони мали можливість змінювати місце свого положення та освітлювати потрібно в цей момент зону. З освітлювальних приладів застосовують споти на рейках або рейлінга. Масово використовують точкове освітлення і світлодіодне підсвічування, що дозволяють не вмикати основний прилад.

Передпокій. Для облаштування підійдуть, як натуральні так і синтетичні матеріали – кахель, керамограніт, панелі ПВХ, прозоре і матове скло, нейтральні однотонні шпалери, декоративна штукатурка, пофарбована водоемульсійною фарбою з колером. Необхідно проаналізувати інтер’єр таким спообом, щоб залишилося максимум вільного простору. Краще відмовитися від усього лишнього, залишити лише вбудовану шафу з дзеркальними розсувними дверцятами й банкеткою, з прикріпленою полицею для взуття. Треба щоб залишилось досить місця для вільного переміщення (рис.2.8).
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Рис.2.8. Приклад оформлення передпокою в стилі хай-тек

Ванна кімната і туалет.Оформлення ванної в стилі хай-тек – це прекрасна ідея. Навіть малий простір можна візуально збільшити, використовуючи глянцову і дзеркальну обробку. Дзеркальним полотном потрібно обробити всю стіну, завдяки чому візуально збільшити невелике приміщення вдвічі. Відмінно виглядатимуть скляні полички, вбудовані в нішу. Хромовані змішувачі, полички, вішалка для банних засобів зроблять ванну кімнату ефектною і сучасною. Можна додати до перерахованого  застосування металевих або скляних дозаторів для рідкого мила, підставки для зубних щіток, скляну мильницю.

Сантехніка в даному дизайні має нескладні геометричні форми й чіткі риси. Раковина може бути вироблена з металу або скла.

Стіни та підлогу краще облицювати однотонної керамічною плиткою або мозаїкою. Треба обрати оздоблювальні матеріали в основних відтінках стилю – білому, сірому, чорному, молочному, сріблястому. Елементи, на який потрібно звернути акцент яскраві червоні, жовті або сині предмети. Може бути присутня яскрава штора для душу або пластикова тумба. Замінити штору можна  інтегрованою в конструкцію ванни скляну перегородку. Вона може комплектуватися або купляється окремо.

Гарно до стилю хай-тек підійде підвісний унітаз з хромованою клавішею для змиву. Одним з металевого елементу в туалеті може стати гігієнічний душ. В дизайн чудово підійде душова кабіна з металевим трапом і скляними дверцятами. Якщо є необхідність, можливо відокремити зону з унітазом прозорою перегородкою(рис.2.9)

[image: image15.png]



Рис.2.9. Приклад оформлення ванної кімнати в стилі хай-тек

Спальня.Оформлення спальні в дизвйні хай-тек підійде не кожному.  Для відтворення потрібного дизайну достатньо кілька підходящих деталей – хромованих світильників, дзеркальної мінімалістичної шафи, скляної перегородки, що відокремлює зону вбиральні, ліжка, залишеної декоративних елементів, але обладнану світлодіодною стрічкою або точковими приладами.  Пом’якшити «холодну» сувору атмосферу технологічного інтер’єру, зробити його більш комфортнішим допоможе текстиль – м’які подушки, плед і фіранки(рис.2.10). 
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Рис.2.10. Приклад оформлення спальні в стилі хай-тек

2.4. Проєкт SPA кімнат в санаторію «Карпати» за допомогою програми «ArchiCAD»

Санаторій Карпати багатий на SPA - послуги. Серед всього розмаїття послуг в санаторію "Карпати" не вистачає послуг масажу, тому в даній магістерській роботі за допомогою програми  "Archicad 19" мною  було розроблено генеральний  план масажної кімнати. Розмір масажного кабінету  60 м2.
Розробка генерального плану була розділена на наступні етапи:
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- першою частиною роботи було створення генерального плану (рис.2.11);
Рис.2.11. Зображення плану масажної кімнати для SPA-готелю «Карпати» в програмі  «ArchiCAD»

- створення конструктивних елементів (рис.2.12.)
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Рис.2.12. Зображення конструктивних елементів масажної кімнати для SPA-готелю «Карпати» в програмі  «ArchiCAD»
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- додавання світлової гами,закінчення проєкту (рис .2.13)

Рис.2.13. Зображення масажної кімнати SPA-готелю «Карпати» в програмі  «ArchiCAD»

РОЗДІЛ 3.
ШЛЯХИ ПРОСУВАННЯ SPA – ПОСЛУГ ПРИ ГОТЕЛІ
3.1. Створення WEB сайту 

Одним з найдієвіших способів розвитку власного продукту є створення власного сайту. Даний сайт буде розташовуватися на головній сторінці санаторію "Карпати", в розділі лікування. В даному розділі, на піктограмі,  клієнт буде переходити на окремий сайт, де буде інформація про:  ціни, акції, час роботи, контактна інформація, місце розташування, типи масажів які надаються в даному санаторію.

Створення сайту складається з таких головних етапів:

- створення дизайну;
При створенні дизайну сайту необхідно зважати  на багато чинників. На сайті повинні бути точно розставлені основні елементи управління, з урахуванням норм юзабіліті та інших технічних рис, необхідних для швидкої і якісної роботи ресурсу. Дизайн веб-сайту має ряд особливостей і сильно відрізняється від всіх інших напрямків візуального оформлення. Для створення відмінного дизайну, неодмінно потрібно знати основні мови, що використовуються при створенні сайтів та технології просування в пошукових системах, тільки при дотриманні всіх правил можна розраховувати на успішний розвиток і якісну роботу веб-ресурсу[20].
-  програмування;
Значущий та важкий етап створення веб-ресурсу, від якості програмування прямо пропорційно залежить на скільки якісно буде робити і індексуватися пошуковими системами сайт. Як правило, терміни програмування залежать від технічних характеристик і практичних можливостей сайту (чим більші  функціональні можливості сайту, тим складніше його програмувати). Рівень програмування пов'язаний з рівнем спеціаліста.
-  домен;
Домен (адреса сайту) – ім’я сайту, що формується з букв та цифр. Саме по доменному імені виявляють сайт в інтернеті, ввівши його в адресний рядок браузера. Домени розділяють на дві групи, географічні та тематичні. Наприклад: географічні домени. Ru,. Ua,. It,. Us; тематичні. Com,. Org,. Net. Доменне ім’я  зобов’язане бути коротким, що вдало запам’ятовується, збігатися або асоціюватися з назвою підприємства, товару або послуги наданої на сайті, якщо фірма чи організація працює на території міста чи  країни, то більш зручно буде обрати домен відповідного регіону.
-  хостинг;
Хостинг – це віддалений комп’ютер чи декілька комп’ютерів (сервер), на якому знаходиться сайт. Для продуктивної роботи сайту слід забезпечити цілодобовий і безперебійний доступ до нього, самостійно це зробити дуже важко, тому що необхідний комп’ютер, який буде підключений до мережі 24 години на добу і належне програмне забезпечення, яке вимагає настройки і безперервної підтримки. Питання з розташуванням сайту вирішують хостинг провайдери, які надають в оренду певний дисковий простір на своїх серверах. Не рекомендовано економити на хостингу, так як він пов’язаний з якістю роботи сайту, найкраще розплатитися за оренду хостингу та доменного імені не менш ніж на рік.
-  наповнення.
Цьому етапові важливо приділити багато уваги, так як саме наповнення надалі будуть переглядати користувачі і індексувати пошукові системи. Контент (наповнення сайту) поділяється на кілька різновидів а саме: текстове наповнення (саме його індексують пошукові роботи) повинно бути особливим і seo-оптимізованим (певна кількість ключових слів у тексті); графічне наповнення (зображення, відео) часто використовується для оформлення, демонстрації продукту або послуги, можна сказати, що це одяг за яким зустрічають. Головні критерії контенту: унікальність і якість.
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Рис 3.1 Вигляд WEB-сайту масажних послуг в санаторію "Карпати"
3.2. Розробка рекламної документації
В умовах швидкого  розвитку інформаційного суспільства, світова мережа інтернет дозволяє отримувати, зберігати, передавати та використовувати великій розмір інформації всіма суб’єктами ринкових взаємовідносин.

В інформаційному потоці інтернет,є рухливим рекламним каналом.Тяжко в даний час знайти як сферу підприємницької діяльності, так і підприємства, які б не працювали в сфері просуванням своєї продукції в мережі Інтернет. Разом з тим, різні послуги та товари рекламуються в мережі інтернет з різноманітним ступенем активності, при цьому використовуються різні види та інструменти реклами.
Інтернет-реклама – реклама, яка публікується в мережі інтернет, являє собою рекомендацію послуг, товарів чи організації, адресована великій кількості споживачеві та має природу переконання. Провідними видами інтернет-реклами, які часто використовуються підприємства є:  [18]. 
· контекстна реклама; 
· медійна реклама; 
· банерна реклама;
· пошукова оптимізація сайтів (SEO);

· просування в соціальних мережах; 
· вірусна реклама.

В теперішніх умовах розвитку інформаційного  суспільства велика кільк-ість організацій і підприємств почали розподіляти  бюджет на користь реклами в мережі інтернет, плавно зменшуючи розміри витрат на традиційні види реклами.
Це характеризується тим, що Інтернет-реклама добре впливає на масову та індивідуальну свідомість споживачів, перемінюючи їх поведінку, стимулює реалізацію процесу купівлі, що своєю чергою призводить до збільшення збуту продукції підприємств та підвищує їх конкурентні позиції.
Інтернет-реклама також має особливе значення  для користувачів інтернет, які проявляються в наступному: перспектива доступу покупців до інтернет-реклами в будь-яку мить незалежно від часу і дня; темп отримання необхідної інформації та перспектива отримання чималого і різноманітного об’єму інформації про послугу чи товар , які рекламуються в онлайн-режимі; інтерактивність, тобто здатність миттєвого отримання.

Для просування даних SPA - послу, запропоновано:

- інтернет рекламу, а саме в соцмережах ( Instagram, facebook, twitter);
- рекламний буклет.
 Існують два основних види реклами в Instagram і  Facebook:

- Таргетинг;
- Замовлення  реклами в блогерів.
Таргетинг - рекламна операція, яка дозволяє позначити з усієї аудиторії, тільки ту частину, яка задовольняє заданими критеріями, і транслює рекламу саме її. Згаданий вид реклами чудово підходить тля реклами SPA - послуг  (рис.3.2).
[image: image17.png]FUATUA
apnam» Sperrre

omme 3 mafikpamux yicms a1% peraxcamii &
Camatopiit «Kapnata Slpeyrie» amaxoauTEes B cepi
TypucTwTnnx Kapnat — MasomEmIoMY MicTewky





Рис.3.2. Приклад оформлення реклами для Instagram, facebook, twitter
Основна роль рекламного флаєра, полягає в інформуванні цільової аудиторії; - заохочення споживача (покупця, клієнта, замовника) до здійснення купівлі, замовленні або використання запропонованих послуг; - Збільшення популярності бренду (торгової марки). На думку спеціалістів у сфері реклами, листівки повинні бути зроблені так, щоб приваблювати споживача в перші 2-3 секунди візуального контакту (рис.3.3) [25].

Флаєр - це вид рекламного матеріалу, який представляє собою друкований виріб порівняно невеликого розміру (зазвичай А6), що випускається в основному великими тиражами, і виготовлений на хорошому папері з застосуванням лакування. Основними особливостями флаєра є: лаконічність, аромат та привабливий зовнішній вигляд.
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Рис.3.3 Дизайн рекламного флаєра Санаторію «Карпати» Яремче
РОЗДІЛ 4.
РОЗДІЛ 4. ФІНАНСОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВПРОВАДЖЕННЯ SPA - ТЕХНОЛОГІЙ В САНАТОРІЙ «КАРПАТИ», М. ЯРЕМЧЕ
4.1. Затрати на облаштування масажної кімнати в санаторію "Карпати»
Перелік необхідного спеціалізованого обладнання для кабінету масажу :
- масажні столи (кушетки);

- масажні крісла;
- іонізатори;
- аромолампи;
- сольові лампи;
- шафа для зберігання халатів і рушників;

- стелаж для зберігання спеціальних масел і косметичних засобів;
- олії для масажу;
- вішалка для одягу;

‑ ширма;

‑ стіл та стільці;
- музичні колонки.
Стандартна ширина масажних столів становить 550-600 мм, довжина – 1800-1900 мм, висота варіюється, в залежності від росту масажиста. Висота встановлюється таким чином, щоб пальці рук в опущеному стані торкалися поверхні столу без необхідності нахилятися, або працювати на напівзігнутих ногах.

Для крісел необхідні також 1-2 пружних валика (діаметром близько 150 мм, розмірів 500-600 мм) для того, щоб надати кінцівкам фізіологічне положення при процедурах. Рекомендується також придбати складну переносну кушетку – для можливості виїзного індивідуального обслуговування.

Масажні крісла використовуються для проведення процедур в сидячому положенні пацієнта. Таке обладнання повинно бути зручним, має мати напівм’які спинку і сидіння, знімний підголівник (для масажу обличчя, голови і шиї).

Невисокі напівм’які столики використовуються для масажу рук, стандартні розміри – 300х500 мм, висота регулюється.
Для роботи масажиста знадобляться спеціальні олії. Для звичайного масажу можна використовувати просту оливкову олію, для більш складних рекомендують застосовувати ефірні олії. Закуповувати їх краще на оптових базах, там їхня вартість нижча на 30%, ніж у роздріб, і відразу партіями по 7-10 штук різних видів. 
Крім того, відвідувачів також необхідно забезпечити чистими рушниками. При потоці 15 відвідувачів на день експерти рекомендують завжди викладати 20 чистих рушників(табл. 4.1). 
Таблиця 4.1
Таблиця 4.1 – затрати  на облаштування масажного кабінету 
	Необхідне устаткування
	Кількість
	Ціна(грн)

	Масажні столи (кушетки) «Queen 2»
	2
	131 998

	масажні крісла «ZENET ZET-1280»;
	2
	44 800

	шафа для зберігання халатів і рушників
	1
	7 400

	стелаж для зберігання спеціальних масел і косметичних засобів;
	1
	6 500

	олії для масажу;
	50
	11 000

	ширма;
	1
	3 860

	стіл та стільці;
	1 стіл 2 стільця
	8 600

	музичні колонки;
	2
	800

	іонізатори;
	1
	17 500

	аромолампи;
	4
	3 600

	сольові лампи;
	4
	3 600

	декоратив;
	-
	10 000

	рушники;
	30
	7 500

	будівництво (ремонт) кімнати тля масажу.
	-
	 200 000

	Загалом: 457 158


4.2. Визначення ціни та  спектр надання послуг
Таблиця 4.2
Розрахунок собівартості масажних послуг
	Вид послуги
	Ціна

	Класичний масаж спини;
	400

	спортивний масаж;
	550

	загальний масаж;
	600

	баночний масаж;
	450

	медовий масаж спини;
	380

	інструментальна мобілізація тканин;
	600

	антицелюлітний масаж;
	500

	лімфодренажний масаж;
	350

	відновлювальний після інтенсивних тренувань;
	450

	реабілітаційний;
	350

	масаж голови;
	200

	масаж комірцевої зони та спини;
	300

	шоколадний масаж;
	500

	грязеве обгортання;
	600


4.3. Можливий дохід від реалізації
В основному дохід буде залежати від сезонності як правило в даній місцевості піком сезону буде зима у зв'язку з популярністю курортного комплексу "Буковель" який знаходься неподалік.
Таблиця 4.3
Дохід від реалізації
	ДОХІД ВІД РЕАЛІЗАЦІЇ МАСАЖНОЇ КІМНАТИ ЗА РІК

	Місяць


	Кількість обслуговуваних клієнтів

	Дохід (грн)

	Січень
	48
	24 000

	Лютий
	44
	22 000

	Березень
	40
	20 00

	Продовження таблиці 4.3

	Квітень
	38
	19 000

	Травень
	34
	17 000

	Червень


	36

	18 000

	Липень


	            46
	             23 000       

	Серпень
	40
	20 000

	Вересень
	37
	18 500

	Жовтень
	32
	16 000

	Листопад
	38
	19 000

	Грудень
	47
	23 500

	 Загальна 

кількість:
	            480
	             239 000


4.4.Витрати на обслуговування клієнтів

Таблиця 4.4
Витрати на обслуговування
	Місяць
	Витрати на зарплатню
	Комунальні виплати
	Витрати на рекламу
	Витрати на   косметичні засоби

	Січень
	14 000
	2 000
	5 000
	850

	Лютий
	14 000
	1 800
	3 000
	700

	Березень
	14 000
	1 200
	1000
	550

	Квітень
	14 000
	1000
	1500
	480

	Травень
	14 000
	600
	3 000
	460

	Червень
	14 000
	550
	2 000
	490

	Липень
	14 000
	500
	4 500
	800

	Серпень
	14 000
	500
	2 000
	690

	Вересень
	14 000
	750
	1 000
	550

	Жовтень
	14 000
	1 200
	1 000
	380

	Листопад
	14 000
	1 400
	2 500
	580

	Грудень
	14 000
	1 800
	3 000
	650

	Загалом
	168 000
	13 300
	28 000
	7 180

	Загальна сума: 216 480


4.5 Собі вартість та окупність масажної кімнати
Таблиця 4.5
Постійні та змінні витрати

	Постійні витрати
	Змінні витрати

	Заробітна плата - 168 000
	Комунальні виплати - 13 300

	
	Витрати на рекламу - 28 000

	
	Витрати на   косметичні засоби - 7 180

	Загалом: 168 000
	Загалом : 48 480


 Отже, чистий прибуток від запровадження масажної кімнати в санаторію "Карпати" місто Яремче становить: 239 000 - 216 480 = 22 520  (грн)
У випадку надання 480 масажних послуг протягом року, проєкт окупиться за 20 років.
ВИСНОВКИ
В  даній роботі було вирішено наступні завдання: проаналізовано історію розвитку SPA-технологій у світі та Україні, досліджено стан SPA-технологій та їх теперішній розвиток, дано загальну інформацію про санаторій "Карпати",який знаходиться в місті Яремче. Створено проєкт масажної кімнати для готелю "Карпати", запропоновано зміну старого дизайну кімнат на новітній "хай-тек", проаналізовано шляхи просування SPA-послуг, а саме створення власного web-сайту, рекламного буклета, розраховано затрати на облаштування масажної кімнати, можливий дохід, собівартість та окупність проєкту.

SPA туризм, пройшов безліч етапів становлення. Серед основних слід виділити: започаткування купальних процедур в гарячій воді - греками, поява перших лазень, ванн для купання, поява терміну SPA, поява  великих курортних міст, повний занепад SPA індустрії у зв'язку з другою світовою війною, епоха ренесансу в SPA індустрії, поява терміну "Wellness", поява гідромасажних ванн, створення міжнародної асоціації SPA. В Україні становлення SPA розпочалося з Трускавця. На сьогоднішній день, SPA-процедури в Україні знаходяться на початковому етапі розвитку. 
Міжнародна організація ISPA пропонує нам таку класифікацію SPA - послуг: SPA – курорт, SPA - готелі, SPA - садиби, цільові спеціалізовані SPA,   клубні SPA, SPA - вихідного дня, медичний - SPA ,SPA - студія, SPA - круїз,  SPA – домашнього орієнтування.
Клієнт, який вибере лікувально-оздоровчий spa- та wellness-туризм, зможе одночасно відпочити, підлікуватись і покращити зовнішній вигляд. Медичні spa- і wellness центри пропонують клієнтам: оздоровчу та омолоджувальну програми, фітнес, басейни, комфортне проживання та здорове харчування, унікальне поєднання трав’яних настоїв, фітованни, йогу, медитацію, масаж, екскурсії, розваги, спортивний відпочинок, гастрономію та енотерапію.
Для надання SPA - послуг використовують такі методи: Стоун - терапія, обгортання, масаж, ароматерапія, гідромасаж, таласотерапія.
На сьогодні, ринок SPA характеризується високим темпом зростання, сегмент SPA-готелів є найбільш популярним. Серед регіонів світу SPA найкраще розвинений в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні, який показав найбільшу частку доходу в поточному році, а саме 28,0 %. В Україні SPA також чудово розвивається на сьогодні, 672 об'єкти надають SPA-послуги, найкраще даний вид туризму розвинений в Одеській області. На Івано-Франківщині, на сьогодні працюють 73  закладів, що надають SPA-послуги. Серед найпопулярніших процедур можна виділити: басейн, сауна, чани, тренажерні зали, масажі.
Санаторій «Карпати-Яремче» розташований  в місті Яремче. Інфраструктура комплексу дозволяє забезпечити сервіс найвищого рівня, до послуг гостей пропонуються: потужна лікувальна база, водолікарня з наявним необхідним обладнанням, просторий накритий басейн з гідромасажним кабінетом, дитячий басейн з зоною аквапарку, фінська сауна і хамам, тренажерний зал та спортмайданчики.

Для завоювання нового сегменту ринку  було запропоновано зміну дизайну на хай-тек, в приміщенню санаторію «Карпати». В програмі  ArchiCAD було розроблено масажний кабінет для даного санаторію .Загальною площею 60 м2.В програмі було розроблено:  генеральний план, створені конструктивні елементи масажної кімнати.
Для масажної кімнати в санаторію "Карпати" розроблено: рекламний флаєр та web-сайт. Створення якого складалося з таких етапів:  створення дизайну,  програмування, оренда  домена, купівля  хостингу.
Витрати на реалізації даного проєкту становлять  457 тис.грн. Можливий дохід від масажної кімнати становить 239 000 тисяч у рік,своєю чергою витрати на обслуговування становлять  216 480 тис.грн. Чистий прибуток становить  22 520 тис.грн.  У випадку надання 480 масажних послуг протягом року, проєкт окупиться за 20 років.
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