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Сучасні виклики, такі як зростаюча роль цифрових технологій, глобалізація ринків та 

підвищені вимоги до прозорості фінансових операцій, змушують компанії вдосконалювати 

методи обліку витрат і калькуляції собівартості. Для цього підприємства повинні мати чіткі 

інструменти, які забезпечують розподіл прямих і непрямих витрат, визначають частку витрат на 

аутсорсинг у структурі собівартості та дозволяють аналізувати їх вплив на економічну 

ефективність. 

Калькуляція собівартості є основою управління витратами підприємства, оскільки вона 

дозволяє оцінити вартість виробленої продукції, виконаних робіт або наданих послуг, 

створюючи базу для управлінських рішень [5]. У широкому розумінні це розрахунок сукупних 

витрат, які виникають на всіх стадіях виробничого циклу [3]. На сьогодні підприємства 

застосовують різні підходи до калькулювання, що враховують специфіку їхньої галузі, 

масштаби та структуру витрат. Традиційні методи ґрунтуються на історичних даних і 

стандартизованих процедурах, але вони переважно орієнтовані на внутрішні процеси та часто 

ігнорують особливості витрат на аутсорсинг. Наприклад, непрямі витрати, зазвичай, 

розподіляються на основі таких баз, як обсяг виробництва або кількість відпрацьованих годин, 

що може спотворювати реальну собівартість у випадках залучення зовнішніх виконавців-

аутсорсерів. 

Аутсорсинг, що походить від терміну outsourcing, є переданням окремих функцій чи 

процесів стороннім організаціям, які спеціалізуються на їх виконанні [4]. Завдяки цьому 

компанії можуть зосередитися на ключових бізнес-завданнях, одночасно знижуючи витрати на 

підтримку внутрішніх ресурсів, таких як персонал, обладнання чи інфраструктура [1]. Водночас, 

аутсорсинг істотно впливає на структуру витрат, що вимагає адаптації методик калькулювання. 

У цьому контексті основні труднощі виникають через: 
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− оцінку непрямих витрат, адже аутсорсингові послуги часто охоплюють як прямі, так і 

непрямі витрати, що ускладнює їх облік. Наприклад, такі витрати можуть відноситися до 

загальних адміністративних чи виробничих витрат, що створює проблеми в їх ідентифікації; 

− контроль якості виробничих процесів через делегування завдань зовнішнім виконавцям. 

Це в свою чергу вимагає додаткових ресурсів для перевірок, аудиту, тендерів або управління 

проєктами; 

− прозорість витрат – через різноманітність контрактів і специфіку послуг стає складніше 

забезпечити точний облік витрат. Умови договорів можуть включати додаткові статті, 

наприклад, штрафи за затримки чи бонуси за якість, які традиційні системи калькулювання 

враховують недостатньо; 

− облік супутніх витрат, які часто ігноруються або недооцінюються, що спотворює реальну 

собівартість продукції чи послуг. 

Ефективним рішенням цих проблем є використання методу калькуляції за видами 

діяльності ABC (Activity-Based Costing). Ця методика дозволяє детально враховувати витрати, 

орієнтуючи їх на конкретні бізнес-процеси, що особливо актуально при співпраці із зовнішніми 

підрядниками-аутсорсерами. 

Для підприємств, що працюють у динамічних умовах і використовують аутсорсингові 

послуги, доцільно запроваджувати вдосконалені системи обліку та аналізу витрат, включаючи: 

− розробку детальної методики обліку витрат, пов’язаних із бізнес-процесами на умовах 

аутсорсингу; 

− введення окремих статей фінансової звітності для обліку витрат, пов’язаних з бізнес-

процесами на умовах аутсорсингу; 

− посилення контролю за виконанням делегованих завдань; 

− розробку системи показників ефективності (KPI) для оцінки результатів аутсорсингу. 

Окрім методу ABC, ефективним є використання комбінованих підходів, які поєднують 

традиційні системи обліку з сучасними інструментами. Наприклад, витрати на аутсорсинг 

можна виділяти в окрему статтю, а потім розподіляти між замовленнями або продукцією 

залежно від баз розподілу. Інтеграція цифрових рішень, таких як ERP-системи чи аналітичні 

платформи, є ключовим напрямом для вдосконалення калькулювання в умовах аутсорсингу. Це 

дозволяє автоматизувати процеси, зробити їх прозорішими та зменшити кількість помилок [2]. 

Упровадження зазначених заходів сприяє зниженню витрат, оптимізації їх структури та 

підвищенню ефективності управлінських рішень. Завдяки деталізації обліку витрат на 

аутсорсинг керівництво отримує дані для вибору оптимальних підрядників-аутсорсерів, 

покращення внутрішніх і зовнішніх процесів, а також планування бюджету. 

Підсумовуючи, впровадження запропонованих змін у систему калькулювання в умовах 

аутсорсингу бізнес-процесів дозволяє підприємствам підвищити ефективність управління 

витратами, забезпечити прозорість фінансової звітності та досягти стратегічних цілей. 

Адаптація до сучасних умов бізнесу, автоматизація процесів і використання нових підходів до 

калькулювання створюють основу для сталого розвитку підприємств у динамічному ринковому 

середовищі. 
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