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У статті узагальнено основні наукові підходи до розуміння категорії «пра-
восуб’єктність». Охарактеризовано структурні елементи: правоздатність, дієз-
датність та деліктоздатність. 

Ключові слова: правоздатність, дієздатність, деліктоздатність, право-
суб’єктність, цивільне право.

Нечитайло Т. А., Луць В. В. Понятие гражданской правосубъектности 
и ее элементов

В статье обобщены основные научные подходы к пониманию категории 
«правосубъектность». Охарактеризованы структурные элементы: правоспособ-
ность, дееспособность и деликтоспособность. 

Ключевые слова: правоспособность, дееспособность, деликтоспособ-
ность, правосубъектность, гражданское право.

Nechitaylo T.O., Lutz V. V. The concept of civil legal personality and its 
elements

Legal personality is one of the fundamental categories of rights. In the theory of 
law Legal personality is understood as the ability of a person to act as a subject of 
rights and duties.

This article is devoted to research of the concept, nature, components and features 
of the legal personality of a civil - legal category. It is examined the theoretical and 
practical approaches to the concept of law. It is determined that in the general theory 
of law category of ‘ legal personality ‘ is approaches in several ways.

According to, the first way of the concept of « legal personality « and « person 
of law» are identical. Supporters of the second direction include the legal personality 
rights and obligations that are identify on the merits of the legal status of a person.

Supporters of the third direction recognize that the content of legal personality 
include capacity and capability and delectability.

The author has determined that the most clearl definition of the legal personality 
is when considering it as a combination of capacity, capability and delectability.

So, legal personality can be defined as the ability of individuals to be the subject 
of the (participant) civil relations, that is the bearer of rights and obligations

Keywords: capacity, capability, delectability, legal, civil law.
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ДО ПИТАННЯ ПРО ДИФУЗНІ ПРАВА 
СПОЖИВАЧА

УДК 347.45
Цивільний кодекс України передбачає, що кожна особа має 

право на захист свого цивільного права у разі його порушення, 
невизнання або оспорювання, а також захист свого інтересу, який 
не суперечить загальним засадам цивільного законодавства. Ін-
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шими словами, держава гарантує захист цивільних прав та інте-
ресів, а законодавець оперує такими термінами, як «суб’єктивне 
право» й «інтерес».

Серед праць вітчизняних і зарубіжних учених, які окреслю-
вали окремі проблеми захисту прав споживачів, заслуговують на 
увагу роботи Г. Альпи, І. Венедіктової, А. Гриняка, М. Гудими, О. 
Дзери, І. Канзафарової, М. Каппеллетті, Р. Колагранде, Н. Кузн-
єцової, В. Луця, Р. Майданика, О. Письменної, Р. Стефанчука, Є. 
Харитонова, О. Черняк та інших. Проте, незважаючи на ґрунтов-
ні дослідження науковців, поза увагою залишається окремі права 
споживачів.

Метою цієї статті є дослідження прав споживачів, зокрема 
окремих прав споживачів, їх удосконалення та захист.

Суб’єктивне цивільне право – це міра дозволеної поведінки 
учасника цивільних правовідносин. Змістом суб’єктивного права 
є юридичні можливості, що надані суб’єктові, які в своїй сукуп-
ності становлять повноваження [1]. У цьому контексті заслуговує 
на увагу позиція Я. П’янової, яка зазначає, що право на захист 
не може визнаватися окремим суб’єктивним правом. На захист 
своєї позиції вона стверджує, що найбільш адекватно характери-
зує юридичну природу цього права його бачення як секундарної 
правомочності (при цьому секундарне право вбачається лише як 
правомочність, а не суб’єктивне право). Іншими словами, право-
мочність, як елемент суб’єктивного права [2, с. 168]. Слід пого-
дитися з наведеними міркуваннями, оскільки суб’єктивне право 
це певні можливості та міра поведінки, якою володіє особа і які 
включають в себе тріаду повноважень, одним із яких є повнова-
ження на захист.

Звертаючись до поняття «інтерес», слід зазначити Рішення 
Конституційного Суду України у справі за конституційним по-
данням 50 народних депутатів України щодо офіційного тлума-
чення окремих положень ч. 1 ст. 4 Цивільного процесуального 
кодексу України (далі – ЦПК України) (справа про охоронюваний 
законом інтерес) від 01.12.2004 р. № 18-рп/2004, у якому вказано, 
що суб’єктивне право і пов’язаний із ним інтерес є дозволами. Ін-
терес, навіть перебуваючи під охороною закону чи права, на від-
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міну від суб’єктивного права, не має такої правової можливості, 
як останнє, оскільки не забезпечується юридичним обов’язком 
іншої сторони. Законний інтерес характеризує лише легітимне 
прагнення свого носія до того, що не заборонено законом, тобто 
тільки його бажання, мрію, потяг до нього, тобто не юридичну, а 
фактичну (соціальну) можливість. Це прагнення у межах сфери 
правового регулювання до користування якимось конкретним ма-
теріальним або нематеріальним благом. Відмінність такого блага 
від блага, що охоплюється змістом суб’єктивного права, полягає 
в тому, що користування благом, на яке особа має право, визнача-
ється можливістю в рамках закону, а до якого має законний інте-
рес – без вимог певних дій від інших осіб або чітко встановлених 
меж поведінки. Отже, законний інтерес відображає прагнення 
особи до реалізації свого права без вимоги дій інших осіб. 

І. Венедіктова зазначає, що інтересу, на відміну від суб’єк-
тивного права, не кореспондує зустрічний обов’язок [3, с. 153]. У 
цьому контексті заслуговує на увагу думка Є. Харитонова, який 
вказує, що цивільний інтерес відповідно до концепції українсько-
го цивільного законодавства може бути охарактеризований як 
прагнення, устремління, потреби особи, які не визначені законом 
або угодою сторін як цивільні права, але спрямовані на виникнен-
ня або збереження останніх [4, с. 100].

Статтею 13 Конвенції про захист прав людини і основопо-
ложних свобод передбачено, що кожен, чиї права та свободи, ви-
знані в цій Конвенції, були порушені, має право на ефективний 
засіб юридичного захисту в національному органі, навіть якщо 
таке порушення було вчинене особами, які здійснювали свої офі-
ційні повноваження [5]. Таким чином, Конвенція передбачає пра-
во особи на захист, проте оперує такими термінами, як «права» 
та «свободи». Як наслідок, можна дійти висновку, що «інтерес» 
поглинається вказаними поняттями, адже може виступати пере-
хідною ланкою від «свободи» до «права».

Заслуговує на увагу точка зору О. Черняк, яка вважає, що 
право споживача як елемент його правового статусу можна ви-
значити як закріплену за споживачем і забезпечену покладенням 
обов’язків на третіх осіб міру можливої поведінки, спрямовану 
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на використання певних благ для задоволення особистих потреб, 
безпосередньо не пов’язаних із підприємницькою діяльністю 
або виконанням обов’язків найманого працівника [6, с. 62–63]. 
У свою чергу, О. Письменна під категорією «права споживачів» 
розуміє передбачені законодавством про захист прав споживачів 
можливості, спрямовані на задоволення охоронюваних законом 
інтересів споживачів шляхом заявлення вимог до зобов’язаних 
осіб [7, с. 4]. Ми поділяємо точку зору вказаних авторів і вва-
жаємо за доцільне звернутися до міжнародного досвіду у сфері 
захисту прав споживачів.

Звертаючись до Споживчого кодексу Бразилії, слід розгляну-
ти ст. 6, яка визначає окремими правами споживача такі: право 
на ефективне запобігання і відшкодування індивідуальної, колек-
тивної або дифузної матеріальної та моральної шкоди; доступ до 
юрисдикційних і адміністративних органів стосовно запобіган-
ня або відшкодування індивідуальної, колективної або дифузної 
матеріальної чи моральної шкоди, що забезпечується правовим, 
адміністративним і технічним захистом споживача з низьким 
рівнем доходу [8]. Аналізуючи ст. 6 Споживчого кодексу Брази-
лії, слід звернути увагу на положення, в яких робиться акцент 
на попередженні та відшкодуванні шкоди споживачам. Цікавим 
у контексті нашого дослідження є положення про індивідуальну, 
колективну та дифузну шкоду. Цілком можливим є запозичення 
з цього кодексу окремих положень із подальшим включення до 
споживчого законодавства України.

Італійський дослідник Г. Альпа в одній із своїх класифіка-
цій прав споживачів нарівні з правами споживачів (в класичному 
розумінні) виділяє ще й «дифузні інтереси», що охороняються 
процесуальними нормами. У цьому контексті на увагу заслуговує 
категорія «дифузні інтереси», яка відображає певну групу спожи-
вачів. 

Феномен «дифузний інтерес» починає набувати юридичної 
значимості з 70-х років минулого століття, коли нові відчуття й 
інтереси закріпились у колективній свідомості. Деякі показові 
приклади звужують площину захисту споживачів та інвесторів у 
сфері цивільних прав і їх дискримінацію, що найбільш відчутно 
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проявляється у питаннях охорони навколишнього середовища, 
здоров’я, безпеки й якості продукції, а також захисту конфіден-
ційності [9, с. 210]. Так, М. Каппеллетті свого часу (70-ті роки) 
зазначав про підвищення рівня доступності судового захисту 
прав та інтересів, які виникли як особливо важливі й особливо 
вразливі, в сучасних індустріальних суспільствах. До таких прав 
та інтересів, дослідник відносить зокрема, права та інтереси, 
що належать споживачам, права та інтереси, щодо захисту від 
забруднення навколишнього середовища, права та інтереси, що 
належать спільнотам, категоріям і неорганізованим групам. Ав-
тор вказує, що ці дифузні інтереси набули фундаментальної важ-
ливості через особливості сучасної економіки, що базується на 
колективних формах виробництва, розподілу і споживання [10, с. 
793]. Таким чином, ми бачимо, що наука спробувала виділити із 
законного інтересу – дифузний інтерес. У цьому контексті Г. Аль-
па зазначив, що розширення концепції законного інтересу робить 
його більш придатним, оскільки це передбачає сучасна доктрина, 
а у відносинах між людьми це може відкрити нові перспективи 
для захисту прав споживачів [11]. Варто погодитися з такими мір-
куваннями, адже сучасні реалії вимагають більш чіткого й одно-
рідного цивільно-правового регулювання конкретних суспільних 
відносин.

Заслуговує на увагу міркування М. Бейд, яка зазначає, що 
ЄС передбачає групи інтересів, що охоплюють питання таких 
суспільних інтересів, як навколишнє середовище, рівність і про-
блеми в галузі прав людини та впливають на вироблення Євро-
пейської політики. Ці групи інтересів в широкому сенсі визнача-
ються як дифузні інтереси [12, с. 6].

Слід зазначити що ні доктрина, ні законодавство України 
не виділяє такої категорії, як «дифузні інтереси». У психології 
дається визначення дифузної групи: вона майже не згуртована; 
існує найчастіше короткий час, склад членів – випадковий; до-
мінують найпростіші взаємини за типом симпатій-антипатій. 
Мету функціонування такої групи точніше назвати не спільною, 
а однаковою, бо для її досягнення, зазвичай, не вимагається тіс-
ної інтеграції та взаємодії (наприклад, черга за квитками в кіно, 
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на концерт). У членів дифузної групи практично завжди відсут-
ня єдність глибинної мотивації діяльності. Один купує квитки на 
концерт, бо любить мистецтво, інший – щоб якось згаяти вільний 
час тощо [13]. Разом із тим це все ж група, проте пов’язана не 
спільністю цілі, а її однаковістю. Як наслідок, дифузний інтерес 
відображає інтерес групи, пов’язаної однаковою ціллю. Не йдеть-
ся про інтереси такого класу, як працівники саме тому, що спо-
живачі не є класом, але можуть бути розділені на категорії, які 
ніколи не мали (в будь-якому випадку у спільному знаменнику) 
інтересів конотації, як ті, що у працівників. Йдеться не про су-
спільні інтереси, які відповідають загальновизнаним цінностям, 
є основою та фундаментом співіснування спільноти [11]. Отже, 
потрібно виділяти «дифузні інтереси» як окрему категорію, що 
відображає певну групу осіб, пов’язаних конкретним інтересом, 
та має бути захищена.

Американський дослідник М. Поллак зазначає, що дифузні 
інтереси – це колективні інтереси, що належать великій кількості 
людей: охорона навколишнього середовища, захист прав спожи-
вачів, рівність можливостей для чоловіків і жінок, свободи люди-
ни [14, с. 572–573]. У цьому контексті слід навести думку Г. Аль-
пи, який вказує, що не йдеться про колективні інтереси, оскільки 
вони не стосуються обов’язково всього колективу: вони можуть 
торкнутися, наприклад, усіх користувачів (які можуть бути ба-
гатьма, але не ідентифікованими з колективом) продукту потен-
ційно небезпечного або адресатів рекламного повідомлення, що 
вводить в оману, або «учасників» при загальних, особливо при-
мусових, умовах контракту [11]. Таким чином, явно простежуєть-
ся часткова єдність у поглядах науковців різних країн стосовно 
категорії «дифузний інтерес». 

Щодо відокремлення «дифузних інтересів» від «колектив-
них інтересів» слід зазначити, що колективні трудові відносини 
пов’язуються з реалізацією їх суб’єктами колективних трудових 
прав та інтересів. Колективний характер цих відносин не тільки 
і не стільки у колективності їх суб’єктів, стільки у відображенні 
в них колективних інтересів працюючих. В основі колективних 
трудових відносин лежить колективна робоча сила – носій колек-
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тивних трудових інтересів [15, с. 850]. Отже, інтереси осіб, які 
входять до колективної групи суттєво відрізняються від інтересів 
осіб, які входять до дифузної групи, а тому є різними.

Д. Іудіка зазначає, що в останні роки у зв’язку з диверсифі-
кацією й удосконаленням норм супер-індивідуального захисту, 
вирішальним імпульсом нормативних джерел, що походять від 
співтовариства, з’явилися інтереси безпосередньо не пов’яза-
ні з цілями, які традиційно дотримувалися у публіцистичному 
контексті. Серед них виділяються дифузні інтереси, пов’язані з 
відносинами, передусім, приватними (наприклад, що належать 
невизначеному колу споживачів). Необхідність захисту слабкої 
сторони у контрактах споживачів, спочатку в рамках Спільно-
го Ринку, а потім у більш складних інституційних рамках ЄС, 
створила реальну нормативну систему, що досягла величини на-
уково-автономної: споживче право є відгалуженням приватно-
го права, що має надзвичайні юридичні та політичні наслідки у 
сфері економічних відносин між особами приватного права, де у 
класичному розумінні домінують ліберальна й індивідуалістич-
на концепції соціальних відносин [16]. Йдеться про еволюцію 
суспільних відносин і виокремлення дифузних інтересів у сфе-
рі приватного права, що виявляється у появі нових його відгалу-
жень, тобто споживчого права, яке базується на лібералізації та 
мінімізації державного втручання у приватноправові відносини, 
зростанні гарантій захисту прав споживачів. 

Спостерігається відмінність індивідуальних інтересів, що 
фактично є загальними для всіх, відображають загальний захист 
їх прав і дифузних інтересів, проявляються у відображенні одна-
кових інтересів невизначеного кола осіб у конкретній сфері. Такі 
інтереси не є суспільними інтересами в класичному розумінні, 
що відповідають загальноприйнятим нормам як основі існування 
осіб у суспільстві. Це дифузні інтереси споживачів, які полягають 
у тому, що кожен індивідуальний інтерес може бути сформований 
в окрему умовну групу, яка не пов’язана нічим крім цього інтер-
есу. Таким чином, виникає можливість формування спеціальних 
об’єднань споживачів щодо конкретного блага чи в конкретній 
сфері, що буде доцільним у розумінні колективного (дифузного) 
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захисту прав споживачів, враховуючи, що таким особам потрібні 
гарантії забезпечення їх прав і безпосередній їх захист в суді.

Можна дійти висновку, що споживачі як група можуть мати 
різні дифузні інтереси. Поміж споживачів можна виділити різні 
їх категорії, об’єднані не стільки специфікою взаємовідносин між 
ними, скільки їх різнорідністю, але спрямованістю на задоволен-
ня однорідного інтересу. Іншими словами, працівники конкрет-
ного підприємства, установи, організації завжди об’єднані інтер-
есами колективу, який утворюється ними та має спільні інтереси, 
об’єднані не стільки благом споживання, скільки інтересом кож-
ного у колективі та вирішуються разом. 

Пізніше категорія «дифузні інтереси» розроблялася та вдо-
сконалювалася у Бразилії. Безумовно, перше джерело натхнення 
для захисту трансособистих інтересів було досягнуто в Бразилії 
за допомогою італійської доктрини в 70-х роках: Cappelletti, Denti, 
Proto Pisani, Vigoriti, Taruffo були юристами, які займалися ци-
вільним правом, досліджували детально проблему колективних 
дій і з точки зору аналізу північноамериканського закону та за-
гальних пропозицій щодо юрисдикційного захисту спільних інте-
ресів. У будь-якому випадку, існує два види трансіндивідуальних 
прав, які є предметом колективних позовів: одним із них є дифуз-
ні права (у Бразилії вони поділяються на дифузні та колективні); 
іншим видом є ті, які називажмо однорідними індивідуальними 
правами, відповідно до Бразильської та Іберо-Американської 
термінології [17]. Так, Ф. Дідьє Мол. вказує, що дифузні права 
вважаються трансіндивідуальними (метаіндивідуальними, надін-
дивідуальними) правами, що мають неподільну природу (вони 
можуть бути розглянуті тільки в цілому), належать спільноті, яка 
складається з невизначених людей (наприклад, невизначеності 
суб’єктів, оскільки не має ніякої індивідуалізації), пов’язаних 
фактичними обставинами. Так, наприклад, дифузним правами є 
право на охорону навколишнього середовища, право на рекламу, 
що не вводить в оману, право на збереження адміністративної мо-
ралі тощо [18]. І дифузні права чи інтереси, і колективні мають 
трансіндивідуальний і неподільний характер, оскільки вони мо-
жуть бути вирішені тільки комбінованим способом. Отже, вони є 
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по суті колективними через їх неподільність і через те, що задо-
волення права або інтересу члена групи обов’язково відповідає 
задоволенню інтересів або прав всіх інших, у той час як відмова 
від інтересу або права члена групи відповідає відмові для всіх 
[17]. Іншими словами, згадані автори виділяють таку категорію, 
як «дифузні права» і, розуміють їх як конкретні права споживачів, 
що належать останнім за певною сферою чи щодо певного блага. 

Розширення прав споживачів має відбуватися відповідно до 
вимог суспільства й інтересів кожної особи, що повинні бути за-
хищенні. Захист прав споживачів може бути використаний інсти-
туційними органами чи політичними особами для приховування 
чи виправдовування певних рішень, що не набули достатньої ар-
гументації для їх прийняття. Одним із таких інструментів може 
бути так звана лібералізація. Лібералізація перш за все спрямо-
вана на створення більш вільного регулювання відносин між 
суб’єктами. Проте не завжди вона досягає поставленої мети. Без 
належного інструментарію лібералізація є недіючим механізмом 
або ще гірше – не захищає права споживача, а обмежує їх.

Ді Ріккардо Мартіно зазначив, що у великих промислово роз-
винутих країнах лібералізація мережевих послуг (електроенергія, 
газ, телефонія тощо) та публічних послуг в цілому започаткувала 
новий етап для споживача. Якщо при діючій до лібералізації сис-
темі захист прав споживачів, передусім невеликих, було доручено 
державному органу, то після відкриття ринків конкуренція між 
операторами в лібералізованій системі повинна була б забезпе-
чити достатні гарантії щодо можливості для всіх отримувати за 
розумною ціною послуги або продукцію, що попередньо надава-
лися за регульованим тарифом. Однак, насамперед у тимчасових 
фазах, безпосередньо наступних за лібералізацією, не можна од-
нозначно стверджувати, що продукт або послуга реалізовується 
за розумною ціною. Іноді ціна, яка закладена тарифі є стабільно і 
наперед передбаченою, може зазнати значних змін. Разом із тим з 
відкриттям ринків кінцеві користувачі стикаються з новою ситуа-
цією: клієнт насправді має зробити вибір серед низки пропозицій 
за різними цінами, у той час як у минулому була оплата фіксованої 
ставки для отримання стандартизованого продукту. Не завжди, 
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однак, споживачі, насамперед дрібні, змогли скористатися мож-
ливостями, наданими введенням конкуренції у сфері реалізації 
товарів і надання послуг, що традиційно регулюються. Іноді через 
брак інформації, якою вони володіють, кінцеві споживачі не віді-
брали кращі пропозиції, а продовжили зв’язки з підприємствами 
екс-монополістами (місцевий дистриб’ютор), навіть за наявності 
таких кращих пропозицій, запропонованих новими операторами. 
Така ситуація щодо зміни постачальника обумомовлена в основ-
ному недостатньою еластичністю тарифної політики, яка прояви-
лася в секторі електричної енергії в країнах, де процес відкриття 
ринків давно створений [19, с. 117–119]. 

Висновки. Для України врахування іноземного досвіду є 
необхідним, адже процес лібералізації, наприклад, електроенер-
гетичної галузі вже здійснюється. Таким чином, лібералізація 
ринку та запозичення відповідно до неї положень законодавства 
інших країн чи стандартів ЄС має здійснюватися відповідно до 
національного законодавства.

Проведений аналіз дозволяє сформулювати авторське визна-
чення дифузних прав як прав, що відображають індивідуальні ін-
тереси особи, об’єднані в окрему групу, мають неподільну приро-
ду та об’єднані не стільки специфікою взаємовідносин між ними, 
скільки їх різнорідністю, проте спрямованістю на задоволення 
однорідного інтересу.
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Пожоджук Р.В. До питання про дифузні права споживача
У статті досліджуються права фізичної особи-споживача у доктрині та за-

конодавстві різних країн світу, аналізуються такі категорії, як «дифузні інтере-
си» та «дифузні права», що широко використовуються у міжнародній доктрині 
приватного права. 

Ключові слова: суб’єктивне право, інтерес, дифузні інтереси, дифузні пра-
ва, фізична особа-споживач.

Пожоджук Р.В. К вопросу о диффузных правах потребителя
В статье исследуются права физического лица-потребителя в доктрине и 

законодательстве разных стран мира, анализируются такие категории, как «диф-
фузные интересы» и «диффузные права», широко используются в международ-
ной доктрине частного права.

Ключевые слова: субъективное право, интерес, диффузные интересы, 
диффузные права, физическое лицо-потребитель.

Pozhodzhuk R.V. To the question of diffuse rights of consumer
The article researches the rights of an individual consumer in doctrine and 

legislation оf different countries. Analyzed categories such as «diffuse interests» and 
«diffuse rights» that are widely used in international private law doctrine. Considered 
and highlighted consumer rights under the contract of supply of electricity to an 
individual-user through the connected network. As a consequence, defined difference 
between individual interests (in fact common to all consumers interests, reflecting the 
overall protection of their rights) and diffuse interest shown in the reflection of the 
same interests of indefinite number of persons in a particular area.

Consumers as a group may have different diffuse interests. Among consumers 
can distinguish their various categories, united not so much the specifics of of 
relationships between them as their diversity, but focus on satisfaction of thq uniform 
interest.Conducted analysis of the views of scientists, legal provisions and internation 

Keywords: subjective right, interest, diffuse interests and diffuse rights, an 
individual consumer.al instruments, allows to formulate the author’s definition of 
diffuse rights.


